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وخارجها على دعمهم ومساندتهم وكل من وقف بجانبي في اعداد هذا العمل المتواضع  
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   مقـدمــــــــــــة         

رد  داخل ـــتعتبر الكفایات المهنیة محورا اساسیا في نجاح العمل والأداء المهني لأي لف        

الاداء الجید فهي مجموع المهارات والاتجاهات والقدرات التي تتطلب ,وسطه الاجتماعي  

ونخص بالذكر الكفایات المهنیة المرتبطة بأداء  مستشار التوجیه للعمل , والفعالیة في العمل 

ة بذلك مما یتطلب المهارة ــــــالارشادي والعملیة الارشادیة نحو العاملین  والفئة المعنی

بمختلف  سي والمهني  اتجاه عمله المهني و انجاحهوالاستعداد لمستشار التوجیه المدر 

ز عن غیره من العاملین في هذا المجال ــــمما یجعل من عمله نوع من التمی. الوسائل والأدوات

وذلك یكون بالتدرب والتمرن والممارسة لمثل هذه الكفایات المهنیة وفي مواقف ومراحل مختلفة 

الارشادي كما یساهم هذا في تحقیق والعمل على تحقیق للأهداف المسطرة في مجال عمله ,

                                                              .   و التربویة التعلیمیة والمهني داخل المؤسسات

بالتالي فممارسة الكفایات المهنیة بمهارة  واداء جید یتطلب صحة نفسیة سویة خلیة من 

مستشاري التوجیه  تعد اساس نجاح العمل لدى ةالاضطرابات والانفعالات وهذه الاخیر 

فقدرة المستشار على ضبط انفعالاته والسیطرة علیها یكون قد حقق نوع , المدرسي والمهني 

یكون قد وصل الى  , نحو المواقف والأحداث  الجاریة منها والجدیدة  من توازنه الانفعالي 

التعامل مع  بالإضافة الى المرونة في,امتلاكه  للكفایات المهنیة  وممارستها بمستوى عالي 

مثل هذه المواقف الحیاتیة والمهنیة منها وذلك یرجع الى قدرته على التوازن الانفعالي بمختلف 

                                                     .                        مهمفاهی

ونظرا لعدم وجود ,  ولمعرفة العلاقة بین هذین المتغیرین  الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي

نوضحها في الجانبین موضوع قام الباحث بدراسة میدانیة  الباحث لدراسات تناولت هذا ال

  :النظري والتطبیقي كالتالي 
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  :یشمل الجانب النظري ثلاثة فصول نوضحها كالتالي  الجانب النظري

اهمیة , اهداف الدراسة ,یتكون  من مشكلة الدراسة : الاطار العام لدراسة  الفصل الاول

  .بالإضافة الى الدراسات السابقة , تحدید متغیرات الدراسة اجرائیا , الدراسة 

    , خصائص الكفایات , مفهوم الكفایات المهنیة :  الكفایات المهنیة  الفصل الثاني

الكفایات المهنیة الواجب توافرها في , اشتقاق الكفایة  مصادر, مفاهیم متداخلة مع الكفایة 

                                                                .مستشار التوجیه 

سمات الاتزان الانفعالي عند   , الانفعاليمفهوم الاتزان :  الاتزان الانفعالي الفصل الثالث

نظریات  ,الانفعاليطرق تحقیق الاتزان  ,الانفعاليمفاهیم متداخلة مع الاتزان   ,الفرد

                                                                      .الانفعاليالاتزان 

ب التطبیقي مبني على فصلین هما                           الجان الجانب التطبیقي

مجتمع , منهج الدراسة , ود  الدراسة حد: الاجراءات المیدانیة لدراسة الفصل الرابع 

.                                                                     لاحصائیة المستخدمة في الدراسةالاسالیب ا, ادوات الدراسة , عینة الدراسة , الدراسة 

 بالإضافة الى, نتائج الدراسة  وتفسیر قشةمنا, لدراسة عرض نتائج ا الفصل الخامس

  .في البحث بالتفصیل وهذا ما سنتطرق الیه .لدراسةمقترحات البعض 
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  ة   ـــــــــــالدراس اشكالیة _ 1

وذلك أنها  تتمثل ، یعد امتلاك الكفایات المهنیة من الركائز الأساسیة في تحقیق النجاح المهني     

ولاسیما مهنة مستشار التوجیه المدرسي  في مجموعة مهارات وسلوكیات یقوم بها الفرد في أداء مهنة ما

في القطاع التربوي وله علاقات متشعبة مع الفریق الإداري من جهة والتلامیذ  اموظف هباعتبار  ،والمهني

التوجیه والإرشاد والإعلام  في مجاللمجموعة من الكفایات  اكتسابهمما ینبغي  .من جهة أخرى

  .للمؤسسة داخل الإطار التربوي شكل السلیم والصحیححتى یؤدي وظیفته بالوالمتابعة والتقویم 

وجیه في أداء مهامه مرتبط بمستوى امتلاكه للكفایات المهنیة المتعلقة وعلیه فانٌ نجاح مستشار التّ    

رجة الأولى یسعى من خلالها مستشار التوجیه ة بالدّ ة مثلا هي عملیة إنسانیّ ة الإرشادیّ فالعملیّ . بعمله

 ؛ساعدتهم على اتخاذ القرارات الخاصة بهموم ى مساعدة التلامیذ على فهم أنفسهمإلالمدرسي والمهني 

للقیام بمهامه على أكمل  ....غرهاو  من خلال التفاعل الایجابي وتأسیس علاقات تسودها الثقة والأمان

                                                                            .                  وجه

هناك مجموعة من السمات التي یجب أن تتوافر لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني من علیه و 

بالإضافة إلى سمة من بین الكفاءة والمصداقیة  ،والحساسیةالأفق  سعة ،الجیدةالصحة النفسیة : بینها

بمثابة د یع )الاتزان الانفعالي(هذا الأخیر أن عتبار، على اوالاتزان الانفعاليالسمات المهمة وهي 

على الذات والانفعالات في ظاهرة  فهو أشبه ما یكون بالسیطرة ة التوافقیة كلها،الصمیم واللب للعملیّ 

                        . وقیادة الآخرین والتعامل بمرونة مع الأحداث الجاریة منها والجدیدة ؛ قیادة المواقف

  )24، ص  2010حمدان، (                                                                    

لهذا المفهوم من فعالیة واثر  لما، لها اها تجعل من هذا المفهوم هدفوالمتتبع لنظریات علم النفس یجد

 یزال الاهتمام ولا ؛ي یضمن تحقیق تطورها نحو الأفضلفي دیمومة الحیاة واستمرارها بالشكل الذ

وما یظهر علیها من  ؛ي وخصائصه والعوامل المؤثرة فیهمستمرا لمعرفة ماهیة مفهوم الاتزان الانفعال

  .آثار على شخصیة الفرد

وعلیه یمكن القول أن نجاح مستشار التوجیه المدرسي والمهني یتوقف على إعداده المهني الذي   

البحث  ، ومنه فإنّ الدّراسة الحالیة تهدف إلىوكذا على درجة اتزانه الانفعالي ،یزوده بالكفایات اللازمة

   .الاتزان الانفعالي لدیهوبین والمهني المهنیة لدى مستشار التوجیه المدرسي  اتفي العلاقة بین الكفای

    :            وذلك من خلال طرح التساؤل التالي
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والاتزان الانفعالي لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني هل توجد علاقة بین الكفایات المهنیة 

  بسكرة ؟   ولایةب

  

  ةــــــــــة الدراســـــــأهمی _2

  : تكمن أهمیة الدراسة الحالیة فیما یلي     

  .التوجیه المدرسي والهمني من زوایا مختلفة مستشارات السابقة التي تناولت دراستضاف إلى ال -  

المسؤولة عن تكوین مستشاري التوجیه وتدریبهم إلى أهمیة  إكسابهم الكفایات  لجهاتلفت انتباه ا - 

  .المهنیة التي یمكن أن تكون من احد المتغیرات التي تفسر لنا الاتزان الانفعالي لدیه

تساعد أكثر في الاطلاع عن كفایات المستشار والمهام الواجب العمل بها بناء على مدى  توازنه  - 

  .الانفعالي

   .في الواقع التوجیه المدرسي والمهني مستشارالكفایات المهنیة لدى  للاستدلال علىتقدیم أداة عملیة  - 

  

  ةــــــــــــداف الدراســـــأه_ 3 

  :تسعى الدراسة الحالیة نحو تحقیق الهدف التالي     

المهنیة وبین الاتزان الانفعالي لدى مستشار التوجیه المدرسي  التعرف على العلاقة بین الكفایات - 

  . والمهني بولایة بسكرة
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   رائیاـــیرات الدراسة إجــــــــد متغـــــــتحدی _4  

تعتبر مفاهیم الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني من أكثر    

  :                                    وبالتالي لابد من تعریفها إجرائیا؛ الدراسة الحالیة التي تقوم علیهاالمفاهیم 

قدرات التي تمكن مستشار التوجیه من هي مجموع المعارف والمهارات وال: الكفایة المهنیة - 1- 4

والتي یعبر عنها بالدرجة المحصل  .یه والإعلام والتقویم والمتابعةالتوج في مجالتأدیة عمله المهني 

  . في هذه الدراسةالمعد  لاستبیانعلیها في ا

والتعامل بمرونة مع الأحداث  انفعالاته هو قدرة الفرد في التحكم والسیطرة في :الاتزان الانفعالي- 2- 4

ویقاس بمجموع الدرجات التي یتحصل علیها كل فرد على استبیان  .والجدیدةوالمواقف الجاریة منها 

 .الاتزان الانفعالي المستخدم في هذه الدراسة
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  ـابقة ــــــــات الســــــــالدراس _5

ه تندر إلا أنّ  ،لدى المعلمین والمدراء في ممارسة الأدوار المنوطة بهمن بالكفایات المهنیة و اهتم الباحث 

، ولقد حاولنا المدرسي والمهنيالكفایات المهنیة التي تتعلق بمستشار التوجیه  ي تناولتراسات التّ الدّ 

دراسات في الكفایات : جمع بعض الدراسات التي لها صلة بالدراسة الحالیة، مصنفة حسب كل كتغیر

  .ة ودراسات حول الاتزان الانفعاليالمهنی

  :الدراسات التي تناولت متغیر الكفایات المهنیة - 1- 5

 لدى هدفت الدراسة إلى التعرف على الكفایات اللازمة :)2007(دراسة رجاء زهیر العسیلي - 1

هدف  ولتحقیق .جامعة القدس المفتوحة وعلاقتها ببعض المتغیراتالمشرف الأكادیمي الفعال في 

ومشرفة  امشرف 153الاستبیان تم تطبیق الدراسة على عینة قوامهاعلى أداة الباحثة الدراسة اعتمدت 

ودارسة من كافة التخصصات  ادارس 333و من المتفرغین في جامعة القدس  المفتوحة في فلسطین

 لي للعامجتمع الأصتم اختیارها بطریقة عشوائیة طبقیة تمثل مختلف طبقات الم ،ماعدا الزراعة

  :وقد توصلت إلى النتائج التالیة .معتمدة على المنهج الوصفي المسحي 2006/2007الجامعي

المشرف  لدىوالدارسین للكفایات التي ینبغي توافرها  الاكادیمیینأن متوسط تقدیر المشرفین  - 

یة نسب وأهمیة 3.77الأكادیمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة كانت متوسطة بمتوسط حسابي 

75.4%.  

أن ابرز الكفایات التي ینبغي توافرها في المشرف الأكادیمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة من  - 

قي التربوي الشخصي الأخلا(والدارسین حسب أبعاد الدراسة الأربعة الاكادیمیینوجهة نظر المشرفین 

  .)الأكادیميو 

أن ابرز الكفایات التي ینبغي توافرها في المشرف الأكادیمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة كانت  - 

  .  متعلقة بالبعد الأخلاقي والشخصي ثم البعد الأكادیمي ثم التربوي

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى ممارسة أعضاء هیئة  ):2013(دراسة بواب رضوان  - ب

واعتمدت  ،التدریسنظر طلبة جیجل للكفایات المهنیة المرتبطة بمهنة التدریس الجامعي من وجهة 

تم اختیارها  ا،طالب 218الدراسة على الاستبیان كأداة دراسة ومقابلة بعض مفردات العینة المتكونة من

توصل الباحث إلى   طریقة العشوائیة الطبقیة واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي لهذه الدراسةالب

  : ائج التالیةالنت
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 الطلبة یمارس أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفایات المهنیة من وجهة نظر  - 

  .عالیة بدرجة

  .التدریسیة بدرجة عالیة للكفایات یمارس أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل - 

                                         .التكنولوجیة بدرجة متوسطةیمارس أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفایات  - 

                                                                              .یمارس أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفایات الإنسانیة بدرجة عالیة - 

  .یمارس أعضاء هیئة التدریس الجامعي بجامعة جیجل للكفایات التقویمیة بدرجة متوسطة - 

هدفت الدراسة للكشف عن ممارسة الكفایات المهنیة لدى  )2017(نداء العنزي عبید دراسة -ج 

فرد من المجتمع  20 ة على عینة قومهامدیري ومدیرات المدارس الثانویة بمنطقة الحدود الشمالیّ 

واستخدم الاستبیان كأداة دراسة وتم حساب  .بطریقة الحصصیة معتمدا على المنهج الوصفيالأصلي 

  - :الخصائص السیكومتریة بغرض التحلیل وتوصل إلى النتائج التالیة

ن تصور مدیري ومدیرات ومعلمات ومعلمي المدارس الثانویة بمنطقة الحدود الشمالیة لدراسة إ - 

  .الثانویة جاءت عالیة في المجالات الستة ممارسة مدیري ومدیرات المدارس

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة ممارسة مدیري ومدیرات المدارس الثانویة للكفایات  - 

  .المهنیة وفقا للجنس

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة ممارسة مدیري ومدیرات المدارس الثانویة للكفایات  - 

  .المهنیة وفقا للتخصص

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدرجة ممارسة مدیري ومدیرات المدارس الثانویة للكفایات  - 

   .المهنیة وفقا للمؤهل في جمیع مجالات الدراسة

  :الدراسات التي تناولت متغیر الاتزان الانفعالي - 2

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الاتزان : )2006(دراسة ریان محمود إسماعیل محمد -أ

بمحافظات  لابتكاري لدى طلبة الصف الحادي عشراالانفعالي وكل من السرعة الإدراكیة والتفكیر 

ري ومقیاس الاتزان لابتكااوطبق الباحث اختبار السرعة الإدراكیة واختبار القدرة على التفكیر  ،غزة

طالب وطالبة من التخصصیین الأدبي والعلمي متبعا  530قوامها على عینة ، الانفعالي من إعداده

  :المنهج الوصفي وتوصل إلى النتائج التالیة

 .بین أفراد العینة لا توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین الاتزان الانفعالي والسرعة الإدراكیة - 

 .لابتكاري بین أفراد العینةا فكیرلا توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا بین الاتزان الانفعالي والت - 
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بین متوسطي درجات ) 0,05(لة اقل منلالا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى د - 

 .لدى أفراد العینة ار السرعة الإدراكیةمنخفضي ومرتفعي الاتزان الانفعالي على اختب

متوسطي درجات  بین) 0,05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دالة اقل من - 

  .لابتكاريامنخفضي ومرتفعي الاتزان الانفعالي على اختبار القدرة على التفكیر 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الاتزان الانفعالي  ):2012(دراسة هادي صالح رمضان  -ب 

مقیاس الاتزان  الباحث حیث طبق .لدى المرشدین التربویین تبعا لمتغیر الجنس والتأهیل المهني

ومرشدة اختیرت بطریقة عشوائیة من المجتمع الأصلي المكون  امرشد 100الانفعالي على عینة بلغت 

  :توصل إلى النتائج التالیة .من المرشدین العاملین في محافظة كركوك 143من

                     أن مستوى الاتزان الانفعالي لدى المرشدین التربویین كان بنسبة متوسطة   - 

                                        .لا یختلفون في مستوى الاتزان الانفعالي عن المرشدات التربویاتأن المرشدین التربویین _

رشدات تبین أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الاتزان الانفعالي لدى المرشدین والم _

     .لمتغیر التأهیل المهني تبعا ،التربویین

هدفت الدراسة للتعرف على الفروق في  ):2017(نباْ جوادو  مروة خلاويو  دراسة طعمیة هلیل -ج

واستخدم مقیاس الاتزان الانفعالي على عینة . مستوى الاتزان الانفعالي لدى طلبة جامعة القادسیة

تحلیل النتائج  وبعد ، وطالبة من جامعة القادسیة  مستخدما المنهج الوصفي اطالب 100قوامها 

                                                   :                 الباحثون إلىتوصل  ومعالجتها

                       .تشیر الدراسة إلى أن عینة البحث لدیهم مستوى عالي من الاتزان الانفعالي - 

                           .لیس هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین التخصصات العلمیة والإنسانیة - 

   .لیس هناك فروق بین الذكور والإناث على مقیاس الاتزان الانفعالي - 

  :تعقیب على الدراسات السابقة 

لقد تناول الباحث مجموعة من :  والعینة من حیث الموضوع :الدراسات المتعلقة بالكفایات المهنیة 

التي هدفت في البحث عن الكفایات المهنیة لدى المشرف ) 2007(الدراسات كدراسة رجاء العسیلي

ودراسة ,الكفایات المهنیة لدى هیئة التدریس الجامعي )2013(رضوان  ودراسة بواب,الأكادیمي الفعال 

حیث تم الاستفادة ,هنیة بمنطقة الحدود الشمالیة في ممارسة المدراء للكفایات الم) 2017(نداء العنزي 

من بینما نجد الاختلاف بین الدراسات ,من هذه الدراسات في وضع تصمیم خطوات الدراسة الحالیة

                                             .     والدراسة الحالیةناحیة العینات والفئات المستخدمة في الدراسات السابقة 
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في اختیارها , الدراسات السابقة من حیث المنهج عن الدراسة الحالیة لا تختلف :  من حیث المنهج

ودراسة بواب ,فنجد دراسة رجاء العسیلي اعتمدت على المنهج الوصفي المسحي,للمنهج الوصفي 

                               .      نهج الوصفيبینما دراسة نداء العنزي على الم,رضوان على المنهج الوصفي التحلیلي 

لا تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات الاخرى في تطبیق :  من حیث الادوات والأسالیب الاحصائیة

) 2013(دراسة بواب رضوان فنجد,وفي استخدام الاسالیب الاحصائیة  الاداة على افراد العینة 

والدراسة الحالیة  الاخرى لدراسات السابقة ونفس الاداة بالنسبة ل,  اعتمدت على الاستبیان ولمقابلة

حساب الخصائص السیكو من حیث الاسالیب الاحصائیة تعد نفسها  في  اما , المتمثلة في الاستبیان 

تحلیل المطبقة لللأداة ة للعلوم الاجتماعیة رزم الاحصائیمتریة من صدق وثبات باستخدام برنامج ال

                     .الدراسة الحالیة  نتائج كما تمت الاستفادة من الدراسات في تفسیر ,  بیانات الدراسة

 ساهمت الدراسات السابقة من حیث الموضوع والعینة:  الدراسات المتعلقة بالاتزان الانفعالي

العینات والفئات المستخدمة  إلا انها  تختلف عن الدراسة الحالیة في,  في الاستفادة من متغیراتها

بینما دراسة هادي ,لت  في عینة طلابیة خلاوي تمث،ودراسة هلیل ) 2006(فدراسة ریان محمد,

.                  تتشابه مع الدراسة الحالیة في اختیارها للعینة التي تمثلت في المرشدین التربویین)  2012(رمضان

لا یوجد اختلاف بین الدراسات الاخرى والدراسة الحالیة في استخدام المنهج : من حیث المنهج 

     .الوصفي باعتباره المنهج المناسب لدراسة

مع الدراسات الاخرى في تصمیم  الدراسة الحالیة تتطابق:  من حیث الادوات والأسالیب الاحصائیة

طبقت ) 2006(ودراسة ریان اسماعیل ) 2017(فدراسة هلیل طعمیة ,وتطبیق مقیاس الاتزان الانفعالي

تعد دراسة  شبه )  2012(بینما دراسة هادي صالح , مقیاس الاتزان الانفعالي على عینة من الطلبة 

لدراسة الحالیة على عینة من كا, التربویین على عینة المرشدین  مطابقة لدراسة الحالیة حیث طبقت

ا فیما یخص الاسالیب الاحصائیة  ام,  مما تم الاستفادة من اداة دراسته وتطبیقها, مستشاري التوجیه 

  لأداة وتحلیل بیاناتهالحساب الخصائص السیكو متریة بین الدراسات السابقة والحالیة  في  شابهتعد م

    .ائج الدراسة الحالیة والاستفادة منها في تفسیر نت
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  ةــــــــــات الدراســـــفرضی – 6

تأسیسا وانطلاقا من تحدید الاطار العام للدراسة من حیث تحدید هدفها وأهمیتها ومتغیراتها وكذا    

                                       :التالیة ةصیاغة الفرضیالدراسات ذات الصلة بها، نأتي على 

مستشار التوجیه   علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي لدى لا توجد - 

                             .بولایة بسكرة المدرسي والمهني

  

  

     



  
 

ةــات المهنیـــالكفای: الفصل الثاني   

تمــــــــــــــهید                                                                          

المهنیة                                                    اتتعریف الكفای    1  _

_  2                                                          خصائص الكفایة

 _ 3                                            مفاهیم متداخلة مع الكفایة 

اسس   _  4                                   ومصادر اشتقاق الكفایة 

                    الكفایات المهنیة الواجب توافرها في مستشار التوجیه  _5

   خلاصة الفصل
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  تـــمهید

المهارات والممارسات التي ینبغي على مستشار  أهمتعتبر الكفایات المهنیة أساس العمل ومن    

ر التوجیه على قدر كبیر من والتي تجعل من مستشا ,نجاحلامتلاكها والتمرن علیها لیه التوج

وفي بناء علاقاته مع الأطراف  ،داخل المؤسسات التربویة النشءة والاقتدار في التعامل مع الكفای

وبالتالي  .يملفي العمل الإرشادي والتحصیل الع فهي ضروریة لقیاس الكفاءة والجودة المعنیة

ق إلى الكفایة المهنیة ولأهم الكفایات لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني والمفاهیم سنتطر 

  .المتداخلة مع الكفایة ذاتها

  هنیةالكفایــــــات المــــــتعـــــــریف   _ 1

ومع ذلك عرفها التربویین والباحثون , لكلمة كفایة لیس من الیسیر تقدیم تعریف اصطلاحي دقیق     

الكفایة هي القدرة على انجاز النتائج :   "أن فیرى جود ,عدة تعكس فلسفاتهم ووجهات نظرهمتعریفات 

قدرات مكتسبة تسمح " :هابأنّ  أیضا وتعرف الكفایات "اقتصاد في الجهد والوقت والنفقاتالمرغوبة مع 

مندمجة ویتكون محتواها من معارف ومهارات وقدرات واتجاهات  ,بالسلوك والعمل في سیاق معین

و حلها ها وتوظیفها قصد مواجهة مشكلة ما ا وتجسیدبإثارته كما یقوم الفرد الذي اكتسبها ,بشكل مركب

                                                                                              ."في وضعیة محددة

  )150ص, 200, العسیلي (                                                                     

وقــد ارتــبط مفهــوم الكفایــات فــي بدایــة ظهــوره وانتشــاره بمجــالات التشــغیل والمهــن وتــدبیر المــوارد  

تـدریس الـذي حیـث أن ال ,ثم انتقل للحقل المدرسي وإطـار علـم التـدریسمن و , البشریة في المقاولات

  . یتأسس على مدخل الكفایات لابد أن یبلغ مقاصده لأنه لا یتناول شخصیة الطالب تناولا جزیئیا

              : وهــيإلــى عــدد مــن التصــورات لمفهــوم الكفایــة  )(suong miyo  وســوونج میــوقــد توصــل  

                     دد بشـــــــكل مســـــــتقل لتحقیـــــــق هـــــــدف معـــــــینعبـــــــارة عـــــــن ســـــــلوك أو أداء لعمـــــــل شـــــــيء محـــــــ _1

وهي امتلاك الشخص لعدد من المهارات والأداء  ,المعرفة والمهارة التي تستلزم اختیار الأفضل _2

                                             .والمعرفة والسلوك الجید والدافع

  )151ص ,2007 ألعسیلي(                                                         
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عمل بمستوى معین من الأداء بتأثیر وفعالیة وتكون الالقدرة على ":  وعرفها مرعي وآخرون بأنها

على شكل نتائج تعلیمیة مهنیة تعكس المهارة أو  سلوكیا ومصاغة، الكفایة في صورة هدف عام

الباحثین قد ورد في أعمال ول. أدائها المهام التي على المرشد أو المعلم أن یكون قادرا على

تبر درجة ن المعرفة تعأو  ,أن الكفایة عموما هي عبارة عن سلوك: التربویین بعض المفاهیم للكفایة

                                                .بلیة الكفایة للقیاس والملاحظةالوصول إلى امتلاك القدرة أو المهارة تعني قامن درجات الكفایة 

  )26 ص,  2013,  بواب(                                                                

تصف الحد الأدنى للأداء فعندما "   :هاالكفایة بأنّ علي الجمل و احمد أللقاني هاعرفومن جهته 

  یصل الفرد إلى حد الكفایة فهذا یعني انه قد وصل إلى الحد الأدنى من المهارة التي تساعد على 

                                                             )187ص , 2015 ,حدید(                                                    .أداء العمل

 أنمجموع الاتجاهات وأشكال الفهم والمهارات التي من شانها " :أما رشدي طعمیة عرفها أنها 

وقد ذكر عایش زیتون   .تسیر العملیة التعلیمیة لتحقیق أهدافها التعلیمیة والوجدانیة والنفس حركیة

نها أأو  , أنها القدرة على الأداء والممارسة" :الأدب التربوي عرف الكفایة بتعریفات متعددة منها أن

وتشتق من تصور واضح  ,مركبة أو أنماط سلوكیة أو معارف تظهر في سلوك المرشدمهارات 

  )7ص, 2015,عمر,طه(                                   .ومحدد لنواتج العمل المرغوب

مجموع المعارف والمهارات والاتجاهات الضروریة " : هي سامعيمن وجهة نظر  الكفایة المهنیةو 

وهي كذلك ،  ونزوعیةذات طبیعة معرفیة ووجدانیة  ومن ثم فهي كفایات ,لأداء المهام والأدوار

 وتزداد الكفایة كلما أمكن تحقیق ،القدرة على تحقیق التنمیة المقصودة طبقا لمعاییر محددة مسبقا

                                        .                                       النتیجة تحقیقا كاملا

تلك الكفایة المتعلقة بالوظائف المرتبطة " :الكفایات المهنیة بأنها stuart ستیوارت  یعرفو 

                                                     . ه كفءنّ أوعندئذ یطلق على هذا الشخص على , ي یقوم بها شخص مابالمهنة التّ 

                                                                                           )21ص, 2010, سامعي(    

واحد هو  یات المهنیة إلا انها تصب في معنىومن خلال التعاریف المختلفة والمتنوعة للكفا

نحو كوین التمرن والتدرب والتالإمكانیات  والاتجاهات والمعارف التي تتطلب المهارات والقدرات و 

 بتطرق الى خصائص الكفایات المهنیة والى خصائص  ذلكللمهنة المطلوبة و امتلاك الكفایة 

  .الفرد الكفء وسمات 
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                                                      خصائص الكفایة _2

                                        : الاتيتتمثل في بجملة من الخصائص نعرضها  یشیر الكثیر من الباحثین بان الكفایة تتمیز

  الكفایة حالة اقدرا على الفعل الناجح _

  .فعل الكفایة لیست معارف ولا قیم ولا مهارات ولا موارد كیفما كانت طبیعتها وإنما صیرورة_

  )91ص , 2013, بواب(                                                              

                                 .الكفایة فعل إشعال واستدعاء وتعبئة وإدماج وتصدي ومعالجة وحل وضعیات متنوعة_

 داخلیا الكفایة بنیة معقدة مع العملیات البیولوجیة والفسیولوجیة تتجلى بنتائج الفعل سواء كان_  

  .أو خارجیا

ومنه لا تتوقف الكفایة عند تحقیق  ؛كفایة اكبر منهابل تعني بدایة  ،الكفایة لا تعني النهایة_ 

والقدرة على الإدماج والتعبئة من اجل التصدي لوضعیات ، أهداف معرفیة أو أخلاقیة أو مهاریة

  .متنوعة وجدیدة ومواجهتها بكل اقتدار

  .وإنما كفایة توظیفها في الأداء، الكفایة هدف وظیفي بمعنى الكفایة لیست هدفا في حد ذاته_ 

بمعنى كفایة مستوى تعلیمي مثلا هي قدرة في كفایة سلك ,الكفایة متحولة في ذاتها ومجالها_ 

أما تحولها في مجالها فیعني انتقال الكفایة من  , تحول الكفایة في ذاتهابوهذا ما یسمى ، تعلیمي

      .السیاق الذي تم بناؤها فیه إلى سیاق أو مجال آخر

   )92-91ص ص,  2013, بواب(                                                           

ن الخصائص التي تمیز الفرد في اداءاته وقدراته وتكون منه العامل للكفایات المهنیة عدد م    

الجودة والإتقان في المهنة والتي تبرز , على عكس غیره  من العاملین  الناجح والمتمیز في مهنته

وهذا یرجع الى المفاهیم التي تعبر عن الكفایات , بدایة النجاح والعمل ولیست نهایته  فهي تعد,

    .في العنصر الموالي المهنیة وبمصطلحات مختلفة ومتنوعة
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  مفاهیم متداخلة مع الكفایة _ 3

 وبالخصوص المهارة والأداء ،القریبة منها غالبــــا ما یتم الخلط بین مفهوم الكفایة وبعض المفاهیم

علما ؛ یمین هذه المفاهیم ومفهوم الكفایة سنقوم بمحاولة تحدید هذه المفاهب ولإزالة اللبس والاستعداد

وفي ما  غیر نهائیة فان الحدود تبقىنتائج الدراسات في علوم التربیة  إلیهانه حسب ما وصلت 

                                    :  یلي تفصیل لذلك

یقصد بالمهارة التمكن من أداء مهمة محددة بشكل دقیق یتسم بالتناسق والنجاعة  : المهارة_1

ة یبدقة متناه مهام تتسم لأداءالفرد  إعداد أي- ریولذلك یتم الحدیث عن التمه، والثبات النسبي

                                                    :  ذلك ةأمثلومن 

  )4ص,دس,سعید لطفي,عبد العزیز ,جیلاني ,بالكبیر(                                       

  : مهارات التقلید التي تكتسب بواسطة تقنیات المحاكاة والتكرار ومنها

                                                                                                                           .مهارة الإتقان والدقة وأساس بنائها التدریب المتواصل والمحكم، مهارات رسم أشكال هندسیة

فالمهارة هي مجموع الأنشطة تترجم مدى تحكم المشرف في أداء مهامه وأدواره ومتمثل في 

وبالتالي فالعلاقة بین الكفایة , ل والتركیب مهارات التحلی, اجتماعیهمهارات مختلفة منها حركیة 

                                           :والمهارة تكمن في

                             فالمهارة احد عناصر الكفایة  , نطاق الكفایة اعم واشمل من المهارة _

  .إذا تحققت المهارة في انجاز أو أداء شيء ما فهي الكفایة له_ 

في حین ترتكز المهارة في أداء  ,مال التنظیمیة والفنیة والإداریةترتبط الكفایة بكثیر من الأع_ 

  .عملیات حركیة وحسیة

    .إن المهارة تصور المستوى العالي من الكفایة في الانجاز_ 

   .إذا تحققت الكفایة بشيء ما لا یعني بالضرورة تحقق المهارة _

  .تتطلب المهارة شروط السرعة والدقة والتكیف ومستوى التمكن وفق معاییر_ 

الوصول إلى الهدف في حین تتطلب الكفایة اقل تكالیف من حیث الجهد والوقت ولكن بمستوى  - 

                                                                                     .                            أداء المهارة

                           )44ص ,  2013, بواب(                                                                
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القیام بمهام في شكل ویقصد به ، یعتبر الأداء أو الانجاز ركنا أساسیا لوجود الكفایة:  لأداءا_ 2

                       .أنشطة أو سلوكیات آنیة ومحددة قابلة للملاحظة والقیاس على مستوى عالي من الدقة والوضوح

فطبیعة العلاقة بین الأداء والكفایة أن الأداء یقصد به مجموع الاستجابات التي یقوم بها الفرد   

  :فنخرج بالنقاط التالیةاییر موضعیة في موقف معین بشكل قابل للقیاس وفق مع

    .أن الكفایة ترتبط بالمقدرة على العمل بمستوى معین من الأداء - 

كما  .الأعمال أو المهام المطلوبةترتبط الكفایة بسلوك أدائي مرضي للقیام بمقتضیات الأفعال و  - 

الا یجب أن یكون ذات الكفایة ترتبط بالأداء لكي یكون الأداء فع: "أن )2009 (ذكر زیتون كمال

                                     ."كفاءة عالیة

  )11 ص, 2015,عمر ,طه(                                                              

فعلاقة , نعني بها طریقة العمل المناسبة وذلك باستغلال الموارد المتاحة في العمل : الفعالیة_  3

                                                                                          :تكمن في بالكفایةالفعالیة 

              .أن الكفایة احد عناصر الفعالیة ومطلب ضروري لها - 

                  لكن نطاق الكفایة قد لا یتضمن الفعالیة       ،أن نطاق الفعالیة تتضمن الكفایة _

  .فهذا لا یعني بالضرورة تحقیق الفعالیة به إذا تحققت الكفایة لشيء ما_ 

  .إذا تحققت الفعالیة لشيء ما فهي تعني تحقیق الكفایة له _

  )46ص, 2013, بواب(                                                                

مجموع من الصفات الداخلیة التي تجعل الفرد قابلا لاستجابة الاستعداد یعني  : دادـــــــالاستع_  4

معین بناءا على مكتسبات سابقة ومنها القدرة على  لأداءه مؤهل نّ أ أي، بطریقة معینة وقصدیه

وتضاف  ،الوجه الخفي له هلأنّ ولذلك یعتبر الاستعداد دافعا للانجاز . الأداءالانجاز والمهارة في 

                                   الاستعداد  فالمیل والرغبة أساسان لحدوث. سیكولوجیة أخرىمهاریة شروط إلى الشروط المعرفیة ال

                                                              )5ص ,دس ,بالكبیر وآخرون(                                                          

وتظهر من خلال , أن الكفایة تعني خاصیة محددة یمكن أن یمتلكها الفرد :فاءةـــــــــــالك_  5

في حین ؛ التي یتم الحكم في ضوئها على كفایة الفرد ,سلسلة من الأفعال المترابطة والمحسوسة

علیها الفرد خر یتعلق بالخاصیة أو الحالة العامة التي ینبغي أن یكون آترتبط الكفاءة بمضمون 

       .ه قادر ومتمكن في مجال معینحتى یمكن وصفه بأنّ 

                                               )90 ص, 2012, ساعد(                                                              
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الحد الأدنى المقبول  تحقیق مستوى الجدارة أو الحد الأقصى ولیس: "والكفاءة في رأي مدلي هي

، حد الكفایةالكفاءة تعني بلوغ مستوى یتجاوز  ویرى البعض الأخر أنّ  ."كما یحدث في الكفایة

                                                   .وبالتالي فالكفاءة اشمل من الكفایة وان مجموع الكفایات تحقق لنا الكفاءة

  )91- 90ص ص, 2012, ساعد(                                                    

، إلیهیسند  أویرغب فیه شيء  أيقادرا على فعل  ما یجعل الفرد أنهاتعرف على  : القــــــدرة_6 

 وإنما تتجلى في شتى المواد المختلفة فهي تعبر عن معرفة ،بمحتویات معرفیةوهي لذلك لا ترتبط 

أي  ,تعلیمیةبمحتویات  وإنما تظهر في انجازات تتعلق, فعلیة عامة  لذلك لا تظهر للملاحظة

كتابة  ,تلخیص قصص ,حل مسائل,انجاز تمارین : في سلوك عملي ذو اثر ظاهر مثل

                                                                                .الخ....تقاریر

  )148 ص, دس,  عمارة(                                                                   

فیما   ةومتشابك ةمتداخلللكفایات المهنیة مفاهیم ومصطلحات  نستخلص من هذا العنصر ان  

ل الى وبالتالي التوص, في المهنة   القدرة والفعالیة والأداء والكفاءةالمهارة التي تدل على بینها و 

   .مصادر اشتقاق الكفایات المهنیة 

  :اشتقاق الكفایةأسس ومصادر  _ 4

  أسس الكفایة - أولا

                          :    یشیر محمود الناقة للأسس العامة لتحدید الكفایات على النحو التالي   

أن مفتاح البرنامج الصادق القائم على   :الأساس الفلسفي أو تحدید افتراضات البرنامج -1

أي تصور العام عن الفرد الذي یعد من وجهة نظر الهیئة أو ، الكفایات هو تحدید افتراضاته وأهدافه

وفي ذات الوقت التصور العام عن  ,المؤسسة التي تقوم على إعداده ومقدار العطاء المنتظر منه

  .طبیعتهادور هذه المؤسسة و 

لومات وبیانات في التطبیق من مع وأظهرهالتجربة  أثبتتهالاستعانة بما  أي :التطبیقيالأساس  - 2

معلومات  هابأنّ دائما  إلیهاذلك لان المعلومات المبنیة على التطبیق ینظر  ,تحدید الكفایات

                                                         .صادقة

                                                               

  )94، ص 2013 ,بواب(                                                                   
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أي الاستناد في تحدید الكفایات على أساس من تحدید الأدوار والمهام  :الأساس الأدائي - 3

وذلك في ضوء ما یؤدیه الأفراد العاملون ذوي ، والواجبات التي سیؤدیها الفرد الذي سیتم إعداده

  .الخبرة في المیدان الفعلي

لعاملین في أي العودة إلى البرامج الحالیة والمقررات الموجودة وإشراك ا :الأساس الواقعي - 4

         . في تحدید الكفایات  المؤسسة مثل هیئة التدریس والمشرفین والمدرسین والطلاب والخبراء

  )94ص ، 2013 ,بواب(                                                                    

  :مصادر اشتقاق الكفایة - ثانیا 

  :يشیوع ما یل من بین مصادر اشتقاق الكفایات الأكثر   

وذلك لتحدید الحاجات الحقیقیة : تحدید الحاجات بأخذ أراء الخبراء والمتخصصین في المیدان_  

لیتم اشتقاق الكفایات من خلالها ویعد هذا الأسلوب من أكثر الأسالیب قبولا ,للمرشدین والمشرفین 

  )97ص, 2012,ساعد(                                            .وملائمة في تحدید كفایتهم

یمكن استخلاص الكفایات من البحوث التي یقوم : إطار البحوث كأحد مصادر اشتقاق الكفایات_ 

وبحوث التعلیم  وغیرها )وفلاندرز لامیدون(ومنها بحوث تحلیل التفاعل اللفظي، بها الباحثون

                                             .وتوفیر الدافعیة

یعتمد هذا المصدر على القوائم الجاهزة التي تشمل : )القوائم الجاهزة(قوائم تصنیف الكفایات _ 

وهي متواجدة  ،مما یتیح إمكانیة الاختیار من بینها، على عدد كبیر من الكفایات التعلیمیة المهنیة

  .ومتوفرة في العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة

مثل جمع أراء المهتمین والمساهمین والمستفیدین من العملیة  :یةاستطلاع رأي الأطراف المعن_  

وسؤالهم عن المهارات التي یظنون أنها یجب أن تتوفر لدى المعلم المرشد كما قد  ،الإرشادیة

           .تستخدم مقابلات الشخصیة للتعمق في نتائج الأسلوب وتحلیله والتأكد من صدقه

  )97ص _98ص, 2012,ساعد(                                                           

وذلك حسب الهدف  ،وما تجدر الإشارة إلیه انه توجد العدید من المصادر لاشتقاق الكفایات   

على أهم الكفایات المهنیة الواجب ولقد تم البحث في هذه الدراسة  ،والكفایات المراد تطویرها

  .فرها لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني وعلاقة كل هذا بالاتزان الانفعاليتوا
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  الكفایات المهنیة الواجب توافرها في مستشار التوجیه  _ 5

   :تعریف بمستشار التوجیه_1

ویساعد على تنفیذ , ه احد موظفي القطاع التربويیعرف مستشار التوجیه المدرسي والمهني بأنّ    

 وإبرازفهو یسعى إلى ملاحظة التلمیذ وتحدید طموحاته وتعریفه بقدراته  ،التوجیه المدرسيبرنامج 

بالإضافة إلى متابعة بعض الحالات المرضیة  ,كما یساعد على فهم نفسه وفهم محیطه, میوله

  .وإحالتها إلى الأخصائي إن استدعى الأمر ذلك

  )125 ص, 2014,بن فلیس(                                                            

  :الكفایات المهنیة لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني_ 2

التمكن من تقنیات الإعلام و القدرة على التنظیم والتنشیط : والمهنيالإعلام المدرسي  مجال في

                .امتلاك المهارات التواصلیة والتمكن من العمل الجماعيو والبحث عن المعلومات 

   .التوجیه الغیر موجه ،لإلمام بمهارات المقابلات الفردیةا - 

      .معرفة استعمال التكنولوجیا الحدیثة المعتمدة في التواصل والإعلام والتمكن من تقنیاتها - 

  )127ص, 2014,بن فلیس(                                                            

  :التوجیهيو  النفسي التربوي مجالال

    .التمكن من آلیات ومنهجیة بناء المشروع - 

  .امتلاك معارف بیداغوجیة حول بلورة المشروع الشخصي لدى التلمیذ - 

  التمكن من معارف أساسیة في علم النفس التربوي -  

  امتلاك معارف نظریة في مجال التوجیه التربوي - 

  بمعارف في علم النفس الإنمائي والفار قي ونظریات التعلم الإلمام - 

                                                      التمكن من منهجیة العمل الملائمة في اكتشاف المیول والاهتمامات - 

                             الطفل والمراهق وعلم النفس الذكاءات    النفس امتلاك معارف في علم_  

                                                      .النفس الاجتماعي وعلم الاجتماع التربوي غلم امتلاك معارف في_  

                                                           

  )173ص ,2013,طیبي ابراهیم (                                                        
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  النفسي للمیول والحاجیات  يجال التشخیصالم

  .التمكن من علم النفس القیاسي - 

  )الروائز والاستمارات(التمكن من تقنیات المقابلة - 

  القدرة على الدراسة والتحلیل الإحصائي - 

  .القدرة على تشخیص الحاجیات ،القدرة على المهارة في الملاحظة - 

   :الإداري والتقني المجال

  .معرفة القوانین المنظمة للمجالس النفسیة - 

  .امتلاك تقنیات الإحصاء التربوي - 

  .التحكم في تقنیات القیاس والتقییم التربوي - 

  امتلاك قدرات ومهارات في التوثیق الإعلامي - 

  )174ص ,2013,ابراهیم طیبي (                                                            

عشر  12إلى أن الاتحاد الأوروبي الدولي للأخصائیین الاجتماعیین حدد  1961 بارك شارا  

  : مهارة باعتبارها مهارات أساسیة للمساعدة وممارسة مهن المساعدة الإنسانیة ونلخصها فیما یلي

                                                                        .وإبداء التسامح والتعاطف والقدرة على فهمهم، القدرة على الاستماع والإنصات للآخرین_ 

وتركیبها لإعداد التقدیر ، القدرة على استنباط واستخراج المعلومات وجمع الحقائق ذات الصلة_ 

  .والقیام بعملیة التقدیر، النفسي والاجتماعي

  .والمحافظة علیهاالقدرة على تكوین العلاقات _ 

على استخدام معرفته والقدرة , والغیر لفظي وتفسیرها القدرة على ملاحظة السلوك اللفظي_ 

                                                            .وطرائق التشخیص, بنظریات السلوك

  العلاجیةفي الجهود ) اسر_مهمات _ أفراد(القدرة على اشتراك المسترشدین _ 

  المبذولة لكل مشكلاتهم واكتساب ثقتهم 

شعور  ومشجعة دون ادنى ,القدرة عن الحدیث عن الموضوعات النفسیة الحساسة بطریقة داعمة_ 

    .بالخوف والارتباك والتهدید

  )25ص,  2011, أبو اسعد (                                                           
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على إجراء البحوث وتفسیر النتائج ومعرفة الدراسات القدرة ,تحدید الحاجة ة على القدر _ 

                                                                                  .المتخصصة والاستفادة منها

  .القدرة على إیجاد حلول جدیدة ومبتكرة تتفق مع حاجات الفرد والجماعة_ 

                  .القدرة على التوسط والتفاوض بین أطراف متنازعة حیث تدعو الحاجة لذلك_ 

                                .القدرة على توفیر خدمات علائقیة داخل المؤسسة التي یعمل بها_

التمویل وإیصالها إلى مصادر ، القدرة على تفسیر الحاجات والمطالب الاجتماعیة والنفسیة_ 

  .والشرعیین

 )25ص, 2011, أبو اسعد(                                                          

 

  الفصل خلاصة

تجدر الاشارة هنا ان الكفایات المهنیة هي مجموع المهارات والقدرات والتي على الفرد او العامل   

مما یتطلب التحلي بمجموعة من وفي نجاح مستقبله ، التمرن والتدرب علیها في نجاح عمله

الخصائص والسمات التي تمیزه عن غیره في اعماله ومهامه وبالتالي للكفایات دور في اعطاء 

للفرد البروز والمكانة داخل مجتمعه لاكتسابه مهارات واداءات تختلف عن غیره من الافراد داخل 

  .وسطه الاجتماعي
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                                                                  ید ـــــــهـتم

الانفعالات ركنا هاما في حیاة كل فرد فهي تتدخل في جمیع جوانب الحیاة فهي تؤثر وتتأثر  تعتبر  

لا لأنها احد ,  الشاملة والمتكاملةفهي جزء هام من عملیة النمو ,  بالمواقف والأحداث الیومیة للفرد

الأسس التي تعمل على بناء الشخصیة السویة فحسب بل تعمل أیضا على توجیه الفرد نحو المسار 

وبالتالي فحیاتنا . نواحي وسلوك وعواطف وانفعالات مختلفة النمائي الصحیح بكل ما تحمله من

في علم النفس من الموضوعات النفسیة لا تسمى حیاة بدون انفعالات ومن هنا فموضوع الانفعالات 

الأساسیة التي تربط دائما بالدوافع النفسیة والصحة النفسیة مما یحقق توازن الفرد لانفعالاته وتكیفه 

انفعالیا وطرق تحقیق ذلك  لمتزنمع التغیرات والتطورات وهذا ما سیوضح في هذا الفصل لسمات ا

      . لي وابرز المفاهیم المتداخلة معهالاتزان الانفعانظریات واهم 

   يــتعریف الاتزان الانفعال _ 1

لا یمكن تحدید مفهوم واحد للاتزان الانفعالي مثله مثل باقي مصطلحات علم النفس وذلك یرجع    

وسنحاول التعرض الى بعض  ومنهجیتهم في البحثإلى اختلاف وجهات النظر للباحثین وثقافاتهم 

   : والانفعالوبالتالي فمصطلح الاتزان الانفعالي یحمل مفهومان هما الاتزان . التعریفات المختلفة 

المتوسطة للسیطرة یعني به إن الإنسان لدیه قدر من الطاقة الثابتة نسبیا تمثل بالحالة :  الاتزان اولا

فالعودة إلى الحالة المتوسطة هي  للاضطرابعلى التوتر ویحاول العودة إلیها عقب أي منبه أو مثیر 

                                                 .                ي تؤدي إلى ثبات السلوك وانتظامهعملیة الاتزان الت

فهو احد المنظومات المكونة لبناء الفرد ویواكبها جانب آخر هو الجانب الوجداني الذي  ثانیا ألانفعال

وتكوینها ونموها أثناء العام الثاني من  تبدأ نشاطها ,یتضمن منظومة فرعیة هي المنظومة الانفعالیة 

                                  .     حیاة الطفل تؤثر علیه عوامل التربیة والرعایة الأسریة للفرد 

  )540ص,  2012,رمضان (                                                               

بمثابة الصمیم واللب للعملیة التوافقیة كلها بحیث یصدر الاتزان الانفعالي " عرفت سامیة القطان  

فتتبدى في هذا المجال أو ذاك من  شكل من أشكال التوافقكل  الأمرعنها أو ینعكس في نهایة 

  .ليمجالات التوافق سویة أو درجة من درجات اللاسویة مما ینعكس بدوره على الاتزان الانفعا

                                                                                                )34ص, 2010,حمدان (                                                                    
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أن الاتزان الانفعالي هو التحكم والسیطرة على الانفعالات والتعامل بمرونة مع " ویرى المزیني 

ویعرفه أبو  .دة المواقف والآخریندرته على قیایزید من ق المواقف والأحداث الجاریة منها والجدیدة مما

أن الاتزان الانفعالي لیس سمة فرعیة وإنما هو محور من المحاور الأساسیة الكبرى للشخصیة   "زید 

                                        .   وهو تنظیم سوكي ینظم سلوك الفرد في مواقفه الاجتماعیة المختلفة

احد الأبعاد الأساسیة في الشخصیة الذي یمتد على شكل " أما یونس یعرفه على انه  

متصل مستمر من القطب الموجب الذي یمثله الاتزان الانفعالي إلى القطب السالب الذي 

                            )34,35ص, 2010,حمدان (                .                     تمثله العصابیة 

على انه قدرة الشخص على السیطرة على انفعالاته المختلفة والتعبیر عنها " یعرف الاتزان الانفعالي 

          . بحسب ما تقتضیه الظروف وبشكل یتناسب مع المواقف التي تستدعي هذه الانفعالات 

بمعنى أن الشخص ذو الصحة النفسیة السلیمة یتسم بالاتزان الانفعالي والثبات الوجداني واستقرار   

        .بین شدة الانفعال ومثیراته أي وجود حالة من التماثل الاتجاهات ونضج الانفعالات إلى حد بعید

   )107ص,2012:لمین,زبدي(                                                           

هو الحالة التي یستطیع فیها الشخص إدراك الجوانب " عرفت كامیلیا عبد الفتاح الاتزان الانفعالي 

ثم الربط بین هذه وما لدیه من دوافع وخبرات وتجارب سابقة من , المختلفة للمواقف التي تواجهه 

یث تتفق ومقتضیات الموقف النجاح والفشل تساعده على تحدید وتعیین نوع الاستجابة وطبیعتها بح

           .      المراهق وتسمح بتكییف استجاباته تكییف ملائما ینتهي بالفرد إلى حالة من الشعور بالرخاء والسعادة

             ) 36_37 ص ص,  2010,حمدان (                                                         

كما ینظر إلیها هي الاعتدال في إذا إن  الوسطیة ) الوسطیة (یعني عبد الغفار بالاتزان الانفعالي   

وهي أیضا , إشباع الفرد لحاجاته البیولوجیة وكذلك هي الاعتدال في إشباع الفرد لحاجاته النفسیة  

ویقصد به ,همله الآخرون الجانب من الشخصیة الذي أفي تحقیق قیمة أو تحقیق ذلك  الاعتدال 

                                     .                                   الجانب الروحي من الشخصیة

إلى أن الاتزان الانفعالي یستخدم لوصف حالة الشخص الناضج انفعالیا ولدیه "  1987ویشیر ریبیر

  .  مرونة بحیث تكون استجاباته الانفعالیة مناسبة للموقف ومتناغمة معه من حیث الظروف

                )   36,39ص ,  2006,ریان ,إسماعیل(                                                        
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أما سهیر احمد تعني به قدرة الشخص على السیطرة على انفعالاته المختلفة والتعبیر عنها بحسب    

  .  ما تقتضیه الظروف وبشكل یتناسب مع المواقف التي تستدعي هذه الانفعالات 

                       )36ص,2006,ریان,إسماعیل(                                                           

على انه قدرة الفرد على الاستجابة الانفعالیة المرنة "عرف كل من ایزیك وآخرون الاتزان الانفعالي 

أن یحقق أهدافه ویتكیف مع إذا یمكن , مع متطلبات الواقع الخارجي بعیدا عن الاندفاع والآثار العالیة

قدرة الفرد " وعرفه كولدبیرج  , بصورة صحیة الواقع المادي ویتكیف مع الواقع المادي والاجتماعي

على السیطرة الانفعالیة  عند مواجهة المواقف الضاغطة مما ینتج عنه الشعور بالرفاهیة النفسیة 

                       .  وعدم القلق وحسن المزاج 

  ) 17ص, 2017, نبأ جواد,مروى  , طعیمة(                                                   

ورد مفهوم الاتزان الانفعالي في القران الكریم :   المنظور الاسلامي الاتزان الانفعالي من تعریف 

كما جاء في قوله تعالى . الحلم والثبات وغیرها ,والأحادیث النبوي الشریفة بعدة تسمیات منها الصبر 

فالصبور هو اسم من أسماء االله ,"  راجعونوبشر الصابرین إذا أصابتهم مصیبة قالوا إن الله وان إلیه "

وقد حث النبي محمد علیه  , مضاد له هو الجزع والهلع والحزنوسمة من سمات المؤمن الصالح فال

إن االله یحب في الناس ( الصلاة والسلام المسلمین على التحلي بالصبر والاتزان عند الشدائد وقوله 

لا "ا على  أهمیة الاتزان ولاسیما عند اتخاذ القرار بقوله كما أكد على أیض, )خصلتین الحلم والأناة 

                                                         .           "یحكم احد بین اثنین وهو غضبان

هو الذي یردع الهوى في نفسه وعلیه فان تأكید ) المتزن(أما العالم الرازي یقول أن الشخص الحازم 

قوة الإرادة وضبط النفس والسیطرة الذاتیة تقابل ما بالدراسات المعاصرة في علم النفس الرازي على 

                                                   .           الذي یعد من مرادفات الاتزان الانفعالي)النضج الانفعالي (

)    545ص ,  2012,رمضان(                                                              

في  تعریف الاتزان الانفعالي لعدد من الباحثین على انه ضبط الانفعالات والسیطرة علیهانستنتج من 

ن التوازن المواقف التي تستدعي الانفعال وتثیر الاضطراب مما یحقق الفرد المتزن درجة عالیة م

  . وهذا ما سنوضحه في سمات الشخصیة المتزنة والتوافق وبالتالي تحقیق الصحة النفسیة
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  سمات الاتزان الانفعالي عند الفرد  _ 2 

وقدرته على  ألانفعالقدرة الفرد على التحكم في انفعالاته وضبط نفسه في المواقف التي تثیر _ 

                                         .                               الصمود والاحتفاظ بهدوء الأعصاب وسلامة التفكیر حیال الأزمات والشدائد

                          .                            تكون حیاته الانفعالیة ثابتة رصینة لا تتذبذب أو تتقلب لأسباب ومثیرات تافهة_ 

والقیام بالعمل والاستقرار فیه والمثابرة ,لا یمیل الفرد للعدوان ویكون قادر على تحمل المسؤولیة _

                                                              .            علیه أطول مدة ممكنة

.                                  جمیع انفعالات الفرد في تكامل نفسي یربط بین جوانب الموقف ودوافع الشخص وخبرته توازن_ 

الایجابیة في  قدرة الفرد على العیش في توافق اجتماعي وتكیف مع البیئة المحیطة والمساهمة_ 

                                                   .    اطها بما یضفي علیه شعور بالرضا والسعادة نش

قدرة الفرد على تكوین عادات أخلاقیة ثابتة بفضل تحكمه في انفعالاته وتجمیعها حول _ 

                                                                          .موضوعات أخلاقیة معینة

           ) 40_39ص ص ,  2010,حمدان(                                                   

                                                                : سمات الشخصیة المتزنة عند روجرز

                                 القدرة على إدراك ومعرفة قدراته وإمكاناته بشكل موضوعي     _ 

                                 القدرة على فهم وإدراك ما یحیط به في البیئة                     _ 

                              یتسم بالتفتح وبالسعي وراء اكتساب الخبرة من خلال تجاربه الذاتیة _ 

الشعور بالحریة وان اختیاراته تنبع من تلك الحریة التي یمتلكها من دون الاعتماد على الآخرین في _ 

                                                                       الوصول إلى أهدافه         

        لى اتخاذ القرارات اعتمادا على خبراته الذاتیة  شعوره بالثقة بالنفس یجعله قادرا ع_ 

       )82ص , 2011,علي(                                                     

بأنها الشخصیة القادرة على حل  ومن خلال خصائص الاتزان الانفعالي عند الفرد والشخصیة المتزنة 

بالإضافة الى , الفرد  العلاقات مع البیئة التي یتعایش معهامشكلاتها والتكیف مع المحیط وبناء 

المهارة والنجاح في العمل والمجال المهني على عكس الشخصیة المضطربة والغیر قادرة على ضبط 

  . وهذا یتضح من خلال المفاهیم المتداخلة مع الاتزان الانفعالي انفعالاتها والتوازن بین ذات والخارج 
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     ـــداخلة مع الاتــزان الانفعاليـــمفـــاهیم مت_ 3

   الثبوت الانفعالي_ 1

یعد بمثابة سمة مهمة  تمیز الشخص المتوافق وتتمثل هذه السمة في قدرة الفرد على تناول بأناة    

كما أن الشخص الثابت لا یستفز ولا یستثار من الأحداث والمواقف ومن ,  وصبر وعدم وانفعال

                                                  : أبعاد 03الطبیعي ان الشخص لا یولد ومعه هذه السمة لكنها تنمو معه وللانفعال 

                                                    )                  القوة والضعف (بعد الحدة  

                      )                                                  السرور والكدر (بعد التأثر 

  )    18 ص,2004,جاسم(                                 )الإقدام والإحجام(عد الحركة ب

  النضج الانفعالي _ 2

درجة ابتعاد الشخص الراشد عن السلوك الانفعالي الخاص بالطفولة من حیث مثیرات هذا  هو 

 السلوك والتعبیر عنه وضبطه وثباته 

 ) 39 ص_ 36ص ,  2004, جاسم(                                                          

ویلاحظ أن مفهوم النضج اشمل وأوضح واعم من مفهوم الاتزان الانفعالي ویعرف انجلش النضج   

انه الدرجة التي یتخلى فیها الفرد عن السلوك الانفعالي الممیز لمرحلة الطفولة ویظهر " الانفعالي على

  )37 ص , 2010,  حمدان(                       . السلوك الانفعالي المناسب لمرحلة الرشد

انه الحالة التي یكون فیها الشخص في حالة توافقیة وتكیفیه مع غیره مستقلا أقصى "وعرفه الجو یر 

أما الوقفي  یرى انه یمكن الارتكاز على مزایا الشخصیة كمواصفات ومعاییر لتحدید , " إمكاناته 

الوعي على الذات  ,كامل الت,  التعاطف,  الواقعیة,ة الاستقلالی: مدى النضج الانفعالي للفرد وهي 

لذا یختلف الناس من , بالتالي فالنضج شرط ضروري من شروط الصحة النفسیةو  , وتقدیر الذات

                                  . حیث اتسامهم بهذا النضج

  )32ص ,  2006, ریان (                                                                   

   النمو الانفعالي_ 3

إن الإنسان یتأثر في نموه الانفعالي والاجتماعي بالأفراد الذین یتفاعل معهم وبالمجتمع القائم الذي 

         )30ص , 2006, ریان (                                                 ,  یحي في إطاره
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فالنمو  , نشاطه العقلي والشخصیة النامیةفتبدو أثار هذا التفاعل في سلوك الفرد واستجاباته في   

الانفعالي یسیر خلال السنوات الأولى بشكل تدریجي من ردود الفعل العامة نحو سلوك انفعالي 

والواقع أن عجز الطفل عن السیطرة على , خاص یرتبط بالظروف والمواقف والناس والأشیاء 

ولكن مع نمو الطفل تزداد ,  ة في الطفولةانفعالاته هو الخاصیة التي تمیز الاستجابات الانفعالی

وهذا ما أكده  اریك سون في ثماني مراحل ,  المواقف الخارجیة تنوعا وبالتالي تزداد استجاباته تمایز

          .                   یسیر خلالها النمو الانفعالي

     )31 ص_30ص , 2006 ,ریان (                                                         

فالنمو الانفعالي مرتبط بتحقیق الصحة النفسیة بكافة الوسائل وإشباع الدوافع الجنسیة والوا لدیة   

الأمن : الخ وتحقیق الدوافع لتحصیل والنبوغ والتفوق وإشباع الحاجات مثل....والمیل إلى الاجتماع

                           .               القدرات والضبط والتوجیه والحریةوالانتماء والمكانة والحب والتوافق والمعرفة وتنمیة 

   )  29ص, 2005,زهران (                                                                  

   الأمن الانفعالي_ 4 

الذي لم یشبع حاجاته فالفرد ,  ویعني أن یشعر الفرد بدرجة مناسبة من الأمن النفسي والاطمئنان  

إلى الأمن والذي لا یشعر بالاستقرار والطمأنینة لا یستطیع أن یواجه الحیاة بمشكلاتها وصعوبتها 

فمواجه الشخص الآمن انفعالیا لأنه لا یستجیب للموقف  ,تي تحتاج إلى جهد نفسي لمواجهتها وال

.                                                    وأنواع الصراع التي یعاني منهاالخارجي فقط بقدر ما تتدخل في استجاباته مخاوفه ومناحي قلقه 

                                                               

  )   38 ص,  2010,  دانحم(                                                                 

    الانفعاليالضبط _ 5 

ولما كان الضبط الانفعالي أمر ضروري , مصطلح یتضمن الانفعال الغیر حقیقي ولغیر سار    

وعملیة الضبط تحتاج الى وقت , تعني تعدیله ولیس القضاء علیه ) ضبط انفعالي (عندما تقول 

                                    .                        وتدریب وانسب مراحل التدریب هي مرحلة الطفولة المبكرة 

   )40ص ,  2004,  جاسم(                                                                

  

  

  



 
 الفصل الثالث                                                            الاتـــزان الانفعالي    

32 
 

فالضبط الانفعالي یتضمن مفهوم النضج الانفعالي فقدرة الفرد على ضبط انفعالاته والتحكم فیها   

وهناك التحكم في ,  دوافعه وحاجاته التي یشعر بها الآنیتضمن قدرة الفرد على تأجیل إرجاء إشباع 

وهناك الضبط بمعنى ,ضبط الإثارة نفسها بحیث لا یظهر السلوك الخارجي الظاهري في الحال 

                                 .  التحكم في مقدار الانفعال والخفض من شدته أو نغمته

  )     39ص , 2010,  حمدان(                                                              

لمفاهیم والتسمیات  نستنتج من هذا العنصر المتعلقة بمفاهیم الاتزان الانفعالي ان له مجموعة من ا

مرار ومواجهة احداث التوازن والاستقرار في شخصیة الفرد والتي تدعم الفرد للاست التي تهدف الى

لمشكلات الضغوطات التي قد تواجه اي فرد وذلك بهدف تكوین صحة نفسیة سویة قادرة على حل ا

ومن بین هذه المفاهیم النمو والنضج والضبط   مهنیةاو الاقتصادیة او حتى ال العلائقیة والإداریة

  .لاتزان الانفعالي وهذا یتحقق من خلال مجموعة من الطرق والخطوات في تحقیق اوالثبوت وغیرها 

  طرق تحقیق الاتزان الانفعالي_ 4

والتي یمكن من خلالها التحكم والسیطرة في ,هناك بعض القواعد والمبادئ المقترحة في هذا الصدد  

                                  :                                             الانفعالات ومنها 

حیث یولد الانفعال طاقة زائدة في الجسم تساعد , التعبیر عن الطاقة الانفعالیة في الأعمال المفیدة _ 

ومن الممكن أن یتدرب الفرد على القیام ببعض الأعمال ,العنیفة الفرد على القیام ببعض الأعمال 

                                                          .  المفیدة لتخلص من هذه الطاقةالأخرى 

تقدیم المعلومات والمعارف عن المنبهات المثیرة للانفعال حیث یساعد ذلك على إنقاص شدة _ 

                                                  .               وبالتالي التغلب على الاضطراب الذي یحدث للأنشطة المتصلة به,  الانفعال

فإذا شعر الفرد نحو شخص ما بكراهیة , لبحث عن استجابات تتعارض مع الانفعال محاولة ا_ 

لأسباب معینة علیه البحث عن أسباب أخرى ایجابیة یمكن أن تثیر إعجابه بهذا الشخص وتغیر 

                                                            .                                 اتجاهه نحوه

لم یستطع الفرد التحكم في  فإذا, عدم تركیز الانتباه على الأشیاء والمواقف المثیرة للانفعالات _ 

  انفعالاته عن طریق البحث عن الجوانب الایجابیة والسارة في الشيء 

                             )40ص ,  2010, حمدان (                                                              
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التي تساعد والموضوعات  الأشیاء إلى یغیر اهتمامه عن هذا الشيء أنمصدر الانفعال یمكنه   

                                                                                         . من انفعالاته وتوتراته على الهدوء والتخلص

ففترة الانفعال تمثل  ,الانفعاللحسم وإصدار الأحكام في الموضوعات والأمور المهمة أثناء عدم ا_ 

وبالتالي تكون أحكامه غیر , الصحیححالة من عدم التوازن لذلك یفشل الفرد في رؤیة الأمور بشكلها 

                             )40 ص,  2010,  حمدان(.                                                        صحیحة

یحدث الانفعال عادة حالة عامة من التوتر في عضلات الجسم وفي مثل هذه  : الاسترخاء_  

                                                              . الحالات یحسن القیام بشيء من الاسترخاء العام لتهدئة الانفعال وتناقصه تدریجیا

لذا , كیف یسیطر على تعبیراته الانفعالیة الظاهریة التي تخضع للضبط الإرادي الإنسانأن یتعلم _ 

     . كان الخلق بالتخلق والطبع بالتطبع والعلم بالتعلم والصبر بالتصبر

وكذلك أن یبتعد الإنسان قدر الإمكان عن المواقف المثیرة للانفعالات الحادة والسیئة غیر خلقیة  _ 

    لان وجود الإنسان في مواقف الإثارة ,  ینبغي تجنب الأشخاص الذین یسببون التوترات الانفعالیة

هنا تمثل الابتعاد  فالوقایة, الإراديوالاستثارة یتطلب مزیدا من القوة الكابحة لنجاح الضبط الانفعالي  

                                                                  . الدافعة للانفعالات الغیر مرغوبةعن المواقف الحرجة 

أن یحاول الإنسان إذا وجد نفسه في مواقف طارئة مفاجئة مثیرة أن یسحب نفسه انسحابا نفسیا _ 

                                           .                        بتغییر الأجواء المهیمنة علیه انفعالیا

إثارة استجابات معارضة للانفعال وذلك بالتصفیر أو الغناء وهذه الأعمال عادة تحدث في النفس _ 

                                        .                                  حالة من الرضا والسرور

  .  تعلم أن تنظر إلى العالم نظرة مرحة وذلك بتغلب على الانفعالات الشدیدة_ 

                                                                     

  ) 41ص , 2010, حمدان (                                                                    
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   لاتزان الانفعاليمفسرة لنظریات _  5

من خلال سلسلة من الدراسات الشاملة والمتعمقة  1962توصل أیزنك   زنكـــــریة أیــــــنظ:  أولا

باستعمال التحلیل ألعاملي التي أجراها في انجلترا إلى أن شخصیة الإنسان تتكون من مجموعة من 

  : وكان الهدف من هذه الدراسات تحلیل الشخصیة وتحدیدها بنمطین أساسیین هما, الأنماط النفسیة 

)                                               20ص ,2017,وآخرون, طعمیة (                                                            

الانطواء وسمة الاتزان الانفعالي العصابیة وذلك من خلال مجموعة من اختبارات _الانبساط 

 25_20وحت أعمارهم مابین من الذكور والإناث ترا 137الشخصیة التي طبقها عینة تكونت من 

قد أشار إلى أن سمة الاتزان الانفعالي تمثل تركیبا أساسیا في احد هذین  "أیزنك "وهكذا نجد , سنة

ویرى كذلك أن الفرد الذي یتصف بالمرونة وعدم الاندفاع أو المغالاة في ,النمطین في بنیة الشخصیة 

الاستجابة ویتصف سلوكه بالتوافق مع محیطه المادي والاجتماعي إذا یستطیع الأفراد الذین یحققون 

عالیة على هذا البعد من الوصول إلى أهدافهم الشخصیة من دون صعوبات واضحة ولا یقعون درجة 

ویقرون أنهم یشعرون بالرضا عن الطریقة التي یتبعونها في حیاتهم   فریسة للحیاة عن الاختیار

في حین أن الفرد الذي یتصف  ,جهة الضغوطات و الاحباطات الیومیة ولدیهم القدرة على موا

 وضعیف الإرادة ولدیه قصور,  د الاتزان الانفعالي یكون غیر قادر على ضبط انفعالاتهبضعف بع

في التعاطف ولا یستطیع التعبیر عما بداخله وهو غیر مثابر وغیر اجتماعي ویكون عادة قابلا 

                                          .     للإیحاء

فضلا  ,القلقفریسة للاضطراب النفسي وخاصة  یقع الأفراد في البعد المتدني للاتزان الانفعالي لذا   

                                           . تقهرهم ضغوط الحیاة ولدیهم قدرة ضعیفة في التوافق ومتغیرات الحیاة عن كونهم أفراد

تزان الانفعالي وتسمى بالسیطرة الانفعالیة والتي ترى وطور أیزنك هذا البعد إلى نظریة جدیدة في الا  

لضاغطة في مواقف أن الاتزان الانفعالي یتعلق بسیطرة الفرد على انفعالاته عند مواجهة المواقف ا

:            فعندما یواجه الفرد هذه المواقف یستعمل نمطین من الانتباه الانفعالي ,الحیاة المختلفة 

 المواجهةخارجي یتعلق بالمثیرات المتعلقة بالمهمة  الثانيداخلي یخصص نحو أفكاره الداخلیة  الأول

المواقف المواجهة  أووبالتالي فمن یمتلك سیطرة انتباهه عالیة نحو انفعالاته بخصوص المهمة , 

          . سیتصف بمقدار عال من التوازن الانفعالي

  ) 21ص , 2017, آخرونو  طعمیة(                                                        
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                                                               )نظریة السمات( اتلنظریة كــــــــــ:  ثانیا

لا یختلف كاتل عن عالم النفس أیزنك في التوصل إلى سمة الاتزان الانفعالي إذا اعتمد كاتل على 

الموضوعیة الإحصائیة في دراسة سمة الاتزان الانفعالي في الشخصیة وأسس أبحاثه اعتمادا على 

سمة مصدریة  16تل حدد كا ألعامليوباستخدام التحلیل  ألعامليالتقنیة الإحصائیة المعروفة بالتحلیل 

  :   في الشخصیة ومنها

وتتخلص هذه العوامل من حیث كونها ,  سمة الاتزان الانفعالي استخرجها من قائمة البورت للسمات

فیرى كاتل أن سمة الاتزان الانفعالي تقع على خط متصل على ,سمات أساسیة في تركیبة الشخصیة

وتؤثر سمة الاتزان الانفعالي بدرجة كبیرة في ,بیة احد طرفیه الاتزان الانفعالي والطرف الأخر العص

                            .                            مزاج الفرد في تحدید أسلوبه العام وإیقاعه الیومي

ویضیف كاتل أن الفرد الذي تضعف لدیه سمة الاتزان الانفعالي یتصف بالقلق والتوتر وسرعة 

لذا فان  ,خرین إذا ما تعرض لعوامل ضاغطة ة للاضطرابات النفسیة من الآالاندفاع وهو أكثر عرض

سمة الاتزان تمنح الفرد القدرة على التكیف مع مشكلات الحیاة والكفایة والفاعلیة في مواجهة الضغوط 

كذلك أشار كاتل إلى أن سمة الاتزان الانفعالي ترتبط ایجابیا بالكفایة والرضا والقدرة على ,النفسیة 

فضلا عن ذلك یتصف المتزنین انفعالیا ,  تحمل التهدید الخارجي والإحساس بمشاعر الذنب

  .   بالصلابة والمرونة والتخطیط والضبط وأخیرا تقدیر الذات

             :                نفعالي كالأتيوبالتالي فخصائص الفرد الذي یتمتع بسمة الاتزان الا  

,  التحكم في الذات,القدرة على تحقیق درجة من التكیف مع وسطه ,  التحرر من الأعراض المرضیة

  .   مواجهة الضغوط سواء الداخلیة أو الخارجیة

   ) 22 ص.2017 , آخرونو  طعمیة(                                                            

احد أصحاب نظریة العوامل الخمسة الكبرى في  یعد كولد بیرج  بیرج نظـــــریة كولـــد:  ثــالثا

الشخصیة عبر التحلیل ألعاملي في أبعاد رئیسیة ومركزیة یمكن من خلالها التعرف على تركیبة الفرد 

لقائمة تضم العدید من  1991استعمل كولد بیرج التحلیل ألعاملي عام , الانفعالیة والعقلیة الاجتماعیة

الاتزان  الأبعادكبرى في تفسیر شخصیة الإنسان ومن هذه  أبعادخمس  إلىالسمات وتوصل 

الانفعالي و الذي یتكون من السمات المرتبطة بالهدوء والثقة والسیطرة الانفعالیة والمرونة مقابل 

  .      والتوتر والمزاج المتقلب والنزعة إلى القلق العصبیة
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لانفعالي وكشف تحلیلاته العاملیة عن طور كولد بیرج فیما بعد مفهوم الاتزان ا 1997وفي عام    

                                 :  جوهریة تعكس هذا المفهوم والتي تتمثل فيوجود ثلاث مكونات 

وتتمثل في شعور الفرد بحسن الحال والرضا والسعادة ومن یحصل على درجات :  الرفاهیة النفسیة

                                     .  منخفضة على هذا المجال یتصف بالحزن والغضب والیأس

یتصف الأفراد في هذا المجال بالطمأنینة والهدوء والمیل إلى الاسترخاء والسیطرة على :  القلق عدم

   .  هم ومن یحصل على درجات متدنیة في هذا المجال یتصف بالقلق والتوتر والشد النفسيانفعالات

  )                23ص.2017, طعمیة وآخرون (                                                            

والایجابیة ومن یحصل على یمیل الفرد إلى اعتدال المزاج والانشراح النفسي والتفاؤل :  حسن المزاج 

درجات ضعیفة یتصف بالعدوانیة والتهور والغضب وفقدان السیطرة على الانفعالات  ومن خلال هذه 

 النظریة نلاحظ أراء متباینة نسبیا في تفسیر الاتزان الانفعالي لدى الأفراد وكل منها یعكس وجهة نظر

          .                  صاحبها والمعتقدات التي یؤمن بها

  )   23ص.2017 , وآخرونطعمیة (                                                          

لقد أكد ماسلو زعیم حركة علم النفس الإنساني على أهمیة سمة     المنظـــــور الإنســــــــاني : عاـراب 

وهي إما أن تكون ,  للإنسان طبیعة جوهریةعلى أن  أرائه التي یؤكد فیهاالاتزان الانفعالي من خلال 

  .یرة أو محایدة ولكنها لیست شریرة طبیعة خ

  )  80ص ,2011,علي(                                                                      

ة انه یحتاج إلى ظروف بیئی وان النمو الصحیح یقوم على تحقیق هذه الطبیعة بالاتجاه النضج كما  

فالبیئة غیر سلیمة تعیق الفرد ولا تسمح له بتحقیق رغباته وتطلعاته واختیاراته قد تجعله , سلیمة

                                   .                                عرضة لانهیار الصحة النفسیة

وان الشخص الذي لا ,  كما أشار إلى أن هناك مجموعة من الحاجات التي یسعى الإنسان لتحقیقها  

یستطیع إشباع حاجاته فانه یعجز عن التفكیر بطریقة منطقیة بسبب ما ینتج عن ذلك توتر نفسي أو 

                                                .     عدم اتزان انفعالي

  ) 80ص ,2011,علي(                                                                         
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                     :                             أن الشخصیة المتزنة تتصف بما یلي ماسلوویرى   

                                            قدرتها على اتخاذ القرار من دون الاعتماد على الآخرین   _ 

                                                                      إدراك الخصائص بشكل موضوعي_ 

                                                       تتسم بالخصوصیة وعدم الاستسلام للآخرین _  

                                  لها القدرة على مواجهة مشاكل الحیاة بشجاعة                       _ 

                     لها درجة عالیة من قبول الذات والآخرین                                  _ 

                                                                            یتسم تعاملها مع الحیاة بشكل دیمقراطي _ 

  )   80ص ,2011,علي(                                                                    

تعتقد النظریة الوجودیة أن دراسة الانفعال هو الطریق الوحید    ةــــــــوجودیـــة الــــــریـــالنظ:  خامســا

وترى أن شخصیة المتزن المتكامل بشكل جید هو , الذي یمكن من خلاله الوصول إلى حقیقة الإنسان

وهو ,  القادر على اختیار سلوكه في وقت وقادر على تحمل مسؤولیة أفعاله والقرارات التي یتخذها

كما أن توجهه الأساسي نحو المستقبل وبكل ما یرتبط من المجهول  , للحیاةمعنى  إیجادعلى  قادر

لكنه یتقبل هذا القلق كضرورة لاستمرار الحیاة ,  وهذا المجهول یقوده إلى فكرة القلق  أو عدم یقین

كما الشخص المتزن ,وهذا القبول یأتي من خلال الشجاعة التي یبدیها الفرد في مواجهة مستقبله 

  .المتبادل والتعبیر الأصیل عنها قائمة على الحب قدرته على إقامة علاقة حمیمة وصادقةیبدي 

   )81 ص ,2011 , علي(                                                              

الاتزان الانفعالي مبني على نظریات ووجهات نظر مختلفة حسب ما تم التطرق نجد ان  ومن هنا  

في الاتزان الانفعالي بوصفها النظریة الرئیسیة في  ماسلو نظریة ةالباحث تبنت لذا , والبحث فیهالیه 

ن النظریات الأخرى في تفسیر مالأقرب إلى الأصح و  نظریة أكثر تطورا باعتبارهاتفسیر نتائج بحثها 

الدراسات التجریبیة والنظریة فضلا عن كونها تفسح المجال أمام ، طبیعة الاتزان الانفعالي لدى الأفراد

  .   انفعالیلدى الفرد المتزن ا لمعرفة العوامل والسمات الأساسیة
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   خـلاصة الــفصل     

وله دور اساسي ومهم في ، مظهر من مظاهر الصحة النفسیة السویة نستنتج أن الاتزان الانفعالي  

 ،للفرد الذي یتمتع بصحة نفسیة متزنة ا قد یحقق اهداف مسطرةممّ  ،نجاح الحیاة العملیة والعلمیة

وتأدیته  ا یساهم في نجاح العمل المهنيممّ . ویكون له القدرة في ضبط انفعالاته في مواقف مختلفة

و أعلى افضل وجه لتمرنه واكتسابه للكفایة الازمة في ذلك العمل المنوط به وهذا یرجع الى الموقف 

  .ة التي یكون فیها الفردفسیّ الحالة النّ 



 

 

قيیـــــتطبـانب الـــــــــــالج  
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  تمــهيد

نية المكا_الزمنية ( كان لابد من تحديد حدود الدراسة المختلفة أهداف البحث الحاليلتحقيق     

مع اختيار المجتمع المدروس والعينة  ,لدراسةلبالإضافة إلى تحديد المنهج المناسب  )البشريةو 

وتبني أدوات تتصف بالصدق والثبات وذلك بتطبيقها على عينة البحث الرئيسية  ،لذلك المجتمع

وم باستعراض الإجراءات وفي هذا الفصل نق ، من اجل تحليل البيانات ومعالجتها إحصائيا

  :التاليةالمنهجية 

  ةـــحدود الدراس_  1 

  :ما يلي تمثلت حدود الدراسة في  

  النشء الجديد  ركز التوجيه المدرسي والمهني بضلع قرب ابتدائيةتمثلت في م: الحدود المكانية - 

   .ولاية بسكرةل

  .2019جوان  10 إلى غاية ديسمبر شهر الدّراسة الحاليّة من فترة امتدّت :الزمنيةالحدود  -

في ني اقتصرت الدراسة على مستشاري التوجيه بمركز التوجيه المدرسي والمه :البشرية الحدود

  . 2018/2019خلال السنة الدراسية بسكرة 

  ةــــــــــــمنهج الدراس_  2

الارتباطي، بأسلوبه المنهج الوصفي تنتمي الدراسة الحالية الى فئة الدراسات التي تستخدم     

توجيه ال يالكفايات المهنية والاتزان الانفعالي لدى مستشار بين  العلاقةلى ع التعرفبغرض 

    .المدرسي والمهني

  مجتمع الدراسة_  3

جميع مستشاري التوجيه بمركز التوجيه  ي يشملللدراسة والذّ تم تحديد المجتمع الاصلي    

  .امستشار  80 ـهني بولاية بسكرة ويقدر عددهم بالمدرسي والم

  الدراسةعينة _  4

تم  في التوجيه المدرسي والمهني امستشار  60في صورتها الأولية من تكونت عينة الدراسة    

 20 بوالمقدر عددها  اختيارها عن طريق المسح الشامل بعد استبعاد عينة الدراسة الاستطلاعية

 %75نسبة بأي  استبيان 45عدد الاستبيانات التي تم التمكن من استرجاعها  نّ ألا إ ,مستشارا

   .من مجموع الاستبيانات الموزعة
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  ةــأدوات الدراس_  5

ة والاتزان الانفعالي لدى ن البحث الحالي يهدف الى معرفة العلاقة بين الكفايات المهنيأبما     

يه المدرسي والمهني بولاية التوجبزيارة مركز  قام الباحث  ،التوجيه المدرسي والمهني مستشار

 20قوامها  بسيطة عن طريق القرعة، عشوائيةبطريقة اختيار عينة استطلاعية حيث تم  ،بسكرة

دوات الدراسة للتطبيق أالتحقق من صلاحية  وذلك بهدف، راسة الاصليمن مجتمع الدّ  امستشار 

 )صدق وثبات(لدراسة من خلال حساب الخصائص السيكومترية من لفراد العينة الاساسية أعلى 

  .بالطرق الاحصائية المناسبة

   مقياس الكفايات المهنية_ 1- 5

في الكفايات المهنية  مقياس بتصميم  ةالباحث تقام :الكفايات المهنيةمقياس وصف   -أ

الإطلاع على التراث النظري من دراسات ومجلات وكتب التي لها من خلال صورته الاولية 

المهنية والإطلاع على مختلف المقاييس والمراجع التي تناولت الارشاد  علاقة بموضوع الكفايات

بالإضافة الى دراسة  ماركالتي حددها المهارات الإرشادية  حول كتاب ابو اسعدمن ، والتوجيه

   . دواقع ممارسة مستشاري التوجيه لأخلاقيات مهنة الإرشا"بعنوان   2014الهدى جدي سنة نور 

  )1انظر الملحق رقم (

لحساب صدق وثبات مقياس الكفايات المهنية قام  :الخصائص السيكومترية لأداة الدّراسة - ب

  :الباحث بالخطوات التالية

  :تم الاعتماد على نوعين من الصدق هما  :الصدقحساب اولا 

   :الصدق الظاهري - 1

تم حساب الصدق  ،)88ص  ,2002، غرابية( ما وضعت لقياسهتقيس حتى تكون الأداة 

  :لخطوات التاليةعن طريق اتباع ا للمقياسالظاهري 

 ظر الملحقان(تصين في علوم التربية وعلم النفس محكمين مخ 7اس على يتم عرض المق - 

        .حول صلاحية العبارات في مقياس الكفايات المهنية آرائهمبهدف استطلاع  )02( رقم

   )03 انظر الملحق رقم( .حساب الصدق الظاهري بمعادلة لوشي للمقياس تم ,وبناء عليه 
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    العبارة لا تقيس_ العبارة تقيس  = معادلة لوشي : وهي          

عدد المحكمين                                                                           

تحكم في تقنيات القياس والتقييم ال(علىالتي تنص  14رقم  _ 9رقم  العبارةحذف حيث تم 

يوضح الموالي  الجدولو  35_33رقم العبارة  وتعديل وإعادة صياغة. والأخرى مكررة )التربوي

  ذلك

  يوضح العبارات المعدلة 01جدول رقم

 الرقم     العبارة  التعديل المقترح  

اتباع التقارير الوزارية التي تنص على خدمات  

  التوجيه والإعلام 

اتباع التقارير الوزارية التي تنص على مهام 

  مستشار التوجيه

33   

اعمل بالأخذ بالمعايير المنظمة في الجلسات 

 الارشادية 

اعمل بالأخذ بالقوانين المنظمة في المجالس 

 النفسية  

35 

 انظر( عبارة 39 منيتكوّن  الظاهريصدق ال حسابالمقياس في صورته النهائية بعد ح وأصب

  . )04(رقم الملحق 

  :الصدق التمييزي _2

بحساب  ةالباحث تقام حتى تكون الأداة قادرة على التّمييز بين طرفي الخاصية المراد قياسها   

الصدق التمييزي، حيث تم ترتيب درجات أفراد العينة الاستطلاعية ترتيبا تنازليا، ومن ثم أخذ 

من المجموع الكلي للعينة أي سبعة أفراد من كل طرف من طرف التوزيع الاعلى % 33نسبة 

لعينتين مستقلتين ومتساويتين في عدد   tالصدق التمييزي بتطبيق اختباروالادني، ومن ثم حساب 

  .والجدول الموالي يوضح ذلك) spss22(الافراد، بواسطة الحزمة الاحصائية

  المهنيةلمقياس الكفايات التمييزي يبين معامل الصدق ) 2(جدول رقم     

المتوسط   المجموعة
  الحسابي

الانحراف 
  معياريال

الفرق بين 
المتوسطي

  ن

" ت"قيمة
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

  القرار  الدلالة

  دال  0.000  12  5.95  7.85  1.60  114.29  العليا

  3.101  106.43  الدنيا  مميز
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 يساويلعليا المجموعة لأفراد ا الحسابيالمتوسط ن أ أعلاه خلال الجدولنلاحظ من    

 106,4لمجموعة الدنيا يساوي لأفراد ااما المتوسط الحسابي  .1.60معياريانحراف ب 114.29

عند درجة حرية   5,95 قدرت بـ )ت(المحسوبة  القيمة كما نلاحظ أنّ . 3,10انحراف معياري ب

أقل من دلالة  عند مستوىالفرق دال فإن  ومنه 7.85وان الفرق بين المتوسطين قدر بـ  12

لمقياس صادق ويتمتع بقدرة التمييز بين طرفي الخاصية التي ايمكن القول أن  و منه ,0,001

   .يقيسها

   :الثبات -ثانيا

 ،مرات متتاليةمعينة  ظاهرة ء نفس النتائج اذا كان يقيس عطاإو أهو الاستقرار الثبات ب ديقص   

توزيع الاستبيان اكثر من مرة تحت نفس الشروط اعادة هو و بمعنى اخر أ

الكفايات المهنية المعد في هذه  مقياسالثبات وللتأكد من  )89ص  , 2002:غرابية(والظروف

                                                       .                معامل الفا كرونباخ والتجزئة النصفية: الدراسة تم حساب نوعين من الثبات

بتقدير ثبات مقياس الكفايات المهنية في صورته النهائية  ةالباحث تقام :معامل الفا كرونباخ_ 1

 )0,89(كرونباخ وقد بلغت قيمة الفا، )39( وعددها لفقرات المقياسبحساب معامل الفا كرونباخ 

جانب كبير من الموثوقية ا على ها يجعلممّ  ،من الثبات عاليةدرجة تدل على  مرتفعة وهي قيمة

ومنه نستنتج ان اداة الدراسة التي اعددناه لمعالجة ,  في النتائج المحصل عليها بواسطتها

  . الاساسية المشكلة المطروحة هي صادقة وثابتة وجاهزة لتطبيق على عينة الدراسة

مقياس نصفي درجات بين الباحث بحساب معامل الارتباط  تقام  :التجزئة النصفية_ 2

الفردية ومجموع حيث تم تقسيم المقياس الى قسمين مجموع درجات الاسئلة ة يالكفايات المهن

  :كما يوضحه الجدول الموالي. بواسطة معامل جتمان الزوجيةالاسئلة درجات 

  .  يبين معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية) 3(الجدول رقم 

  الدلالة  تمانيمعامل ج  البنود الفردية  البنود الزوجية  العينة

  دال  0.78  20  19  20

دالة احصائيا عند مستوى قيمة  وهي 0,78 تمانيجمعامل بواسطة  وقد بلغت قيمة معامل الثبات

   .كبيرة من الاتساق الداخلي لبنودهدرجة أن المقياس على  الامر الذي يدل على 0,05دلالة 

حيث يعطى ) لا_ احيانا_ نعم(يحتوي المقياس على ثلاثة بدائل: مفتاح التصحيح للمقياس -ج

في الاتجاه الايجابي و الدرجات ) 1_2_3: (كل بديل الدرجات التالية على التوالي



 الفصل الرابـع                                            ا�جـراءات الميـــدانية للدراسة 

45 

 

وأدنى  117وعليه فإن أعلى درجة على المقياس تقدر بـ. في الاتجاه السلبي)  3_2_1(التالية

  .39درجة هي 

  مقياس الاتزان الانفعالي  2- 5 

من تطبيق مقياس الاتزان الانفعالي المأخوذ ب ةالباحث تقام: قياس الاتزان الانفعاليموصف  -أ

والذي  مبني على نظرية اريكسون) 2012(سنة مجلة العلوم الانسانية لهادي صالح رمضان 

   )05( انظر الملحق رقم(.ابند 40يحتوي على

لحساب صدق وثبات مقياس الكفايات المهنية قام : لأداة الدّراسةالخصائص السيكومترية  - ب

  :الباحث بالخطوات التالية

  :الصدق التمييزيتم الاعتماد   :الصدقاولا حساب 

  : التمييزيالصدق  - 1

بتطبيقه على عينة  ةالباحث تتمييز بين طرفي الخاصية قاملكي تكون الاداة قادرة على ال 

خذ نسبة ترتيبها ترتيبا تنازليا ومن ثم أ تم رصد درجاتهم وبعدمستشارا،  20استطلاعية قوامها 

 توزيع الدرجات العليا والدنيا، ثم حساب الصدق التمييزي عن طريق تطبيق من كلا طرفي 33%

  :لعينتين مستقلتين ومتساويتين في عدد الافراد، كما هو موضح بالجدول الموالي tارباخت

  يبين معامل الصدق التمييزي لمقياس الاتزان الانفعالي 4جدول رقم 

المتوسط   المجموعة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الفرق بين 
  المتوسطين

" ت"قيمة
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

  القرار  الدلالة

  دال  0.021  12  2.66  21.71  21.26  154.29  العليا
  3.50  132.57  الدنيا  مميز

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة العليا يساوي    

اما المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة الدنيا يساوي . 21.71بانحراف معياري 154.29

عند   2.66قدرت بـ ) ت(كما نلاحظ أنّ القيمة المحسوبة . 3,50بانحراف معياري  132.57

ومنه فإن الفرق دال عند مستوى دلالة  21.71ق بين المتوسطين قدر بـ وان الفر  12درجة حرية 

و منه يمكن القول أن المقياس صادق ويتمتع بقدرة التمييز بين طرفي الخاصية , 0,05أقل من 

  . التي يقيسها
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  :الثبات - ثانيا

الثبات كما بحساب نوعين من  ةالباحث تقام لمقياس الاتزان الانفعالي لحساب معامل الثبات    

   :يلي

حيث  قام الباحث بحساب معامل الارتباط لدرجات مقياس الاتزان الانفعالي: التجزئة النصفية - 1

والجدول . ، ومجموع الدرجات الزوجيةالفردية مجموع الدرجات: تم تقسيم درجاته إلى قسمين

  .الموالي يوضح ذلك

  .ريقة التجزئة النصفيةيبين معامل الثبات بط) 5(جدول رقم

البنود   العينة

  الزوجية

  الدلالة  معامل سبيرمان  معامل بيرسون  البنود الفردية

  دال   0.76  0.62  20  20  20

وقد . وكذلك عدد البنود الفردية بندا20الزوجية ل أعلاه أنّ عدد البنود نلاحظ من خلال الجدو    

 وتم تصحيحها من أثر الطول بمعادلة سبيرمان   0.62بيرسونبطريقة  بلغت قيمة معامل الثبات

 , 0,01وهي قيمة دالة احصائيا عند مستوى دلالة   0.76وبراون لتصبح قيمة معامل الثبات

  .من الثباتأن المقياس يتمتع بدرجة عالية الامر الذي يدل على 

بتقدير ثبات مقياس الاتزان الانفعالي في صورته  ةالباحث تقام  :الفا كرونباخمعامل _ 2

وقد بلغت قيمة    40فقرة   هاعددوالبالغ  النهائية بحساب معامل الفا كرونباخ لفقرات المقياس

هي دالة عند ف، وهذا يدل على ان قيمة الثبات مرتفعة وعلى مستوى جيد من الثبات 0,84الفا 

لمعالجة المشكلة المطروحة داة الدراسة التي تم  تطبيقها أ نّ أنستنتج ومنه  .0,01مستوى دلالة 

  . لدراسةللتطبيق على العينة الاساسية لصادقة وثابتة وقابلة 

تنطبق علي _تنطبق علي تماما(للمقياس خمسة بدائل: مفتاح تصحيح المقياس -ج 

على لغرض الحصول )  لا تنطبق علي مطلقا_تنطبق علي قليلا _ تنطبق علي احيانا_كثيرا

في الاتجاه الايجابي ) 1_2_3_4_5:(استجابات اكثر دقة، تمنح لها الدرجات على التوالي

  .  في الاتجاه السلبي) 5_4_3_2_1(والدرجات على الترتيب
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        :المستخدمة في الدراسة الاساليب الاحصائية_ 6

الاحصائية  للعلوم  ةباستخدام برنامج الرزم ةالباحث تومعالجتها قام البيانات لتفريغ     

  :كما يلي) 20spss(الاجتماعية

  :الاحصائية التالية للأساليبباحث ستخدام الا :الدراسة يتابهدف حساب ثبات اد 6-1

   وسبيرمان وبراون معامل ارتباط بيرسون - 

  معامل الفا كرونباخ - 

  : التالياستخدم الباحث :  بهدف حساب صدق اداتي الدراسة 2- 6

  .لحساب الصدق الظاهري: معادلة لوشي -

   لحساب الصدق: لعينتين مستقلتين ومتساويتين في عدد الافراد" ت"اختبار -

تم الاستعانة بمعامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين : بهدف اختبار فرضية الدراسة 3- 6

  .كل من الكفايات المهنية والاتزان الانفعالي لدى افراد العينة
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   الفصل خلاصة

وبعد تطبيق ادوات القياس على عينة الدراسة , وبعد التطرق للإجراءات المنهجية  لدراسة   

 برنامج الرزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية  ب: وتحليلها احصائيا بذلك استعان الباحث ب 

spss يكون قد وصل الى مرحلة مهمة وهي عرض من هنا و , وعدد من الاساليب الاحصائية

  .  ومقترحات حول الدراسة الطروحة نتائج الدراسة ومناقشتها ومحاولة اعطاء تفسيرات 

  



  الدراسةنتائج ومناقشة وتفسیر عرض : الفصل الخامس

  تمهید 

                                                         الدراسة عرض نتائج_ 1  

     الدراسة عرض نتائج فرضیة 2-1

                                                           الدراسة نتائجوتفسیر  مناقشة _ 2

   الدراسة فرضیة نتائجوتفسیر مناقشة  -2-1

  مقترحات الدراسة _  3

ة                                                                                               ـــــــــــخاتم

                   ع                                                               ــــــــقائمة المراج

 ق ـــــــقائمة الملاح
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   تمـــهیـــــد

لدى  وبین الاتزان الانفعالي العلاقة بین الكفایات المهنیة على التعرفتسعى الدراسة الحالیة الى  

الباحث لذا قام , بمركز التوجیه المدرسي والمهني لولایة بسكرة  المدرسي والمهني مستشار التوجیه

التي تم ذكرها بالتفصیل في الاجراءات المیدانیة  یناسیبجمع البیانات الازمة من خلال تطبیق المق

وبالتالي عرض النتائج التي توصلت الیها الدراسة ومناقشتها وتفسیرها في ضوء الاطار   , لدراسة

  :كما یليالنظري ونتائج الدراسات السابقة 

  الدراسةعرض نتائج _ 1

                                                       :نتائج فرضیة الدراسةعرض  - 1- 1

ذات دلالة احصائیة بین الكفایات المهنیة ارتباطیة لا توجد علاقة  :هنّ على أتنص الفرضیة     

ولاختبار هذه الفرضیة تم حساب معامل  .لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني والاتزان الانفعالي

  :ارتباط بیرسون كما هو موضح بالجدول الموالي

  :یوضح قیمة  معامل بیرسون للعلاقة بین الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي) (6الجدول رقم

نسبة التباین   القرار  مستوى الدلالة  درجة الحریة  معامل بیرسون  العینة

  المفسر

 %9.91  دال  0.05  12  0.31  45

 

على وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین الكفایات المهنیة والاتزان دلت نتائج الدراسة  ومن خلال   

عند مستوى  0.31الارتباط تساوي قیمة معاملو  ,الانفعالي لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني 

احصائیة علاقة ذات دلالة لا توجد ( نرفض الفرضیة الصفریة التي تنص على انه ومنه  0.05دلالة 

ونقبل الفرضیة ,  )التوجیه المدرسي والمهني بین الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي لدى مستشار

وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي (البدیلة التي تنص على 

  .) لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني
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  الدراسة فرضیة نتائج وتفسیر   مناقشة_ 2

  مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة  1_ 2  

على وجود  الحالیة دلت نتائج الدراسةوبعد قراءة نتائج الفرضیة   )6(من خلال الجدول رقم   

كما اشارت , بین الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني  علاقة 

انه توجد فروق ذات دلالة احصائیة في جمیع ابعاد الدراسة ) 2007(العنزي رجاء زهیر الیه دراسة 

بین المشرفین والدارسین للكفایات وعلى الدرجة الكلیة وكانت الفروق لصالح المشرفین عند مستوى 

وهذا ما اشارت الیه الدراسة الحالیة بوجود علاقة دالة احصائیا عند مستوى دلالة  , 0.05دلالة 

لا توجد علاقة ارتباطیه ) 2006(مع دراسة ریان اسماعیل  الحالیة نتائج الدراسة تلفوتخ,  0.05

ولا توجد علاقة ارتباطیه دالة  , دالة احصائیا بین الاتزان الانفعالي والسرعة الادراكیة بین افراد العینة 

    .   احصائیا بین الاتزان الانفعالي والتفكیر ألابتكاري 

فایات المهنیة والاتزان الانفعالي لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني بین الكوعموما نجد العلاقة 

فكلما وجدت الكفایة المهنیة لدى الفرد , احصائیا تفسر على وجود علاقة موجبة بین مؤشرات الفرضیة 

وانه  یتمتع بصحة نفسیة سلیمة,  یعني انه حقق توازنه الانفعالي وقادرا على ضبط انفعالاته هم تسا 

كما تظهر الدراسة الحالیة على وجود علاقة , في ممارسة والتمرن على الكفایة المهنیة في الاداء 

ة والاتزان الانفعالي لدى مستشارطردیة بین الكفایات المهنی التوجیه بمعنى كلما ارتفع توازن الفرد  

                            .          . یا زادت قدرته على امتلاك الكفایات وممارستها بمرونةانفعال

وأظهرت نتائج الدراسة ایضا على وجود علاقة ارتباطیه بدرجة متوسطة بین كل من الكفایات    

ان مستوى ) 2012(واتفق ذلك مع نتائج دراسة هادي صالح رمضان , المهنیة والاتزان الانفعالي 

واتفق ایضا معها من حیث العینة  الاتزان الانفعالي لدى المرشدین التربویین كان بنسبة متوسطة

كما لم تظهر هذه الدراسة ایة فروق بین الكفایات المهنیة والاتزان , والمقیاس المطبق الاتزان الانفعالي 

حمدان محمد وهذا بالاختلاف مع نتائج  دراسة . الانفعالي لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني

القرار تبعا لمتغیر المستوى  في القدرة على اتخاذ یةبوجود فروق ذات دلالة احصائ) 2010(كمال 

       .                   التعلیمي
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   ة ـــــــــــات الدراســـمقترح_ 3  

                     :                                یقترح الباحث من خلال اجراء الدراسة التالي  

                        .                  الدراسة متغیرات اسات وبحوث مماثلة  من حیثاجراء در _ 

                 .             تدریبیة لمستشاري التوجیه في فترات مختلفةو تكوینیة القیام بدورات _ 

اجراء مقابلات وملتقیات تخص مستشار التوجیه للوعي اكثر بدوره وأهمیته داخل المؤسسات _ 

                                                                                  .        التربویة

تزوید مراكز التكوین والمؤسسات التربویة بمثل هذه الفئة لكونها الانسب في فهم المشكلات _  

                                                      .والاضطرابات التربویة والمدرسیة لدى التلامیذ

العمل على اجراء دراسات للكشف عن العلاقة بین الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي لدى   _

                                                                        . في القطاع التربويوالعاملین   الموظفین

 كالطموح الاكادیمي ( الاخرى المهنیة وبعض المتغیرات  اجراء دراسات تدرس العلاقة بین الكفایات_ 

  .  وغیرها ....القرار المهني , 
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من نتائج الفرضیة   06في الجدول رقم  ما تم عرضهو هذا الفصل ما تم عرضه في ومن خلال     

حیث توصل للإجابة عن ,  الكفایات المهنیة والاتزان الانفعاليیبین قیمة معامل بیرسون للعلاقة بین 

المهنیة  بین الكفایاتارتباطیه  وجود علاقة ب و بالتالي اثبتت الدراسة الحالیة , فرضیة الدراسة 

عند مستوى دلالة  0,31تساوي  وبقیمة والاتزان الانفعالي لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني 

بمقارنة نتائجها مع الدراسات السابقة بهدف الفرضیة المطروحة نتائج  مناقشةعرض كما قام ب  0.05

وهذا ما فسره الباحث بوجود ,  یة والدراسات السابقة كما هو موضح تحدید الفروق بین الدراسة الحال

علاقة موجبة طردیة بین مؤشرات الفرضیة الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي فوجود الكفایة بتحقیق 

ومنه نصل الى  یساعد في بلوغ وامتلاك الكفایة المهنیة تزان الانفعالي وتحقیق الا, الاتزان الانفعالي 

  .مجموعة من المقترحات للدراسة الحالیة كما هو موضح سابقا



 

 

 

 

       ةـــــاتمــخ   
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 خــــــاتمـــــــــــــة 

العلاقة بین الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي  فيبحث الحالیة إلى الالدراسة سعت    

وذلك بعد  ما تم الى التطرق الى موضوع , لدى مستشار التوجیه المدرسي والمهني 

الكفایات المهنیة باعتبارها مجموعة من القدرات والمهارات والاستعدادات التي یتطلب 

, على مستشار التوجیه المدرسي والمهني التمرن علیها واكتسابها ازاء عمله الارشادي 

, الفعالیة ,والقدرة ,داد حیث نجد ان للكفایات مجموعة من المفاهیم المرتبطة بها كالاستع

انها تعد الحد الاعلى وهذه الاخیرة تتقاطع مع الكفایات مع  ...الكفاءة, والأداء المعارف 

كما ان للكفایات المهنیة عدد من , كفاءة الیساوي مجموع الكفایات ف ,من الكفایة 

في  وإدراكها الخصائص والمظاهر لابد من مستشار التوجیه المدرسي والمهني التمیز بها

. اداء المهام المنوطة به داخل المؤسسات التربویة والتعلیمیة  

وبالتالي ,اقدار عللى الفعل الناجح وعلى انها حالة ,فالكفایات هي بدایة لكفایة اكبر منها 

فهي هدف وظیفي ادائي لدى مستشار التوجیه وذلك باختلاف مصادر اشتقاقها من 

من حیث استطلاع اراء المساهمین والأطراف   حیث البحوث او الحاجات او حتى

بعد هذا تم التطرق للاتزان الانفعالي  كعامل . المعنیة والمستخدمین للعملیة الارشادیة 

من عوامل الصحة النفسیة فهو یعرف على انه القدرة على الضبط والتحكم على 

اكدته النظریات  وهذا ما,الانفعالات في المواقف الحرجة والتي تستدعي ذلك الانفعال 

فالفرد ... والثبوت,الضبط , النمو  والمصطلحات المرتبطة به كالنضج , المفسرة له 

بمجوعة من السمات الدالة على ذلك وعلى مستوى توازنه الانفعالي المتزن انفعالیا یتمتع 

بناء على علاقاته الجیدة مع الاخرین وقبوله لذاته وإدراك للحقائق بشكل موضوعي 

   . فة الى اتخاذ القرار بنفسهبالإضا
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ومن خلال اجراء الباحث لهذه الدراسة على عینة من مستشاري التوجیه من مركز 

واعتمادا على مقیاسي الدراسة الكفایات , التوجیه المدرسي والمهني بولایة بسكرة 

 واعتمادا على, وبإتباع المنهج الوصفي في طریقة البحث , المهنیة والاتزان الانفعالي 

توصل الباحث الى وجود ,سون في التحلیل الاحصائي للبیانات  معامل ارتباط بیر

وفسر الباحث ذلك الارتباط , علاقة ارتباطیه بین الكفایات المهنیة والاتزان الانفعالي 

بان العامل الكفء والذي لدیه كفایة نحو اداءه لوظیفته یتمتع بدرجة من التوازن 

  .ؤل الدراسة الحالیةاهذا یكون الباحث قد اجاب عن تسوب, الانفعالي والعكس صحیح 
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 قائمــــــــة المراجــــــــــــع 

  دورها في (خطة التوجیه المدرسي المعتمدة في الجزائر) 2013(طیبي ,ابراهیم

تحقیق الذات والتوافق الدراسي والكفایة التحصیلیة دراسة نفسیة تربویة بمرحلة 

  .  دیوان المطبوعات الجامعیة, بن عكنون , الجزائر , ) التعلیم الثانوي

  تأثیر الوضعیة المهنیة على اداء مستشار التوجیه ) "2005(صونیه ,ابراهیمیة

اطروحة لنیل شهادة ,"وسوق اهراس المدرسي والمهني حالة ولایتي قالمة

جامعة الاخوة منتوري ,الماجستیر في علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة 

  .قسنطینة , 

  الاردن ,عمان , 2ط, المهارات الارشادیة)2011(احمد عبد اللطیف,ابو اسعد ,

  . دار الخلیج

 دون س:(سعید  لطفي, عبد العزیز وجدید , جیلاني الدوباجي, محمد , بالكبیر (

  . مصوغة تكوینیة, بیداغوجیة الكفایات 

 الاردن , عمان , التكیف والصحة النفسیة للطفل) 2008(بطرس حافظ بطرس

  .دار المسیرة, 

  الكفایات المهنیة اللازمة لأعضاء هیئة التدریس ) "2013(رضوان , بواب

الدكتوراه في اطروحة مقدمة لنیل شهادة ,"الجامعي من وجهة نظر الطلبة جیجل

كلیة العلوم الانسانیة ,ادارة الموارد البشریة , علم اجتماع عمل وتنظیم 

  .2جامعة سطیف , والاجتماعیة  قسم علم اجتماع 

  منشورات جامعة قسنطینة , اعداد المعلم وتقویم كفایاته)2015(یوسف , حدید

  .دار الهدى, الجزائر ,عین میلة , مخبر التطبیقات

  الاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار ) "2010(ال محمد محمد كم,حمدان

, رسالة ماجستیر في علم النفس الارشادي , " لدى ضباط الشرطة الفلسطینیة

  .فلسطین,غزة , الجامعة الاسلامیة , قسم علم النفس, كلیة التربیة 
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  دیوان , الجزائر , مرجع في توجیه المدرسي والمهني )2014(خدیجة بن فلیس

  .المطبوعات الجامعیة

 الكفایات المهنیة اللازمة لمعلم الكیمیاء ) "2015(محمد خضر طه ,ریان

كلیة التربیة قسم ,اطروحة مقدمة لنیل شهادة البكالوریوس , " المرحلة الثانویةب

  . القاهرة, جامعة السودان لعلوم والتكنولوجیا , الكیمیاء 

 الاتزان الانفعالي وعلاقته بكل من ) "2006(محمود اسماعیل محمد ,ریان

بمحافظة السرعة الادراكیة والتفكیر ألابتكاري لدى طلبة الصف الحادي عشر 

قسم علم النفس جامعة , كلیة التربیة ,رسالة ماجستیر في علم النفس" غزة 

  .فلسطین, غزة ,الأزهر 

 مبادئ الصحة النفسیة والإرشاد)2012(نصیرة , لمین , ناصر الدین ,زبدي  ,

  .دیوان المطبوعات الجامعیة , الجزائر , بن عكنون 

  4ط,  ة والعلاج النفسيالصحة النفسی)2005(حامد عبد السلام , زهران 

  .عالم الكتب لنشر والتوزیع والطباعة, جامعة عین شمس ,القاهرة ,

 بناء برنامج تدریبي لتنمیة كفایة بناء الاختبارات ) "2012(صباح ,ساعد

اطروحة لنیل شهادة دكتوراه في علم ," التحصیلیة الموضوعیة لدى المعلمین

جامعة محمد ,  یم ومناهج تخصص تقو ,قسم العلوم الاجتماعیة , النفس 

  .بسكرة,خیضر 

  مدى تحقیق مؤسسات التكوین المهني في مدینة ) "2010(توفیق , سامعي

اطروحة مقدمة لنیل , " سطیف للكفایات المهنیة لدى خریجي القطاع المكون

قسم علم النفس وعلوم , كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة , شهادة الدكتوراه 

  .الجزائر, سطیف , فرحات عباس  جامعة, التربیة 
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 الضغوط النفسیة وعلاقتها بالاتزان ) "2015(محمد ابو مصطفى ,شادي

الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار لدى ممرضي الطوارئ في المستشفیات 

اطروحة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في الصحة النفسیة المجتمعیة ," الحكومیة

  .غزة,الجامعة الاسلامیة ,س قسم علم النف,كلیة التربیة,

  ممارسة الكفایات المهنیة لدى مدیري ) 2017ابریل  3(نداء العنزي , عبید

قسم العلوم , العدد الثاني , ومدیرات المدارس الثانویة بمنطقة الحدود الشمالیة 

  .منطقة الحدود الشمالیة, التربویة 

  الكفایات التي ینبغي توافرها في المشرف " )2007(رجاء زهیر, العسیلي

العدد , " الاكادیمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة وعلاقتها ببعض المتغیرات

جامعة , المجلة الفلسطینیة لتربیة المفتوحة عن بعد , كانون الثاني ,الاول 

  . فلسطین, منطقة الخلیل ,القدس المفتوحة 

  لانتحاریة وعلاقتها بالاتزان الانفعالي لدى المیول ا) "2011(سامي علي , علي

اطروحة مقدمة لنیل شهادة ," المراهقین من طلبة الاعدادیة في منطقة كرمیان

قسم العلوم الاجتماعیة , كلیة التربیة الاساسیة ,الماجستیر في علم النفس 

  .اقلیم كرنستان,جامعة سلیمانیة ,

 و وكفایات التدریس من المفهوم مقاربة التدریس بالكفایات )د س(حلیمة ,عمارة

  .  جامعة شلف ,الى التقویم 

  اسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة )2002(رمزیة , غرابیة

  .دار وائل,الاردن ,عمان ,3ط , والإنسانیة

  امراضها وعلاجها(مشكلات الصحة النفسیة) 2004(جاسم محمد , محمد (  ,

  .التوزیعدار الثقافة لنشر و , الاردن ,عمان 
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  الاتزان الانفعالي ) "2017(, نبأ جواد, مروى خلاوي , طعمیة خلیل ,محمد

قسم علم ,اطروحة لنیل البكالوریوس في علم النفس ,"لدى طلبة جامعة القادسیة

  .جامعة القادسیة, النفس 

  الاتزان الانفعالي لدى المرشدین التربویین )2012(:صالح رمضان ,هادي

قسم العلوم التربویة والنفسیة ,كلیة التربیة , تشرین الاول ,  10والعدد  9المجلد ,

  .  جامعة الموصل, 



 

 

 

 

 

     قـالمـــــــــــــــــلاح
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یوضح مقیاس الكفایات المھنیة في صورتھ  الاولیة               01الملحق رقم   

..............                                                      الاسم واللقب

            ..................                                                  التخصص

................المتحصل علیهادرجة الشهادة   

    الكفایات المهنیة  طلب تحكیم استبیان

الكفایات المهنیة لدى المستشار وعلاقتها " أتشرف بإفادتكم أنني بصدد تطبیق دراسة بعنوان    

على عینة من مستشاري التوجیه ، وذلك ضمن متطلبات الحصول على " بالاتزان الانفعالي 

    .تخصص إرشاد وتوجیه شهادة الماستر

لذا فانه یسعدني أن أضع بین یدیكم هذا المقیاس لمشاركتكم في تحكیمها، ولرغبة الباحثة       

وفق استمارة في الاستشارة برأیكم فانه یرجى التكرم بوضع ملاحظاتكم وأفكاركم وتوجیهاتكم 

ولكم جزیل  ى المقیاسالتحكیم المرفقة، كما یرجو منكم وضع أي تعدیلات ترونها مناسبة عل

    الشكر 

                       

لا            

            

 الرقم  العبـــــــــــــــــارة   نعم  احیانا 

امتلك القدرة على تكوین علاقة ودیة بیني وبین التلامیذ       1  

لدي القدرة على تشخیص بعض المشكلات التربویة والنفسیة     

    والاجتماعیة لدى التلامیذ

2 

بإمكاني برمجة نشاطات وقائیة إرشادیة بشكل فعال لتلامیذ العادین     

 إذا تطلب الأمر ذلك  

3 

القدرة على التوسط والتفاوض بین أطراف متنازعة حیث تدعو    

 الحاجة لذلك  

4 

مختلف الاستشارات الخاصة عن الحالات التي أتعامل معها  أقدم      5 

 

احدد النموذج الملائم في عملیة التدخل والتقویم لدى التلامیذ        6 

لدي القدرة في فهم مظاهر العجز الإدراكي والمعرفي  وتوجیه      7 
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 التلامیذ إلى المختصین في المیدان

امتلك معارف نظریة في مجال التوجیه التربوي       8 

متمكن من تقنیات القیاس والتقییم التربوي      9 

 10 التمكن من علم النفس القیاسي     

لدي القدرة على تقویم الخبرات التعلیمیة للتلمیذ وسلوكه الدراسي       11  

تحقیق التوافق النفسي لتلمیذ من خلال اختیار  أمتلك المهارة في   

 انسب المواد الدراسیة والتعامل مع المناهج حسب القدرات والمیول

12 

امتلك اتجاهات ایجابیة نحو مهنة الإرشاد الطلابي       13 

أتحكم في تقنیات القیاس والتقییم التربوي      14 

الملاحظة لجمع المعلومات بغیة إعداد الملف  القدرة و المهارة في     

 النفسي التربوي للتلمیذ

15 

 16 لدي القدرة على الدراسة والتحلیل الإحصائي    

   17 متمكن من العمل الجماعي من خلال مهاراتي في  التواصل     

القدرة على إیجاد حلول جدیدة ومبتكرة تتفق مع حاجات الفرد     

 والجماعة

18   

القدرة على إجراء البحوث وتفسیر النتائج         19 

  
  

  
  
  
  

  
 

 20 امتلك معارف بیداغوجیة حول بلورة المشروع الشخصي لدى التلمیذ    

لدي القدرة عن الحدیث عن الموضوعات النفسیة الحساسة بطریقة     

 داعمة ومشجعة 

21 

 22 لدي المعرفة الكفایة بنظریات التعلم    

لدي القدرة على استنباط واستخراج المعلومات وجمع الحقائق ذات     

 الصلة   

23 

متمكن من منهجیة العمل الملائمة في الكشف عن المیول     

. والاهتمامات للتلامیذ  

24 

   25 التمكن من آلیات ومنهجیة بناء  وتنفیذ المشروع الشخصي    

لدي القدرة على الإنصات والاستماع للآخرین  وفهمهم       26 

 27 امتلك المهارة في تكوین العلاقات والمحافظة علیها    

لدي القدرة على التنظیم والتنشیط       28 

 29 لدي المهارة  في إجراء المقابلات الفردیة والتوجیه الغیر موجه    
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والاستقصاءات في إطار تقویم مرد  لدي المهارة في إجراء الدراسات   

 ودیة المنظومة التربویة

30 

امتلك قدرات ومهارات في التوثیق الإعلامي      31 

أوظف التكنولوجیا الحدیثة المعتمدة في عملیة التوجیه والإعلام     

 والتمكن من تقنیاتها 

32 

 33 لتمكن من تقنیات الإعلام والبحث عن المعلومات   

إتباع التقاریر الوزاریة التي تنص على خدمات التوجیه والإعلام      34  

 35 اعمل على الأخذ بالقوانین المنظمة في المجالس النفسیة    

 36 امتلك المهارة في تطبیق تقنیات الإحصاء التربوي    

امتلك القدرة على تحدید الحاجات للتلامیذ       37 

تحدید الحالات الغیر سویة دراسیا داخل المؤسسات  لدي القدرة في   

 بهدف الرعایة والتكفل

38 

دي القدرة على توفیر خدمات علائقیة داخل المؤسسة التي اعمل ل   

 بها 

39 

لدي المهارة في تطبیق تقنیات المقابلة الإرشادیة      40 

 41 لدي القدرة على تفسیر الحاجات والمطالب الاجتماعیة والنفسیة    
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  02الملحق رقم   

اعضاء لجنة التحكیم      

 الرقم  اسم المحكم  التخصص  درجته  الجامعة

 1 رابحي اسماعیل  علم النفس  أستاذ محاضر أ بسكرة

أستاذ محاضر ب    بسكرة

     

مجان نادیة  بو علم النفس  2 

أستاذ التعلیم العالي   بسكرة  3 سایحي سلیمة علم النفس مدرسي  

 4 ابو احمد یحي  علوم التربیة أستاذ محاضر ب بسكرة

علم النفس المعرفي  أستاذ محاضر ب بسكرة

 الاجتماعي

 5 شفیق ساعد 

 6 دامخي لیلى  تقویم تربوي ومناهج أستاذ محاضر ب بسكرة

محاضر ب أستاذ بسكرة  7 شنتي عبد الرزاق  علوم التربیة 
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الصدق الظاهري بمعادلة لوشي حساب  وضحی 03الملحق رقم   

  المحكمین

ا 

   لبند

المحكم 

1 

المحكم  2المحكم 

3 

المحكم 

4 

المحكم 

5 

المحكم 

6 

المحكم 

7  

 

  معامل

  الصدق

 

 القرار 

  مقبول  0.71 1 1 1  1 0 1 1 01

 مقبول 0.71 1 1 1 0 1 1 1 02

 مقبول 0.71 1 1 1 0 1 1 1 03

 مقبول 0.71 1 1 0 1 1 1 1 04

  مقبول  0.71 1 0 1 1 1 1 1 05

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 06

 مقبول  0.71 1 1 1 1 1 1 0 07

 مقبول  0.71 0 1 1 1 1 1 1 08

 رفض  0.14 1 0 1 0 0 1 1 09

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 10

 مقبول  0.71 1 1 1 0 1 1 1 11

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 12

 مقبول  0.71 1 1 1 1 1 0 1 13

 رفض 0.14 1 0 0 0 1 1 0 14

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 15

 مقبول  0.71 1 0 1 1 1 1 1 16

 مقبول  0.71 1 1 1 1 0 1 1 17

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 18

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 19

 مقبول  0.71 1 1 1 1 1 0 1 20

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 21

 مقبول  0.71 1 1 0 1 1 1 1 22

 مقبول  0.71 1 1 1 1 1 0 1 23

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 24
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 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 25

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 26

 مقبول  0.71 1 1 1 1 1 0 1 27

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 28

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 29

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 30

 مقبول  0.71 1 1 1 1 1 0 1 31

 مقبول  0.71 1 1 1 1 1 1 0 32

 مقبول  0.71 1 1 0 1 1 1 1 33

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 34

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 35

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1 1 36

 مقبول  0.71 1 1 1 0 1 1 1 37

 مقبول  0.71 1 1 1 0 1 1 1 38

 مقبول  0.71 1 0 1 1 1 1 1 39

 مقبول  0.71 1 0 1 1 1 1 1 40

 مقبول  0.71 1 1 1 1 0 1 1 41
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یوضح مقیاس الكفایات المهنیة في صورته النهائیة  04   الملحق رقم   

" في الإرشاد والتوجیه بعنوان  في إطار انجاز مذكرة  مكملة للحصول على شهادة الماستر  

یشرفنا أن نعرض علیكم فیما " الكفایات المهنیة لدى مستشاري التوجیه وعلاقتها بالاتزان الانفعالي

یلي مجموعة من العبارات الرجاء منك قراءتها بتمعن  ، والإجابة على كل العبارات بما یناسبك 

   . في الخانة المناسبة) ×(وذلك بوضع علامة  

                                                                                  : حظة ملا

إجابة صحیحة وأخرى خاطئة ، فالإجابة الصحیحة طالما أنها تعبر عن رأیك لا توجد  -   

 بموضوعیة وصدق  

  .المعلومات التي تدلي بها بكل صدق وحریة لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي -  

   . وشكرا على تعاونكم 

لا                 الرقم  العبـــــــــــــــــارة  نعم   أحیانا 

امتلك القدرة على تكوین علاقة ودیة بیني وبین التلامیذ       1  

لدي القدرة على تشخیص بعض المشكلات التربویة والنفسیة     

    والاجتماعیة لدى التلامیذ

2 

بإمكاني برمجة نشاطات وقائیة إرشادیة بشكل فعال لتلامیذ     

 العادین إذا تطلب الأمر ذلك  

3 

القدرة على التوسط والتفاوض بین أطراف متنازعة حیث تدعو    

 الحاجة لذلك  

4 

 5 أقدم مختلف الاستشارات الخاصة عن الحالات التي أتعامل معها    

 

احدد النموذج الملائم في عملیة التدخل والتقویم لدى التلامیذ        6 

لدي القدرة في فهم مظاهر العجز الإدراكي والمعرفي  وتوجیه    

 التلامیذ إلى المختصین في المیدان

7 

امتلك معارف نظریة في مجال التوجیه التربوي       8 

المعلوماتالتمكن من تقنیات الإعلام والبحث عن           9  

 10 التمكن من علم النفس القیاسي     

لدي القدرة على تقویم الخبرات التعلیمیة للتلمیذ وسلوكه الدراسي       11  

أمتلك المهارة في تحقیق التوافق النفسي لتلمیذ حسب قدراته     

 ومیوله 

12 
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امتلك اتجاهات ایجابیة نحو مهنة الإرشاد الطلابي       13 

 14  لدي المعرفة الكافیة بنظریات التعلم   

القدرة و المهارة في الملاحظة لجمع المعلومات بغیة إعداد      

 الملف النفسي التربوي للتلمیذ

15 

 16 لدي القدرة على الدراسة والتحلیل الإحصائي    

   17 متمكن من العمل الجماعي من خلال مهاراتي في  التواصل     

القدرة على إیجاد حلول جدیدة ومبتكرة تتفق مع حاجات الفرد     

 والجماعة

18   

القدرة على إجراء البحوث وتفسیر النتائج         19 

  
  

  
  

  
  

  
 

امتلك معارف بیداغوجیة حول بلورة المشروع الشخصي لدى      

 التلمیذ 

20 

بطریقة القدرة عن الحدیث عن الموضوعات النفسیة الحساسة    

 داعمة ومشجعة

21 

 22 لدي المهارة في تطبیق  معاییر الجلسات الإرشادیة   

لدي القدرة على استنباط واستخراج المعلومات وجمع الحقائق ذات     

 الصلة   

23 

متمكن من منهجیة العمل الملائمة في الكشف عن المیول     

. والاهتمامات للتلامیذ  

24 

    25 التمكن من آلیات ومنهجیة بناء  وتنفیذ المشروع الشخصي    

لدي القدرة على الإنصات والاستماع للآخرین  وفهمهم       26 

 27 امتلك المهارة في تكوین العلاقات الاجتماعیة والمحافظة علیها    

لدي القدرة على التنظیم والتنشیط       28 

 29 لدي المهارة  في إجراء المقابلات الفردیة والتوجیه الغیر موجه    

لدي المهارة في إجراء الدراسات والاستقصاءات في إطار تقویم     

 مرد ودیة المنظومة التربویة

30 

امتلك قدرات ومهارات في التوثیق الإعلامي      31 

المعتمدة في عملیة التوجیه والإعلام  أوظف التكنولوجیا الحدیثة   

 والتمكن من تقنیاتها 

32 

 33 إتباع التقاریر الوزاریة التي تنص على خدمات التوجیه والإعلام   
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 34 امتلك القدرة على تحدید الحاجات للتلامیذ   

 35 اعمل على الأخذ بالمعاییر المنظمة في الجلسات الإرشادیة    

 36 امتلك المهارة في تطبیق تقنیات الإحصاء التربوي    

 37 لدي القدرة على تفسیر الحاجات والمطالب الاجتماعیة والنفسیة   

لدي القدرة في تحدید الحالات الغیر سویة دراسیا داخل المؤسسات    

 بهدف الرعایة والتكفل

38 

داخل المؤسسة التي اعمل  لدي القدرة على توفیر خدمات علا ئقیة   

 بها 

39 
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یوضح مقیاس الاتزان الانفعالي   05   الملحق رقم   

في إطار انجاز مذكرة  مكملة للحصول على شهادة الماستر في الإرشاد والتوجیه بعنوان        

یشرفنا أن نعرض علیكم  "الكفایات المهنیة لدى مستشاري التوجیه وعلاقتها بالاتزان الانفعالي" 

فیما یلي مجموعة من العبارات الرجاء منك قراءتها بتمعن  ، والإجابة على كل العبارات بما 

   . في الخانة المناسبة) ×(یناسبك وذلك بوضع علامة  

                                                                                  : ملاحظة 

إجابة صحیحة وأخرى خاطئة ، فالإجابة الصحیحة طالما أنها تعبر عن رأیك توجد لا  -   

 بموضوعیة وصدق  

   . المعلومات التي تدلي بها بكل صدق وحریة لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي -  

  شكرا على تعاونكم  

لا تنطبق 

علي 

 مطلقا

تنطبق 

 علي قلیلا

تنطبق علي 

 أحیانا

 تنطبق علي 

 كثیرا

تنطبق علي 

 تماما

ات الفــــــــــــــــقــــــر    الرقم     

 

  الآخروناشعر بالحرج عندما ینتقدني      

 

  1 

معالجة المشكلات  التي  أحاول     

لها بهدوء  أتعرض  

2 

 3  اواستفید منهأتقبل أراء الأساتذة      

لي  اعتذارهمبعد  الآخرین أسامح      

 مباشرة 

4 

 أمامحزني ومشكلاتي  إخفاءلا استطیع      

  الآخرین

5 

 المنا أثناءما قاطعني احد  إذااغضب      

 قشة  

6 

 أقاطعبالحدیث ولا الآخرین استأذن      

 حدیثهم  

7  

 أسباباستعید هدوئي مباشرة بعد زوال      

   الإثارة

8 

حل مشكلات طلبتي بدرجة  أتمكن      9 
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 عالیة من الثقة بالنفس  

أولیاء الأمور  اشعر بالخجل عند مقابلة       

 

10 

 

اشعر بالرضا عن         

 حیاتي

11 

في المجتمع الذي  بالاغتراباشعر      

   فیه أعیش

12 

بین زملائي على  بالأماناشعر      

ماختلاف فئاته  

13 

 14    زملائي یحبوني إناشعر      

اشعر بضعف اهتمامي في حل      

الآخرینمشكلات   

15 

 16 ارتبك بسهولة في المواقف الحرجة     

احد المواقف  أواجهاشعر بالقلق عندما      

 الصعبة

17 

غیر سعید في عملي إننياشعر        18 

 اعد نفسي شخصا ذا قیمة في الحیاة      

 

19 

إزعاجيیتعمدون  الآخرین أناشعر        20 

مع  أكوناشعر بالارتیاح حینما      

 مجموعة تعمل بجد مثلي

21 

  

 أفراحهم الآخرین أشارك أن أحب     

  وأحزانهم

22 

اشعر بان علاقاتي بزملائي غیر جیدة      

  

23 

مني سنا عندما  الأصغر أراء أتقبل     

صائبة  آراءهتكون   

24 

 أمورهم وأولیاءیفرحني رضا الطلبة      

 عني 

25 

فیما  الآخریناشعر بالفلق من تهامس      

 بینهم  

26 
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لدي القدرة على تقدیم المساعدة لمن      

 یحتاجها 

27 

مع  أرائياشعر بالقلق عندما تختلف      

  الآخرین أراء

28 

لا اجرح مشاعر  أناحرص على      

  الآخرین

29 

اشعر بالسعادة كلما قمت بعمل یخدم      

  الآخرین

 

30 

           

 31 اغضب من الناس الذین یجادلونني      

لدي القدرة على ضبط النفس في      

 المواقف الصعبة 

32 

أفكر بترك عملي الإرشادي عندما      

  أكون منفعلا

33 

المعارضة لي  الآراءاستطیع مناقشة      

 بدون انفعال  

34 

هادئ الطبع  بأننياعتقد        35 

عند انجازي  الآخرینمشاعر  أتجاهل     

المهمة   الأعماللبعض   

36 

اشعر بالهدوء حتى في المواقف      

 الحرجة 

37 

شیئا  أحقق بمعنى وجودي حین أحس     

  للآخرینجیدا 

38 

قادر على اتخاذ القرار من  أنياشعر      

 دون تردد 

39 

 یتعذرمشكلاتي تتراكم بشكل  أناشعر            

حلها  علي  

40 

 

 

                   


