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 تمهيد

يشـهد عالـم اليـوم تحولات كبـرى سـريعة وشـاملة فـي كافـة مجالات الحيـاة         

الاقتصادية، والاجتماعية، والمعرفيـة، والتعليميـة، والسياسـية. وبذلـك، ُتغير هـذه التحولات 

المجتمـع بإنشـائها أنماطا ً جديـدة فكريـة وعمليـة وحياتيـة. فهـي إذن مرحلـة تحديـات جديـدة 

والجامعــة  .يتعيـن كشـف النقـاب عنهـا، وفرصـة متاحـة ينبغـي استغلالها والعمـل عليهـا

بمفهومهــا وأدوارهــا ليســت بمنــأى عــن هــذا التغيــر والتحــول الــذي طــال جميــع 

 ممثـلا اً ـمياديــن الحيــاة فــي المجتمــع. ويــدرك المتأمــل لوضــع التعليــم العالــي عالميـ

بالجامعـات، أن أدوار الجامعـات مـا تفتـأ عـن التحـول بصـورة كبيـرة، وذلـك علـى مسـتوى 

المفهـوم، والممارسـة، والتطبيـق. وفـي هـذا الشـأن، يشـير تقريـر صادر عن المفوضيـة 

 Needs and constraints analysis) الأوروبية والبرنامــج الأوروبي للتعلــم مــدى الحيــاة

of the three dimensions of third mission, 2012هنـاك اعترافـاً متزايـداً فـي جميـع  ( أن

أنحـاء العالـم بالـدور الـذي يمكـن أن تضطلـع بـه الجامعـات، نحـو النمـو الاقتصادي والتنميـة 

مســؤولية كبيــرة تجــاه ويقــع علــى عاتــق الجامعــة  .الاجتماعية فـي مجتمـع المعرفـة

مجتمعهــا، فالجامعــات يصفهــا بعــض المتابعيــن بأنهــا تعيــش بأبراجهــا العاجيــة بمعــزل 

عــن مجتمعهــا ومحيطهــا، وذلــك منــذ ســنوات عديــدة. فهــذا الوصــف مستمر منــذ 

المفكـرون، وهـم منخرطـون فـي القــرن التاســع عشــر، ليصــف الجــو الــذي يعيـش بـه 

التعليـم والبحـث، ومنعزلـون عـن الجانـب العملـي والتطبيقـي فـي الحيـاة اليوميـة والمجتمـع. 

حـول المعرفـة ة فـي اكتسـاب المعـارف، يتمحـور ومـن هنـا ظهـر مفهـوم جديـد لـدور الجامعـ

 مجتمــعويـن منتجـات تخـدم التكبوصفهـا مهمـة فـي بلـورة و

                                                                                                      والفــرد.
 (2ص ،2014 التخطيط،)                                              

فبعد  للجامعة.الوظيفة الثالثة ب اهتم الباحثون في مجال التنمية والتخطيط الاستراتيجي   

بذلك  والاقتصاد. فتحاورتلامس الواقع والمجتمع  أنوجب  والبحث.اعتبارها مؤسسة للتعليم 

 خاصة.في اغلب الدول النامية عامة والعربية و الأخيرةوجرى في السنوات  ميادينه.جميع 

 مع واقع الجامعةومدى اندماج مخرجات  الشغل.الجامعة لسوق  ملائمة إمكانيةالبحث في 

بعدما  البشري.وكان ذلك ضمن استراتيجية الاستثمار في المورد  الدول.التشغيل في هاته 

توضحت ضرورة استغلال الطاقات المعرفية في الوسط المهني فتحول تلك الطاقات الى اليات 

 الوطني.منتجه ومبدعه تساهم بشكل فعال في تطوير الاقتصاد 
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 مــقــدمــة:

في الجزائر كباقي الدول النامية بدرت هنالك مساعي جادة في محاولة سد الفجوة الكبيرة        

بين مخرجات الجامعة وعالم الشغل وملائمة ما تقدمه الجامعة من مؤهلات نظرية الى ما 

يتطلبه سوق الشغل من مهارات. ومع هده المساعي برزت عدة دراسات وابحاث اهتمت 

اختلفت اختلاف الجانب الدي القت عليه الضوء والدي اعتبرته أكثر بموضوع دراستنا اليوم. و

افتعالا لهده الفجوة ومعوق من معوقات التوجيه الامثل لخريج الجامعة. فان كانت العلوم 

التجريبية والتكنولوجية في سباق مع الزمن لنقل اهتمامات المجتمع والاجابة عن انشغالاته. 

تتعثر في البحث عن دور لها في المجتمع. ومكان لتوظيف  فان العلوم الانسانية لا تزال

 مخرجاتها امام عالم متحول بوتيرة سريعة.

وقد بات واضحا اليوم ان سبب الفجوة الكبيرة بين المنظومة الجامعية وسوق العمل هو      

 .مسؤولية الجميع

جة الاولى فان فان اعتبرنا ان نوعية التعليم وضعف المنتوج الجامعي هو المسؤول بالدر

مسؤولية هاته الفجوة قد تقع على قطاعات متعددة اخرى سنخوض فيها تفصيلا من خلال هده 

 .الدراسة وندكر منها

 .سياسة الدولة واعتماد اجهزة التشغيل -1

 .شخصية خريج الجامعة -2

 .المؤسسات المشغلة وخاصة الاقتصادية والخواص -3
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 .التوجيه داخل وخارج الجامعة -4

 الجانب النظري         

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفــــصــل الأول:

 ـة:ــــــدراســـــــنـهجـي للــــــار المــــــالإطـ
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 :(المنهجي للدراسة )الإطار ول:الأالفصل 

   الدراسة: إشكالية -1

حظ حيث لو المهني،لاستشارة والتوجيه في مجال ا الطالبالبحث من عمل  إشكاليةتنبع      

في بعض التخصصات وفي الوقت الذي يعتبرا  الوظيفةعدم قدرة طالبي العمل على تحصيل 

مع قدراتهم  التي تتلاءمالى نوعية الوظيفة  بالإضافة العمل،مقبولا كمرحلة للبحث عن 

وكفاءاتهم وتحصيلهم العلمي في الجامعة. وان هناك اصطدام واضح مع واقع عملي يكون 

  المهنية.اتهم واستعداداتهم  مغايرا لتصور

على النحو  الجامعة.راسة عن معوقات التوجيه المهني لخريجي في هاته الد التساؤلفجاء     

 التالي:

لخريجي  الأمثل المهني تحقيق التوجيهوالمعوقات التي تقف حاجزا وراء عدم  الأسبابماهي 

والإشباع  لديهم الرضا الوظيفي وحاتهم حيث تحققمهن تتلاءم وطمضفرهم بوإمكانية الجامعة 

 المهني؟

 هي:ويندرج من خلال هدا التساؤل تساؤلات فرعية أخرى 

 مخرجات الجامعة وسوق العمل عائقا في التوجيه  نبي التلاؤم عدم مدى يعتبر أي إلى

 المهني لخريجي الجامعة؟

  العمل الدولة في خلق التناغم بين مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق  مساعيهل تعتبر

 لخريجي الجامعة؟ الأمثلكافية لتحقيق التوجيه المهني  مساعي

 ؟كافيا عالم الشغل طلاب لولوجهمللتحضير الجامعة  إلى أي مدى يعتبر 

  هل تشكل العوامل المتعلقة بالخصائص الشخصية لطالبي الشغل من خريجي الجامعة

 المهني؟ التوجيهعائقا في عملية 

 الدراسة:ات فرضي -2

  ضروريا لتحقيق التوجيه المهني  امرايعتبر التلاؤم بين مخرجات الجامعة وسوق الشغل

 لخريجي الجامعة. الأمثل

معوقات  أهمعدم التلاؤم والتناغم بين مخرجات الجامعة وسوق الشغل من  كذلكويعتبر 

 الجامعة.التوجيه المهني لخريجي 

  السياسات المعتمدة من طرف الدولة في سبيل تحسين التوجيه المهني لخريجي تعتبر )لا

 (.المهني ودار المقاولاتيه الإدماج ذلك )برنامجبما في  .الجامعة( كافية

 في ولوجهم لعالم الشغل غير كافي باعتبار النقص  يعتبر تحضير الجامعة للطلاب

 .المهني للتأهيلالملاحظ في الجانب التطبيقي 

 الفر وق الفردية والعوامل الشخصية عائقا في عملية التوجيه المهني لخريجي  تشكل

 الجامعة.

 الموضوع:دواعي اختيار  -3

في  الإنسانية والسلوكياتم بدراسة الظواهر النفسية تن علم النفس العمل والتنظيم علم يهلأ    

ولان اختيار موضوع ما للدراسة قد  الأفراد.التغيرات التنظيمية على  وتأثير العمل. أوساط
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لدي  أثارفان عملي كمستشار التشغيل  ما.تصادم مباشر بظاهرة  أوبالمشكلة  إحساسينبع من 

المعروفة والغير معروفة والمعوقات التي تواجه التوجيه  الأسبابالتساؤل عن ماهية  هذا

تسعى من خلاله  ع علميمشرو أنهمالذين من المفترض  الجامعة.المهني وخاصة لفئة خريجي 

من اجل  المحليةاستثمار في الطاقات البشرية  الدولة الى توفير طاقات وكفاءات بشرية وهو

والمعيقات  الأسبابولان كشف  .وتوفير فرص عمل والقضاء على البطالةسوق العمل  تلبية

لطالب من فقد كان حافزا كافيا ل الأفضل إلىيحدث شيء ولو بسيطا من التغيير  أنمن شانه 

واستخلاص بعض التوصيات والمقترحات التي من شانها  التساؤلات.البحث في هاته اجل 

لما تتوفر به من  الشباب.التذليل من هاته المعوقات وتحسين التوجيه المهني لهاته الفئة من 

 الوطنية.اهمية في التنمية 

  الدراسة: اهداف-4

تحديد أهم معوقات التوجيه المهني في ولاية بسكرة كأنموذج يمكن بعد ذلك تعميمه على  –1

إدماج الجامعيين رغم السياسات المطبقة  ظاهرة وصعوبةلعمومية  كافة. نظراالوطن 

المتاحة.وأجهزة الدولة   

                  .ارجهاخداخل الجامعة أو  بالولاية سواءعلى أنماط التوجيه المهني  التعرف-2

                               الجامعة.مدى إمكانية تطبيق أنماط التوجيه المهني على خريجي  معرفة-3

بناءا على الفروق الفردية لخريجي  أكثر فاعليةنموذج خاص بالتوجيه المهني يكون  إعداد-4

 التشغيل.الجامعة انطلاقا من أراء مستشاري 

. والملقى المهنيمع مستشار التشغيل باعتباره القائم على عملية التوجيه  مشاركة المشكلة – 5

 العمل.على عاتقه موضوع تشغيل فئة خريجي الجامعة والعمل على إدماجهم في سوق 

 الدراسة: أهمية -5

دعم لتحقيق التوجيه المهني  المهني كآليةلتوجيه والإرشاد أهمية ا منأهمية الدراسة  تنبع    

التي تقـدم في الوسط  من الخدماتحيث يعتمد التوجيه على مجموعة   الجامعة.لخريج  الأمثل

المهني وحتى قبل ولوج عالم الشغل من مستشاري التوجيه سواء في الجامعة أو في وكالات 

كمهنـة يقـوم بهـا التوجيه و قارة.يفة خريج الجامعة لتحصيل وظترافق التشغيل والهيئات التي 

 إلىمعلومات كافية عن المعوقات التي قد تحول  تتوفر لديهمأن  ومستشارون لابد أخصـائيون

فالدراسة واحدة من البحوث التي تبحث في الأسباب الحقيقية التي  التوجيه. أهدافعدم تحقيق 

 العمل.تعوق التوجه الصحيح لخريج الجامعة وأسباب عدم اندماجه بشكل جيد في مجال 

إلـى  التوجيهية  ميـة المحيط المهنـي الـذي تتوقـف عليـه نجـاح العمليـة أهإبراز بالإضافة إلـى 

 التوجيهية والتـيـة يتشـمل العمل والنقائص التـيالمعوقات أهميـة دراسـة  بما في ذلكحـد كبيـر 

طالب لمـن شـانها أن تحـدد نجـاح أو فشل هذه الأخيرة وما لذلك من تأثير على المعاش النفسي 

 الشغل.في عالم  شهادة. واندماجهجامعة بعد تحصله على خريج ال

 : الدراسةمصطلحات  -6

 :معوقات التوجيه المهني*

هي مجموعة العوامل والمؤثرات التي تحد من تحقيق الأهداف المرجوة من عملية التوجيه     

وقد تكون هاته المعوقات مرتبطة بشخصية خريج الجامعة أو بالهيكلة التنظيمية  المهني.
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بسياسة التشغيل في  المحلية. أوالاقتصادية في منظومة التشغيل  التشغيل. والتحولاتلمكاتب 

 الجامعية.أو السياسات المطبقة من قبل المؤسسة  المستخدمة.المؤسسات 

 :خريجي التعليم العالي*

متحصله  الجامعي.تلك الفئة الطلابية التي تخرجت من الجامعة بعد أن استكملت تعليمها    

تمكنها  ماستر(.كان نوع المؤهل العلمي )ليسانس أو  ما. مهماعلى شهادة علمية في تخصص 

 دائم.من إيجاد عمل سواء مؤقت أو 

 :مستشار التشغيل*

تتمثل مهمة مستشار التشغيل في مساعدة طالبي العمل في تفعيل مساعيهم وإفادتهم    

وترتكز نشاطاته في الاستقبال  عمل.بالاستشارة اللازمة لتحقيق مبتغاهم من الظفر بمنصب 

يمارس مهامه في الولاية   العمل.والتسجيل والتوجيه والمرافقة والمتابعة ودراسة حالة سوق 

 للتشغيل.التابع للولاية وتمثل هاته الأخيرة الوكالات المحلية  رىالدوائر الكبأو 

:الجامعيةالتعريف الإجرائي للمؤسسات *   

فالجامعة مؤسسة تربوية في قمة النظام التعليمي تجمع بين مختلف التخصصات لها دور      

أساسي في نشر المعرفة وتكوين مختلف إطارات التي يحتاجها المجتمع للتطور والتنمية في 

كل الميادين، لها بنائها وميزانيتها، وأهدافها التي تتوافق وأهداف المجتمع وسياساته وما يحدث 

دات وتطورات ، كما نستطيع القول أنها جميع تلك المؤسسات التي تقع تحت وصاية من مستج

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  ، وتخضع لجميع القرارات والقوانين واللوائح الصادرة 

عنها ، في ظل مرونة تراعي خصوصية كل مؤسسة وثقافتها التنظيمية السائدة ، وكذا موقعها 

 الداخلية والخارجيةوخصوصية بيئتها 

( 88, ص  2017. )بضياف                                                                  

  الدراسة: حدود-7

 2019ماي غاية شهر  إلى 2017 أكتوبرالدراسة خلال شهر  انطلقت :الزمنيةالحدود  –ا 

قمنا بها في مجال عملنا كمستشار للتشغيل والتي قامت بها  أخرىدراسة ل امتداداكان وذلك 

. 2016/2017سنة  خلال BIT للتشغيل الدوليبالتعاون مع المكتب  الوكالة الوطنية للتشغيل

وولاية جانب ولايتي تلمسان  إلىبسكرة كولاية نموذجية  بولايةسوق الشغل  بعنوان تطور

  بجاية.

ية الموزعة على تراب العمل الميداني للدراسة في وكالات التشغيل المحل تم المكانية: الحدود-ب

  :وهمولاية بسكرة، 

 .الوكالة المحلية للتشغيل بسكرة -1

 .الوكالة المحلية للتشغيل زريبة الوادي  -2

 .الوكالة المحلية للتشغيل اولاد جلال  -3

 .الوكالة المحلية للتشغيل طولقة  -4

 .القنطرةالوكالة المحلية للتشغيل   -5
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 .جامعة بسكرة. واقسام التوجيه بهاو

 السابقة: الدراسات- 8

 من بين أهم الدراسات السابقة نجد أربع دراسات:   

التعليم العالي والتشغيل من خلال مسارات الخريجين  دراسة بلقا سم بن سالم بعنوان: -1

اندماجهم م العالي وخصائص حول إشكالية تشغيل خريجي التعلي (1992بتونس سنة 

 .المهني

وقد أثيرت مجموعة من التساؤلات في هذا الاتجاه تعلقت خصوصا بدور الشهادة في      

الخريجون لتحقيق اندماجهم الولوج إلى سوق الشغل واهم الاستراتيجيات التي يستند إليها 

 . عاب الخريجيني. إلى جانب مدى قابلية سوق الشغل لاستالمهني

أن الحصول على شهادة عليا لا يترتب عليه بالضرورة الاتجاه  وقد توصلت الدراسة إلى

. وان طرق البحث عن العمل لدي خريجي سوق الشعل وضمان الاندماج مهنيا مباشرة إلى

ئلية ...( كوسائط التعليم العالي هي طريقة فردية بالأساس تعتمد على مجهودات شخصية وعا

لية سوق الشغل عن الشغل وهي تعبر عن مدى قاب . أما بالنسبة إلى مدة البحثللبحث عن الشغل

بالمائة من الدين اشتغلوا بعد التخرج قد  70 لاستيعاب الخريجين. فقد كانت كبيرة مادام حوالي

. بينما تؤدي عوامل أخرى إلى عرقلة ل الثلاثة أشهر الأولى من البحثعثروا على الشغل خلا

 .غير اختصاصه الخريج ضمن عمل في الإدماج المهني كان يشتغل

البحث عن الشغل ومواجهة  دراسة الغالي احرشاو واحمد زاهر الموسومة بعنوان -2

تي ثم نوعية الاستراتيجيات ال البطالة،البطالة لدى خريجي الجامعة وعلاقتها بأوضاع 

. حيث تكونت عينة الدراسة من عينتين فرعيتين عدد يوظفونها لمواجهة هذه الأوضاع

 . وخريجة من جامعة فاس المغربيةجا خري 187عناصرها 

وقد توصلت الدراسة إلى أن أهم الطرق المتبعة من قبل الخريجين للحصول على 

قات الشخصية منصب شغل بالنسبة للمدمجين تتمثل في الوسائل المادية والعلا

. وهي طرق ذاتية تحكمها القرابة والزبونية والمحسوبية بنسبة والاتصالات المباشرة

 31( بنسبة مقابل الطرق الموضوعية )المقابلات. الخدمة المدنية. الإعلانات  .% 61

%. 

. وافتقار الخريجين على عمل كنقص فرص الشغلوتحول بعض الأسباب دون حصول 

 . دة غير المطلوبةإلى جانب الشها’ المرافقة ....(  للمساندة )التوجيه، الإرشاد،الخريج 

المستخدمة من قبل المدمجين لتجاوز أوضاع البطالة  أما بالنسبة إلى الاستراتيجيات

. وتحمل المسؤولية وروح المبادرة وانعكاساتها. فهي الرفع من مستوى التكوين

 .)مشروع شخصي(. وفي الأخير الهجرة نحو الخارج

 d. froukhi insertion des diplômes de l’institut desدراسة جمال فروخي  -3

sciences économiques d’Alger 1991. 

من  لتحليل مسارات حاملي الشهادات بعد التخرج من الجامعة. وقد سطرت مجموعة

  الأهداف الرئيسية تمحورت حول:

 .عيتهم بعد نهاية مسارهم التكوينيالتعرف على مجموع الخريجين ووض -

 .مستغرق في البحث عن الشغلتقييم الوقت ال -

 .التكوين في ضوء الخبرة المكتسبة تقييم برامج -
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 .مسار الإدماج ووضعيتهم في كل مرةالحراك المهني لهؤلاء الخريجين خلال  -

 ولهذا الغرض تتبع الباحث المسار المهني لخريجي معهد العلوم الاقتصادية للدفعتين

( حيث تبنت . والتسيير. والتخطيطالماليةيضم ثلاثة تخصصات ) 1985و 1984

من مجموعة من الأسئلة المتعلقة . وذلك بإرسال استمارة تتضمنهج المسح الشامل

 .لبريدخريج عن طريق ا 235بمحاور الدراسة إلى 

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن متوسط الوقت المستغرق في البحث عن الشغل 

شهرا وهو يختلف بحسب تخصص كل دفعة حيث  209للدفعتين كان في حدود 

شهر ونصف الشهر للدفعتين  إلىيوم  15تستغرق مدة بطالة شعبة العلوم المالية من 

الأخير شعبة  شهرا. وفي 2.5شهرا إلى  2.4. ثم تخصص الاقتصاد من معا

وتعد المبادرات الشخصية هي الأكثر استخداما في الحصول  أشهر. 7التخطيط ب 

بينما لا  .% 14العلاقات الشخصية فكانت بنسبة  أما .% 57على منصب عمل ب 

ومراجعة مكاتب  % 5.37والإعلانات ب  .% 3.5تمثل الخطوات المدنية سوى 

 . % 2.15التشغيل ب 

الوضعية الاقتصادية لسوق الشغل بسكرة  حول تطوردراسة الوكالة الوطنية للتشغيل  -4

 فيها.المشاركة  الحظ فيوالتي كان لنا . 2017سنة 

استمارة على  292ومن أهم النتائج المتوصل إليها من خلال توزيع ما يقارب 

  المستخدمة.المؤسسات 

   16% نسبة توظيف الجامعين مقارنة بعدد الإجمالي للعمال و هي نسبة ضئيلة جدا و

 الخدمات.تتمركز في قطاع الصناعة و يليه قطاع 

     37 مستوي الجامعين بنسبة علىأغلب المؤسسات راضين%. 

  العمل في:تكمن أسباب صعوبات التوظيف لدي أرباب 

تليها عدم توفر التخصصات المطلوبة بنسبة  % 52بنسبة بعض الكفاءات المهنية  ندرة :أولا 

في المراتب  والراتب تأتيالخبرة المهنية أما نوع العمل غير محفز  من نقص%34 ثم 38%

 الأخيرة.

والتخصصات الأكثر طلبا من  فيها.كما تم تحديد التخصصات التي يصعب تحقيق توظيف 

 التالي:طرف المؤسسات المستخدمة والتي سندرجها ضمن الجدول 

 

 

 

 

 

 

 الجامعات: لخريجي الأكثر طلبا المهن 
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 نــهـــــالم طاعــــــــالق

 أعمال. بيطري مهندس الفلاحة

* مهندس في الكهرباء الآلية *يالكتر وتقن الصناعة

*مهندس في في بيولوجياالصناعية *مهندس 

 .والصناعة الغذائيةمراقبة نوعية 

 مهندس معماري*مهندس هيدرولوجي. والأشغال العموميةالبناء 

صيدلي*محاسب*إطار في الإدارة*مكلف  الخدمات

 بالدراسات*إطار في المالية.

 

 :المهن الأكثر صعوبة لخريجي الجامعات 

 نــهـــالم طاعــــــالق

الوقاية الصناعية * مكلف إطار في الأمن و 

الصناعية الإنتاج* إطار في مراقبة الجودة ب

للأغذية الزراعية*إطار في الكتروتقني* 

 مهندس أعمال.

 مهندس معماري. الأشغال العموميةالبناء و

صيدلي*تسيير*مكلف  الخدمات

 بالدراسات*مقتصد*محامي

 

  :على الدراسات السابقة عام تعقيب-9

الشهادة لا تعني  أن. (بلقاسم بن سالم)إن أهم ما توصلت إليه الدراسة الأولى للباحث    

 وظيفةفي الحصول على  أخرىبالضرورة الحصول على منصب عمل حيث تتدخل عوامل 

عنصرا مهما ومؤشرا هاما  أمامناوهذا ما ينير  والعائلية. المجهودات الشخصية أهمها. ومن 

والاجتماعي الصفات الشخصية والجانب العلائقي  أثردراستنا هاته وهو  أساسهنقيم على 

 . وظيفةحصوله على  إمكانيةفي  للطالب

مثل  أخرىتدخل عناصر  إلى ()الغالي احرشاو واحمد زاهر الثانيةالدراسة  أشارتكما 

هناك بعض الخريجين  أنحيث  الجغرافية( وكذلك دور الرقعة التوجيه. الإرشاد. المرافقة)

 أخرى مات مكنزتنمية  إلى. وهو ما يضطرهم ن بمناطق لا تتوفر بها فرص للعمليتواجدو

الهجرة كحل يائس للظفر بمنصب  إلىكالتنقل والتواصل وقد يضطرون في بعض الحالات 

تنظيمية تخضع لما هو  أخرىبعوامل  يتأثرواحمد  –. فالتوجيه المهني حسب الغالي ل قارعم

. وهو والمرافقة والإرشادالتوجيه  إمكاناتوتسخير  الدولةمتوفر في سوق الشغل وسياسة 

 .البحث من خلاله يجدر أخرمؤشر 
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 ،دراسة الوكالة الوطنية للتشغيل( )جمال فروخي( )وجاءت كل من الدراستين المتبقيتين 

دور  أبرزت. حيث لتحصيل الوظيفة وفي اقل زمن ممكن. تساهم في اأخرىبعوامل ومسببات 

مل . وكذلك سوق العالعلاقات الشخصية وروح المبادرة جاني إلى. للتخصص الأمثلالاختيار 

هاته  وإدماج. وقابلية المؤسسات المستخدمة للتوظيف وتكوين ومدى استيعابه لخريجي الجامعة

 .الفئة

الدراسات أن نخوض في معوقات توجيه خريجي وقد اخترنا من خلال اطلاعنا على هاته  

ا الجانب التنظيمي وسياسة الدولة. وشخصية استنادا إلى كل تلك المؤشرات بما فيه’ الجامعة 

. ودرجة جيه بالجامعة وحسن اختيار التخصص. إضافة إلى دور التوطالب الشغل وعلاقاته

 .ب سوق الشغل والمؤسسات المستخدمةاستيعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفـــــصــــل الثــــانــي: 

 نــــــي:ـــــــهـــــــمـــــــيـه الـــــــوجــــــالتــ
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 :الــمهني( )التــوجيه :الثــــانيصل ـــالف

 :مفهوم التوجيه المهني  -1

 التي والبيانات بالمعلومات بتزويدهم الأفراد مساعدة عملية" هو المهني التوجيه إن   

 المهني التوافق في ليساعدهم وذلك المهني، الصعيد على النجاح فرص لهم وتهيئ تساعدهم

 المجتمع وسعادة الفرد للوصول إلى سعادة النفسي التوافق من مستوى أعلى إلى والوصول

 .ككل "
 (22، 2005 ، )الداهري                                                             

ى الاختيار : التوجيه بأنه العملية التي يتم بواسطتها مساعدة الأفراد علمحمديعرف احمد زكي 

ساعدهم على تحقيق هذا مع توفير المسائل التي ت ما يتفق مع قدراتهم واستعداداتهم ميولهم

ار نوع الدراسة التي الطلاب على اختييعني التوجيه مساعدة التلاميذ و في المدرسةالاختبار و

  .العقلية وقدراتهمعلى ما يتلاءم اء بن يلتحقون بها

إرشاد الفرد لاختيار مهنـة من بين عدة مهن، وذلك وفق أسس عملية معنية تعتمد وهو         

 على أمرين رئيسين

تحليل الفرد بهدف الحصول على تقديرات موضوعيـة في مختلف نواحي شخصيتـه مثل  :أولاً 

 .الاستعدادات والقدرات والميول المهنية والمهارات التحصيليـة والفنيـة

تحليل العمل، وهذا يتطلب وجود تصنيف مهني مبني على تحليل العمل بطريقـة عملية،  :ثانيـاً 

 .الذين يمارسونه بنجاح الأفرادحتـى يتيسر تحديد مطالب هذا العمل في 

فيقصد بالتوجيـه المهني مساعدة الفرد على اختيار المهنـة التي تصلح له والتي يمكن أن يؤديها 

 يقصد بهعة الانجاز، وهو بذلك يختلف عن الانتقاء المهني الذي ومهارة وتحقق له مت بنجاح

لمهنـة مهنية أو لعمل معين، وهنـا يكون  الأفراداختيار أصلح المتقدمين من بين مجموعة من 

 في الوجيـه الفردي الأساسهو المهنة أو العمل بينما يكون  الأساس

تدريب يتعلق بالإعداد العملي والنظري المهني عن التدريب المهني، كون ال التوجيهكما يختلف 

 .. لأداء معين أو مهنة خاصـة

المقصود بالتوجيه المهني هو المساعدة التي يقدمها الموجه أو المرشد التربوي للفرد لكي ينمو ف

الاتجاه الذي يجعله قادراً أن يحقق السعادة والرضا لذاته والرفاهية والرخاء لمجتمعه و’ في

من خلال اختياره لمهنة تتوافق فيها ميوله وقدراته وقناعاته مع ما يعرضه سوق العمل المنظم 

  .والعشوائي
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  :وتتطلب عملية التوجيه المهني ما يلي

حسية والعقلية وعن سماته عن قدراته الجسمية وال: دراسة تحليلية شاملة للفرد تكشف أولاً 

 . الخلقية والاجتماعية

: توفير معلومات تحليلية عن المهن تظهر نواحيها وصفاتها الفنية والصحية والاقتصادية ثانياً 

 . تبين ما تتطلبه كل مهنة من استعدادات لدى الفرد وميوله ، كما

 :للتوجيه المهني التعريف الاجرائي

ويرتبط  الشغل.يعتبر التوجيه المهني إحدى المراحل الأولى في ولوج الأفراد إلى عالم     

يرافق  أنتعليم ما. حيث يستلزم بعد ذلك  أومهنة  أوعادة بمرحلة اكتمال تحصيل كفاءة ما 

في مهنته قادر على تمكين الطالب من وضع خطواته المهنية  مستشار متمرسآو  الطالب موجه

 مستقبلا.صحيح والذي يضمن نجاحه في المسار ال

 :التوجيه والإرشاد المهني وعناصر مكونات -2

 :بالحياة المهنيةويقصد : الحياة المهنية 1 -3

 .أ. الأنشطة والفعاليات والأعمال المتواصلة التي يؤديها الإنسان في مسيرة حياته

 .معيشتهب. الأنشطة المهنية المتخصصة والتي تحدد نمط حياة الفرد وأسلوب 

 .ج. مجموع التجارب والخبرات المهنية التي كونها الإنسان في مجالات الحياة المهنية

وهو اصطلاح عام يقصد به إعانة الفرد على فهم نفسه ومشكلاته أياً كان : التوجيه 2-2

نوعها، سواء كانت مهنية أو دراسية أو اجتماعية أو اقتصادية أو نفسية أو زوجية أو غير 

وعلى فهم البيئة الاجتماعية أو الوسط الذي يعيش فيه حتى يصبح الفرد أكثر إنتاجاً ذلك، 

 .واستثماراً لإمكاناته وطاقاته وإمكانات البيئة التي يعيش فيها وينتمي إليها

ويقُسم التوجيه في دلالاته العامة إلى التوجيه النفسي والتربوي، والتوجيه الاجتماعي، 

جيه التعليمي وغيرها. ومع ذلك فإن التوجيه المهني يتداخل مع كل والتوجيه المهني، والتو

أنواع التوجيه على اعتبار أنه عملية مركبة تتألف من سلسلة من العمليات الثانوية أو 

 .النوعية

 )Career المصطلح الذي يطلق على توجيه الحياة المهنية وهو: التوجيه المهني 2-3

Guidance) ويتضمن أنشطة وفعاليات وبرامج من شأنها تمكين الأشخاص المستهدفين ،

من معرفة وتقدير ذواتهم، وفهم متطلبات سوق العمل في المجتمع، والوعي بالعوامل التي 

 .لها أهميتها في التخطيط لمهنة المستقبل، وتعلم كيفية اتخاذ القرار في شؤون المهنة

المهني من الدعائم الأساسية في حياة المجتمعات المعاصرة ، حيث يعتبر التوجيه والإرشاد    

تجد أن هذه العملية تبقى مستمرة في عملها على مدار حياة الفرد ، فمنذ التحاقه بمقاعد الدراسة 

في مرحلة الروضة وانتقاله في مختلف مراحل التعليم العام ، إلى أن يتخرج من مراحل التعليم 

ناء ممارسته لحياته العملية وحتى بعد تقاعده ، إن هذه العملية لها الأثر العالي ، وأيضا في أث

الهام والبناء في حياة الفرد ، حيث تحقق له الانسجام والتوافق بين عناصر شخصيته المختلفة 

، وميوله واستعداداته ، وواقع الحياة ، فيؤدي ذلك إلى تطوره ونموه على الصعد المختلفة ، 

اعية والاقتصادية ، وكل هذا ينعكس بدوره على ازدهار وتقدم المجتمع الذي النفسية والاجتم

 .يعيش فيه هذا الفرد

                              ( http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/321490  
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تعتمد على الشخصية في مجال  ونماذج عديدةبرزت نظريات  :المهنينظريات التوجيه  -4

حيث أكد  وشافرالاختيار المهني مثل نظرية ان رو نظرية جون هولاند نظرية سيمون 

 وذلك بالارتباط الموجود والاختيار المهنيهؤلاء العلماء على العلاقة بين سمات الشخصية 

لتي الوظيفة اوالاتجاهات والميول والقدرات وبين الخبرات أو لشخصية في الطفولة 

  .يختارها الفرد لإشباع حاجاته

تؤكد نظرية آن رو أن هناك علاقة بين أساليب التنشئة الأسرية والخبرات  رو:نظرية آن  -5

وبين الاتجاهات والقدرات والاهتمامات  ،المبكرة وإشباع حاجات الطفل من جهة

وعلى وخصائص الشخصية من جهة أخرى ' وهذا يؤثر على اختيار الفرد لمهنة المستقبل 

 رؤيته للمهنة التي تحقق له الرضي والإشباع.

 هما:وقد انطلقت رو في نظريتها من نقطتين بارزتين       

آن رو ترى بان حاجات الفرد ودرجة  :(للحاجات وما سلوتنظيمها الهرمي )هرم  الحاجات-1

 إشباعها آو عدمه لها دور في عملية اتخاذ القرار المناسب

ترى رو أن هناك ثلاث أساليب من  :التي يتعرض له الفرد في طفولته التنشئة الأسرية نمط-2

  :التنشئة الأسرية لها علاقة في اختيار المهنة وهي

العمل في مهن موجهة للناس مثل الخدمات  :تركيز العاطفي )الدافئ والبارد(ال أسلوب-1

 والثقافة

فأسلوب التنشئة البارد يقدم الحماية الزائدة للأطفال وينتج أطفال مدللين ' اما الأسلوب الدافئ ' 

وهذا  الأكاديمي الأداءفيتمثل في الطلب الزائد في الطفل في القيام بمهمات عالية ' كالتوجه إلى 

كل  أنعتقادهم للميل نحو مهن قريبة من الناس ' لا الأبناء)التركيز العاطفي( يدفع  الأسلوب

 الناس حنونين محبين لشخصه.

 وتطبيقاتها:نظرية آن رو 

بتقديم الحب  أوبقبول الطفل عرضيا  الأسلوبويتضمن هذا  :(الدافئ) الأبناءتقبل  أسلوب-2

لم يكن  إذايقبل الطفل عرضيا يكون حنونا بدرجة متوسطة ويلبي حاجات الطفل  فالأبله 

ميول مهنية عدوانية وقد يطور اتجاهات بعيدة عن الناس  الأسلوبمشغولا عنه ' وينتج عن هذا 

 ولا يميلالمحب لابنه فيهتم به ويساعده في التخطيط لعمله ويشجع الاستقلالية له  الأب أما' 

 إلى الأبناءوبالجوانب المادية ويميل  بالآخرينالاهتمام  الأسلوبالعقاب ' وينتج عن هذا  إلى

 بعيدة عن الناس. أومهن قريبة من الناس 

 متفوق دون تدخل والديه مهن بعيدة عن الناس التدخل ابنالتقبل العرضي عدم 

والجوانب  بالآخرينمن والديه مهن الاهتمام  بتشجيعمتفوق  وتشجيع ابنالتقبل عن محبة 

 .المادية

 3-أسلوب تجنب الأبناء )البارد( مهن بعيدة عن الناس ويهتمون بالمهن الآلية:

مهملا له  وإمارافضا للطفل '  إمايكون  الأسلوبفي هذا  والأبالتنشئة البارد  أسلوبوهو    

آراءه في ذلك  وبهملاهتمامات ابنه  وبهملالرافض فيمتاز بالعدوانية والفتور '  الأب فأما' 
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الذي يساعد الطفل على التوجه  الأمرالاب المهمل فلا يقوم لابنه والحنان ويهتم به جسديا  وأما

مهن بعيدة عن الناس ' ويهتمون بالمهن  إلى)التجنب(  الأسلوبفي هذا  الأبناءنحو المهن ويميل 

 .الآخرينالتي يتجنبون فيها  الآلية

 .الرافض يمتاز بالعدوانية والفتور الأب -

.الحنان والحب لابنه ويهتم به جسميقدم  المهمل لا الأب  

رئيسيين:توجهين  إلىصنفت رو المهن   

  .الأشخاصتوجه نحو -1

.الأشياءتوجه نحو -2  

 أثر التنشئة الأسرية على اختيار المهنة حسب آن رو:

ترى آن رو أن الجنيات المورثة تحدد إمكانية نمو جميع خصائص الفرد حيث أن هذه     

الاقتصادي في الخصائص لا تتأثر بالخبرات فقط بل تتأثر بالثقافة و الوضع الاجتماعي و 

الأسرة و بالدرجة التي يسمح بها الولدان للطفل بإشباع حاجاته أو عدم إشباعها حيث أن هذه 

الحاجات تتطور س اتجاهاتها الوالدين  حيث أكدت العلاقة الوثيقة ين الجو الأسري و النمو 

اذ القرار المهني عند الطفل مستقبلا وترى آن رو أن خبرات الطفولة تؤثر بشكل فعال في اتخ

عند الاختيار المهني مثل ان الأفراد الذين يعملون في مهن إنسانية يتأثرون بتربيتهم الدافئة في 

لتي تلقوها الطفولة وان الأفراد الذين يختارون مهن غير إنسانية   يتأثرون أيضا بنوع التربية ا

 في طفولتهم.

 محددات الاختيار المهني لدى أن رو: 

القدرات لا تشكل دليلا واضحا في الاختيار المهني إلا ان وراثية كالذكاء وهناك عدة عوامل   

تتجه قدرات الذكور  حيث ر،الاختياجنس الفرد يمكن أن يشكل عاملا قطعيا لدور الوراثة في 

 كما ،اللغويةمحو منحنى معين كالاتجاه الميكانيكي بينما تتجه قدرات الإناث باتجاه النواحي 

ن يعملون في مهن إنسانية يظهرون ميلا للاختلاط بالآخرين وبناء العلاقات نجد الأشخاص الذي

لون إلى المهن الفردية ــــــــخاص آخرين يميـــــــــــــــــــــهم في حين نجد أشـــــــــــــــمع

 رغبون في بناء ـــــــولا ي

المهن  وهو ما يؤكد أن الأسلوب الذي تتطور به ميول واتجاه الفرد يحدد إلى حد ما ،اتعلاق

            . التي سوف يختارها مستقبلا

 

 (http://www.startimes.com/?t=27310144) 

 نظرية جون هولاند:

عوامل ن نتاج الوراثة وعدد غير قليل من تفترض هذه النظرية أن اختيار إنسان لمهنة ما يكو

البيئة والثقافة والقوة الشخصية بما في ذلك الزملاء والوالدين والطبقة الاجتماعية والبيئة 

 .....الخ..الطبيعية........
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ويفترض هولاند انه يمكن تصنيف الأشخاص على أساس سماتهم الشخصية أو على أساس 

ى ثلاث محاور أساسية البيئات التي يعيشون فيها ومنه نحد أن جوهر نظرية هولاند تعتمد عل

 هي:

المحور الأول: يتعلق بالبيئة وهي مجموعة البدائل المهنية التي يحدد بموجبها الفرد 

المهني.اختياره   

 المحور الثاني: يتعلق بالفرد.

 المحور الثالث: يتعلق بتفاعل الفرد مع بيئته.

     وهي: ( أصناف06ويرى هولاند أن البيئة المهنية تنقسم إلى ستة)

الأشخاص ضمن هذه البيئة ب: الواقعية: ويتصفالبيئة   

 .العدوانية والميل نحو النشاطات التي تتطلب مهارة جسمية -

 .يتجنبون المواقف التي تتطلب مهارات لفظية -

 .يفضلون التصرف والفعل أكثر من التفكير -

 .يميلون إلى التعامل مع مشاكل الحياة -

 .يكرهون المساعدات الإنسانيةيفضلون التعامل مع الحيوانات والأشياء و -

 .قيمهم المال والقوة -

 .عمال الشركات الشاحنات، سائقو الفلاحون،ويدخل ضمن هذه المهن مثلا:  -

 .......الخالبترولية، الحرفيين

 البيئة العقلية: -

 .يفضلون التفكير ويميلون إلى التنظيم والفهم -

 .العلاقة بين الأشياءيستمتعون بمطالب العمل الغامض ويهتمون بالبحث في  -

 .يمتلكون قيم واتجاهات بسيطة -

 .يتجنبون التفاعل الاجتماعي وتكوين العلاقات -

 ........الخالمهن: الأطباء، الباحثون الفيزيائيونومن أمثلة هذه  -

 البيئة الاجتماعية: يتصف أصحابها ب:

 .يمتلكون مهارات اجتماعية -

 .قيمهم الأساسية إنسانية ودينية -

 .التعليم والخدمات الاجتماعية والإرشاد النفسييفضلون  -

 .يتجنبون المشاكل التي تتطلب حلا عقليا أو تتطلب مهارات جديدة -

 .............الخالأخصائيون، الاجتماعيون المعلمون المهن:ومن أمثلة هذه  -

 البيئة التقليدية: يتصف أصحابها ب:

 .أصحاب السلطة والنفوذ الالتزام بالقوانين والقواعد والرغبة في العمل مع -

 .يتجنبون المواقف التي تحتاج إلى علاقات شخصية -

 .يفضلون النشاطات التي تتضمن تنظيما عدديا ولفظيا -

 .القدرة على ضبط النفس -

 .ينجزون أعمالهم بالطاعة والامتثال -

 .يتجنبون الصراع والقلق -

 .يميلون إلى الروتين في حياتهم -
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 .التنظيم والترتيبيميلون إلى الأعمال التي تتطلب  -

 الصناديق في البنوك...............الخ. المحاسب أمناءومن أمثلة ذلك:  -

 البيئة المغامرة: يتصف أصحابها ب:

 .يدركون أنفسهم كأفراد أقوياء -

 .لديهم سلطة وقدرة على التأثير في الآخرين -

 .يتجنبون الألفاظ المحددة بشكل جيد -

 .الاجتماعيوالمركز اجتماعيون يهتمون بالقوة  -

 .يميلون إلى الأعمال الخطرة وغير العادية -

 ........الخهؤلاء: السياسيون، المحامون، الصحافيونومن أمثلة  -

 

 البيئة الفنية: يتصف أصحابها ب:

 .يفضلون علاقات غير مباشرة مع الآخرين -

 .يتعاملون مع مشكلات البيئة من خلال التعبير الذاتي -

 .مهارات جسميةيتجنبون المواقف التي تتطلب  -

 .درجاتهم على مقياس الأنوثة العالية هم أكثر قدرة من الآخرين على التعبير العاطفي -

 .قيمهم تعبر عن الشعور العظيم بالنفس -

 .الفنانين...........الخ الرسامون،الشعراء،  الموسيقيون، ومن أمثلة هؤلاء: -

  والتوجيه المهني:النظريات المفسرة للاختيار 

 :مفهوم الذاتنظريات 

مفهوم نظريات الذات: استندت هذه النظريات في الاختيار المهني إلى نماذج مفهوم الذات التي 

على ميل الأفراد لتكوين مفاهيم  والتي أكدت ودونالد سوبربلورها كارل روجرز وجينزبيرغ 

ين ذاتية تتضح بمرور الزمن وأنهم يكونون صورا ذهنية عن عالم المهن من حولهم محاول

 مقارنتها بالصورة التي لديهم عن ذواتهم في إطار اتخاذهم للقرارات المهنية 

وتنطلق هذه النظريات من تفسير مفهوم الذات باعتباره التنظيم الديناميكي لمفاهيم الفرد    

وقيمه وأهدافه ومثله، والذي يقرر الطرق التي يسلك بها باعتبارها الصورة التي تمثل نفسه 

 ارتقائية تبدأ بالميلاد وتتمايز بالتدريج. وأنها عملية

يرى جينزبيرغ أن هناك أربعة متغيرات أساسية تتحكم في عملية الاختيار  نظرية جينزبيرغ:

 المهني:

أي أن ما يتخذه الفرد من قرارات تتعلق بالمهنة تأتي لتلبية واقع معين : عامل الواقعية

التعليم/ اتجاهات الفرد العاطفية/ قيمه الفردية  ذلك: نوعفي حياته ويدخل في 

 وتتضمن هذه العملية )الاختيار( أربعة عناصر: والاجتماعية

 .تنمو عملية الاختيار خلال فترة زمنية محددة -

 .تلعب الخبرة والتجربة دورا في الاختيار -

 .تلعب الفرص المتاحة دورا في الاختيار -

 .الواقعي الاختيار-التقريبيلاختياري ـ الاختيار الاختيار ا يمر الاختيار بمراحل وهي: -
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وقد بني نظريته من  يمتد من الولادة إلى الوفاة، يرى سوبر أن الاختيار المهني :نظرية سوبر

خلال تحليل الدراسات السابقة عن ظاهرة الاختيار وإمكانية تمييزه بين مفاهيم الاختيار 

الميول والقدرات والقيم والفرص المتوفرة، وقد تأثر والالتحاق والتوافق المهني وتمييزه بين 

هو الآخر بكارل روجرز وكاترو اللذين ركزا على أن سلوك الفرد ما هو إلا انعكاس يبحث 

 .من خلاله عن تحقيق أفكاره المتعلقة بوصف الذات وتقييمها

عدادات تصنيف الوظائف عن طريق حصر المهارات والاست ى إعادةوتعتمد نظرية سوبر عل   

المطلوبة لأداء الوظائف المختلفة وتطوير مجموعة مقاييس واختبارات نفسية تساعد على ما 

 .إذا كان نمط شخصية معينة أكثر انسجاما مع نوع من المهن

سنة يقوم فيها الفرد بتكوين فكرة عن العمل الذي  18إلى  14تمتد من  :مرحلة البلورة

 .ل الوعي بقدراته وميوله وقيمهيناسبه وتحديد أهدافه المهنية من خلا

سنة ينتقل فيها الفرد من الخيار المهني العام  21إلى  18تمتد من مرحلة تحديد التخصص: 

 .إلى خيار متخصص

سنة ويتم فيها الانتهاء من التعليم والتدريب اللازمين للمهنة  24إلى  21 منمرحلة التنفيذ: 

  .للدخول في تنفيذ قرارات المهنة

والإبداع سنة وهي مرحلة الثبات في العمل  35إلى  25من  : تمتدوالاستقرارمرحلة الثبات 

  .التي يمتلكها الفرد واستعمال المواهب فيه

سنة يتأقلم فيها الفرد مع مهنته من خلال إتقان  35ما بعد  والنمو: تمتدمرحلة الاستمرار 

 والراحة النفسية. والشعور بالمنمهارات العمل 

وميشيل تم وضع هذه النظرية من قبل كورمبولتز : رية الاجتماعية في الاختيارالنظ

هذه النظرية على أساس أن هناك العديد من العناصر خارج  وتعتمد 1975سنة  وجيلات

قدرة الفرد تلعب دورا مهما في مجرى الحياة بما فيه ذلك قراراته واختياراته التربوية 

والمهنية ويعتقد أصحاب هذا الاتجاه أن درجة حرية الفرد في الاختيار اقل بكثير مما يعتقد 

  .ت المجتمع منهوان توقعات الفرد ليست مستقلة عن توقعا

وقد أشار هذا الاتجاه أيضا إلى تأثير الأسرة كعامل مهم في التنبؤ باختيار الفرد كما أشار     

 .باندورا إلى أن الأحداث الواقعة بالصدفة تلعب دورا مهما في تشكيل حياة الإنسان

رد لمهنته هذا الاتجاه يؤكد مسؤولية الاتجاه الاجتماعي عن اختيار الف القول: أنوخلاصة 

 مناقضا لذلك رأي آن رو )خبرات الطفولة وعلاقة الطفل بوالديه(

 وسوبر )مفهوم الذات( وهولاند )طبيعة ونمط الشخصية( 

ومن أهم العوامل الاجتماعية والثقافية والاقتصادية التي ركز عليها هذا الاتجاه نذكر ما   

 يلي:

 الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد -

 الأسرة وثقافة الوالديندخل  -

 الخلفية العرقية والدينية والقومية -
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 الإخوة والأخوات والقيم التي تؤمن بها وأثرالأسرة وطموحات الوالدين  -

 البيئة والمجتمع المحلي -

 المدرسة -

 الضغوطات الاجتماعية وفرص العمل المتاحة وتوزيع سوق العمل  -

 ا الإدراك مع إدراك الآخرين له إدراك الفرد لدوره كقائد أو تابع ومدى تطابق هذ -

 وضع المرأة ومكانتها في المجتمع وما يتاح لها من فرص -

 منطقة السكن    -

  أما في الجانب التطبيقي لهذه النظرية في الإرشاد المهني فانه يجب على المرشد

 مراعاة الافتراضات التالية:

 افتراضات النظرية الاجتماعية في الجانب التطبيقي:

 القرار مهارة تعليمية يمكن تعلمهااتخاذ  -1

 الأشخاص الذين يقومون باختيار مهني يحتاجون إلى مساعدة وإرشاد -2

النجاح في عملية اتخاذ القرار المهني يقاس على أساس المهارات الموجودة لدى  -3

 الفرد 

 المسترشدون يأتون من المرشد )مجتمعات(واسعة ومتباينة  -4

 إذا اساؤوا التوجيه والاختيارعلى المرشدين عدم الشعور بالذنب  -5

 لا توجد مهنة كأفضل مهنة للفرد  -6

يرى بريل بان الفرد يجمع بين مبدأين اللذة والواقع  :المهنيالنظرية التحليلية للاختيار 

في اختياره المهني حيث أن اللذة تدفعه لتحقيقها بشكل آن وسريع وبدون تفكير في 

لذة النهائية في اتخاذ القرار ويجب على صاحب على ال الواقع يركزالمستقبل في حين أن 

القرار المهني أن يوفق بين اللذة والواقع حتى يصل إلى الرضا عن اختياره لمهنته 

 حياته.ويستفيد من نجاحه في اختياره لها في 

ويرى بريل بان للإعلاء دور وثيق باختيار المهنة وان هذا الاختيار ليس مجرد صدفة بل      

هي التي وجهته في اتخاذ القرار حيث أن المهنة في إشباع الدوافع والرغبات النفسية دوافعه  أن

تلعب دورا في الاختيار عند الفرد وقد ذهب بريل إلى أكثر من ذلك الأمراض النفسية والعصبية 

 المهني.

لها دورا هاما في الاختيار المهني إلا أن دورها  أما فورير فيرى أن متغيرات الشخصية    

جزئيا مقارنة مع مبدأي اللذة والواقع وفي هذا السياق يرى سومرز بان التقمص لدى الفرد 

 وهو امتصاص صفات جيدة أو سيئة لفرد آخر له دور هام في الاختيار المهني

يرى الاتجاه التحليلي بأنه على المرشد التربوي أن يركز على أساليب إشباع الدوافع عند      

تطلبها المهنة حيث أن يختارون المهنة التي يجدون فيها وسائل للتنفيس الفرد لقدرات التي ت

 دوافعهم والتقليل من القلق لديهم.عن رغباتهم و

كما يرى هذا الاتجاه أن الاختيار يجب أن يتناسب مع النمو النفسي للإنسان الذي يساعد     

 .بشكل لائقعلى الاختيار السليم مما يؤدي إلى الرضا عن العمل أو تكيف معه 
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 :المهنيأهمية التوجيه   -6

 خلال:الطلبة وذلك من  اعداد-1

 .المهنتوسيع أفاق معارف الطلبة فيما يتعلق بعالم  -*

  .المتغيرةإدراكهم للعوامل المؤثرة في عالم العمل وظروفه  -*

 .احترام العمل وتقدير أهمية وجدواه اجتماعياً واقتصاديا ً -*

 .والحياةإدراكهم للقيم المهنية المرتبطة بالعمل  -*

 :حاجات المجتمع وذلك من خلال تلبية-2

 .وتنظيمهاالخدمات الفردية والجماعية  * توفير 

  .المجتمع* مواجهة مطالب النمو الاجتماعي والاقتصادي التي يمر بها  

 .التوجيه* إجراء البحوث المستمرة للوقوف على ملائمة خدمات  

 .والعمل* التنمية المهنية في مجال التخصص  

  كالتالي:كما يمكن إيجاد تقسيم أخر لأهمية التوجيه المهني وهو 

 :فوائد تعليمية* 1 

  .المهنيالتوجيه  يحقق- 

  .تحسين التحصيل العلمي -

  .تحسين إعداد ومشاركه الطالب في التعليم-

 . ربط بين مستويات التعليم المختلفة-

 . اعلي معدلات أداء الطلابتحقيق  -

 : الفوائد الاجتماعية* 2

 : المهني حقق التوجيهي

 . مستويات العمل والأداء الوظيفي الارتياح ىعلأ •

  .للعمال الشباب الأساسيةاقصر طريق الي سوق العمل  •

 . انخفاض معدل البطالة والاكتئاب •

 . خفض اعمل العنف المحتملة •

 : الفوائد الاقتصادية* 3

 : المهني  يحقق التوجيه

 .التعليممن تكاليف  استفادةأقصى  •

 .البطالةانخفاض معدلات  •

 .العمالانخفاض تكاليف  •

  .انخفاض تكاليف السجون والعدالة الجنائية •

                                                                                 العمال.إنتاجية زيادة  •

  :أهداف التوجيه المهني -7

مساعدة الطلاب على اكتشاف ميولهم وقدراتهم واستعداداتهم ومواهبهم وتنميتها  -1
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 . ورعايتها

تبصير الطلاب بالتخصصات التعليمية والمهنية المتاحة وخصائصها ومتطلباتها  -2

 . لتمكينهم من المواءمة بينها وبين ما يمتلكونه من قدرات

 . نحو التخصصات والمجالات التعليمية والمهنية المناسبةتوجيه الطلاب  -3

تحقيق أعلى درجات التوافق النفسي والتربوي للطلاب مع بيئاتهم المدرسية التي  -4

 .ناصرها ) من معلمين وإدارة وزملاء(يستجدون بها والاندماج مع ع

اسية وما مساعدة الطلاب على تجاوز فترات الانتقال بين الصفوف والمراحل الدر -5

 . يصاحبها من صعوبات

  .تنمية حب العمل المهني والفني لدى الطلاب -6

 . تعزيز تواصل الطلاب مع المؤسسات التعليمية والمهنية والعسكرية -7

توعية الطلاب وأولياء أمورهم بالنتائج السلبية للاختيارات الغير مدروسة أو الخاطئة  -8

  .التي لا تتناسب مع قدراتهم وميولهمنحو توجيه الطلاب لبعض التخصصات 

 المهني: معوقات التوجيه والإرشاد -8

بالمؤسسات التعليمية وخاصة في التعليم الجامعي العديد  والإرشادتواجه عملية التوجيه    

والدراسات السابقة يتضح  الأدبيات إلى تعيقها، وبالرجوعالتي  والأسبابمن العوامل 

ومن هذه  دراسة،تباين هذه المعوقات حسب العديد من المتغيرات التي تتناولها كل 

 ( 2005،259 علي، )مثال إليه أشارتالمعوقات ما 

طريقها  الجيد تواجه تحديات وصعوبات قد تعيق سيرها عن الإرشادعملية  أنمن    

   الصحيح ومن هذه المعوقات:

 بالجامعات.الطلاب  إعدادزيادة 

  مع عدم ’ التدريسية على هيئة التدريس وزيادة المسؤولية على عاتقهم  الأعباءارتفاع

الطلاب للمفهوم  إدراكعدم  أن إلىكما توصلت ’  الإرشادالوقت الكافي لعملية  إتاحة

 أنكما ’ واقتصاره على الجانب الدراسي والتحصيلي فقط  الأكاديمي للإرشادالصحيح 

التحصيلي  الأداءعدم الاهتمام بالجوانب الاجتماعية والنفسية والسلوكية المؤثرة على 

 (34’ 2009’ )شاهر الرواجفة  .بالمؤسسات التعليمية الإرشادمعوقات  أهميعد من 

الطلابي تتوقف على  الإرشادفاعلية  أن إلى( 34’ 2009’ الرواجفة  )شاهر أشاركما 

  أبرزها:العديد من العوامل من 

  المؤسسة معه وتقبل  إدارةوسماته الشخصية وتعاون  وتأهيلهكفاءة المرشد الطلابي

 الطلابي.ومعالجة المشكلات التي تعوق عمل المرشد  للإرشادالطلبة 

هذه المعوقات ( 35-34’2009’ الرواجفة شاهر (و( 2002’)محمود عقل كما صنف 

  إلى:

ليسوا متخصصين فيه ويتم  الإرشادحيث يعتبر معظم من يمارس  التأهيل:مشكلة  -

 الطويلة.بناءا على رغباتهم وكفاءتهم وخبراتهم  الإرشاديتحويلهم للعمل 

والقدرة  الإرشاديمثل الرغبة في العمل  الطلابي:المشكلات الخاصة بسمات المرشد  -

ئل الخاصة بحل الطلاب والقدرة على التواصل وطرح العديد من البدا إقناععلى 
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 بالإضافةوقدرته على تحسس المشكلات ويبصرهم بحلها  ،بالمسار المهني أوالمشكلة 

 العمل.الصبر والتفاني في  إلى

مصادر الدعم الهامة للمرشد حيث  أحدحيث تمثل  المدرسة: بإدارةالمشكلات الخاصة  -

 الأنشطةرسة والسجلات والقاعات المناسبة لمما والأدواتتوفر له المكتب المناسب 

 الأمور. أولياءوتيسير مهمة المرشد في الاتصال مع 

حيث يقع على عاتق المعلمين مهمة تلمس حاجات  بالمعلمين:المشكلات الخاصة  -

 الأحيانكما يكون المعلم في كثير من  ،الإرشاديةالطلاب ومشكلاتهم في تنفيذ البرامج 

للمشكلات التي تواجه الطلاب مثل العقاب وعدم النزاهة في  الأساسيةالمصادر  أحد

مع المرشد الطلابي في حل  الأحيانالتعامل مع الطلبة مع عدم تعاونه في بعض 

 الطلاب.مشكلات 

 بالإرشادالطلاب وعدم اقتناعهم  إعدادارتفاع  أبرزهاومن  بالطالب:المشكلات الخاصة  -

 لأولياءوعدم توصيل الخطابات الخاصة  ديةالإرشاوالتوجيه وعدم تنفيذهم للبرامج 

 حقيقية.ومبررات غير  لأعذاروافتعالهم  أمورهم

للمدرسة عند استدعائهم  الأمور أولياءفعدم حضور  الأمور: بأولياءالمشكلات الخاصة  -

التي  الإرشاديةوالمعلمين وعدم تنفيذهم للبرامج  الآباءوعدم حضورهم لاجتماعات 

ز التعليمية وعدم اقتناعهم كداخل وخارج المرا لأبنائهموعدم متابعتهم  أولادهمتخص 

 المرشد.بعمل المرشد كل ذلك وغيره يعتبر من المشكلات التي تعيق عمل 

 : إلىهذه المعوقات  (29-28’2007’ عبد الله الرشود  صنف )في حين *

 المهمة.للقيام بهذه  لتأهيلهمعوقات تتصل بتخصص المرشد ووجود برامج  -

 الطلاب.معوقات تتعلق بحجم  -

 الإدارية. بالأعمالمعوقات ترتبط  -

 الطلاب.الكشف عن  وأساليبالمدرسة بتوافر وسائل  إدارةمعوقات تتصل بعدم اهتمام  -

 للطلاب.والبرامج المقدمة  الأنشطةمعوقات ترتبط بنوعية  -

 والأولياء. والإدارةمعوقات تتعلق بعدم وجود تعاون كاف بين المدرسين  -

 إلىتتمثل في عدة محاور بعضها يرجع  والإرشادمعوقات التوجيه  أنيتضح مما سبق 

والإرشاد. ومستوى ثقافتهم ومدى قبولهم لعملية التوجيه  الإعدادوذلك من حيث  الطلاب:

 .الخ

للقيام بعملية التوجيه  وتأهيلهم إعدادهممن حيث مدى  :المرشدين إلىوبعضها يرجع 

من حيث مدى قناعتهم بعملية  : هيئة التدريس أعضاء إلىوبعضها يرجع  والإرشاد. الخ

في حل  المشكلات التي تواجه  الأمور وأولياءوتعاونهم مع المرشدين  والإرشادالتوجيه 

 والأدواتمن حيث مدى توفيرها للقاعات  : الإدارة إلىالطلاب ..الخ وبعضها يرجع 

 أعضاءالتدريسية من على كاهل  الأعباءوتخفيف  والإرشادتوجيه المناسبة لتنفيذ عملية ال

 أولياء إلىوبعضها يرجع ’ ..الخ  والإرشادهيئة التدريس المشاركين في عملية التوجيه 
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هيئة التدريس  وأعضاءومشاركتهم مع المرشدين  لأبنائهممن حيث مدى متابعتهم  : الأمور

 ....الخ لأبنائهم الإرشاديةوتسيير العملية  والإدارة

معظم الناس أحسن مرحلة من  يقضي: المهنية الميول ونمو تكون في المؤثرة العوامل -9

. ولما كان كل واحد منا لا يود أن يقضي حياته في القيام اتهم في المهنة التي يعملون فيهاحي

بعمل لا يحبه ولا يروقه فمن المهم أن يتبين الأفراد ميولهم التي يصح أن يبنوا عليها 

ويختار الكثير من الناس مهنتهم التي يعملون فيها من غير أن يدرسوا  لمهنتهم.اختيارهم 

ميولهم الخاصة فقد يختارون المهنة لكونها من المهن البراقة في نظرهم , أو لكونها من 

المهن التي يكون لها مركز اجتماعي , أو بسبب تحقيق رغبة الآباء والأمهات , أو لكونهم 

من يعملون في هذه المهنة ) مثل الأب أو الأخ أو صديق معجبين بواحد ممكن يكبرونهم م

أو مدرس ( وقد يكون اختيارهم للمهنة التي يعملون بها لأسباب معقولة كأن يقبلوا على 

مهنة حكومية لكونها مضمونة من حيث الاستقرار, أو العمل في مهنة صناعية مثلا لكونها 

  .التي يعيشون فيهاالمهنة الصناعية الرئيسية الموجودة في المنطقة 

وهناك عوامل كثيرة تتحكم في مدي نجاح الشخص وارتياحه إلي العمل في المهنة التي 

يبني عليها اختياره معقولة أم غير معقولة . ومن هذه  يختارها سواء كانت الأسباب التي

لته العوامل استعداده العقلي ومثابرته وقابليته للاعتماد على النفس وظروفه العائلية وحا

 ! الحظالاقتصادية وكذلك مجرد 

ولكن الميل للعمل المهني أمر في غاية الأهمية فعلى مر الأيام سيتوقف الرضا بالعمل في 

 .مهنة ما على كون هذه المهنة محببة إلي نفس الفرد أو غير محببة

دوافع السلوك  أقوىيول أهمية كبري باعتبارها من للم المهني:اهمية الميول في التوجيه 

نميل إليه ...  فنحن نمارس النشاط الذي نميل إليه برغبة وارتياح أكثر من النشاط الذي لا

وهي  ،مل المدرسي وفي الاختيار المهنيوللميول أهميتها في التعليم وفي توجيه خطة الع

كما أنها تساعدنا على . جاح الشخص وارتياحه في مهنة مادرجة كبيرة مدي ن إلىتحدد 

إشباع حاجاتنا النفسية الأساسية ... ويمكن أيضا أن تساعدنا على اختيار النشاط المناسب 

 .فراغنالأوقات 

تي يمر هناك علاقة قوية بين الميول والخبرات السابقة ال: السابقةالمهنية والخبرات  الميول

ولذا فقد تدل الدرجات المعبرة عن ضعف ميل معين على أن الفرصة لم تهيأ  ،بها الشخص

للشخص للمرور بالخبرات التي يمكن أن يُنمي هذا الميل عن طريقها ... وإذن فمن المهم 

جدا أن نهيئ الفرصة لطالب المدرسة الثانوية لكي يمر بعدد كبير من الخبرات المنوعة 

ومن الممكن في بعض الأحيان أن ننمي  عنده.ل جديدة التي يمكن أن تكشف عن وجود ميو

ميلاً جديداً في التلميذ بان نربط بين ميوله الأصلية الموجودة عنده فعلا وبين نواحي النشاط 

 . الجديدةالتي يمكن أن تبني عليها الميول 

رغم ضرورة دراسة آداب اللغة  الأدبيةللنواحي  لا يميلفمثلا لو أن عندنا طالبا 

يتعلق بشكسبير مثلا !! وقد  شيءي لا يميل لأ... وهو  إجباريةالانجليزية لكونها مادة 

وأن هوايته المحببة  ،جارةلديه ميلا قويا لأعمال الت أظهرت نتائج اختبارات الميول أن

مهندساً يعمل في تصميم وأن آماله المهنية هي أن يكون ، هي النواحي الفنية والميكانيكية

رسوم المباني ... وأن المواد الاختيارية التي اقبل عليها هي الرسم وأعمال النجارة ... 

وبهذا يتمكن صميم مسرح من مسارح عهد إليزابيث؟، لماذا إذن ليعهد إليه بمهمة ت
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 تلاميذ الفصل من أن يأخذوا فكرة حقيقية عن نوع المسارح التي كان يؤلف لها شكسبير

وربما يؤدي  ،... وسيتمكن هذا الطالب من أن يحصل على معاونة كبيرة من زملائه

 .نفسهدراستها في  إلىغرس حب آداب اللغة الانجليزية والميل  إلىقيامه بهذه المهمة 

هو شبكة العمل التي يمكن من خلالها جمع  الاتصال: والاتصالالميول المهنية 

، فهو الوسيلة التي تنتقل عبرها الالمعلومات وهي عملية ضرورية لصنع القرار الفع

، والاتصال في المنظمات رارات وهو أساسي لتنفيذ القراراتالمعلومات المتعلقة بالق

وجها نحو تحقيق ، يكون متارية سواء كان مكتوباً أو شفوياً، رسمياً أو غير رسميالإد

 نجاحها.هدف من الأهداف الرئيسة التي تدخل ضمن أولويات عمل المؤسسة وضمان 

وبصورة عامة يقصد منه ضمان تحقيق الأداء على المستويات كافة وبأعلى معايير 

 . الجودة، بحيث ينتج عنه تنفيذ القرارات وتحقيق للأهداف التنظيمية الأخرى

ولتوضيح الأهمية نرصد تعريف مبسط للاتصال الفعال بأنه " نقل المعلومات وإرسالها 

بين شخصين أو أكثر " كما يتضمن الاتصال تبادل المعلومات بين الناس والآلات، 

ويعد عملية حيوية للمنظمات الحديثة ، لأنه مهم للقيادة الفعالة وعمليات التخطيط 

                                 . اع واتخاذ القرارات والعمليات التنظيمية الأخرىوالتنسيق والتدريب وإدارة الصر
 (122 :1998،)مرسي

وهنالك عوامل أخرى في غاية الأهمية تتدخل في رسم الميول الشخصية لدى الأفراد    

 :نحو مهن معينة نذكرها باختصار

 : في حد ذاته مثل تتمثل في العوامل المرتبطة بالشخص  :الذاتية العوامل *

 الجنس -

 الزمني العمر -

 ( 119 : 2002’  مشري)                     العقلية     القدرات في التباين -

 الفرد دوافع -

 بالذات المرتبطة الخصائص إدراك -

  :المحيطية العوامل*

 الأسرية العوامل -

  :الاجتماعية الاقتصادية العوامل*

 للبلاد والسياسي الاقتصادي الوضع -

 التدريسي الكادر تأثير -

 اللاصفية. النشاطات -
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 :خلاصة الفصل

فالتوجيه المهني في منظوره العام هو عمل مساعدة ومرافقة يختص بها افراد لمحاوله تسهيل 

والتوجيه الذي يعنى به خريج الجامعة لولوج عالم الشغل هو جمع قدراته  الانتقال.عملية 

 الممكنة.ومكتسباته المعرفية والشخصية والتعريف بها والتعريف بالسبل المتاحة والوجهات 

الهيئة المستقبلة في حيث يهدف التوجيه الى رضا جميع الأطراف بما في ذلك خريج الجامعة و

وحبه  الشخصيةيقات عديدة ويرتبط كذلك بميولات الشخص وقدراته . وللتوجيه مععالم الشغل

 .لمجال تخصصه
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 ـث:ــــــــالــــــالفــــصـــل الـث

جي ـسـبة لخـريـــــتــشغـيل بالـنـــآليـــات ال

 امـــعـــــة:ـــالجــ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الجامعة() آليات التشغيل بالنسبة لخريجي :ثالثالفصل ال

 الاستقرار ذلك يسهم حيث النفسي، الاستقرار على كثيرا العمل في المهني الاستقرار يؤثر       

 بالفرد يؤدي للمهنة الصحيح فالاختيار ولذا ،والمادية النفسية الحاجات من ثيرالك إشباع في

 اختيار ويبدأ اهذ عامة، بصفة حياته مجال في وإنما بفحس العمل مجال في ليس النفسي للتوافق

 ما التخصص. عن الطلاب من الكثير يتساءل. الدراسية المراحل من مبكرة فترة في المهنة

 سيحقق وهل صحيحا؟ً سيكون للتخصص اختياره وهل وقدراته؟ ميوله مع ويتفق يتناسب الذي
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 أين من أو كيف يعلم لا التخرج على مقبل طالب من وكم لها؟ خطط التي وطموحاته أحلامه

 ومهارات خبرات من يملك ما مع تتناسب التي الوظيفة على يحصل وكيف التخرج؟ بعد يبدأ

 .واستعدادات

 المنشود الاستقرار ذلك للطالب تحقق التي الخدمات بعض المهني والإرشاد التوجيه يقدم لذلك

 المهني الإرشاد ماهيته نستعرض سوف القادمة السطور يوف له المقدمة الخدمات خلال من

 .للوظيفة تقدمة عند مقابله لإجراء ويستعد الذاتية سيرته الشخص يكتب وكيف

 الجامعة؟ داخل المهني والإرشاد التوجيه ما

هو عملية تساعد الطالب على اتخاذ  :على مستوى المؤسسات الجامعية التوجيه المهني  -1

وبالتالي المهنة المناسبة لاستعداداته وقدراته  التخصص،القرار المهني السليم في اختيار 

، احتمالات النجاح والتقدم والتطور ، وذلك بهدف زيادةوله، والإعداد لها والالتحاق بهاومي

هني يتمثل في مساعدة الفرد وتحقيق حالة من التوافق المهني، بمعنى أن دور الإرشاد الم

في اختيار المهنة الأكثر ملائمة له، والأكثر قدرة على إشباع حاجاته المختلفة حتى يشعر 

 .بالرضا عنها، ويسهم في العمل كماً وكيفاً بحيث يرضى الآخرون عنه

 :المهني الإرشاد أهداف

 ومتطلبات صائصهاــــــــوخ المتاحة والأدبية العلمية بالتخصصات الطلاب تبصير-1

 .بها الالتحاق

 شخصيته وسمات وقدراته تعداداتهـــــــــــــــواس ميوله على التعرف على الفرد مساعدة-2

 .المناسب بالعمل المتعلقة ومهاراته

 ميوله مع بــــــــــــيتناس الذي لميــــــــالع التخصص اختيار على الطالب مساعدة-3

 .وقدراته واستعداداته

  .تخصصاتهم تغيير في الراغبين الطلاب ادإرش-4

 .المتاحة التخصصات من تخصص بكل المتعلقة الوظائف بنوعية الطلاب تبصير ـ5

 .وقدراتهم تتناسب التي المهنة اختيار في السليم القرار إلى الوصول في الطلاب مساعدة-6

   :المهني التوجيه خدمات أهم

 التعرف أو المهن من كبير عدد على واسعة لخبرات التعرض بذلك ويقصد:  المهنية التربية -1

 تعليما برنامجا المهنية التربية تتضمن وبذلك واحدة مهنة أساسيات لممارسة مركزة لخبرات

 الشخصية بمتطلبات يتعلق فيما المهنية المعلومات توفير وهو رئيسي محور حول يدور مهنيا

  .سليما مهنيا قرارا ذلك ضوء في يتخذ أن ردالف يستطيع حتى بأنواعها المهنة ومتطلبات

 ومعرفة وحركية وجسمية عقلية مهارات من العمل ذلك تحديد على ويشتمل : -العمل تحليل -2

  .والمهني الأكاديمي والمستقبل فيه والتقدم النجاح وعوامل وظروف طبيعة

 بمهنة الخاص القرار اتخاذ في الفرد مساعدة المهني بالاختيار ويــقصـد :- المهني الاختيار -3

 الملائمة ليستطيع ثانية ناحية من وللمهنة جهة من لشخصيته دقيقة دراسة بعد وذلك ، المستقبل

  .بينهما

  حياتهم بداية في المهن عالم باكتشاف الأفراد يبدأ أن الطبيعي من :- المهن عالم اكتشاف -4

 التدريب ومدة المختلفة المهن بعالم الطفل تعريف في أساسياً  دوراً  والمدرسة البيت ويلعب

 من المهن عالم وعن أنفسهم عن أفكار بتكوين البدء الأطفال ويستطيع ،هذا مهنة لكل اللازم

  .نضجهم مراحل وعبر المبكرة تجاربهم خلال

يعرف التوجيه المهني بأنه العملية التي  :يـــهنـــــــــالم يهـــــــوجـــــالت لــــــــراحــــــــــــــم

تهتم بمساعدة الفرد في اختيار مهنة من المهن وأن يقرر مصيره المهني بنفسه بناء على عوامل 
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 -: عديدة منها

و ترتبط هذه  0حيث يختلف الأفراد في تحديد أهداف حياتهم المستقبلية :- الأهداف تحديد  -1

باختيار مهنة المستقبل ، فمنهم من يرغب أن يكون له مركز مرموق، و منهم من الأهداف 

 يريد مهنه توفر له دخلاً طيباً حيث يسعـى كلٌ منهم إلى تحقيق هدفه باختيار مهنته حسب ذلك

. 

إن معرفة الذات تعمل على زيادة الدقة في اختيار الفرد لمهنته ، و تعتمد  :- الذات معرفة -2

 . الخصائص الشخصية و مقدار المعلومات التي يدركها الفرد عن نفسهعلى 

يتطلب التوجيه المهني الدقيق التعرف على ميول الفرد و على قدراته و مستوى  :- الميول -3

ذكائه، ففي بعض الأحيان يكون لدى الفرد الذكاء و القدرات التي تؤهله للنجاح في مهنته غير 

تشده إليه . فهناك ميول علميه و فنية و كتابيه و إدارية و إعلامية و  أنه لا يمتلك الميول التي

 . اجتماعيه و رياضية

حيث يكون لمستوى الذكاء العام للفرد و للقدرة العقلية الدور الكبير  : العامة العقلية القدرات  -4

و لذلك في الاختيار المهني و لا يمكن أن تتساوى أي مجموعه من الأفراد في هذه القدرات 

 . تختلف فرص النجاح أمامهم

ف المهن من حيث ما تتطلبه من قدرات خاصة فهناك مهنه تحتاج تختل :-  المهن اختلاف  -5

إلى قدرات فنية ذات مستوى عالٍ و أخُرى تحتاج لمهارة و دقه يدوية لذلك تؤثر القدرات في 

 . الفرد لمهنته و كذلك نجاحه أو فشله في المهنة التي اختارها اختيار

بأنها التنظيم الفريد للاستعداد الشخصي للسلوك في المواقف المختلفة  :الشخصية تعرف  -6

                                                                  . لذا نجد بعض المهن تتطلب من القائمين بها خصائص شخصيه مختلفة عن مهن أخرى

(https://journals.openedition.org/insaniyat/13490)            

   :هيئات التوجيه في الجامعة -2

والتي تعنى بسوق العمل  مع مؤسسات الدولة الاخرىتسعى المؤسسات الجامعية وبالتعاون 

. والمؤسسات الاقتصادية الخاصة والعامة الى ابتكار وخلق صيع وهيئات ونشاطات والتشغيل

. وتمثل يتلاءم مع قدراتهمن شانها ان تسهل على الطالب اختيار مهنة مستقبله او معرفة ما 

مل. ومن بين هذه المبادرات في الغالب تلك المبادرات حلقة الوصل بين الجامعة وسوق الع

  نذكر:

 : المقاولاتيةدار  -1.2

في ظل الطفرة النفطية تأتي المقاولاتية كحل لهذه المعضلة أو جزء منها، فتبنت الدولة    

تعتمد على مجموعة من الامتيازات الضريبية و  استراتيجيةالجزائرية هذا الطرح من خلال 

وتأتي أجهزة الاقتصادية الممنوحة للمقاولين الشباب بالإضافة إلى المرافقة المالية والتقنية، 

على أرض الواقع ، وتستهدف هذه الأجهزة  الاستراتيجيةالدعم التي أنشأتها الدولة كتطبيق لهذه 

مجتمع الشباب بصفة عامة و خريجي الجامعات بصفة خاصة بوصفهم مؤهلين لإنشاء 

 الاستراتيجيةالمشاريع وقادرين على المبادرة و الإبداع ، لكن في الواقع إن رهان نجاح هذه 

مرهون بنضج الفكر المقاولاتي لدى الشرائح المستهدفة لضمان نجاح أكثر لهذه الاستراتيجيات 

.  

تعاني جل الاقتصاديات في العالم من مشكلة البطالة، والتي باتت  البطالة في الجامعة: -1

تشكل التهديد الرئيسي لاستقرار العديد من المجتمعات، لما يترتب عليها من آثار سلبية 

. والملفت للانتباه أن سياسية.الخ(على جميع المجالات )الاقتصادية، اجتماعية، تنعكس 

البطالة لم تعد في أوساط الشباب الغير متعلم أو متوسط الكفاءة بل امتدت إلى ذوي 
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الشهادات الجامعية والكفاءات العليا، "خاصة وإن بطالة المتعلمين تعتبر بمثابة هدر 

مخصصة للإنفاق على التعليم( والتي كان من الممكن لموارد المجتمع )الموارد ال

 .صرفها على جوانب تنموية أخرى

 أهم الأسباب التي ساهمت في انتشار البطالة في أوساط الشباب الجامعي ما يلي: 

  توجه الطلبة نحو التخصصات الأكاديمية في مقابل العزوف عن التوجه نحو التخصصات

أعداد المتوجهين إلى التعليم الأكاديمي، "إذ أن انتشار المهنية، حيث يظهر التضخم في 

التعليم الكلاسيكي لدى فئات وقطاعات واسعة من الشباب وعزوفهم أو ضعف الإقبال 

على الدراسات المهنية والفنية التي ترتكز عليها العمليات الإنتاجية داخل المجتمع ولما 

م الاجتماعي نحو التعليم المهني أمر لها من تأثير مباشر عليها، وعليه فإن ترشيد الفه

غاية في الضرورة في إعادة توجيه وضخ الطاقات الشبابية إلى ميادين الإنتاج التي تساهم 

في بناء اقتصادا ناميا ومتطورا التوجه العام للطلبة والمتعلق بميولاتهم الشخصية، حيث 

 هاته الاختصاصات. أن التدريس مهنة مطلوبة لدى المرأة مما يؤدي إلى توجهها نحو

  سوء التخطيط في توزيع أعداد الطلبة على مختلف التخصصات، وذلك خلافا لمؤهلاتهم

 ورغباتهم وهذا ما يؤدي إلى الفشل أو التأخر الدراسي، أو إلى تخريج كفاءات ضعيفة.

  الأمية المهنية أو الميدانية والتي يعاني منها عدد معتبر من خريجي الجامعات بسبب

طبيق ما تعلموه، أو الخوف من مواجهة المهنة أو ضعف تكوينه أو قصور صعوبة ت

 السياسة التعليمية وعدم ملاءمتها لسوق العمل.

  عدم توفر فرص العمل في اختصاصات معينة بسبب التضخم في أعداد المتخرجين

 وتركزهم في اختصاصات أخرى فوق الحاجة لها بعد التخرج.

 ن لاعتقادهم أنها لا تتلاءم معهم أو أدنى من رفض خريجي الجامعات لبعض المه

 مستواهم.

  عدم تحفيز بعض المناهج الدراسية على إنشاء المؤسسات الخاصة وضعف تأطيرهم من

 هذا الجانب.

مؤسسات التشغيل ق تنامي ظاهرة البطالة في أوساط الشباب الجامعي تراجع قدرة وقد راف

استيعاب المزيد من العاملين بأجر، مما دفع بالكثير في القطاعين العام والخاص وطاقتهما على 

من الدول في محاولة منها لامتصاص البطالة إلى إنشاء هيئات للدعم والمرافقة تستهدف 

 الشباب بصفة عامة، وخريجي الجامعات بصفة خاصة، بهدف تشجيع روح المقاولاتية.

 ية:تالمقاولا تعريف

قبل التطرق إلى التعريف بالمقاولية لابد من توضيح مفهوم المقاول، إذ تطور هذا المفهوم     

مع مرور الزمن، ففي فرنسا وخلال العصور الوسطى كانت كلمة المقاول تعني الشخص الذي 

يشرف على مسؤولية ويتحمل أعباء مجموعة من الأفراد، ثم أصبح يعني الفرد الجريء الذي 

أما خلال القرنين السادس عشر والسابع عشر فقد كان  .ل تحمل مخاطر اقتصاديةيسعى من أج

من أوائل المنظرين لهذا   SayJ.B (1803) يعد الفرد الذي يتجه إلى أنشطة المضاربة. ويعتبر

. 8إذ اعتبره المبدع الذي يقوم بجمع وتنظيم وسائل الإنتاج، بهدف خلق منفعة جديدةالمفهوم 

( بأنه ذلك الشخص الذي لديه الإرادة والقدرة لتحويل فكرة 1950) المقاولكما عرف شومبتر 
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في الأسواق  *جديدة أو اختراع جديد إلى ابتكار وبالتالي فوجود قوى الريادة" "التدمير الخلاق"

والصناعات المختلفة تنشأ منتجات ونماذج عمل جديدة، وبالتالي فإن الرياديين يساعدون 

 ويقودون التطور الصناعي والنمو الاقتصادي على المدى الطويل.

" فهو الذي يتكفل بحمل مجموعة من الخصائص Marchesney" و"Julienكل من " وحسب    

لمشاكل اقة كبيرة في نفسه، المتحمس والصلب الذي يحب حل الأساسية: يتخيل الجديد ولديه ث

ة ويحب التسيير، الذي يصارع الروتين ويرفض المصاعب والعقبات وهو الذي يخلق معلوم

 .هامة

ا غير أن المقاول ليس بالشخص الخيالي، وإنما هو عبارة عن شخصية تتصرف بمفرده    

 وبشكل مستقل "مقاوم، متمرد، ومبدع"

لموارد اكان لديه  إذا-مستقل والقدرة، وبشكلمقاول هو الشخص الذي لديه الإرادة وعليه فال

 عتمادالواقع، بالاعلى تحويل فكرة جديدة أو اختراع إلى ابتكار يجسد على ارض  –الكافية 

إلى  اجل تحقيق عوائد مالية، عن طريق المخاطرة، ويتصف بالإضافة هامة، منعلى معلومة 

قود التطور ي وبهذا الإبداع.ثقة بالنفس، المعارف التسييرية، والقدرة على ال ما سبق بالجرأة،

 للبلد.الاقتصادي 

 ، وهي:11تعددت المقاربات التي تناولت المقاول من عدة جوانب ولقد    

 *المقاربة الوظيفية:  

خلال ن " وهو الأب الحقيقي للحقل المقاولاتي مShumpeterالمقاربة التي يمثلها " هذه    

 المقاول شخصية محورية في التنميةر الاقتصادي"، هذا الأخير اعتبر نظريته" التطو

 الاقتصادية، يتحمل مخاطر من أجل الإبداع، وخاصة خلق طرق إنتاج جديدة.

 المقاربة التي ترتكز على الفرد الهادف إلى إنتاج المعرفة: *

 ل الصفات الشخصية والدوافعوالتي ترتكز على الخصائص البسيكولوجية للمقاول مث   

مية الضوء على أه weberوالسلوك بالإضافة إلى أصولهم ومساراتهم الاجتماعية وقد سلط 

للتطور  نظام القيم ودورها في إضفاء الشرعية وتشجيع أنشطة المقاولاتية كشرط لا غنى عنه

 الرأسمالي.

 *المقاربة العملياتية أو التشغيلية: 

لاهتمام المفروضة على المقاربة السابقة، واقترحت على الباحثين ا والتي أظهرت القيود   

 .بماذا يفعل المقاول، وليس شخصه

تعرف  إذ المقاولاتية،وكما تعددت تعاريف المقاول تعددت أيضا التعاريف التي تناولت       

ة، فيمكن نوععلى أنها" الفعل الذي يقوم به المقاول والذي ينفذ في سياقات مختلفة وبأشكال مت

طوير أن يكون عبارة عن إنشاء مؤسسة جديدة بشكل قانوني، كما يمكن أن يكون عبارة عن ت

 Marcelعلى حد قول " 12" عمل اجتماعي بحت مؤسسة قائمة بذاتها. إذ أنه

Mauss""1924-1923". 

  (93ص ’  2009’  )عماري                                                                         
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المشتقة من  ( Entrepreneuriat)وآخرون المقاولية  "Berangerويعرف"

(Entrepreneurship ) والمرتكزة على إنشاء وتنمية أنشطة، فالمقاولية يمكن أن تعرف

 بطرقتين:

أو مجموعة من الأنشطة والسيرورات تدمج إنشاء وتنمية مؤسسة  :على أساس أنها نشاط-    

 أو بشكل أشمل إنشاء نشاط.

على أ ساس أنها تخصص جامعي: أي علم يوضح المحيط وسيرورة خلق ثروة وتكوين -    

 اجتماعي من خلال مجابهة خطر بشكل فردي.

خلالها خلق ثروات اقتصادية "  فقد حددها على أنها " حالة خاصة، يتم من Alain fayol"أما 

واجتماعية لها خصائص تتصف بعدم الأكادة أي تواجد الخطر، والتي تدمج فيها أفراد ينبغي 

أن تكون لهم سلوكات ذات قاعدة تتخصص بتقبل التغيير وأخطار مشتركة والأخذ بالمبادرة 

عملوا المصطلح والتدخل الفردي .أما بالنسبة  للإنجلو ساكسون وخاصة الأمريكيون فقد است

 Harvard" بجامعة Howard Stevensonمنذ سنوات التسعينات، إذ نجد أن البروفيسور "

يوضح بأن: "المقاولية عبارة عن مصطلح يغطي التعرف على فرص الأعمال من طرف أفراد 

 .أو منظمات ومتابعتها وتجسيدها"

يقوم بها المقاول، لإنشاء مؤسسة العمليات الاجتماعية التي ن فالمقاولاتية هي الأفعال وإذ    

من خلال الأخذ  جديدة، أو تطوير مؤسسة قائمة في إطار القانون السائد، من اجل إنشاء ثروة،

على ارض وتجسيدها متابعتها فرص الأعمال، و والتعرف علىبالمبادرة، وتحمل المخاطر، 

 الواقع.

 والاختلاف التالية:اط التوافق من خلال نقوالمقاولاتية ويتضح الفرق بين إنشاء المؤسسات 

 : نقاط الاتفاق

 كلاهما عبارة عن إنشاء مؤسسة بصفة قانونية. -

 كلاهما له نسبة مخاطرة. -

 .ما يتوقعون ربح من وراء إنشائهمامنشؤوه -

 واسع،قد تصبح المؤسسة المقاولاتية مؤسسة نمطية إذا قلدت منتجاتها بشكل  -

 في ظل عدم تطويرها.

 

 الاختلاف:نقاط 

 بالإبداع.تتسم المقاولاتية بأنها إنشاء مؤسسة غير نمطية، فهي تتميز  -

ارتفاع نسبة المخاطرة في المقاولاتية لأنها تأتي بالجديد، وبمعدلات عوائد  -

 مرتفعة في حالة قبول المنتج في السوق    

مقارنة بالمؤسسة  –أرباح احتكارية ناتجة عن حقوق الابتكار قبل تقليدها  -

 عادية.ي تطرح منتجات النمطية الت

تتميز المقاولاتية بالفردية، مقارنة بإنشاء المؤسسات هذه الأخيرة التي يمكن  -

هذا ما يمكن المقاول من ممارسة التسيير بشكل  الشركاء.إنشاؤها مع مجموعة 

وهو ما يسمح له بتجسيد لى مجلس للإدارة، مباشر ومستقل بدل الاعتماد ع

 أفكاره على أرض الواقع.
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 (45ص ’  2009’  )خذري                                                                            

 مقومات الفكر المقاولاتي:

يحتاج المقاول إلى مجموعة مواصفات تجعل منه المقاول الناجح والمسير الجيد، وهذا عن     

البيئية، ويمكن تقسيم هذه المقومات طريق الدمج بين مجموعة من الصفات الشخصية والعوامل 

 إلى قسمين:

  مقومات شخصية: -1

أي تقديم أفضل أداء والسعي إلى إنجاز الأهداف وتحمل المسؤولية  :الحاجة إلى الإنجاز*   

والعمل على الابتكار والتطوير المستمر والتمييز، ولذلك فالمقاول دائما يقيم أداءه وإنجازه في 

 ضوء معايير قياسية وغير اعتيادية.

مشروعات  حيث يمتلك المقومات الذاتية والقدرات الفكرية على إنشاء :الثقة بالنفس*    

وذلك من خلال الاعتماد على الذات والإمكانيات الفردية وقدرته على التفكير  ،الأعمال

والإدارة واتخاذ القرارات لحل المشكلات ومواجهة التحديات المستقبلية، وذلك بسبب وجود 

 حالة من الثقة بالنفس والاطمئنان لقدراتهم وثقتهم بها.

طلع إلى المستقبل بنظرة تفاؤلية وإمكانية تحقيق مركز متميز أي الت الرؤيا المستقبلية:*      

 ومستويات ربحية متزايدة.

*التضحية والمثابرة: يعتقد المقاولون بأن تحقيق النجاحات وضمان استمراريتها، إنما      

يتحقق من خلال المثابرة والصبر والتضحية برغبات آنية من أجل تحقيق آمال وغايات 

 فالضمانة الأكيدة لهذه المشروعات إنما تنبع من خلال الجد والاجتهاد والعطاء. مستقبلية، ولذلك

الرغبة في الاستقلالية: ويقصد بها الاعتماد على الذات في تحقيق الغايات والأهداف، *  

والسعي باستمرار لإنشاء مشروعات مستقلة لا تتصف بالشراكة خاصة عندما تتوافر لديهم 

الكافية، كما يستبعد المقاولون العمل لدى الآخرين تجنبا لحالات التحجيم بحيث الموارد المالية 

كما " يوفر لهم إنشاء  يتمكنون من التعبير والتجسيد الحقيقي لأفكارهم وآرائهم وطموحاتهم.

جانب التحكم في شؤون العاملين  الثراء، إلىالمؤسسات الخاصة الدخل الكافي للمعيشة وتحقيق 

                   ."الصغيرة بالمملكة« Shumpeterما سماه "  العمل، وهذاطيهم استقلالية في لديهم مما يع
           ( 45ص ’  2009’ ) خذري 

 .إلى العديد من المهارات الواجب توفرها في المقاول الناجح افةبالإض    

التقنية العالية المتعلقة بالأنشطة وهي تتمثل في الخبرة، المعرفة، والقدرة  المهارات التقنية:*    

الفنية للمشروع في مختلف المجالات من إنتاج، بيع، تخزين وتمويل وهذه المهارات تساعد 

 في إدارة أعمال المشروع بجدارة.

لومات استلام، ردود فعل، ــــــــوهي قدرات الاتصال، نقل المع :المهارات التفاعلية*    

التي يحتاجها المقاول في حالة تحويل الصلاحيات  الإقناع. إلخا، مناقشة القرارات قبل إصداره

                                                       .اللازمة لإدارة النشاط للآخرين

( 93ص  ،2009عماري، )    

وتتمثل في القدرات التي تمكن المقاول من تطوير علاقاته مع  :*المهارات الإنسانية   

مرؤوسيه وزملائه لخدمة المشروع والمؤسسة بشكل عام، حيث أن هذه العلاقات تبني على 

والثقة والدعم المستمر للعنصر البشري داخل المؤسسة والاهتمام بمشكلاته خارج  الاحترام
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تحفيز والاستمالة للآخرين والمعاملة الحسنة المؤسسة، وهي قدرات تتعلق بالاستجلاب وال

 والتصرف اللبق مع أعضاء المؤسسة.

تتمثل في اكتساب أسس ومبادئ علمية في ميدان الإدارة واتخاذ القرار  :مهارات فكرية*     

 والمحاكمة المنطقية وتحليل المشكلات وإيجاد العلاقات بين المشكلات وأسبابها وحلولها...إلخ.

تحليلية: أي القدرة على التفكير المجرد حيال نظرتهم إلى مؤسساتهم التي تعمل مهارات * 

ككل وليس كجزء وان أجزاؤها ووظائفها تترابط مع بعضها البعض لتصبح كلا في محيطها، 

حيث أن هذا الإدراك في حد ذاته تخوله تعقيدات العمل الحاصلة أمامه بعد مواجهته أغلبية 

                                        د من وضع الحلول المناسبة.المشاكل ليتمكن فيما بع

 (93ص ’  2009’  )عماري                                                                       

 البيئية: المقومات-2  

المؤسسة يعتبر المحيط الاجتماعي عنصرا مهما في الدفع نحو إنشاء : *المحيط الاجتماعي

 نظرا لتركيبته المعقدة.

تعمل الأسرة على تنمية القدرات المقاولاتية لأبنائها ودفعهم لتبني إنشاء المؤسسات  الأسرة:*   

كمستقبل مهني خاصة إذا كان هؤلاء الآباء يمتلكون مشاريع خاصة عن طريق تشجيع الأطفال 

 طة.منذ الصغر على بعض النشاطات وتحمل بعض المسؤوليات البسي

الدين: يدعو الدين الإسلامي الحنيف إلى العمل وإتقانه وكذا الاعتماد على النفس في *   

 الحصول على القوت  

العادات والتقاليد: تعتبر العادات والتقاليد من العوامل المؤثرة على التوجه إنشاء  *  

صناعات التقليدية المؤسسات، فالمجتمعات البدوية تمارس الزراعة والرعي مع أبنائها أما ال

 والأنشطة التجارية فتتوارثها الأجيال، 

نظرا لأن ثقافة المقاولاتية تنشأ من المجتمع الذي تنشأ فيه ممثلا في  الجهات الداعمة:*

المؤسسات العامة والخاصة، وهيئات الدعم المرافقة التي تلعب دورا أساسي في دفع من كثافة 

 المقاولية ولعل من أهم هيئات الدعم:

1: ANSEJ وهي مؤسسة عمومية مكلفة بتشجيع وتدعيم ومرافقة  1996أنشأت الوكالة سنة

الشباب البطال الذين لديهم فكرة، مشروع إنشاء مؤسسة. يستفيد الشباب من خلال إنشاء 

 مؤسسة:

 .)مساعدة مجانية )استقبال، إعلام، مرافقة، تكوين 

  الحقوق الجمركية وتخفيض اء من الرسم على القيمة المضافة الإعف) جبائيهامتيازات

 من الضرائب في مرحة الاستغلال(. والإعفاءفي مرحلة الإنجاز 

 تخفيض نسب الفوائد البنكية(. –)قرض بدون فائدة  الإعانات المالية 

2-CNAC كمؤسسة عمومية للضمان الاجتماعي تعمل على تحقيق  1994: تم إنشاءها سنة

الاجتماعية المتعاقبة الناجمة عن تسريح العمال الأجراء في القطاع الاقتصادي إذ تعمل الآثار 

سنة ويصل  (50-30على تمويل مشاريع البطالين )إنشاء، توسيع( البالغين من العمر بين )

 ملايين دينار. 10التمويل فيه إلى 
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3-ANGEM ر جهاز القرض من مهامه تسيي: تمثل إحدى أدوات الحكومة لمحاربة البطالة

 ر.المصغ

4-ANDI:  شهدت الوكالة التي انشات في إطار الإصلاحات الأولى التي تم مباشرتها في

الجزائر خلال التسعينات والمكلفة بالاستثمار تطورات تهدف للتكيف مع تغيرات الوضعية 

الاقتصادية والاجتماعية للبلاد. خولت لهذه المؤسسة الحكومية التي كانت تدعى في الأصل 

ثم أصبحت الوكالة الوطنية لتطوير  2000إلى  1993الاستثمار من  وكالة ترقية ودعم ومتابعة

                                       .الاستثمار مهمة تسهيل وترقية واصطحاب الاستثمار

 (45ص ’  2009’  )خذري                                                                 

( على NABIAالجمعية الوطنية الأمريكية لحضانات الأعمال )حاضنات الأعمال: تعرف -4

وتوفر لهم  عة الناشئة ورجال الأعمال الجدد،أنها هيئات تهدف إلى مساعدة المؤسسات المبد

الوسائل والدعم الأمني، الخبرات، الأماكن، الدعم المالي، لتخطي أعباء ومراحل الانطلاق 

ر منتجات هذه المؤسسات وتعتبر الولايات المتحدة والتأسيس، كما تقوم بعمليات تسويق ونش

  .1959إلى  Bataviaالأمريكية رائدة في هذا المجال حيث يعود تاريخ أول حاضنة 

وتعد تجربة الجزائر في مجال حاضنات الأعمال متأخرة نوعا ما مقارنة بالدول النامية 

باستثناء القانون  2003 ، حيث لم يصدر مرسوم ينظم نشاط هذه الأخيرة حتى سنةوالعربية

 ،2001سسات الصغيرة والمتوسطة سنة المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤ 180/ 01

ات التقليدية . وقد سعت وزارة المؤسسات الصغيرة والصناعوالذي أشار إلى مشاتل المؤسسات

 أربع ورشات ربط في كل من الجزائر، قسنطينة،، بالإضافة إلى محضنة 11إلى إنشاء 

 .سطيف، وهران

يعتبر التعليم بصفة عامة والجامعي بصفة خاصة محورا أساسيا لتطوير  الجامعة والتعليم:*

، على تشجيع الاستقلالية والمثابرةمهارات المقاولاتية، إذ يجب أن تركز المناهج الدراسية 

بناء المعرفة  ، كما أن للجامعة دور هام فيها من المهارات المقاولية الأخرىالثقة بالنفس وغير

 الخاصة بالمقاولية وتدريس المفاهيم العلمية التي تبنى عليها.

تجربة رائدة على المستوى الوطني بإنشاء دار  محمد خيضر بسكرةوتعتبر تجربة جامعة 

تتكفل بتنشيط ملتقيات وندوات لفائدة الراغبين في إنشاء المؤسسات وكذا  ......للمقاولية سنة 

 الجامعة، لتليها جامعات أخرى.المقاولية في كل أقسام  التكفل بتدريس مادة

وتمحور حول تقنيات  2017نشاط انطلقت اشغاله بداية نادي البحث عن الشغل:  –2.2 

البحث عن الشغل للشباب و هو ثمرة التعاون بين الوكالة الوطنية للتشغيل ) و و ت(، وزارة 

التعليم العالي والبحث العلمي )و ت ع ب ع( ومنظمة العمل الدولية ) م ع د(، الوكالة 

 المتخصصة للأمم المتحدة. 

شغيل هي وكالة عمومية جزائرية تمثل على المستوى الوطني المصلحة الوكالة الوطنية للت

، ترافق الباحثين عن الشغل نحو 2006العمومية للتشغيل. ومنذ نشأتها في طابعها الحالي سنة 

 عالم العمل. 

وعلى غرار مهمتها في توجيه ودعم الباحثين عن الشغل، يهدف عمل الوكالة الوطنية للتشغيل 

ث عن اليد العاملة للمؤسسات. ومنذ نشأتها، تتعاون الوكالة زيادة على ذلك مع إلى تسهيل البح

 وإدماج أحسن للباحثين عن الشغل. مجموع شركاء سوق العمل في الجزائر من أجل توجيه
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وتدعم منظمة العمل الدولية، من خلال مكتب منظمة العمل الدولية للبلدان المغاربية في الجزائر 

الجزائرية في تعزيز الأدوات وتقنيات المرافقة المعترف بها دوليا في العاصمة، الحكومة 

 البحث الشغل للشباب.

وفي إطار مشروع "من الجامعة إلى عالم العمل" الذي مولته المملكة المتحدة في الفترة    

، رافق مكتب العمل الدولي في الجزائر العاصمة الوكالة الوطنية للتشغيل وثلاث 2016-2018

ت جزائرية )تلمسان وبجاية وبسكرة( لتطوير دليل كامل حول الخطوات الواجب اتباعها جامعا

 من قبل الشباب الباحثين عن الشغل من أجل الحصول على شغل يمكنه أن يلبي طموحاتهم.
  (08ص ’  2017’ )منظمة العمل الدولية                                    

 

وقد أجُري عمل التكييف مع السياق الجزائري على أساس دليل الوكالة الوطنية للتشغيل    

 و ووالعمل المستقل )و و ت ع م( بتونس "تقنيات البحث عن الشغل للشباب، دليل منهجي لـ 

 . "، الذي تم إنتاجه بدعم من مكتب العمل الدولي في تونس2015ت ع م 

 :تقنيات البحث عن الشغلأهداف الدليل المنهجي لنادي حول 

 

 ن الشغل في تطور ودينامية محفزين.إدراج البحث ع 

 

  أن يكون أداة مرجعية لاستخدامها من قبل المستشارين لتطوير ورش العمل

 شغل المكيفة مع الجمهور المستهدف.ومقابلات البحث عن ال

 

  يساعد كل أن يخدم كمَعلم للمستشارين لبناء مسار بيداغوجي فعال من شأنه أن

 باحث عن الشغل للعثور على عمل.

  تزويد المشاركين بالأدوات الضرورية التي يحتاجونها لتطوير مسار البحث عن

 نيرة توافق نقاط قوتهم وتطلعاتهم.عمل، واتخاذ خيارات مست

 .أن يكون نقطة مرجعية للباحثين عن شغل طوال مسار البحث عن شغل 
  (09ص ’  2017’ )منظمة العمل الدولية                                    

  مستهدفة: المستشارين والمستفيدين:المجموعات ال

  يتوجه هذا الدليل لكل مستشار في حالة تنشيط مقابلات فردية وورش عمل الفريق مع

الباحثين عن الشغل. لكل خطوة من مسار المستشارين، يرافقهم الدليل في فهم وتنشيط 

 الخطوات التطورية والوحدات التي تشكل البحث عن الشغل. 

 ع اختلافهم. البعض منهم أكثر إن المستفيدين من هذه الأدوات هم الباحثون عن الشغل م

تقدما من الأخرين في البحث عن الشغل، لديهم فرص نجاح أكثر في سوق العمل، لديهم 

مشروع مهني محدد جيدا من قبل؛ ولدى البعض الآخر عمل مهم للكشف عن طموحاتهم 

 ونقاط القوة في مسارهم. يمكن للدليل أيضا أن يسُتعمل جيدا لأولئك الذين يباشرون بحث

 شغلهم مقارنة مع أولئك الذين تقدموا أصلا في خطوتهم. 

  يجب أن يكون المستفيدون قادرين على القراءة والكتابة للمشاركة في ورشة عمل كاملة

أو جزئية مبنية حول هذا الدليل. في النسخة الحالية من الدليل، يجب أن يكون لدى 

شفوية. بالنسبة للباحثين عن الشغل المشاركين أيضا مفاهيم اللغة الفرنسية المكتوبة وال

 غير الناطقين بالفرنسية، يرجى الرجوع إلى النسخة العربية.



 

 

35 

  يجب أن يكون المستفيدون قادرين على القراءة والكتابة لحضور ورشة عمل كاملة أو

جزئية مبنية حول هذا الدليل. في النسخة الحالية من الدليل، يجب أن يكون لدى 

يم الفرنسية المكتوبة والشفوية. بالنسبة للباحثين عن عمل غير المشاركين أيضا مفاه

 الناطقين بالفرنسية، يرجى الرجوع إلى النسخة العربية.

  ومن المهم أن يؤُخذ في الاعتبار التقدمُ الذي يحرزونه بشأن مواضيع الدليل لتشكيل فرق

للمشاركة في  عمل متجانسة. والأمر متروك للمنشط لتحديد الشروط المسبقة الضرورية

ورشة عمل مواضيعية. على سبيل المثال، الباحث عن شغل الذي ليس لديه أي فكرة عن 

مشروعه المهني سيواجه صعوبة في العمل مباشرة على القسم " الانتقال إلى مرحلة 

 التنفيذ": يجب أن يعمل أولا على مسار حياته المهنية وتطلعاته وبيئته.

          ت لتوجيه الوحدات وفقا للجمهور المستهدف.كل قسم يعطي مؤشرات واقتراحا
  (09ص ’  2017’ )منظمة العمل الدولية                                    

 

 كيفية تحضير ورشة عمل دعم البحث عن الشغل؟

 ما هي ورشة عمل دعم البحث عن الشغل؟ -1

تجري ضمن مجموعة،  خدمة ديناميكيةورشة العمل حول تقنيات البحث عن الشغل هي 

ومقترحة من طرف الوكالة الوطنية للتشغيل عبر شبكتها من مكاتب الشغل وعن طريق مراكز 

المهن الجامعية. تهدف ورشات العمل هذه أيضا إلى تنظيم نفسها على مستوى الجامعات عبر 

 مراكز المهن، من أجل تحضير الطلبة لعالم العمل. 

إلى تزويد الباحثين عن الشغل بالمهارات التي تساعدهم  –م بشكل عا-تهدف ورشة العمل هذه   

 على تحديد ما يعجبهم وما يناسبهم، وتحسين فرصهم في الوصول إلى ذلك.  

 .من الدليل( 3و 2، 1عية )الأقسام تتكون ورشة العمل هذه من ثلاثة اقسام موضو

 معرفة الذات.  

 )استكشاف سوق الشغل )معرفة بيئتكم.  

 النشط عن الشغل )الانتقال لمرحلة التنفيذ( تقنيات البحث.  

توجد هذه الأقسام الثلاثة في قلب العمل وهي تستجيب لاحتياجات محددة معبر عنها أو مواهب 

لة تحليل الطلب ومرحلة لدى الباحثين عن الشغل، والتي حددها المستشارون خلال مقاب

يم ورشة عمل استنادا إلى إحدى حسب الاحتياجات المحددة، يمكن للمستشارين تصمالتشخيص 

تناول التي ت-على سبيل المثال-الوحدات فقط، أو برمجة سلسلة من ورشات العمل الموضوعية 

إن هذا الاختيار مهم لأنه يعطي الباحثين عن الشغل وقتا للتفكير  كل منها قسما من الأقسام.

 وربما العمل بين مختلف الأقسام. 

لاصة وحدات من أجل فتح ورشات العمل )ما الغاية منها؟( وإقفالها تقترح أقسام التمهيد والخ   

 )كيف جرت ورشة العمل؟ كيفية إكمال عمل البحث بعد ورشة العمل؟( 
  (17ص ’  2017’ العمل الدولية )منظمة                                   

 أين يمكننا تنظيم ورشات عمل البحث عن الشغل؟ 

يمكن لاختيار مكان إجراء ورشة العمل أن تكون له أهمية )الخدمات اللوجستية المتاحة، إمكانية 

في مكاتب الوكالات المحلية للتشغيل أو -إذا أمكن –الوصول، الخ(. يتم تنشيط ورشات العمل 

شخصا أو أكثر. يمكن تهيئة ورشات  15مراكز المهن الجامعية، في قاعة يمكن أن تستقبل 

 هذه أيضا في:  العمل

 مكاتب دور الشباب والمراكز الثقافية.  -
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 مراكز التكوين المهني.  -

 كل مكتب مكيف يمكن أن تجعله مؤسسة مناسبة تحت التصرف. -

  :نموذج تفعيل عملية البحث عن الشغل

  :معرفة الذات -1

 من أكون، ماذا أريد ان أفعل؟ -

 ما الذي يمكنني فعله؟ -

 مواقفي المهنية  -

 اهتماماتي المهنية  -

 سمات شخصيتي  -

 ظروف العمل المرجوة  -

 مهاراتي  -

 

 

 

 سوق الشغل  -2

 اين أتجه؟ عند من؟ ماذا أفعل؟ 

 اكتشاف السوق المفتوحة أو الظاهرة،

 السوق الخفية والسوق قيد التطور، 

 قطاعات النشاط الاقتصادي، 

 المؤسسات، الوظائف، المهن

 

 

 

 

 تقنيات البحث عن الشغل:  -3

 الإجراءات والأدوات  -

 الأدوات والإجراءات الضرورية:  -

 .اتية، رسالة الرد عن عرض التشغيلالسيرة الذ -

 .رسالة الترشح العفوي -

 التوظيف.تقنيات مقابلة 
 ( 17ص ’  2017’ )منظمة العمل الدولية                                   

 :لتحديات التي تواجه التعليم العالي في الجزائرا -4

الرهانات التي تواجه العالم اليوم خاصة المتخلف منه لا تكمن فقط في إن التحديات و        

ن أيضا في كيفية التطبيق الفعال إنما تكمإلى المشاركة في مجتمع المعرفة والحاجة الملحة 

التحكم في كيفيات استخدامها في سبيل تضييق والناجع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و

 من خلال المتخلفة. إن هذه التطلعات لا يمكن تحقيقها إلاوالمتقدمة الفجوة التنموية بين الدول 

في هذا المقال التطرق إلى  وسنحاول التعليم الجامعي خصوصا.تطوير التعليم عموما و

لى المجهودات التي تبذلها الدولة ممثلة في التحديات التي تواجه التعليم العالي في الجزائر وإ

مؤسساتها الرسمية من أجل إعطاء دفعة قوية للتعليم العالي بهدف مواكبة التطورات العالمية 
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ية تحقيق قفزة تنمومن جهة ومن جهة أخرى من أجل تطوير وتنمية المجتمع الجزائري و

  المجتمع.نوعية تكون بمساهمة أفراد هذا 

 العالي في الجزائر مجموعة من التحديات يمكن إجمالها فيما يلي: يواجه التعليم *

طالب  750000أ( الطلب المتزايد على التعليم العالي و تزايد أعداد الطلبة حيث يقدر حاليا ب: 

في حين يقدر عدد الطلبة  2010طالب في حدود سنة  1500000و سيصل إلى أكثر من 

طالب و هو  220000بأكثر من  2006-2005الدراسية  الحائزين على شهادة البكالوريا للسنة

، كما أن الهياكل المنجزة غير مواكبة للزيادات 2007-2006أكثر بقليل بالنسبة لبكالوريا 

العددية للطلبة بحيث في كل سنة جامعية يتأخر موعد الدخول الفعلي بسبب الخدمات الجامعية 

 30في سبيل احتضان الأعداد الهائلة للطلبة )  المتأخرة و ذلك بالرغم من المجهودات المبذولة

امعية و المطاعم و وسائل مركز جامعي إضافة إلى الأحياء الج 14مدرسة عليا،  16جامعة، 

 النقل(.

أستا دائم أغلبهم برتبة  25229ب( قلة التأطير حيث يقدر عدد الأساتذة المؤطرين للطلبة ب: 

 ة التعليم العالي )بروفسور( على أبواب التقاعد.أستاذ مساعد كما أن نسبة كبيرة من أساتذ

إن ن بحيث لا تفتح المجال للإبداع والابتكار الفردي وت( نمطية التكوين المبنية على التلقي

 ليست سياسة تعليمية.د هذا فإنه يبقى محاولات فردية ووج

التعليم الأمر ذلك للتكلفة التي أصبح يتطلبها الكمي على حساب التكوين النوعي  ث( التكوين

الذي أثقل كاهل الدولة إضافة إلى تغير منظومة القيم المجتمعية بحيث لم يبقى للتعليم نفس 

 المكانة المرموقة التي كان يحظى بها في السابق.

 تنمية البلاد.ل للمساهمة في التأطير وتكوين وعدم بقائها في الداخج( هجرة الكفاءات و

أجل نيل الشهادات وليست بحوث تنجز بهدف التطبيق ح( البحوث المنجزة هي بحوث من 

العملي لها مما أدى إلى الحد من فعالية البحث العلمي وعدم مساهمته في تفعيل العملية 

 التنموية.

 خ( تنامي معدلات البطالة بين خريجي الجامعات.

 :العالي التعليم تطوير سبيل في المبذولة المجهودات *

تسعى الجزائر جاهدة للتغلب عليها من خلال مجموعة من الإجراءات ونتيجة لهذه التحديات 

 تتمثل في:

 أ( إنشاء الهياكل القاعدية وتجهيزها بما يتلاءم مع الحاجيات التعليمية الجديدة.

 المؤطرين.ب( تكوين الأساتذة و

 ت( الاستعانة بالخبرات الأجنبية.

 ي.ث( إصلاح التعليم العالي بانتهاج نظام أل: آل آم د

تطوير التعليم العالي، غير أننا نلاحظ أن هذه المجهودات بالرغم من كل هذا بهدف إصلاح و

لا أنها لا تعكس الحاجة الملحة والحقيقية لتطويره والتي تقوم على أساليب ووسائل أهميتها إ

فإنا نعتقد أن الأسلوب الكلاسيكي للتعليم أصبح غير مجدي ولذلك أهداف جديدة. ومناهج و

غير ديناميكية من الناحية العلمية )عدم ات الدراسة إلى قاعات ستاتيكية وتحولت قاع حيث

غير المعاقب عليها من الناحية نوم، الفوضى، الغيابات الكثيرة وانتباه، كثرة الحديث، ال

 الأمر الذي حد من فعالية التكوين.…( العملية

 نب التالية:على العموم فإنه يمكننا إجمال هذه المجهودات ف الجواو
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تحديث التسيير قامت الجامعات فيما يخص بعصرنة و :والتسييريأ( الجانب الإداري 

خدماتها من خلال إدخال الوسائل التكنولوجية الحديثة خاصة وتحسين الجزائرية بتطوير 

برامج تسيير الملفات سواء والإدارة منها الإعلام الآلي والتكنولوجيات الرقمية في التسيير 

نت للتعريف للطلبة أو المستخدمين إضافة إلى إقامة مواقع إلكترونية على شبكات الانتر

البشرية، إضافة إلى كل هذا تضع كل جامعة شبكة إلكترونية داخلية بإمكاناتها المادية و

)انترانت( للتعريف بها داخل المؤسسة الجامعية من خلال عملية البث المباشر على شاشات 

 الوقت.الخدمات واختزال الجهد وهذا بهدف تسهيل التلفزيون. كل 

وإلى كل جامعة إلى إقامة شبكة معلوماتية داخلية سعت  ب( الجانب التعليمي، التكوين والبحث:

ساعة وذلك لتمكين الأساتذة والطلبة من تصفح المواقع  24الربط بشبكة الانترنت على مدار 

التي تهمهم كما تمنحهم فرصة الاتصال بالجامعات والمراكز البحثية على المستوى العالمي. 

من جهة أخرى تقوم الجامعة بتوفير الإمكانات المادية الضرورية واللازمة للتكوين بهدف 

ين تميز بالطابع التطبيقي أكثر من كونه تكوين نظريا فقط. ويبرز هذا الأسلوب في جعل التكو

 .والتكنولوجيةبعض التخصصات دون الأخرى على رأسها الإعلام الآلي والعلوم الدقيقة 

كما تسعى الجزائر إلى إقامة مشروع يعرف بالشبكة الأكاديمية والبحثية وهي شبكة خاصة 

حثية الموجودة على كافة التراب الوطني الهدف منها هو تطوير خدمات بالجامعات والمراكز الب

الاتصال وتبادل المعلومات بين هذه لمؤسسات والمراكز البحثية. وتقوم هذه الشبكة بتوفير 

الوسائل التكنولوجية الضرورية للعاملين في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي كما تسهل 

كما يهدف هذا المشروع إلى إقامة الجامعة الافتراضية بصفة  عملية التكون عن بعد. وتدعم

دائمة بهدف تشجيع التكوين عن بعد ومن دون مغادرة المكان المر الذي يساعد على تبادل 

الخبرات وزيادة الكفاءات المعرفية للطالب والمؤطر على السواء من خلال تبادل الأفكار 

 .ومناقشة التطورات الحادثة والآراء العليم

في توفير الوسائل المادية لتحقيق درجة عالية من الأداء ويتمثل  ت( الجانب المادي والمالي:

وهذا عن طريق اقتناء أجهزة كمبيوتر جد متطورة مع لوازمها إضافة إلى البرمجيات اللازمة 

لتشغيلها كما وضعت تحت تصرف الأسرة الجامعية قاعات للطباعة جد متطورة إضافة إلى 

المالية المخصصة لاقتناء اللوازم الضرورية للتكوين وتكوين القائمين على شؤون هذه المبالغ 

الإمكانات تشغيلا وصيانة، دون أن ننسى الهياكل القاعدية التي أصبحت تتميز بطابع عمراني 

 خاص.

بمعنى أن الجزائر تسعى جاهدة من أجل توفير الإمكانات الضرورية للتجهيز والتسيير 

هذا في المبالغ الهامة التي تخصصها في ميزانيتها السنوية والتكميلية حيث  ويبرزوالتكوين 

مليار من ميزانية البحث العلمي المخصصة لدعم برنامج  12.4خصصت مثلا ما قيمته 

للقيام بعملية التجهيز بالتكنولوجيات الحديثة خاصة  2004و 2001الإنعاش الاقتصادي ما بين 

سيعتمد على ميزانية قدرها  2010كما أن المشروع الخماسي المعد لغاية المعدات الالكترونية. 

نخلص من كل ما و مليار دينار جزائري وسيحظى الجانب التجهيزي منها بجزء معتبر. 100

تقدم أن الجزائر واعية بضرورة تطوير وتحسين التعليم العالي وجعله يتماشى مع التطورات 

ف جوانب الحياة الإنسانية لذلك نجدها تسعى جاهدة لتحقيق العالمية الحادثة والتي تمس مختل

تغفل  ألاتقدم نوعي وكمي في سبيل تحقيق هذا الهدف. وهي في سعيها لتحقيق ذلك يجب 

 مجموعة من الاعتبارات يمكن إجمالها فيما يلي:
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وجيهه تار مسؤولية الدولة علن التعليم وتدخلها المباشر في تمويله ومراقبة أبحاثه وأ( استمر

بما يخدم حاجياتها الاجتماعية مع فسح المجال للديمقراطية في تسيير مؤسساته من جامعات 

 بحث. ومراكز

جعله تكوينا نوعيا مع شموليته لكافة الفئات الاجتماعية خاصة محدودي وب( محاولة تحسينه 

 الدخل والنساء.

تحاول العمل على توسيع  ت( العمل على مرونته بحيث يكون تعليما مستمرا مدى الحياة كما

التخصصات وعجم اختزال المعارف العلمية والقدرات الفردية في التكوين الجد متخصص 

 المجال للتعاون والتبادل المعرفي بين التخصصات المختلفة. وإنما فتح
 (72ص ’  2008’  )نعيم                                                   

  :على مستوى وكالات التشغيل التوجيه المهني  -3

 :العامالإطار  ANEM للتشغيل الوطنيةالوكالة  -1

ذات تسيير خاص تسيّر بموجب أحكام  عموميةمؤسسة  للتشغيل الوطنيةالوكالة  إن      

 بالشخصية. تتمتع الوكالة 2006 فيفري 18المؤرخ إ في  06-77رقم  التنفيذيالمرسوم 

والضمان  والتشغيلوزارة العمل  وصايةموضوعة تحت  هيالمالية و والاستقلالية المعنوية

  .الاجتماعي

  للتشغيل:الوطنية  الوكالة مهام

وضمان خدمة فعالة  اهوتطورواليد العاملة  للتشغيل الوطنيةالسوق  وضعيةمعرفة  تنظيم 

 ذههب للتشغيل الوطنيةلكل طالب عمل ولكل مؤسسة، وتكلف الوكالة  للتوظيف وفردية

 :يالصفة بما يأت

، على تقلبات وحقيقيةومنتظمة  دقيقةتسمح بالاطلاع، بكيفية  إعلاميةوضع منظومة    -1

 .العاملة واليد التشغيلسوق 

 .واليد العاملة التشغيلة في مجال وخبر تحليلالقيام بكل   -2

 مهمتها.صلة بأداء لهما  وتحقيقالقيام بكل الدراسة   -3

 ، بهاالتنبؤ و التشغيلرصد سوق  وظيفة بتنميةتسمح  وآلياتأدوات  تطوير -4

الصفة، بما  بهذه، وتكلف نهافي علاقة فيما بي عهاجمع عروض وطلبات العمل ووض -5

 :يأتي

  وتنصبهم. يههموتوج وإعلامهمطالبي العمل  استقبالضمان  *

 عها.ات المستخدمة وجملهيئقيام بالبحث عن عروض العمل لدى اال *

 .والمحلي جهويات العمل على المستوى الوطني والالمقاصة بين عروض وطلب تنظيم*

 .العمل لطالبيالجغرافية والمهنية  الحركيةتشجيع *

من  الاستفادة يله،هتأكان مستوى  أيايحق لكل طالب شغل بلغ السن القانوني للعمل  • 

للعروض الواردة من ، وفقا للتشغيل الوطنيةالوكالات التابعة للوكالة  طريقعن  تنصيب

والمرافقة  والاستشارة يهوالخاصة، ويستفيد من التوج العموميةالمستخدمة  لهيئاتطرف ا

 جهاز - : التشغيل لترقية العمومية جهزةالأ - .التنصيبفي البحث عن الشغل وعن 

رقم  التنفيذي، المحدث بموجب المرسوم يهدف هذا الجهاز : مهنيالمساعدة على الإدماج ال

من طرف الوكالة  رالمسي، المعدل والمتمم و 2008أفريل  19المؤرخ في  126-08

المساعدة على  بجهاز، المتعلق للتشغيل الولائيةمع المديريات  بالتنسيق للتشغيل الوطنية

  : إلى لمهنيالإدماج ا
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http://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=6652 2)  
 المبتدئين.لطالبي الشغل  لمهنيالإدماج اتشجيع  -1

عبر برامج  لاسيماالشباب،  ترقيةإلى  الرامية والتدابيركافة أشكال النشاطات  تشجيع -2

 :المبتدئين( فئات من طالبي العمل 3إلى ثلاث ) يوجه الجهاز ،وتوظيف تشغيل-تكوين

خريجي المؤسسات  السامينالعالي والتقنيين  التعليم شهاداتالشباب حاملي  الفئة الأولى :*

 مهني.ال للتكوين الوطنية

 الذينأو  مهنيال التكوينومراكز  الوطنية للتربيةالثانوي  التعليم: الشباب خريجي  الثانيةالفئة *

 مهنيا.تابعوا تربصا 

 –عقود الإدماج .تأهيل الفئة الثالثة : الشباب بدون تكوين ولا*

بالنسبة لحاملي  لشهاداتاعقد إدماج حاملي  ر:لكل فئة من الفئات السالفة الذك يعد عقد -

الثانوي  التعليم لخريجيبالنسبة  مهني، عقد الإدماج الالسامينالعالي والتقنيين  التعليم شهادات

إدماج بالنسبة للشباب بدون تكوين ولا -ي، عقد تكوينمهنال التكوينومراكز  الوطنية للتربية

  تبرم عقود الإدماج بين تأهيل

 . (للتشغيل الولائية)المديرية  بالتشغيلالمصالح التابعة للإدارة المكلفة  -

  المكونة. المستخدم أو الهيئة -

 .المعنيةالمستخدمة  لهيئاتا هيمن  .المستفيدين  -

، العموميةالمؤسسات والإدارات  •والخاصة،  العمومية الاقتصاديةالمؤسسات  

الجماعات المحلية ومختلف قطاعات النشاط من خلال ورشات الأشغال المختلفة ذات 

  .المعلمينالحرفيين ، العموميةالمنفعة 

 :المهنيمدة عقود الإدماج 

 .العموميةفي المؤسسات والإدارات  للتجديد( سنوات قابلة 3ثلاث ) *

 .الاقتصاديفي القطاع  للتجديد( واحدة قابلة 1سنة ) *

 .المعلمينلدى الحرفيين  للتكوين بالنسبة للتجديد( واحدة غير قابلة 1سنة ) * 

المنفعة  ذات رشاتللومرة واحدة بطلب من المستخدم بالنسبة  للتجديدقابلة  أشهر( 6ستة ) *

 العمومية.

 .في مؤسسات الإنتاج للتجديد( واحدة غير قابلة 1سنة ) *

  مستخدم؟لكل  تخصيصالممكن  المستفيدينعدد  هوما  .

 لهضابفي ولايات الشمال وا المشغلينمن تعداد العمال  المستفيدينيجب أن لا يتعدى عدد  

في ولايات الجنوب، يمكن للمؤسسات المصغرة  المشغلينمن تعداد العمال  % 25، العليا 

 اهنشاطاتفي  الانطلاقأثناء مرحلة  الاستفادةدعم إحداث نشاطات، أجهزة المنشأة في إطار 

أو بعقود الإدماج  شهادات( بعقود إدماج حاملي ال2) إثنين مبتدئينطالبي عمل  تخصيصمن 

% على الأقل من 25لم يشغلوا  الذين للمستخدمينلا يمكن  -1 .إدماج-أو بعقود تكوين مهنيال

من الشباب  جديدة تخصصاتمن  الاستفادة، لهممن عقود الإدماج المخصصة  المستفيدين

 الجهاز. هذافي إطار  لمبتدئيناطالبي العمل 

من  الاستفادة% 25تعادل أو تفوق  تشغيلحققوا نسبة  الذين المستخدمينيمكن  تنبيه: .

 عمالهم.% من مجموع تعداد  30إضافي في حدود  تخصيص

 لطالبي العمل؟  تأهيلشروط ال هيما  .

 .أن يكون طالب شغل مبتدئ -

 .جزائرية جنسيةأن يكون ذوي  -
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 .سنة 35و 18بين  نهيتراوح سأن  -

 مهنية.ال ههلاتومؤ هيليوالتأ التعليميومثبت لمستواه  شهاداتأن يكون حائزا على ال -

 ته.الموجودة في مكان إقام للتشغيل ةالوطنيلدى الوكالة  مبتدئأن يكون مسجلا كطالب عمل  - 

أن يوافقوا على متابعة تكوين في  شريطةسنة،  16 نهميتراوح س الذينالشباب  استثناءيمكن  -

 .التشغيلالفروع التي تعرف عجزا في سوق 

 :الأجور والمنح. 

 تحدد كما يأتي صافية شهريةأجرة  شهاداتمن عقود إدماج حاملي ال المستفيدونيتقاضى  -1

 .العالي التعليم شهادات دج بالنسبة لحاملي 15.000 • : 

  .الساميندج بالنسبة للتقنيين  10.000 •        

 .دج 8.000تقدر بـ  صافية شهريةأجرة  مهنيمن عقود الإدماج ال المستفيدونيتقاضى    -2

. 

دج  12.000 : بـ تهاتقدر قيم شهريةإدماج أجرة  -من عقود تكوين  المستفيدونيتقاضى  -3

 ، والبلدياتمن طرف القطاعات  بهاللشباب المدمج في إطار الورشات المختلفة المبادر 

دج عندما يتم  6.000الدولة المقدرة بـ  همةمسامنصب العمل المشغول  يتضمن أجر

 عموميةذات منفعة  مشاريعإنجاز  نهاالتي من شأ الاقتصاديةفي المؤسسات  صيبهمتن

دج تدفع كاملة من  6.000 بقيمةشهرية  جرةأ المستخدم فارق أجر المنصب، وبدفع

 شهريةمنحة  •( لفائدة الشباب المنصب لدى مؤسسات الإنتاج، 1الدولة لمدة سنة ) ميزانية

مرافقة طالبي العمل  .المعلميدج بالنسبة للشباب المنصب لدى الحرفيين  4.000تقدر بـ 

في إطار  المدمجينللشباب  يمكن- تشغيل –)عقود تكوين  التكوين طريقعن  المبتدئين

من أجل  همأو تحسين مستوا معارفهم تجديدأو  تكميليز أن يستفيدوا من تكوين جهاال

في إطار عقود إدماج  المدمجينيمكن للشباب  .مؤهلاتهم وتحسبنلمنصب العمل  فهمتكي

 المنصبين باستثناءإدماج،  –أو عقود تكوين  مهنيأو عقود الإدماج ال شهاداتحاملي ال

% من  60تمول في حدود  تشغيل-من عقود تكوين دةالاستفا، المعلمينلدى الحرفيين 

لفترة لا  المستفيد بتوظيفالمستخدم  التزامفي حالة  شهر( أ6ستة ) هاز لمدة أقصاجهاال

 الوطنيةبين الوكالة  تشغيل-يبرم عقد تكوين التكوين، نتهاءاتقل عن سنة واحدة عند 

منحة  تخصيص .للتشغيل بعد موافقة المدير الولائي والمستفيدوالمستخدم  للتشغيل

 الذين جهازمن ال المستفيدينلفائدة  شهردج لل 3.000تحدد بـ  للتكوينعلى البحث  للتشجيع

ر في الفروع أو شه( أ6القصوى ستة ) تهمد تكوينيفي تربص  سهمأنف تسجيلنجحوا في 

بالشراكة مع  التكوين عملياتتنظم  .التشغيلالتخصصات التي تعرف عجزا في سوق 

 مهنيسنة في ال 20إلى  16من  رهملفائدة الشباب المتراوح أعما مهنيال التكوينقطاع 

ا الشاب من منحة لهر يستفيد خلاشه( أ6التي تعرف عجزا في سوق العمل لمدة ستة )

 دج 3.000تقدر بـ 

 90-11القانون رقم  فهومعقد العمل المدعم بمثابة عقد عمل بم يعتبر المدعم:عقد العمل 

الشباب  توظيفوالمتعلق بعلاقات العمل ويدخل في إطار تشجيع  1990أفريل  21المؤرخ في 

 الموظفين المبتدئينيتقاضى الشباب طالبي الشغل  .والخاصة العموميةالمدمج لدى المؤسسات 

المنصب لمدة الدولة في أجر  ، تساهمالمستخدمة للهيئةالإطار أجور طبقا لسلم الأجور  هذافي 

دج/  12.000 :محددة على النحو التالي مةهمسامن خلال  للتجديد( سنوات غير قابلة 3ثلاث )

 •، السامينر بالنسبة للتقنيين شهدج/ صاف لل 10.000 •بالنسبة للجامعيين،  للشهرصاف 

إدماج -أما بالنسبة لعقود تكوين ،مهنيفي إطار عقود الإدماج ال شهردج/ صاف لل 8.000
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( واحدة غير قابلة 1لمدة سنة ) شهردج/ صاف لل 6.000الدولة بـ  همةمساالمؤسسة، فتقدر 

يترتب عن كل فسخ عقد الإدماج من طرف الشباب المدمج  :المدمجالتزامات الشباب  .للتجديد

مدة الإدماج  إنهاءالمدمج ب يلتزم الشباب الجهاز:من  الاستفادةبدون سبب مبرر قانونا فقدان حق 

من عقد إدماج  الاستفادةكنهم المحددة في العقد. وفي حالة فسخ العقد لأسباب مبررة قانونا، يم

 .المستخدمة لهيئةالنظام الداخلي ل احترام لجهازا هذايتعين على الشباب المدمج في إطار ، جديد

، خلال فترة الإدماج لشهادةالشاب حامل ا مؤهلاتعقد عمل مدعم مطابق ل اقتراحفي حالة  •

العرض تحت طائلة فقدان الحق  هذا ، يلتزم الشاب بقبولالعموميةلدى المؤسسات والإدارات 

 : التزامات المستخدم المهنيأو عقد الإدماج  شهاداتفي الحفاظ على عقد إدماج حاملي ال

من  الاستفادةقدان الحق في يترتب عن كل فسخ عقد غير مبرر قانونا من طرف المستخدم، ف

 المستفيدإخطار  في حالة ما إذا رغب المستخدم في فسخ عقد الإدماج، يتعين علی .والجهازا

( أيام على 7في فسخ العقد سبعة ) نيتهكتابيا عن  المختصة للتشغيل الوطنيةومصالح الوكالة 

يترتب عن  • .كتابيا أسباب فسخ العقد توضيحيتعين على المستخدم  • .الفسخ تاريخالأقل قبل 

حصة صاحب  تخفيض :للتوظيف التحفيزية التدابير .دفع الأجرة أو المنحة توقيففسخ العقد 

إذا قام المستخدم  1/ %40 :سنوات( 3العمل في الإشراك في الضمان الاجتماعي لمدة ثلاث )

طالب شغل مبتدئ،  بتوظيفإذا قام المستخدم  %2/ 80العمل،  لهاطالب شغل سبق  بتوظيف

يستطيع المستخدم في قطاعات  .والجنوب العلياضاب لهيتم في ولايات ا توظيفلكل 3%/ 95

والري أو في  العموميةوالثقافة والفلاحة والبناء والأشغال  التقليديةوالصناعة  السياحة

ا، في هرش( 12( إلى إثنى عشرة )6من ستة ) طالب شغل بتوظيفوقام  الخدماتيةالمؤسسات 

طالب شغل  بتوظيفإذا قام المستخدم  1/ %20 :كالتاليالحالة تكون حصة الاشتراك  هذه

 توظيفلكل %3/ 16طالب شغل مبتدئ،  بتوظيفإذا قام المستخدم  2/ %18العمل،  لها سبق

لرب العمل، يستطيع  تخفيضات هناككذلك  * .والجنوب العليااب لهضا ولاياتيتم في 

عندما  توظيفللشغل، عن كل  شهرية( سنوات من إعانة 03المستخدم الاستفادة لمدة ثلاثة )

لكل مستخدم يقوم  الإجمالية الاشتراكاتالإعفاء من  • .يكون عقد العمل المبرم غير محدد المدة

عن البطالة  مينللتأيتكفل الصندوق الوطني  عمالهالمعارف لصالح  وتجديد التكوين بعمليات

 التوظيف .رشهأ (3للضمان الاجتماعي لمدة يمكن أن تصل إلى ثلاثة ) الإجماليةبالاشتراكات 

% يمكن  80في نسبة الاشتراك لأرباب العمل بـ  التخفيض • :المدعمةفي إطار عقود العمل 

 :القانونيةالمراجع  .والجنوب العليااب لهضا لولايات% بالنسبة  95النسبة إلى  هذهأن تصل 

-21القانون رقم  - .والمتعلق بعلاقات العمل 1990أفريل  21المؤرخ في  90-11رقم  القانون

 التشجيعية بالتدابيروالمتعلق  2006 ديسمبر 11الموافق  1427ذي القعدة  20المؤرخ في  06

 6 المؤرخ في 06-24القانون رقم  منه، 12و  11و  6المواد  لاسيما، التشغيل وترقيةلدعم 

 لاسيما، 2007والمتضمن قانون المالية لسنة  2006 ديسمبر 26الموافق  1427ذي الحجة 

والمتضمن قانون المالية  2009 ديسمبر 30المؤرخ في  09-09القانون رقم  -، منه 59المادة 

 6الموافق  1415محرم  26المؤرخ في  94-187رقم  التنفيذيالمرسوم  -، 2010لسنة 

 - .في الضمان الاجتماعي، المعدل والمتمم  الاشتراكنسبة  توزيعالذي يحدد  1994جويلية 

 2007 ديسمبر 5الموافق  1428ذي القعدة  25المؤرخ في  07-386رقم  التنفيذيالمرسوم 

المؤرخ  06-21في القانون رقم  ايهالمنصوص عل الامتيازاتالذي يحدد مستوى وكيفيات منح 

 وترقيةلدعم  التشجيعية بالتدابيروالمتعلق  2006 ديسمبر 11الموافق  1427ذي القعدة  20في 

ز جهاوالمتعلق ب 2008أفريل  19المؤرخ في  08-126رقم  التنفيذيالمرسوم  - .التشغيل

المؤرخ  10-277رقم  التنفيذيالمرسوم  : ، المعدل والمتمم بالمهنيالمساعدة على الإدماج 
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، المرسوم 2011مارس  6المؤرخ في  11–105رقم  التنفيذي، المرسوم  2010نوفمبر  4في 

المشتركة بين وزارة  القطاعية الاتفاقية .2013أفريل  10المؤرخ في  13 -142رقم  التنفيذي

( 2009 فيفري 25) المهنيين والتعليم التكوينوالضمان الاجتماعي ووزارة  والتشغيلالعمل 

 والمتعلقة 

 

سنة في التخصصات  20و 16بين  ما رهمتتراوح أعما الذين المبتدئينطالبي الشغل  بتكوين

 .التي تعرف عجزا في سوق العمل

                                                                                   (www.Mtess.gov.dz- للتشغيل الوطنيةوالضمان الاجتماعي الوكالة  والتشغيلالعمل  وزارة)    

(www.anem.dz ) 

 :سوق العمل الجزائري

شديدا واختلالا  خلال العقد الأخير من القرن العشرين اضطرابا سوق العمل في الجزائر شهد   

أهم  من أزمة البطالة وكانت ،الفجوة الواسعة بين العرض والطلب على العملتمثل في  حـادا

في الجزائر  مؤشر البطالة انتقل للإحصائياتالديوان الوطني  . فحسبالاختلال مظـاهر هـذا

% 30، ثم تفاقم المشكل ليصل إلى حدود 1995% سنة  28,1 إلى 1990سنة  %19,7من 

نتيجة لأزمات اقتصادية عنيفة عاشتها  البطالة معدلاتوقد جاء هذا الارتفاع في . 1991

، وما تلا ذلك من 1986، فالأزمة النفطية سنة 1982بانفجار أزمة الديون سنة  بدءا الجزائر،

 سوق العمل في الجزائر إذ عرف ،مع المؤسسات المالية الدولية اتفاقيات دخول الجزائر في

البلاد وما انجر عنها من تطبيق  ية التي اعتمدتهاتحولا كبيرا في أعقاب الإصلاحات الاقتصاد

العمومية، حيث كان لهذه  لبرنامج التعديل الهيكلي للاقتصاد وخوصصة المؤسسات الاقتصادية

البعض على التقاعد  الإصلاحات بالغ الأثر على سوق العمل من حيث تسريح العمال وإحالة

المحددة المدة،  زيادة عرض عقود العملالمسبق وتراجع عرض مناصب الشغل الدائمة مقابل 

إطار  تم تضييعه في 1986 سنة منصب شغل 500000 أن إلى حيث تشير الإحصائيات

الاقتصاد  التي شهدها التحولات في ظل هذه.  عمليات التسريح الجماعي لأسباب اقتصادية

 رسم وتنفيذفي هذا السوق من خلال  الحكومة الجزائرية تدخلت الجزائري وكذا سوق العمل،

إلى ترقية التشغيل والحد من  في إطار السياسة التنموية للاقتصاد تهدف سياسة عامة للتشغيل

وما  1999 لسنة الأخير الثلاثي من ابتداء المحروقات أسعار ارتفاع فعلى اثر عودة. البطالة

تنموية ، قامت الجزائر بتسطير سياسة  2010ـ  2000 خلال الفترة مالية راحة من انجر عنه

والبرنامج التكميلي  2004ـ  2001 مخطط دعم الإنعاش الاقتصادي للفترة ترجمت من خلال

واللذان يتميزان بزيادة الإنفاق الحكومي خاصة في شقه  ، 2009ـ  2005 لدعم النمو للفترة

 أين التشغيل مستويات التحسين من في ملحوظ بشكل السياسة هذه ساهمت وقد الاستثماري،

 إذ,  2010ـ  2000الفترة  خلال النصف من أكثر الجزائر إلى في البطالة نسبة انخفضت

سنة %  29,30بعدما كانت  %10بطالة بلغت  نسبة 2010 لسنة الأرقام الرسمية سجلت

1999 . 

  (1ص  .2014ـ  2013،الراس  )كحل                                                        

 :الجزائريواقع سوق العمل 

الكلي، ويمثل سوق العمل نقطة التقاء  الاقتصاديشكل سوق العمل أحد الأركان الهامة في     

العمل مع طالبين عليها فيقوم الأفراد بعرض خدمات عملهم التي تعد السلعة  العارضين لقوة

http://www.anem.dz/
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اختلال في سوق العمل، خاصة إذا زاد العرض عن  أيمحل التبادل في هذه السوق، وأن 

هي هدف دراستنا. لهذا  وهي البطالة التي اقتصادية ألاظهور أزمة  إلىالطلب فإنه يؤدي 

سوف نتطرق في هذا الفصل إلى المفاهيم الأساسية حول العمل من حيث أنواع العمل والقوة 

 .ات سوق العملالعاملة وإنتاجية العمل، كما سنحاول التعرف على محدد

 :الجزائريالعوامل المؤثرة في سوق العمل 

الأفراد  من المعروف أن العمل هو أحد عناصر الإنتاج الرئيسية، ورغم أن :مفهوم العمل

العاملين لا يشكلون بمفردهم النشاط الإنتاجي، إلا أنهم القوة البشرية التي تؤثر بشكل فاعل 

  لأهمها:لدلك نجد عدة تعاريف للعمل سنتطرق ، الإنتاجيةعلى النتائج النهائية لمجمل العملية 

  العمل هو ذلك النشاط الذي يستهدف، إنتاج وتقديم السلع والخدمات التي تشبع حاجات

 ورغبات الأفراد الآخرين.
  (17ص .2009، )جلال                                                                       

 الجهد البشري الموجه نحو إنتاج أثر نافع، سواء كان هذا الأثر ماديا  العمل هو ذلك

 محسوسا أو معنويا مجردا

  (43 . ص2009 )بوحفص،                                                         

  لما  الإنتاجيالنشاط  أهدافيعد العمل عنصرا لا يمكن الاستغناء عنه في تحقيق

 يتطلب من عمل ومهارة مستوى معين.

  مرونة، لذا فإن تحقيق التقدم والتطور  الإنتاجيعتبر كذلك عنصر من أكثر عناصر 

 

 استخدامبل الكفاءة في  الموارد المادية فحسب، استخداملا يتوقف فقط على كفاءة 

   .الموارد البشرية لتحسين مستويات المعيشة

  (124/125. ص 2014’  والاجتماعية الإنسانيةالعلوم  )مجلة                                  

 بأنهيعرف  الذيمفهوم سوق العمل  إلىمن الضروري التطرق  :مفهوم سوق العمل .1

يبحث فيه العاملون بهدف بيع خدماتهم لأصحاب العمل الدين يقومون  الذيالوسط 

 باستئجارها مقابل شروط وظروف يتفق عليها.

كما يعرف على انه المؤسسة التنظيمية الاقتصادية التي يتفاعل فيها عرض العمل والطلب 

 ل.العميتم فيه بيع الخدمات وشراؤها وبالتالي تسعير خدمات  الذيالمجال  عليه، أي

الدين يملكون  أولئكفان القوى البشرية تمثل العرض المتاح من  ،ذكره مما توتأسيسا على 

أو  ،أفضليعملون فعلا ويتطلعون لفرص  كانواسواء  ،القدرة والرغبة والاستعداد للعمل

عن دائرتي  أصلا خارجين وكانوامتعطلين يبحثون عن عمل او طارقين لسوق العمل 

وهدا بالاعتماد على نظام المعلومات السائد والدي يحصي حجم القوى  ،المشتغلين والمتعطلين

 :ستعدة له وفقا للشرطين التاليينالعاملة الراغبة في العمل والم

o  وضع معايير ثابتة ودقيقة تحدد وضعية العامل ومدى استعداده للعمل حسب قدراته

لمجموعة ترتيبها وتصنيفها تبعا  ،تأتي عملية جمع البيانات ثم، والفيزيولوجيةالفكرية 

 والمؤهلات.المهارات  ،الجنس ،السن مثل:من المعايير 
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 والإداراتتقوم بها الهيئات  إحصاءاتحجم العمالة الضروري والمتاح من خلال  إحصاء

 .ف الدول والتشريعات المعمول بهاوالتي تختلف باختلا ،في دلكالمختصة 

 (124/125ص  2014’ والاجتماعية الإنسانيةالعلوم  )مجلة                                     

ودلك في عرض العمل والطلب  ،يتأثر سوق العمل بعدة عوامل: العوامل المؤثرة فيه .2

منها العامل  نذكرحيث  ،بعضها باختصار إلىولأهمية هده التأثيرات سنتطرق  ،عليه

 العامل السياسي والعامل الاقتصادي: ،الديمغرافي الجغرافي، العامل

 العاملة غير متواجدة في منطقة واحدة بل تتوزع  الأيديبما أن  : العامل الجغرافي

 فإننا ،من سوق العمل هده القوى البشرية تأخذوأن المؤسسات ،على كل مناطق البلاد 

بحيث  ،المتاحةتوفر فيه القوة العاملة سوق العمل هو مكان جغرافي ت أن إلىبدلك نشير 

صعوبة في  إلىمما قد يؤدي  إقليميةيعطي المكان الجغرافي لسوق العمل حدودا 

بعد المسافة بين مركز  بما يسبوهدا  ،العاملة من خارج هده الحدود  الأيديتوظيف 

نتيجة لانعدام شبكة الاتصال  وإما ،يقطن فيه العمال الذيالعمل وبين المكان 

 وكذلك ،التشغيل أمامارتفاع تكاليف النقل والدي بقي دائما عائقا  أو،والمواصلات 

هناك عدة مشاكل تتمثل في عدم وجود العمران والمرافق الاجتماعية القريبة من مراكز 

وبالتالي كان لزاما  ، إقامتهمالشغل مما يعيق الباحثين عن العمل على مغادرة أماكن 

من خلال توفير سكنات ومباني ومراكز  حلول لهده المشاكل إيجادعلى المؤسسات 

 لليد العاملة. أحسنلتوزيع  ،صحية ومدارس قرب هده المؤسسات 

 :المؤسسات عند  إليهتلجأ  أساسيافي الواقع يشكل السكان مخزونا  العامل الديمغرافي

وبما أن الزيادة السكانية التي تعرفها البلاد خلال كل سنة والحجم الهائل  ،إليهالحاجة 

 ،فان هدا النظام له دور فعال في تحديد حجم العمل ،الفئة الشبابية القادرة على العملمن 

... 

 هو مرتبط ارتباطا مباشرا بسوق العمل  الذيهدف هدا العامل  إن : العامل الاقتصادي

ا كان إذف ،العرض والطلب على العمل نما بيودلك بالمقارنة  ،هو تحديد حجم العمالة

كبر من العرض نكون أكان الطلب  إذا أما ،العرض تكون هناك البطالةالطلب اقل من 

وضع السوق يتميز  أنوابسط تعريف للعمالة الكاملة هو  ،في وضعية التشغيل التام 

رمزنا لمجموع  إذابحيث  ،دلك علا نستطيانه في الواقع قد  إلا ،بعدم وجود البطالة

م( فان العمالة ، تغلين بالحروف )سن( والسكان المش، السكان النشيطين بالحرف )س

عندما  أي ،الصفر إلىم( يؤول ، الكاملة تتحقق في المجتمع عندما يكون )س,ن( _ )س

السكان المشتغلين فعلا مقتربا من الصفر  إجماليالسكان النشيطين ناقص  إجمالييكون 

و كان يتحقق ل الذيوليست يساوي الصفر والسبب في دلك ان التشغيل الكامل المطلق 

 .أصلاوجد  إنهدا  ،نادر الوجود في الواقع  0= م(، ن( _ )س، )س

كان كل اقتصادها غير  إذاخاصة  ،هدا الهدف يجعل دائما الدولة في حالة طوارئ إن

تطبيق عدة سياسات اقتصادية ودلك من اجل التقليل من حدة  إلىوبالتالي تلجأ  .متوازن

 البطالة وتفاقمها.

 العمل  وأربابالقوانين والتشريعات هي التي تجعل كل من العمال  إن :العامل السياسي

العمل ودلك لضمان  أرباببحيث تحمي العمال من المنازعات ضد  ،في صف واحد

العمل من اجل الزيادة  لأربابوكدلك فهي تعطي امتيازات وتسهيلات  ،حقوق العمل
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ه القوانين والتشريعات ولما لهد ،في خلق مناصب الشغل ودلك بالاستثمارات المتجددة

الطلب على العمل ,  أوبتغيير العرض  إماودلك  ،مباشرة في سوق العمل تأثيراتمن 

تحمي  إجراءاتهي فقط من تقوم بعدة  الأخيرةتكون من اختصاص الدولة , هده  فإنها

 منها :  نذكرمن خلالها الشغل , 

o  غير مسجلين بمكاتب  أشخاصتصدر الدولة تشريعات تمنع المؤسسات من توظيف

 بصورة غير قانونية. الأجانباليد العاملة وتوظيف 

o  العاطلين عن العمل مما قد يشجعهم  للأشخاصتخصيص منحة من طرف الدولة

 أصبحتيقنا في البحث عن الوظيفة المناسبة. ا د أن الطلب على العمل  أكثرويجعلهم 

 يملي شروطا عدة للعمل.

o  لامتصاص القوى العاملة العاطلة عن العمل.مشاريع جديدة  وإحداثتوسيع 

o .تشجيع الخواص بالتسهيلات الممكنة من اجل خلق مناصب شغل 

 ( 2014 .124/125ص  والاجتماعية.العلوم الانسانية  )مجلة                                  

 لسوق العمل الجزائري: التحديات الجديدة

يواجه "سوق العمل" اليوم في الجزائر ثلاثة تحديات قد تؤدي إلى توترّات اقتصادية        

 يلي:  فيماواجتماعية محتملة، يمكن حصرها 

  وغير تحدي تدهور نوعية الشغل الذي يبقى هاجسا بالنسبة لكل الاقتصاديات المتطورة

إلى إطلاق مبادرة  2000سنة  OITوهذا ما دفع المنظمة العالمية للشغل  المتطورة

 لمكافحة العمل غير اللائق، 

  القوية للقطاع غير الرسمي في البلدان السائرة في طريق النمو  ةالديناميكيتحدي

 اجتثاثه التي لم تعط أيّة نتيجة ملموسة إلى يومنا هذا،  اولاتومح

  إضافة إلى تحدي قابلية التشغيل لدى الشباب التي أصبحت معضلة عالمية سواء بالنسبة

 للاقتصاديات المتطورة أو النامية.

أطلقت العديد من المنظمات الدولية برامج لتشغيل الشباب ورد ذكر بعض منها في تقرير     

عن هيئة الأمم المتحدة )دائرة الشؤون الاقتصادية  2005حول الشباب في العالم الصادر سنة 

(، والذي اقترح توصيات بقيت حبرا على ورق في العديد من البلدان. ومن جهتها، والاجتماعية

 استراتيجيةبمساندة من هيئة الأمم المتحدة والبنك الدولي  OITمنظمة العالمية للشغل اقترحت ال

دولة إفريقية فقط سجلت نفسها ضمن هذا  21شاملة لإخراج الشباب من حالة الهشاشة، ولكنّ 

برنامجا جديدا لتشغيل الشباب في  2008البرنامج إلى يومنا الحالي، وأطلق البنك الدولي في 

 صيرورةاء بناء على التشخيص الدرامي حول الاندماج الفعلي لشباب إفريقيا في أفريقيا ج

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

لا يزال تحليل توجهات سوق العمل في الجزائر )وفي أغلبية الدول( قائما على قاعدة     

ذلك، لذا تبقى  منظومة المعلومات الإحصائية غير المتكاملة، وهذا ما سبقت الإشارة إليه قبل

التحقيقات السنوية التي يجريها الديوان الوطني للإحصاء حول الشغل المصدر المقبول 

 .إنسانياتللمعطيات الإحصائية بالنسبة لنا لحد الساعة. )مجلة 

                         ( 33 ، ص2012،سوق العمل في الجزائر  )بانوراما                                                 

https://journals.openedition.org/insaniyat/13490#tocfrom1n7
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 مميزات سوق العمل:

  ،غياب المنافسة الكاملة: يعني عدم وجود أجر واحد للسوق مقابل الأعمال المتشابهة

ومن أسباب غياب المنافسة الكاملة هو نقص المعلومات عن فرص التوظيف ذات 

 الانتقالالأجور العمالية بالنسبة للعمال. كذلك هناك بعض العمال ليست لديهم رغبة في 

 .العاليةالجغرافي أو المهني حيث الأجور 

  العمل: حتى ولو تشابهت سواء لأسباب عنصرية كالجنس  خدماتسهولة التمييز بين

 ... واللون والدين، أو لأسباب اختلاف السن أو الثقافة

 ،تأثر عرض العرض: وذلك بسلوك العمال وتفضيلاتهم المختلفة )كمية وقت الفراغ 

 نوعية العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة( ،مستوى الدخل

  بالتقدم التكنولوجي: وتنعكس آثار التقدم التكنولوجي على  وارتباطهتأثر سوق العمل

 :البطالة في سوق العمل في أحد المظهرين

  بعض الوظائف وبالتالي تظهر البطالة إلغاءعندما تحل الآلة محل الأيدي العاملة، يتم. 

  بعضها نتيجة ظهور خبرات جديدة ومستوى تعليمي  إلغاءتغيير بعض الوظائف أو

 .أعلى

 ى يصبح سوقا سوق العمل كأي سوق آخر يتطلب توافر عنصري الطلب العرض حت

 بالمعنى الاقتصادي.

 محددات سوق العمل:

إن ضرورة المعرفة المعمقة بالمفاهيم الخاصة بسوق العمل ومؤشراته تحتل مكانة خاصة في 

الفهم الجيد لديناميكية واختلال سوق العمل، لذا ألقينا الضوء في هذا المبحث على دالة العرض 

من العمل ودالة الطلب على العمل ثم آلية تحقيق التوازن في سوق العمل من خلال إعطاء 

عاريف والمفاهيم لسوق العمل لأجل التحليل الدقيق لواقع الطلب والعرض والتوازن بعض الت

 .العملفي سوق 

 : عرض العمل:أولا

يمثل العرض من العمل مجموع أفراد القوة العاملة سواء كانوا عاملين فعلا أو عاطلين عن 

 . العمل. أي أن عرض العمل يمثل جميع من لديهم نزعة الى العمل أو رغبة فيه

بالنسبة لعرض العمل فإنه يصدر عن العمال )أو العائلات(، حيث أنه لا يمكننا الفصل بين     

العمل والعامل الذي يقدمها ذاته، فظروف العمل وطبيعته وعدد الساعات الأسبوعية  خدمة

للعمل وطلب العامل نفسه لوقت الفرا، كلها عوامل الى جانب عامل الأجور والتكاليف تدخل 

 .في تحديد ظروف عرض العمل
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 :منحنى عرض العمل

 

تابع للأجر الحقيقي، وهو يعبر عن  يظهر من الشكل أن عرض العمل من طرف العمال هو    

فكلما أريد الحصول على مقدار عرض  العلاقة الطردية بين كمية العمل ومعدل الأجر الحقيقي،

  .أعلىأكبر للعمل كلما تطلب ذلك معدل أجر حقيقي 

 (98ص ’ 1994’  )شريف                                                                       

 ملاحظة:

تعتمد دالة عرض العمل على أساس المفاضلة النظرية، إذ يفترض بكل عامل أن يحصل    

بوقت الراحة، وكذلك من الدخل الحقيقي الذي يمكن زيادته فقط عن  الاستمتاععلى منفعة من 

قرار عرض العمل الفردي تحقيق أعلى منفعة من يتضمن طريق التضحية بوقت الراحة و

احة، وذلك بتقديم أقصى ما يمكن من ساعات العمل عند مستوى الأجر الحقيقي وقت العمل والر

 .للساعة الواحدة

 

 

 

 محددات العرض:

 :عدة مكونات إلىيمكن قسمة عرض العمل 
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 .حجم السكان وتركيبهم

 .(ت أخرىالمشاركة في قوة العمل )أي القرار في استعمال الوقت المتاح بين العمل واستعمالا

لمال في رأس ا الاستثمار.عدد الساعات التي يرغب المشارك في قوة العمل عرضها للبيع   

 ختلف. وتوالقطاعالمهنة  رخيا .(عوائده وبالتاليالبشري )لتحسين نوعية العمل المفروض 

العرق وحسب الجنس )عرض العمل النسائي مثلا( والعمر  ومعدلاتهمحددات عرض العمل 

ركزون ي الاقتصاديينإلا أن  الأخرى. الاجتماعيةو الاقتصاديةالتعليم والمؤثرات  ومستوى

الة دالى أن عرض العمل  الاقتصاديةعادة على الصلة بين الأجر والعرض. وتشير النظرية 

 :أيفي الأجر الحقيقي 

Ls=   

 .وبالعكسوالعلاقة بينهما طردية اي أن عرض العمل يزداد بازدياد الأجر الحقيقي 

 :ثانيا: الطلب على العمل

  وظيف الوطني على ت الاقتصادإن الطلب على العمل على المستوى الإجمالي يمثل قدرة

اب الأيدي العاملة عند أجر حقيقي معين، ويعني ذلك تجميع الطلبات الفردية لأصح

الأعمال، والطلب على العمل من وجهة نظر صاحب العمل )الطلب الفردي( يعكس 

رغبة صاحب العمل في توظيف عنصر العمل عند أجر حقيقي معين وفي فترة زمنية 

الذي  ، وعليه فان صاحب العمل هوثابتةالعوامل الأخرى  معينة ومكان معين، مع بقاء

 .يحدد الكمية المطلوبة من العمل

  خدمة لإن الطلب على العمل يتمثل في طلب المنتج لخدمات العمل، كما أن طلب المنتج

الطلب  ، لذلك يعرفإنتاجهاالعمل يعتمد على طلب السوق للسلعة التي يساهم العامل في 

ئية أنه طلب مشتق، بمعنى انه مشتق من الطلب على السلعة النهالعمل  على خدمات ا

 .التي يساهم العامل في إنتاجها

 

 :منحنى الطلب على العمل

 .يلاحظ أن منحنى الطلب يكون ذا ميل سالب بالعلاقة مع الأجر
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 الاتجاهلكن يبقى في نفس  أخرى إلىأخرى أو من صناعة  إلىوهذا الشكل قد يختلف من مهنة 

لكمية المطلوبة زيادة في معدل الأجر تقلل من ا كلأن  أيالوطني  الاقتصادذلك على  وينطبق

 .إن اختلف مقدار النقص في كل من المدى القصير والمدى الطويلمن عنصر العمل، و

ويكون  ثابتةر ويقصد بالمدى القصير الفترة التي يكون فيها رأس المال المنشأة وبقية العناص   

كمية  وينص قانون الطلب على العمل على أن العلاقة بين .عنصر العمل الوحيد هو المتحول

لحقيقي، العمل المطلوبة ومعدل الأجر الحقيقي علاقة عكسية، اي كلما ازداد مستوى الأجر ا

العمل  ، كلما انخفضت الكمية المطلوبة علىثابتةمع افتراض العوامل الأخرى ذات العلاقة 

 .والعكس صحيح

لب على العمل )من قبل أصحاب العمل( يعتمد على الأجر الحقيقي من جهة وعلى والط

ها والتي نعرف (Marginal productivity of labour)الإنتاجية الحدية للعامل من جهة أخرى 

 .MPLاختصارا ب 

 

 محددات الطلب على العمل:

اج والعمل( لإنتتعمل المنشآت على مزج عناصر الإنتاج المختلفة )شكل خاص رأس المال 

ها مزج رأس السلع والخدمات التي تباع في السوق، ويعتمد الإنتاج الكلي والطريقة التي يتم ب

 .على المنتج الطلب المال والعمل على

 .رأس المال الذي يمكن الحصول عليه عند أسعار معينة -

 .اختيار التقنية المتوفرة للإنتاج -

 .الأجور النسبية لرمز العمال -

راسة الطلب على العمل نهتم بدراسة كيفية تأثر عدد العمال الذين يتم توظيفهم وعند د    

العناصر الثلاثة الأولى يتغير الطلب على العمل  ثباتبالتغيرات في العناصر أعلاه، و عند 

زيادة في  إلىفالزيادة في الأجر تعني زيادة في التكاليف و عادة ما تؤدي .بالتغيرات في الأجر

)تأثير الحجم( ، و من جانب آخر الاستخدامأسعار المنتج و بالتالي قلة الإنتاج و بالتالي تقليص 

سعر رأس المال )على الأقل في البداية(، كلما كان هناك  ثباتكلما زادت الأجور، بفرض 
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كبر على دافع لدى أرباب العمل لتقليص التكاليف عن طريق تبني أساليب إنتاج تعتمد بدرجة أ

 )تأثير الإحلال( . الاستخدامرأس المال و بالتالي تقليص 

 :المبسط لتحليل الطلب على العمل على أربعة فروض ويستند النموذج   

 نتاج(الإوتكاليف تعظيم الربح )الفرق بين إيراد المبيعات  إلىيسعى صاحب العمل  -

 ل بينهما.ويمكن الإحلاالمال( ورأس متجانسين )العمل  إنتاجتستأجر المنشآت عاملي  -

 .وتعتمد العلاقة المحددة بين الإنتاج وعوامله على التقنية المستعملة -

 .إن الأجر بالساعة هو التكلفة الوحيدة لعنصر العمل -

 .سوق السلعة المنتجة هي أسواق تنافسيةان سوق العمل و -

 :: التوازن في سوق العملثالثا

ي سوق نتقل الى التوازن فالعمل من المناسب أن نالطلب على بعد دراسة كل من العرض و   

مر الطلب على العمل في السوق، الأث نتيجة تفاعل كل من قوى العرض والذي يحدالعمل و

لأدق التعريف اي ينتج عنه تحديد مستوى الأجور وساعات العمل المعروضة والمطلوبة، والذ

ي فغب العمال عرضها وبيعها لساعات التي يرللتوازن في سوق العمل هو أنه يمثل عدد ا

 .مهاالتي تتساوى مع عدد الساعات التي يرغب أصحاب العمل في شرائها أو استخداالسوق و

زيادة ومن المفترض في سوق متوازنة ان تعيد تصحيح نفسها إذا اختل بعض من جوانبها )   

ي فنقصان  إلىالعرض أو الطلب أو نقصان أحدهما(. فزيادة العرض أو نقصان الطلب يؤدي 

ة يمنع تحقيق التوازن ظروف عديدالأجور ونقطة التوازن الجديدة والعكس صحيح أيضا و

ل دخل نقابات العمال، عدم مرونة الأجر، تكلفة تكون رأس الما مثل: تجزئة السوق، ت

 .غيرهاو الانتقالالبشري، تكلفة 

 :منحنى التوازن في سوق العمل

حدة فإن دالة الطلب على العمل على ورقة واومنحنى إذا رسمنا منحنى دالة العرض من العمل 

يحددان مستوى  ((0W/Pو L0إحداثياتها  Aهذين المنحنيين يتقاطعان في نقطة واحدة 

 .معدل الأجر الحقيقي في وضع التوازن على التواليو الاستخدام
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على L 0*عرض العمل، تقابل النقطة طلب والشكل أن نقطة تقاطع منحني يلاحظ من    

لى المحور ععند التوازن، كما يقابلها  الاستخداممستوى  L0المحور الأفقي، حيث تمثل النقطة 

 .والتي تمثل بدورها معدل الأجر الحقيقي في وضع التوازن (W/P)0العمودي النقطة *

أن  ، إلاالكلي()الطلب  الإنفاققد يحدث اختلال بين هيكل الإنتاج )العرض الكلي( وهيكل    

 خدمت قأسوافي  آمالسلع  أسواقكانت في  ءسوا ،وانخفاضاارتفاعا  والأجورتغيرات الأسعار 

 

 .وق العملبما فيه اختلال س الاختلالقوى السوق( كفيلة بتصحيح هذا  )تفاعل الإنتاجعوامل  

  (17-10 ، ص2013/2014، )سايح                                                  

  :لخرجات التعليم العالي وسوق العمالدول في الملائمة بين م تجارب بعض -4

واليابان وتم  ’ وسنغافورة’  ألمانياالدول التي يرغب الباحث في الاستعانة بتجاربها كل من     

لعام اتعتبر تجارب مهمة في عملية الربط بين مؤسسات القطاع  لأنهااختيار هذه التجارب 

 عن طريق تقييم الاحتياجات اللازمة لكل مؤسسة وجامعة ،والخاص ومؤسسات سوق العمل

تصور  حيث يكون الطالب لديه،دراسات معينة منذ الصغر  إلىويتم توجيه الطلبة  ،وغيرها 

قبلا يحد من مست بالتأكيدوهذا ،فيحصل على التعليم والتدريب المناسبين  ،للعمل المستقبلي له 

سسات التعليمية تتم بالشراكة بين المؤ الآليةوهذه ،لا تناسبهم  أعمالالبطالة وعملية البحث عن 

هات الج وإشرافوبمتابعة  ، الإنتاجيةوالتشغيلية والطلاب والعاملين ومختلف القطاعات 

 ،البشرية قدرت القيمة الحقيقية للقوى لأنهاهذه التجارب حينما نجحت  نأ والأكيدالمعنية  

لحد من ول ،ويمكن الاستفادة منها في الجزائر في ظل وجود الوفرة في الكادر البشري الشاب

وحتى  ،ليهمشكلة البطالة الزائدة عبر توجيه التخصصات للطلاب منذ التعليم الابتدائي وما ي

العملية  ون مؤهلا ولديه القدرة على الدخول في سوق العمل بما يخدميصل الطالب للجامعة يك

 القادمة . الأجيالالدور الريادي وتستفيد منه  ويأخذ ، الإنتاجية

صاااية إدراكا من هاته الدول لأهمية التعليم العالي تم إنشااااء مؤساااساااات عامة ذات شاااخ    

مل مع اعتبارية مسااااااتقلة تتولى إعداد وتأهيل عمالة فنية ومهنية وطنية قادرة على التعا

 التطورات المستمرة في مختلف المجالات ومواكبة مستجدات العصر. 

لى أرض الواقع صبحَنا نعاصر فجوةً كبيرةً وقائمة عوالمتأمل لمجتمعاتنا العربية نجد أننا أ    

مهبين مُخرجا صفات نتيجة ، وبين سوق العمل وما يتطلبه من موات العملية التعليمية وما تقدِّّ

لعملية ان الحياة لانعزال تعليم أغلب الدول النامية والتي على رأسها دول الوطن العربي ع

ات التي الكفاءليم هو الأداة المسؤولة عن إخراج ، فبدلاً من أن يكون التعداخل سوق العمل

برات ،يتطلبها سوق العمل التي يتطلبها  أصبح بمَثابة العائق الأكبر أمام إيجاد الكفاءات والخِّ

ت هي البطالة التي أصبحَ  حيث تظهر مشكلة كبرى جراء تلك الأزمة ،سوق العمل باستمرار

ظواهر عربية ، هذا إلى جانب العديد من الظاهرةً اجتماعية خطيرة تعيشُها مجتمعاتنا ال

 والمُشكلات الناجمة عن انفصال المحتوى التعليمي عن مُتطلبات سوق العمل.

لم يعد يتصف بالجودة -تهبعض مؤسسا والتعليم العالي خاصة فيفالتعليم بوجه عام       

حيث دعا أحد العلماء الجامعات العربية إلى نبذ ثقافة التفاخر بمركزها عالمياً،  ،المطلوبة

والتركيز على ما تقدمه إلى الشارع العربي، الذي يعكس نجاحها الفعلي، ومدى قدرتها على 

من انشغالنا تلبية متطلباته، مؤكداً أننا يجب أن ننشغل بما نقدمه للطلاب من علوم، أكثر 
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وإن وجود جامعةٍ ما بين أفضل الجامعات العالمية لا يعني أنها تؤدي  ،لعالمبصورتنا أمام ا

دورها أمام المجتمع كما يجب. فالمتطلبات الحديثة لسوق العمل لا تقتصر فقط على تحديث 

ن المستلزمات والتجهيزات المادة العلمية فحسب، بل تتعداها إلى إعداد الكوادر التعليمية، تأمي

المرافق والمنشآت الجامعية الحديثة. كما وان الأسواق المهنية أصبحت تعتمد  ، وتوفيرالعلمية

بشكل متزايد على تكنولوجيا المعلوماتية والاتصالات وعلى الذكاء الصناعي مما أدى إلى 

 .تدني فرص العمل لهؤلاء الشباب

دول في ال اجهلذلك تعد المواءمة بين مخرجات التعليم وسوق العمل من التحديات التي تو      

م ، وتشير بعض المعطيات إلى ضعف المواءمة بين نواتج التعليالقرن الحادي والعشرين

نا العربي وحاجة سوق العمل المحلي والعالمي ومتطلبات التنمية البشرية والاقتصادية في وطن

. ملوق العسسات التعليم العالي وس، لضعف التواصل والتكامل بين مؤالنامية بشكل عام والدول

 .مين والخريجين وتدريبهم باستمرارمما يستدعي إعادة تأهيل الطلبة المنتظ

كلية في الهي الاختلالاتالعديد من الجهود المبذولة لتصحيح  الدول العربيةبرغم ذلك تبذل 

 .ق العملاأسو

ى العاملة توقيع بروتوكول مع الصندوق الاجتماعي للتنمية ووزارة القو بالتعليم الفني،  ففي

تي لاستخدام مخرجات المشروع القومي لمستويات المهارة في وضع الأهداف التدريبية ال

شاركة أيضا م     تضمن لخريجي التعليم الفني مستوى من الجدارة المهنية معترف به عالميا،

منظمة التعاون المبادرة الدولية ل العاليمجال مخرجات التعليم  فيالمؤسسات التعليمية العاملة 

مشروع  باسم مجال التعليم العالي والمعروفة فيوالتنمية حول تقييم مخرجات التعلم  الاقتصادي

تهدف إلى    AHELO" ، Assignment Higher Education  Learning Outcomesتقييم "

خرجات الكليات الجامعية الم خريجيخلق آلية وأدوات قياس شفافة وعادلة حول مدى اكتساب 

 .يمية المؤهلة لمتطلبات سوق العملالتعل

 2015م مبادرة الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد عا إطلاق إلىبالإضافة    

بهدف  National Qualification Framework(NQF)لمشروع الإطار القومي للمؤهلات

 ،الطالبضمان اتساق معايير نواتج تعلم الطلبة بغض النظر عن المؤسسة التي درس بها 

م العالي في لضمان تكافؤ هذه المعاييرِّ مع معايير الشهادات التي تمنحها مؤسساتُ التعلي أيضا

 .شتى أنحاء العالم
 (05ص  ، 2016،)إسماعيل                                                                               
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 ع: ــــرابـل الــصـالف

 ات ــــــيانــــــــــل بـيـــــحلـــــراءات وتـــــــــــــــــإج

 ة:ـيـــــــــدانـيـــــــــة المـدراســـــــج الـائــــــتـون
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 :وتحليل بيانات ونتائج الدراسة الميدانية إجراءات: الفصل الرابع

بما  لمعرفة،ا لباب المفتاح فهي البحوث إعداد في أساسيا عنصرا الميدانية الدراسة تعتبر     

ج ذات من نتائ إليهمن ظواهر طبيعية وبشرية وهذا من خلال ما يمكن التوصل  الإنسانيحيط 

ئم المنهج الملا إتباعقيمة علمية وعملية تعكس وتفسر الواقع المدروس وهذا عن طريق 

 والأساليب الأدواتوعن طريق جمع البيانات باعتماد وتبني انسب  ،مدروسةللظاهرة ال

  .المنهجية الصحيحة

حث ة في البالدراسة الميدانية المتبع إجراءات إلىمن خلال هذا الفصل سوف نتطرق     

ات المستقاة وهذا انطلاقا من البيان الجامعة.للتعرف على اهم معوقات التوجيه المهني لخريجي 

 وأراءنات من الدراسة الميدانية المعتمدة على تحليل استمارة الاستبانة كوسيلة لجمع البيا

 بالولاية.مستشاري التشغيل 

 لاعية:الدراسة الاستط -1

لمستقبلة تسهر عليه الجامعة قبل المؤسسات ا أمرلان التوجيه المهني لخريجي الجامعة هو   

 ةت المقاولاتينشاطاو الجامعة.اطلعنا في البداية على التوجيه داخل  فإننا الطالب.بعدما يتخرج 

خلال اتصالنا بالمؤطرين  بسكرة من – البحث عن العمل في جامعة محمد خيضر ورشات

بمستشاري  أكثرثم تنقلنا الى وكالة التشغيل للاحتكاك  التوجيه.لى هذا النوع من المشرفين ع

راب الولاية توكالات محلية موزعة على  5 إلىوقد تنقلنا  الاستبيان.التشغيل بالولاية وتوزيع 

  التالي:بالشكل 

 .الوكالة المحلية للتشغيل بسكرة -

 .الوكالة المحلية للتشغيل طولقة -

 .المحلية للتشغيل اولاد جلالالوكالة  -

 الوكالة المحلية للتشغيل زريبة الوادي -

 الوكالة المحلية للتشغيل القنطرة  -

 الدراسة:حدود  -2

المكانية  دراسة ميدانية تتلخص في الحدود أييعتبر تحديد مجالات الدراسة خطوة هامة في    

 التالي:الحدود الزمنية التي نوضحها على النحو ’ الحدود البشرية ’ 

 

  :المكانية الحدود2-1 
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 حيث الميدانية دراستنا لإجراء خصص الذي المكاني الحيز على المكانية الحدود تقتصر   

  :وهي ،ولاية بسكرة لإقليمالدراسة في وكالات التشغيل التابعة  هقمنا بهذ

 .الوكالة المحلية للتشغيل بسكرة - -

 .الوكالة المحلية للتشغيل طولقة -

 .المحلية للتشغيل اولاد جلالالوكالة  -

 .الوكالة المحلية للتشغيل زريبة الوادي -

  .الوكالة المحلية للتشغيل القنطرة -

  :الزمنية الحدود2-2 

 راستناد انطلقت البحث، قد موضوع دراسة في الباحث يستغرقها التي الزمنية المدة وهي    

 إلى وصولا واسترجاعها، الاستبانة، استمارة توزيع غاية إلى الموضوع الموافقة على منذ

 .المذكرة كتابة

في الموضوع  كثرأص ولظروف مهنية تم تأجيل الدراسة لموسم اخر أتاح لنا فرصة الغو

ماي  الى غاية تاريخ شهر 2018امتدت الدراسة عمليا من شهر افريل  نقائصه، فقدوتدارك 

2019. 

  : البشرية الحدود2-3 

 اخلد البحث أدوات عليهم ستطبق الذين المبحوثين مجموعة في البشرية الحدود تتجلى    

المحلية في  كافة المستشارين العاملين في وكالات التشغيل الدراسة شملت وقد ،المكاني المجال

 . والتواصل معهم ،والذين تمكنا من لقائهم، ولاية بسكرة إقليم

 :الدراسة منهج-3 -

 بذلك ووه للعقل طبيعي وسير منظم لتفكير نتيجة المقصودة التأملية الطريقة هو المنهج   

 نع الكشف إلى المؤدية والطريقة الحقيقة إلى للوصول السبيل لنا الذي يحدد البرنامج

 بحثه. أجل من الباحث يصفها التي الإجراءات مجموعة من ويشمل العلمية الحقيقة
 (182 ص ،2008 )زرواتي،                                              

 لما حليلنات خلال من التحليل على الوصفي المعتمد المنهج على دراستنا في اعتمدنا وقد      

 آراء داءإب وأيضا المختارة على الإجابات التعليق وكذا أسئلة من استبانة استمارة به جاءت

 تجميع على ويقومالدراسات  هذه لمثال الأنسب كونه المنهج هذا اختيار ويعود فيها

 لاوتحليلها وصو ومميزاتها خصائصها لوصف ما ظاهرة عن اللازمة والبيانات المعلومات

 .النتائج إلى

  :الدراسة مجتمع -3

حصيل تاستهدفت هذه الدراسة في وكالات التشغيل جميع المستشارين الذين تمكنا من       

 35حيث تشتمل جميع وكالات التشغيل بولاية بسكرة على  بحثنا.حول موضوع  أراءهم

لغياب بعض  مستشارا. 28حيث تم توزيع الاستمارات على  أنثى. 21منهم  مستشارا.

 استمارة. 25وتم استرجاع  والمهنية،لظروف مختلفة منها الشخصية  المستشارين

 :البيانات جمع أدوات -4

 أجل من المناسبة الأدوات استخدام حسن على كبير حد إلى بحث أي نجاح يتوقف    

 في دنااعتم وقد دراستها، المراد الظاهرة أو المشكلة حول وبيانات على المعلومات الحصول

تشاري نظر مس معرفة وجهةفي  الأفضل الوسيلة كونها الاستبيان استعمال أداة على دراستنا

ها لتحقيق واهم النقاط التي يمكن تدارك الجامعة.التشغيل في موضوع التوجيه المهني لخريجي 

 والفعال. الأمثلالتوجيه 
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 :الاستبيان -5

 المعلومات على الحصول أجل من الأفراد إلى توجه أسئلة مجموعة يضم نموذج وهي   

                                                                     موقف. أو مشكلة أو موضوع ما حول
 ( 182ص ’2008’ زرواتي  )                                                  

 17   بطرح فقمنا البحث موضوع الإشكالية طرحنا وفق الاستبيان بتصميم قمنا وإذ   

 وعموض في التحكم بهدف مغلقة أسئلة على الأسئلة لهذه طرحنا خلال اعتمدنا وقد ،سؤال

 تم حيث التعبير.وحرية  الآراءلتحصيل  المفتوحة، الأسئلةبعض  إلى إضافة الدراسة،

  .ثلاث محاور وفق وذلك مسبقا الموضوعة الفرضيات وفقطرف الطالب  من تصميمه

  الاول:المحور 

 عوامل تنظيمية متعلقة بمدى ملائمة مخرجات الجامعة مع سوق الشغل وسياسات     

 الدولة.

 مفتوحة. 2مغلقة و 4منها أسئلة  ستةوقد اشتمل هذا المحور على 

 

 المحور الثاني: 

 الشغل.تحضير الجامعة لخريجي وتكييفهم لولوج عالم  مدى 

 مغلقة.وقد استمل هذا المحور على اربعة اسئلة 

 المحور الثالث: 

 عوامل متعلقة بشخصية خريج الجامعة.

 مفتوح.ربع اسئلة ثلاثة منهم مغلقة وسؤال واحد أوقد اشتمل على 

وع وقد اعتمدنا في مضمون اسئلتنا مؤشرات قد نحصل من خلالها على وصف كافي لموض    

بولاية  حول معوقات التوجيه المهني لخريجي الجامعة من وجهة نظر مستشاري التشغيل بحثنا.

 بسكرة.

 :الجامعةالمؤشرات التي تصف معوقات التوجيه المهني لخريجي 

 .بالولاية لا تلبي احتياجات سوق العمل العاليمخرجات التعليم  -1

  .حةالمتامواكبة التعليم العالي لتطورات وتغيرات سوق العمل والاستراتيجيات  -2

 .الإقبال المتزايد على التخصصات النظرية على حساب العملية -3

 .والمهنيافتقاد نظام التعليم لطابع التكويني  -4

 للوظائف.تعليمية مؤهلة  استراتيجيةغياب   -5

 .لخاصالكامل بين مؤسسات التعليم العالي والقطاع ا آراء المستشارين الانفصام شبه -6

 .وسوق العمل بصفة عامة

 العمل.مدى تحضير الطالب لدخول سوق  -7

 :الميدانية الدراسة بيانات تحليل     

 تييأ الدراسة، فرضيات يخدم بما أساسية ثلاث محاور حول الاستبانة أسئلة تمركزت    

  :يلي فيما وتحليلها به المتضمنة والأسئلة هذه المحاور استعراض

   :الدراسة لمجتمع الشخصية البيانات تحليل 7-1 
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تبيان وخصت بالبيانات الشخصية وذلك لحصر  أسئلة الاستبيان. أسئلةلقد اعتمدنا ضمن     

 ل.للتشغيعدد المستجوبين ونوعهم وسنهم ومستوى تعليمهم واقدميتهم بالوكالة الوطنية 

 التالية:وبعد تحليل الاستمارات تحصلنا على النتائج 

 النوع: 1

  .أنثى 13ذكر و 12 منهماستمارة  25 تحصيل مجموعتم 

 :أنثى :ذكر عدد المستجوبين:

 النسبة العدد النسبة العدد 25

12 48% 13 52% 

 جدول يبين عدد المستجوبين ونوعهم في الوكالة الوطنية للتشغيل:

  :السن -3

لفئة امن المستشارين ضمن  بالمائة 80المستجوبين تحصلنا على ما يقارب  أعماربعد حساب 

ابة تم شوذلك يعكس جهود الدولة في توفير فئة استشارية  .سنة( 39 إلى 30 من)أي الثانية 

 مستمرة.تكوينهم بصورة  . وتم2012غاية  إلى 2008توظيفهم خلال 

  التعليمي:المستوى  -4

ون من المستجوبين يحملون شهادات جامعية وتراوحت العشر بالمائة 80تحصلنا على نسبة 

  .وماجستيرسامي ومهندسين  شهادات تقنيالمتبقية بين 

. طنية للتشغيلوتشجع الوكالة الو. جيد لفئة الاستشارة تأهيلمستوى  إلىهنا  الإشارة جدرت     

 .العلمي ورفع المستوى لمستشاريها التحصيل

   الاقدمية في الوكالة: -5

  .أي بخبرة متوسطة .سنوات( 10إلى  5)إن أغلبية المستشارين المستجوبين ضمن فئة 

 :الأولتحليل المحور   -2

ت بمدى ملائمة مخرجا المهني واختصتمحور حول موضوع العوامل التنظيمية في التوجيه 

 المجال.مجهودات وسياسات الدولة في هذا  ونجاعالجامعة مع سوق العمل ومدى كفاية 

 :الأولال ؤالس -1

هل هناك ملائمة بين مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق العمل في ولاية  رأيكحسب 

 بسكرة؟

 

 

 

  :المستجوبين على النحو التالي إجابات كانتو

 (اعرف لا) اختاروامستشارين  6و (نعم) اختاروا مستشارين 3و (لا) اختاروا 16 -

 
 لا أعرف نعم لا الكلي للآراءالعدد 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

25 16 64% 03 12% 06 24% 

ملائمة بين مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق العمل في ال جدول يبين آراء المستشارين حول
 بسكرة:ولاية 
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ئمة اغلب المستشارين على وجود مشكلة عدم ملا إجماعيتجلى بوضوح  ومن خلال تحليلنا   

 بالولاية.مخرجات الجامعة مع متطلبات سوق العمل 

  :السؤال الثاني -2

من خلال مرافقتكم لخريجي الجامعة هل هناك توافق بيت التخصصات المعروضة 

 والطلب عليها من طرف المؤسسات المستخدمة؟

 .توافق(هناك ) إجابات 3مقابل  (هناك توافق ليس) على إجابة 22فتحصلنا على 

 
 هناك توافق ليس هناك توافق للآراء العدد الكلي

 النسبة العدد النسبة العدد

25 22 88% 03 12% 

جدول يبين آراء المستشارين حول توافق تخصص خريجي الجامعات وعروض المؤسسات 

 المستخدمة:

طرف  عليها منعلى عدم توافق التخصصات المعروضة والطلب  إجماعوهو 

 المستخدمة.المؤسسات 

 بلغة الاقتصاديين ليس هناك توازن بين العرض والطلب من ناحية نوعيةه وان أي

 بسكرة.التخصصات المعروضة وذلك من وجهة نظر مستشاري التشغيل بولاية 

 الثالث:السؤال  -3

 بالولاية؟ب لا ماهي الاختصاصات صعبة التلبية في سوق العمل  الإجابةفي حالة 

ت بين التخصصا (هناك توافق )ليستاختاروا الذين  22ضمن  إجابة من 19 إحصاءتم 

مستجوبين  3حيث امتنع  المستخدمة.المعروضة والطلب عليها من طرف المؤسسات 

 التلبية.عن ذكر الاختصاصات صعبة 

قى هنالك اختصاصات يدرسها الطالب بالولاية ولا تل أنفيكشف لنا هذا السؤال    

وان اغلب تلك الاختصاصات هي  المستخدمة.رواجا وتسويقا لدى المؤسسات 

 المجال مثلمؤسسات مختصة في ذلك  إلىوالفنية والتي تحتاج  الأدبيةالتخصصات 

 دبوالأالرياضة واللغات والمواد التعليمية كتخصص التاريخ والجغرافيا والفلسفة 

 كثرأوكالات التشغيل تتعامل بشكل  أن إلىهنا  الإشارة. ويجدر والتخصصات الدينية

 أكثر.وهو مجال متطلب لتخصصات تقنية وعلمية  والخواص.مع القطاع الاقتصادي 

 :السؤال الرابع -4

 هو تقييمكم حول مجهودات الدولة في وضع قنوات وصل بين الجامعة والمؤسسات ما

 المهني.المستخدمة والمتمثلة في المقاولاتية وجهاز الإدماج 

 غير) بأنه مستشار 11و مقبول(.) مستشارين ب 9و )كافي(. مستشارين بأنه 5أجاب 

 (.كافي

 
 غير كافي مقبول كافي العدد الكلي للآراء

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

25 05 20% 09 36% 11 44% 

          يبين آراء المستثمرين حول مجهودات الدولة في وضع قنوات وصل بين الجامعة  جدول
 والمؤسسات المستخدمة: ) المقاولاتية وجهاز الإدماج(.
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يل المهني في تحص والإدماجالمستشارين عدم كفاية المقاولاتية  أغلبيةحيث يرجح 

  بالولاية.التناغم بين مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق الشغل 

 السؤال الخامس: -5

وق سماهي اقتراحاتكم حول تحقيق الملائمة بين مخرجات التكوين الجامعي ومتطلبات 

 بالولاية؟الشغل 

 وقدمت عدة مستردة.استمارة  25على هذا السؤال من مجموع  إجابة 23تحصلنا على 

  .أهمهااقتراحات في هذا المجال نذكر 

 .اعتماد التوجيه الأولي على متطلبات سوق الشغل -

 .الأدبيةالتقليل من التوجيهات نحو التخصصات  -

  .المستخدمين في رسم سياسات الجامعة إشراك -

  .الإطاراتالتي تساهم في تكوين وتشغيل  الأطرافخلق مكاتب تضم كل  -

 .بعد تخرجهم متابعة للطلبة حتى -

 .تشجيع توظيف خريجي الجامعة بالولاية بمنح امتيازات من طرف الدولة -

  .للإعلامتنظيم ملتقيات  -

 .تنظيم ورشات مساعدة للطالب في البحث عن العمل -

  :السؤال السادس -6

 المشغلة؟اهتماما من طرف المؤسسات  الأكثررتب التخصصات  

 إجابة 24ب  الأولىفي المرتبة  التقنية(التخصصات ) أنعلى  إجماعتحصلنا على 

 .إجابة 25ضمن 

  25.ضمن  إجابة 19ب  (الإدارية التخصصات)تليها ثم 

 (.الأدبية التخصصات)وتليها  الاجتماعية(التخصصات )الثالثة وفي المرتبة 

  :المحور الثانيتحليل   -3

 :مدى تحضير الجامعة لخريجي وتكييفهم لولوج عالم الشغل   

عالم  ويعنى هذا المحور بمجهودات الجامعة بالولاية في تحضير طلابها وتمكينهم من دخول

رحلة مالشغل بتكوين استعدادات مكتسبة ومهارات تساعدهم على ركوب المرحلة التالية وهي 

 العمل.البحث الفعال عن 

  :السؤال الأول -1

لعمل اتقنيات البحث عن من خلال تعاملكم مع خريجي الجامعة هل تلمسون تمكنهم من 

 والاندماج في عالم الشغل؟

 

 

 

 

 

 .نعم() أجابوامستشارين  9مقابل  )لا(مستشار ب  16أجاب 

 
 نعم لا العدد الكلي للآراء

 النسبة العدد النسبة العدد
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25 16 64% 09 36% 

 :لشغلاعالم ن العمل والاندماج في من تقنيات البحث ع خريجي الجامعات تمكن جدول يبين      

  

يسوا لمن خريجي الجامعة  إليهمطالبي العمل الوافدين  أنحيث يعتقد اغلب المستشارين   

 العمل.مؤهلين تأهيلا كافيا في مجال تحضيرهم وتمكينهم من تقنيات البحث عن 

  :السؤال الثاني -2

 للطالب؟إذا كانت الإجابة ب لا ماهي أكثر المهارات التي ترونها ضرورية 

  .الآلي والإعلامفيما يخص تقنية البحث النشط عن العمل  إجابة 20تحصلنا على 

  .فيما يخص استخدام الانترنت إجابة 15و

 .فيما يخص العلاقات العامة وتحرير السيرة الذاتية إجابة 14و

  .للاختبار المهني إجابات 7و

ستشاري أولى الأمور بنظر مفالبحث النشط والفعال عن العمل ومعرفة الطالب بتقنياته     

لانترنت ومواكبة ا. ثم تليه العلاقات العامة ودور اللغات الأجنبية والإعلام الآلي التشغيل بمعية

 الرقمية.التكنولوجيا 

 السؤال الثالث  -3

 الوظيفة؟مدى كفاية التكوين الجامعي لتحصيل  ما

 ()كافي إجابات 9( مقابل )غير كافي إجابة 16
 كافي غير كافي للآراءالعدد الكلي 

 النسبة العدد النسبة العدد

25 16 64% 09 36% 

 

 جدول يبين مدى كفاية التكوين الجامعي لتحصيل الوظيفة:

 السؤال الرابع  -4

 في حالة الإجابة بغير كافي،  حدد موضع النقص؟

اني  و اجابة عن هذا السؤال حيث اجمعت جميعها على التطبيق والعمل الميد 15تحصلنا على 

 اجابات اختاروا اللغة الاجنبية  5

 .مستشارين  3كما تمت اضافة قابلية التنقل الجغرافي من طرف خريج الجامعة من طرف 

لاية يرون ستشارين بالوبعد تحليل السؤال الثالث والرابع في هذا المحور نلاحظ ان معظم الم 

يهم ان التعليم النظري لا يكفي لوحده لتحصيل الوظيفة . حيث اصبح من الضروري حسب را

ن العمل عان يدعم بالعمل الميداني واللغات ومكتسبات اخرى كالاعلام الالي وتقنيات البحث 

 وامكانيات شخصية .

 الثالث:تحليل المحور   -4

 ة:وامل متعلقة بشخصية خريج الجامعع

م يختص هذا المحور بكشف الصفات والمهارات الشخصية لخريج الجامعة والتي قد تساه  

 المستخدمة.في سرعة حصوله على وظيفة ودرجة تقبله من طرف المؤسسات 

 الأول:السؤال  -1
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 الجامعة؟هل تؤثر بنية الشخصية على تحصيل الوظيفة؟ بالنسبة لخريج 

 )لا( إجابات ب 8 مقابل )نعم( مستشارا ب 17 أجاب

 لا نعم بنية الشخصية على تحصيل الوظيفة

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد 25   

17 68% 08 32% 

 جدول يبين إمكانية تأثير بنية الشخصية لخريج الجامعة على الوظيفة:

مثل وهو إجماع أخر على دور الصفات الشخصية في تحصيل الوظيفة والتوجيه المهني الأ

 والأسهل.

 

 

 :السؤال الثاني -2

 كثر الصفات الشخصية الواجب توفرها في الخريج الباحث عن الشغل؟أماهي  

 إجابة. 18تحصلت العلاقات العامة وقوة الشخصية على 

 .إجابة 15ب  التنقل والمبادرةوتليها قابلية  -

  .العامة الاتصال والعلاقاتإجابات فيما يخص  7بينما حصدنا  -

 آراء المستشارين العدد الكلي 

العلاقات العامة وقوة  40

 الشخصية

 الاتصال والعلاقات العامة قابلية التنقل والمبادرة

 النسبة العدد  النسبة العدد النسبة  العدد

18 45% 15 37.5% 07 17.5% 

 مل:عة الباحث عن العفات الواجب توفرها في خريج الجامأراء المستشارين حول الص جدول يبين

 الثالث:السؤال -3

 ؟كيف تقيمون قناعة خريج الجامعة بالتخصص المدروس

 .()مقتنعإجابات  6مقابل  مقتنع( )غيرإجابة  19تحصلنا على 

 مقتنع غير مقتنع العدد الكلي للآراء

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

25 19 76% 6 24% 

 جدول يبين آراء المستشارين حول تقييم قناعة خريج الجامعة بالتخصص المطلوب:

  .المدروسيرى اغلب المستشارين ان خريجي الجامعة ليسوا مقتنعين بالتخصص 
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 الرابع:السؤال  -4

 اختياره؟سبب  رأيكما هو حسب  الاقتناع بالتخصصفي حالة عدم 

 إجابة  20الاختيار العشوائي  -

 إجابة  16الاختيار الترتيبي  -

 إجابة  15تأثير الأصدقاء  -

أخرى تتمثل في عدم معرفة كافية ومسبقة  إجابتينحصد  تم-أخرىأسباب  -

 بالتخصص

 المعدل.التخصص المرغوب بسبب عدم كفاية  وإقصاؤه من

 :الفرضيات ضوء على النتائج

ق الشغل والتي تعتبر التلاؤم والتناغم بين الجامعة وسو بالعودة الى فرضيتنا الأولى -1

معة حيث يحدث توافقا بين مخرجات الجا السليم.امر ضروري لتحقيق التوجيه المهني 

 فاعلة.واحتياجات سوق الشغل بالولاية من إطارات 

د ومن خلال تحليلنا للمحور الأول للدراسة والذي تشاركت اسئلته حول ضرورة وجو

ت بنسبة لتعاون بين الجامعة والمؤسسات المشغلة فان اراء المستشارين أجمعالتناغم وا

 قدنعتبر ان فرضيتنا  الشغل وبهذاعالية على ضرورة التلاؤم بين الجامعة وسوق 

ع حيث يعتبر التلاؤم والتواصل بين الجامعة وما يحدث من تغيرات في واق تحققت.

 سوق الشغل بالولاية امر ضروري من اجل تسطير برامج تدريبية وتحيين التخصصات

 فلا يمكن ان تبقى الجامعة تصدر دفعات كبيرة من الشغل.الأكثر رواجا في سوق 

وق الشغل سبينما يفتقر  سنة.ية في كل الطلبة خريجي اقسام العلوم الإنسانية والاجتماع

 والتكنولوجية.الى التخصصات التقنية 

سئلة أفي المحور الثاني للاستبيان الموجه لمستشاري التشغيل تطرقنا من خلاله الى  -2

ل حول مدى كفاية وفاعلية البرامج والحلول المقدمة من طرف الدول في سبيل تقلي

 معة.الجال التوجيه والاندماج المهني لخرجي الفجوة بين الجامعة وسوق الشغل وتسهي

ي برنامج الادماج المهني وادماج حامل –المقاولاتية  )دارونذكر على غرار ذلك 

 مؤخرا.إضافة الى مكاتب البحث عن العمل التي استحدثت  –الشهادات 

 وقد خلصنا الى نتائج دعمت فرضيتنا حيث اجمع اغلب المستشارين على ان كل تلك -3

ة سوق رغم انها ساهمت في التقليل من الفجوة بين الجامع والسياسات الدولة البرامج

وخاصة في  حيث انها لم تقدم اتفاقيات واضحة كافية.العمل بالولاية الا انها تزال غير 

مجال تدريب خريجي الجامعة في  وأيضا فيموضوع التخصصات النادرة والفائضة 

ت الذي بات ضرورة ملحة من طرف المؤسسا مستوى اللغات الأجنبية والاعلام الالي

 التوظيف.الاقتصادية في عملية 
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رف طبالنسبة للفرضية الثالثة والتي تقر بعدم كفاية التحضير بالنسبة للطالب من  -4

لذي الجامعة وخاصة في الكيفيات وطرق ممارسة المهنة وكيفية تطبيق الكم النظري ا

 التعليمي.اكتسبه الطالب خلال مشواره 

ية حيث خلصنا الى تحقق الفرض فإنناوبعد تحليل نتائج الأسئلة المتعلقة بهذا الفرض 

ظل يعتبر اغلب المستجوبين ان خريج الجامعة وبعد الانتهاء من مشواره الدراسي ي

ل يفتقر الى المعرفة الأساسية لكيفيات التطبيق والربط بين المهن في سوق الشغ

 فيظل تحضير خريج الجامعة قبل دخوله لعالم الشغل امر درسها.والتخصصات التي 

 ويجدر الذكر في للتوقعات.بواقع مغاير  الاصطدامضروري لتحقيق الربط وتفادي 

ية الى انه هنالك مساعي من المستشارين في التشغيل في كل وكالات الولا النقطةهاته 

الورشات الى  اعداد ورشات تدعم مكاتب البحث عن العمل بالجامعة تهدف هذه

واعداد السيرة الذاتية  العمل.كيفيات البحث النشط عن التعريف بسوق الشغل و

  المهنية.والتحضير للمقابلة 

 محور والذي يخدم فرض ان الفروق الفردية والعوامل الشخصية لأخرما بالنسبة أ -5

د كذلك تفي المحصلةفان النتائج  تشكل عائقا في عملية التوجيه المهني لخريج الجامعة

بقبول الفرض وذلك من خلال اجماع لدى اغلبية المستشارين بان شخصية خريج 

 حيث عمل.الجامعة لها دور كبير في تسريع وتحسين التوجيه المهني وظفره بمنصب 

وبمعرفتهم المسبقة لكثرت مرافقة خريجي الجامعة لوحظ ان الفروق الفردية 

 صل وقوة الشخصية والفكرة المبدعةوالمبادرات الشخصية وسهولة الاتصال والتوا

 تزيد من حظ الخريج في الاندماج مهنيا.

خريج بنية الشخصية في تحصيل الوظيفة بالنسبة ل تأثراجماعا حول قبول  أحصينافقد 

كما وتم إحصاء العديد من الصفات الشخصية التي تسهل وتساعد عملية  الجامعة.

خصص نتائج الى دور قناعة الخريج بالتوتطرقنا من خلال تحليل ال المهني.الادماج 

 له.المدروس وحبه له وأسباب عدم قناعته بتخصصه وظروف اختياره 

حليل تمن خلال عرض نتائج وختاما للنتائج المحصلة فقد تم قبول فروضنا الأربعة    

 .الاستبيان

  ان:وقد اجمع مستشاري التشغيل وبدرجات متفاوتة 

 ضرورة الملاءمة بين مخرجات الجامعة وسوق العمل  -

عدم كفاية برامج التعاون وسياسة الدولة المنتهجه في هذا المجال على غرار  -

  )المقاولاتية

 في تحصيل التوجيه الأمثل. المهني(الادماج 

 ضرورة تحضير خريج الجامعة قبل ولوجه عالم الشغل لتتكون لديه جاهزية ومعرفة -

 بالمنطقة. بواقع التشغيل

 دور الفروق الفردية والصفات الشخصية للخريج في نجاعة توجيهه مهنيا في مجال -

 .تخصصه

سوق وقد تمت إضافة بعض المقترحات التي من شانها ان تقلل الفجوة )بين الجامعة و

عرضها يمكن ان تكون من معيقات التوجيه المهني التي يجب تداركها وسنوالتي  الشغل(

 الدراسة.ت وتوصيات من هذه في عنصر مقترحا
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 :ةــــمـــاتـــــــخ

قي للقوة فهي المصدر الحقي ،تعتبر الجامعة من أهم المؤسسات الاجتماعية في المجتمع       

العلمية ووالوسيلة الأساسية للتنمية، ونظرا للتحولات والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية 

ب عليها البطالة التي تشكل مشكلا يعيق التنمية الوطنية، يجوالتكنولوجية، وكذلك انتشار 

جزائر التعليم العالي بال يشهد مجارات هذا التطور والاستجابة لمتطلبات سوق العمل، لذا

لذي اإصلاحات متعاقبة، حيث مست العديد من الجوانب أهمها علاقة الجامعة بعالم الشغل 

ة تحقيق وكدا التكوين قبل واثناء التشغيل. بغي يركز على ربط التكوين الجامعي بالتشغيل،

ان مستوى مقبول من المواءمة بين مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق العمل انطلاقا من ضم

اجات تكوين نوعي يأخذ بعين الاعتبار تحضير الطلبة إلى عالم الشغل، قصد الاستجابة لح

تتطلب صبحت متغيرة باستمرار وسوق العمل الذي يشهد تحولا جذريا في مناصب العمل التي أ

ظيفة كفاءات جديدة أهمها القدرة على التكيف معها. نخص بدلك المهارات الضرورية لكل و

وروح  من لغات اجنبية والتحكم في الاعلام الآلي. والقدرة على الاتصال والعمل الجماعي

 .الخو.المسؤولية 

الجامعي  سم مسؤولية معوقات التوجيهختاما لهده الدراسة نشير الى وجود عدة أطراف تتقا   

ي وقد تميزت دراستنا عن باقي الدراسات بأخذها اراء محايدة عن الجامعة وهم مستشار

ا بينا من التشغيل لواقع احتكاكهم بالطالب في اول خطوة له خارج مجال تنكونه بالجامعة. كم

ري. هدا ل والتكوين النظخلال الدراسة الفجوة والاختلاف الدي يجده الطالب بين واقع الشغ

على توظيف  الاختلاف الدي قد يشكل بما يشبه العقدة النفسية والازمة التي تربك قدرة الطالب

البحث  القدرات المكتسبة من التأهيل النظري مع مميزات شخصيته لتحقيق النجاح سواء خلال

 عن العمل او في وظيفته الجديدة.

انب من الدراسات حيث تلقى كل منها الضوء على ج فموضوع الدراسة يحتاج الى المزيد   

ت يمكن ان يكون ضالع في مسببات ومعوقات التوجيه لدى خريج الجامعة. وكدلك من وجها

 نظر مختلفة.

 

 

  الدراسة:ملخص 
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سنة ت إحصائياحسب  في الجزائر من البطالة بالمائة 11.7عن نسبة تفوق  عندما نتكلم     

يق التوجيه نتكلم عن عجز في تحق فإننا. بالمائة منها من فئة خريجي الجامعة 30. ونسبة 2017

تلك  .ةالمعوقات التي تشل توجيه خريجي الجامع أكثر من . ولعلالفئة هذهل الأمثلالمهني 

 .ؤسسات التعليم العالي وسوق العملالفجوة بين م

ات سوق متطلب إلىفسياسات التعليم في الجزائر ومثلها في اغلب الدول النامية لا ترشد    

ة وجادة كافي. كما انه لا تتوفر مواقف ربط وحلقات تعاون عليه تطرأالشغل والتغيرات التي 

. العمل سوقومتطلبات  العالي بين مخرجات التعليم والتلاؤممن شانها توفير جو من التناغم 

لممكنة الحقيقية والحلول ا الأسبابمن الدراسات التي تبحث في واحدة  الدراسة ذههوتعتبر 

في دول هنالك دراسات عدة و أن الإشارة بجدر. كما ين التوجيه المهني لخريج الجامعةلتحس

 وأهمها:تم من خلالها معالجة هذا الموضوع من نقاط متفرقة  .مختلفة

العالي  بين مخرجات التعليم الملائمةسياسة الدولة والتدابير المعتمدة في سبيل خلق  -

 الشغل.وسوق 

 قدرة الجامعة على تحضير الطلاب للولوج في سوق العمل -

 المرافقة الحسنة إلى إضافةوالتوجيه السليم للطالب  الإرشاد -

 شخصية طالب العمل والمهارات التي تؤهله لولوج سوق العمل. -

العمل في  أربابدور المؤسسات المستخدمة في تقبل خريجي الجامعة ومبادرات  -

 الجامعة.التنسيق مع 

 .والبحث النشط عن العمل الجغرافيتشجيع التنقل  -

 تشجيع روح المبادرة والمقاولاتيه ...وغيرها -

المهني ه كمعوق للتوجي أهميتهاارتأينا مؤشرات من خلال هذه الدراسة ثلاث  وقد اعتمدنا    

عتمدنا االتوجيه.  عملية التي تعيق الأسباب أهم ومن الوقوف على. لدى فئة خريجي الجامعة

 أكثرارهم مستشاري التشغيل بولاية بسكرة باعتب أراءمنهجا وصفيا تحليليا تم من خلاله جمع 

معة لاحتكاكهم بخريج الجا وأيضا . مسببات ومعوقات التوجيه المهني لمعرفةفئة مؤهلة 

من  مجموعةكوسيله لجمع البيانات اشتمل على وتم توزيع استبيان  المستخدمة.لمؤسسات وا

 .أساسية محاورفي ثلاث تم تصنيفها  الأسئلة

م العالي بين مخرجات التعلي الملائمةفي سياسات الدولة في تحقيق  الأوليتعلق المحور  -

 ومتطلبات سوق الشغل.

 إلىالمحور الثاني اختص بمدى قدرة الجامعة على تجهيز وتحضير طلابها للولوج  -

 عالم الشغل

شخصية طالب العمل في عملية التوجيه  تأثيرالمحور الثالث اختص لمعرفة مدى  -

 له.المهني 

لنتمكن بعد  .يالنسبوتم بعد دلك تحليل النتائج المحصل عليها باستخدام الجداول والترتيب     

توجيه واليات من شانها السمو بال أساليبالعوامل المؤثرة واقتراح  أهممن استخلاص دلك 

 .ودحض معوقاته أحواله لأحسنالمهني 

  وتوصيات:اقتراحات 

ا بترتيب معوقات التوجيه المهني قمن أهمبعد استخلاص النتائج والوقوف ميدانيا على       

تطلباته مجموعة من الاقتراحات التي من شانها ترشيد مخرجات الجامعة لتوافق سوق العمل وم

 وهي:
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ضرورة تكثيف الجهود من خلال فتح قنوات تواصل جديدة بين الجامعة  -1

العمل والجلوس مع بعض على طاولات مستديرة  وأربابوالمؤسسات المستخدمة 

الميكانزمات  إيجادفي موضوع التشغيل من اجل  الفاعلة الأطرافتضم كل 

 .بين مختلف الفاعلينمن شانها خلق مجالات التعاون والآليات جديدة 

اريخ التقليل من توجيه الطلاب نحو التخصصات الادبية والخاصة بالتعليم مثل الت -2

ها بهاته التخصصات التي يفترض ان تتكفل  الاسلامية.دب والعلوم والفلسفة والا

لى . والتركيز عمتخصصة كالمدرسة العليا للأساتذةالمعاهد والمدارس العليا ال

ات التخصصكثر جتماعية والادارية. باعتبارها أالتخصصات التقنية والخدمية والا

 .تواجدا في سوق العمل المحلي

. هدا التخصص الدي جرى دولةحت تسمية اجهزة النقترح ادراج تخصص جديد ت -3

. ويعنى بتدريس كافة اجهزة مؤخرا من طرف المؤسسات المستخدمةالطلب عليه 

ماج حة في الادالدولة المتاحة في مجال التشغيل مثل الادماج والامتيازات المتا

ض رو. اضافة الى اجهزة تشغيل الشباب والمؤسسات المانحة للقالمدعم والتأمينات

 . قاولاتيهومبادرات الم

مقياس المهن ويعنى  –ادراج مقياس جديد يدرس في جميع التخصصات تحت تسمية  -4

 .هع المهن التي يشملها تخصص دراستبتمكين الطالب اجرائيا من التعرف على جمي

ل من اج جيه والارشاد المهني في الجامعات. يقصده الطلبةانشاء مركز للتو -5

فاق تخصصاتهم في سوق الشغل والتشغيل الشغل وآالاستفسار عن واقع سوق 

 .لتشغيل من السوق المحلية للتشغيليشرف عليه مستشارون في ا

قبل اختيار التخصص من طرف القدرات العقلية  وقياستطبيق اختبارات الميول  -6

حيث سجلنا خلال هده الدراسة ملاحظات من طرف مستشاري التشغيل  .الطلبة

ا تخصص م ادرسولك رسوب في الاختبارات المهنية لطلبة بالولاية مفادها ان هنا

 درات تتناسب مع احتياجات المهنة.ولا يحوزون على مهارات وق

عتزم كما ونقدم مقترح مشروع والذي بادر به الطالب واستنادا الى مجال عمله ون  -7

يه عرضه على الوزارة كمساهمة شخصيه في تقديم حلول حقيقية تعنى بتسهيل التوج

 المهني.

  * المجلس الأعلى للريادة والتدريب*  :حيث جاء المقترح تحت عنوان

 الوصف المختصر لمقترح المشروع 

ي يمثل المجلس الأعلى للريادة والتدريب المضلة القانونية والدعم اللوجستيك

ي فوالمعنوي لتشجيع الفئة السبانية من خريجي المعاهد والجامعات للريادة كل 

 لي.العافي التعليم  الأكاديمييبهم ببرنامج يوافق سنوات التحصيل اختصاصه وتدر

فهو بذلك يترجم الاستثمار في المورد البشري وتمكين الخريجين من مهارات 

 .والتدريبالمجلس الأعلى للريادة اضافيه تحدد سلفا لكل تخصص في مركز 

ل الفاعلين في مجاومن خلال هذا البرنامج يمكن وضع طاول التواصل بين مختلف 

ئتين فويخدم هذا المشروع أشهر،  6تشغيل بصورة دورية في كل التعليم التدريب وال

  :مهمتين

 خريج المعاهد والجامعات الشباب الأولى:لفئة ا

 والخواص( )الاقتصاديةالمؤسسات المستخدمة  الثانية:الفئة 

   بالدراسة.هذا وسنعرض المشروع كاملا في الملاحق الخاصة 
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  :قائمة المراجع والمصادر -

 

، ص الفتاح محمد، أصول علم النفس المهني وتطبيقاته، النهضة العربية، بيروت عبد-1

110. 

 

، مكتبة ابن الصباح، ص 1988بلخي، علم النفس الصناعي والمهني، الطبعة هاشم-2

131-136.  

 ’الحديثة علم النفس الارشادي واساليبه ونظرياته( 2005ب.)حسن. صالح ’ الداهري  -5

 دار وائل للنشر الاردن:

 علاقة اختيار التلاميذ الدراسية بميولهم المهنية في ظل (.2002سلاف )’ مشري  -6

 زائر.الج’ جامعة ورقلة ’ رسالة ماجستير غير منشورة ’  التوجيه المدرسي في الجزائر

لراية ادار  ،والتطبيقالإرشاد والتوجيه المهني بين النظرية  (.2014عثمان ) رشدي، -7

 الأردن. – والتوزيع، عمانللنشر 

في علم النفس  )مقدمةأسس التوجيه المهني  من (1991الشيباني، عمر محمد ) -8

  ليبيا. المفتوحة،منشورات الجامعة  (،المهني

إثراء  لى،أو ، طبعةوالعملياتإطار إدارة الانتاج  . فيالعملدراسة  جلال محمد النعيمي،- -9

 الاردن. ،2009،والتوزيعللنشر 

، 2009،والتوزيعدار الغرب للنشر  طبعة ثانية، ،العمل البشري بوحفص مباركي، -10

 .وهران

ئل دار وا (:2005ب.)’ الحديثةعلم النفس الارشادي واساليبه ’ حسن صالح الداهري  -11

 . الاردن.للنشر

 تاب.الكعالم  –النشر  دار’ واقتصادياتهتخطيط التعليم . (1998)محمد منير ’ مرسي  -12

  اتنة.بجامعة  الجامعة:المقاولاتية كحل لمشكلة البطالة لخريجي ’  2009’ خذري توفيق 

1-  -http://dspace.univ

tlemcen.dz/bitstream/112/6603/1/memoire.pdf 

 

2-  https://platform.almanhal.com/Reader/2/104904     

 2017 الطبعة الاولى .الشغلالدليل المنهجي لورشة البحث عن منظمة العمل الدولية.  -13

دار  العمل.حول مخرجات التعليم وسوق  مداخلة’ إسماعيل أحمد إسماعيل  ند. حنا -14

 .2016مصر  –التخطيط واقتصاديات التعليم 

15-  

 

لحواسب في حالة قيام الباحث العلمي باستطلاع رأي مجموعة من العيِّّنة حول استخدام ا

 200نة المكونة من الآلية في التعليم الدراسي من خلال الاستبانة المغلقة، وتبين أن نتائج العيِّّ 

 كما يلي:  فرد

http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/6603/1/memoire.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/6603/1/memoire.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/6603/1/memoire.pdf
https://platform.almanhal.com/Reader/2/104904
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 غير موافق بشدة: 10غير موافق، و 10موافقاً، و 80موافق بشدة، و 100

 %.50= 100×  200÷ 100النسبة المئوية للموافقين وبشدة تكون        ·

 %.40= 100×200÷80مئوية للموافقة والنسبة ال       ·

 

 ملاحق

  : الاستبيان -

 

 

 

 

 

 

 جــــامعة محمد خيضر بسكـــرة

والاجتـــــماعيةكلية الـــــعلوم الإنــــــسانية   

 

 

لمستوى: الثانية ا                والتنظيــم                       علم النفس العمــل :تخصص

 مـــاستر

 

 استبيـــان موجــه لمستشـــاري الوكــالة الولائيــة للتشغيــل بسكرة

 

نرجو منكم التعاون معنا بالإجابة على هذه الاستمارة التي تندرج في إطار إعداد مذكرة 

  والتنظيم.التخرج لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل 

 ملاحظات:

 .جميع الأسئلةالرجاء الإجابة على  .1

 

ـهة معوقــــات التوجيــه المهنــي لخريجي الجــامعة من وجـ

لمستشـــاري التشغيـــنظر   

ل بسكـــرةدراســـة ميدانيــــة الوكـــالة الولائيـــة للتشغيـــ  
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 في الإجابات المناسبة .(X)وضع علامة  .2

 يمكن اختيار اكثر من إجابة واحدة على نفس السؤال. .3

 غراض البحث العلمي.لألا تستعمل الاستمارة الا  .4

 مع كل الشكــــر والتقديـــــر لتعاونكــــــم

 

 

ستاذة:إشراف الأتحت                                         جــــــودي نورالديــن   

تنبــاشا فــا -د                                                              

 2017-2018لسنــــة الجــــــامعية ا

 

 

 :يةـــخصــات الشــانــالبي

 :الجنس .1

 ذكر                                        أنثى 

 السن: .2

 سنة                                      30-39سنة 29-20

 سنة فما فوق 50                                      سنة 49-40

 التعليمي:المستوى  .3

 ثانوي                                      جامعي

 وما فوق مهندس، ماستر، ماجستير                    ليسانس         –تقني سامي

 :الوكالةالأقدمية في  .4

 سنوات10 إلى5سنوات                                 من 5أقل من 

 سنة وما فوق16                  سنة               15الى 11من 

عوامل تنظيمية متعلقة بمدى ملائمة مخرجات الجامعة مع سوق الشغل  الاولالمحور 

 وسياسات الدولة.

 

هل هنالك ملائمة بين مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق الشغل في  حسب رأيك:  .5

 ولايتك؟اقليم 

 لا أعرف        لا                                              نعم            

 

من خلال مرافقتكم لخريجي الجامعة هل هناك توافق بين التخصصات المعروضة  .6

 المستخدمة؟والطلب عليها من طرف المؤسسات 

 ليس هنالك توافق                               هنالك توافق                    

 بالولاية؟في حال الاجابة ب لا ما هي الاختصاصات صعبة التلبية في سوق العمل 
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.......................... 

............................ 

........................... 

ما هو تقييمكم حول مجهودات الدولة في وضع قنوات وصل بين  الجامعة و  .7

 ؟المقاولاتية  والادماج المهني مبادرةالمؤسسات المستخدمة والمتمثلة في 

                 غير كاف        مقبول                                كافي     

بين مخرجات التكوين الجامعي ومتطلبات  الملائمةماهي اقتراحاتكم حول تحقيق  .8

 سوق الشغل بالولاية؟

 ............................... 

 ................................... 

 ................................................................................. 

 غلة ؟رتب  التخصصات الأكثر اهتماما من طرف المؤسسات المش .9

 التخصصات التقنية          -1

 التخصصات الاجتماعية     -2

 التخصصات الإدارية        -3

 التخصصات الأدبية         -4

 

 

 :: مدى تحضير الجامعة لخريجي وتكييفهم لولوج عالم الشغلالثانيالمحور 

من خلال تعاملكم مع خريجي الجامعة هل تلمسون تمكنهم من تقنيات البحث  .13

 والاندماج في عالم الشغل؟عن العمل 

 نعم                                         لا

 ضرورية؟المهارات التي ترونها  إذا كانت الإجابة لا، ماهي أكثر .14

 البحث النشط عن العمل تقنيات-1

 تحرير السيرة الذاتية كيفية-2

 المهني الاختبار-3

 الالي الاعلام- 4

 الاجنبية اللغات-5

 العامة العلاقات-6

 الانترنت استخدام-7

 الوظيفة؟مدى كفاية التكوين الجامعي لتحصيل  ما .15

 كافي                      غير كافي 

 في حالة الإجابة بغير كافي،  حدد موضع النقص؟ .16

 التطبيق والعمل الميداني    -

 معلومات عن المؤسسات المستخدمة      -

 لغات اجنبية  -
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 شخصيةمهارات  -

 معلومات عن مجال التشغيل -

 توفير إطار عمل جماعي -

 ................................................................................أخرى 

........................................................................................           

 

 

 وامل متعلقة بشخصية خريج الجامعة:ع المحور الرابع:

 

 ؟الوظيفة؟ بالنسبة لخريج الجامعة هل تؤثر بنية الشخصية على تحصيل .18

 لا                                                    نعم     

 ماهي اكثر الصفات الشخصية الواجب توفرها في الخريج الباحث عن الشغل؟ .19

 المبادرة                                           

 الاتصال  

 العلاقات العامة

 قوة الشخصية 

 قابلية التنقل الجغرافي 

 كيف تقيمون قناعة خريج الجامعة بالتخصص المدروس .20

 بالمائة غير مقتنع 50أكثر من    ع            أكثر من خمسين بالمائة مقتن

 اختياره؟يك سبب اع بالتخصص ما هو حسب رأالاقتنفي حالة عدم  .21

 اختيار الي ترتيبي                                 

 ثير الاصدقاءتأ 

 عشوائي اختيار

 أسباب أخرى ..................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رس:ــــهـــــــفـال
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 الصــــفـــــــحـــــة: المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوضـــــــــــــــــــــــــــــــوع:

 03-أ مقدمة

 04 :الإطار المنهجي للدراسة الفصل الأول:

 05 إشكالية الدراسة

 05 فرضيات الدراسة

 06 دواعي اختيار الموضوع

 07-06 أهداف الدراسة

 07 أهمية الدراسة

 08-07 مصطلحات الدراسة

 09-08 حدود الدراسة

 12-09 الدراسات السابقة

 13-12 تعقيب عام على الدراسات

 14 التوجيه المهني: الفصل الثاني:

 16-15 مفهوم التوجيه المهني

 16 مكونات وعناصر التوجيه المهني

 25-16 نظريات التوجيه المهني

 27-25 المهنيأهمية التوجيه 

 27 أهداف التوجيه المهني

 300-27 معوقات التوجيه المهني

 32-30 العوامل المؤثرة في تكوين التوجيه ونمو الميول المهني

 33 خلاصة الفصل الثاني

 34 آليات التشغيل بالنسبة لخريجي الجامعات: الفصل الثالث:

 35 أهداف الإرشاد المهني

 36 المهنيأهم خدمات التوجيه 

 37-36 مراحل التوجيه المهني

 48-37 هيئات التوجيه في الجامعة

 49-48 كيفية تحضير ورشة عمل دعم البحث عن الشغل

 50-49 نموذج تفعيل عملية البحث عن الشغل

 51-50 التحديات التي تواجه التعليم في الجزائر

 54-51 المجهودات المبذولة فب سبل تطوير التعليم العالي

 54 التوجيه المهني على مستوى وكالات التشغيل

 54 الإطار العام ANEM للتشغيلالوكالة الوطنية 

 55-54 مهام الوكالة الوطنية للتشغيل

 59-56 مدة عقود الإدماج المهني

 60 سوق العمل الجزائرية

 61 ع سوق العملواق

 64-61 العوامل المؤثرة في سوق العمل

 65-64 لسوق العمل الجزائريةالتحديات الجديدة 

 67-65 مميزات سوق العمل

 69-68 محددات العرض

 71-69 الطلب على العمل

 74-71 تجارب بعض الدول في الملاءمة بين مخرجات التعليم العالي وسوق العمل

 75 إجراءات الدراسة الميدانية: الفصل الرابع:
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 76 الدراسة الاستطلاعية

 77-76 حدود الدراسة

 78-77 منهج الدراسة

 78 مجتمع الدراسة

 78 أدوات جمع البيانات

 79-78 الاستبيان

 79 المؤشرات التي تصف معوقات التوجيه المهني لخريجي الجامعات

 87-79 تحليل بيانات الدراسة الميدانية

 89-87 النتائج على ضوء الفرضيات

 90 خاتمة

 93-91 ملخص الدراسة

 95-94 قائمة المراجع

 95 الملاحق

 100-96 الاستبيان

 102-101 الفهرس
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