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 :مقدمـــــة
 البشري العنصر أن العمل الدؤسسات وأصحاب أدركت يثح  الدورد البشري،نحو تماما تغيرت النظرة أن

 وقت في عليها منصبا التركيز كان التي الدادية الدوارد فإن ذلك أكثر من بل لقيامها، والاستراتيجي المحوري الدورد هو
 في إلا رشيدة بطريقة الدنشأة وتنمية لتسيير استغلالذا يمكن لا بأنه والدراسات الأبحاث خلال من ،الإدراك تم مضى

 . ذلكعلى تساعدها التي بالكفاءة تتمتع بشرية موارد وجود ظل
     

 عناصرها، بجميع الإدارة تطور العمل بيئة داخل الإنسانية والعلاقات البشرية الدوارد لرال في لتغيرا هذا ويقابل
 تطوير في فعال بشكل ساهمت النظريات من لرموعة وظهرت الدراسات من العديد أيضا المجال هذا في أجريت حيث
 التنظيم إلى الحاجة أصبحتف ،ابلوغه على والعمل الأهداف ورسم الإداري، الاستقرار وتحقيق الدؤسساتي العمل

 كون في تتمثل صارت التنظيم ذلك إلى ورد البشريالم فحاجة ضرورية من أكثر التطورات تلك كل ظل في الإداري
 في تظهر الرياضية الدنشآت حاجةف ،سليم نسق وفق والعيش وإشباعها الحاجيات تحقيق على يساعد الأخير هذا

 الدؤسسات شهدت حيث، وتحسين جودة الخدمات للرياضيينوالازدهار، والاستقرار الاستمرارية على يساعدها كونه
 تحسين طريق عن الرياضة تطوير في القصوى أهميتها وبروز نشاطاتها وتعدد توسعها إلى أدت كبرى تطورات الرياضية
 على الدبنية الجيدة الإنسانية العلاقات وترسيخ الشعوب وترقية وتكوين التربية عملية في والإسهام الإنساني السلوك
 . سليمة أسس

 الإدارة اتبعته ما ذلك في منتهجةستثمار البشري الإ على وتركز تهتم أن نشآت الرياضيةالم على هذا حتم لقد       
 لضمان عليه والمحافظة به والعناية به علاقة ماله كل تنظيم خلال من بالعامل الاهتمام على فعملت أخرى لرالات في

 .آت الرياضيةالدنش داخل العاملين الأفراد بشؤون خاصة إدارة بوضع وذلكوتوفير ظروف العمل الدناسبة  تطورها،
      فالدنشآت الرياضية لذا دور كبير في تطوير الرياضية والرياضيين فهي الدعامة الرئيسة في المجال الرياضي لذذا أولت 

الدول الدتطورة أهمية كبيرة في إنشاء الدنشآت الرياضية، وفي تطويرها وإستحداث تقنيات جديدة فيها،مما جعلها في 
مصاف الدول الرائدة في المجال الرياضي ،وكل هذا جاء نتيجة للإستغلال الأمثل للموارد البشرية في تسيير وانشاء 

 .الدنشآت الرياضية من خلال الاهتمام به إهتماما بالغا ،وتكوينه تكوينا جيدا، وتوفير ظروف عمل مريحة
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    :ة الدراسةإشكالي - 1
 الحقيقية الثروة فهي قصوى، أهمية من البشرية للموارد لدا وضروري، ىام أمر البشرية الدوارد تنمية في الاستثمار  

 لزددة برامج ونفذت الاستراتيجي، التخطيط فأحسنت ,الحقيقة، تلك أيقنت الدتقدمة والأمم للأمم، والرئيسة
 .ونفذت خططت فيما ولصحت الزمان، من عقود مدار على البشرية الثروة ىذه لتنمية

 على يتغلب أن يمكنو والتطوير، والابتكار، والاختراع، والإبداع، التجديد، على قدرة من لديو بدا البشري فالعنصر  
 لطاقات الأمثل يكن لم إن الأفضل الاستغلال طريق عن والتقدم، النمو لضو عائقًا يجعلها وألا الطبيعية، الدوارد ندرة

 .الدتاحة والاستثمارات الطبيعية للموارد الرشيد الاستغلال عن فضلاً  والإنتاجية، العلمية المجتمع
 البشري العنصر عن أبداً  يغنيان لا الكبرى وضرورتهما أهميتهما رغم ما لدولة الدتوافرة والأموال الطبيعية الدوارد إن  

 على راسخة حقيقة وىذه دقيقة، علمية أسس على مبنياً  جيداً  إعداداً  والدعد والددرب، والفعال، والداىر، الكفء،
 الله خلقهم التي بخصائصهم فالبشر بذاتهما، منتجاً  ينتجان لا الطبيعية والدوارد فالأموال والأزمان، العصور مر

 في والفعالية الكفاءة حيث من متفاوتة بنسب الدوارد ىذه استخدام على القادرون ىم عليها وتعالى سبحانو
 للحاجات لشكن إشباع أقصى تحقيق على تعمل التي والخدمات السلع على للحصول الإنتاجية، العمليات

 الاقتصادي التقدم ثم ومن والمجتمع، للفرد الكريمة الحياة أو الرفاىية تحقيق إلى الوصول بهدف للفرد، الفسيولوجية
 فإنو الدستويات لستلفة عمالية فئات من تتكون الرياضية الدنشأة لكون ونظراً,كل كالعالدي وللاقتصاد للدولة،

 الضرورينٌ والتلاؤم التوافق ذلك خلق من تدكنها التي الآليات إيجاد أيضًا وعليها بينها، فيما تعاون وجود يستوجب
 قد كلو ىذا لكن ،أجلها من أساسًا جاءت التي الأىداف تحقيق ضمان وبالتالي الدنشأة لذذه الحسن السنً لضمان
 العلاقات طبيعة على يؤثر لشا الإدارية الدستويات توافق عدم نتيجة الاختلاف من نوع الأحيان بعض في يقابلو

 العامة الإدارة من الرياضية الدنشأة في عمومًا والدشكلة الفئات لستلف بنٌ الرسمية غنً أو الرسمية سواء السائدة
 على تعمل – الخصوص وجو على منها والرياضية - عمومًا الدنشآت أصبحت لذلك والعمال، الفرعية والإدارات

 بها والعناية البشرية الدوارد على الحفاظ على التركيز مع وتحقيق الأىداف الإدارية الوظائف لستلف بنٌ التكامل تحقيق
 وبالتالي الدنشأة عليو تقوم مورد أىم أصبحت أنها حيث والاستمرارية، النمو على منظم يساعد اجتماعي نسق وفق

 .في المجال الرياضي الأخرى الدوارد غرار بالغة على أهمية كتسيت البشرية لدواردا تأصبح
 (13ص,2012,مروة فرغلى جابر فرغلى) 

 ؟ىل للإستثمار البشري دور في تسيير المنشآت الرياضية : ومنو نطرح التساؤل العام 
 : وقد تفرعت منو عدة أسئلة جزئية وىي

 ؟ للاستثمار في الدوارد البشرية دور في تحسنٌ اداء الدوارد البشرية لدى الدنشآت الرياضية ىل  -
  ؟ الرياضية الدنشآت أداءر تطوي في دور البشرية الدوارد لإدارة ىل-  

 ؟ىل ىناك إستراتيجية لدى الدنشآت الرياضية تعمل على تكوين وتدريب الدوارد البشرية  - 
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 : الدراسةفرضيات- 2
 : الفرضية العامة2-1

 . البشري دور فعال في تسيير المنشآت الرياضيةرللإستثما
 : الجزئية الفرضيات 2-2
 . داخل الدنشآت الرياضيةتذار في الدوارد البشرية دور فعال في تحسنٌ أداء الدوارد البشريةستلإل- 
 .الرياضية الدنشآت أداءتطوير  فيفعال  دور البشرية الدواردلإدارة - 
 .للمنشآت الرياضية إستراتيجية تعمل على تكوين وتدريب الدوارد البشرية-
 :الدراسة أىداف- 3
 .والخارجية الداخلية البشرية للموارد الدنشآت الرياضية استثمار مدى معرفة -
 .مصالحها لفتمخ تسينً على الاستثمار ىذا انعكاس مدى على التعرف -
 .التوظيف لرال في  الدنشآت الرياضيةتنتهجها التي البشرية الدوارد استقطاب معاينً على التعرف -
 .البشرية مواردىا تكوين في  الدنشآت الرياضيةتتبناىا التي السياسة على الضوء تسليط -
 .الدنشآت الرياضية في الدعتمد البشرية الدوارد سينًت نظام على التعرف -
 .التعرف على مدى مساهمة إدارة الدوارد البشرية في تحقيق أىداف الدنشآت الرياضية- 
 معرفة البرامج التكوينية الخاصة بعمال الدنشآت الرياضية- 
 :الدراسة أىمية- 4

 :من لك على ستعود التي الفوائد خلال من الدراسة أهمية تظهر
 :الباحث  4-1
 .الرياضية الدنشآت تسينً في البشرية الدوارد أهمية  معرفة-
 .البشرية الدوارد في بالذات و الرياضي والتسينً الإدارة لرال في اديميكالأ التخصص في الرغبة -
 وندرة منها العربية وخاصة والدراجع الكتب في البشرية الدوارد لاستثمار التطرق حيث من الدوضوع حداثة -

 .والأبحاث الدراسات
 :الدراسة من المجال بهذا المهتمين 4-2
 علميا موثقة معلومات على والحصول البشري العنصر في والاستثمار البشرية دالدوار تنمية ردو على الإطلاع -

 .أخرى لأبحاث بداية تدثل قد أنها إلى بالإضافة
 يزةكالر يمثل البشري العنصر أن باعتبار البشرية الدوارد استثمار أهمية عن شاملة نظرة الدراسة ىذه ستعطي  -

 معرفة إلى بالإضافة والاجتماعية، والثقافية الاقتصادية الرياضية والمجالات افةك في الشاملة التنمية لتحقيق الأساسية
 .الدراسة ىذه من للاستفادة أفضل لرهود لبذل حافز تشكل قد والتي الدوارد ىذه تنمية يفيةك
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 التنظيمية الذياكل إنسجام تحقيق في البشرية الدوارد إدارة بو تقوم الذي الدور  إظهار-
 .الرياضية الدنشآت داخل وسياساتها أىدافها وتطبيق   
:  أسباب إختيار الموضوع- 5
:  الذاتية 5-1
 رالرغبة في دراسة مثل ىذه الدواضيع الخاصة بالدوارد البشرية في وقتنا الحاض- 
لأن كثنًاً من الدراسات في ىذا المجال تتم في ،رغبة منا في القيام بدراسة بعض الدنشات الرياضية ببلدية الوادي- 

. الدؤسسات الصناعية والدنظمات 
 :الأسباب الموضوعية  5-2
. للعملمناسبة تحسيس الدنشآت الرياضية الجزائرية  بأهمية الدورد البشري وبالتالي الاىتمام بو من خلال توفنً بيئة - 
 . الرياضية الدنشآت تنظيم الدوارد البشرية وأثره في تسينً أهميةالتعرف على - 
  .التعرف على واقع العمل في الدنشآت الرياضية - 

 :تحديد المفاىيم والمصطلحات -6
  : مفهوم الاستثمار6-1
  :لغة- أ

الانتقال، يقال استثمر الشيء بدعنى جعلو يثمر أي استغلو، واستثمر الرجل  بدعنى الاستغلال و (تذر  )الاستثمار 
 (41, ص2006: يوسف محمد البقاعي) .أي أصاب تذرا

 :اصطلاحا- ب
 الاستثمار مصطلحنٌ، بنٌ التمييز لضاول وسوف والدالية الدادية الدوجودات تسابكا عمومًا بالاستثمار يقصد   

 (16, ص1976: عاطف محمد عبيد) .الاقتصادي وبالدعنى الدالي بالدعنى
 الدوجودات موجودات تسابكا بالاستثمار يقصد ما غالبًا الاقتصاد في :الاقتصادي بالمعنى الاستثمار مفهوم -

 و سلع شكل على تكون قيمة خلق أو منفعة إضافة أي الإنتاج، في مساهمة يعتبر للأموال التوظيف أن على الدادية
 . خدمات

 اليةالم الدوجودات تسابكا أنو على الاستثمار إلى ينظر الجانب ىذا من :المالية الإدارة في الاستثمار مفهوم -
 (24, ص1993: توفيق حسوني )الدالية والأدوات الأوراق في الأموال توظيف أي
  :التعريف الإجرائي- ج

ىو توظيف الدورد البشري الدتاح حاليا في الدنشأة الرياضية قصد الحصول على عائدات كبنًة في الدستقبل تعود 
 .بالفائدة على الدنشأة الرياضية والرياضة
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 :البشرية الموارد إدارة  6-2
 :اصطلاحا-أ

 الخاص النشاط بأنها عرفت حيث الدنظمة طبيعة حسب لك ،والكتاب الدفكرون أطلقها فتعار ي عدة لذا   
 والتدريب، بالاختيار الدتعلقة السياسات رسم خلال من بالدنظمة، البشري العنصر ورقابة وتوجيو وتنظيم بتخطيط
 الدعاش على الإحالة إلى وصولا والاجتماعية، الصحية الخدمات وتوفنً وتقييمو الأداء، وتحسنٌ والحوافز والأجور
 بالأىداف البشرية الدوارد ربط بأنها عرفت ذلككو   المجتمع ذلككو بها والعاملنٌ الدنظمة أىداف تحقيق بهدف

عبد الرحمان ).والدرونة الابتكار تحفز التي التنظيمية الثقافة وتنمية الأداء، مستويات تحسنٌ بهدف الإستراتيجية
 (14ص ,2014,سيار

 :التعريف الإجرائي
 . والمجتمع والدنظمة الفرد أىداف لتحقيق الدنظمة في البشرية الدوارد فعالية عن الدسئولة الإدارة بأنها 

 : التسيير6-3
ب :المعجم العربي الميسر).سنً تسينًا،جعلو يسنً أخرجو من بلده، الدثل جعلو ينتشر بنٌ الناس:لغة- أ

 (193س,ص
 :اصطلاحا- ب
 وىو والتوجيو والرقابة والتنظيم التخطيط أساسا تشمل التي والدتكاملة الدنسقة العمليات من المجموعة تلك ىو   

راتب احمد )مستمرة إدارية عملية ولتسينً لبلوغها الأشخاص جهود وتنسيق الأىداف تحديد باختصار
 (380ص:قبيعة

 :التعريف الإجرائي- ج
   ىوطريقة عقلانية للتنسيق بنٌ موارد الدنظمة قصد تحقيق الأىداف المحددة و تهتم ىذه الطريقة بعملية التخطيط 

 .والتنظيم للإدارة والرقابة قصد تحقيق أىداف الدؤسسة وبالتوفيق بنٌ لستلف الدوارد
 : المنشآت الرياضية6-4

(190معجم المعاني ص).منشأة وترعها منشآت، وتعني مكان للعمل أو الصناعة يجمع الآلات والعمال:لغة (ا  
 :اصطلاحا-(ب

  يمكن تعريف الدنشاة الرياضية على أنها ذلك الدكان المجهز بالوسائل والإمكانات اللازمة و الدخصص لدمارسة 
, محمد حسن الوشاح ).الأنشطة الرياضية وتقديم الخدمات اللازمة لتحقيق الأىداف الرياضية حاضرا ومستقبلا 

 (14ص,2012,محمد عبد الله الشقارين
 :التعريف الإجرائي - ب

 مسطرة أىداف الدؤسسة بغرض تحقيق إليهاىوذلك الدكان المجهز بكل الوسائل والتجهيزات الرياضية التي تحتاج 
 .مسبقا
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  :الدراسات السابقة و المشابهة - 7
دور الموارد البشرية في  "مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر في التربية البدنية والرياضية تحت عنوان: الدراسة الأولى

 2016/2017للباحث مانع علي ،بجامعة لزمد خيضر بسكرة ، للسنة الجامعية "تسيير المنشأت الرياضية
 .ىل للموارد البشرية دور في تسينً الدنشآت الرياضية:مشكلة الدراسة

 :التساؤلات الجزئية
 .مامدى مساهمة العناصر الدكونة لتنظيم إدارة الدوارد البشرية في تحقيق البيئة الداخلية للمنشآت الرياضية- 
كيف يظهر دور إدارة الدوارد البشرية في تفعيل إنسجام الذياكل التنظيمية وتطبيق أىدافها وسياساتها داخل -

 .الدنشآت الرياضية
 داخل الإداري والأداء الإستقرار على البشرية الدوارد إدارة تسينً على تعمل التي الإدارية العمليات تأثنً مدى ما- 

؟  الرياضية الدنشآت
 :العامة الفرضية

 .الرياضية الدنشآت تسينً في وإيجابي ىام دور البشرية الدوارد تلعب -
  :الجزئية الفرضيات

 للمنشآت الداخلية البيئة إنسجام تحقيق في فعال بشكل البشرية الدوارد إدارة لتنظيم الدكونة العناصر تساىم-
 .الرياضية

 الدنشآت داخل وسياساتها أىدافها وتطبيق التنظيمية الذياكل انسجام تفعيل في دور البشرية الدوارد لإدارة- 
 .الرياضية

 الدنشآت داخل الإداري الإستقرار على فعال تأثنً البشرية الدوارد إدارة تسينً على تعمل التي الإدارية للعمليات- 
 .الرياضية
 :سةالدرا أىداف

  :التالية الأىداف على يتمحور البحث ىذا من الذدف إن -
 .الرياضية الدنشآت تسينً في البشرية الدوارد أهمية معرفة -
 .الرياضية للمنشآت الداخلي الإنسجام تحقيق في البشرية الدوارد إدارة تنظيم عناصر مساهمة مدى إظهار -
 وسياساتها أىدافها وتطبيق التنظيمية الذياكل إنسجام تحقيق في البشرية الدوارد إدارة بو تقوم الذي الدور إظهار -

 .الرياضية الدنشآت داخل
 في الإداري والأداء الإستقرار على البشرية الدوارد إدارة تسينً على تعمل التي الإدارية العمليات تأثنً مدى معرفة -

 .الرياضية الدنشآت
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 .إتبع الباحث في دراستو الدنهج الوصفي:منهج الدراسة
 .الاستبيان لقد إستخدم الباحث في دراستو: الأداة المستعملة

: نتائج الدراسة
 حيث بعيد، حد إلى إيجابية نتائج يحقق الدنشأة داخل البشرية الدوارد إدارة مع التنظيم انسجامتوصل الباحث إلى أن 

 في وساىم الاستقرار تحقيق إلى أدى قد البشرية الدوارد إدارة وفقو تسنً الذي الجيد التنظيم أن الدبحوثنٌ كل يرى
 . الدنشآت الرياضيةتطوير

مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية تخصص الإدارة : الدراسة الثانية
للباحث بلواضح لزمد "دور الإستثمار البشري في التسيير الإداري بالإدارة الرياضية" والتسينً الرياضي بعنوان

 .2014/2015أمنٌ ،بجامعة لزمد بوضياف بالدسيلة،للسنة الجامعية
 ؟ الرياضية بالإدارة الإداري التسينً في دور البشري للاستثمار ىل:مشكلة الدراسة

 :التساؤلات الفرعية
 ؟ الرياضية الإدارة في للتوظيف مدروسة معاينً البشرية الدوارد لاستقطاب ىل -
 ؟ الرياضية الإدارة لدى واضحة سياسة البشرية الدوارد ورسكلة لتكوين ىل -
 ؟ الرياضية الإدارة في للموظفنٌ الفعلي الدردود يعكس دور البشرية الدوارد تقييم لنظام ىل -

 :الدراسة فرضيات
 :العامة الفرضية

 . الرياضية بالإدارة الإداري التسينً في دور لوالبشري  الاستثمار
 :الجزئية الفرضيات

 .الرياضية الإدارة في للتوظيف مدروسة معاينً البشرية الدوارد لاستقطاب -
 .الرياضية الإدارة لدى واضحة سياسة البشرية الدوارد ورسكلة لتكوين  -
 .الرياضية الإدارة في للموظفنٌ الفعلي الدردود يعكس دور البشرية الدوارد تقييم لنظام-  

 :الدراسة أىداف
 .والخارجية الداخلية البشرية للموارد والرياضة الشباب مديرية استثمار مدى معرفة -
 .مصالحها لسلف تسينً على الاستثمار ىذا انعكاس مدى على التعرف -
 .التوظيف لرال في والرياضة الشباب مديرية تنتهجها التي البشرية الدوارد استقطاب معاينً على التعرف -
 .البشرية مواردىا ورسكلة تكوين في والرياضة الشباب مديرية تتبناىا التي السياسة على الضوء تسليط -
 والرياضة الشباب مديرية في الدعتمد البشرية الدوارد تقييم نظام على التعرف -
  



الإطار العام للدراسةالجانب التمهيدي                                                            
 

 9 

 :المنهج المتبع في الدراسة
 .التحليلي الوصفي الدنهج استخدام على الدراسة ىذه تعتمد

 إستخدم الباحث الاستبيان في عملية ترع البيانات: الأداة المستعملة في الدراسة
 :نتائج الدراسة

 والجهد الاىتمام ىذا ولكن البشري الاستثمار لرال في جهدا وتبذل اىتمام تولي الدديرية أن الدراسة أظهرت- 
 من علمي تأىيل الدؤىل البشري العنصر تأمنٌ إلى تسعى فهي الدطلوب، الدستوى إلى يرتقي ولا كافي غنً الدبذول
 ىذه يشوب ما أن ىناك يبدو لكن للمديرية العامة الإستراتيجية مع للتوافق عمل لإستراتيجية إتباعها خلال

.واضحة ليست لأنها الإستراتيجية
 وقد البشرية، الدوارد استقطاب طرق وتطوير لتخطيط جيدة وبصورة مباشر تأثنً ىناك أن الدراسة أكدت- 

 والدعارف والدهارات والدؤىلات استقطابهم يتم الذين الأفراد وخصائص سمات تحديد يتم أنو الدراسة أظهرت
 ويتم واضحة وجودإستراتيجية على يدل وىذا جيد بشكل الأشخاص أفضل لانتقاء الشخصية والخصائص والخبرات
 .ناجح بشكل تطبيقها

  إستراتيجية في خلل على تدل التدريبية للبرامج ضعيف بشكل ولكن مباشر تأثنً ىناك أن الدراسة أكدت-
 .للتدريب الدخصصة الديزانية أو التدريبية البرامج استيعاب في لقصور ذلك يرجع وقد الدتبعة التدريب

 ليست أنها إلا الدوظفنٌ كفاءة رفع على تعمل الدديرية في الدتبعة التدريبية والبرامج التدريب أن الدراسة أكدت- 
 وتنمية التدريبية بالبرامج الالتحاق على الدوظفنٌ حرص مدى إلى أشارت الدبحوثنٌ فإجابات الدطلوب الدستوى على

 .والقدرات الدهارات وتطوير
للباحث علوان تزيد سنة "أىمية راس المال البشري ودوره في التنمية الإقتصادية" بعنوان:الدراسة الثالثة

2009 
 التعرف على أهمية رأس الدال البشري ودوره في التنمية الاقتصادية:أىداف الدراسة
 الدنهج الاستقرائي التحليلي:المنهج المتبع

 .إستقراء ماورد في الكتب والأبحاث والدوريات والدؤتدرات:أداة جمع البيانات
 :أىم نتائج الدراسة

 .إن الاستثمار البشري من أفضل الاستثمارات عائد وخدمة للتنمية الاقتصادية الشاملة- 
اعتراف الدنظمات والذيئات الدولية بأهمية رأس الدال البشري في عملية التنمية الاقتصادية الاجتماعية من منطبق - 

 .توفنً قوى عاملة ومدربة
 .إدخال مكونات رأس الدال البشري كوسيلة وىدف من أىداف خطط التنمية الاقتصادية- 
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للباحث كازوكي " تطوير النظم البشرية مع التركيز على الموارد البشرية "جاءت تحت عنوان : الدراسة الرابعة
  .2002اوىارا،سنة 

  :أىداف الدراسة
 إن الإنفاق على تنمية الدوارد البشرية ىو إستثمار وليس لررد تكاليف- 
 .إن كفاءة الاستثمار وإدارتو بشكل مناسب تؤدي إلى تحسنٌ فعالية تنمية الدوارد البشرية - 

 .الوصفي تحليلي: المنهج المتبع
 إستقراء ماورد في الكتب والأبحاث:أدوات جمع البيانات

 :أىم نتائج الدراسة
ن اهمية العائد على الإستثمار في  الدوارد البشرية لا تبدأ عندما يتحول على ارقام ولكن عندما تشارك إ-

 .وتستخدمها الشركة بإعتبارىا معيارا أو مقياسا مرجعيا
 .إن عائدات الاستثمار للموارد البشرية تهدف إلى إدارة الإستثمار بكفاءة- 

للباحث تشوتشان " رأس المال البشري إستثمار الموارد البشرية وأداء الشركات" بعنوان:الدراسة الخامسة
 2005ين،سنة 

 ىناك علاقة إيجابية بنٌ الاستثمار في الدوارد البشرية ورأس الدال البشري في الدنظمة وأداء الشركة :أىداف الدراسة
 .من خلال تأثنً وسيط الرأسمال البشري للمنظمة

 . الدنهج الوصفي:المنهج المتبع
 . عامل من عمال نفس الشركات90 من مدراء بعض الشركات، و 20:العينة

  إستمارة الإستبيان:أداة جمع البيانات 
 :من أىم نتائج الدراسة

 إن الإستثمار في الدوارد البشرية لو أثر إيجابي ىام على أداء الدنظمات - 
 . إن الأثر الوسيط لدستوى رأس الدال البشري بنٌ الاستثمار في الدوارد البشرية والأداء تم إثباتو

 :التعليق على الدراسات السابقة- 8
إنطلاقا من الإطلاع الدقيق على مضمون الدراسات السابقة التي تناولت الإستثمار البشري وكذلك تسينً الدوارد 

 :البشرية و الدنشآت الرياضية توصلنا إلى مايلي
o أن الباحثنٌ في الدراسات السابقة استعملوا أداة واحدة للدراسة ىي أداة الإستبيان. 
o  إتفقت كل الدراسات على أن الإستثمار في الدورد البشري لو دور كبنً في تنظيم أداء الدنظمات ،ويساعد

 .كذلك على تحقيق أىدافها
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o  ضرورة أما ماتتفق فيو دراستي مع ىذه الدراسات السابقة التي تناولت الاستثمار في الدوارد البشرية، ىو
 في الشاملة التنمية لتحقيق الأساسية يزةكالر يمثل البشري العنصر أن باعتبار البشرية الدوارد  فيالإستثمار

،وكذلك أن الإستثمار في الدوارد البشرية يرفع من والاجتماعية والثقافية الاقتصادية الرياضية والمجالات افةك
 .أداء الدورد البشري

o لإدارة الدوارد البشرية دور فعال في تطوير أداء الدورد  أن أما الإضافات التي تقدمها ىذه الدراسة ىي
 وكذلك للبرامج التكوينية دور فعال  في رفع كفاءة العمال في ،البشري في الدنشآت الرياضية

 .الدؤسسات الرياضية
o أما ما أستفدت منو من ىذه الدراسات السابقة بالدرجة الأولى: 

ساعدتني على ضبط إشكالية الدراسة وتحديد الدتغنًات وساعدتني أيضا في إعداد الجانب  -
 .النظري

 .صياغة أىداف وتساؤلات الدراسة -
 .أختيار الدنهج الدناسب للدراسة والأداة الدناسبة  -
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 :تمهيد
  للباحث عند بداية دراستو، ففيها يقوم الباحث بجمعالأولتعد الخلفية النظرية والدراسات السابقة الدنطلق    

الاستدلال  الدعلومات النظرية التي لذا ارتباط بموضوع الدراسة، حيث تساعده في تفستَ النتائج الدتحصل عليها وكذلك
. بها
،حيث ا النظرية حولووالأدبيات ا النظريات الدفسرة لدتغتَات الدراسة ومؤشراتوإلىوفي ىذا الفصل سوف نتطرق    

. نستخدم ىذه الدعلومات عند تفستَ النتائج الدتحصل عليها
 والعوامل الدؤثرة ، وأىدافو، وأهميتو، وأبعاده،الاستثمار البشريمفهوم في ىذا الفصل سوف نسلط الضوء على كل من و

طرق إلى ،ماىية التسيتَ، وتطوره التاريخي، والوظائف الأساسية لإدارة الدنشآت الرياضية ،بالإضافة إلى أىم نت،ثم فيو
صفات الدستَ الناجح، كما تطرقنا أيضا في الفصل الأختَ إلى الدنشآت الرياضية وتناولنا فيو نبذة تاريخية عن الدنشآت 

 .ومكوناتها وأسس تخطيط الدنشآت الرياضية وتصنيف الدنشآت الرياضية
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 الإستثمار البشري- 1
:   البشريالاستثمارمفهوم - 1-1

الانتقال، يقال استثمر الشيء بمعتٌ جعلو يثمر أي استغلو، واستثمر الرجل  بمعتٌ الاستغلال و (تذر  )الاستثمار : لغة
 (41، ص2006: يوسف محمد البقاعي) .أي أصاب تذرا

 الداضي، في منتصف الستينات من القرن"كاري بيكر"شتَ مفهوم الاستثمار البشري إلى النظرية التي وضعهاي:إصطلاحا
وكانت الانطلاقة من الأبحاث التي درست أسباب النمو القوي المحقق خلال ما يعرف بثلاثينيات المجد،حيث أرجعت 
نسبة كبتَة من النجاحات المحققة في تلك الحقبة إلى التقدم التقتٍ الحاصل آنذاك،وأيضا إلى تراكم الدهارات الجماعية 

  .والفردية
 القدرات التي تدكن من الزيادة الإنتاجية في العمل ل، وكفالاستثمار البشري ىو لرموعة الدعارف والدهارات والخبرات   

. لدى أفراد أو تراعة عمل معينة
ونظرية الاستثمار البشري تقوم على تنمية الفرضية الدراد منها أن الفرد يقوم بالاستثمار من اجل الحصول على    

ويتم تراكم رأس الدال ىذا من خلال عمليات التكوين الأساسي والتكوين  إيرادات في شكل أجور إضافية،
. الدستمر،وأيضا من خلال التًبية الأسرية،أو الدهارات الدكتسبة أثناء العمل

ويقوم بو إما الفرد ذاتو من  فالاستثمار البشري يهدف إلى الحصول على مداخيل أكثر من التكاليف التي يتطلبها،   
التكوين )،أو تقوم بو الدؤسسة من خلال(التكوين الأساسي،الخبرات،والتكوين خارج الدهنة التي يؤديها الفرد)خلال 
. (الدستمر

". النواة الصلبة نسبيا لرأس الدال الدعرفي:"يعرفو تقرير التنمية الإنسانية العربية للاستثمار البشري بأنو   
يزيد من إنتاجية العمل والدوظفتُ من خلال الدهارات الدعرفية التي  كل ما:يعرفو برنامج الأمم الدتحدة الإنمائي بأنو   

. يكتسبونها من خلال العلم والخبرة
". إن الاستثمار البشري ىو ذالك الجزء الدضاف إلى العمالة الخام:"يعرفو كيند لتَجر

بأنو الاستثمارات الإنتاجية التي يحتوي عليها الفرد نفسو وىي تشمل الدهارات والقدرات :"ويعرفو مايكل تودارو   
".  على التعليمالإنفاقوالقيم والصحة وغتَىا من الأمور التي ينتجها 

لرموعة الطاقات البشرية التي يدكن استخدامها لاستغلال لرمل الدوارد :"تزد بأنوأويعرفو ثيودور نقلا عن الدفرجي و   
 (204،ص2001:عادل حرحوش صالح المفرجي)."الاقتصادية

لرموعة الدفاىيم والدعارف والدعلومات من جهة والدهارات والخبرات :" بأنو 2003ويعرفو عبد الحميد الدصري سنة   
 طرق بروعناصر الأداء من جهة ثانية والاتجاىات والسلوكيات والدثل والقيم من جهة ثالثة التي يحصل عليها الإنسان ع
محمد ) .التعليم النظامية وغتَ النظامية والتي تساىم في تحستُ إنتاجيتو وتزيد بالتالي من الدنافع والفوائد الناترة عن عملو

 (6،ص2010:مصطفى محمود
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استخدام جزء من مدخرات المجتمع أو الأفراد في :ومن خلال ىذه التعاريف يدكن تعريف الاستثمار البشري بأنو   
طاقة المجتمع الكلية لإنتاج رفع تطوير قدرات ومهارات ومعلومات وسلوكيات الفرد بهدف رفع طاقتو الإنتاجية وبالتالي 

. مزيد من السلع و الخدمات التي تحقق الرفاىية للمجتمع كذلك لإعداده ليكون مواطنا صالحا في لرتمعو
 :أبعاد الاستثمار البشري - 2
. ىو ثانوي ىو رئيسي ومنها ما  منها ماالأبعادلاستثمار البشري العديد من ل
 :الأبعاد الرئيسية للاستثمار البشري - 2-1
  استقطاب رأس المال البشري: 

 .ىو البحث عن الخبرات وتوفتَ نظام معلومات يسهل مهمة الاختيار و الاستقطاب
  صناعة رأس المال البشري: 

 .يشمل تعزيز قدرات الأفراد العاملتُ، تقليل الدعارضة بتُ الأفراد،خلق الأنسجة الفكرية
  تنشيط رأس المال البشري: 

 . بآراء العاملتُم الجماعات الحماسية، الإىتماعويتضمن استخدام العطف مع العاملتُ، تشجي
  المحافظة على رأس المال البشري: 

 .ويركز على استمرار التدريب والتطوير،التحفيز الدادي والدعنوي،تقلل الاقتًاب التنظيمي
  الاهتمام بالعملاء: 

محمد ) القدامى نظام معلومات لتقديم الخدمة للعميل، السعي للاحتفاظ بالعملاء ريضمن توثيق متطلبات العملاء، تواف
 .(13 ، ص2010:مصطفى محمود 

 :(المساعدة) الأبعاد الثانوية 2-2
 :ىناك أبعاد أخرى للاستثمار في رأس الدال البشري من بينها

  حيث ينعكس تزايد نسبة الدثقفتُ من الدوارد البشرية في التنمية الحضارية للمجتمع وزيادة معرفة الفرد :البعد الثقافي
 . درجة الوعي لديو بما يدور حولودوتدسكو بما يخص وطنو من العقائد الدينية والتًاث الثقافي واللغة والآداب، وازديا

  من خلال الدوارد البشرية الدؤىلة والددربة يتم تنفيذ برامج التنمية الاقتصادية بما  يحقق التقدم للدولة :البعد الاقتصادي
ويوفر احتياجات سكانها من السلع و الخدمات إضافة إلى أن الفرد الدؤىل تعليما و تدريبا لديو فرصة أجدر للعمل 

 .كمواطن منتج يحقق قيمة مضافة تسهم في تنشيط الدورة الاقتصادية
  فمن الدعروف أن التعليم ينمي قدرات الفرد الذىنية و الفكرية و يكسبو الأنماط و القيم السلوكية :البعد الاجتماعي

الدتوازنة لشا يجعلو أكثر قدرة على فهم الدشكلات الاجتماعية وترسيخ الروابط الأسرية،إضافة إلى تأثتَه الدلموس في شعور 
 .الإنسان بالذات
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  حيث يوفر التعليم القدرة على البحث و الابتكار و الاختًاع و التطوير بما يسهم في إحداث النقلات :البعد العلمي
 .الحضارية الدختلفة وإحداث التقدم التقتٍ في شتى لرالات الحياة و التحستُ الدستمر في وسائل الدعيشة

  حيث تؤدي العناية بتعليم وتدريب الفرد إلى تخفيض نسبة البطالة والتي تتناقص مع ارتفاع الدستوى :البعد الأمني
التعليمي والتدريبي لشا يسهم في تحقيق الاستقرار الأمتٍ للمجتمع إضافة إلى قناعة الأفراد أنفسهم بضرورة وجود ىذا 

 (. 220،ص2003:صلاح الدين محمد عبد الباقي)الاستقرار

 :العوامل المؤثرة في الاستثمار البشري - 3
   يرتبط الاستثمار في الرأس الدال البشري بمجموعة من العوامل تختلف من عامل إلى آخر، ومن ىذه العوامل نذكر ما 

 :يلي
 .تشمل ىذه العوامل موقع الدولة ومناخها وبيئتها الطبيعية ومصادر مواردىا: العوامل الجغرافية- 3-1

   فالدناخ يحدد السن الدلائم لبدء التعليم وبداية ونهاية السنة الدراسية ففي الجهات الشمالية التي تنتشر فيها العواصف 
الثلجية و البرودة مثل السويد والنرويج والدانمارك يتأخر السن التعليمي إلى السابعة،بينما في الدناطق الدعتدلة والحارة يبدأ 
من السادسة،أما العطلات الدراسية الصيفية ففي البلاد العربية تبدأ في شهر يوليو وتنتهي في سبتمبر للارتفاع الكبتَ في 
درجة الحرارة في ىذه الفتًة،بينما تبدأ ىذه العطلة في البرازيل في شهر ديسمبر وتنتهي في فبراير لأنها شهور الصيف في 
النصف الجنوبي من الكرة الأرضية،كما يؤثر الدناخ في شكل وتكلفة الدباني الددرسية وما تحتاجو من تدفئة صناعية أو 

 .تبريد صناعي
   أما البيئة فانو في كثتَ من الدول يتم إدخال جانبا من الدقررات الدراسية يتعلق بطبيعة البيئة ساحلية أو زراعية أو 

 .صناعية أو صحراوية وغتَىا ضمن لزتويات البرامج التعليمية و التدريبية
   وفيما يتعلق بمصادر الدوارد الزراعية القائمة على خصوبة التًبة واتساع الرقعة الزراعية،أو الدوارد العينية القائمة على 
وفرة الخدمات الدعدنية كالذىب والنحاس والحديد والفحم والبتًول وغتَىا ،فان وجود ىذه الدوارد وتحقيق عائد منها 

 .يوفر للدول مصادر مالية تدكنها من الإنفاق على تنمية الدوارد البشرية
يتأثر الاستثمار في رأس الدال البشري بشكل مباشر بالعوامل السكانية خاصة التًكيبة :العوامل السكانية - 3-2

السكانية ومعدل النمو السكاني حيث يحدد التوزيع العمري للسكان والفئات الدوازية للمراحل التعليمية الكم الدطلوب 
من الدرافق والدوارد التعليمية،كما يتًتب على الزيادة في معدل النمو السكاني الحاجة إلى توفتَ الدزيد من ىذه الدرافق وفي 

حالة عجز الإمكانات الاقتصادية عن توفتَ ىذه الدرافق والدوارد في دولة ما تتفاقم مشكلات الأمية وازدحام الفصول 
التعليمية والضغط على الجامعات بأعداد كبتَة والاىتمام بكافة الدراحل التعليمية بالجوانب الكمية على حساب النوع 

لشا يتًتب عليو إىدار الاستفادة من الدوارد البشرية وضعف التوافق بتُ لسرجات التعليم واحتياجات سوق العمل وانتشار 
 (08،ص2000مركز البحوث والدراسات بالغرفة التجارية الصناعية بالرياض،) .البطالة وغتَىا من الدشكلات
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 .وتشمل الدؤثرات الدرتبطة بالدين واللغة والتكوين الاجتماعية:العوامل الاجتماعية - 3-3
   ويأتي تأثتَ الدين بشكل مباشر في النظام مع تدسك المجتمع بالحفظ على العقائد الدينية لشا يلتزم معو الدختصون 

 .بوضع الدقررات التعليمية على أسس دينية تنمي الدبادئ والالتزامات بها
   أما اللغة فهي تؤدي دورىا في تشكيل النظم التعليمية باعتبارىا تشكل التًاث الثقافي والفكري للمجتمع و وسيلة 

 .التعبتَ والاتصال بتُ أفراده
   وفيما يتعلق بالتكوين الاجتماعي فانو يؤثر في النظام التعليمي من خلال ارتباط الفرد بالمجتمع من ناحية وتكون 
المجتمع في تركيبتو من الأفراد القائمتُ بو،ويؤدي مدى الاتجاه الذي يتبناه المجتمع لإتاحة فرص التعليم لأفراده على 

 .تحديد حجم شمولية التعليم و عرضو سواء لكافة سكان المجتمع في سن التعليم أو لفئات معينة منو
ىناك ارتباط وثيق بتُ كل من الاقتصاد و التعليم والتدريب حيث تؤثر الأوضاع :العوامل الاقتصادية -3-4

الاقتصادية في النظم التعليمية والتدريبية من حيث تحديد لزتوى التعليم والتدريب ومناىجها و أساليبها ومدتها وتوفتَ 
التكاليف سواء للإنفاق الكامل عليها أو لدعمها،كما أن الدؤسسات التعليمية و التدريبية تدول الدشروعات الاقتصادية 

 .بالأيدي العاملة الدؤىلة والددربة في لرال أنشطتها
حيث تؤثر الأوضاع السياسية السائدة في حركة النظام التعليمي ولزتواه، فالإيديولوجية التي :العوامل السياسية -3-5

تشكل لرموعة الأفكار الدؤثرة في النظام السياسي للدولة تجعل النظام التعليمي يختلف من دولة أو لرموعة من الدول 
مركز ).جية الاشتًاكيةلوالأخرى حيث يختلف ىذا النظام في الدول التي تتبتٌ النظرية الرأسمالية عن تلك ذات الإيديو

 (09،ص2000البحوث والدراسات بالغرفة التجارية الصناعية بالرياض، 
 :أهمية الاستثمار البشري- 4

يعد العنصر البشري من أىم العناصر الإنتاجية التي يدكن أن تساىم في تحقيق التنمية لكن أن يؤدي ىذا العنصر دوره 
دون تعليم حيث يسهم التعليم في تراكم الرأسمال البشري، وتشتَ نظريات النمو الاقتصادي إلى أن التقدم التقتٍ يزيد 

من معدل النمو الاقتصادي طويل الأجل و يزداد التقدم التقتٍ سرعة عندما تكون قوة العمل أحسن تعليما ولذلك فإن 
 .تراكم الاستثمار البشري يساعد في التقدم التقتٍ ويعد مصدر من مصادر النمو الدائم

كما أن أهمية الاستثمار البشري العلمية والعملية أدى إلى الإلتفات إلى الأهمية البالغة لدفهوم الاستثمار البشري ودوره 
في نهضة المجتمع وتقدمو في إعطاء الأولوية متقدمة للتنمية البشرية كما وكيفا وعمقا، وفي ظل التقدم التكنولوجي الذي 

يقلل من قيمة الوظائف التي لا تحتاج إلى مهارات عالية بل تحتاج إلى الدعرفة أو لتغتَ الأهمية النسبية لعوامل الإنتاج يجب 
 .تنمية الدورد البشري من حيث الكم والكيف

   لذلك فهناك اتفاق على أن التحديات التي يتحملها العصر الجديد لن يرتضي لذا إلا الدورد البشري دائم التًقية ودائم 
النمو سواء على الدستوى الفردي أو على صعيد المجتمعات حتى يدكن الجميع من الدشاركة في العالم الجديد وان الارتقاء 
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: محمد مصطفى محمود).بالثورة البشرية لن يحقق إلا بعد توافر شروط الجودة الكلية في كافة مراحلو ومستوياتو
 (16،ص2010

تعتبر الدوارد البشرية من الدقاييس الأساسية التي تقاس بها ثروة الأمم باعتبار أن ىذه الدوارد على رأس الدكونات - 
الرأسمالية والأصول الدؤثرة في الوضع الاقتصادي والاجتماعي للدول، حيث أصبح العنصر البشري ودرجة كفاءتو ىو 

 (.70،ص2008:أحمد علي صالح). العامل الحاسم لتحقيق التقدم
وقد أكد علماء الاقتصاد منذ وقت طويل أهمية تنمية الدوارد البشرية في تحقيق النمو الاقتصادي حيث ذكر آدم - 

سميث في كتابو الشهتَ ثروة الأمم أن كافة القدرات الدكتسبة النافعة لدى سائر أعضاء المجتمع تعتبر ركنا أساسيا في 
مفهوم رأس الدال الثابت،حقيقة أن اكتساب القدرة أثناء التعلم يكلف نفقات مالية،ومع ذلك تعد ىذه الدواىب جزءا 

 .ىاما من ثروة الفرد التي تشكل بدورىا جزءا رئيسيا من ثروة المجتمع الذي ينتمي إليو
كما أكد الفريد مارشال أهمية الاستثمار وطنيا وفي رأيو أن أعلى أنواع رأس الدال الذي يستثمر الإنسان، إذ عن طريق -

 في سبيل التقدم وذلك عن طريق القوى البشرية التي لالإنسان تتقدم الأمم،والاقتصاد ذاتو ذو قيمة لزدودة أن لم يستغ
أحمد علي )تحول الثروات من لررد كميات نوعية إلى طاقات تكنولوجية متنوعة تحقق التقدم الدنشود

 (.71،ص2008:صالح
 :أهداف الاستثمار البشري - 5

يهدف الاستثمار البشري إلى تهيئة القوى البشرية لتحقيق أىداف الدنشأة ويدكن تلخيص أىم ىذه الأىداف في ما 
 :يلي
تنمية قدرات ومهارات الأفراد اللازمة لأداء الوظائف الحالية أو الوظائف التي يدكن أن يشغلوىا في الفتًات القادمة - 

 .عن طريق التًقية أو النقل
توفتَ الجانب السلوكي للعاملتُ داخل الدؤسسة وفي ىذا المجال يساىم الاستثمار البشري بشكل مباشر في تنمية - 

 .الجوانب السلوكية خاصة في لرال التعامل مع الزملاء والعملاء والرؤساء والمجتمع وتقوية الاتصالات الشخصية الفعالة
الاقتصاد في النفقات يؤدي بالبرامج التدريبية إلى خلق مردود أكثر من كلفتها وذلك عن طريق الرفع من إنتاجية - 

 .العاملتُ والاقتصاد في الوقت نتيجة للمعرفة الجيدة بأسلوب العمل وطريقتو
 .تزويد الدؤسسات بجميع أشكالذا بالخبرات والدعارف الجاىزة لدمارسة العمل كل في لرالو- 
توفتَ القوة الاحتياطية في الدنشأة بحيث يدثل الاستثمار البشري مصدرا لتلبية الاحتياجات الدلحة من الأيدي العاملة - 

 .فعبره يتم تخطيط وتهيئة القوى العاملة الدطلوبة
التقليل من الإسراف لان الاستثمار البشري بالنسبة للعمال يعتٍ تعريفهم بأعمالذم وطرق أدائها وبذلك يخلق معرفة - 

 .ووعيا وقدرة على النقد الذاتي لدى العمال
أحمد علي ). توسيع مدارك الفرد وإيجاد الدزيد من الخيارات الدتاحة أمامو وزيادة فرص العمل لديو- 

 (.76،ص2008:صالح
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 خلاصة 
مدى فعالية ىذه الأجهزة في   في العملية الإدارية، ذلك لانالاساس، حجر      يعد الاستثمار في الدورد البشري

وما لديهم  تحقيق رسالتها يعتمد في درجة كبتَة على مواردىا البشرية،وما يتمتع بو أفرادىا من مهارات وقدرات
الذين يرسمون الاستًاتيجيات، والسياسات والخطط وىم الذين يضعون  من طاقات ودوافع وطموحات، فهم

 على تنفيذىا و يدكن القول أن لصاح الدنظمات أو إخفاقها في تحقيق غايتها الأساسية يعتمد البرامج ويسهرون
 حتمية وجود ضروة بصورة رئيسية على نوعية القوى العاملة وعلى الاستخدام الأمثل لذذه القوى، ىذا ما يبرز

 .قوى بشرية ذات كفاءة  ومهارات عالية
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 : تمهيد
 لأي جهد جماعي فهي أحد العوامل الرئيسية لضمان التقدم وتحقيق الأىداف لأنها التسيتَ ىو عملية ضرورية    

تتضمن توجيها وقيادة للجهود البشرية لتحقيق الأىداف الدرجوة وىي أيضا عمادة تقدم كافة الأنشطة الاقتصادية 
 .والاجتماعية والسياسية، وبدونو كان يصعب الوصول إلذ التقدم الذي عليو عالدنا الآن

   فالرياضة واحدة من الأنشطة الإنسانية التي أخذت تتوسع وتتفرع نتيجة الاىتمام الدتزايد بها وخلال ىذا التوسع 
 .كان من الضروري التشبث بالإطار العلمي في تنظيمها ،وبذلك أصبحت الإدارة أساسا لكل لصاح فيها

  ويعكس تقدم الدول في المجال الرياضي مدى التقدم في إستخدام التسيتَ والإدارة الرياضية الحديثة في كافة 
 .أنشطتها الرياضية،إذ كلما ارتقى مستوى الإدارة والتسيتَ كلما تحسن الدستوى الرياضي

   فالإدارة في حد ذاتها ىي عملية إتخاذ القرارات سواء كانت ىذه القرارات تتعلق بتحديد الأىداف أو برسم 
السياسات أو بوضع الإقتًاحات عن الأحوال في الدستقبل، أو فيما يتعلق بالبرامج الزمنية أو إرشاد الدرؤوستُ أو 

 تحديد الدعايتَ الرقابية وقياس النتائج وقبولذا أو رفضها
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 :التسيير الإداري- 1
  :التسيير تعريف-1-1

 (193ب س،ص:المعجم العربي الميسر).ستَ تسيتَا،جعلو يستَ أخرجو من بلده، الدثل جعلو ينتشر بتُ الناس:لغة
 والرقابة والتنظيم التخطيط أساسا تشمل التي والدتكاملة الدنسقة العمليات من المجموعة تلك ىو:اصطلاحا

راتب )مستمرة إدارية عملية ولتسيتَ لبلوغها الأشخاص جهود وتنسيق الأىداف تحديد باختصار وىو والتوجيو
 (380ص:احمد قبيعة

: منها نبرز لذا تعاريفو فتعددت .واسع التسيتَ مصطلح مفهوم
 بأنها الحقل الذي يهتم بمجموع الأفراد الذين يتحملون جونسون يعرفها الإداري الأمريكي :التعريف الأول   

الدسؤولية في إدارة وقيادة الانسجام في توحيد جهود ىذه الأفراد سواء كان ذلك من خلال الالصازات الفعالة 
 (52ص ،2001مروان عبد المجيد إبراهيم، )الكافية لتحقيق ابسط الاحتمالات في النجاح 

 الإدارة الرياضية على أنها الدهارات 1990وبيتل سنة  بلونتن و كيلي دوسونس من كل  عرف:لتعريف الثانيا   
الدرتبطة بالتخطيط والتنظيم والتوجيو والدتابعة والديزانيات والقيادة والتقييم داخل ىيئة تقدم خدمة رياضية أو أنشطة 

وكانت ىذه  ،1966بدنية أو ترويحية لذلك بدأت جامعة أوىايو بدراسات الداجستتَ في الإدارة الرياضية عام 
أول دراسة في برنامج الإدارة الرياضية في أمريكا وبعدىا عدة جامعات في تنظيم دراسات في الإدارة الرياضية 

 (.20ص،2001عصام بدوي ،)
 :التسيير لعلوم التاريخي  التطور-2
 وانتشارىا في 15التجارية التي ظهرت خاصة في ايطاليا وذلك في القرن  والشركات الاقتصادي التطور مع   

 وإدارة الدؤسسات مراقبة في كالمحاسبة الكمية الوسائل أوروبا وتطور مفهوم الإدارة والتسيتَ خاصة بعد استعمال
ويعتبر ادم سميث أول من حاول وضع القواعد الحديثة للإدارة والتنظيم ، البنوك الدالية في والقواعد الأعمال

، ك تايلور في الولايات الدتحدة الأمريكية حول تقسيم العمل وتنظيمودريوتواصلت ىذه المحاولات بأعمال فري
وقد ، إضافة إلذ أعمال فايول بفرنسا حول الإدارة وتنظيم الدسؤوليات في الدؤسسات وتقسيم الوظائف وغتَىا 

الأمر الذي أدى إلذ ، تعينت عدت ىيئات ذات تنظيم اجتماعي وتقتٍ من اجل متابعة البحوث والأعمال 
وانطلقت من ،تكوين عدة اتجاىات ومدارس تنظيمية وإدارية ركزت على جانب الدؤسسة والدنظمة بشكل واسع 

  .التنظيم بمعناه العام وصولا إلذ معتٌ الإدارة الحديثة 
 :لمنشآت الرياضيةا  تسييرفي الأساسية الوظائف -3
 تعتبر وظيفة التخطيط من أىم الوظائف الإدارية ويجب أن تسبق أي وظيفة إدارية أخرى لأنها :التخطيط- 3-1

الإطار الذي بموجبو تنفذ الوظائف الأخرى فالخطة عمل يحدد مسبقا الأىداف الفرعية للدوائر الدختلفة ولزاولة 
. تحقيقها لأفراد التنظيم
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وكل  لكل إدارة، ككل وأيضا، للمنشأة وذلك والتصرف العمل سبل من البدائل بتُ الاختيار على ينطوي فهو
قسم وكل شخص بها، فالتخطيط ىو أساس الإدارة وتقف عليو الأعمدة الحيوية للتنظيم والتشكيل والتوجيو 

حسن احمد ،إبراهيم محمود عبد المقصود)والرقابة والتي تعمل على مساندة الإدارة ومنحها الدعتٌ والدغزى 
 .(17،ص2003:الشافعي

 الأىداف يددتح عند النظر إلذ الإدارة باعتبارىا عملية، فان التخطيط يعتبر الوظيفة الأولذ الواجب إدخالذا في   
 تحدد الدنظمة خطط فإن ذلك على و لتحقيق تلك الأىداف توضع في شكل خطط، الضرورية لوسائلا ،لأن

 أنشطة الخطط تعد ما عادة و تحقيقو المحتمل النجاح بطريقة الصاز الأىداف ، كما يددنا أساسا بتقييم درجة
لدشروعات قصتَة الأجل،ومن أمثلة التخطيط طويل الأجل  أخرى خطط تعد ماك،الإلصازه سنوات عديدة تتطلب
 التي الخطط أمثلة أيضا خطط تدويل نشاط الدشروع، أما تخطيط قصتَ الأجل فمنو الدنتجات تطوير و تنمية برامج

لازما  التخطيط من النوعتُ لاك و الأسبوعي، و اليومي العمال للرقابة  على مستوى الإنتاج مشرف يضعها
 (.28،ص1993:محمد سعيد سلطان )لالصاز أىداف الدشروع 

 :التخطيط أنواع 
 حدود وفي أفضل البدائل لتحقيق ىدف معتُ في مدة معينة عن البحث ىو سابقا ورد كما التخطيط   

. تحت الدلابسات والظروف الدمكنة القائمة ويكون نتائج التخطيط خطط الدتاحة الإمكانيات
: للخطط ىي أنواع ثلاثة انفنو حدد وقد منها، كل لذدف وفقا تنوع التي ىي الخطط ىذه
. ىي خطة عامة تحدد لكل مشتًك تنفيذ سلوكا معينا يلتزم بو السياسة :السياسات- 
. ىي عبارة عن خطوات متدرجة تتخذ عاملا بواسطة أفراد لستلفون  : لوائح محددة- 
 عملية فردية أحسن طريقة لأداء عمل معتُ كما يحدد الدكتور حسن احمد توفيق في كتابو :طريقة العمل - 

: الإدارة العامة أن ىناك مستويتُ من التخطيط هما 
.  وىو التخطيط الذي يتم على مستوى الدولة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية:التخطيط القومي- أ

 .الإدارية الوحدة مستوى على تم  الذي وىو :الإداري التخطيط- ب
   :أهميته 

   لا شك أن التخطيط يعتبر جسر للوصول إلذ تحقيق الأىداف الدرجوة من الدشروع القائم أو الدراد القيام 
 : التي تعود على الدنظمة ومنهاهبو،ويدكن القول بأن أهمية التخطيط تنبع من فوائده ومزايا

 يحدد الأىداف التي تسعى الدنظمة لتحقيقها تحديدا دقيقا واضحا بما يتماشى مع إمكانيات وموارد الدنظمة -
 .الدتاحة والدتوقعة

يوضح التخطيط الدشكلات الدتوقع حدوثها ولزاولة التنبؤ بما سيكون عليو حجم وخطورة ىذه الدشكلات  -
 .ووضع تصور لحلها واتخاذ قرار بشأنها
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 تحديد الأىداف من خلال التخطيط يساعد الدنظمة على تحديد الدوارد البشرية و الدادية الدطلوبة لتحقيق ىذه -
 .الأىداف

 . يساعد على تخفيض التكاليف و الجهد و الوقت نظرا لأنو يساعد على الاستغلال الأمثل للموارد الدتاحة-
 يساعد التخطيط على التنسيق بتُ لستلف أنشطة الدنظمة بما يدنح التداخل والازدواج بينهما وبما يؤدي إلذ -

 سرعة ودقة الالصاز
 تستطيع الإدارة من خلال التخطيط العلمي السليم أن ترى الصورة الدتكاملة لنشاط الدنظمة و للبيئة التي -

 .تتعامل معها
 من الأىداف والفوائد الأساسية للتخطيط أن الأىداف التي يحددىا تعتبر بمثابة معايتَ أو مؤشرات للأداء يتم -

 .من خلالذا الرقابة على أداء لستلف الأنشطة ومدى قربها أو بعدىا عن ىذه الأىداف
   بصفة عامة يؤدي التخطيط إلذ زيادة كفاءة و فاعلية الدنظمات و ىو مطلب جوىري لكي تستمر الدنظمة في 
أداء مهامها بنجاح كما يساعد التخطيط الفعال على إحداث نوع من التقارب بتُ الدصالح الدتعارضة لكل من 

 .  أصحاب الدنظمة و العاملتُ بها وبيئتها التي تتعامل معها
 :مراحله 

   :يلي فيما إجمالذا يدكن التي الدراحل من عدد في التخطيط عملية تتم   
 .العمل أو الدشروع من الذدف ديتحد  -
 .العمل ىذا بطبيعة الدتعلقة والدعلومات الحقائق جمع كل  -
 .متجانسة أبواب في الدعلومات ىذه تبويب  -
 .الدعلومات ىذه تحليل  -
 .عمل خطة في وصياغتها الأىداف لتحقيق اللازمة الفروض بعض وضع  -
 .الذدف تحقق أن بدورىا يدكن والتي البديلة الخطط من عدد وضع  -
 .منها الأنسب يبدو ما اختيار ثم لذاك الخطط ىذه دراسة  -
السيد حسن شلتوت،حسن ) .الزمتٍ والتًتيب التنفيذ في الأولوية ناحية من التنفيذ برامج وضع  -

 (.19،ص1996:معوض
 :التنظيم- 3-2
 مفهومه: 

يعتبر التنظيم من العناصر الأساسية للدارة إذ بدونو لا يدكن للمديرين القيام بعملهم فهو الوسيلة التي يتمكن    
 (.50ص،2004فائق حسني أبو حليمة ،  )الأفراد بواسطتها من العمل معا بكفاءة 
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الضروري خلق وإنشاء التنظيم اللازم كذلك والتنظيم كوظيفة إدارية  فمن إعدادىا تم التي الخطط تنفيذ لغرض   
 إمكان كبتَة درجة إلذ يحدد النمط ىذا تتمثل في تحديد نوع أو نمط التنظيم الدطلوب لتنفيذ الخطط الدوضوعة ،و

 بطريقة يؤثران لإلصازىا الدوضوعة الخطط أو الدشروع أىداف فإن ذلك تنفيذىا، وعلى عدم أو الخطط تلك تنفيذ
 .الدطلوب التنظيم يعتٍ ىذا و التنظيم خصائص و على ىيكل فعالة
 التنظيم تعريف: 

 :يلي ما التنظيم مفهوم في فايول ىنري يقول   
الدال والدستخدمتُ  ورأس الأولية أو الآلات الدواد مثل وظيفة تأدية يساعد ما بكل الدشروع، امتداد ىو التنظيم إن"

 ببعضهم الأشياء وبتُ البعض ببعضهم الأشخاص وتقتضي وظيفة التنظيم من الدديرين إقامة العلاقات بتُ
 (101،ص1997قيس محمد العبيدي ، )."البعض
 :شيلدون ويقول

التنظيم أو مرحلة تجمع بتُ العمل الذي يجب على الأفراد أو المجموعات القيام بو مع الداكينات أو القدرات   إن"
 الدتناسق الكفء الإيجابي للتطبيق الطرق أحسن الشكل، بهذا اللازمة لتنفيذه من اجل أن تعطى الواجبات،

  "الدنتظم
 التنظيم أهمية: 

 أىداف تحقيق بقصد التنظيم ىو تحديد للمسؤولية والسلطات والعلاقات بتُ الأشخاص في الجهد الجماعي   
: مرحلتتُ على الوظيفي التنظيم ويتم لزددة

 .الوظيفي الذيكل تصميم- أ
 : ىي رئيسية زوايا خمس في وتظهر أهمية التنظيم  الجمع بتُ الدناصب الإدارية وبتُ الأشخاص الدلائمتُ بها،-ب
 .العاملتُ بتُ العمل يقسم التنظيم *
 .العكس أو أسفل إلذ أعلى من سواء منظمة أجزاء إلذ القرارات ينقل التنظيم *
 .العمل في نمطيا أسلوبا يحدد التنظيم *
 .للاتصالات ومعلومات نظاما يوفر التنظيم *
 (67،68،ص1991حليم المنيري بدوي ،) فيو العاملتُ وتدريب تنمية يحقق التنظيم *
 التنظيم أنواع: 

 الاستغناء أبدا يدكن لا وسيلة التنظيم ليس غاية في ذاتو ولكن وسيلة لتحقيق أداء ونتائج معينة مطلوبة وىو    
 نتائج أو غايتنا تحقيق عن يعوقنا أن ذلك شأن ىذه الوسيلة فان من ىيكل في تشويو أو خطأ ىنا كان فإذا عنها،

 .الدستهدفة
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 نشاطا إليها يسعى  التوصل إلذ الأىداف التيالإمكانيجعل في  لكي يصمم وأن بد لا  التنظيميالذيكل إن   
 التنظيم نوع لتحديد الأول السؤال لشكنا لو ذلك خلال أطول فتًة لشكنة ،لذلك يجب أن يكون يضل وإن

 .عليو يكون أن يجب وماذا نشاطا ىو ما الدطلوب
 :ىي معتُ عمل تحليل إلذ للتوصل لزددة طرق ثلاث وىناك   
لزل  الدنظمةلنوع أنشطة  مناسبة التصفيفات ىذه كانت إذا لشا نتأكد أن ذلك ويعتٍ :الأنشطة تحليل- 

الدراسة،فالتحليل الدقيق للأنشطة القائمة أو الدطلوبة لابد أن يكشف أسباب عطب أداء الدنظمات في صورة أن 
 .حاليا كذلك تعد لد نشاطها يعطي أهمية أساسية كانت لو ولكنها

ىي  ما القرارات، ومواقعالدطلوب ىو تحليل مواقف  الذيكل إلذ للتوصل الأساسية الثانية والأداة :القرار تحليل- 
 وعلى ؟ كذلك ىي القرارات من نوع ؟ وأي الأىداف القرارات الدطلوبة للحصول على أداء ضروري للتوصل إلذ

فيها ؟ وأي  تؤثر أو بها تتأثر أو القرارات ىذه تتضمنها أنشطة ؟ وأية تأخذ يجب أن التنظيم من مستوى أي
 أن يجب مهج وأي ؟ يساهموا في ىذه القرارات أو على الأقل يجب أن تتشاورا قبل اتخاذ القرارات مديرين يجب أن

؟  تؤخذ أن بعد القرارات بهدف يبدأ
 ؟ معتُ نشاط عن الثالثة ىي تحليل علاقات العمل ،أي مع من يتصل مدير مسؤول  والأداة:تحليل العلاقات- 
 التي الدساهمات ىي ما وبالدثل ؟ أخرى أنشطة الدسؤولتُ عن للمديرين يقدمها أن يجب التي مساهماتو ىي وما

؟  الدديرين ىؤلاء عليها تحصل
وتحليل علاقات العمل ليست فقط حيويا بالنسبة لتحديد نوع أو تصميم الذيكل التنظيمي، ولكنو أيضا مهم    

 أكثر كان كما فعالا يكون التنظيم إن .الدختلفة ويساعد على التعرف على نوعية الأفراد اللازمتُ لأداء الأعمال
 لأداء النشاط مفردات من مفردة لكل والاتجاه السرعة تغتَ أن إلذ بساطة ومباشرة، أي اقل ما يدكن حاجة

 أداءه يقاس الإجراء و اتجاه في وليست النتيجة اتجاه في مسالك فيو عضو كل أن لو انو يكون كذلك.العمل
 .يقاس بمقاييس الدهارة في أداء الإجراء أو بالدقاييس الدهنية لشا أكثر عملو بنتائج

 :التوجيه- 3-3
 مفهومه: 

إن ىذه الوظيفة الثالثة من وظائف الإدارة يطلق عليها تسميات متعددة، منها التحفيز، القيادة، التأثتَ،الإرشاد    
. وغتَىا

 الدنظمة أىداف أن حيث الدنظمة    رغم تعدد التسميات إلا أنها تدور حول معتٌ واحد ىو العوامل الإنسانية في
 لإدارة الذامة الوظائف أحد يدثل أن لابد توجيو ىذه الجهود فإن الإنسانية، الجهود خلال من إلا تتحقق لا

 .الدنظمة
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 تعريفه:  
 فيما التعامل على تعمل التوجيو لو طرفتُ هما، الدوجو، الفرد الدوجو، و أن ىناك علاقة بينهما ىذه العلاقة أن   

 .الفرد ومساعدة الدرجوة الأىداف إلذ الوصول من بينهما
من  لرموعة تتضمن عن إعطاء تعليمات لزددة وإنما ىي عملية إنسانية عبارة ليس التوجيو أن يتبتُ ىذا من 

 الشخصية الجوانب بجميع أيضا يتصل أخرى خدمات التي تقدم للأفراد يد الدساعدة، ىذا من جهة ومن جهة
 .للفرد
 أن يجب وإنما الخبرة، في أكثر خبرة من شخص يقل عنو شخص نظر وجهة إملاء ليس التوجيو بأن بالإضافة   

 .الدرجوة الأىداف أشخاص مؤىلتُ وظيفتهم الدساهمة الفعالة في تحقيق بها يقوم
 أنواعه: 

 العسكري، التوجيو ، للتوجيو أنواع لستلفة باختلاف الديادين التي يتم التوجيو بها ، فهناك التوجيو الصحي إن   
 .الددرسي التوجيو الدهتٍ، التوجيو

 أهميته: 
 وإدراك أنفسهم، تقدم للأفراد لدساعدتهم على التي الخدمات من لرموعة تتضمن إنسانية عملية التوجيو   

يعيشون فيها ،وقد نشأت أهمية  التي التوافق بينهم وبتُ البيئة تحقيق إلذ يؤدي وىذا تواجههم، التي الدشكلات
يكون على وشك الالتحاق  عندما التوجيو أهمية وتظهر التوجيو بكثرة لدى الرياضي وتعدد الددارس والجماعات،

 .الثانوية الدرحلة بعد الجماعات بإحدى الالتحاق أو الثانوية بشعبة معينة في الدرحلة
 إلذ يهدف الديدان الرياضي،حيث أو التعليمي الديدان في رياضي لكل مكان وجود أساس على التوجيو ويقوم
 وأن " فيو يرغب التي الرياضي الاختصاص الحق في اختيار فرد لكل أن " مبدأ تطبيق طريق عن الأىداف تحقيق
 .الخصائص من ذلك غتَ وإلذ انفعالية، عقلية،  سواء جسمية،هخصائص تديز فرد لكل

 :الرقابة- 3-4
 مفهومها: 

القياس الأداء الحالر  في الجانب الآخر من العملية الإدارية تتمثل في وظيفة الرقابة، وىذه الوظيفة تتمثل إن   
ومقارنتو بالدعايتَ الدتوقعة الأداء والسابق تحديدىا، إن وظيفة الرقابة تدارس بطريقة دائمة ومستمرة وبالرغم من 

بوظيفة التخطيط وعادة ما  عادة يكون الأكبر اتصالذا أن إلا التنظيم و التوجيو اتصال ىذه الوظيفة بوظيفتي
 الكثتَون ينظر نتيجة لذذه الحقيقة و الدوضوعة الخطط على تعديلات إدخال للرقابة التصحيحي الإجراء يتضمن

 التخطيط ثم بالرقابة تنتهي و بالتخطيط تبدأ متكاملة دراسي الإدارة لوظيفتي التخطيط والرقابة كجزء من دائرة من
  (15ص،1989:علي الشريف،عبد الغفار حنفي، محمد فريد الصحن) .ىكذا و
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 الرقابة أهمية: 
 والتعليمات الدوضوعة مهمة الرقابة في منشاة ىو التحقيق من كل شيء يحدث وفقا للخطة  أن"يرى فايول    

الدنشأة على تلافي  تعمل حتى والأخطاء الضعف الرقابة إلذ إظهار نقاط وتهدف كما الدقررة، والدبادئ الصادرة
 ."وقوعها أو يدنع من حدوثها مرة أخرى

والتغيتَ في معظم العناصر التي تسبقها، فمن نتائج الدتابعة  والتبديل التعديل إمكانية تتيح الدتابعة عملية أن ولصد   
يدكن التعديل في التنفيذ والقرار والتخطيط والتحليل والتنبؤ إلا أن ذلك لن يتم إلا إذا توفرت الدصادر السليمة 

تتضمن أوجو النشاط التي تعمل على  الدتابعة وظيفة أن فالدعروف الصحيحة، للمعوقات وكذلك وسائل الاتصال
أن تتماشى الحوادث والتصرفات مع الخطط الدرسومة ومعتٌ ذلك أن يتعرف الددير على الالضرافات الدختلفة عن 
الخطط الدرسومة، وان يحدد الأشخاص الدسؤولتُ عن حدوث ىذه الالضرافات عن معايتَ العمل وان يتخذ اللازم 

استمرار تحقيق أىداف الدنشأة بأحسن الوسائل واقل التكاليف  على يعمل وتصحيح الأوضاع بالشكل الذي
البيانات التي تصل للمسؤول فإذا لد تصل البيانات والدعلومات الكافية  وسرعة جودة على الدتابعة وتتوقف فاعلية

والصحيحة عن الالضرافات الدختلفة إلذ الدسؤولتُ عن الدتابعة في الوقت الدناسب وبأسرع ما يدكن حتى يستطيعون 
سوف تصبح أداة متابعة سلبية لا وسيلة أو  الدتابعة أداة فإن الأخطاء اتخاذ اللازم ولضو علاج الدوقف وتصحيح

 (9،ص1981:زكي حنكوش) .أداة متابعة ايجابية
 (:  المتابعة)الرقابة  أهداف

 .التأكد من تنفيذ الدشكلات والدعوقات التي تعتًض العمل وتؤثر مدى ايجابية -
 .الدقررة للخطة وفقا فيها التصرف يتم الدالية والسياسات النواحي من التأكد -
 الأقسام وإن عليها أعمال في الدستويات التي تشرف من يتم لدا الصورة في الإدارية الدستويات من التأكد -

 .قرارات واتخاذ والتوجيو التنسيق عملية  تصلها الدعلومات الضرورية بوضوح وسهولة حتى تتمةالدختلف
 .الأخطاء اكتشاف -
 .السلطة استخدام في تعسف وجود عدم من التأكد -
 .وبأىدافو العامة بالسياسة يتعلق فيما خاصة قرارات اتخاذ عملية ترشيد -
 الرقابة أنواع: 

 :مثل بها تتم أن الدمكن من أشكال عدة للمتابعة    
 العمل لدواقع الدسؤول الددير زيارات. 
 الددير إلذ الوحدات رؤساء يعدىا تقارير. 
 الدنفذين مع للمدير الشخصية الدقابلات. 
 بها ترد التي والإحصائيات والأرقام الإنتاج تقارير. 
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 دراستها بعد الددير إلذ تصل التي الشكاوى. 
 آخر، نوعا تفصل التي وبالرغم من أن ىناك أنواع عديدة لأشكال أنواع الدتابعة ، إلا أن ىناك بعض الأسس   

 :الآتية الشروط تتوافر بحيث
 الإدارة واحتياجات العمل لطبيعة الرقابة نوع مناسبة. 
 فإذا لد تتمكن عملية الرقابة من اكتشاف الالضرافات والعيوب في الوقت الدناسب  الدناسب، الوقت في الرقابة تنفيذ

 .الجدوى عديم يكون وخاصة قبل وقوعها فإذا ىذا النظام
 معتٌ لذا يكون وبذلك العمل ظروف على مواجهة التغيتَ في قدرتها بالدرونة ويقصد مرنة، الرقابة تكون أن يجب 

 للإدارة بالنسبة
  أن تكون الرقابة قليلة التكاليف ،بمعتٌ أن يكون النظام الدتبع فيها قليل التكلفة بالنسبة للمنظمة، وليس ىناك أي

 .الأهمية قليلة لعمليات كثتَة ولرهودات نفقات إلذ يحتاج فائدة من تصميم نظام تفضيلي للمتابعة
الأساسي لعملية الدتابعة ليس في اكتشاف الدخالفات و العيوب في حد ذاتها لكن الدهم ىو رسم  والغرض   

 .الأخطاء) تصحيح كيفية وبيان الطريق للإصلاح والتوجيو ويكون ذلك عن طريق تحديد الدسؤولية
 :التنظيمي الهيكل في ومكانتهالمسير - 4
 ورقابة وتنسيق توجيو في الدستَ معتٌ لزدد في نطاق الإدارة يقتصر على أولئك الذين يختصون أو الإداري   

 الخاصة الوظائف حدود في وجو أكمل على بأدواره يقوم يجب أن ناجحا مديرا الدستَ يعد وحتى الآخرين، أعمال
  .بو
 :المسير مفهوم- 4-1
 :للمستَ أعطيت التي والتعاريف الدفاىيم تختلف الباحثتُ باختلاف   
 ىيكل المجتمع لا يتحدد بالأغلبية ولكن بالقيادات، إنما الدستَون ىم فئة قليلة "حسب دور كل الدستَ ىو - 

للإمكانيات الدتاحة مع  الأمثل الاستغلال على يساعد الذي تستَ الأغلبية بحيث يساهمون في توفتَ الجو الدناسب
 (19 ص، 1993 :شوقي طريف) "لرالات عدة في الإجراءات وتنظيم تحسن إلذ تحديد الدستمر الذي يؤدي

أما الفقهاء الذين يدرسون علم الإدارة فتَون أن الدستَ ىو القائد الإداري الذي يقوم بأعمالو من خلال الآخرين 
 .مشتًك ىدف لتحقيق إذن ىو لسطط ومنسق وكذلك مراقب لجهود الآخرين وذلك

 : طريف شوقي )  النظم بمنطق التفكتَ مهارات الدستَ تشمل الدهارات الإدارية ،التكنولوجية والشخصية ومهارات  -
 (19ص،1993

 "أفرادىا خلال من الجماعة أىداف الدستَ على أن ينجز قدرة ىي الدستَ وظيفية" أن "أكليس"يرى الأستاذ    -
 (34ص،1993 :طريف شوقي  )
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) "إليو الدوكلة الدهام إلصاز على  مزيج من السمات التي تدكن الفرد من حث الآخرين" يقول انو"تيد"الأستاذ    -
 (34ص،1993 :طريف شوقي 

 أو الدستَ جوانب من أن كل تعريف تناول جانبا حيث متناقصة غتَ لكنها بينها فيما تختلف التعاريف ىذه    كل
 .كمدير صفقتو سيفقد فإنو وإلا للمدير سلطة معينة لاتخاذ القرارات أن إليو الإشارة من لابد لشا الددير

 :الناجح المسير صفات- 4-2
 تديز الدديرين الناجحتُ في تسيتَ الدنظمات ، عامة ثابتة لزددة صفات وجود حقيقة حول جدل يثار ما كثتَا "إنو

لغرفة العمليات تختلف عن تلك اللازمة لددير مصنع  مر ينفي وجود مثل ىذا، فصفات الددير الناجحالالكن واقع 
للمدير الفعال ىو خصائص أعضاء الجماعة التي عليو أن  اللازمة الصفات يحدد لإنتاج السيارات، وعليو فالذي

 .آخر جانب من ظروفها و عملها طبيعة و جانب، من يديرىا
لنجاح الددير  اللازمة الديدقراطية،فقد حاول البعض ذكر أىم الدهارات العامة للإدارة الكبتَة للقيمة نظرا و   

 في الديدقراطي الأسلوب على تدريبهم أو الدديرين ىؤلاء )الديدقراطي،وىذا يفيدنا كأساس سواء في عمليات اختيار
 .(269-268،ص1986:فرج عبد القادر طه) الإدارة

إن صفات الدستَ الناجح ىي خليط للصفات الجسمانية الطبيعية والأخلاق والطبائع الدكتسبة عن الدواىب    
. الإدارية التي تدكن الشخص من اختيار أفضل الطرق للوصول إلذ الذدف

 الأختَ وىذا الأعلى إلذ الدثل أقرب كان كلما الأساسية السمات من مكمن قدر أكبر الدستَ في توفرت وكلما   
 :لصد السمات ىذه وأىم الشروط يجمع كافة لأنو من النادر ىو
 والإبداعية العقلية القدرات: 

من أىم الخصوصيات التي يقوم بها الدستَ انو يتميز بحسن الإدراك، الذكاء،الفطنة الإشراف، والفكر الإشرافي،    
وكذلك قدرتو على إيجاد الثقة وسهولة التعبتَ وخاصة الشفوي، وكذا ىدوءه ، ولشا يدكن الإشارة إليو أن ىناك 

 الإدارية، والدنهجية من قبل الدديرين الناجحتُ في القيادة،فهناك من يستعمل أسلوب القيادة اختلاف في الطرق
 طريق عن أو التفاىم، وحسن التسيتَ وىناك من يتوقف على رغبات الدرؤوستُ، ولصاح كل مدير قد يكون بحسن

 .الخ... وعصبي حادة طباع نفوسهم، وىناك من لو في والخوف الرعب بث
 الاجتماعية المهارات: 

والتعبتَ عن آرائو وان  حقو بالدفاع عن عليو الصراع، ومواجهة ذاتو فرض من الدستَ يتمكن حتى :الذات تأكيد- 
 .واقعية غتَ لدطالب اختلفت عن غتَه ، والإفصاح عن انتقاداتو للغتَ وعدم الرضوخ

 .الآخرين مع علاقة إقامة على القدرة -
 .الاقتناع على القدرة -

 



 الفصل الثاني                                                                    التسيير الإداري 

 

 32 

 المزاجية السمات: 
 .الانفعالية للمواقف  عدم الدغالاة في الاستجابةأوالفرد على التحكم في انفعالاتو  قدرة ىو :الانفعالر الاتزان -
 .الدشقة تحمل -
 .الدثابرة- 
 المسير يشغله الذي الإداري المستوى: 

معظم الدنظمات لذا أشكال ىرمية ولصد مستويات تنظيمية تشمل كل الطبقات الدوجودة في الذرم من الدستوى  
 المجموعة وىو الرئيس الذي يشرف على لرموعة من الأشخاص وىذه ألا واحد شخص يوجد أي القمة الأول أو

الدساعدين و الدعاونتُ وىكذا إلذ أن نصل إلذ  من لرموعة لو يكون مدير وكل الدديرين لرموعة عمل تدير
 .العمال عدا العمال،أما الدستويات الإدارية فهي تنظم الثلاثة للإدارة

الدسموح لو بممارستها  ىناك علاقة طردية بتُ الدستوى الإداري ومسؤولية الفرد وحدود الصلاحيات والسلطة 
. وعلاقتها مع الدرؤوستُ والضغوط المحتمل التعرض لذا

 :مايلي على الدستويات وتنقسم
  .الإشرافية الإدارة مستوى -  الوسطى الإدارة مستوى - العليا الإدارة مستوى -
 :المسير عمل- 4-3

 :الآتية الجهود الدستَ عمل يتضمن
 .والإجراءات السياسات وتحديد التخطيط  -
 .الآخرين أنشطة تنظيم  -
 .والدسؤولية السلطة تفويض  -
 .الدطلوبة النتائج على الرقابة  -
 .النتائج تقدم على الإشراف  -
 .والتعليمات العاملة الأوامر إصدار  -
 .وتبليغها السياسات تفستَ  -
 .الإداري العبء لتحمل الدسؤولية ذات الدراكز في الدرؤوستُ تدريب  -
                                                                                          .الدختلفة الجهود جميع تنسيق  -
.  تنشيط الأفراد وتحريك حيويتهم لبذل الجهود التي يسهمون بها في التنظيم-

 وذلك اعتمادات من يديو بتُ مسؤول عن أن يؤدي واجباتو في حدود ما الإداري فإن السابقة العناصر إلذ إضافة
 .صرفها أوجو بدقة وأن يحدد بالاعتمادات تلك في التصرف يحسن أن منو يتطلب
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 :خلاصــــــــــــة
   إن التطور الذي طرق التًبية البدنية مؤخرا جعلها تستعتُ بالأسلوب العلمي لدعالجة أمورىا وحل مشاكلها 

 .فكان لزاما أن تلجأ إلذ التنظيم الدبرمج والإدارة الجيدة كفن وعلم لتنظيم أنشطتها الدختلفة
   فالإدارة الرياضية تقود التقدم وتعمل جاىدة على تنشيط حوافز التغتَ وتنمية عواملو وتحريك متطلباتو وىي 

الإدارة الفاعلة في زيادة الإلصاز وتطويره كما ونوعا إن مسألة إدارة وتنظيم الدنشآت الرياضية واحدة من أىم 
 .الدسائل التي يدكن أن تؤثر على عمليات صنع التطور
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:         تمهيد 
والأجهزة والأدوات والوسائل الرياضية من ,    تعد الدنشآت من الدلاعب والساحات والدرافق الرياضية من جهة 

جهة أخرى من الدستلزمات الرئيسية للستَ الحسن إذ أنها بسثل العمود الفقري للنشاط الرياضي, إف اتساع دائرة 
كزيادة القيمة التًبوية الدتصلة خاصة بالألعاب الرياضية  ,استعماؿ الوسائل الرياضية يرجع لأسباب جوىرية وىامة 

. فهذه الأختَة تعتبر من الطرؽ الفعالة 
     كما أف ىذه الوسائل والدنشآت الرياضية تعتبر كذلك عاملا مهما في الإكثار من جوانب النشاط البدني 

. وىي تزيد من إبراز مواىب وإبداعات الدراىقتُ , فهي تضيف إلذ النشاط عناصر التشويق والسرور , والرياضي
وقد تطرقنا في ىذا الفصل إلذ الدنشآت والوسائل الرياضية وأسباب اتساع دائرة استعمالذا وكذا دورىا في تنمية 

.  إلر جانب كيفية توظيف واستغلاؿ ىذه الدساحات والدعدات الرياضية الدتوفرة , الدمارسة الرياضية 
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: نبذة تاريخية / 1 
     يدكننا تتبع تاريخ تصميم الدرافق التي شيدت للرياضة بصفة خاصة الدكشوفة منها والدغطاة إذا رجعنا إلر الوراء 

 سنة من تاريخ اليوناف العريق و وما لا شك فيو بأف الدصريتُ قاموا بتشييد الدرافق الرياضية قبل ىذا 2400لددة 
. التاريخ 

: الهندسة المعمارية اليونانية /     أ
: تشتمل الذندسة الدعمارية على 

 : (مكان السوق ): الساحة العامة -   
     إلر أسفل قلعة أثينا كانت تقاـ الساحة العامة ولقد كاف ىذا الدكاف الدكشوؼ يستخدـ في أعماؿ التجارة 

. والصالة الرياضية,الإستاد الرياضي ,ويتيح الفرصة لإقامة مباني عامة مثل الدعابد 
: الإستاد الرياضي -   

    كاف عبارة عن مضمار السباقات الجري حيث يتم إقامتو في الددف التي بذري بها الألعاب وأختَا أصبح يستخدـ 
وكاف أحد طرفيو يشيد في العادة على شكل مستقيم أما الطرؼ الآخر فكاف ,لإقامتو لستلف الدسابقات الرياضية 

.  قدـ600شبو دائري وكاف طولو يبلغ في العادة 
    كاف يتم بزطيط الاستاد الرياضي في بعض الأحياف بدظلة طويلة من القماش على جانب التل حتى يدكن إعداد 

وفي أحياف أخرى يتم ,الكراسي وتهيئتها على منحدر التل كما ىو الحاؿ في أولدبياد وطيبة وايبدافروس ودلفي 
 قبل الديلاد ويتم إعادة 331تشييده على مكاف مسطح كما ىو الحاؿ في أثينا ويرجع بناء الاستاد في أثينا إلر عاـ 

 ألف متفرج وأعيد بناءه كي 50 بعد الديلاد بعرفة ىيدروساتيكاس ويعتقد بأف مدرجاتو تسع لػ 160تشييده عاـ 
. 1896تقاـ عليو دورة الألعاب الأولدبية عاـ 

: مضمار السباق -   
    يشبو مضمار السباؽ الاستاد الرياضي إلا انو كاف يشيد لسباؽ الخيل كما يبدو أف سباؽ العجلات ذات الأربع 
خيوؿ قد بدأ في لوائل الدورة الأولدبية الثالثة والعشروف حيث كانت تقاـ سباقات متشابهة في جميع الألعاب الوطنية 

. اليونانية 
: صالة الألعاب الرياضية - 

    تشبو مثيلاتها في أولدبياد أيفسوسوبرجاموف وىم عبارة عن نماذج أولية من الحمامات العمومية الرومانية وكانت 
إبراهيم ) .تشتمل عل ملاعب للرياضيتُ وخزانات تستخدـ للاستحماـ وقاعات للمحاضرين ومدرجات للمتفرجتُ 

 (10,09ص،  ، 2004محمود عبد المقصود، 
: تشتمل أشكاؿ الذندسة الدعمارية الرومانية على:الهندسة المعمارية الرومانية / ب  
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 وفقا لشكل الساحة العامة عند اليونانيتُ فإنها عبارة عن مكاف رئيسي غتَ معطي يستخدـ :الساحة العامة -   
وتم تأسيسها باعتبارىا أقدـ وأىم ىذه الأشكاؿ  , كمكاف للاجتماعات أو كسوؽ أو مكاف لإقامة الاحتفالات 

حيث يشكل التلاؿ السبعة في روما وكانت تستخدـ في العصور الأولذ كمضمار للخيل ولإقامة الدسابقات ولقد 
. بذمعت كافة الدباني الرئيسية حولذا بدا في ذلك الدعابد والحمامات العمومية والددرجات والستَؾ 

من المحتمل أف يكوف قد تم ,  وتسمى أيضا بالحمامات البلاطية العمومية لإمبراطورية روما :الحمامات العمومية - 
لد تصميم الحمامات , اشتقاؽ أشكاؿ ىذه الحمامات من الصالات الرياضية اليونانية أو من التصوير بالزيت 

العمومية من أجل الرفاىية فقط بل كانت مراكز تناقل الأخبار والتسامر مثلها في ذلك مثل النوادي الحديثة كما 
ولقد كانت تقاـ الحمامات العمومية ,كانت تستخدـ كملتقى للأحبة بجانب أنها مكاف للمحاضرات والرياضات

 03على رصيف عاؿ بريط بو الجدراف ومن برتها غرؼ الصيانة والأفراف وتتكوف الحمامات العمومية في العادة من 
: أجزاء رئيسية

 جميع الدناطق الدتصلة بالحماـ بدا في ذلك مناطق غرؼ النظافة واللبس كما تتضمن ىذه الدنطقة :الهيكل الرئيسي* 
. للعب الكرة ومكتبة ومسرح صغتَ 

 وىي عبارة عن سياج يشبو الدنتزه والذي يحيط بالذيكل الرئيسي وتوجد بو الأشجار :مساحة مفتوحة واسعة  * 
القفز الدلاكمة وتوجد شقق على شكل , السباقات , أقيمت بها عدة أنشطة رياضية لستلفة مثل الدصارعة , الدزروعة 

. طرؽ خارجي يستخدمو الأفراد الذين يقوموف بإدارة الدنشأة
 ىي غتَ معروفة لليونانيتُ إلا أنها موجودة في كل مستوطنة رومانية ىامة ويدكننا اعتبار الددرج :المدرجات * 

البيضاوي الشكل بدا فيها من صفوؼ الددرجات على أنو لرمع مكوف من مسرحتُ وهما عبارة عن منطقتتُ 
.     متجاورتتُ مكونتتُ قاعة استماع حوؿ مدرج بيضاوي الشكل 

 ىو من النوع الفريد الدميز بتُ الدباني القديدة وقد واجو الروماف مشكلات في عملية :مدرج روما القديم   - 
الإنشاء لأنهم قاموا بتشييد الددرج بأكملو فوؽ الأرض بدلا من بذويفهم للأرض وىنا ظهر حل جديد وذلك 

يشبو الستَؾ , باختًاع الاسمنت الدسلح واستعمالو ويعتبر البناء بصفة خاصة سمة لشيزة لجميع الاستدادات الحديثة 
الروماني في تصميمو ويتسع الستَؾ الروماني لإقامة سباؽ الخيل والعربات التي بذرىا الخيوؿ وكما ترى فإف الاستاد 
وصالات الألعاب الرياضية وغتَىا من الدناطق الأخرى الدصممة للرياضة بصفة خاصة أصبحت جزء من التاريخ 

 سنة قاـ اليونانيوف والروماف بتغيتَ طفيف على الإستاد من ناحية التشييد إف  2400الذندسة الدعمارية لدا يزيد عن 
التغتَات الفعلية الوحيدة التي طرأت على الاستاد بست في السنوات الأختَة مع ظهور القباب الضخمة ويعد ذلك 

.  أوؿ استاد مغطى ملحق بو منشآت صممت لتكوين ذات تهوية جيدة
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 :مفهوم المنشآت الرياضية- 2
 (190معجم المعاني ص).منشأة وجمعها منشآت, وتعتٍ مكاف للعمل أو الصناعة يجمع الآلات والعماؿ:لغة (ا

الخدمات  لتقديم والدخصص الرياضية بالوسائل والإمكانات المجهز الدكاف ذلك ىي الرياضية الدنشأة :إصطلاحا(ب
محمد عبد الله ، محمد حسن الوشاح ) .مستقبلا أو حاضراً  الرياضية الأىداؼ اللازمة لتحقيق

 (14ص،2012،الشقارين
: أسس تخطيط المنشآت الرياضية -3

    ىناؾ عدة مبادئ أساسية يجب مراعاتها عند التخطيط لإقامة النوادي ومراكز التدريب والقرى الرياضية من أجل 
الاستغلاؿ الأمثل وضماف فاعلية وسهولة وسلامة استعمالذا حتى برقق الذدؼ الذي أنشئت من أجلو ونبتُ أىم 

: ىذه الدبادئ التي ينبغي وضعها في الحسباف والدراسة قبل التنفيذ فيما يلي 
: اختيار الموقع وإمكانية الوصول 3-1

     تتوقف دراسة ىذا العنصر على نوع الدنشأة الرياضية الدطلوب إقامتها حيث يختلف اختيار الدوقع ومساحتو 
بالنسبة لإنشاء بعض الدلاعب الصغتَة عن مراكز تدريب الناشئتُ إلر لرمع رياضي بإحدى المحافظات وكذلك 

يختلف اختيار الدوقع بالنسبة لإنشاء استاد كبتَ عن التخطيط لإقامة إحدى الساحات الشعبية ومن خلاؿ ىذه 
: النظرة يدكن الدفاضلة بتُ لرموعة مواقع اختيار أنسبها لنوع الدلاعب والدنشآت الدطلوبة مع مراعاة النقاط التالية

  كيلومتً حتى يسهل إنشاء شبكة 04يفضل اختيار الدوقع الذي يبعد عن الدناطق السكنية بدسافة لا تقل عن - 
. من الدواصلات السريعة تتجو من جميع أطراؼ الددينة إلر الدلاعب أو يدكن قطع الدسافة ستَا على الأقداـ

يراعي نمو الكثافة السكانية مستقبلا ومعرفة الدشروعات التي سوؼ تقاـ أو التوسعات الدتوقع إظافتها أي كردوف - 
. الددينة ودراسة الدشاكل الخاصة بدشروعات الدرافق العامة للمشروع

دراسة الوسائل الدواصلات الدختلفة للموقع الذي يستحسن أف يكوف قريبا ما أمكن من الددينة أو القرية مع كثرة -
وسهولة الدواصلات الدختلفة إليو                                                                                                                                                                           

بالنسبة لاختيار موقع الاستاد أو الددف الرياضية الجديدة يجب دراسة أقصى حد لضغط الدرور في أياـ الدباريات   - 
. الرسمية حتى يدكن توفتَ الوسائل الانتقالات الدشاىدين من و إلر الدلاعب في أقل وقت لشكن 

ضرورة أف تكوف جميع الطرؽ الدؤدية إلر الدوقع لشهدة جيدا ومضاءة سواء بالنسبة لطرؽ الوصوؿ أو الدخوؿ - 
والخروج من الاستاد وجميع الطرؽ المحيطة بالدلاعب والددف الرياضية حرصا على سلامة وراحة اللاعبتُ والجماىتَ 

.  والحكاـ والإداريتُ ورجاؿ الصحافة و الإعلاـ وغتَىم
العناية التامة بالخدمات العامة للجماىتَ والدشاىدين وخاصة الأماكن الدوصلة إلر ملحقات الدباني والدلاعب   - 
بحيث تكوف قريبة من ... والتلكس والبريد, التليفونات , الدطاعم سريعة الخدمة , الإسعافات , دورات الدياه : مثل 

.  الدباني سواء بالنسبة للاعبتُ أو الدشاىدين
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: التجانس الوظيفي للملاعب والوحدات  3-2
يجب أف تكوف وحدات خلع الدلابس ودورات الدياه والحمامات قريبة من أماكن اللعب حتى لا يضطر اللاعب   - 

. لستَ لدسافات طويلة عقب الانتهاء من الدباراة أو التدريب 
يجب أف تكوف جميع الدلاعب الدفتوحة ذات الدسطحات الخضراء أو الأرضيات الصلبة بجوار بعضها حتى يسهل - 

 .( . 19,18: ص  ، 2004احمد حسن الشافعي ).صيانتها والتحكم في إدارتها 
ألعاب القوى لذلك ينبغي , الجمباز : ىناؾ عدة أجهزة رياضية تستعمل في نوع واحد من الرياضات مثل   - 

بذميع أماكنها بحيث تكوف قريبة من بعضها حتى لا يتعذر على اللاعب مواصلة لشارسة تدريباتو على الوجو 
 .الكامل

يجب أف تكوف مباني الغدارة متقاربة وسهلة الاتصاؿ ببعضها لسرعة الإلصاز الأعماؿ الدطلوبة وحسن ستَ   - 
. عملها بكفاءة بحيث تكوف بجوارىا صالة الاجتماعات والحفلات وبقية الخدمات الدعاونة 

: عزل العوامل الغير مرغوب فيها 3-3
بناء الأجساـ   , رياضة السلاح : يجب عزؿ أماكن النشاط التي برتاج إلر الذدوء وإتباع نظاـ خاص مثل  - 

. الخ عن الدلاعب والأماكن الأخرى حتى لا تؤثر عن نتائج اللاعبتُ ...صالات مسابقات الشطرنج 
ضرورة عزؿ ملاعب وأنشطة الكبار عن الأطفاؿ وكذلك عزؿ أماكن الذكور عن الإناث وخاصة بالنسبة   - 

. لحجرات خلع الدلابس ودورات الدياه وبعض الألعاب الرياضية الأخرى التي تستدعي لذلك 
كامتَات : يراعى بزصيص أماكن لزددة لرجاؿ الصحافة والإعلاـ تكفى لوضع الأدوات والأجهزة الفنية مثل   - 

. حتى يدكنهم أداء عملهم بكفاءة وسهولة .الخ ...التلفزيوف والسينما والأجهزة الإذاعية, 
إبعاد جميع الأجهزة الديكانيكية والكهربائية عن متناوؿ أيدي الأطفاؿ والكبار بتخصيص أماكن مغلقة لذا   - 

. لضماف عدـ العبث بها أو التعرض لبعض الأخطار 
: عوامل السلامة والأمان للملاعب 3-4

يجب أف تكوف ىناؾ مساحات كافية من جميع الجهات المحيطة بأرضيات الدلاعب حتى لا يتعرض اللاعبتُ   - 
. أثناء اندفاعهم خارجها للإصابات 

يراعي في جميع نهايات الدلاعب عدـ وجود أية حواؼ مدببة أو أعمدة صلبة يحتمل أضرار منها كما يجب أف   - 
. تكوف الأبواب الدؤدية إلر دخوؿ الدلاعب الدفتوحة والدغطاة أف تفتح للخارج 

ينبغي أف تكوف جميع أدوات الصيانة للملاعب والأدوات الرياضية بعيدة عن أرض الدلعب وخاصة صنابتَ   - 
 (20،21،ص2004، حسن أحمد الشافعي).. الخ...وخراطيم الدياه وأدوات النظافة 
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: لصحة العامة ا5 –3
يجب أف يتناسب عدد دورات الدياه بالنسبة لعدد الدتًددين على الدنشأة الرياضية مع العناية الدنتظمة بدصادر مياه   - 

. الشرب وسهولة الصرؼ الصحي الدغطى 
زجاجات الدياه الغازية أو : يجب العناية الدنتظمة بتسوية أرضيات الدلاعب ونظافتها وعدـ وجود فوارغ مثل   - 

. بعض الحفر حتى لا تعرض اللاعبتُ للأضرار 
ضرورة الاىتماـ بالتهوية والإضاءة الكافية سواء للملاعب الدفتوحة أو الدغطاة أو دورات الدياه وقانونية مقاييس   - 

 .الحمامات 
: نواحي الإشراف  3-6

    يجب أف تكوف حجرات وأماكن الإشراؼ سهلة الاتصاؿ بجميع ميادين النشاط داخل الدنشأة وبزاوية رؤية جيدة 
ولذلك يفضل دائما أف تكوف منافذ الإشراؼ واجهتها من الزجاج وأف تطل على الدلاعب مباشرة لضماف سهولة 

. تتبع عمليات الإشراؼ الدستمرة على نواحي الأنشطة الدختلفة 
: الاستغلال الامثل 3-7

    يعتبر ىذا العنصر ىو القاعدة الذىبية في تصميم الدنشآت الرياضية حتى يدكن الاستفادة ما أمكن من مساحة 
لتقسيم مساحتو إلر أكثر من ميداف للنشاط الرياضي مع استعماؿ أجود الأصناؼ والخامات , وظروؼ الدوقع 

. والبحث على أفضل أنواع الأرضيات للملاعب 
: الناحية الجمالية  3-8

    يجب توزيع الدلاعب والدباني على مساحة الأراضي بشكل متناسق مع مراعاة الناحية الجمالية في التصميم 
والاىتماـ بألواف طلاء الدنشآت بطريقة مقبولة وجذابة مع توزيع الزىور والنافورات والدضلات بشكل يبعث على 

. الراحة والجماؿ
: الناحية الاقتصادية  3-9

    يجب ألا يكوف الاقتصاد في تكاليف الإنشاء والتجهيز للموقع عاملا على فقد الدنشأة الرياضية لقيمتها الحيوية 
فإذا كاف الدشروع ضخما والديزانية لا تسمح .لذلك ينبغي وضع خطة التنمية حسب الديزانية الدخصصة للمشروع 

باستكمالو فيمكن وضع خطة زمنية على الددى الطويل لاستكمالو ويدكن في ىذا الصدد تقسيم الدشروع إلر عدة 
. مراحل بحيث تبدأ الدرحلة الثانية عقب التأكد من سلامة الدرحلة الأولذ وىكذا 

: توقع التوسع مستقبلا  3-10
   بعد أف وضعنا العناصر الأساسية التي يجب مراعاتها عند بزطيط وإنشاء الدلاعب والددف الرياضية يجب علينا 

.  مراعاة عمليات التطوير الدستمرة في تكنولوجيا التجهيزات الرياضية وتعديل القوانتُ الرياضية للعباتالدختلفة 
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 بحيث يستفاد منها عند تصميم الدنشأة وإقامتها  يجب أن تكون المنشأة مسايرة للتطورات المعاصرة3-11
 .بأحدث الدنجزات العالدية من الدنشأة الرياضية التي تتصف بالقدر الكبتَ من التطور الذي وصل إليو العلم

 : الصيانة 3-12
من أىم العوامل الاقتصادية للمنشأة فالتخطيط السليم للصيانة وللمنشأة ومرفقاتها يدكن استغلالذا لسنوات أطوؿ 

حسن ) .(سنوية , شهرية , أسبوعية , يوميا )وىي على نفس الشكل التي أنشأت عليو ىذه الصيانة وقد تكوف 
 (21.22.23،ص،أحمد الشافعي

: مكونات المنشأة الرياضية / 4
:  الاستاد الأولمبي / 4-1

كرة القدـ ألعاب : وىو من الدنشآت الرئيسية الذامة الدوجودة في الدورات الأولدبية وتقاـ فيو الألعاب الأولدبية الآتية 
الدشي , سباؽ الدوانع الصناعية الدختلطة , سباؽ الدوانع الصناعية الدنتظمة , السباؽ على الدسطحة , القوى الخفيفة 

الدسابقات الدركبة والاستاد ينقسم إلر قسمتُ أولا أرض الدلعب ثانيا الدنشأ الرياضي المحيط بأرض , الرمي , القفز , 
.   الدلعب

 وىي تتكوف من الدلعب الرئيسي الذي تتًكب أرضيتو من الحشائش الطبيعية أو الصناعية وبو :أرض الملعب - 
كرة القدـ وىو يحاط بدضمار للسباؽ : الدعدات الخاصة التي تساعد على قياـ الدسابقات والألعاب الرياضية مثل 

. تتًكب أرضيتو من لدائن صناعية خاصة تعطي نفس الوظيفة للمادة الطبيعية 
وىو يتكوف من عدة عناصر وخدمات لستلفة تقوـ بخدمة الجمهور واللاعبتُ والدشرفوف :المنشأ الرياضي - 

: والحكاـ وكبار الزوار والصحفيتُ وتوزيع العناصر والخدمات وعلاقتها بأرض الدلعب تقسم إلر 
..... مداخل ولسارج الددرجات , قطع التذاكر ,  انتظار سيارات :عناصر وخدمات الجمهور    * 
, صالة التدريب والتسختُ قبل اللعب , دورات الدياه , حجرات تبديل الدلابس :عناصر وخدمات اللاعبين    * 

. قاعات صغتَة لإلغاء الدروس وشرح خطة اللعب 
دورات الدياه وتكوف منفصلة عن حجرات الرياضيتُ ,  حجرات لتبديل الدلابس :عناصر وخدمات الحكام *    

. لعدـ الاحتكاؾ بهم 
 عبارة عن استًاحات خاصة متصلة بدكاف خاص بالددرج :عناصر وخدمات كبار الزوار وضيوف الشرف *    

يقع في منتصف الددرج ويكوف مفصولا عن مدرجات الجمهور سواء في الدخوؿ أو في الخروج ومتصل مباشرة بأرض 
. الدلعب من أجل سهولة وصوؿ الرياضيتُ إليو عند توزيع الجوائز

 دائما تكوف لذم حجرات خاصة بهم مغلقة تعلو الددرجات وذلك لعدـ تأثرىم :عناصر وخدمات الصحفيين    * 
 (29.30.31،ص،إبراهيم محمود عبد المقصود) .بضوضاء الجمهور
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: المدرجات / 4-2
    وىي من العناصر الذامة في الاستاد فمنها يدكن للمشاىدين أف يروا الألعاب الرياضية التي بسارس في أرض 

الدلعب وطريقة توزيع الدقاعد يدكن توزيعها بعدة طرؽ لستلفة ويوضح طريقة توزيع الدقاعد ومقاييسها الدختلفة بالنسبة 
. لحركة الجمهور 

وتأخذ طريقة تشكيل الددرجات الشكل الدنحتٍ بحيث يجعل الرؤية للمشاىد جيدة بحيث يدكن للمشاىد الذي 
.  ـ100يجلس في أقصى الددرج من رؤية الكرة بوضوح على بعد لا يزيد عن 

: وىي تتكوف من قسمتُ :حجرات تبديل ملابس الرياضيين / 4-3
بها دش ودورة مياه خاص , وىو خاص بألعاب القوى الخفيفة ويتكوف من كبائن خاصة لكل لاعب : القسم الأوؿ 

.  لعدـ احتكاؾ اللاعبتُ الأولدبيتُ بعضهم لبعض 
وىو خاص بالألعاب الجماعية مثل كرة القدـ وىي تنقسم إلر قسمتُ أيضا كل قسم لفريق من : القسم الثاني 

 ودورات الدياه الجماعية  ماماتويتكوف كل قسم من أماكن لتبديل الدلابس الجماعية مع وجود الح.الفرقتتُ 
: حجرات تبديل ملابس الحكام / 4-4

 شخصا من الحكاـ وبرتوي على دش ودورة مياه خاصة 12وىي عبارة عن حجرة كبتَة تكفي لتبديل ملابس 
وتكوف منفصلة بساما عن حجرات اللاعبتُ لعدـ الاحتكاؾ بهم  

: حجرات الصحفيين / 4-5
وتكوف دائما منفصلة عن الجمهور لعدـ الشوشرة على الأجهزة والمحافظة عليها توضع إما في أعلى الددرجات وتعلق 

بسقف الددرجات العليا إما بتُ الددرج العلمي والددرج السفلي أما آلات التصوير التليفزيوني فإنها توزع في أماكن 
. معينة في أرض الدلعب بحيث تعطي لشاشة التليفزيوف أحسن الزاوية بالرؤية الدريحة الطبيعية للمتفرج 

: صالونات كبار الزوار وضيوف الشرف / 4-6
 تكوف دائما ذات مداخل منفصلة وكذلك بالنسبة لددرجات الجمهور وىي دائما تكوف متصلة مباشرة بأرض 

الدلعب وتتكوف من صالونات فخمة بها جميع الخدمات الخاصة بها من دورات مياه وبوفيو ومنها يخرج كبار الزوار 
 .وضيوؼ الشرؼ إلر الدنصة التي تقع دائما في منتصف الددرجات وفي الدكاف الدناسب للرؤية البصرية السليمة 

 (32،ص،إبراهيم محمود عبد المقصود)
: مزايا دراسة إمكانيات المنشآت الرياضية / 5

: إف التعرؼ على الدزايا والأىداؼ الدمكن برقيقها من دراسة إمكانات الدنشآت الرياضية يدكن فيما يلي 
 حيث أف الدراسة بسكننا من تطوير أداء الدنشأة بدا : أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشأةىالوصول إل5-1

.  يسمح برفع مستوى كفاءتها الفنية والإدارية بدا يسهم في تقديم أفضل في شكل أنشطة وأىداؼ برققها 
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 إف دراسة الامكانات يتبعو بالضرورة دراسة للتو ليفية الدثالية :اختيار أفضل للتقييم التنظيمي للمنشأة 5-2   
إذ يدكن من خلالذا الوصوؿ إلر البدائل الدمكنة للتصميم التنظيمي , للصفات والدميزات والأىداؼ الخاصة بالدنشأة 

. والذي يحقق مرونة تساعد الدنشأة في تقديم أنشطتها بدرجة عالية من الكفاءة 
إف دراسة الامكانات الدتاحة في الدنشأة تساعد في التعرؼ على : الإشباع الأفضل للحاجات الإنسانية 5-3 

. كيفية برقيق ىذا الإشباع بأفضل الطرؽ والصور بالتالر يتحقق الإشباع بأقل جهد لشكن وأقل تكلفة
 من خلاؿ دراسة الإمكانيات والدوارد يدكن التوصل إلر : تطوير مختلف ألوان الممارسات الرياضية 5-4   

أفضل أنواع الأنشطة سواء التي يقبل عليها الفرد أو الارتقاء بهذه الأنشطة والوصوؿ بلاعبيها إلر رياضة الدستويات 
.  العليا لتحقيق البطولة بالإظافة إلر التعرؼ على نواحي الضعف وتدعيمها ونواحي القوة وتعميمها

 لشا لاشك فيو أف دراسة الامكانات الدختلفة في الدنشأة الرياضية يضع أيدي : زيادة أعداد الممارسين 5-5
الدسؤولتُ على نواحي النقص لشا يدفعهم لاستكمالذا والتوسع في إقامتها وتوفتَىا لشا يتيح الفرصة لأكبر عدد لشكن 

. من الأفراد للاستمتاع بالدشاركة في لستلف الأنشطة الرياضية 
 إف الحجم الدتاح لمجتمع معتُ أقل عادة من حاجات أفراد ىذا المجتمع : استخدام أفضل للموارد المتاحة 5-6

. ومن خلاؿ دراسة الامكانات يدكن التوصل إلر الاستخداـ الأمثل لدوارد المجتمع بدا يحقق إشباع الدواطنتُ 
 إف المحصلة النهائية لجميع الدزايا السابقة والتي برقق من دراسة الدوارد والامكانات : تحقيق أفضل للأهداف 5-7

ىي الوصوؿ إلر أفضل الطرؽ في فعالية مساعدة الدنشآت على برقيق وإلصاز الأىداؼ التي أنشئت من أجلها ألا 
 (28،27،ص 1998،عفاف عبد المنعم درويش). وىي إشباع الأفضل للحاجات الإنسانية للمواطنتُ بأقل جهد

: النظام القانوني والإداري لعمل المنشأة الرياضية  / 6
    إف الدولة الجزائرية وعلى رأسها وزارة الشباب والرياضة لوحظت في أنها تهتم كثتَا على أف تساعد شريحة كبتَة 

من المجتمع الجزائري على لشارسة لستلف النشاطات الرياضية ولا يتستٌ ذلك إلا بتوفتَ الدنشآت الرياضية باختلافها 
. عبر كافة الدناطق السكنية وإلر أكبر حد من اللامركزية 

تعتبر ,  الدتعلق بتوجيو الدنظومة الوطنية للتًبية البدنية والرياضية وتنظيمها 09-95 من الأمر رقم 89    الدادة 
حيث تنص على أف يجب أف برتوي الدناطق السكنية ,الدعم القانوني الأساسي لذذا التوجيو وىذا الدسعى 

الدنشآت طبقا للمواصفات التقنية , ومؤسسات التًبية والتعليم والتموين على الدنشآت الرياضية ومساحات اللعب 
. والدقاييس الأمنية

     لكي يتستٌ لأفراد المجتمع من لشارسة نشاط رياضي وبدني ولا سيما الدراىقتُ داخل الدؤسسات التًبوية  
نستخلص من خلاؿ ما جاء في ىذه الدادة أف حدود الدمارسة يتوقف بحدود انتشار ىذه الدنشآت عبر لستلف 

الدناطق السكنية والدؤسسات التًبوية التي يوجد فيها الفرد وبهذا يدكن أف يتحقق مفهوـ الدمارسة الرياضية وتنميتها 
 (54الجريدة الرسمية، العدد).بصفة حقيقية 
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     يدكن لكل لرموعة اقتصادية وإدارية إلصاز منشآت رياضية بنفس الشروط وتشتًط الدولة الجزائرية بأف تكوف 
ىذه الدنشآت الرياضية منجزة طبقا للمواصفات التقنية والدقاييس الأمنية وذلك من أجل الحفاظ على سلامة 

. الرياضيتُ ومن أجل إعطاء معيار قانوني لدختلف أشكاؿ النشاط الرياضي الدمارس 
كذلك لرهودات الدولة تتجو إلر التكيف من الدنشآت الرياضية حيث أعطت الضوء لكل لرموعة اقتصادية وإدارية 

.  في الدؤسسات التعليمية والتًبوية , بإلصاز منشأة رياضية بنفس الدقاييس 
 : المنشآت الرياضية أنواع/ 7
 : الآتي حيث من الرياضية تصنيف الدنشآت الدمكن من
 . الخ علاجية ترويحية, تعليمية, تنافسية, تدريبية, ملاعب : الأهداف- 1
.. (. طائرة , قدـ , سلة ) الجماعية الألعاب ملاعب: ( اللعبة) الرياضة -2

 ... (. الاسكواش , التنس ) والزوجية الفردية الألعاب ملاعب
 ... (. والوثب القفز حفر , الجري مضمار ) القوى العاب ملاعب
 ... (. الدصارعة , الدلاكمة , النفس عن الدفاع ) الدنازلات ملاعب
 ...... (. السباحة حمامات ) الدائية الرياضات ملاعب
 ...... (. الجمباز ) الإيقاعية أو الاستعراضية الرياضات ملاعب
. الأطفاؿ رياضات ملاعب

  : القانونية -3
 خاصة بالدنافسات  قانونية ملاعب
 . للتدريب والتعليم لسصصة قانونية غتَ ملاعب

 ... ... ( جامعات , كليات , مدارس ) حكومية ملاعب: التبعية -4
 . ...... (, نوادي , شركات ) أىلية ملاعب
 ...... (. النفس عن دفاع مراكز , لياقة مراكز ) بذارية ملاعب

 . مغطاة ملاعب و مكشوفة ملاعب : العام الشكل -5
 الرياضي النشاط وطبيعة نوعية على تعتمد : الأرض نوعية -6

 عدنان درويش جلون) (. ...خشبية , جليدية , إسفنجية , رملية , صناعية عشبية , ) الدمارس
 (109،ص1994وآخرون،
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 : خـــــــلاصــــــــــــــــة
    اف تطور الدنشآت الرياضية لن يتوقف عند ىذا الحد سواء كاف من ناحية الخدمات او من الناحية الجمالية التي 

أصبحت تصمم عليها, بل إف لصاح وتطور الدنشآت الرياضية وبرقيق أىدافها يعتمد بالدرجة الاولذ على كفاءة 
وفعالية إدارة الدوارد البشرية الدستَة لذا, والدباديء الاساسية التي تعمل بها في التسيتَ حيث إف الادارة البشرية ىي 

أدرى وأعلم بإحتياجات ىاتو الدنشآت من تسيتَ أمثل وإبزاذ القرارات الصائبة لتحقيق أىداؼ الدنشأة الدراد الوصوؿ 
 . إليها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 رابعالالفصل 
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: تمــهيــــــد
 للجانب التطرق الدراسة سنحاول بموضوع الخاص الدعرفي الرصيد فيو تناولنا الذي النظري للجانب دراستنا بعد

 الدعلومات تطابق وكذا العلمية حقها، الدنهجية من إعطاء نتمكن حتى ميدانية دراسة الدوضوع دراسة التطبيقي، قصد
 إلى وجو الذي الاستبيان نتائج ومناقشة تحليل طريق عن ذلك ويتم الذكر الفصول السابقة في تناولناىا التي النظرية

 .عمال الدركب الرياضي بالوادي
 مصداقية دقة وأكثر أكثر تكون دراسة من لنا لابد ، رفضها أو النظري الجانب في الدقدمة الفرضيات ولقبول
اختيار  الإستطلاعية و الدراسة إلى تم التطرق خلالذا من التي للدراسة والديدانية الدنهجية الإجراءات في والدتمثلة

 الدراسة ومتغتَات الدراسة وعينة البحث لرتمع وكذا الدراسة أداة وثبات صدق ومدى الدراسة وأداتها منهج
. ومناقشتها النتائج بتحليل قمنا كما الدراسة، في الدستخدمة الإحصائية والوسائل ولرالاتها
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 :الدراسة الاستطلاعية- 1
   إن الخطوة الأولى التي قمنا بها في بحثنا ىي الدراسة الاستطلاعية التي لذا أهمية كبتَة، حيث تعتبر القاعدة التي يبتٍ 

عليها الباحث تصوراتو الأولية حول دراستو وميدان تطبيقها، وعن طريقها أيضا نقوم بتفستَ النواحي الخاضعة 
للدراسة من الدمارسة الديدانية، والذدف من الدراسة الاستطلاعية ىو التأكد من ملائمة مكان الدراسة للبحث 

دور الاستثمار البشري في "ومدى صلاحية الأداة الدستعملة حول موضوع البحث، وفي دراستنا ىذه حول موضوع
قمنا بزيارة ديوان الدركب الدتعدد الرياضات بدائرة الوادي ،ولاية الوادي حيث قمنا بتوزيع " تسيتَ الدنشآت الرياضية

. استمارة الاستبيان على إداريي وعمال الدركب قصد جمع الدعلومات والأفكار والتحقق من الفرضيات
 :المنهج المستخدم- 2 

مناىج البحث العلمي عديدة ومتنوعة ومتباينة تباين الدوضوعات والإشكاليات ولا يدكن الصاز ىذا البحث او ىاتو 
الدراسة دون الاعتماد على منهج واضح يساعدنا على دراسة و تشخيص الإشكالية التي يتناولذا موضوعنا ، إذ 

يعتمد بحثنا على نزول الباحث للميدان ودراسة ماىو قائم فيو ،ونظرا لطبيعة الدوضوع الذي يهدف لوصف ودراسة 
دور الاستثمار البشري في تسيتَ الدنشآت الرياضية واستعمالنا لأداة البحث الاستبيان وصغر عدد عينة البحث 
استخدمنا الدنهج الوصفي الدسحي، الذي يعرف على انو عبارة عن إعطاء أوصاف دقيقة للظاىرة الحادثة حتى 

  (81،ص،2000محي الدين مختار)يتستٌ للباحث حل الدشكل
بشيرصالح  ).ويعرف بأنو لرموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة لزل الدراسة - 

( 59الراشدي،ص،
حدود الدراسة -3 
:  المجال المكاني - 3-1 

تمت ىذه الدراسة على مستوى ديوان الدركب الرياضي بدائرة الوادي،ولاية الوادي  
: المجال الزماني - 3-2 

 ) تم إجراء ىذه الدراسة في الفتًة الدمتدة من ديسمبر إلى غاية شهر جوان حيث خصصت الأشهر الأربعة الأولى 
لإعداد الجانبتُ التمهيدي والنظري،أما الأشهر الأخرى فقد خصصت للجانب  (ديسمبر،جانفي،فيفري،مارس

التطبيقي،تم من خلالذا إعداد استمارة الاستبيان وتوزيعها على عينة البحث وبعدىا قمنا بعملية جمع النتائج وتحليها 
. ومناقشتها

:  متغيرات الدراسة- 4 
الاستثمار البشري : الدتغتَ الدستقل - 4-1
. الدنشآت الرياضية: الدتغتَ التابع-4-2
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: عينة البحث-5
  حرصا منا على الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية ومطابقة للواقع،قمنا بزيارة ديوان الدركب الرياضي بدائرة الوادي 

.  ،ولاية الوادي،حيث شملت عينة دراستنا جميع الدوظفتُ والإداريتُ في ديوان الدركب الرياضي
استمارة استبيان ،ىذا مايجعلنا 31 استمارة استبيان على لستلف موظفي الديوان ، حيث تم استًجاع 35قمنا بتوزيع

. فراد العينةأ فرد من 31لضصر عينة البحث على 
:  مجتمع البحث- 6

ىو إجراء يستهدف تمثيل المجتمع الأصلي بحصة او مقدار لزدود من الدفردات التي عن طريقها تؤخذ القياسات او 
البيانات الدتعلقة بالدراسة او البحث وذلك بغرض تعميم النتائج التي يتم التوصل إليها من العينة على المجتمع 

. الأصلي الدسحوب من العينة
ويدثل لرتمع البحث في دراستنا ىو لرموع الدوظفتُ في الديوان الدركب الرياضي الكائن مقره في دائرة الوادي ،ولاية 

الوادي 
: أدوات البحث - 7
:  الاستبيان- 1- 7

من اجل الإحاطة بالدوضوع من كل جوانبو تم الاعتماد على استمارة الاستبيان التي تعد أداة رئيسية لجمع البيانات        
والدعلومات الدرتبطة بالبحث،ويعتمد الاستبيان أساسا على استمارة تتكون من لرموعة اسئلة تسلم الى افراد يتم 

اختيارىم من اجل القيام بدراسة موضوع معتُ فيقومون بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستمارة ويتم 
. اعادةالاستمارة للباحث 

: الاستمارة الاستبيانية- 7-2
: ونظرا لطبيعة الدوضوع اعتمدنا في ىذا الاستبيان على طرق لستلفة في أنواع الأسئلة التي تنقسم الى ثلاثة أنواع 

: الأسئلة المغلقة 
وفي ىذا النوع من الأسئلة يحدد الباحث الإجابات الدمكنة أو المحتملة لكل سؤال ويطلب من الدستجوب اختيار 

. احدىا 
:  الأسئلة المفتوحة 

في ىذه الأسئلة أعطيت الحرية الكاملة للمستجوبتُ في إبداء رأيهم والتعبتَ عن الدشكلة وىذا النوع من الأسئلة لو 
. درجة كبتَة في تحديد أراء سائدة في المجتمع

:  الأسئلة نصف المفتوحة
يحتوي ىذا النوع من الأسئلة على نصفتُ،النصف الأول يكون مغلقا إي الإجابة فيو يكون مقيدة بنعم أولا 

. ،والنصف الثاني تكون فيو الحرية للمستجوبتُ للإدلاء بآرائهم
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: الشروط العلمية للأداة-8
: صدق الأداة 

يقصد بالصدق شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب ان تدخل في التحليل من ناحية، ومفرداتها من ناحية أخرى 
. بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها

 أساتذة من 03وللتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا بعرض الاستبيان على لرموعة من المحكمتُ، وكان عددىم 
معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ببسكرة وبعد الاعتماد على الدلاحظات والتوجيهات التي أبداىا 

. المحكمون قمنا بإجراء التعديلات حيث تمت إعادة صياغة بعض العبارات
: المعالجة الإحصائية - 9

بما ان البحث كان لستصرا على البيانات التي يحتويها الاستبيان فقد وجدنا ان أفضل طريقة إحصائية لدعالجة النتائج 
. الدتحصل عليها ىو استخدام النسبة الدئوية 

:             طريقة حسابها 
ع     /x100ت=العينة          س /x100عدد التكرارات=   النسبة الدئوية

    100ع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 س ــــــــــــــت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عدد العينة :ع
عدد التكرارات : ت
النسبة الدئوية   : س
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 :خـــــــلاصـــــة   
نستخلص لشا سبق أنو لادراسة علمية بدون منهج وكل دراسة مفيدة لابد لذا وأن تتوفر على منهجية علمية       

معينة ومناسبة تتماشى مع موضوع ومتطلبات البحث، ولابد أن تتوفر لدى الباحث خبرات سابقة حول حيثيات 
دراستو، وكذلك يجب أن يختار أدوات البحث بدقة،إبتداءا من الدقياس والاستمارات والدنهج إلى غاية العينة بحيث 

تفي بالغرض الدراد منها ،كذلك تسمح لو بالوصول إلى الحقائق ومنو فإن العمل بالدنهجية يعد أمرا ضروريا في جميع 
البحوث العلمية قصد ربح الوقت والوصول إلى النتائج الدؤكدة إضافة إلى وجوب أن تكون الدنهجية والأدوات 

 .  الدستخدمة في البحث خالية من الغموض والتناقض



 

 

 

 

 

 امسالخالفصل 
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عرض وتحليل  و مناقشة النتائج لاسئلة الاستبيان الموجه لعمال ديوان المركب - 1
 :الرياضي بالشط بالوادي الخاصة بالمحور الاول

 ىل ىناك اسس يعتمد عليها في استقطاب الموارد البشرية في منشأتكم؟  :01السؤال رقم
 معرفة ما إذا كان ىناك اسس و معايير يعتمد عليها في استقطاب :الغرض من السؤال

الموارد البشرية 
في المنشآة الرياضية 

يوضح وجود اسس استقطاب الموارد البشرية من عدمها في المنشآة :01الجدول رقم 
 الرياضية

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات             

 %84 26 نعم
 %16 5 لا

 %100 31 المجموع

 

 

 يوضح وجود اسس استقطاب المورد البشري من عدمها في المنشآت  :01التمثيل البياني رقم
 .الرياضية

 

 

84

16

نعم

لا
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 : عرض وتحليل النتائج
 تكرار من 26 يتضح لنا ان ىناك 01 والتمثيل البياني رقم 01من خلال الجدول رقم 

 من افراد العينة يؤكدون ان ىناك اسس يعتمد %84مجموع التكرارات اي ما يمثل نسبة 
 تكرارات 5عليها في إستقطاب الموارد البشرية في منشأتهم الرياضية، بينما نلاحظ أن ىناك 

 من افراد العينة يرون انو لاتوجد اسس يعتمد عليها في استقطاب الموارد % 16اي بنسبة 
 .البشرية في منشاتهم

 :مناقشة النتائج
 ان 01 والتمثيل البياني رقم 01يمكن تفسير ىذه النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 

اغلب افراد العينة يؤكدون أن ىناك أسس يعتمد عليها في إستقطاب الموارد البشرية في 
 .منشـأتهم
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ىل ترى ان الاستغلال الاحسن للموارد البشرية لو دور كبير في  :02السؤال رقم 
 تحقيق اىداف المنشأة؟

 معرفة مدى مساهمة الاستغلال الجيد للموارد البشرية في تحقيق :الغرض من السؤال
 .اىداف المنشآت الرياضية

يوضح مدى مساهمة الاستغلال الجيد للموارد البشرية في تحقيق  :02الجدول رقم
 .اىداف المنشآت الرياضية

 النسبة المئويةالتكرارت الاجابات 
 %12.90 4 محايد

 %29.03 9 غير موافق
 %58.07 18 موافق

 %100 31 المجموع
 

 

يبين دور الإستغلال الامثل للموارد البشرية في تحقيق اىداف       :02التمثيل البياني رقم    
 .المنشأة

 

12.9

29.03
58.07 محايد

غير موافق

موافق
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: عرض وتحليل النتائج
 تكرار من مجموع 18 نلاحظ ان 02 والتمثيل البياني رقم 02من خلال الجدول رقم
من افراد العينة يرون ان الإستغلال الاحسن للموارد البشرية % 58.07التكرارت اي بنسبة 

 افراد من افراد العينة اي بنسبة 9لو دور في تحقيق اىداف  المنشأت الرياضية ،فيما يرى 
 افراد من افراد العينة،اي بنسبة 4  عكس ذلك ،في حين ان ماعدده % 29.03
. كانو محايدين   12.90%

: مناقشة النتائج
 ان  02 والتمثيل البياني رقم 02يمكن تفسير ىذه النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 

 اغلبية افراد العينة يعتبرون ان الاستغلال الاحسن للموارد البشرية لو دور كبير في تحقيق

. اىداف المنشآت والمركبات الرياضية
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ما رأيك في الطريقة التي تنتهجها ادارة المنشاة في عملية استثمار المورد  :03السؤال رقم 
البشري داخل المنشاة؟ 

معرفة الطريقة التي تنتهجها ادارة المنشاة في عملية استثمار المورد : الغرض من السؤال
 .البشري 

 .يوضح الطريقة التي تنتهجها ادارة المنشاة في عملية استثمار المورد البشري :03الجدول رقم

 

 

يبين الطريقة التي تنتهجها ادارة المنشأة في عملية استثمار المورد البشري داخل :03التمثيل البياني رقم
. المنشأة

 

19.36

80.64
غير صحيحة

صحيحة

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات

 19.36 6 غير صحيحة

 %80.64 25 صحيحة

 %100 31 المجموع
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: عرض وتحليل النتائج
 والتمثيل البياني 03بناءا على تحليلنا لاجابات موظفي ديوان المركب من خلال الجدول رقم 

 يوكدون بان الطريقة التي تعتمدىا ادارة المنشاة في ينوظفالم 25 يتضح لنا ان ىناك 03رقم 
 من افراد 6 ، في حين يرى %80.64استثمار المورد البشري بانها صحيحة وىذا بنسبة 

 ،ان الطريقة التي تنتهجها ادارة المنشأة في عملية استثمار الموارد 19.36%العينة اي بنسبة 
. البشرية غير صحيحة

: مناقشة النتائج  
ان اغلبية 03 والتمثيل البياني رقم 03يمكن تفسير النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 

الموظفين يرون ان الطريقة التي تعتمدىا ادارة المنشاة في استثمار المورد البشري داخل المنشاة 
. بانها طريقة صحيحة
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تعامل الادارة مع العمال في المنشاة؟ مستوى مارأيك في : 04السؤال رقم 
. تعامل الادارة مع العمال في المنشاةمستوى معرفة :الغرض من السؤال 

 يوضح مستوى تعامل الادارة مع العمال في المنشاة:04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات

 %16.12 05 ضعيف

 %35.49 11 متوسط

 %48.39 15 جيد

 %100 31 المجموع

 

 

 .يوضح مستوى تعامل الادارة مع العمال داخل المنشاة:04التمثيل البياني رقم 

 

16.12

35.49

48.39
ضعيف

متوسط

جيد



 الفصل الخامس                                               عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 61 

: عرض ومناقشة النتائج 
 والتمثيل البياني 04بناءا على تحليلنا لاجابات الموظفين ومن خلال الجدول رقم

 يعتبرون ان تعامل %48.39من افراد العينة اي ما نسبتو 15،اتضح لنا ان ىناك 04رقم
 ان %35.49 من الموظفين اي بنسبة 11الادارة مع العمال في المنشاة جيد ، فيما يرى 

 من افراد العينة اي بنسبة 5تعامل الادارة مع العمال في المنشاة متوسط، في المقابل نجد ان 
.  ان تعامل الادارة مع العمال في المنشاة ضعيف16.12%

: مناقشة النتائج 
 نستنتج أن 04 والتمثيل البياني رقم04من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم

. اغلب افراد العينة يؤكدون ان تعامل الادارة مع العمال في المنشاة جيد
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 مارأيك في توزيع العمال على ىياكل المنشأة؟:05السؤال رقم 

 معرفة مستوى توزيع العمال داخل المنشأة: الغرض من السؤال
 يوضح مستوى توزيع العمال على ىياكل المنشأة :05الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات 

 %12.90 4 ضعيف

 %35.48 11 متوسط

 51.62% 16 جيد

   

 

 يبين مستوى توزيع العمال على ىياكل المنشأة: 05التمثيل البياني رقم 

 

 

12.90

35.4851.62 ضعيف

متوسط

جيد
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:   عرض وتحليل النتائج
 من افراد العينة اي 16 تبين لنا ان 05 والتمثيل البياني رقم 05من خلال الجدول رقم 

 يؤكدون ان مستوى توزيع العمال على ىياكل المنشأة توزيعا جيدا،في % 51.62بنسبة 
 ان توزيع العمال على ىياكل المنشأة ذو %12.90 من افراد العينة اي بنسبة 4حين يرى 

 ان التوزيع %35.48 من افراد العينة اي بنسبة 11مستوى ضعيف،في المقابل اكد ماعدده 
.  يتميز بمستوى متوسط  

: مناقشة النتائج
 والتمثيل البياني رقم 05من خلال تحليل وعرض النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم 

 نستنتج ان اغلب افراد العينة يعتبرون ان مستوى توزيع العمال على ىياكل المنشأة 05
. مستوى جيد
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 ىل تعتقد ان العمال يؤدون واجبهم على اكمل وجو؟  :06السؤال رقم 
. معرفة ىل العمال يؤدون واجبهم على اكمل وجو ام لا :الغرض من السؤال 

.  يوضح مدى اداء العمال لواجبهم :06الجدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرارات الاجابات

 %80.65 25 نعم

 %19.35 6 لا 

 %100 31 المجموع

 

 

 . مدى أداء العمال لواجبهم:06          التمثيل البياني رقم

 

 

80.65

19.35

نعم

لا
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: عرض وتحليل النتائج
 %80.65 يتضح لنا ان نسبة 06 والتمثيل البياني رقم 06 من خلال تحليل الجدول رقم 

من افراد العينة يرون ان العمال يؤدون واجبهم على اكمل وجو ، فيما ترى النسبة الباقية 
. عكس ذلك

: مناقشة النتائج
 ان 06يمكننا ان نستنتج من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول والرسم البياني رقم 

. اغلب افراد العينة يرون ان العمال يقومون بمهامهم على اكمل وجو
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 ىل تواجهك مشاكل في عملك؟ :07السؤال رقم 
.  معرفة ما اذا كانت ىناك مشكلات تواجو العمال في عملهم:الغرض من السؤال 

. يوضح مدى امكانية وجود مشكلات تواجو العمال في عملهم :07الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الاجابات

 %32.25 10 نعم

 %67.75 21 لا

 %100 31 المجموع

 

 

 . يوضح مدى امكانية وجود مشكلات تواجو العمال في عملهم :07التمثيل البياني رقم 

 

 

32.25

67.75 نعم

لا
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: عرض وتحليل النتائج
 من افراد العينة 21 يتضح لنا ان ىناك 07 والتمثيل البياني رقم 07من خلال الجدول رقم 

 يرون انو لاتوجد مشاكل تواجو العمال في عملهم ، في حين يرى %67.75اي بنسبة 
.  ان ىناك مشاكل تواجو العمال في عملهم%32.25البعض الاخر بنسبة 

: مناقشة النتائج
 ان 07 والتمثيل البياني رقم 07يمكن تفسير ىذه النتائج المتحصل عليها من الجدول رقم 

. اغلبية افراد العينة ينفون وجود مشاكل تواجو العمال في عملهم
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عرض وتحليل ومناقشة النتائج لاسئلة الاستبيان الموجه لموظفي ديوان المركب - 2
: الثاني الوادي الخاصة بالمحور بالشط بالرياضي

ىل لديكم استراتيجية واضحة للموارد البشرية تعمل على تحسين أداء : 08السؤال رقم 
 المنشآت الرياضية؟

معرفة وجود استراتيجية واضحة للموارد البشرية تعمل على تحسين أداء :الغرض من السؤال
 .المنشأت الرياضية

يوضح وجود استراتيجية واضحة للموارد البشرية تعمل على تحسين أداء : 08الجدول رقم 
 .المنشأت الرياضية

 النسبة المؤية تكرار الاجابات
 64.52 20 نعم
 35.48 11 لا

 100 31 المجموع
 

 
يبين وجود استراتيجية للموارد البشرية تعمل على تحسين اداء المنشآت :08التمثيل البياني 

 .الرياضية
 
 

64.52

35.48

نعم

لا
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 :عرض و تحليل النتائج
 من عدد العينة 20 نلاحظ ان 08 والتمثيل البياني رقم 08من خلال نتائج الجدول رقم 

 يؤكدون وجود استراتيجية واضحة للموارد البشرية تعمل على تحسين %64.52اي بنسبة 
 انو لا توجد %35.48اداء المنشآت الرياضية،في حين يعتبر باقي افراد العينة بنسبة 

 .استراتيجية واضحة تعمل تحسين اداء المنشآت الرياضية
 

 :مناقشة النتائج
 ان اغلب افراد العينة يؤكدون على 08 والتمثيل رقم 08نستنتج من نتائج الجدول رقم 

 .وجود إستراتيجية للموارد البشرية تعمل على تحسين اداء المنشآت الرياضية
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 برأيك ىل ىناك إنسجام بين ىياكل المنشأة؟:09السؤال رقم 
 .معرفة دور الانسجام بين ىياكل المنشأة: الغرض من السؤال 

 .دور الانسجام بين ىياكل المنشأةيوضح :09الجدول رقم 

 

 
 . انسجام بين ىياكل المنشأة الرياضية يوضح وجود:09التمثيل البياني رقم 

 
 
 

 
 
 
 
 

80.64

19.36

نعم

لا

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات
 %80.64 25 نعم
 %19.36 6 لا

 %100 31 المجموع
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 :عرض وتحليل النتائج
 ان نسبة كبيرة من افراد العينة والتي تقدر ب 08 والتمثيل البياني رقم08تبين لنا نتائج الجدول رقم

 اجابو بنعم ، اي انو يوجد إنسجام بين ىياكل المنشآت الرياضية ،بينما النسبة الباقية 80.64%
 .  اجابو بلا ،اي نفو وجود انسجام بين ىياكل المنشأة %19.36والمقدرة ب

 :مناقشة النتائج
 ان اغلب الموظفين 08 والتمثيل البياني رقم 08يمكن تفسير النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم 

 .يؤكدون على وجود أنسجام بين ىياكل المنشآت الرياضية 
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 ىل ترى ان ىناك منافسة خارجية من ناحية التسيير مع منشاتكم؟:10السؤال رقم 
التعرف على وجود منافسة خارجية من ناحية التسيير بين المنشآت :الغرض من السؤال

 .الرياضية

 .يوضح مدى وجود منافسة خارجية مع المنشأة من ناحية التسيير:10الجدول رقم 

 النسبة المؤية التكرارات الاجابات
 67.74% 21 لا

 32.26% 10 نعم
  %100 31 المجموع

 

 

 .يبين عدم وجود منافسة خارجية مع المنشأة من ناحية التسيير:10التمثيل رقم 

 

 

 

 

67.74

32.26

لا

نعم
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 :عرض وتحليل النتائج

 من افراد العينة اي 21 يتبين لنا ان 10والتمثيل البياني رقم 10من خلال تحليل نتائج الجدول رقم 
 يؤكدون انو لا توجد منافسة خارجية من ناحية التسيير مع منشأتهم،في حين يرى % 67.74مانسبتو 
 .  عكس ذلك%32.26 من افراد العينة اي بنسبة 10ماعدده 

 :  مناقشة النتائج 

 ان اغلب افراد العينة 09 و التمثيل البياني رقم 09يمكننا ان نستخلص من تحليلنا لنتائج جدول رقم 
 .يؤكدون أنو لا توجد منافسة خارجية لمنشأتهم من ناحية التسيير
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مارأيك في اداء منشأتكم الرياضية مقارنة مع المنشآت الرياضية الاخرى؟  :11السؤال رقم 
. معرفة مستوى اداء المنشآت الرياضية:الغرض من السؤال 

. يوضح مستوى اداء المنشآت الرياضية: 11الحدول رقم 
 النسبة المؤية التكرارات الاجابات 

  %54.83 17 جيد
 %45.17 14 متوسط
  %0 0 ضعيف

  %100 31 المجموع
 

 
  يوضح مستوى اداء المنشآت الرياضية :11التمثيل البياني رقم                 

 

 

 

54.83

45.17

جيد

مقبول

سيء
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 :  عرض وتحليل النتائج 

 ان نسبة كبيرة من افراد العينة المقدر 11 والتمثيل البياني رقم 11تبين النتائج المذكورة في الجدول رقم 
 اجابو بأن اداء منشأتهم الرياضية مقبول مقارنة مع المنشآت %54.83بنسبة بلغت 17عددىم 

 ان مستوى اداء %45.17 فردا من افراد العينة بنسبة قدرت 14الرياضية الاخرى، بينما اعتبر 
 .منشأتهم الرياضية جيد مقارنة مع المنشآت الرياضية الاخرى

 : مناقشة النتائج 

من خلال النتائج المتحصل عليها نستنتج ان اغلب افراد العينة يعتبرون ان اداء منشأتهم الرياضية جيد 
 .مقارنة مع المنشآت الرياضية الاخرى
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ىل ترى ان مدير المنشأة اىل وذو خبرة كافية لتسيير الموارد البشرية في  : 12السؤال رقم 
المنشأة؟ 

. معرفة كفاءة المسؤول عن المنشأة :الغرض من السؤال 
. يوضح كفاءة مدير المنشاة  :12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات
 90.32 28 نعم
 9.68 3 لا 

 100 31 المجموع
   

 

 .يوضح كفاءة مدير المنشاة: 12التمثيل البياني رقم                      

 

 

 

 

90.32

9.68

نعم

لا
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: عرض وتحليل النتائج 
 اتضح لنا 12 والتمثيل البياني رقم 12من خلال ماتحصلنا عليو من نتائج في الجدول رقم 

 يؤكدون ان مدير المنشأة اىل وذو خبرة %90.32ان نسبة كبيرة من افراد العينة والمقدرة ب
. كافية لتسيير الموارد البشرية داخل المنشاة

:  مناقشة النتائج
من تحليل النتائج نستنتج ان اغلب افراد العينة يعتبرون ان مدير منشأتهم ذو كفاءة عالية 

. وخبرة كافية في تسيير الموارد البشرية في منشأتهم 
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ت آاداء المنشتساىم بشكل كبير في تطوير ترى ان ادارة الموارد البشرية  ىل:13السؤال رقم 
 ؟الرياضية

؟  المنشآت الرياضيةتطوير اداءمعرفة تاثير ادارة الموارد البشرية على :الغرض من السؤال 
 .يوضح تاثير إدارة الموارد البشرية على تطوير أداء المنشآت الرياضية:13الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات
 %93.55 29 نعم
  %6.45 2 لا

  %100 31 المجموع
 

 

 .يوضح تاثير ادارة الموارد البشرية في تطوير اداء المنشآت الرياضية :13التمثيل البياني رقم  

 

 

 

93.55

6.45

نعم

لا
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 : عرض وتحليل النتائج

 تكرار من 29 نلاحظ ان 13 والتمثيل البياني رقم13من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم
 من افراد العينة يعتبرون ان ادارة الموارد البشرية تساىم %93.55مجموع التكرارات،وىو ما يمثل نسبة

 .بشكل كبير في تطوير اداء المنشآت الرياضية

 :مناقشة النتائج

 نستنتج ان افراد العينة يؤكدون ان ادارة 13من خلال عرض و تحليل نتائج الجدول والتمثيل البياني رقم 
 .الموارد البشرية لها الفضل الكبير في تطوير اداء المنشآت الرياضية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس                                               عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 80 

ماىو تقييمك لإدارة الموارد البشرية في منشأتكم؟ :14السؤال رقم 
 .معرفة مستوى ادارة الموارد البشرية في المنشآت الرياضية:الغرض من السؤال

 .يوضح تقييم مستوى ادارة الموارد البشرية في المنشأة :14الجدول رقم 
 النسبة المؤية التكرارات الاجابات

 9.68 3 ضعيفة

 41.93 13 متوسطة

 48.39 15 جيدة

 100 31 المجموع

 

 
 

 يبين تقييم مستوى ادارة الموارد البشرية في المنشأة:14   التمثيل البياني رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.68

41.93

48.39
ضعيفة

متوسطة

جيدة
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: عرض وتحليل النتائج
 تبين لنا ان نسبة كبيرة من 14 والرسم البياني رقم 14من خلال عرضنا لنتائج الجدول رقم 

 يعتبرون ان ادرة الموارد البشرية في منشأتهم تتميز بمستوى %48.39افراد العينة تقدر ب
 من افراد العينة ان مستوى ادارة الموارد البشرية %41.93جيد،في حين رأى مانسبتو 

 فأكدت ان ادارة الموارد البشرية في %9.68متوسط، اما النسبة المتبقية من افراد العينة وىي 
 . منشأتهم ذو مستوى ضعيف

 

: مناقشة النتائج
 ان نسبة كبيرة من أفراد العينة بلغت 14نستنتج من خلال تحليل نتائج الجدول والرسم رقم 

 . تؤكد ان مستوى إدارة الوارد البشرية ىو مستوى جيد48.39%
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عرض وتحليل ومناقشة النتائج لاسئلة الاستبيان الموجه لموظفي ديوان المركب - 
 :الثالثالرياضي بالوادي الخاصة بالمحور

 ؟ىل توجد برامج تكوين لفائدة العمال في منشأتكم :15السؤال رقم 

 .معرفة وجود تكوين لفائدة العمال في المنشأة ام لا:الغرض من السؤال 

 .يوضح مدى وجود تكوين لفائدة عمال المنشأة الرياضية:15الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الاجابات

 100% 31 نعم
 0 % 0 لا

  %100 31 المجموع
  

 
 . يوضح وجود تكوين لفائدة العمال في المنشآت الرياضية :15التمثيل البياني رقم 

 

 

 

100

نعم

لا
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: عرض وتحليل النتائج
 تبين لنا ان كل افراد العينة 15والتمثيل البياني رقم 15من خلال عرضنا لنتائج الجدول رقم 

يؤكدون على ان ىناك تكوين لفائدة العمال في % 100 فردا بنسبة 31والمقدر عددىم 
.  منشأتهم الرياضية
: مناقشة النتائج 

 نستنتج ان جميع افراد العينة يؤكدون على وجود تكوين 15من تحليل نتائج الجدول رقم 
. لفائدة العمال في المنشآت الرياضية
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؟ لعملية التكوين دور كبير في رفع كفاءة المورد البشري في منشأتكم ىل :16السؤال رقم 
.  التكوين في رفع كفاءة المورد البشري عمليةاهمية  معرفة :الغرض من السؤال 

.  دورعملية التكوين في رفع كفاءة العمال في المنشأةيوضح: 16الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الاجابات

 %100 31 نعم
 0 0 لا

 %100 31 المجموع
 

 
 .يوضح دور التكوين في رفع كفاءة العمال في المنشأة:16  التمثيل البياني رقم    

 

 

 

 

100 نعم

لا
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: عرض وتحليل النتائج 
 افراد العينة صرحوا ان لاحظ ان جميع ن16 والتمثيل البياني رقم 16من خلال الجدول رقم

.  عمال المنشأة ورفع كفاءةفي تحسينفعال دور للتكوين 
: مناقشة النتائج

دور في للتكوين افراد العينة يروون ان كل ان 16رقمالجدول تحليل نتائج نستنتج من خلال 
. المنشأةفي  العمال رفع كفاءة 
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   الميزانية المخصصة لتكوين العمال في المنشأة كافية ؟ ىل:17السؤال رقم 
 معرفة مدى وضع ميزانية كافية لعملية التكوين:الغرض من السؤال

 .يوضح مدى وضع ميزانية كافية لتكوين عمال المنشأة: 17الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات
  80.65% 25 نعم
  %19.35 06 لا

 100 31 المجموع
 

 
 . يبين وجود ميزانية كافية لتكوين العمال:17التمثيل البياني رقم

 

 

 

 

80.65

19.35

نعم

لا
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: عرض وتحليل النتائج
افراد العينة اي بنسبة اغلب تبين ان 17 والتمثيل البياني رقم17من خلال الجدول رقم

 06ىناك ميزانية مالية كافية لعملية تكوين العمال ،في حين اعتبر  يؤكدون ان 80.65%
 . ان الميزانية المخصصة لتكوين العمال غير كافية%19.35من افراد العينة اي نسبة 

: مناقشة النتائج 
وجود ميزانية أفراد العينة مجمعون على جل  بأن 17نستخلص من تحليل نتائج الجدول رقم 
 .كافية لتكوين الموارد البشرية في المنشأة
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 برأيك ماىو العامل المساعد اكثر على تطوير اداء المنشأة الرياضية؟ :18السؤال رقم
. معرفة العامل الاكثر مساعدة في تطور اداء المنشأة الرياضية:الغرض من السؤال

.  يوضح العامل المساىم اكثر في تطور اداء المنشأة الرياضية:18الجدول رقم
 %النسبة المئوية التكرارات الاجابات

 74.19 23 العامل البشري الكفء 
 25.81 8 التكنولوجيا الحديثة

 100 31 المجموع
  

 
  يوضح العامل الاكثر مساهمة في تطور اداء المنشأة الرياضية:18التمثيل البياني رقم

 

 

 

 

74.19

25.81

العامل البشري

العامل التكنولوجي
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 : عرض وتحليل النتائج

 يبدو ان نسبة كبيرة من افراد العينة بلغت 18والتمثيل البياني رقم 18من خلال الجدول رقم
 اكدوا ان العامل المساعد اكثر في تطوير أداء المنشأة الرياضية ىو العامل البشري 74.19%

 أن العامل المساعد %25.81الكفء، فيما يرى عدد من افراد العينة بنسبة اقل بلغت
 .اكثر في تطور المنشأة الرياضية ىو التكنولوجيا 

 :مناقشة النتائج

ان اغلب افراد العينة يرون ان العامل 18يمكن تفسير النتائج المتوصل اليها في الجدول رقم
 . المساعد اكثر في تطوير اداء المنشأة الرياضية ىو العامل البشري ذو الكفاء العالية
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ىل تتابع ادارة المشأة التقدم الحاصل في اداء عمالها بعد التكوين؟ :19السؤال رقم 
. معرفة مدى متابعة ادارة المنشأة لاداء عمالها بعد التكوين في المنشأة:الغرض من السؤال 

يوضح مدى متابعة ادارة المنشأة التقدم الحاصل في اداء عمالها بعد التكوين في : 19الجدول رقم 
. المنشأة 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات
 %90.32 28 نعم
 9.68% 03 لا

  %100 31 المجموع
 

 
 يبين مدى متابعة ادارة المنشأة التقدم الحاصل في اداء عمالها بعد 19التمثيل البياني رقم
 .التكوين في المنشأة

   

 
 

%90.32

% 9.68

نعم

لا
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: عرض و تحليل النتائج
 تبين ان اغلب افراد العينة وبنسبة كبيرة 19 والتمثيل البياني رقم 19من خلال الجدول رقم 

إدارة المنشأة تتابع التقدم الحاصل في اداء موظفيها بعد  يعتبرون ان %90.32وصلت الى 
 بنسبة بلغت 03،بالمقابل نجد فئة قليلة من افراد العينة البالغ عددىم عملية التكوين

.  عكس ذلك يرون9.68%
: مناقشة النتائج 

من افراد الساحقة  ان الأغلبية 19النتائج في الجدول رقم يمكننا ان نستنتج من خلال تحليل
.   بعد عملية التكوينالافرادإدارة المنشأة تتابع التقدم الحاصل في اداء العينة يؤكدون ان 
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  ىل لديكم معايير تقييم نجاح التكوين من فشلو ؟:20السؤال رقم

 .معرفة مدى وضع معايير لتقييم نجاح التكوين:الغرض من السؤال

 .يوضح مدى وضع معايير لتقييم نجاح التكوين:20الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات 
 64.52 20 نعم
 35.48 11 لا

 100 31 المجموع
 

 
 .يبين وضع معايير تقييم نجاح التكوين :20       التمثيل البياني رقم

 

 

 

64.52  

35.48

نعم

لا
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: عرض وتحليل النتائج
من افراد  20 يتضح لنا ان 20والتمثيل البياني رقم 20من خلال تحليلنا لنتائج الجدول رقم 

بينما ادارة المنشاة تضع معايير لتقييم نجاح التكوين،  اعتبروا ان % 64.52العينة بنسبة 
. عكس ذلكيعتبرون  %35.48 من افراد العينة اي بنسبة 11يرى ماعدده

:  مناقشة النتائج
 ادارة المنشأة تضع معايير لتقييم  ان20 والرسم البياني رقم20نستنتج من نتائج الجدول رقم 

 .نجاح التكوين
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 ىل ماطبيعة التكوين الذي تجريو المنشأة لموظفيها؟:21السؤال رقم 

 .معرفة طبيعة التكوين الذي تجريو المنشأة لموظفيها:الغرض من السؤال 

 . يوضح طبيعة التكوين الذي تجريو المنشأة لموظفيها:21الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات
 58.06 18 داخلي
 41.94 13 خارجي
 100 31 المجموع

  

 
 .يوضح طبيعة التكوين الذي تجريو المنشأة لموظفيها: 21التمثيل البياني رقم

  

 

 

58.06

41.94

داخلي

خارجي
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 :عرض وتحليل النتائج

من افراد العينة اي 18 تبين لنا ان 21من خلال ملاحظة نتائج الجدول رقم
 يؤكدون ان التكوين الذي تجريو المنشأة للموظفين تكوين داخلي،في المقابل %58.06بنسبة

 صرحوا ان التكوين الذي تجريو المنشأة %41.94 من افراد العينة اي بنسبة13نلاحظ ان 
 .خارجي

 :مناقشة النتائج

 ان التكوين الذي تجريو 21 والتمثيل البياني رقم 21نستنتج من تحليل نتائج الجدول رقم 
 المنشأة لموظفيها ىو تكوين داخلي
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 :تفسير ومناقشة النتائج

 :تفسير ومناقشة النتائج على ضوء الفرضية الاولى

لقد إفترضنا أن للإستثمار في الموارد البشرية دور فعال في تحسين أداء الموارد البشرية لدى المنشآت 
الرياضية، حيث تم التحقق منها من خلال تحليل نتائج الاستبيان في المحور الاول وذلك في الاسئلة رقم 

 02وكنموذج لذلك ما أكده موظفي المركب من خلال أجوبتهم على السؤالين، رقم(1.2.3.6)
،حيث أكدوا أن الإستغلال الأحسن %80.64 بنسبة 03ورقم % 58.07بنسبة،

للموارد البشرية لو دور كبير في تحقيق اىداف المنشأة،وأكدوا أيضا أن الطريقة التي تنتهجها 
ادارة المنشأة في عملية استثمار المورد البشري بأنها طريقة صحيحة وتساعد على تحسين أداء 

 : ومن خلال دارستنا توصلنا الى بعض النتائج منها المورد البشري

 .ىناك اسس يعتمد عليها في استقطاب الموارد البشرية في المنشات الرياضية  -
للطريقة التي تعتمدىا ادارة المنشأة في عملية استغلال واستثمار الموارد البشرية دور فعال في  -

 .التحكم في اداء المورد البشري داخل المنشأة
 .التوزيع الجيد للموارد البشرية على ىياكل المنشأة لو دور كبير في تحقيق أىداف المنشأة -
 .طريقة معاملة الإدارة للعمال لها دور كبير في تحسين اداءىم -
 .  معرفة مدى استثمار الموارد البشرية في المنشآت الرياضية -

 : وىذا مايثبت صحة الفرضية الاولى 

للإستثمار في الموارد البشرية دور فعال في تحسين اداء الموارد البشرية * 
 .لدى المنشىآت الرياضية
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  :الثانية تفسير ومناقشة النتائج على ضوء الفرضية

لقد افترضنا ان لإدارة الموارد البشرية دور ىام في تطوير أداء المنشآت الرياضية،حيث تم التحقق من ىذه 
،ومثال على (8.9.13)الفرضية من خلال تحليل نتائج اسئلة الاستبيان في المحور الثاني وذلك في الاسئلة

 بأنو توجد إستراتيجية %64.52 بنسبة 8ذلك من خلال ما لاحظناه عند اجابتهم على السؤال رقم 
 13واضحة للموارد البشرية تعمل تحسين أداء المنشآت الرياضية ،إضافة الى اجابتهم على السؤال رقم 

 حيث أكدوا ان ادارة الموارد البشرية تساىم بشكل كبير في تطوير أداء المنشآت %93.55بنسبة 
 التي تقول أن التنطيم الجيد الذي تسير الطالب مانع عليىذا ما أكدتو الدراسة التي قام بها الرياضية، و

من خلال وفقو إدارة الموارد البشرية قد أدى إلى تحقيق الإستقرار وساىم في تطوير المنشآت الرياضية،و
: درستنا توصلنا إلى

 .للعمليات التسييرية دور كبير في الإستقرار الإداري في المنشآت الرياضية- 
 .لوظائف الإدارة دور فعال في تطوير أداء المنشآت الرياضية- 
 .للمنشأت الرياضية إستراتيجية تساىم في رفع وتحسين أداءىا- 
 .للإدارة دور كبير في تسيير المنشأت الرياضية- 

: وىذا مايثبت صحة الفرضية الثانية

 .لإدارة الموارد البشرية دور هام في تطوير أداء المنشآت الرياضية*
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 :تفسير ومناقشة النتائج على ضوء الفرضية الثالثة

الثالثة والمتمثلة  بناءا على تحليلنا لإجابات موظفي وادريي ديوان المركب الرياضي وانطلاقا من الفرضية
للمنشآت الرياضية إستراتيجة تعمل على تكوين وتدريب الموارد البشرية،ومن خلال التحقق من نتائج :في

ومثال على ذلك اجوبتهم على السؤال (20و19و17و16و15)الاستبيان في المحور الثالث في الاسئلة 
 حيث صرحوا بأن ىناك برامج تكوينية لفائدة العمال في المنشأة، والسؤال رقم %100 بنسبة (15)رقم

 على أن المنشأة تخصص جزءا من ميزانيتها المالية لتكوين اطاراتها ، وكذلك %80.65بنسبة  (17)
 على ان للمؤسسة معايير تعتمد عليها في %64.52بنسبة (20)من خلال اجابتهم على السؤال رقم 

 على أن البرامج التكوينية الطالب بلواضح محمد أمينماأكده عملية تقييم نجاح التكوين،و من خلال 
:  إلى النتائج التاليةابحثنا توصلنالمتبعة تعمل على رفع كفاءة الموظفين، ومن خلال 

تعمل المنشآت الرياضية على تنظيم دورات تكوينية لفائدة الموظفين بهدف الرفع من كفائتهم وتطوير - 
 .أدائهم

 .تنفق المنشآت الرياضية ميزانيات مالية معتبرة لصالح تكوين موظفيها- 
 .تعمل المنشآت الرياضية على رفع كفاءة عمالها وىذا بهدف تقديم الاحسن للرياضة والرياضيين- 
: وىذا مايثبت صحة الفرضية الثالثة 
 .للمنشآت الرياضية إستراتيجية تعمل على تكوين و تدريب الموارد البشرية*
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 :الإستنتاج العام
في ضوء الفرضيات المطروحة والاهداف المسطرة ومن خلال عرض النتائج ومناقشتها توصلت 

 :الدراسة إلى الاستنتاجات التالية

 .لتنظيم إدارة الموارد البشرية دور كبير في تحسين اداء المنشآت الرياضية  -
 .لإدارة الموارد البشرية دور فعال في تطوير اداء المورد البشري في المنشآت الرياضية -
 .لإستغلال الموارد البشرية دور كبير في تسيير المنشآت الرياضية -
 .لدى المنشآت الرياضية استراتيجيات تعمل على تكوين العمال -
 .لوظائف الإدارة دور هام في تحقيق الاستقرار في المنشآت الرياضية -
 . للبرامج التكوينية دور جوهري في رفع كفاءة الموظفين في المنشأت الرياضية -
 .ضرورة وضع استراتيجيات واضحة لتسيير الموارد البشرية -
من أجل الاستغلال الامثل للمنشآت الرياضية يجب استقطاب موارد بشرية ذو  -

 .كفاءة عالية وخبرة كافية في مجال تسيير المنشآت الرياضية
 .   الإستغلال الامثل للموارد البشرية يزيد من رفع أداء المنشآت الرياضية -
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 : والتوصيات     الإقتراحات
 بعد إتدام الدراسة ومن خلال النتائج المتحصل عليها كان لزاما علينا تقديم بعض الإقتًاحات التي نأمل أن    

 :تأخذ بعين الإعتبار 

 .الاهتمام أكثر بالموارد البشرية في القطاع الرياضي وخاصة في المنشآت الرياضية  
 . وضع برامج تحفيزية لموظفي المنشآت الرياضية  
 .تكوين وتدريب العمال تكوينا جيدا وذلك للرفع من كفاءتهم وقدراتهم 
 توفير الظروف اللازمة للعمل حتى يتستٌ للعمال القيام بعملهم على أكمل وجه  
ضرورة الإعتماد على مختصين في مجال إدارة الموارد البشرية وهذا لتسيير المورد البشري  

 في المنشآت الرياضية
زيادة البحوث العلمية في مجال إستثمار الموارد البشرية لما له من تأثير كبير في كل  

 .المجالات المختلفة
الإستعانة بكفاءات بشرية أجنبية أو محلية في وضع إستًاتيجيات تسيير وتنظيم الموارد  

 .البشرية
ضرورة تخطيط الموارد البشرية من منظور إستًاتيجي وذلك للتعامل الفعال مع  

 .احتياجات المنشآت الرياضية من الموارد البشرية
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    من خلال ما درسنا في ىذا الموضوع، تبين لنا أن الإستثمار البشري في المجال الرياضي من أىم النقاط 
الجوىرية التي تساعد على التقدم في المجال الرياضي،لهذا إنتهجتها الدول المتطورة للنهوض بالقطاع الرياضي إلى 

أعلى مستوى ،لذا وجب علينا أيضا ضرورة إعطاءه إىتمام بالغ من أجل الوصول ومواكبة ىذه الدول التي 
 .تخصص لو مبالغ ضخمة وفق إستراتيجيات محكة

  ولأن الركيزة الأساسية للمجال الرياضي ىي المنشآت الرياضية ،لذا وجب أن تسير من طرف جماعة معينة من 
إطارات وموظفين وعمال مهنيين مكونين  تكوينا جيدا لأنها تحتاج إلى تنظيم جيد يتم من خلالو توزيع المهام 

وتحديد المسؤوليات وتنسيق الجهود وعليو فإن كل فرد داخل ىذه المنشآت الحيوية ، يعمل على إستمرارية المنشأة 
 .الرياضية ويساىم في تطويرىا وإزدىارىا

   وإنطلاقا من النتائج المتحصل عليها في ىذه الدراسة يمكن القول أن إستغلال الموارد البشرية لو دور كبير 
 .وفعال في تطوير وتسيير وإستمرار المنشآت الرياضية
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