A pe S0 kel p Faeal iy Wl e g e O
Republigue Alpsrenns Démocratigues ef Populaine
lall |_._1_.? 3 al o e E 5

dir 1" Ersad Supericur of de la Recherche Sciendfigue

Rsssas 33 12} Coreannid (B 53309500 g1 A2y 593

il pdice g zoiie 33 methi Auciivs ATl dilya
¥ i) — Ayl

f—d—‘&--l'-'.-qe-s--'.f-)—*

oA ke I g5l B L T

Biada gghluas 2 < PP P YRR
- A s teT -G - R H- SO 200 1 kil e
S e T

207 1-2010 raslaad! s sl

Tl 8 i




pem—yl

i

sl Tudld ol pout g ! Slivel (gEART (! o . o (B ohor T 30 SS9 (09 (oA Lidg idiled> ! (o]
oo i ol ¢ s Toga 1 1 (ko (omdf (o] - 3 bl i o ) (B (S (il (o8 i g
A el A ElRE> (e o Laga UL il ol g
G953 (00 Ld ] 38 pe Blsnd! () okl (0 4 oy Q21 9.8 31 (o9 9 (ot b 01l |, g 01 0y L il
N0y \Eg (PPTS (PES T
SR OLAOL L Cound UL Cliag L LaSWald .. 1 et 9 e S0 odiiuna Bl gl i Leale] L
1330 ¥1 il g9 mig] ol ol Tl , (o 1Sy 9 ik il iall Siass
A ilel s BB ALY, 395 3yguSull , Bumg) B! , Glusdien a1 Jor) , iaivo St , s Sl 0y
A £ LD O Ll S (B BT . Laadr Al LB kB Bloss] (0 S S0 9 Laor
" 9.7 g 1l e (e S (f)

Clakiiald (mici Fow¥ ! yuasid (B Flalo Ao G ) Al Amid - eyl B (1300} § Bk S (o)

2011/2010 za2s
S el (2 A gl i Fuold) 3 i U y355 S0 Handl b L L 3t JS o
++ S (13l § Tl il gk 0 0k B 7 i B 39 G001 B3 o 850 D el 318 (30
5 gl g ! G (ot e

. o . o 400, ves o b
n.MéMuyﬁmjw‘w'0~~~bb~~0b~~nb~~0b~~~0b~~b~
- 4 hed . -

(e (o gulut 1



fol LS clS ) Canl A ISl 58 Aadial) Cula i) 5 Caal) el ) @yl
Shzall 213 a0 Jlgtal) o 1aY) A By Al i

A dul) Ll sl - Lasial o3 duhall DA e

o e 8ys e )y dige e sene Lgil e 2@ L faa 5100 (plsiall olaY) A8Uay 5 gt

¢ Ll it (U A ausall 30U Aasd pwall a8 ¢ Rl WYL A dadine dssuall
Ao o) Jalsall 2 aas g ¢ Al elcacl S Y Rl W) drag e el
s ol Gae Ao s A cAdl e 5 Al danh G @it PlA e zlaall

PP (e Rl ol Cpad 8 ulal 0 Ld 5 Jushall sl

e gale Giiall iy dsall 5 Calaal) e A LalSie dc ganay Aiall Ay, dangi -
Aol algiad) K e eladl K Ji

Jab s haall maun Lae dds a3 g aw )l Cala aVL Jlaal) ppen She) -
AV Cala Al Ugdayy 5 ¢ Anungal) 8 Lia 1) 5 Ulal)l il el 1) 4 wisall Gnil i )
gl Galaal)

aie ¢ daaglp W) Gala a1 B sl A cgid) e i) el 4 -
a5t S V) Ll 8 plsiall ooV Al 8 Ao s asall CilaaY) alaan
Al @l Gaat g eha) Ao aelin lae ld ) dast 5 a))gall

ol a5 Al W) A b G o) diaad 5 A8l (e Auiall S -
AV pgladd) e dedsdl Whhdise PIA (e o ey b Uas

fd Lo agan il Ayl Apilly 4aljll (Say Lo aal g

Ludjzjdj\.buduq_t:\‘r‘;hua:\“ﬁe_‘s J_Aﬁaﬁwwubaﬂ;.ﬁbﬁ_ml ;l_'g—

shal ge Ciadl 1ia DLA (o allall e dagiall Glsiall o)aY) AUy pllay s -
1Y) 5 chanall e dyys s GhUaY) 5 sl lahy S Al <DL

¢ b Snall 5 alaal) aann eSS g Clys sl ar @ il aY) g dayy -
e adiny Alaglae Lk a et e Jeal) 5ocalaaYloda 3at ) aeSslu 4 g L
A pebatil) Gl g ) el Calaal Juag e ac by b (N1 Sley)

162



b Lo 2 ) (S ojlsiall oY) A8y yslae (35—

Car g dady ) ) 5 Lgllael a8y o 3 dadladl) Al (o 0 Al j—aall 1

b Ll ARl 5 canall Bals 5las o Joend) gl (ot il jeaa 82
COhsl dah A sl lghas (s
A Al cldeall jsaa 83

aly msite o bai S5 axe 5 ydine gy Gl L] Al Glaiall Plad) -

Al b JS Asagall o o diay o2 ALl apal) 5yl aldas s -
sl ol & el Lae ¢ ))Sae 3050 GELEES) (e LeiSay Laa ¢ Apalisy)

BT bl jgaa 4

Gl Y aliall il ke 3 aat e 3 el da g ca ol d A b 3wt -
Al Ve ) Legaag 5 Sl CadlSs il e sl Lea ¢ Cle L))

Glaarall pa ey o Janllydaede 38T Jae Flie e s e (el -
Gl aladay) ¢ JaillS Lo LaiaY)

S P R
enssall AR aday s —

clissgal) 3L8 8 laysa 5 Aaeall lsiall ¢ 1Y) dilay —

clssgal) (e g 15l sae Jadi) Jifiesall 8 Ayl A pangi —
g agilly Canll Ll a1 —

D&l dg A

Lg_)&;\ d_mj.'\.d\ C._;ﬂ_“ul\ ?.}_A’_i t_\’_a.al\ = d_u.l S }BJA‘} I\ PN :\_u‘\).l.‘l ;uBSY\ -

Sl Tt U B 1 Al ) ede e Jymall e (K are -
cSlaslaall (amy daail i) o Al B Gl gl (5

163



O—be g — S
) K — Y
i)
A SN 4 A58
Jla—al) i__uld
z - i) 4 adiall
OSls—al) o084 ABlday Jga Aaliad adlia : J¥) Juaill
2 A e
3 Oolgiall o0 A Bl dal o SV Gl
3 Ootlial) o)) ABlay iyt s JY) alladd)
6 OJlsial) ¢1aY) Adlay Gailad @ SN Callaal)
12 Oolgiadl o)) ABlay ool e G Cullaal)
16 Oolsiall o)) ABlay Aaal : agll) cathaal)
18 Oolgiall ooy ABlay ekt : waldd) Calhaal)
24 Ol i) £ ) ABlay jglaa Julad ¢ SEN aaal)
24 ) saal) : J5Y) qulladl)
27 il Jsaa t BN Gallaal)
31 La0al cillad) joaa : G Callaal)
35 il alail) jgaa : Al qullaal)
38 (At — G ) Laliad) A Blad) ¢ (ualdd) Gullal)
41 | gl clBgra 5 Lguaildl ¢ ¢pjlsiall ooy ABlay dpwad cifgdad @ LAl duaal)
41 Colsial) ¢ 189 A8y et cilghad 1 J4Y) allaall
55 Oolsiall o)) A8y (aildi ;S Gllaal)
56 Colgial) o)) ABUay gaaat cilBgra ¢ N cuthaal)
59 4 DA
wnisal) 1al o ¢slsiall o)) ABUay 5l caat BN Juadl)
61 KUY D\
62 RN Sy a: JoY) Giagall
62 Aoy ) cldaral) G £ 1 JgY) Gallaal)
66 1Y) il 1 A ullaal)




68 £ 1Y) asgda pailad @ Gl Culladl)
70 Ada A i) aaliall (any e £ i agll) callaal)
74 1Y) £ el Lualdd) qullaal)
80 A 5 5al) Jalsally o1 Sl 5 il giona 1 (AN Gl
80 oI cligiaa 1 JY) llaal)
83 £ 1Y) alagl : SEN Cathaal)
90 1) B 5505l Jalgadl ¢ G Calladl)
94 )1 Gald o Sleiall o) ABlay A aalica : G Ciaal)
94 eI Gl Al : JgY) callaall
103 £ 181wl 3188 ¢ lgiall oY) ABlay ¢ Y Callaal)
112 Ga) ciluajd ¢ G il
117 b A
Gl A el A yal) ¢ GEN Juadl)
119 PRV,
120 Giayl) 4 sagia  Jo¥) Gasal)
120 Gaal! Lagial) BlKal) : JgY) cutlaall
121 Laadial) clilad) aan lgaly aad) 4085 : G Calhaal)
124 298l Jdaag miia 9i—a anle ey ciy pil) 1 AGN Giaall
124 dszall e Aodn b daad : Y athaal)
125 fugall aaiil) JSuel) ¢ ALY Calbal)
128 Lapall BLES Jlaa @ G Cllaal)
130 dngal) (G om 1 gll) clhaal)
131 @1 adl) sl Julas ¢ Gl Cuaal)
131 OJlsiall £1a8) A8Uay dpatd dgan anls Aisupe clilSa) i ¢ Y callaal)
135 | ¢olsial) o)) ABUay o 3gan anbes Asapal Aril) ¢ 1a8) Gl 1LY Callaal)
145 | Lgilal Cppmatl 39an anbs desspal Ao jiiall ¢ 5lsiall o100 AUy < Y Calbaal)
160 a DA
162 A alad) A__ala
165 bl il

3

(a3l




5 masY) ALY e 381 2l LAl iaa) g sl DLl g a3, Wl 4 ag

¢ plaill A pallal) Aakiiall ) adipall slealy) 5 ¢ 2005 adioa & okl s 4o
A pihal) clsall Jeda e 18 S ¢ ol allall lang iy 5l A gl el L)
5 Al 3l b lsall e ST LAl aae s aTg Las Audlial) a2 5 layae

s delie Dlhagiln Wl st A WS D 8 e 33 ] eell Lgle s as s A paliall
Asgall ool e Al pyla et Al Gl dald dxali s (3yh 7l

Gl sal) e Joalgill e el clsdl iy (A saala asdll liall aui 13l
Leint gad dwugall 52l Ll mausd 5 bl w) L1 3 i) 4y wliall L) Lgal
i abiadl Laajlsed 591 Dlan ¥l 5 (ol &bl ¢ e wgidl) Lasli Wyl Cila aYl
el o Adladl) e (S 0 al] B 5 o) gadll jlecal

@i Cargl) s Legangi 5 Lgiald (8 Ll (felina ¢ dead) A (sf pads Jaiy
lsall 32U 8 Aol 3y dall () WAl WU el slady) Hlaaly elld g4
= Al el e e 5 Y AL eI 5 Al il dga) e Ll s el
Soah gl 8o e sa S clagles His o S Y LS ¢ A alall 5yl
oud 5 ¢ el Alihall Aaili W) Bal @l a8 e 85y B Lilal 3ass L)
bl coay o)Al Jalse asagd S0 ¢ adlall el dsal 5 calaal) A el 40 (o L1

el 5 bauddl gadl e 3,58 Gl duniall Ggals V) 5 e

O S0 5 L) e a5 el il saly) el Jslas ¢ o
s i Lol Lo g L Gt 5 Loty eloiay) 5 4 i L Lol Lo Al

) s il pad) e dudlid) e 50l e

1) Ll A uid) iy E5all anand 5 Al ool et BN E) ¢y ol Lia e

P lgie el d3aae sl oy elad bl 5 el J8 (e S plaal e Sla

1992 i 4 5 Navigateur skandia gs—ies Jlw ()32l 8 3 agl ¢ sal gl a4
pay Ao oladl ¢ )aY) d8lay Balanced Scorcard  <jels

|



Cua 3)laill 3)lijla daals Aaa o)y Js 4 Robort.S.Kaplan & David.P.Norton
Al 5o adah cllee 5 il o @Al alss I eI ) Ayl o sl sl i
S eV Gull sl a1 8 31 sl el Cua ¢ dsall 3 gl )sall addail
Aowsall el puad Caagy @bl (m) e Aalia) awed e aclud sl muail ¢yl

Olfis g haals

. 4 1) 4 1<

e 2l Goy e il ial) ) el A By 3ol oS AL s )y L
P A L) AKEY) 5k ) e By sl ¢ dpallal) Clissgal)

sipal) 1 G A G lgial) o198 Al ab i S
P Al Ao i) ALY AISEY) o2 Canl )

Cismsiall elal Gauad 8 Gilsiall oY) Alad I jsaall abliy aS -
¢ Lususial) elal Gaad 8 Gilsial ¢ oY) Aladl L5 Heme paluy 2 -
¢ Lngall ool Gaunt 8 Glsiall ¢1aY) Aillad L2l L laal) jsms paluy (S —

¢ Lusall o1l Cpad 8 Glsial) oo Ailay _adanl) o bl e aaly oS -

g SO PU\ A VY
P A il il e Gl ¢ ALl AISEYT e Dl

¢ Al saally A alad) iy Snal) 5 ol AV aay 5 e L) A el il LS -
il et Lo K

LAl ¢ Lol g aar dalall ey Spal) 5 CalaaY) a5 o L) duagall Ciual LK -

Al s

leal) 3 say A alall culy 3gall 5 CilaaY) gy 5 o L) A sgall ciual LK -

gdlal fpeat LS ¢ A Al



il e ey A alal) iy Ggall 5 il aY) iy 5 el A gl il LK -
Aol uea LS ¢ aglanl

s Al dila

Gl Al e dlay) Alglas -

clgall Cuaall juall ale 8 ojlsiall o 1o Ailay daal (s Aglae -

lac L slal (e 53l V1 (e Liae L s dhall 2 4 unall e 310 oy —
sl Bl il g5l ) Jpeadl) o

fsliare 5yl 84 elaill aae A Gl Jola ol 8 dealusddl A d5las -
A el duusall 8 5ylauall CilaaY)

-

s Ayl 4 vyl

b b Lad Auhall Lpaal (el oSy
sA—— ki Al 1

5V La) 5 sl 5 bl e gl DL (e dplail) Auhall Al oS

Elrdede Gagr ¢ Auhy 5 Uiny oY) 5o lsiall )oY Ay g gimge calln o ilsal
Asalal) A8 ymall o)) Y L 5 Jlaal 1ign fpaieall § ofialall 3ae b el Sy G sl
- D=l ) e 5 dlad) g G 5 Ol ? (2 2

cladaiall i) sl Jlae 8 Wlla Yol apalsall ST (g g suase b
s A tell Al 2

Olsial) o 1aY) AUy 4 el 30 ysn W LA (e Al 03 gl A laall A peaV) 2 e
ooty a5 =il e 4l Joagill pig Le Jda 8 lasusgall Ao uilly 3leall 5Ll
palall g ULl Glla € g 4y (msgill Wl alall o Lkl 8 jihadly cilisuge Lgie i ¢

i) Glangall bl e 58 ST Wilue sl



O VL  S— RO

sy gl sady LSS et ol Lingl ¢ sallall (uifon J< 2 al) LU

daa abde iy A las Sl &)y 8 ) S aldl 4 DA (4 gy &a ¢ (Abduction)
5 Adaadlal e cliim b ) Can gy aladl) el QYWY gl Bl ¢ L
AT LR 5 ¢ Laadlis A38la 5 ol oY) (aaly ) ol s Lajlia) amy Lad oy
sl elusy 5 el e AL 5 LSl e 8 A daadal) A0l Al A

. ('é)qu\ ;“:’33:’

ol paiall A8l @fyiiall
dgal) 12 Colgial) ol ABlay | glaa
\
P— VN | BTN

s N . )

5 s
aladia) A G 3 gaa anbes ds’sa 131 dalia

O sial) g0y A, ,\r 2

Aaa ellad) s

-
\( ) ) e

D ggmagall il iyl

Pl Lo cplsiall o loY) Ay g mge s Lilea 1) Ll G e

ccplsiall el Ailay £ gage Ay 5 Aadlee b aadl) Juall 5 35130 A ) .
s il g 3a8eall ppalgall B (e gl Cind °

Al 3 i) oY) A 8Uay Ayl .

cladaiall agliiny) ) 8 sl aalsall e olsiall 18] Ailay g pinse yiin .

[



) <

OLS G ¢ i b 5 ol (Dlab ¢ Jyad A0 ) 13 a Ltiag Le ud

A Ll a g s il el oo A Eley Jea A uld aalae (s ey JoV) Jaadl)
Jodas AL Cuaall 5o plsial) eloY) AEUay Aale Glstey Jo¥1 Ciagall LS Cua Eralis
o) siall ¢ o) A 8lay ay nd culg i G T G sl ¢ leiall oo A lay 5l s

.L@A.\.\.Lu"m X t_\Gja.A g} L@..A.\‘\&.i

el e sl ol A8y il o ety LA Jadl) LS 0 a8

1Y) dale (simy JV) Cranall (LS Eim Cralie 0 ) adl) 13a Ledd 5 dusal
G Cuagall 8 Ll ¢4 sinall Joalgalls o) aladl 5 s (re 4 Lidss LA
layty 3V Ay ail el g 8 il el o) A Elay dealiwe ) L be

. 1 ol )

A and Ll ¢ sl gl A uhall olsie Jamy 30 5 bl Jadll b L
JM}@.—MJ}J—AP@}A—I &J.—Jﬂ\‘ S ;.;n 4 ,.’?E.MSL—G-.-.\S\. )’3 » L\Aa__\j\ii



L) Lubo) ydagal] 4y i) jad] 4y s—gan]]
République Algérienne Démocratique et Populaire
el Suandl g Alall alasll 5 ) 5
Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
— 58— s daacdaela
il a gl g Ll g LBy o ptad) LLS
Stiiill] a2 gl r""“‘j

duasu ) 6131 (o B (139! g3 Adlhay 59

294!yt 9 Zett 29udr Quthis dsass oo AL dslyd
8y — Al glo

M/P‘;Lné,jﬂuulid%j#'&w&w;%&ﬁniﬁia
labilal) picdi s E jd
<l —aliiall oG o Gwd) sptcw D) r s KT

s e Il 53lELY) s Ll
Bada g glmay 0 < (e (gt

....... /Master-Ge/GO-GRH-GSO0/2011 |  :Jedl) o
............................. EMY s

2011-2010; 2olad) s s—all

‘,y_"suﬂ/raj_fcragd'



my -

2ad + Ciouad 10 Hxdl (B Loke ] Sl S ko Al dacud 9. Lo 1,550 Al (S0 5

LYY o glal dulSl 30e Bukude  glusn 39Sl A ) LI ool S oulil LS
22 28 St s> int B0 i) gl 9 eyl g
2 Al gl 3 ySUB 02 ke A Uik e ot g Liylawe Sigrg 9 Ui pla G 50 !
2+ 1 US Lmglon 0l Jid
209 .. daay Lea e g Al Laghai (rean U1 Sy (o el A Sy ol S5
20+ o AN LGR)T kel asuad 30 (o8] B (S 350 9 el Zilast (1951 (5
20 33 B "o 0TI ot Sl E1 0y aend| tiia § (o1 o (a1 g (ragl i ol S
2 3951 9 AdIuia 9 dusno Al Lgalal. . Juveaud] 3y 3 aesdadian] 1B Sy Lago JoBT "uhono 39u> 7
22+ g ySithe x| B el (0 IS (o1l -2 gyl g ySI Syl il g (o8
25+ i) g S Gyl o8] Lo oS Sla i) g Ja B (it 3Lisl g pieibc
’Y
98 Al 5 Ladla 9,55 1 G 13f g i ¥ 9 . G 13039, el s ¥ iyl
20+ T nd! e oo iy el

v rrron NN A RRARAARRRRIANAAARARNARERANANARAANARAIAEARAED







t JISEY | e

-

dadal) Oyl ad )
05 Balanced ScoreCard ¢ jlsial s)a¥ 48y | 01
08 Colsiall o)) dBUad day N jslaall § Aailied) 3ol | 02
12 Oolsiall el A8y soal—wa| 03
22 Sustainable Balanced Scorecard aaxall ¢jlsiall ¢1a¥) 43y | 04
30 el Ailiad) Aedll | 05
32 ieuipall LISIA clleall | 06
33 Break Even time Jaill () i3« | 07
39 Oolsiall o)) ABlay A Al — coud) fasa | 08
42 Bg—dl 3823 | 09
43 Ll Blai| 10
45 Porter Wi il Ll cilagiiay) | 11
45 Lspall Lo daidal) 4080 Aakai¥) | 12
46 dwnigall alga | 13
65 o)) ol 9 LY gale ye—dai| 14
74 Bl a<l) g Adladll shaia o el | 15
77 eI o —aa| 16
82 s Gl g | 17
82 £ 1Y) el gaal ASY AN | 18
83 il asliga Aol | 19
86 aadist g ¢8| 20
88 A 2100 sl N5 asgda | 21
89 il dide b AN el | 22
91 £ )0 Basaall Jalsadl &g ¥V | 23
92 2181 B 3l Jalgadl | 24




99 i_ladl) g 5eL8<l o Al | 25
105 Oolgiall o)) ABUay jolaa | 26
127 Awugall el 3l | 27
137 2007/2006 38 (3 d—oeaisal) cil—y) 23 | 28
138 2008/2007 381 3 d—awaisal) cil—yj 2= | 29
138 2009/2008 35idl) b dsnpall (ilyj 225 | 30
139 2010/2009 558 & d—waipall oil—yj 2 | 31
139 2011/2010 38 3 d—awnisal) il—yj 2= | 32
141 eyl ) ,—is| 33
145 Oolsiall o)) ABUay auuas J8 dadiall cighdll| 34




gl S—Y ¥
: Agyell aaun ikl
DAL Aypadl slash 2iSa ¢ cppdally galad) ¢ A jsdiia 4l ylsal) B8 ¢ dlaias duu 2eal -]
2000 ¢ yae -
2002 ¢ dpaSuy) ¢ dunalall lall ¢ {ehigall g isaleall} B 1 el aead -2
1995 ¢ 5yl ¢ aylay) duanll Ay el dadaid) ¢ gaadail)l g AN o)) Ajlga  Glewya Jiea =3
Rl ¢ gl Aalall 3131 dgaa ¢ Glaagd) deal eyl e Fansi ¢ ApaAlil) all Gl Can —4
1995 ¢ Al -
2001 ¢ 5yalall ¢ old o ) 5 clSyill o) andli 0 Cul w5 -5
2004 ¢ pan — GyaSuyl il Lmalall ¢ el @388 ) 1 ghm 3ola 2e —6
paiil) ABlhay 5 L) (o il 1 o) area 2ene Qs 5 A aaie Gune alla =7
2007¢ pan = 3ysaiall ¢ piill hay ¢ ¢ 5lskal)
2001 ¢ yome = 5palall ¢ pall SEll ¢ Apdad) 3lsall B8 g Aalsad) : lad sale —8
5 ol Ay yemal) LSl ¢ dlgiall oY) Gl Apalia) I ¢ sall L 2 dpeall 2e =9
2006 ¢ pan —b)paidl ¢ aygil
¢ Ay o) Gl alaal) Jaaal) ¢ jleiall o)) ABUay 1yl Z Ll ae asead) ae —10
2009 ¢ jas = bysaiall ¢ IV Dadall ¢ a5 pll Ay paal) A4
22000 ¢ il ¢ dmalal)l cle gahaal) s ¢ dal) gt 9 a1 i BN e —11
2003 ¢ jeas — Ay ol malal) lall ¢ Jlas¥) B dadia : Cand ol Sl ae —12
2000 ¢ 1 dadall (gl ¢ pall iy )y ¢ L) BN ¢ s~ Jiseal) slae —13
¢ sl b o AV = lae ¢ apsll 5l Agy ol ¢ Jlae ¥ Bl ae )l Calale 3 ana —14
.2006
¢ o) —olee ¢ a5l xalial ¢ cilesddl ad)Ead) Gasedl) 1 ilhias dsene 2eae =15
2003 ¢ IV dakal
syalall ¢ dpanll Ay ped) dakiall Clysdina ¢ ¢ Jgiall o)) Al ALY M) P Caug dgena dane —16

2005 ¢ pae—
¢ dAaalall J—;"‘);“ ¢ lc ¢ :L.).AA;A]\ )\J ¢ {C)‘,JL‘:J U.u\”d} Z\_A:\M\ Z\..\.ula.d\ Ll L..gd\.l ).a.at‘l -17
1999

2001 < ihall ¢ Amalall Gle phaall s ¢ Aagihiud) JahadSl 9 5N (eae gala pali 18
1999 ¢ jeas — daCiy) ¢ dumalall ol ¢ s lial) cillsdl) dsulaa (galaa : 2aal 519

165



o it Jid | ikl il |

20-Archier.G et Serieyx.H : L’entreprise du 3éme type , édition SEUIL , paris , 1984.

21- B.Martory et D.Crozet : gestion des ressources humainees{ pilotage social et performance} ,
édition dunod , Paris ,5éme édition , 2002.

22- Carla Mendoza et Marie Hélene : Tableau de bord et Balanced Scorecard , édition
d’Organisation , 2002.

23- DAVIS T.R : Developing an employee Balanced Scorecard { linking frontline performance
to corporate Results } , printed by Wiley , New York , 2002.

24-Fernandez Alain : Les nouveaux tableaux de bord pour piloter 1'entreprise , édition
d'organisation , Paris , 2 ¢éme édition , 1999.

25- Gary Cokins : performance management finding the missing pieces {to close the intelligence
GAP} , acid-free paper ,United States of America , 2004.

26- Graud. F et Saulpic. O : le controéle de gestion et pilotage de la performance , édition Gaualino ,
2003.

27- H. Boislandelle : Dictionnaire de gestion , ¢dition économico , Paris , 1998.

28- 1. Ansoff : strategie de developpement de I'entreprise , ¢dition d’organisation , Paris , 1987.

29- Jacques castelenau et autre : Pilotage stratégique , Edition d’organisations , paris , 2 édition ,
2001.

30- Jean Pierre Mercier : Mesurer et Développer les performances , les éditions A Quebecor ,
Montereal — Canada , 2003.

31- Kalika Michel : Structures d’entreprises { Réalités, déterminants, performances }, Editions
economica , Paris , 1995.

32- Lamia Berrah : I’indicateur de performance} concepts et application} , ¢ditions lepadués ,
paris , 2002

33- Michael.E.Porter : competitive strategy {techniques for analuzing industrés competitors} , the
free press ,New york — America , 1998. ‘

34- Michel Gervais : Contrdle de gestion , édition économica , Paris , 7™ édition, 2000.

35- P. Bescos et C. Mendoza : Le management de performance , Ed Comptables Malesherbes ,
Paris , 1994.

36- Paul.R. Niven : Balanced Scorecard Step By Step { Maximizing Performance and
Maintaining Objectives } , printed by acid-free paper , United States of America , 1996.

37- Peter Drucker : L’avenir du management selon Drucker , Editions Village Mondial , Paris ,
1999.

38- Philippe lorino : Compte et récits de la performance {essai sur le pilotage de I’entreprise} , les
éditions d’organisations , paris , 1995.

39- Robert .S.Kaplan et David. P.Norton : le tableau de bord prospectif , é¢dition d'Organisation ,
Paris , 2003.

40- Robert. S. Kaplan et David .P. Norton : Le tableau de bord prospectif , ¢dition d'Organisation ,
Paris ,1996.

41- Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Comment utiliser le tableau de bord prospectif , Edition
d'Organisation , Paris , 2001.

42- Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : le tableau de bord prospectif { pilotage stratégique les
axes de succés} , Edition d'Organisation , Paris , 1991.

43- Tom Peter et Robert Waterman : Le prix D’excellence , les 8 leviers de la performances , Edition
Dunod, paris , 1999.

44- Tony Adkins : case studies in performance management , acid-free paper ,United States of
America , 2006.

166



$ O bt L
ikl ¢ Anigall B BN SLATY Jlab qpludS 3aLAN Aagl ¢ sl gla 5 Ay Jlag —45
15-14 « 5 hall = 4l wodd) & aala ¢ Ll a@y) 4 wnsadl) 8 5 80 i a Jsa o2 U alal)
2009,
SNl sl ¢ Jlast) cilaliia o Jalill g ) (bl e zigal 5l gue o lin —46
Ayl asdall 5 LBV A ¢ laglaall Linglgi€s 5 Ldpeall 5yly) Ja 8 ALl 535l Jpa
2006 Jydl 27-26 « ca¥l —glee ¢ daldll Lgnlaill o lal) dasla
¢ clabinall il el Jsa Jsad)  alell il ¢ i) o)) A lia : 535 a3 L) 3 e —47
2005 ok 9 I 8 (he ¢ sl — dliys dadla

48- Abdelaziz Belaidi: La responsabilité sociétale de I’entreprise , Séminaire pour
les étudiants en Magistére — Management , ESC , Alger , Janvier 2008.

J) {—1

¢ ardh deas Axala ¢ Al aglel) dlae ¢ Adlall) 5 3o USY (o £ 18Y) asgha t 5asa%e clild) 2c-49

2001 « 01222l ¢ ihall — 3 S

50- Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Using the Balanced Scorecard as a Strategic
Management System ,Harvard Business Review , January-February 1996.

1Ol g pda¥
and ¢ il 8algd Jl Aadie Ally ¢ Apagand) Ciladdd) Cpuns B oY) andl )ga 1 A iS5 —51
S and deas Al ) aysdie e ¢ 2005/ 2004 ¢ iball -

Jal Aadie Ay ¢ ApalaiBY) Awpal) £18) Cppmaind A 093 5 A pdad) lgal) e 1 sl s =52
Bsdia e «2004/2003 ¢ siladl = 5S¢ pad daase daals ¢ pdll asle ad ¢ iiualall saled
il and ¢ il 3algd Juil dadie Alluy ¢ 8o SIL Jlad ailinl juad it gl (gglall =53
1999 /1998 ¢ jihall dxals

¢ BN Aagl cuglud Jlaninaly (ulill) g gginall aat Apaaith) Atladl) : Clasl de g =54
.2004/2003 ¢ yiliad) drals ¢ il and ¢ o)) giSall salgd Juil dadie Al

Omntll and ¢ dialall saled Jal danie Ay ¢ Galalad) g )] e Ayl Saldl i ;b Allall —55
Bysdie e ¢« 2006/2005 ¢ il daals

167



¢ olysiSall aled Jil A Alasy ¢ Agalaiy) dpa gand) lassall £13) Ao i) 52 ) ae e —56
Bys—Sia e ¢ 2002/2001 « ihal Ansls ¢ pual) o8

Cilagall Adla) LabaBy) dalgal) JB 3 LalaiBy) ciluisall Apudlii cilpdie : Jse lee =57
Bysiie e« 2006/2005 ¢ il daals ¢ Sl and ¢ oysSall salgd Jail dadie Al ¢ (Appiad
Sl dadie Al ¢ ApalaiBy) dsagan) dcusall A Jalad) ool aniis ala3 S 0 30l Goall 5 =58
Bysdie pe « 2005/2004 ¢ il dnala il ad ¢ o)) giSa Bales

6y

59- Gérald Naro : Les indicateurs sociaux Du controle de gestion sociale aux développements récents
du pilotage et du reporting , www. pedagogie.ac-montpellier.fr, p 5, date de consultation : 23/02/2011
a 21H30.

60- Reix. R et Rowe. F : La recherche en systeme d’information }de I’histoire au concept {,
http://www.enssib.fr/gdr/pdf/ecoles/sept2003/03/02-rowel.pdf , date de consultation : 08/03/2010.

61- Henry Dorbes : le tableau de bord prospectif une nouvelle approche du pilotage pour les PME avec
le< balanced scorcard>, www. Acting-finance .com date de consultation : 14/03/2011.

62- Gregory.W : les tableaux de bord stratégiques } analyse comparative d’un modele nord-américain
et d’un modele suédoise { , http : // panorama Univ. paris .fr / Gregor , date de consultation
28/04/2011.

t ubelgdl!

2010 ¢ ol = Cigpm e @l Sl (31 L i L;""‘-'Jé sl Jeiall 1 Ly Jigs -63
64- Dictionnaire Larousse Bordas , 2010

168



daial) O gin ) ad,
6 Gl o1 ABlay B AL cpdaal | 01
29 Awzal) BliS 5 il dmyy o Al | 02
71 rlbadll ilaual Wiy LS Aledl) julea | 03
72 el i<l o A dladl) o Ll 8a| 04
80 eI el i | 05
100 1) Guld B 5 lisl)y Adladl) uulia | 06
128 Zsiial) aud g yeall) s ¢ Cypalll 3l | 07
146 ) saall A_asiiay) Glayl | 08
147 CAl3) jaal L)) Cilaal) | 09
147 Llaal allad) jsaal dadjiny) cilay) | 10
148 —alalil) aladll ) gaal Lailiny) Calaal) | 11
149 93n anbes Awcsal Aol Jlal) gaall ¢ jlgiall )aY) dBlay | 12
150 3938 adlas Awcpal da il (g3l ) gaal ¢ 5lgiall o 1oy ABUay | 13
151 3988 anles Aspal A i) Lafal) cliland) ) gaal ¢ lsial) o laY) dBUay | 14
152 3985 anlas Awpal Aajiial) il aledl) ol ) jlgiall £ IY) By | 15
153 3385 anls Lsza Jlasi o) joki| 16
155 2010 did jpail) Ui} & Calalaiall Ldgud) dasl) | 17
156 (2010 < 2009 < 2008) 558} b 390n Al dwnusa gl—i) jodi| 18
158 (2010 2009: 2008 ) 4533 asls dwusa Jlas 235 jsdai| 19
158 1938 asdes desze Jles jsal yedai| 20
159 3993 Al duza (B CpigSall 2ae g cuesill il | 21




lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

JCNR—— W ¥

ity iy A il Ty sl b 8 clagledd) jaae 8 gl ool 2l
Jala € Lealadt WY A daie ¢ Al e 5 Al Gilaglee ) Aalall ) A udlial) dlee

Al il Ledlaal Aol a4 vngall LeDIA (o (58258 ¢ a5y <l))y G dcli al 4 aga
LBl aBge e LAl (e LS 5 ¢ Aadliul) 5 (ddee)

Lyad gl j el Jla clall o 3 Sin AW eyl el ciny ol 0 d
sagally Jadiys ) ey sl (e pussl Ao sena agll alaiayl Joad Jo o yalaall Jlac)
Salgally asssf AdalaY Agygpmam s LY ) o il Ly ¢ Jlaadl Ly ¢ sl anan
i) eI A ag )

3l Aadal aadi i lagleall jiae 8 sl 5 elall ayp Al Gluswgall Jea La l2a
¢ b Jld cslal) e SLai®y) Jag Adge by tany 5 Ayl dilagleall Jisn5))
slaca)) 5 sl Lagliul) 385 cslhe 58 La () Jsmasll 5 Zladll (e bacls
Adlly Sela L e 5o Jlaadl 5 Al 5 Gislldl cle) 5 Glala g Ldh Lgnaing
) "Robert S. Kaplan & David P. Nortan ' cre dS 2y Ao Glsiall ¢1aY)
gl e ) Aaniall 33L8 (e seall (K3 Adiine 5 Al Claglea s e
0N G alidl ) aybill LA w8l o (e oy will (Joadll 13 s bcaiad a6l
R S 1|

colsiall ol A day dal o JY) Casidl)

Ol el Ay lae Jilas : B Gl

Lot Cligra 5 Leoadlds ¢ ))giall oo d8lay apeat Cilghad ¢ Al Canyal)



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Oolgial) et A BUay A _ala: JgY) Guaall
—3 ys—aill i_galsal " Balanced ScoreCard " pls—iall ¢1a¥) 8y iy gl
Sy Alee el 5o o Al laslaall e o aiad ) Al Al A6 Aol

Aol 5 Lpailiad aal

Colsial) o)) A Blday Gyt oY) ullaall
Robert S. Kaplan & David P. Nortan (o JS & e 1992 460 "BSC  &yels
12 AHQUA{SMQ_A\J@\J:\AMDJMG U\Aﬁﬂ JJL@L&, @Bm‘fﬂduﬁ‘ﬁ

Olsnsall il LoD Slagleall pies 3 Al el Jae gyinge Jea A4S,

Al

Robert S. Kaplan & David P. Nortan < a5 : Yl
Tl 5 A Aol e ) Gpasall g ol T Ll e lall) L
saa ¢ Aatlp Y saldll saeld JS I 5o olaY) il dte e A uliie Ao sana 8 Al
P slaall o dese 588 DSl
(Il el -
(G Hyaa -

c:\:ﬁ;\ﬂ\ U.\\,)Luj\ e =

S el Al Ly aa -

Gl 138 gy Jaad) 2w ) 5 Balanced ScoreCard iaS! jlaia)

! Robert .S.Kaplan et David. P.Norton : le tableau de bord prospectif , édition d'Organisation , Paris ,
2003, p 36.



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Ingo iy e @ Ll
1 BSC 1 dausy Cagylad 205 30 adl
5 el angi LA G Dol w) Ldlaal Giad o dwsgal) aa & Guldlsll -
sl Ao gana b Cine ) Ledlal
cagile) el 5 deedle o duiall 5508 5 GO Cilad gy Hsall Adag -
$iie J8 G lgaladi WY A gale Ay d5e (Al ¢ As )l ¢ dandl i WY Aangi -
Ll
Aol Ao e () dsusall dagliig] 5403, anpd Lplal Lills BSC - jliie) oSy 03
¢ Lgiald 5 Aanlp ) o el JalSl) LI jies ol oY) iy e 5 calaaY) (s
Lo ¢ Lgiind A ngall o coagy Al e 5 Al Calaaly) Gogas o o e
cehfindl Fladll e e (siue Baisd o aelay
P on Alsal Je BSC adiad
Al e s Al Chdse -
(sl 3yuad Calaal 5 sadl oy Calaal —

A ey el 5 aesl bl -

: 4 -3})!\\ aylaa 3 BSC UHHL‘M Jsa

_W\‘MU‘JAJ‘ ij‘ﬁ#ﬂ\uhjwbh?‘giﬁubé' uuu)ﬁlﬁmdmdibj‘fjw\wwmﬁwl
129 e« 2007¢ s



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Balanced ScoreCard ¢ jlsiall s)¥) 4A3Uay  : 01 A8, J<il)

BYESN
gJLd\

|

Gkl e 450 cillaad) | saa
— 5 e L
dadi) )

|

aladll ) gaa
el

Robert. S.Kaplan et David. P.Norton: Op-cit , p 21. : il

PO 0sSE am A Y Wyglas 3 BSC Gild) U gy

¢ Augall elal 3ol 5 ull AL oy digall e de sana amy 31 s Al gl -
sl ~ Ll cpead 3 Aegial) Aa i) deslius e A ey peand S

5 ool Goull ¢ Ll aaaty et A Ciydall (e de gane a1 ORI 9aa -
c Al eI peat b aalis (3 sudl Anil i) auay b aclis

pad iy a0 A ussiall 8 A Gl bl iyt AN Gl el jgaa -
cagd oLl BlA 8 aaliy o Ll alaia) sy Gape

el ) 46 ¢ A ingall 4y 2 yylsall e 3 < 63)  andilil) alai ) jgaa -
Gl Lo Aadlad) (lginan




lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

OSls—ial) £ 1Y) ABlay Lailad : SEY cathal)

p b e Wbyl (Say ailad 530 BSC et

e il g Alal) i dipally aigs : Yol

Laie 5o e Mo elol oial maliy (e e3aS Adlll cilydsall e BSC oS5
Clydyall (e aaall ld ¢ dubie clanas Alate Al e s Al 1Y) il Bine ()5S
¢ gl Jleal) cihad L) 5 agaail e dugall 58 ¢ LI Ly Jie AW e
O 2 saihll liall e aell 8¢ Ll i) oS Aga ge iy G5eS e
iy i) LY Al dald) e 8y il () cdl Al e Jealsal) (8 il
ple Jaxd Sl Agalall e Jsea!

(8l e g2l Algh L Dle ol sy -

el oI A Jle 3agay g3yghia g A fhas il .\""‘Aﬁﬁﬁ—

a0 glall aahéat o JLaall g b))y} —
calasind Juadl il gbeall alat 5 Lol €00 alasing) (e o Saill =
dail) g cudl Gl fags ¢ Wil
) el bl Casla 8 saaad) oY) Glydne 5 alaal) BSC o
5 Ll Ly alyy () Joaall 813 gas ¢ Adalall ol laal) 8 il ) (5055
= i5e IS o ¢ paalasall By y 5 5 Jaadl s Liad 5o sl (1o dugall dan

Alal) bl (3dat 5 Al Jumdl agd ) (533 Les Tl

2006 ¢ s —5yseaiall ¢ apisill 5 8 A jar) LI ¢ @ lstall #I8) Cubly Apala) BN 1 kel Zld ne el ae !
287 Ga ¢



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

A igal) plas] S ) A —a) i) Jlay) B el —ud s LA

+ nall anflind tmad Y Chogs Jadls sashy 5 C)S

VPN G RPN (VN S EQON- S ' DA O A 1 P N P PPN R O |
Aalell dagliwy) 5 BSC sl 50 A8 4le)ye 5 4le payall comn L 5 sl
el
L) msalanall 7 3 gailly Al 1 L)

el (o 38y iy sl )Ll o el g dil) ulaall zgail
S gl 5 Jy oS L il sl 4l o ¢ sl 231 s
Olawgall ~lad 4 Lla aie Jid Al 5 LBl 5 Shy) Je Jaall
f e el (S8 il b dgalall p Jea) Al )

Al 5 A GhRY) IS Y skl Jagi -
Asald) e Joeadl) el Jlantiaal pae aie ALl 2310 8 Lplud) HEY) Hleds) —

Al ey BalBU 3130 ¢ lusald

Ladli wY) by 5 lashaall Baa s Yl e ool el as HL L)
S aaly sl sald Al a5h ) ¢ o) syl bl 5 Jlad) ae ol A5k
Aan el sdatesaeluad BSC aladiul Sa Lia (ya 5o jlie¥) o ysaloda

pa— bl Glbleall P e @l 5 A anl i) il 5 sl

Gy Aea i —
oyl 5 Syl -

(Jaet) Luass —



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

el 5 ASal) A el -
AL )Y llesd) magy 0 S

Ol o)) ABUad Aoy ) jolaall 9 Apsiud) S0l @ 02 a3, JSAY)

Lyl daa i

L sall 45 ) a5
Sl s |
Jay 1) g SN La) alal) g duSal) 431
€U::.JL3 Jaladl &_e:\s.\..\} k_sa\JLA.\\J\_ g\.}‘i\ Tla, ) 4.?)».»41\ .:4..}}‘)}\ c‘).jl.,’ .
sl gy, "\‘93.4!. Aoadi) yla) AuSall dodedl) jd g
S pdi3as i sall Tyl o el
BN Lasil i) daad yal) Jaess,
Aaal yall JMA (g alaill 5
Jlae ¥ Jaads

A83g el Y azall masT,
k“-i‘)ﬁl.}AM & LB-’M‘
Lo iy

) sall Ganads,

g S— Y WY |
@il gLl 5 gead) aaas (Pl e @l iy 5 ilaal ) Al Ay, daag Sy
O JS il dine 5 cilaal A el 2 a3 LaS ¢ ad Il il 5 4 tierd A el agii
Lo s JS o aaad Cum Il 2 laall 5o bl ¢ alamill alei ) ¢ Adalall culles)

Jaaaill aay e alee gl




lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

P PENE I P VS WN [ W g RPN EPE N | B [ P IR PN R WV W [ EPE N
e ALalSie de ganas Lgie ol oy Rangilin W) (35 a8 oy of deal e
et A Aal) ligied) JS e ehad) S 3 e Leale il il dgall 5 calaay)
LY Ak 2l Glaaae 5 Cilgnge
sl g Jaty) 2

¢ AaihiaY) #lad ailes e ddn sy 3 Al Calaall Jlasdl jsen 23le) )
il gl o3 gh ¢ Ahad) iy gl e ApngliouY) Gala AVl gy 5 diag ol L
3¢ Amugall (Lo B 5 Loled) Gyl ) Al At o) Jlals ehaall e
o= Olsidl 18 G ehaall e BSC —d ¢ Al Calaa¥) 5 aLud) Calaaly Lglay,
i alie A e leall 5 A0l Cala aY) G 5 eaall Ba ey At W) () 4 gd A il

p e Jexi Sl BSC el 8 dady A85Loe by 138 5 ¢ Lgaa (dallia )
¢Badna Cilaglaa auadi —
Aa i) Calaadl Cpyaaall Juadl agd e selu -
cilaal) eda (3t olad) sl Ll A dad gl AS Ll —
%1 Jale 0 U dleal) 538 apidiy RobertS.Kaplan &DavidP. Nortan a1 3

o= el s alsiwd) S Y BSC Jlaay) s & s abai ) 5 Joaty) -

sl
s oaalaabal o Ui sd) 35S0 38 s daaaddl Gilaal) o e a sl -

e BSC a3 o oy 1l e a1 5l adll 5 Jaall Gl g
Calaal ¢ sludV) 5 claagl Calaal ¢ Al Cilaal) clasbeall e il

(28

280u4‘é4hncé)aum‘)d\@am:mdibj‘fdw\ww}& 1



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

) ¢ A el Jaly bl Jay e Vg Las ¢ oY1 il ine e il oy -
Asall Alad 5 5ol a8 ae Ly 53
p J—ast) Jaydads 3
¢ Ldleef ladad g alld) Lelabad 3 ngi o 3508 cilngall (e Jraad dleall 03 a
Loagt Caall a5 ¢ Clypnil) (e Ao giie ALC S A o g & 08 Claugall Adlle Y 13a
Calaa¥) alast ) aie S0 g Al WY1 Cala aY) 3t (o al A e gmiall Ll el
il 5 Ald ¥ aas 5yl ayal Gl Ay VI Layglas 8 BSC 4 e sl
53 258 A Ghalaall B Grwti 5 eha) (o ae by 1agd ¢ Agslhall Gl jaall 3eas
sl gl 5 Aangiall duasliay) calay)
:a_hﬂ\‘gz\_.,de\ il 4
Sy i ¢ adli V) Al l) A La e 5508 Cilissgall Aleall 038 daad
Sy s ol s 5 dantl oY) 2 3 sead gl et A G el
@3 plaid) (o 5 Sy Al saldl) alkay 8 (5555 o528 BSC alasiu) )
sl GUBle Jsa agiydan o ah 8V colal) 8 1y s 2T 3 A asagall Al
P2 A0 A sy ¢ iyl ol a8 sl dagl
¢ aaleis ) 23 LS e Ll Ja =
¢ L gdiiny of cany Ll e ) bl Lsiea o -

¢ Sl 3 Ldhise L dlec 6l dabing g3 L« -

il Ga alal sl cly el Jea cilaglaall 5 ALY oda e ALY ¢
iy ) Al i) hLall sy el Aadall Jsa @by d ) o) adsl) Jlail)

292 a ¢ Gile gage 1 el 2l e a2 !

283u4‘é4\.m@)4WJJ)@JAW&EJ@XM\MWJALE 2

10



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Asgall  Jolad Al Al aaad Euag Augall AS5al) Ay ) e claly) -

O Ao sane Ll Ll 5 1oy ) : Lpui)iu) dusal) A8l oL 22 BSC b -
DS 0S5 o g A el Al WLl 5 daiil 5 ) il Ble Joa il il
e hlaas dlee e

Jaidy g anlpnl) bl A ulad aan al: Lailiou) Asale Al Jygmudd -
shal 5 Aagliu) Lede chan ) ol ciliadl) Hlsdl 5 4 el A3 paa o

Ay pall DLl

) Al ) A ae D (50 Adpra ehadll Siad e Jexiow BSC gl aile
ST 5 Aaal S Lgleny s ¢ a1 Gt d) (e 50 B Tt ol Lgigity
™D 8L pUas gy e (A iliansall dpuailly
At WY ) Snall 2 Lanls mauy Jaaa el s iall o 11 A alay JS 5 A aDIAS
o e L) Ul oS Clar s 58 5 Galaad) o100 A ) <y el s )
Aloa 5 daaly e e S5 5 ¢ edaill dei B 5 Alalal Gllead) 5 ALY
e doe 5 ¢ Ly dland) gpan Ble) 5 ¢ A Slydine 5 Cilaal JS5 (8 Ll il
5 Aaball o8 ool Las 4 ufall 2000 355 LaS L fils ulll 3 snil 35 gl 0 a3

gl

11



lgaall A Yltplly Joa Lgalul gpalisa Jo¥L Jmll

Solgiall o)) ABUay ool e s GG Culhaal)
Sha 5 Bl Gl s agall a5 ¢ Gl ail sl Sl sLat 4w 5 Ge
23 5 ¢ amngall lagiane JS 8 il 2a Jlaim Sa BSC Joiis 5 ¢ iyl
L auifi {53l 4ad Robert S, Kaplan& David P. Nortan polaldl aaa
iy L) Agapal) epall Sinind 8 amt ) el JS L s BSC
f ol JSA b Ll (Kay Al 5« BSC

Olsial) o)) ABUay sal—a : 03 A8, Sl

QAM\ 34\3 ;\.hu\x J.-,\..,ﬁ:\-“

1O gpmall g
. ] = Aol ) Jaa
Al Au) daa A yall Sl jlse - | paieaa | e
Al aalia ) Al i) 3 1Y) alkas -
<l ) gall Jay y -
e ] o T IR Gnl iyl
Al iuY) Ll A - A.}Y\ 481.&:, il slaall allai -

( asapan ) A o -

Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Comment utiliser le tableau de bord : il
prospectif , Edition d'Organisation , Paris , 2001 , P 10.

12



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

D lee aalda ) Lailiay) Aaai: Yl

e baaal o e ay G A ugall (S5 o T L Al W) Gl S Y
Aada 5 et e adied W Adglalloda sl g ladnll Gl lsall Jasis
S ol Lagl A dpead ¢ a e Adalal ¢ Ao laay) ¢ dpnlam@y) ¢ A ubudl Jalsell
L il ) aadat i Al Glagylwll aa ad 5 ¢ 5t dagln W) o bl
W Jalsall S eliaa) A 0l) pre 5 Lhpmaal A8pkllsda ¢ aSall 5 cladl 5 a50all
- sall & i
Gk 5 aad Lile JLk) Robert S. Kaplan & David P. Nortan .18 a8
il yas sBSC clysacli 5 gy 3" Ao —uu " Gldle PLA (o Gl )
Jsad iS5 gl il A Ball ey gib ¢ Aasngall ool paent] il Bl L
Vol ¢ Al e Ay Al e 05 plaal) le (8 ) g Ausaldl sl Jea)
Gl el 38 jle Chuag mad Aday 5 Al 5 Ausale il ) Ll Jads
Al pa Galalarial)

Al g oo DY) aues S ASSikie mage oL 5 ¢ Raiall g
Al e 5 b A unipal) g Ll
e se by ) Al 8 Jeiaaall LTl i —adasil Sl )

Al

Asanie 3-S5 o a0 ¢ Lgiliad ol gsenn 055 o saaty Al oo )

e Glama 5 30l () sagin ) dalg 1) 2 gaat dvasall (e et Lae ¢ duilaia
5 @l () dal) dseel) JSled) ads sl (e ngi Laa ¢ aglg 103
@3-l e urlh ¢ Slaagd) JS Gyl e daxins o S Asilatia danili o) anlia

" Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Comment utiliser le tableau de bord prospectif , op-cit , p 12
13



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

il ) e day 5 8 4S5 Sl ) 5 A a3 Shad o adanll (Sl i
I BSC b saasall AS ikl Calaad) 5 aaliall A,
BSC Jaxius 4aalill sl o) " Robert S. Kaplan & David P. Nortan Js8 s
g 3ana e Al 51 S o Glenal disugall Glisiine JS 3 A8 uliie 5 Adaljie Ayl
C2 Al sl
? aaal) daga Aasilia) 95 of o Jaad) : EIG
s Baaall Daadil i WY1 Gl (e Asiall (EBIAY) Bod o) el S Y
sagd 28 Jlaall JS o e 2 SBI Cangiiay Lo ¢ Asuall 8 (e JSI A ldl) Sl
Ml lad 8 aalay U0 el agllacl 5 aghlii amg o dandl 5 Bngliiu)
@aﬂﬂbﬁu\g\ Y
¢ Al ¥ Jsa dgall Galy bl JS s € 5 disag 5 25l BSC Jexiws
syl 5 (A cDllie ) Ayl Cilaa¥) s 8 glaal) (e 8 BSC o
Lgagdy ¢ paall o Al Jos Gl @l 5 ¢ dgall dadlin) Joa oolaall
A( BSC = Jaaill alas layy DA (e ) Lelndall (5388 5 apend
Hla Jlsa ) Al iay) dusal ¢ ey
aie y alhbidl 5 syl doa e suaill Hlwe ¢ Glwgall A plef 3
dabie sa Lo ae el oY) Alad Syl 350l cule Laay!
Centli) oni b ol o S (g (oSS ) o Laal) e allé

" Robert. S.Kaplan et David. P.Norton: Comment utiliser le tableau de bord prospectif , op-cit , p
13.

? Idem.

*Ibid , p 14.

*Ibid , p 17.

14



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

o ilinY) 3 LYl e S many Cilasbea olai =

5 Aadhin) Glilse () dusall Aala el i 5 Gllsall 5 dailiwy) by, -

O badgiall Ciplaall 5 L SEVL (s aigr A aalil)l Gl usutal) gy e 5 Jsie

bas Lol w058 o (ase ¢ Al D 5yt ise danba 5 sl doal e Ll
el oo e g8 L
U Cmpaal) 838 Jualy ) ¢ Lnald
¢ oy oS Ll ) A gage e o LY oy S Y @bl 5 @l

dwnse 200 e yiSI 8 Robert S. Kaplan & David P. Nortan sl iy

LI Gl 38 5 LLY) s mlaill hagyd el e o cadd
Oama Jeenll coxin LS ¢ ppbanil) clysiwe el 8 sl dagli W) o llin o g
Lgsd Ll W) (33 g0 il ol a Jya Geaitill Can gy ((eleadl Jaall) (358
Badaall bl Alae sl el 5 agylially el sl 5 S5 Cally
ool 5 S A el 5 Gt Ge loe 58 BSC g (ind 8 2Ll
el agd ol Lo 138 5 ¢ Al V) )0 a0 s () sl Caa gy 4if]e
Sl ) Jlandl Sl laysay adas Al g sl Jf e Adlad 5l 5 ¢ dailiudl]

iewgall Ladil i) Cilaay)

"Tbid , p 19.
15



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Olsmial) 08 ABlday Aan : agll) cuthaall

O 5 e atald 5 el agd o sl aclud all Glagleall ey BSC ol a5 iy
b ldles) S Sl Lgailie i BSC aladid Dla

zeasii BSC jalial 450l ol iliall () ¢ Asnipal) i) 9 Ayl dcanyi -
5 Lginlia A4S 5 Ll ) papdll 2 a5 plaall G ulll) Jalgal) (e 5SHIL
Asyall Dlygine K Y daiihin) Juay e dasdl

sl 5l Jleall slge 5 el Jasy @ dpagliay) cilaally clbloddl) by, -
Clbyaill e patly 5 SLSelull et e BSC el Gia ¢ Al ) (3iad
onslaidl 5 su ol @l s o e n BSC —8 ¢ Ayl A a5 ¢ Ayjlen)
Al Al (A0S

glal e 3 Si LKl a il e canyal Al bl A adaila o p)ay) Wl 81 308 -
VLS Aiia el 5 Al 8 el 5 Al je kil e e Y Gl
augall Glilsy g Glalla (e pia (g Saxd

iy o)UY a8 n ey 5 gd ¢ A el o)) (el sl el 8 AL BSC ()
Al ) A gl i 3 € iy g il s il 5 bl el
S s " Al hlinall G dagy 5o (&L Gagedl)

EERTS-UR: USSR

Lae ¢ dusnpall (e bl culy Gge (38l ) A asial) <)y S5ally )3y a5 -
sl saall e dsall 0] (e peiSes Las dsnsgal) ililee e Alels 5kt Lo

peat lolans o S a5 S ¢ Jlanll psan agd DA e ailin) Gl -

EWETIN

' Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : le tableau de bord prospectif { pilotage stratégique les
axes de succés} , Edition d'Organisation , Paris , 1991, p 33.

278uacé;LucA)Au.uﬂj\@;mdmdﬁ\jju_ﬂbd\ww)ﬁ&z

16



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

allai BSC oY dgshall 5 o wsgiall s all 8 e Ia) o watl AU I Lealadn ) o Sy —
ALy shal) A wsspal) Al ) Jagy s Ladae mllad 5 3l 5ylaY) dalail 8 35 agall it ]l
sl 3yual el 5 bl saal)

adlaal ad ad JS Y ¢ Agall 8 A dhad) mllaad) 5 cblayl el A )lie e —
Jae Iy se 318 U a5 Lae o Calaa¥) Sl (3 a3 (60 o A dpeal Cily dige 5 4 aldl)

) 5 Al Capea eld 5 2 1aY) il dlale 407 -

ANyl agleall aan o JUE Uil ¢ At ol ae a)f (p e il aglaall jig -

aadiudl Gl ypdisall aasty

g iall anyiy JoalSie Jae ) Lgis€ 8 plsiall o loY) A8l A anl ol (Baas Las

Gy ) Az ¢ el iy bt e pailatie JC G 8 A el el ) 5 Ll
Jal) s 0550 G ¢ dppdl) Gllaall A6l jaa o)liie) () paladll Alee H5lay
Chdgall s desane (o dding 5 ¢ Awnsall dadili) s Gl il s ALl by
e Lgiiad Y as ) il dagy L 1d 5 Ll gy alall oY) ciaaae jys
seladdl galdlall JSada e Sl LA e Cpyisad) Joany 5 Ll 00 a4l Jalsal)
M 5l 2l U 55w La lia ¢ syl wall CilaaY) 3dan oas Gl Y1 o s el L

A€ sasiall Gl 5 Lg sl 8 Ady

17



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Colsial) o)) A Bl jetat : (ualdd) callaall

« Guninde « Bieker agi (jls—iall ¢l A dlay yyg b sl ) o o, SSI Jla
s JlgieY) e 3 aY o BSC pai (e Ul 1 s 8 55w 5 Supizet
cand A Tandl) olai layen 13K 5 o lain) sl

(RSE )Responsabilité Sociétale de I’entreprise  dwswpall dsnaiaall 4l gigmall : Yol

5l W Gias e e E gae e Sl Ladsay cilid cilisal) aai s
Lede oy b e aall o 2o Gligall ddgse @850 Y ahally (ST 5 ¢ gl (paaliall
Aghine 5 RO Duadine Glilgpue Lia

inpall ladiad) 6 dald 3y el duall Aadina) gy wal) o gghe oniS) 23
o) el 5 clsall 5 ST elaa) Hsn i A ladll aliil ¢ agll JleeY) alle
, World Com , Enron , Parmalat) J% Gluuwged Saale as doals ¢ JU)
51 Jie gaalge Apeal 2l Y s Laa ¢ gyla¥) oLl s < (Daewoo , Tyco
e e 5 ¢ lunsal e 48l 3 ¢ lswiall dpainal 4 gswal) ¢ BNAY) Jlac
- lsgal) 512l Ae L] analse

5 eyl pp Ll dphai s Jfe gl 5 A dadjia ST Cany ol A dlide gy aalse
a—alsall oia JS ¢l ad) ¢ Gyl Bsia il Aglas ¢ el ¢ ol
Lelee diph 5 i 5 Lelama 5 clawsall dany 8l blg) 5 4Ble Lgd conn il
inall b

5 eelaiayl e Tl wusall slely 8 i dmaiaal) Al giall og—gia 1
¢! T Ral il Al 8yl Loty psehe (gd ¢ Ledunas laiay) () ds] solosiy)

lelabia) At o Aldal) Jua¥) 508 DIAY) (50 palall Jua¥) cilillaia 5 laliial Al o La I*
(Rapport Brundtland de la Commission mondiale de I’environnement, soumis a I’ Assemblée
générale de ’ONU fin 1987).
" Abdelaziz Belaidi: La responsabilité sociétale de ’entreprise , Séminaire pour les étudiants en
Magistére — Management , ESC , Alger , Janvier 2008 , P 8.

18



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

sV A Sy das I el et e daan ¥ ) Al Gl S Lajlie) o Sa
Lol e dlsilad) 5 elaay)
leall et 5 i) sl Y JUED Juw e Sldgs il sda s

¢ A dpall (st e LENY) ¢ Qo) §sda alytal ¢ aBe Jae dapaa et 5 Ayl
Ghsdaill & Slse o e lie 5 adinall diapad o A Liladll 5 sl Al
Al Al byl

= Aaald) 5 LT Gl el (8 e il oY)V RSE s (3]
¢ aglile 5 Jlaall 4 dmall gy hall de g5 ot (o Juandl 5 4ol el (§an
pasiad ) ABAY) o Llud RSE adied 5 ¢SS painall

¢ O ) Gl Al 5 il WA sl el s Al el el LY g < -
(e mdliall ¢ Gaysall ¢ LN ¢ Jleall Gaanlusal

(e Al Glmeall ¢ OSlgtall Glaaa ¢ Agdaall Cileleall ) aaiad) -

Jia lgd Jsla alag) Aslase 5 allaall Gy dgjlae 5 4dde ddadlaally @ ndll -

gl ¢ Ty dall nall ¢y Bl aail ¢ gl Al JSB ¢ (gl uliay) )
(@ oaslsad

t dsnipall Lpndinall L dgipall sal—a 2

PG L) i) b dssall G Laa ¥ A gpes) tsalhe padln

DoY) Gs8a vV
cOldy) @saad doall aliia¥ly laall -
Adgalall Pl Jie Gsial) oda el b olyd Glusal) oY o -
D el aa v

" Abdelaziz Belaidi : Op-cit , p 6.
19



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

coml) 5 Jeill A el g1l JS el -
LJElY) Plaiad 5 Joid dyjlae =
: bl v
Apndinall A gsual) o seta 4850 Cpaliay plall -
el Al ayiad Al Laglpsall HLEl 5 gkl e -
Jasally Lyl g malie A5 -
: AL v

Sedyll Jie AAY) JleeY) 5 aludll dsil<e -

ol Leie Lball (oa ey Leaiay o) Sy Bpmainal) Al g5 anal) o5 gial A usussal b )
¢ Alamall 3aL) 5 ¢ Whinaw 5 calatiall Gl caY Aalall ysall (pad 5 ¢ Jur il Call <

Al llatie ssa 5 dalY) Gl e ol oD
SUSTAINABLE BALANCED SCORECARD assall ¢ jlgiall ¢4} 43Ua, : Lils

A gall Sl dpled e fia RSE Al dpedinadl sy asall psgin 5

U NP WP WP SO [ NPUPON [P S VS RIS [ UG P S Y.< PP

5 e laay) cliall 8 gl AT il JUk 4 S5 3 AS ALy 5 L
ol o3 Jgn aeSohs amgt 5 Jland) Bt RS ¢ Tamall e

ilslae s lamally ol ciay) zLadi BSC s bt fial ) o 2yl Jsla 1yl
Al lsiall o151 8Ly asede Jelal Lo 134 Aol ineal) dpaiil) AN b 4l

ostail INSEAD 5 ST Gallen dsala (e Gfialill (s dc gans aggiall 13 )5k

elull) Leie clbusall (e duls dcgann o o)liid) a5 &a ¢ Lueneburg 4sxsls as

-( Vivendi ¢« Volkswagen ¢« UBS gy sud)

Juaol ¢ "non market 7§ " adinall ' e Gseld jsane Alialy asgdall 11a any

Gva s ¢ ilsidl eV Alad e ¥ jilaall (st o dalaival) dsanill duadilif

20



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

BSC & pdinall 5 Lapaall 2ay marl z3lad 332 220 Bicker &  Guninder (LGaLd
L, & P
$L80 BSC ¢a elial (8 ahisdl dsaill (81 4l e s syt Aiin Al -

o

A3

Ly sl G iy L $uwsall Cilaal 5 ey G50 o 153 (BSC 1 el & jgae ddliz) " —
2 a5

MLAA‘BSCALJJS‘P_&M;A\} L&AAJ\J-’.IGAJ?:I_}L_I_)AK—'ASZ\—‘{J’)E_
Al 8 Aol el Gyl o sghe 45

—Cad A D hdada 6 Al el A i) Aagliw) pes Syt Apdae Adyjh -

ne

o paina) g larsall day m e A€ g A dueal) sl el AUy oy L) O )
pAaalll Gkl e Jadea BSC

! Gérald Naro : Les indicateurs sociaux Du contrdle de gestion sociale aux développements
récents du pilotage et du reporting , www. pedagogie.ac-montpellier.fr, p 5, date de consultation :
23/02/2011 a 21H30.

DAVIST.R: Developing an employee Balanced Scorecard { linking frontline performance to corporate
Objectives }, printed by acid-free paper , United States of America , 1996, p 14.

21



lgaall Ll aplley Jon Rgulal gpalia Je¥l Jmill

Sustainable Balanced scorcard lasal) ;))sidl ¢13Y) dalay : 04 ad) &)

o bl g s desnnn i gl iy
Al Aall) 2 Aaaluad
g B gBa e
At 2 ol 4 4 (5 Flusa <t A
A 4 2 g atl] JOB G 40 1 asghe clolaall i ga Ay
g S gl Gyl g1 i Al o 3 Lo tadal Ag juss dusns pal
L Ay i S 5518 g } Allaal &) pipal) (B ATAE A gl (550
= i il g bl
A e s a5 Ll
3 s Lt Gl il Adacy) 3 Gl Adaiuy)
’ haull »
MTTJ R y i jhad

Lhiag g Lelada) juadll daaledd) & dsad) i ghii

g A $Ua A Aela Cliladl pgl | Asuad A s 2 gl & el s g sagall g S B Al
= Yl g ) ! o g Ahady (| gl E.,éa.p\w\ PR
3 laadd g havaly
k) - -

Gl s GBI 2 DD s

1 1
o gl ghanl AL el 5 Zad] fudl ol [ RH Ak
«La!\,a.bk ("JhléjJS‘M "Q.I\j_"hﬁ Maﬁwm

;‘ i) duasl dadl 3041 BAE 5 Jall Laal S\ @
S| | Sl Sl pakd | | L) elm RH paas T
[ danll) And 43 5
I .Ihé’é‘]l Y \;m.“
3 T — = R G3Y) 2 Aalad
{ Al o) pas AR ) gl 5 O S0 _"‘f )

Gérald Naro : Les indicateurs sociaux Du contrdle de gestion sociale aux développements : jiadll

récents du pilotage et du reporting , Op-cit , p9.
O Ol P e dea gl Jane 5 Leaiaall Al ggasd) o @il (<8 xay
P el 5 s Al 8 LLAW) 5 asall les 5~ L)Y s
o dee O g e el 5o cuibisall Chles 5 hail i) Cpeaill 5 alaay) -
Asusall Jland) e lail adlss 33305 5 ¢ andic Lo Juadl aii (il sall Sy s agilllaiag iy

22




lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

g PLa e Lghama 8 5 Lielaia) 5ol e Aiall o Al iyl g9kt =
Okid) i s clley) ahia) DA e aaysall pe Jueladll 3 dalxisal) Ll o ggia
Cpnd o Jaall ayledl 5 daUal) o slai@y) ¢ Agye 5 AIAT Gyl sl
Ay s chpadl la 8 gl Jle bhadl 5 sl (mass o dalay)
Al 5 dsiall 5 ¢ Jamall Bl Jlae Jos agupd 5 agle s
Gl il 5 sagall pa il Gpaty ST AL daYl LA o Lghama e 5 Lelaia)
et ) daandl Jie Augaldl e Jsa¥) e 33 $ysar Glawgall dad aded daa
Lae a4 Jand gl sl ol 5 el Ll paadl zlad oo ((dwuiall
Al Lo leanSy

aaitl) A8LS e Gy B ey an aainall 5l Gl Al e Al &5 -

claladl 5 cledl o el dlidie adiad Lot 3 Ll clilen) ) cing 3
il 5 el maby 8 Slaleu) ¢ Al 5 dpalpll 5 AEEN 5 dadaill Glisall
eyl el CallSs &S Jady 5 ¢ ) N L5 Lelaay) degil aplie 5 eliay)

Jslad el adlas Jaby duswsall Jand ) Jamall 5 audinal) ahal dyleald Lgy aadll

Globaad) gl 5 Al QL) ¢ e 3all ¢ gadl Tamall ¢ o lsgl)

Aaatill A lgiaabie pe s )all (30 e (Ssime (B8a0 dusiall Jslad Jlall jsadl) & 5 -

Lo oot @y 5 ¢ COgud 5 dasad o ledgan )08 5 lgiean Baly M g2 Lo daltidll
Osalll Jsla ¢ lghmae 5 leraine s Gluwgall dssuay alaa) 25 ae 03] ¢ Al
Cilpise o gsing (sl s dlialy L) hlasiall o3a g a3l Glsiall oo Ailay ke
& Aaltind) Dpatill agghe 5 sl 5 Lelaa¥) Alggud) asgie zle Sl ¢ dasall 5 aciaall
@ L) 5 Lelaa) Cilaaly €T gl oyl 3lgall 181 dlad A1 sladd) lyiine

23



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Oolgiall o1 ABlay glae Jalad ¢ SN Gl

=3 B 50 gileiall oY) A BUad A1 jsladll ) sl 1 gyl

2] ¢ et Aty aa e Al el jsaae e sl s e Jall sl

ALl pslad) o dag s Al (e - s ) AL )

) jgaal) 1 JgY) cullaal)

5y 85y ) Jls S iy adle Glaa ga cladliwy) JS1 bl o gl
¢ DLl cpaalasall 55,5 lia Cadige Gauad o) et lusall cilint e oy basd 5 ¢ Baras
Syie 5 () Alish ¢ Adaugia ¢ Byl ) Alle calaal aaaty Gilsual s Gl
LS 13 Lo Adpmay ma s 3l 5o gl Al gl ¢ Ayl ¢ Bl ¢ ~ L) Al
Aallall dagil) Cpaad 8 aa by Glubuad) Galide 5 datl i) Gl
t s a syl 1 b =yl ) Jsll

¢ e Lol daanal) dqall L";QI—A -

S ol dissgall Jpas of gy a8 -
398 Apulal 0l Calaal 4335 Robert S. Kaplan & David P. Nortan mazas

R

(Y jaliae ast DA e JleeY) a8y pai -
Gl Gpead 5 RIS (a@ds -

bl 5 Jeadd i) Plainy) -

" Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Le tableau de bord prospectif , Op-cit , p 65.
24



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

M) el - Yl

o Gl s (gl [ el ) slaall 3ysad GO Jabiall aa) b Glosial) algs
o Slaal) alays laxie G o gyal ) ddaye e sl Jals aaatl Gilandl gl A giall
idage 8 zsidld %10 5 00 sail) (555 Lady ¢ saill Adage 8 zgitalld Lsiw %10
bl Calaal) la 1agl 5 as Sl sgd Wl (gl sladyl mamy Lo il 5 moail
slelye Gaag 0Ll clydinall HLial aie Gl ¢ Adage S 855 Aubiay 5w o) <0y
PAlaye (& Clbadliay)

s laiie U a0 liwwgall 8 Gk gall) 5 (@aiY) Ada e Ll -
O 58 Ohlaiiul sl Leale fuaty 5 ¢ omally lgiuand jlas)) 5 sai 383 8 2t
Saia claiia) sy glat 5 jdan Jal

5 hl U e 3305 Ley A Olagall o] Gk 1 geidalll Ata pa Apuilioul) -
OSae ad 5 ST Plaid Jolad b ¢ Gsdly peiall apagll gy al U5y e Leess
Vi) Lgiiaal

e Al aa iy L 4l 500 Ales b il (55Kt as$l) At L -
San g ppuly Cilaiiall 038 L s Alglae
= ploall Aoyl sl w4 ag e JS A alall Al )y Ssall (mye S

ol Jyan)

25



Slgsall el ¥l xpllay Joa Sgalal ggailia

Jo¥ Jmail

Oolsiall £ 1Y) AUy b ALl clpdipal) 2 01 aB) () gaal

Jgna¥) Jolacil sl (andds sl ad ) gad
e/ cilagual) — Jus¥) ad) gai Jara —
IS Lpuailly JlasY) ) - 3 BB
[ sashilly Guaal) Ciyjlan — Cra Baal) culatiall duas -
dale ol
Cilaaall Jus¥) ad,
A5 )8a il g pall il —
JLEY) e ailal) — Dle Clagiall iy o) foaa
Ludlially S
dﬂ?\ I A — O Baaad) cladial) das —
Sl (adas Jaea — ‘ zall
Jalad) Jlall u.uj) 2\..\.“3 - Jlas¥ LL)
[ il & Ciyjlas - .
(Agaeadl) dgaiil) 3,90 — il cila J<Y Aagazall -
Gilaaaal)
a5 858 — Ol e JS Agagpe -
Baagll ddlSi & (aladiy) - 3551
Alaay) Ghalgl - i s G e

Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Le tableau de bord prospectif , Op—cit , p 67. : joadl

5 (el [ gaoiall ) Al sl )50 Ge Adage JS (oo Byl Bl Jpaall =ay
Adie) cabiny Em o  Jlall caslad) 8l el JSEDE Y dagli WY CilaaY)

P Al 5 ALl Gl dalall sl
Jabe can ¢ Auuall Joma JHY) Pl ¢ Caull €l (e 635 ¢ JlaeY) oy sa
Jlsa sloa ddage g Ty b bl (e o e Bdage 3OS Gailad s 3Lall 550
At a g )t Lgie A Dl Antli W) A gall 3 Aol e 5 4ilibie 5 Ll il

(cj\é\:\s;.a.’ ¢ Byl ¢ d.uai Jas

G—tind 8 A npall adf (g0 A jeal Jexind Clpipall 038 o) ey ALl LLa DA
Cihpisall oda Jand Cum ¢ Cpatlisall oinge dle (laca 8 Ll ABiial) 5yl 2L Calaa )

26



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

oary ALl (S 5. el sl Jalye Cilide 5 Clansgll ae B85l ) Colaal) mua g e
¢ Al dglal) Al sk Jie Al Ll e diall Jundl ysa  Jad Al Gl piigal
Al Ailadl) dpaliaidy) ol
el 8 Al alals 5 allli paag ) @lagall paalall S8l 8 2 eat
Audliall 8 Aall mlad b uSeit )€ Agaal e calald) 1 Al Ll ¢ Lgtlbagli)
5 Alle saga claad gy cilatie an® e s LA e Ll jhainl 5ol
J e e
P Jslaall et 5 Wil guel el ) Sl o e ciluugall i La
Sosl ol Aal) g2 oy aS -
glhd 5 gl @l g i aph ¢ sl Gl Wladi My las s o) 138 ey
Gy (2) 5 A dle 5o LSy 4 eadd of Sy 3 A B satl) Aniall a5 G2 (3l
Ay utl) dgeall a5 el a5 (EDan Bsapall ¢ Ayl ) AL Cilaad)
L3 ssaa uld Cdisa s Yyl

o Al Rl 5 Al st (055 (LB s Gl S5e 2 5 e (f

10l (§ gl & Uadl dually 48y 320a0 alaal
TA gl dasl 1
Aalgl) el e Ll i agtlalbiial daat 5 Al iy e oyl i
P daxiud atyshli (sae 5 AL paa Ajedd 5 Zladll e aelis A
cGonall (A N Glanall [ Asnigal) Gilansa —

ol 3l aae -

) " . . 1
lgzuasd.ahncéfu,ng)d\‘f.zmwda\}j‘;ﬂbd\ww}\k

27



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

: Al il B Ay 2

288 Laatie 5o gullall LN o Laasas e ((Ledin ) Lgllpal atane il inall (3823
1990 diws 2)lila daala giyii Ay b 5o Jainall 8 Jaa) 3y5 0 28 Uisy) dauusiall
Ol cellai ul 13 % 100 dwiy Leall e 203 o Led oS bl o () il ags
L8l 00 %5 e ST s Ly Jaias

Sl o Lalaall g dugpall 48 T in 30 Gl g Ui o Jalaall 380 Juzdl ()
e Lagl Aays AByy 5 G of oSy Lgily) g 23 a5 o (4 Sy 3 Aisnnalli ¢ cpudlal
P A sl Jlexind (Say 5 ¢ agedl Al

nsall aa Jalaill 1555 3 Ll 2 —

comdlall LT Clanaal) 30L) A —

Al gl ¢ el s -

P pil—jqla 3
il sgae LA e Leiilyy 22 5ol ) Lasd ormadt sl Jlse] ana iyl

ot gl (Bl siall ¢ ALEY) gl ¢ ekl 5 Gl s (e 3y
Do peiad] (s2e 5 2an AL Leada (e Aagal)

caaall (AL dae —
Ll L e Ginall JlaeY) a8y -

: ol ) Lz, 4

Glaig s elae )l cuat i Whler & i/ Lgilatiie 05 S5 o (e clungall Jaad
a_iLAJAcd_A\a_\S\c)’_ml\‘M\ujjcadjéj\)ﬁ_);u_nekl_mju_‘s‘)_géﬁjcuﬂ_))j\
Cilel) ¢ 2l ) gypn lelainly ppri GL1d 3t Aao dyual 5o (gl das L

¢ lgall Gl s /5 clatie e Gl Uiy ae Ay (il ¢osy il

17 Ga ¢ 2006 ¢ ol Gk ¢ 381 = slae ¢ sl 5 Ll Ay s ¢ Jlast) 83 ¢ ) CGibale saae |

28



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

€] 5 Ll e aailaddl e A angall e las i Jalse aal (e ey 30

s oAl

:IQHJS\Z\,,\MJS

ool Lgllael ady G Y lsngalld ¢ 0sil) Apmy ilaa Caslal) 1aa gy
b A Jsaadl 3 bl Cilial e dusugall Copal g (Say 56 Cumge

eyl L3 5 sl damyy s A 1 02 a8, Jgaal)

e e gLt

e iiia alsat e Jaadl | 4 le il Cidgiua pl_Lid

M el | Al ) | gy U

Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Le tableau de bord prospectif , Op-cit , p :88 : jaaull
p oAl sy dd el Al Jamiid
(G e B JS Ay, -
(Gl s [7LY1 ) -
Osy Al s -
Robert S. Kaplan & David P. Nortan «arca aglull ¢y dyell ) ddl)

Pl JCa 8 st o S ) 5 Al

" Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Le tableau de bord prospectif , Op-cit , p 88.
29



Slgsall el ¥l xpllay Joa Sgalal ggailia

Jo¥ Jmail

CJH.).'“ ddLaal) :\-A:\i-“ : 05 é;;@ﬁ\

-~

A G A

b La,

Ce il gkl

8 saall Jailuadl)

= dagdll

AN aa dasdl) gi/ g iiall dasdl) i/ g giiall -
R 1 R
V
i) o) Ay jlatl) dadatf

Jalail) gyl b AR
Gs g Jalail

05 llal dsgal) (pa AShiaall

M‘J

y
ZUN) e meadl Basal) gailadl) i)
4l ol

163 a ¢ Gl page 1 ) ana dena (s 5 il jpeain na alh 1 aadl)
el Assnisall e ale Jany Le A nay 035l o ¢ oyl Al il 2 sl
Gl ol ¢ sasall ) miid) lId Glialse s 8 Aead gl 5 e JSG b el LS
I D Ll 5 Aeusall e 5 dmess (g5i e aLaiaY] ) ALY () sl
O pe Ll Jalat diyla 5 Ly adag
P2 A Culpisall g (Say Adliaal) Ladl djes Aglaal

cdaill Gy 22e 5 Alagayell Jara -

cxegall b alill A -

caledll pelse Jo dllginal L) -

Al and o bl uSlgtall Ao 5 AHAN sl Jilie i) azdyy e —

LAl LSS e dae 5 el s -

148 (2 ¢ 2005 ¢ peae— 5l ¢ dpanll Ay el dadaial) clygdie ¢ ¢ jlstal) #1) Al AN Sl Chug dgane 2eae !
218 ¢ 2004 ¢ s — A€yl o il Amalsll ¢ pI8) G185 I 1 s Boln dens

30



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

ie gl ChS3all (4e Ao sana o (gsing AL jpae o) Badl bl s PLA s
¢ leaall /5 alamidl st 5 dplanl bl il 5 Gysdl) cllalds Cilaal aay
Glaaal) 483 (o Guldy ¢ Al Al 3 s ) g el Bl sarae Cilaglea padi i
Qe o 1aY) lar sy iy G5l sda e il (5 Say 5 ¢ anyldl ot el LT A el
Cihdse O I8l (Sar aia s ¢ (e zainall Baga OLSIY) A ¢ bl Jual olial)
el 1Y) 3ian e S ) sl Aaldd) il ) L e S AL

sl 3 i)

A3l al deall jgaa sl callaal)
e gy 5 Adalall A gl dda Gl 5 il lead S das O Aol Gl leall 55 ae
¢ Lgilal Gauatl & vl Lgaliad 0l b @l 5 ajlsall e capanll ) callall 6 Jdal)
La il pu S 56 sl A aally A adll A il JCEY) a5l il leall ppen (uSay
O sliie e 353y e e ) Awgall Ll i uY) A Gilaall e ey L)

D (ealad) J8

P J5lal) e sl la cumy
$ Assall Led sty et o) camg AU Gllead) A L -

t 2 Aald diay 5 Gllee 5 Jabe degene amy BSC 6 a0 clileadl g

L e LS a5 ¢ agilads s ol @l aaad e clagall Jeast g 1) -
REAIPS)[FE e PV UE - PN % SPRCNER.
LY 5 Gl ¢ sagall e Ayl da b S S

318 (o (il gage el 2L de sl 2 !
* Robert. S.Kaplan et David. P.Norton: Le tableau de bord prospectif , Op-cit, p 111.

31



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

e blaall o)y Al A lany 4 ald 2y 3l Aag Al Glaa Al rped) an L ladd -
Al Ailaall ¢ Sl ¢ laal) 8 Lalud Jiam g sl 65 5 Ly

b Al IS laia sy ALl clilaal) 5 Jalyal) 238

dpall L0300 cllaal) 1 06 aB) JSA

& s leclard Laliy) cllal) g1y
sl )
Al e a3 | 5 clalgal yaas
* - lm.uﬂ ula.u.d\ ) vl ot e &
il = ds-d Sl e,
Gl clasdl) cilasdl) T .m\
I

Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Le tableau de bord prospectif , Op-cit, p 113. :_jaaall
Atilal) cllenl) ) gaa cydipa : Vgl
dAaaliiall Glleall Jalye e ddsge JS9 Aalald) 400N c)pdisel) Jlaeial (S
P gty Adaye e 1
el a8y (e saaall ilatiall dias -
Aadliall 40)lse 3naall clatiiel) 2ae —

"Break Even time " Jaladll a) pdise aladil dpallel) Gl (aay Coa gl 24l
= Aol ey lase wiial s g hewlett  packar 48,5 ¢lyd (8 a8 g3
¢ oY) ae ool Call Sl g5 AT 85l 6 0 g5l Al L (o Al 2 uladl)
aal e el g uadll lase 8 il o Gl e i 5<, ( BET ) o<
'BET ciljas
5 Caall Jlae o8 gl ot ol CallSall & vagall A laat 4 DIS 25 3 Cadgll sy —

el 13 ekl

.]51 ua&égb@f:mﬁdjmw

32




lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Gind 5 il a8 ) ey Lae (&l setic al ) Bl ey -
() e (San 58 S|

Gy Lo iiall all e 5 Al yalic i gl Ayl asgie e BET 35Sy -
) 5 pskall 5 Gl RIS dalial) Apdasil) 3ay 5 A1 QALY Jsd

iuhall 5,08 c—=s M Break Even time Jabaill a) ydige oz Jall J3)
el Ay e i) (By5ui 18K 5wl Adage Ll B i 12 Cadly miiall sl
e Sl aie Lgd il )T A dadl aie s sty daladll ) of aadls 50 12
.}Mﬁ\jm \MSS 7_13.1.4\

Break Even time Jalail) a) péiga 1 07 a8, JS&)

S,
400-

30D

Cilaviall ' —— JAl e ) ———

Sal<s)

i) | | | |
42 36 30 24 18 12 6

.152u4ség\.m&)qlk_§u}_|d)mdm:).\aAA\

33



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

I o —r Ay Gpiiige 2
(el A 5 zgial ¢Uasl aae -
Al dlead) 4815 5 (40 -
(Ol M A —
2 sall b el & ) Clileall G —
1 o sy L cland Ala e cifpdipe 3
Lyl Vs Lo i =
(adlenr el 3 e el ) 58 DA eyl sagey cpdll L 2ae -

Led 050 Al @bl 5 @llaall o Cldgall s2a 5085 ey AL Llaill Dla e
3gd ¢ Aesall Al il al) Giad 5 Aol il pld) sy (e sl )
Glaiie ariaty Ll cladg Pla e Al lledl Calaal aaaty xawy sl
aal Al ALY Ghlase 5 ocppedaill 5 Giaall A8y A el maiiig agilae) g e Dl
ST clera i/ s clatie an @y Led mad ol ¢ sl JLa¥l ¢sagall ¢ Akl jles
oailaad 3aaty A el et Al ) aan e Gler A aldee ¢ ALl Al
5 oo Ll ade oVl 5 Liayll (g5t ua 3Ly o))l Alee 2 ay AL Lgen & Al cilaa Al

PG i e g sl 138 apuail

Aoyl clled) i gl -
e giie e s Jay) e sl -

Al saaa clead i/ 5 clatie i e 5l

Zlgw‘@chngﬁuéaLa.\ml

34



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Hm‘ ehﬂ‘ Jaa &.“JS‘ &,\.‘h‘d\

O Asusal) e oyl A padl) i) BSC b —elasil) alai )l js5ae a2 ay
ol oy 30 paail) e Wgipn 8 laa e Lt 50 Jall dagha gat e wail L
A 5 Al Adprall gl 4 ded camg L dsutall S 5 ¢ doshall gadll e Ll
e 338 ) lleall 2y 5 aall Al 383 Joal e chleall 5 e LiSIL BaLiiny)
Lol 5 DL el 3ia3 5 sl
P A sl e jsaal 138 Cumy
skl 5 eatl) Glaa) o 15508 Ganad dtall (S oS -
s ol [l jsadll 1aa Robert S. Kaplan & David P. Nortan jasad,
le S s AL AN Hglaall syl ¢ 1aY) Calaal sty ans
S| I EXR |
Chlge ¢ Aigall 5 AgaYl agilalla) (8 Ayl Jlaall Chlga 5 Do d i
o bl 1ymie Ja ) il Ll alast o) chlea 5o sl e Jalatll
el a8 Lae ¢ eadihinl) S-Sl 5 Afoal) Lal oSl cladwl dgall Hodal 5 g
Elaa) 5 Joail) dgalgal i eugall Joaly i lelall o @l a5 5 Joalizale) cllee
2 Sl Jaai b il
p Gl —aglaall alls3 2
ilaglae ¢ A0l ) lse o Aaliiie Ao gane 43 e Gilagladl Ui R.Reix <y
) JSd 8 Glaglaall J8 ¢ giad ¢ Aadlas ¢ o Lu8h e ¢ (Gl hlsa ¢ Glolara

326uac @Lu@f@ﬁ\chﬂ\mw\ml

* Carla Mendoza et Marie Hélene : Tableau de bord et Balanced Scorecard , édition d’Organisation
,2002, p 158.

> Reix. R et Rowe. F: La recherche en systtme d’information {de I’histoire au concept} ,
http://www.enssib.fr/gdr/pdf/ecoles/sept2003/03/02-rowel.pdf , date de consultation : 08/03/2010.

35


http://www.enssib.fr/gdr/pdf/ecoles/sept2003/03-02-rowel.pdf

lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Lajshi 5 Lelae iy Lol et ) ilaglaally disall 295 Slga Cilagleall ol did
LY e dypaal) 5ysall Sleay dgaudi (Say 5N
Jland) agiti Saall n S 5 ¢ ausi Y Ao lasbeall Ak cillSa) caslS Ll
S el ol et 1) Gl 55 Ll i) ae LDl 5 ulalSaY) oda alaaiuy
: Jaad) Fl—ia g Jhlsal) 3
el g e o aayiad 5 Jaall ol 5 el AL Jleal) gad adla ) 318
P dsall da et (3iad 8 2o loy Lee ¢ dusgall Cilaal V) Cilaal Ly,
a3l Al gae Cydiga : Yl
b dmaad) e @i 1
= 0550 A Jlaall Ly Jga A0 el 4 usspall Jani i+ Jlaall Liay -
(&) Jand) e ¢ dngall 3 La il Al Gl ¢ Jaall 38 ) J dlians Jua!
syl sl A -
cJlandl dariall cililsal) —
A8l s —
Pocailadl s ald Sy 5 Asasally Jleall o1y 5 LldiaY) dayo -
Jlaal) Jlea) 1) sand) Jleall 4o @
by he Jaxa @
NV EY) Jare [ Jleal) o] £p08Y) Jaigia 1 jLELN) LulE @
O S ila o Jalall el iy ¢ Angall agilail 5 agildy 2 ulil 1aa

uaﬂdjéjed_dw:\_“j m@\ﬁajﬁjﬂéw%&uﬁmuwj u\qﬂ
-l all Al

154u4‘é4bcé)4u.mijw 1

155ua ‘m&)‘d\ 2

36



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

b —and) i g 2

p sl Al Jale S Aaalue a5t Jalal) Lalyl -
¢ Jlaadl 2ae fAannd) 4paSl)

daledl caaliddl e Joanll gl Jlaall 22e —
dale UK diliadll dagll —

p ! laglral) ALt b cfpdipa 3
Oe Akl Alaglee e cliast Al Glleall ax e JAa0 0 Glaglaall 4pkaid Jaaae -
cadl&all g Jaall 3y50 5 8y 5 Basall
L;z)ahsa)\_awd&ﬁ:q wﬁﬂ\e&zﬂ\j”@\\&wu&j‘ﬁqj
lsiall 1o A aad AaL Ll EE Y sl aall e LU 5 ((cleaY) ¢ alaidl 2,891
o S G 5 e el 5 Al 5 ol 8 Al ol Bl oy ssaill il L
o e o Alngall e sty adllod a ol g el A e g bl oy S5
Ol ¢ Alladl 5 Clely aY) oy im 5 Glaglaall abad (st g ol 8V e Ly L

skl gadl e saill Glaca 5 oY

221 L= s @bﬁf@)ﬂ&éduml

37



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

(A — o) Ll dBlad) & (ualdd) callaal)

llaad) ¢ L3l ) DN Hslaall e oY) 5o LES unl i o A8l o34 (s
Ly s ol Lali o Il Sy aall o gl o St —alaiil alai 1) ¢ 34l
e o Jomdl IS0 agllaely ALl 1) ol A )aY) 5 Al agihlge caysdai 5 Jlaall
Las Ll Ly e Alle A () (5050 Lo Byaaie cilaa s /5 clatia an® ) (5234
alal) a5 caaa oLy ol ) 5 galad) Ll e 3 dadlaall e ae
S dsssall el 5 s L) Cagal) s 5 el JU) )y e
s BSC 4 5 JS o ' Robert S. Kaplan & David P. Nortan —Jsé dus
e Boapal) bl e aysa day s ) ¢ (A = ) D ALulu e 05
2 gy ) eag o pealiall 5 dalsal) 5 Gassl i)

Leiw by W 3y b 5 el il Lgalaat ol 8 lasnsall ey LBDIA) 2 a3 08
3 Laa Opwlite ¢yid) Sears A4S b Mliad

Gaag Gom ¢ Jlae¥) ady gai o s Lein il 5 Gl Ly 5 Jlaal) L
8 Ak 1.3 sl () o il all Ly 3 30 0.5 el @l (of 48,
eV ) sat & %0.5 25k el gaga 5 ol L,

Gl syl ) dadli W) Glam bl xan g (A~ ) Aathiuy) A sUal
Dsaall (e dusale gl () Augalal)l e Jeal) Jusat jle el g (Al
aa i) s 5 Caag) HUa) cplgeall Jaxd ¢ G e o5 Ul

' Gary Cokins : performance management finding the missing pieces {to close the intelligence

GAP} , acid-free paper ,United States of America, 2004 ,p 80.

* Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Comment utiliser le tableau de bord prospectif , Op-cit , p
75.

3 Tony Adkins : case studies in performance management , acid-free paper ,United States of

America , 2006 ,p 8
38



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

uwyﬁéwwmuwﬁﬂ)&éwwuy‘iuﬁ\cw}
e Jsanll Uiy Lasd doadln W) Calaa¥) Jeléi 3 a0 aad o« Sy g ¢ daslas
ol Juadl

P JSal 8 (A — G ) 3D T maag oS

Oolgiall o) ABlhay b Aol — qusd) fage : 08 8, JSA)

L ad sadl) o Al gaall
A A T
G £l G e
A
& LAl . . .

R R Goad) daa 28
Cilatiiall fasetia C):'L.‘JM f-LA.AJ! > &
____________ AR LR e - e eeeT————__ _ _ _
I
Slalaal)

el sl | gy

- I3 * o T el - J"“
Gilp UKl glatt GAlALN A pu NP A8ES oot R
adliwy) [0 e 18 sl Tl o -

Carla Mendoza et Marie Hélene : Op-cit, p167. : jaadll

39



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

5 bgall Ca bt a3l (Aagii - ) Al Dle Slef JC il a1y
A akatil) bl jsae (e gl Baclll G fas dim BSC o 5 dwugall 8 Calaal)
5o lagall glal 5 aaliall Catiaal e bl o), 8V G dagy g A Sl o lsally (3 lay
ed (e Al Jrae gl ¢ o) sa Al TEE Guye 5 agdleliS gl e Jaall
il 8 LAl e el Jals e e JLAY) 5 ¢ gl gy sl
e 3150 Glaa 2 & S lagiie zlul A il Gldell 8 S5 Lalia ¢ Jaall
1 ¢ adl.. sanaa Glerd gl g clatiie pedat 5 Aaliy) e adyll ¢ AL lalk
Asnyall 48l anll sad 5 agilas3aly) () 535 e L e L)) (8 paliw )5y
28 5 Aalall Wl iugall Ayl 2 L1 50l 5 A sl 5o s 3ogail AN
sl L)) e Uy (s5iae (3ind 5aY) Caagd) dsasSall 5 dagenll lsuiall (8 2as
Asgall Lllaa) RIS (addS 5 adiaal)

( A = e ) A Toas Caa BSC.lu @ Lase U pd duadif jiudy) AdUadl) e
mb&‘-" Laa ( ub’&j'd‘ ) L@—'.'.L‘-L‘-’.)j 4;“‘]\ :\7_\-\-\-&-»&\ ) ATREN] S K C1'\“‘ Z\-J)UQ\ Qb.u}nl\

At i) Sl e sl 5 ¢ Ansall adilAu) st 5 ped o

Sy Ee e OsSH i) el AUy o ) Jea gl S Eranal) 1 DA g

¢ L saa ¢ Ll ppadll ) a1 sl et Al e Al cAS 5 Ay
— G ) Ay Snall ol s Jayyt g (oedaiill Al g ae AN GUleall 5 as
8y slhae) (o Jaad dcgiiall iy dgall oda ¢ Antli W) agd 5 gl (A
Ay Aali ) el A cllalis Jayy e Joasd 5 dgall Al e

aasal) elal s

40



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

it cilBgra g Lguailds ¢ ¢ jlgiall o)) ABUay duuad cifghad < EMEY Cuasal)

BSC auail (Agyliae Luy)si) Adenill g dadll o Evanall 1 4 5y Lot Cagw
Jlels) 5« Robert S. Kaplan & David P. Nortan lialdlspa 533 DA e

Mgl Cligne a1 5501 oda (ailas

Solgiall o1 A BUay st cilghi 1 J oY) Gkl
Robert S. Kaplan & David P.Nortan (e JS 758 Gubkill s BSC Jaa 5 4l
A ghaall Cilunsal) g

\_g.h:\&;ﬂ S My\ z_ubd :l’j

bt o i ¢ Ay ol Ll LA (e Fanall Cigpaty g ¢ dlajall s2a LA

lgtadlin)

P (B g) 5 Asnsyall 1

A sl A SIS Al laolaef oy Ay bl shal 4 (plsall ¢ )aY) Al )
) Al agaad 5 S JS G Jed Auhall 03 s ¢ Lglama a8a% da0 2 aail Al
LeBlainl Sy Al e 3gas 48] IS 5 Lt diall oy

DS haae olhiagisy a¥)oda (558 ¢ el aany ol 3l Y Gyl 280 da)
Dliald ¢ G&ally 5 aiailly Haay Gl O i Y ¢ agdlial LS Lega ¢ Gl s
A, L Alally iy Ldsu of (i Y cpadlial) e Jl 5 L e JlEl Al
e 5l 5, o<l ulSy Al b e Bl g ALl e Jlil e s Lead Adrbus ofydall
U « Boeing 4S5 (4 abymas (Sard ¢ pdliall s (5w g e Baaa Gl el

Al e liall G e ol deliia ) et Gl ‘ Ale dlie aal , fia
: o= O S S &= e el

! Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System |
Harvard Business Review , January-February 1996 , p 75.

41



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

QMH\J&M\MQ\JWH?P%E&‘ il o 2l e 5y dady ol
P2 A0 Bl b L jlaial

d}-“d\ Ja=’ 09 é'}‘Mz"

(B geall 2825

Archier.G et Serieyx.H : L’entreprise du 3éme type , édition SEUIL , paris , 1984, p 132. 1 jaaall

i e 5 pellala ¢ ppesi ¢ pade t Oyl -
3 (i Jsaa AnlSa) ¢ Ay il 158 AlSh) ¢ andliall 2ae dudlial)l -

(leali) Jalye d8an ) JSfal) laadat Aa )y ¢ Ll )50 ¢ Lhasa ¢ leesi r cladlall -

S8 a5 g ¢ (el Gl sie ¢ nypal Biin  p1G 5 sl -

(oS S ¢ Arabyall Aye0 ¢ asiall 3aa ) Ll e 52

! Fernandez Alain : Les nouveaux tableaux de bord pour piloter I'entreprise , édition
d'organisation , Paris , 2 éme édition , 1999, p 96.

% Ibid , p 97.

42



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

t Asigall () haall 2

) 5 Joad) Caadd Le s imge hlame Jii ad o) Cunall s aed) Saey La aal o
ga il Sl ¢ mge ) Al @) 5l o a A alanall Aape ol S A i) 4l
ey ol i) el gl 8 A ull) Al s i) o aSa 5o (A4Sl 55l
Dl s s ol sasill

SAaS A g bl A e aelud sl e 3ylae ilsiall o )aY) ddlay o)
Mouton & Black oS4 Al Jals agial) ya il Jaaiy Jasiy o )yl SLa3) Joalye
Aad ey Lgdii a5 e ail) 23l CaBide 3 aas o« Lewin Jlael e sl aieYl
LS s oty Bigh a8 3Ll Calide (ye olialll e LAV §f 2Lyl JLaay)

:gtﬂ\d&ﬂ\&@ayﬁ

il Llail 2 10 ad, JSid)

4 gall el.ans‘i\‘

Oalaall
8 E
; B
6
5 D
4
3
f A C

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ZUDU A gall alaiay)

Fernandez Alain : Op-cit, p 101. : jaadl
: G.'JLA-.’ . G1.~..~ \ 1--5 ) AA . “ L.)A

LY 5 ZLaYL Y alaa) s VA

fam IS0 alee (525 A g ) Jalal) of siay 5 alAY) e aslaal S X :B

'1. Ansoff: strategie de developpement de I'entreprise , édition d’organisation , Paris, 1987, p 5.

43



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

€2))5aS V) atsliic) (Sar Y A1 5zl e dalaa) S 385 :C

¢hlaall Jesd aie 5 35l e Gl G il @M g5l g4 5D

3 b 0 el sgd o gy Bl 5 o dY) il Al A At 3 gl g 5B
S Ao genall i 5 aan

Lo a8 5 Z Lyl e aaldin) 55 2 sa gyt Jaai ol o Glialll s

Y ) sl il b e JLa) oS0 (B Asal) ) AGLadl el Gl o3
Lasiya 4V ¢ Aflsde Aiplay iy o) oS Y A LAY el b ws ) (AL e apd
Loai o aSall JalaS Liad 50 ojliie) o Say 5301 5 ¢ Al (8 (3saall (imysdil) Jaaiy
Agpll JS e s Al ol abS (ansdy jesall a8 jal camall b L afiall el

b slasl 8 aSslaal a sl

Lallla Syl 3Lasl e 50 81 piag il el by Camy oasi imns i g8 bl donai La

el (o Adplay Cijealian

ihi o dagli W) (BCG) dylin) Gl s i cgene Ciypai o uny

.2H - !- - S\

Auspal) ATl sl 5 Aalgdl bl al " s Ll e Al ) Cay et LS

Lelent Bilusl) Jomdl aiasl 5 gayd e Jarsall sy Loa 3ol (o Lgipad o sl

lhiay (gsie 5 dstall (g5ia (o 24T 5 ¢ Dl Go Lagle sl 4l Lae
Ol Bl s o IS g Laslal)

"Fernandez Alain : Op-cit , p 101.
12 Ga € 2001 ¢ ihall ¢ maladl cle salaall Gl ¢ i) Jahaddl) g 501 ¢ s 52y yuals 2
10 U= € 2003 ¢ ) dalall ¢ ) —Oles ¢ qysll 5 pdall maliadl s ¢ cladill aSliad) Gisad @ ilias dsene deas

44



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

calia ) lyle 2t s Hlae¥) b al gl e sy La ol s

ol 5 dlad e JSdy Bl (B 05 3SHah 5 @l 3Se (e ah Oluiall (s d
an 58 e Jymal) o agi Saised o Jomnll iyl Sl b yeam Y
Ml a8l ) e sl gl e LAY A isall Sy 4y s ¢ Porter L lais
ey (Ao gLl L) Canginy Saes gmye o o Call Sl (myads e dals apd 1l
e € Iy a8 laola el A gal) as 8l sl o1V A Blag L 3

oS gl W) ahl oaV) (e Biae ladly oLl DK S 5 ¢ 5yl aaall Andln Y

: Porter Wasas

Tt i Al A Al Al : 12 a ) g ) Porter bas ) daula) clagiiia) @ 11 48, Jeal
Laigal)
M‘ 1 . * e 0 #& .“ nx‘
IS S . ,
: O siall £1Y) dla : g Uad 1 2
__________________________ &I| L i s Sl
&M‘ 3B 2 - &M
+ € » ‘J
- 3A { 1 & &Lh'é 3A 3B
hesmmaiy T M | e s

Fernandez Alain: Op-cit, p 104. : jaadll

g UL dingien Call Sl s 685 Aaglinl ¢ Aal) o3a 8 ¢ Angall 33 s :3A AN -

Al 389 5 a3 Ll dulle 2SS

! Michael.E.Porter : competitive strategy {techniques for analuzing industrés competitors} , the
free press ,New york — America, 1998 , p 39.

45



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

e AlaieWl 5 A WIS sald dagl slae) Aall sda 8 dugall Say 11 AW -
s Agall bl Gaa gl S Bapall idhe (o s A aliy) e ddle julae

ey (Bom g Ul Calaginly OS] Cadlsall adas
o} oy (différentiation) el Lnili ) A el o laxic :3B 52 AW -
S5 sl Jomdl mye e oSais (S L) allay Lad Adilgn 5 Goudl (b 325)) ()5
Ols=iall ¢ 1Y) A 8lay dae) maaay Adlall od a8 ¢ Aalidl eyl Dl 5l al)

1 . £
C G

doal) JS Ay ¢ Ll
¢ aa i) agaan ¢ lleall g algall ajaat s A0 Talasl) ) Adagal) sia 8 5yl
cdeadl (98 J8I5 5 paad
t cllenl) g algall a3 1
a3 atia 5 Baaaie calaal e el adyed Lal Al (p)lgiall oaY) A8Uay dlacy
Al (Sl A Sl 5y B 3 oy ¢ Lol A Amtli o) g 4 llay Ll

2 il o LaiB) e Y Ll lealee 5 Lililee (bl e a8

Zuuu.uf}d‘ {al_g.d . 13 éz ‘Mﬁ\

M‘ @,\3\
o) e 4_, il
G gatl) &

Fernandez Alain : Op-cit, pl108. : jraull

' Fernandez Alain : Op-cit , p 104.
* Ibid , p 108.

46



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

s A il aaas 2

il algal) (e Aage JS ¢ Ausugall Al algall Ay Aol 8 Ll
bl e DAty Y eda Jia ddada¥) oda ¢ ddaiil )

Pl e a4 wall o 50 Al laallsan sl JlaeY) o 32V
sl g oS3 Lgie doatlll ALl )l e 5 il caliing ¢ el culiia
s OS5 dusall dalasaall pala aals audalag) (Sapd A aba gl Wlddll g
Basall 4l dadil o ggiad ) clileal e aaal)

G ()50 Ay ANall Ly 3da ) Jasiys ¢ lgleall bl oy tamll a8
Llall 5 (Osysal) Sleall il ¢ clleall e dgdee S0 ¢ Angall aaad ¢ lall 11a
O OelAl A dlaial)l JSLS (e aaall Joa e S dgpphall o3 (AL Sl
il Jlie Jouzmdl 58 Kanban diplay zLuYh . cllead) jau Alge s ey Lay da i)
¢ Ol Ay La p Ll AdUas agall el O ¢ 0ysef L) Tase onea dda i)

it )] Ailae e Ao DU il JS 5 aliy) Jadll A 8 oyl (S Allall o2

P gl (38 JS05 g yaai 3

e Olgsanal) 2891 2 aat A pal) ag & ¢ A i) 5 Ol leall LGB A s 0y s
S s Shey Y 2LV Vs ¢ aaaddl Cangll Giat Jal e clleall 5 3ka a1 A g
ccolsiall e laY) Ay dlac) 8 o ) Aalgdl Claglaal) (e 8
osaall a5 Jiiall # Lk o 5l (@58l Ol ¢ Aallall Adlidl) jme J b b
Jin Ll sylaal) 3yall oyl 13 ) 5 ¢ dlady Lgiyly) 5 Alalal) ol g e 8 aalid))
e Bl 5 Agpally St Al 5 Al ol 5 aald)l o)l Glsse S5l
CalaaY) 5 algall pamys i aiy (als S S ) Jady Gy ¢ A laal gl 83 <)
o ooy Ly bl ALan) 5 L) e 50lE (5SS 5 ¢ daaly By bl
gl b ¢ aaall Ada uigie Jeall (38 55 o adign LI e le Ly LA ledll (a8l
Ol Asse 8 AV A ekl saagl o Loldsyadl 5 Lo aa ) AlEwal 5 302l

47



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

bde 0o e 05 o peld (e dage JS i (g5 pmall (e B 50y dall 5 2all
Lajas ol cllalil) 5 algall Cipm e Lald sylaall (5,4l dganl pti . Liads (pydie )

J i day fasssall

A e ¢ baatie 5 Lgin Lad Al e A Sall Jaall (358 ()5 S5 ) (gy9paall e
Ly 2 ol ailall glana Can gy daaie 5 ¢ jatall Jaall Adlaias , Sfellac) Caag,

2 Saaall Gl 5 Jandl (3 o Ll Jlaty) DA (e

calaaY) Wl

Calaa¥) Hlpa) Jlai s ¢ Alayall s a LA alaal aay caay ¢ )l Alasy
ol aaas e seld a5 SL8aV) julae Jodad 5o bl SLASY LDl SV

LY

pilaaY) ) Aalad) A iu) e 1
ool oy 5 Ay e LB a3 st ¢ A Calaal st U lgall 2w
bl g 5l Ll ay i (p e Liad 5 4 igall aplal Iy sl Sos ) HUaY)

g Uaill i 3 Jan 3 Cilansgally 2jlie dusnszall Ja

3 atid A wpall 4 alall Apndil i ) (e i 83 A0 J G A alall Gl Yl
PR e AP el il aaas 4 dadll s Al iaie A bl dlael 8y A vgall dadlfi o)
¢ aly Janll ot L lgilaal (3 an (e dusupal) (5 S Al Doy ) 5 L) 2 aas

Al Aen e S L;_”d\ Gyl alide daas

saled il Aadie Ay ¢ (Apiiad) clsaipal) Alla) dpabuady) Ladgal) OB b Apabai®y) clsipal) dpuadlis cpdpe © Jse slec |
168 L ¢ 3ysiie y2 < 2006/2005 ¢ ihall daala ¢ SLSBY) and ¢ o) ysiSal)
? Fernandez Alain : Op.cit, p 118.

48



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

s il e Gilaaf 2
ey il b all 6ot ey 3 gyl 3 Spal CDAl, ), 8 (i s
Eaadla ¢y 8l ghate calaal Cabias 13l A Jany ) By sl 5ol Aane Lg
) 35— Anall Cligise A lide (o jaiwe 5 aage Jlsa s ASH G SVl e

s ek 4iin iy Lo 5 4kiiad Llad) Cilysiasall i L oy Ayl

sl 8l e 5 il adl (g)Spe IS aaatl of s Al 3Ll g

O gpall e W (AL L Aaihi WY A8 5 e s Glena e Ll )10Y) S
Lilall 50y Jorny ala S ool i) aanill (0 €1 g ¢ CalaaY) aay 8 Agladl) 4S5l
Aisspally (5355 28 LA A dhe 56wl (e A gl Jalis 3 ey 28 Lojlaa Hld) aaas

gl Cany DAN 3AY e Al 380 <) e 3alEY) pre

e Gl aYlslayl Al s ) ¢ Calaall syaY) gl (mydd ol 2Bl Ll

Aelan 8 Gy pally Uilall slay) @l i g ¢ 2S00l " CalaaY) a8 48 LG
amas b Orsipall JlS 5 3l (g e ey o (450 e Alad AL CilaaY)
cosin ) alge e J de g iagall CalaaY) e A ledl) Al Hlaely olld 5o CalaaYl
e a8 g gy pal) Adaaty ¢ AS A SN A G H A med Ll aa 8 AL (S
Lginlal momy 5 Ayl ire yor A dlalloda b 5. 5 ST Guleny Cila Yol s jla)
el il Caa g oy 81 Ll A aglie Gl A l<) aa ¢ Al milouilly Ll
X R PN PP PG S S P I ) F O B SRS M 1

2N e s calaal)

oSy S8 3daall il la e lseV) Gaen YT Gilsiall ooV Ay 2 aa lad
dwnsall B oys0 (Y ¢ aglaal jlos) e oY) eyl il daanl g agaall agd s

dasusal) 3 L aia Jsa sl alel) Ll ¢ dnaipal) B AN HASY Jlad gl B8N Aagl 1 0d sla 5 Ay Jhos |
3 52 ¢ 2009 Jadl 15-14 ¢ ilial) — dlidl daals ¢ dpalaidy)
*Fernandez Alain : Op.cit , p125.

49



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

Cpedataall Cilala e iy L1 5 o Allad AGky A 8ET 3 vt 8 Qe a5 Ll G

¢ Asall LK) o e gyal Jeda 218 5 A Jela ) ojlsnal) oY) A8l
Aaalay) o oyl e ) seasicd) IS 1)

o chlaa¥) i) 3

DA e argll jlaal) aiy . adhi V) il o dale Wlaal dwuga) 2aas

bl LS laplaia) (S i uleal (e

Y Asalld g1 ae ie) Jlae b gl delia gt s Ciagll 05K of iy
Jlaall dgana alall Cargll Jind clillae Lia) Yise elbici

AW aal gala Y et & S Jae 4ng ol i o0 Lids Can gl 55 S of oy
Lo JS8 Sl s s dege IS il aa gy

e aiela iy o Gl SULE Can ) 05 € S Gl DS Gaa g 05 S o am
O 4Sad Al el Baay jlial) S dall JS aqal jhall dankd ¢ ulfsaa, S
asila el g ¢ el e A0l el Gl e s cin gl e Ay Jomdly el
LCplsiall e 1o ey 8 Lealed) s

Dbl st e sy 5o Gt o sy aa gl el LS Gaa gl 05 o sy
Gilbgall b St l e 5ya 8l eDlial 5 Gagl) ) Jsaasll A5l il alSay) oDl
Ngie aall

o (sl ¢ Ay 03 S5 O oag i gl () Jsagll Aipla s Laaly Cin ol 005 S o sy
Moo li) o) AilY) S 5 Jseasl) Al yyaas

Gind i Lgeas 5 ¢ Shbl (g3 ate A5G Gaagll pany b laage cia gl (5 o o
kel Calaal!

cplad) Cangl) Baias 8 Galall Cangll paly o iyt Wil Cang) sS of any

and ¢ oSl Baled il Aaia sy ¢ BaLAN Aagl sl Jlanieay bl g (g ginall ypant Ayadatil) Aladl) : lasll de pesies |
17304 « 2004/2003 ¢ sl daala sl

50



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

BSC sl i) il g ¢ laal)
G JS G byt (0 gl e A sana (e el oY) AUy S

aall Jghall Jall ~ Ll 5 A wwsgall ool Ay il 3l al) ¢ A alall il laal) ¢ AL
DT i Gy i )5 s eanall £ LY 5 pLaiaYl bt s Laseda BSC Joany Las
L BSC aseie 35 ) Raesally 5358 U Alud) Gl mans K 5 ¢ Ll

Gasssall Ay 5 Andilin muag —

(Bulite (pypse 328 (eS8 —

aaliay) CalaaY) e LKA Ly -

c il Jand )l & L) aca -

Lajsy 5 51 oda i paal dngall 8 cppe el gLl o IV 55 0asl) o ay 12a
el el peat

J—paadl) : Ll

Poe O5SE Cua dlas dlaye Alajall 28 il

S SRRNVLY, g V5 Y — |

ey a5 By (o 58 ¢ BSC apanasi doalie 5 Slglee 538 4 ) J €55 53 Gyl
Al ¢ Byl Jooa gy sall Gl agladl s 5 glam g clelall 5 il elany)
A Jlaad) )y
bl 758 5 ¢ Al 3 Gliaadil) B e ) Gl 138 amy of (Sas
Vosa (Bdll 236) erigall (5%, ol Robert S. Kaplan& David P. Nortan
t? Jie s Slef 3 L,

cg.g))_bﬂ\ B H\)&A}”L:\L;J\ e T

" Robert .S.Kaplan et David. P.Norton : le tableau de bord prospectif , Op-cit , p 301.
* Tbid , p 302.

51



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

63.{54\ —

pel) e s Ll -

CJ\AU_A‘BSC‘HGJ)—\AJUJ‘)MU_AX_AM\QM t_\_ug.i ”Ql_uu}d\()a_u' 39
.BSC t})ﬁm Al 4P a).\;j\ (—;@S‘Jﬂﬁx}{ el

Bl agl) —id) 2

saagl il 1)) « BSC Ll aamay il saagll 5Ll dalell 5)aY) ae Joanll G a5y
Lo a ¢ Al bl pa @ aldas 50 iy ¢ ag ls8 5 A LalS 2 L) dlls el
il a8 (ralsaagdsa ag (adl < Jpean galanl ) A gy 4D ) 5yp ol La ¢
5 @AY Claaglslaial saagl s AB saay o s deell 38 5 ¢ Al
Al il
daaail Cplghuall e LG Jeall 528 a8
(e A ¢ Aagaye ¢ sl ) Bangll AL Calaa) -
¢pagall elaa¥l jsll e ah Ve el adl ) dugall 55 S Glgagll -
(gl ) ¢ ddlial)
A ) 5yl ¢ S e Dlae ) Slaagl By saagl by sl L) -
(&

PSSR P U PR S IR

Ladili ol 5 Aege (i Adaly 3l g aaiw BSC Jsa cale e Lisl Jaall 338 a5 i
¢ ‘F_MAQLL\M Ly sl ¢ bl &L_.’ag Js— Ol aglrar (3850 ¢ 3ol dadiln L) ¢ 4wl
e Loyl e 5 (Sl i« ) 5t 5 amn Jyn (5 Slgagd

ar bt g alladll 5 il el o tida ¢y saagll el iU pEl 13 a Wby

52



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

il Jys gl a5y all BSC asgbe gl laa e jrase JS s A bl
e chite s al ) e Bpk 5 R

s B g ) Sl ey Al el g dag laall LIS Y A Gl 25
cilaal) s Aaslpuyl sk Jes dadanl) JSLE e (iUl oy

CalaaY) Jea Al Jof JSin s eoblad) e dailll cllay) dolaty Jeal) 3058 a5 sy
‘:JL A d_S La..ub.l.l L—@ALQ:I;\ 9 A\ saa d_:d;.u iald 4 '\_\‘ e}.ﬁ.ﬁ l ¢ C'_!b_.w}d\ 9

AgLal)l el Gald e il day0 s Leaiip & las

¢ Al ) e JSU Calaal A eyl S A A alal) Asalll aaan Jaall s Al b
Jﬁﬁtu.. E ‘”M\ ol ¢l Jada C._)_».a}'l = ( ‘ra.\hﬂ\ (-J:C\_“ ¢ alilal) a_il_“\h:d\ ¢ uﬁbj\
Lo dany i 5 ¢ Ayl duadilfi o) (u S23 BSC @il 85 5 walaal of e Jeall (5438
.(...;.._ LT\..Lu.\) DTS
ul—Ball adag 5 o L) : lay
s 2 AU Gl Joa cpall) sleiall G35 @l yaY|
Aalal) Lalll J8 e apaad S ) Aaglin) Calal) delua elgs) -
(b JS dagi 5 saasll dadliul) Gleagll Ay aajn Al Cldsell paas -
(e JS Gl Ay pual) Aldiadl) llalitl) 5 Cilaglaall jolas mpag -
@_@}ﬂJjM\OH}cBSC JJIAAO_AJ‘SAAJSQM‘EAOHUM\ Aaaan -
Aol e adied ) ) fas
Ao o ASH S Miad datie A il ) oapn 5 Ll 05S o oy il dnall Lsal o

b ) giaal oIV Gilaal gy a ¢ (g3Soall oy ladill LA (e 5 Sildsaal) slasy)

"Tbid , p 304.
*Idem , p 306.

53



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

o a0 Al Sz Lall il (o () i ol ¢ ale JS il zlagll ¢ lakl J<G
Ll el o
P ol Lo paal) sl e of Gy 13g)
Al g8 Llo)) L -
el alladl e Wil 5 g -
A Aiiday o 8 o Gl 5 LedeSh Al o il mg -
ol Bad sad dagi 5 Jabal) 5 cllead) o lulad 550 -
DA il Gl G Lag
calgall 5 dslaal) o Ll &g -
Aahayl 5 Al QLS lul) aais -
b ald) e laglees dasall 2
gaiiall ge Jolas hlBY) 5 ) G glaiall ialall alll g 511 4
Cale apaal o g laiay) 13 4wl sl 3 BSC 050 ol A wluy) cly dsal

sansll o8 aaa e 4xgis a5 BSC Gsiae Jsa daaie

3 o le—ial) o8 ABlUay Adk Jabada : Luwld
Ly il an sy 300 il il oY) Aty ay eadl Ulabade Jaall 338 5 oy
5 ¢ Ausall Gligie S (8 daend gl 5 Ly ee S Glasledll aldas BSC @ily-dine
Ak daale) oo cldsad)l 5 laal) e saag clald oy e dgall Joass
BSC e adiny JalSia Cilaglaa plai pyshi 5yl

156 (= ¢ Gilu page @ (33l da !
¢ ensl 5 pall dpanll 6Kl ¢ alial) o1 Guld) sualeall Jhaal ¢ Slsiall o)) Ay ¢ ol 2L ae dpeall 2
146 (2 < 2009 ¢ jas — Byeaial ¢ IV Aaukal)

? Robert .S.Kaplan et David. P.Norton : le tableau de bord prospectif , Op-cit , p 309.

54



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

R A PG W

alrid s Bl () Al Ta e agd 5 Aaliine 5 Agyen Adaay il el 5 Jolas
e Janll A sall Lgia Slad ol JSUGall A ydall Ol ) 5 ¢ Bmsli wY) Ledla Y
el 5 Al clehal) 5 lubud) a5 Clahaty) mas
djgal) A_aalyal) ¢ laala
CMa i (aradd 3opha (p e Wlad ff Lye i it albaill Jee Aaglie 5 daali
Q_I\JA)&\ ch_AH\.G_"\_&SLLAJ i bA [ R u:d\g)\.l?\_‘ u‘)q_m;ﬂeﬂ_i:\_uwz\_.\al;
idadll elyal (1e 3l gt Lginalie (gyad Adagiuall cVasal) Lol ¢ Al 8 4
Z i D) sl Gaadd 5 i) pasd 5 Al
At ol apan QW a3 Cuen Ly Aplma e il () 5 Jalyal) 028
a5 lgiyind Al saall Al G 5 oAl ) dige (e Calian 88 gl V) dssgal) iy

Oolgiall o1a8) A Blay el il AU il

(Al — capadll) A Bl : Y

Y Wi Ll Liagd ¢ apill 6 Lgle alaieV) camy 28 €1 54 dhic Adle 4

5o LagzLo¥) 3aan Y sagall st oo Jeal) U 850 Al il sy

' Henry Dorbes : le tableau de bord prospectif une nouvelle approche du pilotage pour les PME
avec le< balanced scorcard> , www. Acting-finance .com date de consultation : 14/03/2011.

lsgw&@b@)ﬂwda\ﬁmw&bjgdu\wwﬁ&z

55



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

2t Vet ) s dad e Lkl oy 2 8 BSC altas ol Ll
Jay dade e o100 il yiine

Oa8S mala¥) jmiinl) g (@il Jlamu)l) () dimidajp aiay ¥ BSC altai: Ll

? ilasgal) L]
@l sall iy Y G " Porter 85 " Aal ALl a8 jeat o adiny -

LAY sl 5 Y] Chlual aede g aelie puaie gom (oenlamil) aleil) jsas )

5 Al U Sl 5 (SIS el (e el oY) A Blay Lol g & -
Ll el Jodas Lgady Gldaal) 5 Gaydll aglall Jodatl) dien e L dsgal
=3 sl ey By Bl gl Adagiall Jlatll yaabie JS8 L Lia ¢ caaall 353l
oo Lghdled ¢ Sl Ualods Layloe by Al dleall 8 ap)sn 5 ¢ daglinl) slac)
Al (sgine o Aahad) lleal) 8 aal) aalen sae e

v 2 € aball lay sl sl BSC 2lai (1997) Wells &Waterhouse s —

AV iaal e pgunll 8L Y BSC ol lh € g dnsall olal e il 4l 5 o ga
Dl sl i 58 Al 3 2 e S 5 Asgall b Ay siadl)

OSle—ial) £ A8y gadat il Bgaa : G Callaal)

My A Ble Ll 3l il ypeall Y Lulid BSC as—gie ki dysem pa s
5¢ L@:\.\A.\:\“)ﬁ_u;\ ATV H C_\'« 3 Lr“d\ L".\Lu.u}AS\ U_ALJS % 10 ui C’_\_ia ¢ 2_\;.\3‘\)3_.\»}“
Al Al ) 3l o2 2gas

251 U ¢ @uﬁfg;)mdahaml
: Gregory.W : les tableaux de bord stratégiques { analyse comparative d’un modéle nord-américain et d’un
modele suédoise} , http : / panorama Univ. paris .fr / Gregor , date de consultation 28/04/2011 , p 18.

202 0o ¢ Bl g et s gl 2 3

56



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

The vision barrier A——3,) 3L—c : Y4
iy Jay) zsas are 5 Lglulaiy cpsiaal) o, U LS 2 &l Al )
Ol agie Crslhaall ¢ 1YL Jlaall A 53508 ane ) Iy a5y Jlaall 5 cpaall o
Jeandl e o % 5 i€l adine 8 ¢ Aupal) Cilaal Gogail Qi wal 8 aael

A—suall i) O seedy (A

The management barrier 33y &l—c : WG
il p ol tialuall 8 3yt el Sl AW A amall ylay) o das 8 Lulud Jw
ST Y) s yas ¥ sl 558 (e %85 of Cian ¢ BSC 5 el Lntl il il

DA aglpa) e sl el ddelal e

Resource barrier 3ls——all @ile : WG

Al oalsll Joamd 5 lnlsalls ghmlind s Y Slasssall e 58S 0 (a 12a
DA gl Sl Ll aea Bl 5855 Ledde aagy dam il wyl day ladill oy e
ey a8 (ol dplaatl dladl) il s

The people barrier 3 —=¥) gls : lai,

— a8V cle LS =85 cila aLBSC 5 duasilp o) L yple 8 J A

Al i) g allsie IS Apadill agdlaal sy hlbY) ol %3 Eim Al
el oY) Gl e f 818y e Jath %8 5 agiusse
Gl 8 Slasnsal) Ll ay e a8 JSUdie llia ¢ Al gl oLl 1) 28l i)

: Lgie Lol cany BSC

! Robert .S.Kaplan et David. P.Norton : Comment utiliser le tableau de bord prospectif , Op-cit
, p 15.

57



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

) s A Aind xSyl 138 5 el Cldine (e Clydinll aagy s -
GOS8 ta AL g da g ()¢SO J (s I Gl ydiga g 1l ) yia s iagd &1&-@
e ESY (Y sa3 Anmly e S B e clhdne JLaal ld JUL g oilalall laa
. JSLiall

Y Il el A s Amnliub Leile s ilhaYl 4y s, Y as el -
Joadliay) 5 cala¥) Jea calal) Gaay

Sl oY) an g Al WY Bl E 5 Al Calaal ol AL uy A -
O A2anll Llell 5)laY) al3all 5 aea 5 jpsdaill AplaY) cliubid) Boudad lpaaiay o1 () 45l
Ll W yuae

e Lgagd pae d Biapal) 85101 038 apat b ilig o)) AL e pae -
omdll e Caganl)

Cila Jlan) Leanl il il may (e Jlad 28 Glgial) oloY) 28y o iy 138,
A0S Ay fall 3l all Ao DU ALK eldae) ade 5o Agall elaay) cailall 5 Loy sl
sAayy sy pre Lgie il 8 Glise all i a kw0 LBl 5 4 wnsall 4 agll

9 ¢ dLAaJ\ E) OJ_J:%J_AM ] ‘ﬁ:ﬁb:\_my\ dl_a.ajy\ CH} 6\ c g¢ 4 mmj}ol\ :\fa.ﬁb:i_ul

5 Anuly A8k L aat] Couliall Flaall 8oy o)slad (S L 1aa ¢ ot (ie a5A)
Al 5 Ayl g e i Ale Be LS ld Baly 5 Lginaaly Jloaall ¢ L)
el b el 2l Lan 5 Jleal) 28l
cila Jaa) 8 Jidia) 5 eailis aal aal Gu s BSC aiye ) sl )
£V o anil 31U S (plsall o 1Y) A BUadl A eiall aywad 13 S 5 ¢ day adl) 5 a il
Jo il oLl 3551 Sall aajdaty Lginaals Gappmsal) 5 Jloaad) g L) (o Janl) oty
O 1Al ¢ Uglamag ledal il & oDl iy digall 5 Cala aY) oy 5oLl 5 ¢ Lgalas
Lxabyall 5 dinidadade a it o Jayadd)olad Laysy GlNS 5 _adindl laysal L eVl
Clisra 5 pail il jiladl nlie gl pde iy ¢ ma il 5 sl Gyl 4yl

. (3l

58



lgsall AWl aally Joa dgulal ggalia Jo¥l il

: A AA\* S

oaral o Say ¢ abuad Caa gy oY) A agliad s sl 3le ) 1o A By g

: Henry Ford lse 3 il

« Une entreprise qui ne gagne que de 1’argent est bien pauvre »

Z\._C}AMG_‘Q ‘)_S.!‘)B‘“s._g.ﬁc 'é)..:\sSC_\__AAJquL_AJ\&HC—U_JY A.é"_ﬂ‘ :L_uu.uj—d\
Mlsall adamil alaid) ¢ A lalall llead) ¢ e Danll (i IS Jagys ) il el (e ALl
csaa) digla ) Ll y,50)

el I8 a8y hae B3 A csana Lol o lsiall o8V Al aa &

(o Al 5L A el a8 ¢ Al YL Adaine pslae )l b dsare
Al elimel IS W dailn ) draass e 2ol 5o (1Y) aasat) 4] 5ol L
e Al e 5 Al A @l Gl dse PLA Ge mlaill L ull) Jalgal) 2gaa

dsh s 5 al s A ey

O St Ll V) A aal) cilvsall 4 ils )siall o 1Y) A8l dsaa] o) <
al) aially SN Slaial) are 5 ¢ aradll cla Jlaa) Lgaal e pailil) s
O gl 8 Gl8gaal) Gana | (ymyai 08 5 ¢ Aaiill bl 2ol gl 5ding (530)
Ty pie ¢ Lghulaiy cpieall oy 80 LS 50 Gl Zadli W) sy g ar e L
e dladldihy saa8aae ) D a5y dlaadl 5 Gaall (o (il Joaiy)
O J18y Lae B ssnspall Cala ol 3 iat) Jiiwsall 8 o g8l pwatl agi o g Ul 615y
L gillad

59



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

MY V!

Gsima e Aagyhall U Y aal (e b)) cluwgal) ool raad LIS 23
Ol elmy) g dadlall culallia dgalsad 8N dtiay oa o0V Caead Y ¢ jul)
e1aly s 13 V) Lty e Ladla o paiad o) Al S Y 5 adlig A ady

Adliall Hlee (8 a il L mew 2

gl ity Gl Gl Jaf e Lo Aalsl) B gl i) ca

e lyyasal) el (sald aai () liat 3 Jpantll din i oY) il dlee ¢

adie Ciay ol Al Jall g iletall olaY) Aslay e gda el 5 A wliall eyl al SLas)

b Lasai 5 Al oLiy Caagy (o199 Graad) 4] oo La () Aunsall L) (G peasal
cJashall saall

Gl L)) dusall ol e pilsiall a1 Aty il o e e Gay il JAY
A Gaball )

NV Al o 0N cadl -
4 55isall dalsall 5 eloY1 alagl 5 Clysiase 1 JEI) Canndl) -~
V) Lald A il o101 Ay dealuse sl Canall

61



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

eI Aal ot S5V Giaall

e S L) Giatl A vagal) aan B lad 5 50 LSS 2 1aY) as gie Jar Tl 2 il

Ll 2y o Ve day sl o il o Bt < Tue il A pdal) s Al g dagy ) s Ll

CariS Bph eyl Gia s 3dailh B a8 o) s Ledama g BBl o dusgall

O Lo Legle (L ahndl adill g apall Gow Lgple Jo ¢ alaill andass 5 i<l

Aoy 4 i 0 A sugal) ooV ) A gl ciay alh e Lal s 8 Al
Mebma o Dl ) csanl) Galide Y

A 1) il daeal) cpada oY) J Y Gullaal)
iyl IS rn S G LY (el Cillas Lajliie b el () 1) S
sid pealalad LA e calaal) e dcsane o Cora 3ogan Gl LY o3 a 4w
e alall Al Jalaall Caly bl Calaal (b0 A cgene o iaa JS 5 gm0 Al
e ¢ sl s deal Jealaill Gl ST i e s dn s Ll Lo coay Al
e (@l 5 alala) bl as (Glaas /5 Glatic) laape hys Al D) Gk
gk Aagleis S doale CALS Lpad - haill oda e 5 Bagaad) Glohed) L 8
d el Al Lealisia
wanl) o bl Judadi syt Yyl

P odlage Gl e deaie ) OIS ol Alsjall 038 psi Sy
b (e b gl) AN Lralledl quad) dey ciliadd) Cgia b 1

5 LY L o aldd rtilay e s gl Bl (g98 pai iy Adage oo
by g o glay)sae ¢ YY) GlElal IS oD a) e liie e e L) ¢ al
Glalinyl b oo pud 3o e iaiiall Gl Ll ade il i s o3 (53

B Ay gasl) Callall g ianll Callss o Aggedll By e W) 5 Audaal)

pmll asle and ¢ piinalal) salgs Jail dasie Al ¢ Agalat®) Auwapall £1af Cppaund g 0358 9 A piid) Blgall e : oMl Gla
A7 La ¢yslia e 2004/2003 ¢ ) — 3)S ¢ ik daas dxals
62



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

5 Al Apla Blag Joamiy 38na ¢ Il 4 apii ¢ L alidl Canly o Lia olaY1 -
Al lelB Japdl ppenill sa 2SI 210 Lle e ooV et i
D (8l g La i) "1965" o) 9 Gualdd) g —lga 2

Lebye ol saoal)l c¥satl) ) laally & dadlas o delol 58T iy ol Al
Gl dae 25 5 LY aas g5 e paine gl oy Gia ¢ Ll
Fls 5 Aaadie al by ol il ¢ cl sl 8 gy 0y A ugidl 5 syl
iadagll Vo el g AalYl Uladpe oY) Jhle lia J S a ey 5 eyl i gleglas
gyl

Glbal) 5 () (O lgil) Adapa ¢ Ll

dal 5 1@ A0 maal oY) claldl g LA an 5zl Adage oo
Cagal oAbl ol ) 5 ellgiaa) (il Jae Ja Ll (el dags IS gl
isall e el Al das QS 5 el 8 lgiaal Ales (e iad Glasall
A mlhias gl 5o (Edl ol ¢ (Ale) ¢ Gusall ¢ JSAl ¢ ALl o Aaiga
@l Jlaaia) (e Cilaaa 3 A lasbaal) iy () ALYl ¢ dgall s Y
o ial el L€l sda ¢ eyl e BSa il all alisall 5 dyuladd)
ali ) palial ge s Bleal) e aaell mid 5 claiiall 3agaa cilaladi ) 318
Sl WAl e 5Kl (e sl By dan ca Teat elld 5 Tl e S
5wl JaY s A Ll 5 alie cay Sl G Gl leall 5 300l aalae e
ol (s e aaly Gy BB pliag sl 5 il dale dday mLaas ) A8
Cogat) iy 5o Dlad Bdne s Lo ) ladade sa Lo A5)lie mual oY) o HLLY)
R B e e R L
PSS N - SV WA P AR SIPOX QPPN PO PSR RS PRIN g N [V PR PR PO [ W P
Vil yal)

12502 ¢ 2003 ¢ seme — Apa€ay) il Taalall ¢ Jlaed) b dadha 1 Cand sl DLl e !
63



m’,.dl :l\.—i \411 O}l}‘&dl AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

b o Gl A liad] Al e WG
D (gl Sl g2 e ) il —iandl) Clgin 1

de g gl by ) Jand Gyll G Ay jial) Jalgal) Conp gl A lajall o2a
350a 5 ¢ Ly die L o oal S Y) a8 5 ¢ Aflaims Lol ol diall Ciy b
cdl el e JLaVlcaaall) BaSan W 810 8 oy Sl Aagli u) JS
(&), . Aala
S0 alea O ol Agall o abanl G el s A e uliy oI
@l Latia 5 days AT Adplay Jrant (3 58 al) Al slaall dilusll Jlasionls ¢ Jlosil
(gers Andlal) Cavs 1) oY) Gauail 3o Cilauli jsedn
D (o) ClES o Aladl Adal) cdgl) LB Laad a8 gl g gl) LA LAY 08 2

Ly adl phaiul ad e ald ¢ 25U Ay Sall agr i i L ally (iay e A usal
¢!l ungal)l can aan ar B ey ) gasn Le lia U Adhaal) s sl o
G Ll 05 o) g S0 5 ¢ vl pe e lite Ja S Al 05 o) coay g
Lo tia 5 dudlial)l 5 Lagliul)) Aalil) (pa eloV) ety slaial) coall ¢um ¢ Javadl)
Slaleall AaDle e Gaaill oy ol ¢ lilaall G iria sale] A s aggia jsels ) o0
Al 5335l 5 LN Ly alaia}l) 3oy ae puatll ot 5 sl e Goall (8
OIS 5 Al cldllas oLy Y 2Lyl ¢ oVl ik A8le o 3 biladl as
c s SN Basaitlly alaay) 5 claleady) 5 Jleel

o b s o3 sl A alal il me La e ST (310 ¢ 2 dea oY)
Syl (e ds gana piiay 5 oY) Greadl apa sl jels i ¢ Liad ddaae )
altas ellin maal @lldy 5 ¢ Auugall N eI 5l Leipha e 5 aall o) aaas 2l
Pl g Ll JSE 5 Al ) oda 8 il

' Lamia Berrah : I'indicateur de performance concepts et application} ,éditions lepadués , paris ,
2002, p18.
64



m’,.dl :l\.—i \411 O}l}‘&dl AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

1Y) Al 9 LY fsalse je—dai: 14 8, JSi)

elay! A ALY £ golua

Agalsy) 1945 (A5 ) el gala]

i) 35

LI . .
2 s Ll

\/\ TAYLOQRISME
|
aui I
| -
\/\ 1965 Al T 505

il =a |
S
(155 e 5 5all S
A 305

byl ol

|
|
|
|
|
Sl Ll Sdsall ST
|
|
|
Il

Lamia Berrah: Op-cit , p20.: Jaadll

@AY age ge A BA) 5 e b el asgie o ¢ LAyt el Bow e PLA (e

g L Al 5 g 5 AT W el b))

65



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

£ 1Y) iy et ¢ ALY llaal)

50 JaaeYl glase b auls Gt o (performance) ¢8Y) mlhae Jaxiwy

Al e Capat el GISYL Gl el o2

(e 092 d.a__.».u\ L‘.g.l_J\ K] (tO perforrn) 5\_..1);;4}!\ O gt ;‘—\.;\j\ AL d_.\ai u;\ -
¢ hldn ¢ Jwe) Lag b ol S ¢ dali gl 5 (performer) A—aasl) Ay sl

(Rge

Cad) el aall i s ade SSa dg e a3 ey

Laiaa ool 5 dghany) Jdo dusal 308 " 430 1Y) Gijasd : Peter Drucker oiyy—as
S 0lead) s et bsal) Liay oy o)l
: Wierseman & Robbins «ii 2l
Hal) Ak ilaal Gt e dsall 338 43585 o) " olytiey G
Slil Jham ol 5 a WYl d Lk calaal) e 3 S5l a5 af Cappetl) 134 e My
sl 5ol b ciall) alaes

Al gl ¢ Al WY Lag alhol 4yl oY) a5 ¢40 5y : H.  Boislandelle «i— s
p2 lextinnall Coa Jilae 22 (G Jiiy

e Bybssall oY) 385 5 Slad) dags Gre o Lertie Jeall Aaii ey 288 -
sl Cayla

palall aSally dagy sl I A g ANy datenyadlalia golaall myad -
A8y 8 gl Agal Al Ladine (une elal (g5iase yfiny 288 ¢ 2yl o Agall il
AL 38 (Al R Gl Laddie i

895 02 ¢ 2010 ¢l - Ciyum ¢ @Y Ly B ¢ (e i Gugald Jedall 1 e ) Jages !
’Dictionnaire Larousse Bordas , 2010, P 32.
3 Peter Drucker : L’avenir du management selon Drucker , Editions Village Mondial , Paris , 1999, p73.
231 = 2000 ¢l Anball cglas uall Jil5 ) ¢ Ll Byl BN ¢ G 2D sl (glae ¢
> H. Boislandelle : Dictionnaire de gestion , édition économico , Paris , 1998 , p 318.

66



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

PRI Byg i adeay La 58 5o zlaall U osdy o3 Jadll o Janll ey 28 1Y) -
el A agliall @y dadll g Joabiall gf ¢ 2yl g A gl 8 3K clpa sl g
Jandl ol dagl)

1ol Gaaed) i oIV a5 gie : Pierre Bescos & CarlaMendoza iy

el (RIS —A ) ¢ A S paad b aalag Leda@ g JS g dsdl eI
laas gl dagdl) 5ol of dall u@éﬁggwu;\ﬂwj lagd)) s 3y puall (e

AagliuY) Gl a¥) Eoly 5 ian 8l Ledadh 5 JS oa Lugall 811 -
Jashll 5 Jassid) caall el Calaa¥) o

Eun ¢ Al Aagli ) g AAKH) 5 Aol aalie e oty o)UY Ca il 13a )
) e al) S 5 claiiall dxiia Ao (GAl) sl olady g2 aSall 8 Aol (s
¢ Aol Gl ¢ aad) Slead ) LA e a3 4 Sal) 138 ¢ gl eyl
Al el Bl sl gd AASH) Ll ¢ (gllennAmadl 5 dssial) Byam ¢ LoVl ¢ Gl Aaa
Al i) Cilaal) of gea 8¢ cleaal) Sl clamiad) Zlmy (gl A ¢ Al )

sl Jandl dasgall i) Al clila) s

3l sall sl ala s L8l Wl Sail s oY) G gy @ Bromily & Miller wiyy—as
Gtind e 50l Lgleat il 55 ally Al ad 550 LaSy LeDlaial 5 ¢ Al 5 4l
2 Llaal

bl o) o L) LSy oS Caylat (e B L DA (0

5o Alagy 5 A lad il 85yl el gl al o et e dgall 508 g oY)
Cagyla b 850 LiSy 5 Aaliall Lagylsal J5Y) Dl PLa e Al Lgdiias )

(sl JiY) Py ) 5 U 5 (plamsall CilaaY) Gt ) Aladl

3 P. Bescos et C. Mendoza : Le management de performance , Ed Comptables Malesherbes , Paris , 1994 , P 219.

67



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

£ 1Y) & ggda ailad ¢ GGl Gl

p A Ll 8 \lea) (Say A 5 pailadll (e de sane ooV oy

ily o ggeia eI : Yl

STl Al ¢ geadi iy o3 1) a8V o cleleall cadialy oY) Jola o ca sy
Lol ¢ dpaalinl) 50 &) 5 Angpal) ey 28 el Ay waly Ll ¢ 2LVl iy 38 B il
Aaally ey a8 (a8 e A D) Jlen) Flie g sagall eVl ey 288 Jalal) 3yl Ayl
) e ¢13Y) iy 13T ¢ Aiall ad Lajig all cileaall i/ 5 calaid) e 3 53l
] oyt La Ja 5 ¢ ) aY Ate e 5 @AY Aelen a5 AT b e alin
LAScMﬂ\c)b}@\duﬁcﬂ\wwﬁmHMuﬁjujﬁ} ML}M

el O e Baim Agmiay b 0sS5 () (e Rl Sl ey 8
Mej_eiaﬁ\éif\:_@lﬁ

Lol o e1a) 2 sy ) jaladd) o 3 ¢ i)y sl el @l sSa o

¢Byiie ()5S el Al I sl laa sy el b g A el A0y julee il gy
0555 O oSy Gsmaall Jsaad IV A dapall 8 gl Zlas 8 aSans il Jalselld
ialgaagadad) Lo moaill f paill Adaye i duuie ol o aSall A aDle e

S aige 8 Ladipe oY) Jaad (Apepdanll 5 A 0L ¢ Ag@l) ¢ Ay i) Joalgal) (pe Aipes

5 saaaie oladgill sia N ¢ gpal Cagy b alga Al e S O Osd Cra iy by
iadall alay) sa el Ay o3 bl o) s Glla T ey e 5y i

el ¢ 1Y) (anil dauslial)

€ 2006/2005 ¢ il dxala ¢ gl o ¢ yiualall 52l Jil Koo sy ¢ coplalal) p0af 15 A1 oL A1 ¢ e il !
128 (o ¢ bysiie s

68



m’,.dl :l\.—i \411 O}l}‘&dl AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

ol aggia o)) ¢ GG

e ety elli Tl A uhy ae Jeld Jaa e aladt ) il (m ay Jady

s ¢ pandl s mang Goa ¢ Al A LS Gl dtal) e daly Ao sena (pasall

e 5 ALK e laaay Al ulad) 3 ¢ Augal Baaell Cala aYL ADe ) a

e oplae Leila () 1gaasi s o sl (o lld T e igall oldl (e junill 241

el Gl 0 s a0 Ll A elany) 5 Ay il el el iald g3l
Badie Claw 8 eV e Agygpn 5 Alld syl g LSl il

iy e apgdia £ 1Y) : la)

0S8 Le Lgia 5 ¢ pamanal leians JoaS L Lgie dralgad) (4 G gana 22 s 213V )

Call 5 (o dd Cara G3ind ) Gopeeall oaes Ledie Dia (uaBlaill 13y glay 5 ¢ Liablii
S5 latiall 84 el pwat Cira Giad o Bl el o8 el oz L)
zol o il paan kel 5 cplelall cliel 5 allS madd ) o ¢ laaall
e of Ly 3¢ Laptiune La€an U o oY) il g€a old clla ¢ agoa 13 llal) &y ginall
i) cpa gty Al juidl e 131 ¢ Al al) e LIS lgad pa e lay)

e Bl Aglaa ) 48l
fsszall o ez 3 93 1) 1 Lanald

O By Aiaall il SIS AL ¢ el LSS e Al ol iy

= en s a5 eyl 8 5 Bl sal o) e le a4 il syla ) Cila Y

L TP Y SR P IO WY AP K| I VO S SV JE RN P N SN VA R P IV |
L Caagiad) oY1 ¢l A il ey 3la)

129 (a ¢ Ani gaall !
69



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Aia Ay Al sl (e oo I Sz gl llaall

Sl ¢ geLal 5 Allally olaY) Tl Leaal e Joad 5 ¢ cadia) ela¥) a5 Lt aag
e LU 5 Al e S Gars 4 @l alay) Jolain el aseial 3ol daas o

(L’efficacité) i——ladll : Yo

Dl (e Alleall Cayylet 30c cllia

Leble (a8 A uiall plab aigd a5 dapmall o Ldl) Jad dlledll ad -
¢ el A0 i Gl L) A 8IS Aal iae Bogiaty gy S a5 el gadl e

Lk 08 clals gLl 5 it Alid) 5 dasall CilaaY) g Gusy
: Kalika Michel i pi —
Leall ol oy Sy ALl G L culahall ol + O3S Gum iy, 25 8
s2 saa) 5 i vall iy tria) e s Jady o3ty Lagli Ty iaie Laliely
Prpaiaall CilaaY) Biail 3lsal) dladin 5l o i)

GilS Lage @ld 5 8yl el calaa¥l g5l e 5 dll s o Akl A ldll -
REI K PRFCHA LRI
Aesiasall Calaall 5 diaa) ) o Al s Lol Lo Al Cayas -
A el CulS CalaY) (e Ay i) ClS LS 1ag] g ¢ e
sl AL Akl e el (Say -

Aiaal il il Sl il "

Shudl Cladall 5l Cilaal)

23 a ¢ 2002 ¢ iS¢ dualall Sl ¢ {ehlgal) 5 tsaleall} ) 1 ale aeal!
? Kalika Michel : Structures d’entreprises { Réalités, déterminants, performances }, Editions
economica , Paris , 1995, p 328.
26 a ¢ 2000 ¢ sl ¢ dumalall Gile sl s ¢ Asagall st 9 SlaBl ;s Gl e ®
* H. boislandelle : Op-cit , p 140.
70



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

cllaal) Glaval Ly LS Adladl) julea 0 03 8 Joaal)

lladl) puld i)l
Jaall e GhEY 2 e L)l Oslalad—1
Sl Je xilal) DL =2
cloaally ) 535a Sl =3
Vg ps g Aadya a\;\ﬁlj O lalae g ladia Oy sal—4
Asnpall ALy 4laY) 515
e s gall Jasfguialls (sl e Ansnipall Cillac s alaal (3853 i &all-6
e liaY) e ghuas duusall ol a7

13ua « 2000 ¢ paa = DMA\ ‘LJAAH )SA.\;‘4_LIS.A6 &M‘J (g.\la.“ OJH‘JJE'."“J"J)‘:"E‘“ .\J\}d\ SJ\.\! H QJL...AA RETW Aaai 'JA.-.A.AM

(L’efficience) 3sL— 4l : Ll

Pl e Al 5 aplatitae L

Ay s g das adaphay JlaeI Sl s s ALl wysel il -
Plaid 5 el 5 Jlaed) 5lad) Les £y ol Lnlady) Aaphll ) s
Aabial 3))sall
b () Gl e iS5 Sl e Jsmall s gLl ed -
= il o Us) gy al syl o (Uil 5 3)lsall) AalSs Ja) 5 4 S (8 alasn )
(i by pogla e LaSIE Gl Vo (ol ladge s 4l 5 Lia 1 ladga o
e aSall o el dl e 5 STl dall il Ll edlaa a5 el i)
250 il Ll Al

9lga ¢ 1995 ¢ dpasmadl = Galpll ¢ gall dalall 531 dgme ¢ Slaged) 2ol Ganl) die Tonfi ¢ Al al) ¢ apusilp i !
? Michel Gervais : Contréle de gestion , édition économica , Paris , 7™ &dition , 2000 , pl4.

71




m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Bl gl o skl cala Al A allse LN oo el o Sy -
A AR (385 CilaaY) o3a ¢l Lariinudl)

uf\PEOA | 48as ol Al
== - & = 3
Gy ERW || daadiial) 3))gall

Bel8<l) g A Madl) A 5jlaa : WG
Al g5 LaSH (p A5)lae W (agry V) Jsaal)

Beldsl) o Al o A55LBa : 04 28) Joaal)

ulil) e Jlas alls | aigs

ceclinal) calgall cclagrall (Jand) :fia cMAM | Jgpagh A | 3lgall | Aliglly | Bpldg)

-

"

gl Jleed) ab) catlal) cr LYY i fie clajdall | Jaagl Ak | milidl) | Giaglly | Adladl)

s ¢ oo Baled ol Aadie Ay ¢ ApalaiBy) Liagand) dsisall b Jalad) o 1af andl aUST Juadli 0 dsid (pdll 5 1yl
170&6@5&.\&)99‘2005/2004 c)ib.aj\ daala ¢ )u.m.ﬂ\

LS ¢ layabic aaf L€l o 4 dledl) Jalxs ¥ 36 LaSl) of i bl Jsaall e

Eoli SV i o Lgd gy calliie L€l 5 A ylledll LglS day & o il 36 LS
sl A daii 4 ulpy of LS ¢ Lgiiati] Alaat uall Jilasslly sl aiaWl V) 5yl udll Cila 2l
3¢ (Dol pasi ) i) L) Joagh Gyl Jalati 3y paially oLty (alaal) G
Gsie 2030 g ¢ Ll jul e DAL ) o a ey 3 LN (g6 v 2 et (LS 1))
O3Se o DA o adell aa ¢ L@l juleaS lapaal of il o o iy A ladl)
layabic aal Ll g adbedll Jalas ¥ 3Ll o ey Joaalla cllad 5 ¢ clla il 3 ala

P o5 pem alliia LS 5 Atladll LIS Uy ol 36 LD o LS

' H. boislandelle : Op-~cit, p 140.
170 Ga ¢ Gils aage 1 (Asud cpall ‘».'12
72



m’,.dt :1\_-:1 \$\l‘- O}I}SAJI AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

el &<l g Aladlly ofa¥) A Be @ Ly

(C_‘;\ :\_&J} ¢ e_us ¢ Bl ag ¢ A_a..u.uja) Ujj_um =S ya c\j Ui elé'.ai 2l PraT

ek ) CilaaY) S 10 L Giay ) Adladl 530S e ey

cTedlay W A nn o § st s il s e s 4l oY) e U Cay ey LS
5o LaSll 5 (3ylawuall il aY) Bind o il i) o Jat) A dladll 8 sy oY1 ) e
P 3 A ARl oY) e ) (S 1AL ¢ (Dlsall aladiin) i f A d)

[ sela<ll + d_dledll = ¢ 15 ]

ol Jeead) 8 sl e a8 G syha sl CalaaY) Bian ey aiial) VLS ()

D aalg J&Q:ﬁﬁl.u\ aarh sed Gl ¢ lea 3o il g Ayllagl)

(Aalladll) saaadll Calaall S Cangll g5l dapy -

(35 LS) il il Gat Lgy o3 ) diglal) —

5 Sl e ghad g el all damall s A wsall A8y 81 AL Al o V)
e o ST 2 qiatd 3 Ll Ll ¢ patll o Lad) 3danl cilagagill (aiat 5 apdll Plasi)
aild (Al 50 LaSl) cpa el Jaiy oY) () Ly 5 3ol a)lsall A vunall Placl
Aelal hdse Jhiay adeny L 50 5 ¢ duniall (apladl 5 Jaadl ap sl clyoriey 3dxy
Moz Galalaiall 5 Led alalall aLaf Al

p3e il Adladl) ¢ ol e JS G A agy SV S

131 a ¢ Gl gage t mlea mllall !
0= <1999/1998 « jiliall daala ¢yl and  iinale 52lgd Jal Aadie Ay ¢ Bl Jlad il e gad 1 Gl (g5l
9
434 (a e 2001 ¢ pme — 5al ¢ el SE s Appdad) alsall 30 g Aadgal) + lad sale 2
73



m’,.dl :l\_-“l \411 O}l}‘&dl AQ&’L .mll;. )441’ G ad

Sl Jamgll

sl &Sl 5 Adladl) jglaie e olaY1 15 8, JSY)

zlay) Jud
z Jasll
4alcaal) Lagall AN o sl
Jlec Y1 8 v e gladll
A dile 4alE)
B i< <l lel L 5l i€l
&JJL&A]\} l
Alladl) > sy < el
dagal)

01)3:.“ s‘)f\b;“ - E‘)Su._a ¢‘);b:\$ _\A;AAML; 3 :Luh.u‘g\ e_,H\ AJ;A ¢ ft.}lbdl\ JSGL&S“ O 9\.1‘\“ e\,.é.l’n . 'é.&_,h").« M\ Y=y :JJ.A.AA“

.88 =« 2001 «
£ 1Y) £ gl ¢ ualdd) ullaal

O calidy aclsl aan Jan oY) all s 0 ghe a8 il (s ¢
N Gl Sy ¢ Al Al Gin g L s g dima Hubae s Al ) Gaaly
Neie el g 15l aaas 8 Ggialdl Ledolnn 0 julaall (any
sradll jlra Gz Yl

el 5 ala el ) Sl 13l e ale IS A el ool oy

PR R PAE T |

Ly ol apgal) Jmiy ¢ Lgesana 8 A el olol 8 lala D) oIdY) Jiay
e dddg pemiihle s ¢ Al Dlgo Pladul 5 Jeall 8 sy all 5 Gyl
s gl @l lay)

74



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

D ———alaill) o1

s inall Al 5o Ledlial § 5 Wi wugall Ley adais il Al g —apdail £ 1Y)

Gy S Gy ¢ et gl Aligha 3yl ola) ) 2 g calaal¥) d bigg L
JSsell Baipe 5 V) ehal amss D "e" A el e a0 IS L ¢ AN 618V
oy 2al) Jmiy A wpall 1 8 a0 2 o 1L el 4 d Al o &) 13 s 3 e . aidanl)
Yool el i Bagan A8 sale) 85 (S 8 Aie aaiy Lie ¢ Ledand dal o)
salll J b 8 5 Llla (S0 o ban oyl e o ad) s 8 LY e adgy

e s dll 8 J Ay s 3le ) 8 Al Al a8 oY) il dasln W)

Sy3m it Y 1 (€1 elatil) A el) e Glldy S L LAl el il Aylat )
el dar s 3wy a2l s lanl) Gl e Sal) e ¢ Aiall Al oy BT 2 ag
gl

ey el e Aegane e el o0V Jaidy

o= Al 3L 5 A lad 2 Ll oY) Caay s Sl 1Y) o

LA eI lyine 3l (e AL

8 Aiysntl) o Agylanl Aaa gl 5o LS 5 Allad gylaill 6 1Y) oy g ladl o)) o
ehi Jara Gl aae ¢ g0 yall ¢ JeeY) ady) yoad 5 G Ly 5 legd) Calaal (3a
snsall gyl ¢ 1aY) pdine 3ol e (Russial) clard /5 cilaiie

Pl 5 sl e i gl 508 6wl oY) Qi o 00 o1 e
nall 8 1Y) Cline 3o e ¢ (Aaaliy) AUl aladin) A ¢ o LY

eyl (il Jag sl o A Jlab 8 s aill oY) Qi z digaill 61 @
5 de all Aali) il seatl) o claaall ¢ A alaadl dugall 2yl yanl ¢ )

135 0a ¢ Gils gage 1 plia bl !
75



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

csadll Y1 Clyine S (e
LS Lage Aususpally calalall ool 8 gy il o 1oY1 Sy g pmidil) £19) @

HT = s e (Cnidie o gy dia o augsly) ¢ Lale lald) Jadas ) aali vy agadisa
.g\dﬁy\ JJLAA

gpp— O PRI

DY) Y ¢ A ngall 2l (o Bl Ll (3ogan 8 el aay) oY1 J
o il Y g5y a8 )80 e laia) Cuilal) Jlaa) pe o) culall 3aas e

Pah b SN L aldial) cpuatiog Al L&l e g6 d"dﬁ‘dw‘éﬂzﬂg%cﬁtﬁ

Al e leall bl sasa e Sisi ) e laiay) Gl dagl -

(gl saadl ¢ Byshaall ¢ 23l Cum a) Lelaia) Wl 5 cule il dpaal -~

Al Aals llpainly Bl L 4an (Ko 3 5 cplalall Ly (55ine =

cungall 3HAY) elis s o bdise ey g3 Jlaall (50 Jiae -

Coy b w0 el 8l all ol i apda e S ) gl B g al bl -
(e et ¢ Jae das) (s33all Jaall Zapha ) dssal

sl Jab ML) elaay) Fld) -

iy 5 ¢ Ayl ol 89 ADle et ) Gagy Jalaill o3 gy Hlaial) (ld 4l

ey 5ymy LS dswiall olad st lis alsy 5 ¢ 50 2sea J e

76



m’,.dl :l\.—i \411 O}l}‘&dl AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Jp— U P

O oD 5 A ngall oyl Al oy sl Lajdey 3l oy &l a)lall oYL, e
Blsadd ) S35 Gayrdl) 03 (e ¢ 2a ool Al Giad LDl 5 LeShy s
il ¢ laylain) gy g lha) Glelyy ¢ gl Gluusa L JHo leul ¢ 3aclysaja
Al pe eyl oda ¢ (pdl iac e ApesSa (piled gl ¢ Audlio il Lgia Sl
e Lgils 8 550 &uungall G Vel (80 elal) Angall oY Luld ol ) o Sa Y
5 oardl eda Ll dgal Bobae gld a5 apla sl agle Gl 13
el Al (e e dall 58 Ll ¢ il el e Jay eDla
o3 Agalsal Lsupal) 4y as® G2 Joead) dordy gl elal o Jad aylad) Jay

il aagl)

P Al 1Y) jalias (mm maagy Al JSE

Lol 1N jalias : 16 a8, Jsil)

izl 1 lia gl

i) o1
/ \

A £\ g Al 5189

A\ 4

; L) il
s o1 sl

B.Martory et D.Crozet : gestion des ressources humainees{ pilotage social et performance} , : il

édition dunod , Paris ,5¢me édition , 2002 , p 165.

A8 ¢ Agydy ol el Awnsall ) cpo Jee @l o Ja sl JSaN s LA (s
g 5 ard (e L L 5 ool ) Lglama 5 Ausual) ooy Jelil) ) dilia) 4L
O s Lola S Llah ojaae LS elsu oIV 8 A0S0 5Ll Ayl 8 Ligasy Lo 5

Assal) elal e Apulad Aoy 5 Oad el il oY) IS

77



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Adsadd) e s s LG
P Ome s ) Olomall 13 b audy
gppm— AT |
b el 8 @l Lagl) aliall pes Caaalw ) Al b2
gl 1aa iy 5y aY) aaliall dealuse (50 saie eV i g0 ¢ Lghas
s2a A Caal) cadlSall ol ol Ledla ol 3das e dvgall 38 611 oy
Al Lo il mlladl) pen il s Jy i (f (S Y A CalaaY)
D bl 511 2
Ledillay saa) 05 Le Lalle (o2 s dutall e o aldad (ggine e (555
Aalai) Calaal Vay A alad) oo aY) 3ian ) aa tal) Al daills ¢ A pedal)
SN 1Y) ity 4 dlaaY A gl 8 e Ut IS G iat LA (pa 5 gAY
el
gl ) s ¢ WG
v oY) a5 Sy Al g3yl e i) 5 Callagll el 11a asiy
p 1o lpean (Se ) 5 Asal) Lgwlas 3l Caslla gl
5 Al il Bian o A el 508 8 oY) 1 oty (Al Adiagl ¢ 1af 1
Al 5 o A as0pe Jime $iad g Lgale L il A oDl Al ol jés s
NV ae Bt e duagall S Leaie A adagll o a ol sy oz Lyl Ay el 2
Aaliall GlilSeY) dgn B 933l (e Cpre g Blelie pe LaliDU dadi
s ¢ callaill Jab eilaal g5l o Gaoill Adidag 308 8 Jha :Gageidl) Aidag 6141 3
drau ¢ eDaall Loay ¢ (Gl dcanS iy dise LA e 4iiyna 1 Say e YY)

e Aassal

dene drals ¢ el ol ¢ piiale saled Jail dadie Al ¢ dpagand) Gladdl) Gaad b £ 1Y) i g8 0 daw IS,
42 o cbysdie pe « 2005/ 2004 ¢ il =38 el
78



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Cpnid A enall A il 3, S 4_,.&\ Cld gy Gl ayleall 5 tiad :A\JJ%’\ 8y ¢ 4
e b ) mal Gl ¢ Ay, nd) Ladylse 5o LIS 5 508 (aandy Jadiy o Lginagye
clusgall Zlad g el Bpulu) paliall aal asliul) ) sal

O Alle dapn Bias o a8l A adaglloda olal (dany o rcpe—alll Addig o)) 5
gaaadll JLa¥) dddle sag sy lhaeatl) e Jsanll 5 (paysall (o ADIE LY
Apdaye ady byl

i) s sadagl) A8 Lait ) Aada gl oda Chagh 5 rdalal) ciliall Adidig 2140 6

el (8 \ginan 5 Leypa a5 LBl

daghall jlaa qua 1 la)

) el s Al Calaadl Las sl s Gan lasugall ool o o S
R
5 Ll DL (e Auiall Lgiian ) A6l aall 4 adl) 8 5y 5 5 galaat®y) o189 1
b lasgall wlul) Cangll oy 5aY) 18
dal g i gall sl ) Ao laay) ol a¥) el b 8 2wy 51 Slaia¥) o8y 2
e alaiey) () dle Slsall dai 5 aolall o Jala ) Leadiag 8 elsu Lajla)
LY e sl 1aa
e Adglae 5 Ler dald chlalE] il ngall ey lasi ) 6 iy 1 ALE o)1 3
cesinall sl ldaae o B0 a0 Ledama 6 sas
O sl Jsai€ A bl Cila a1 e il L sall G a aad talpad] #1381 4

Dl s b el 5 ol ) e G 5 LAY mny Giind Jal e Alaay)

46 La ¢ M@)A\l
79



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

A 5yigal) Jualgad) 5 oI dlanl 5 il giane t BN Gl

1)l gia : JgY) allaal)
¢ Gl ¢ Sl ¢ el ¢ Ll ¢ LunglpiSill) 4 2t ¢ 2 ase aygde oY)
ol e CalaaY) Catite a Baa Aysadd Byl oo daaay ¢ (el Z Ly ¢ Jysal)
ade 5 ¢ anl) Joagl Al 2 0 GV a5 D) Al 2l

Aslie Cligine 5 desfia pubea Glely 5 ddline cilalag) 2l o1
Adiye oDl AaT i Alatie o)D) Clgie day)l iyl pam zyda jLLY) aa b
P LS 5, o2
clul i) ggiua —
bty (5 5iue —
¢SS (s gl —
el (g5l —
Y Jsaall daiag Lo tia 5o uleall 5 CalaaY) G Lg Al (46K

pIY) gl 1 05 a8 Jgaal)

Jalaally Cilaal) Jalaally Cilaal) :
5 K Y VI AN g gt
dauaal) agalad)
. ) . dosupall il
¢ Al i)
Aasall oLy Ised) (s 4335350 Gk ;
ol A Al
),_MJ\ :\:tuﬁm Lﬁ)laﬁ Gm‘g\ ?lﬁ:\ M‘g Eﬂéﬁéﬁ “
Gllaall e 45)lea
Al Laluy)
Al Ly Sod | Ay L gga La
Jaall )

Lamia Berrah : Op-cit, p25.: gl

80




m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

D laysas Adlata ¢ Clisiase GBS ) LED 3AT st sl Galal) ale] <
ALY LRCA I

L) (s gianall + Yl

s a ¢ Jyshall Ja¥) A wgall oy Bl LAl gl 1 3bey 5 el &
amss¥) ssiasall ¢ Ll oY) osia sa 5 SR e LAl sV S ey dl)
Qg gl a ¢ Adhiae A lle Clydpe addiuy Eia ¢ Ausugal) 3 Lladn ) 5SY)
S oy Lgiph e aodai s ) Al Ak 5 oI e Lede s ol sacld
L i)

(S (g ghnal) : Ll

iSaal) bl Gal o Joaal) dny 3ylsall 11K 5 3ylals e )yl 4sila
Adledl) g5iwe sb ¢ aplall 5 Jala el g L Btatiall oY) (g1
apalome 8 Jaay 300 5 ¢ Al ol JadV1 5 sV oY) gy Ca ¢ Akl
VI sa La il ) el ol oy 5 ¢ el oY) 5 Il el e IS
2y i g3 8y waleall Slahal o daes b QT 5o 2 A palanl) Alladl) (Ll Cuay 5 Ay
e Al 508 5 A ulSa) a8 WYL Qe ) 0 A alail) dlladl) Gl Se

el g sl 5l

—laal) (g giunal) : GG
Pyl allalds o (e dadlat ¢ e daayie iyl bl dll (g6 e 5-a
o) Al mYl ¢ Rl W eV e an ) Gaa gyl ) s oy el Al
e Ayl daallS ¢ oY) uld 8 A sllee iy Spe aadd 4l ¢ ALl oy S3al
ian i eh ¢ Anall llaall ool (g5t ay Jadiy 5 ) Gunl B (e Laye 5 ¢ iall

cealalaall guian o W duadly Jleel ) 6laY)

" Philippe lorino : Compte et récits de la performance {essai sur le pilotage de I’entreprise} , les
éditions d’organisations , paris , 1995, p 166.
81



m’,.dt A\.—i 6\11. O}I}SAJL AQ&’L wl]m )\”L G ad Q_‘sl.ﬁll J.-“ll

Leie diae IS o el (e ¢ aaatt Lol Al a3 ¥ Lall ld e
daise e Gbgiwall 5 cpalall oda o lidi 08 g ¢ A 8anil A liall aud Caaa uSay
St Eaa ¢ Y sl 03l Lolell 30y 85 lad o 5 ¢ Lelaliii dayla Cviia 5 (58Y
oy ) bl e sle eV sl e ¢ Aulad) A el Galaal Y Lad) sia
el Baail 5ol 5 Aol Lalhlin gax of Auwwsal o
(et ¢ Sl ¢ Al laall) 1 ela) Gligid 3yl odn gy ) JSAY
o1 g 1 17 28 Ji)

Sblanl) £ )Y (5 gl

ST £ 1Y) (g gla

Al o1 (g i

23604 sé,\l...u e :M\ L,.ﬁ“\; BEN Cv\ﬁ : J.\m.d\

P padilly 1Y) Sligiase G ¢ Y JSEN Lal LY Gl 8 apasi JSY

1Y) Slshaal S JCEN - 18 B, ()

T

L

OuS () s
I I NI

Philippe Lorino : Op-cit, p166. : sxaxll

82



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

e 1Y) A ¢ S Callaal)

Aay ol ey mlhiadll ST dadh 120y aa 13 ey LS laa Agisyi e oIS
AAIS] A5l una 85 yaally cd Al (¢ Blsn) a e B G ¢ 2 all (gl
ds_ﬁu LF_J\ UASL..\AL“ u_A:\__C}AM (_,,_A d...\ 3 é_J;\... a._qa)w\ %L&d\ Dt_.c‘\)A 9 Cu.i\g\

e 5 anial laies 053l 05Ss A AL Lgie s U 5 sl el A

(ol ¢ Aaill ) aplad) ¢1aY) + sl DY) = o 1aY)

(B g JARh Gl I pld e
A8 Aliga e £ )Y 2 V]
Al L) 3yl g 0 5 ASH) 5 JLa¥) 5 Aol b Alah alad A0 2 ag
Al Ailigla 8 o)) : 19 A8 <)
is 5!
S iy aa gyl

52y el ol ind g2l @il Idadl! ol

& »
<« »

) JeV
(Sl g dndal) ¢ Alenzad) L)y (LN

Jacques castelenau et autre : Pilotage stratégique , Edition d’organisations , paris , 2 édition , : Jy<asll
2001 , p83.

: Jacques castelenau et autres : Op-cit , p84.

83



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

o S NP RN |
Ledl e Lgdps of Sy i ¢ o o)D) —alad Jsle o a5l e il
Glalas ¢l e 5ld 5 all ¢ dansd) S5 mitall A dlayl cliall 5 (ailadl)
Ssima e Aol (pwad N 5yg sl agiw gkl 5 Ll A s o) ¢ Al

Ji bl sy ellh ¢ claaal) S 5 clamial z Loy dalall clelyay) 5 (5yhll

sl s s Rsusall Gligine aea e 13 5 o

P e G Resd) el S

(JLa ¢ aaial) 1T oy a1 el ally A dagine ¢ Aglee o Lol elaf ,aaie 4 el -
O A gunal) Aol 4 eS¢ (Aedd 5l 5 piie ) Agall ALl (myall o) Gua
e sl o ¢ (DY) ¢ Al ¢ Ao ll) EDE N e M mY) A ¢ Yol e sl oy L
Asssall elal ge juan Al dally dagiye

= 1T AN ¢ MY (e saall b Sl sl A peall cilaiiall Ao -
¢ JaV) asgie by S degill ol gy ¢ AN e Al e ¢ Aalld An)la 5y as taal
cAoaall Capla (e Badaall Al adlsall s Aol Glad gl Galad aagy Cus

s dsusall Laihiwl) Chlall e @) Gladg e Jalsll sl 8 () Ae il
o Aesilh (gl Laay Jadiy ol oY) 5 das dgay (e Ll ¢ Al Y) 18 ga e
clad gl ae lendl) gl 5 colaiial) 46 s

SR (< NPT N y)
icsana g (e ol mide o Aiee Alape Alaial) claeY) gaana b A
sf Al Adapall Jd A tee Adage 8 Aadie ¢ ledd Aoganay 5 daady o ¢ cilai

? ) o lelpeas U8

! Lamia berrah : Op-cit, p22.
A40a ¢ 1999 ¢ daalall Jilall ¢ 1z ¢ dnenadl s ¢ {obaly Gugdh Ailatl) dpulaall @ 500 5302 yuali ?
84



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

P ear] Callall Cilaps o Sla
sl CallSs ¢ ALY CadlSs ¢ oyl CallS i LAY Al Qs —
Sl o Gl gpal aludl s o) @il gl s apudil) shaloiil) s cawa -
(Ardialed) ¢ Bpatiall ¢ Bpaliadl) Al 5 ALISH lalgiaa quua -

g pa@ill 5 Dlad Asiaal) : Gl o —

Jalad) b Jdat duawge JS o 30 il oD L) 2 el e Al o

dS e Ga el 5 Agesil) G A8 (gl sy LS KK 5 Bl o 4830

5 Apla) LS ) Lt pa Cpadliall gad A Wb (e A LA Al 313y Ll
DS 55 ) Js s 4nlS Can (e ki 38 sedall Iag) dpmlly c13Y " 13g]

Gladl 5 5 a¥) o2 o) maall ogil) Ay af Wi son RIS 8 St ) e (S

sa S Cadl <ol L a el 5o il e Jy anll Alent wall Bl gl a 3L Agkl)

il 5 A adl) A adll 5 Aadgial) bl Al e Gl 5 Ll a (il )
Bl uaal La lia 5o oaglal) Luaylly 4 a0l Gl il J€ sy oy S adle 5 douaylal
t? dasdde

Cuall Sl oyt 8 Al Aasnyall 5 sl 258 eV e AV Gony -

uisumyuiu;gﬁg;‘uw\

Gaawsall elal 5 Lalal Agaal)l gyl e K jaw yug Cus
A@dal) a8l 5 dingt el A A LS pe G Bulil) e el osail) -
LAl dnid)

el 5 clleadl 5 cnldalill A8l A aall Glad) 138 8 maag olal JSa )

' Lamia Berrah : Op-ci t, p23.
*Jacques Castelenau et autres : Op-cit , p85.
85



m’,.dl :l\_-“l \411 O}l}‘&dl AQ&’L MUN )441’ G ad

GBI Ll

3 gall ZISY AElSY
Al e Al

cadlsll 5 oY) s 20 a8, Sl

AlLlall e Adbaal Jeall clasg

Slarall Jeall Glasg 2ae

Al w
laslendl A [l As[| B As [0
28] | A A B BT

Al e 32ng 485 X 17 e dS1tsall AT Jend) Cilangll 2o

+

A2 (pe d2ng 485 X 1T (e A0l A2 Jardl cilasgll dae

+

+

XN 2ng 48l X 1T e d80all XNJadl Cilang dae

> 1f

J

Jacques castelenau et autres : Op-cit , p85. : jaadll

86



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

DY oI 3
alads 5 Al Uil ey 8l Jlae " ¢ Bagasall claiiall Al Jiag JaY)
Eite Goal) 8 Gy el Ay 5l 55l " ey B panl sl Al Ll ¢ ! i)
Lasla 5 Lolals ¢ san sl gy aall alyia) 5 LLginy) g8 ooV o) ¢ " dase 5 Ciypne

Alay 5eadladan ¥V 5 el sV Al sl Jaball Jie 488 Ldjpre IS oa o
oaLLal ey all Al apls 5 SVl ey alldually dah el e alin o8 Jall
o Jelall 3 A sall Aoy pudi JLaVL A daiall iy Snall g Jaladl 8 ol
Dol ale o (ElAaliall ¢ Ll bl ¢ ay sl ) aae) dalal culis )
e Jyanll o o e sl 507" A gall g0 03 Jeliill sy & JLaY)
e ¢ Ja¥) arli Gyl e Giath dusall ool LS Laxad ¢ Gl (e paan
5 JaY) ar B e A8 Bphe e Giat V) ¢ Aol paat 5 LSl

Ao sl) Gt 5 IS s

L i) sl g% B o)) : LSl
Sl Ll A aally sy o cagy a)lall Al ool ¢ i) Jay sl J s 8
ey ) Aak gl aiie AW 1ia B 1L ¢ gl Wiy 3l dual) pla oY
e e (0 Gl et 1) s Aol 5 Gl o Al xS 4dladg
Ve asle 5o saal) daadl) o sali ) jen & Aanal (e Ciga ¢ 8y Aoy 4ilads
AN BT sy ea il d el Le ¢ Rl el aasaghy ABe 53 ajlal)

A L) Jig 4y

' Lamia Berrah : Op-cit , p24.
2 Ibid , p24.
87



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

A 1B ala1 D asgia : 21 B, (JSAY

AN

> dad>
el sy @D JY ae g B
W iye gl JVI

Lamia Berrah : Op- cit, p22. : aad)

O Adg prall A adl) A D)) (e e spadlly " Ady Sl Gay ey aplall eIVl
ey g3 aa gl g sl Lagd ¢ M A el oha 1AT Ay pal) Bl S5 /530
LAl A gall ool Gl 5o Lalaby ol 3ol 3yl ¢y A usall 3y wdlil 400
Al el e o e o 2S5 o ag L 1) ASLaY ¢ Al od gy ey
Jalpall " Ll Lghpnt (0S5 a¥) o2 ¢ dngall 4 uli) sl Jalie (o lanas
P e gl 3wl el e auls il L

P et 3t of e S

b ~laall Jalse — Fes L (Alage dnspall maal) Goudl 8 Jisall )5 puall

Ll el Jalge —Fes L Gaull dian by anis ) (Aaghyll) 5l

: G Lal AAS

b Aalaie chlalill o3 ¢ (L e Aalgie il atia (3 iat) Lgilal G Cayal Al
Ll 3)s oS (gpal dga e 56 bl Tl (g 38 dga e Jreliy Lts JS ¢ cillee
N 5 Al oY) el as bl e Jolall @l®le Byl e aaiw e A

ol el

! Jacques Castelenau et autres : Op-cit , p77.
* Lamia berrah : Op-cit , p27.
3 Ibid , p27.
88



m’,.dl :l\.—i \411 O}l}‘&dl AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Casan) oLty (31 A a5 miial e sl aSa dga (e Ciyry 1A #1890 -
ysall oSa Bk e (oAl dga e ¢ (il Ao ¢ Aglhall 3T Jal
Alexiual) 3)lsall Adled (sl Gady 1Al 21 -

o) JRAl Gph e Al oda maag (R

Als ABle 8 Al oY1 22 a8, gl

— (Sl laiia) léds
———> (V) lglae i
slalall ¢ 189
— oM T
(sl cils) sl ¢ 14y) (15all ila) sl 1Y)

Ibid , p25. : yradl

JIS il cay gla dum ¢ Bl o ) Gl @l o ilay 3 it oY) el aa )

el o L S8 A e 53S0 Ta Gl ¢ Al dsaian 61D (g4
5 il Apyn o iy amy ad oY) dam Sl 1aa e Jlal) e dals
Gl Sy 5 a1 DB 5 Jals 5 saie Gret il L) 5z L) aas ok

89



m’,.dt :1\_-:1 \$\l‘- O}I}SAJI AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

1Y) B B ypall Jalgal) ¢ Gl Callaal)

cad bl o Llag) Bl 5 s alial) e Ae ganay Gaty el o1l
A ASatl G ala s La g 5 ¢ 4 a8 o) dgall S 3 58 Le Lgia
b e g pAY HShe pe o lid Jalgall 038 5 ¢ Lgae oS8 o Aauiall e Glln ]
Majan 5 dalgall 038 maat g il 5 ()AY Aay)l

Gy 8 e lD 500 s s Ay Gl aylg Wl Anli W) g s laul) of
¥ Jalsadl o2 2ol Jlaxi ) 5ol (L8 530S A panl ) dusugall Lgiiye 3205
5 alabndl 8 JAe el e S e oSS A el o o1 (Y Byl
e A bpa el Cialy IS 5 ¢ cadlia) Jralgall 038 gl ¢ sl 5 cbasliuy)
cJal gl 522

I 35 Jean Pierre mercier : ' & Jiah dusmsall 6ol lgle K35 ) Jalsall ¢

s LY
A gyl -
Al 5 adll ¢ gl -
il 3)lall —
Hayall 4 —
Al clled) -
A el -

s 2010 Jalse 4pilé olaasss Tom Peter & Robert watrman Ll
(Jardl 8 3 all -
ol g Lyl -

£ 5 RDEY) s -

LAY ity Al g -

! Jean Pierre Mercier : Mesurer et Développer les performances , les éditions A Quebecor ,
Montereal — Canada , 2003 ,p 7.
* Tom Peter et Robert Waterman : Le prix D’excellence , les 8 leviers de la performances , Edition
Dunod, paris , 1999 , p 8.

90



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

e laal) adll -

(g Uy Lloay -

calpall 5 Diglll Cp all -

sl o Loy LS Y1 5 ol -

t o 1 Jabse )l lia o (oy8 Paul Pintod dualls Wl
(Alana 8 HUaill 5acE (Appall ) il -
el Gl oy ol (Andliall) G3lsu) —
33S) ab ol (Raliyl) 2y -
WA g yal) —
b A JSal G las Sy 5 610U Alad Bacl ey Calsall Cana 3202V 028 (e aaly S

¢) 30U Boasall Jalsall a1 2 23 28, (JSil)

Audlial) < > dgguall
Gged! Jole ) ol
4a5354l) < > daliy)
el el S e

Paul Pinto : Op-cit, p 11. : .2l

"Tbid , p 11.
91



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Driala 5 adah Jade’ ) eI doalse ity e llia dinll) e Vil
Lyae doendl dagde ¢ andanill ¢ ayla¥) ¢ gyl aaiall) 8 JAam A Al Jalgall of 2
byaddl ¢ ubadl Jayaall) 8 Jdid Aalal) Joalsall A ally 5 (&) Adl) Jalgall ¢ Jaal)
J il Ll Sy 5 (& e laia¥l day sl ¢ ol aaiily Jay sl ¢ gl dll

: gr"u\

eIV 85y Snall Jalgall 0 24 A8, (JSAY)

3 e sl s

cH SRV W] iy Lalsal)

(il paiall - ¢ eubnd) aaadll —
Byl — ¢ S PEl Jamal) —
¢ aalasil) — cglaiyl bl -

cJanll Aok — (e liay) Lol -
¢Janl) Jayna — .. -

Al Jalsall -

) Aaala ) ad ¢ oS Baled il Aadia Al ¢ ApalaiBY) Luaganl) Clasmigall £1af o Al A : Al s ot aaal
270-4 ¢Bbygdila pé ¢ 2002/2001

izl e LS iyl ol Goian Jalse aal o o) Ll W) A plad) L
adlse e YL o Tl U8 s
e s Alalndl 5 Al Joalsall e Ao ganar S5 oY) ) iy B Las

c.J_Q u.a;‘).ﬁu\ MJ_Q)}:} EMH&JJJAJ "}‘)‘_k:y\()-udd‘ﬁ)géuﬁ-ﬁ 1—@—I}ﬁ &b;}“ LJ.\)_\A" !

.27ua ¢ Add P)A\ !

92



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Jalgad) gl I dagis bl ye HELS 4] ha Leia 5 il il ad e Jalsal
Al Ll diye JS ¢ Tl AW 5 G ¢ by —an Lglla o 1S 500 ol
S5l L Jalse dcgana o duale S Y aiias 5y b 5 Laglal anan 6,281 e aliay

Adline gyl Ja b il

ALl 5 s cmal) oty aaly Jale G A8 llial) apes 8 B aO Jad

5 bl JalaS 5l gyl dygall ) ¢l lgay CDEA) Ay Augall ol e

Laasiy o)) e Conall la clliy o ¢ eld¥)aiyh e V) Gaan ¥V Jdale 5 oo aaas

Lajshi 5 lgall il ulal paiall 5gd o gdil) 35l e Caraill gy, ally

5 e Led Al ad AV gyl Sl (¢ Laaglgsall 8 2B 5)530 (s a2l
Goswsall oY Al 5 soasall Ayl Jalsadl aad

93



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

1) Galed B 0 jlgial) o)) A BUay Aadliwa ¢ G Giagal)

5 el b ailsie 5 oY) Al e il afiaall 8 Lk 2y
At lise Oyl eV uld e Gl a8 gyl o 4 sisall Jualsal) 13S0 5 salad]
Ay el 5 el GalE 3 il elaY) Al

eI uld dal o i 6Y) albaal)

gl ¢ aiian ) diall a0 nlal) G gl Alghagyal 5 ) (LS 2l
Ll DLA e oY) ad 13 e U 5 ¢ ) arlant sa Gaealosd) Jlaia) Ja LS
Al oy ally Vsrity o il G e ¢ el Ugiiia ) Al sl 5 3l
BERCHINIOREE PR, PEREN-Jyl N PUOR PR U SE Ry PUPPEUI T | R JEA PR

1) ul—3 L.i.u::tzj_‘

C—Sadl 5 oAl e 5 I A a8 ) e laY) el A anal) Gyl ca by
;! L e Al g ¢ 4l Baaalia Caplad (guayay

: Gluek & Jauch a0 1

sl 0 5 e syl llee Jalye e Ayl A dapall Gl b g ol Wl g

Calaal b a5 ¢ dannabysa 380 el Y Ll 5L e cagid of s el Led

sl

233ua‘@u@)nu~acm@*&\<’5\ml
94



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

: Cenzo & Robbins «i; s 2

o agll iK1 L ol ¢ enl dalaall 35 dlae " 43l oY) Ll (o) ay

! lgihaal 380 Jas 8 Ly x5 ladylse o cilias 8 Al

Allad g3ela€d ajy e oSSl ) Jladll pa dlaall sda w2y alall

o gy bl ddee B g ¢ dnibiaddl clidall o Lldall culea 4810 o JSS A uial)

Gia o 35 38 el 2 ¢ el 8 Ll pladl iy s S ALl (55

O G ¢ 388 A ngall Jalil) Qaldl () Joil 5Shall 38 Gl 2l e Slal) o 25

56 Jany Line JalSl) 5 Jailly 3o Lgdd) ey A vunpall Ly s ) da iy
LAY SShal e i aall 5l

s el 5 pngl (o)) Bl las (6 Ady s Ales "4l oY) Guls Y

A_abiaall Aoy sl Leanylad ol A 5V A e gena o LA i< 138 ¢ 4L
Ui o ot ) ooV e 3 Badl) o1V 3805 (5 o 0 QB A W Aol oY) 3 gl 8
S ¢ Lgie el 5o Lagbnd 5 ¢ Gl aant 5 (sl il dey msall - ylaall
Aan) g Al 8l aglaall iy dne g VYA el Gl s o)) Ll d Gld ¢ Lgaaas

2 dmaaatl) @f)al)

f—as il s V) Gl & padlan o) LSy caplaill sda DA o

Cilely a¥) LAY 85 syl Cala aYU 4 ijlie 5 tadll oY) (g5 use (B Gy S5e A e gena

e LAl e Aangall (ST a ¢ Lagin Clahaty) 5y a8 e 16 Car gy ¢ AaDlal s il
skl sad) e el

6ua“_§.:h¢;‘)44mmujcl
Sl e 1999 ¢ pan— dpuSal) ¢ dumalall lall ¢ A lal) Cidleit) Apdaa gsabia t daad i 2
95



m’,.dt :1\_-:1 \$\l‘- O}I}SAJI AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

p LU L) a8 U a8y AAI0 dpenl Aleal) 03n Sy Lo T3

>SS A - WY ] R N OO [P W - YL EP PO | [P B S S "G U PV
Momd daeymge g dale Gilia o satiual) @y ALAT 5 4G 5 dayladdl) a2y
el ol (A Gleall il glaall el Laal e

sad g JoadY) oa g e b A uspall ailia 3y dall oY) Wl @, ls) -
5 raY 53 (e Aussall 8 Ule) o150 el Al o S8 3 pla (e L1 5 150
ABleal) bl Wil

3¢ Al Y aBlgall b leaag g3l palic e SN ) 33 -
DAl 5l 5 VLA Jd 5 ade JUai ol

Lo sall ) e lagall il WYV 5 el oY) LB 4 dlee G Sl -
el Gt A glladl) 5 el L 5 LV A A LAl 54 et g3
YU KNPV IR PRGN | B WP PN WP TP ) [V PV 95 K. WS [ B

Asnsall ol Tamally ele 5 s bl sadieall Cliail i)
el w8 Al : Ll
p 2 AV B s e)aY) Luls dpeal i

o 8 ¢ Ja¥l Algh 5 gl ¢ Al e 5 Al Ganl Bl e Ao gana oL -
Aol i) CalaaY) Coyan Al 5 A gall anlin W) A dadl) (Slg o Sy aulic

il i am T ¢ JaV) Al 5 Byl

423 o ¢ Gl gage t Gun 22 il gl !
5 Ayl By Jl 8 ALl Basad) Jsa S alall gl ¢ JleeY) claliie A Jaldd) £ 18) Guldl 75 7 agad 1 B g i 2

602« 2006 Judl 27-26 « GaNglee ¢ Aualall gkl o glal) daala  AylaY) aslall 5 SLaBY) A ¢ lagleal) Ll

96



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

3¢ oleball GlSslv aag (b S 5 Ll bl 8 Lgale iiall unl Bl ) -
DY aelid e Lo Ll caalsll Ay gaall 5 ¢ dagall cllaliall e 5ol 8¢ paall
Aspall Lpulu) algal

AaagliwY) Calaal) 3ogan 8 ¢ Aahadl Ayl claagll 5 ALl el A llad Wl g -

RRPRAN|

5 Lerasd ol el 5 clleall ppead 4013 oy Jae 6 dusiall 52 lise -

Ngtiatlaal Caal) Lalss o ¢ Wjageal (ool Lol aaas

e Lsall 5 30030 ) asehe sk Lguld oty ) (anlial) de genay Il -

Al apen i Al lalas) Ll Lgle o ainy Gl (pe G sann lay) -

Ngigatl aanl) A<l

mpall 5 A gl Gul @l lagles e lalaiel oLyl st 8 4 wigill 50l 50l -

AplaY) Sl Calise

el oY1 sk 5 et gad dnsall andanl abedlly (el il Ly, -

Gy A eipall Al e ——— ‘_H Alaslall e\_léa.'t O e ol C:i\_"u el
Joadlaay) Lhall ol g el Lala] Glasladd) ol e

ki La 47 "what gets measured gets done ":Loyd Killy Js&i
ia ABJZoJK\%MQMEA\MZ\:\M\)M‘g\mJ M‘uﬁ@kﬁ_.ﬁul.ﬁ
iny Las ¢ Aegmsal) Andli uY) 1 Sls Ly agllacl 30 e Jlaall 4ag o Jand

Belasll Jay 5 3)lsll aq@bﬁaﬁwp\wmﬁmﬁ‘fﬂ\ RPWEN| P WISy

RN &

223&‘@@&}6):3;463@3“ !

97



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

EELEN/

: ! :\st.q ).3.::.1‘.’

n

owdll S0 Y " On ne gere bien que ce que l'on mesure
Adypa 5 488y Glaglie () (gl zling s ¢ auld odaiw La V) 5o 48k,
gl A Aeegall Agall AlA))
JRA | PEREE TSI [ PENPY
A e i) Sl ¢ Al ¢ A uladll) ol e oS b A plla sy laglas -
Byslia (s Ulal 5 ¢ Llall oY) Y a5 5 Awsall (8 06 o s gl ¢ (@
(YD ¢ Y1 eyl o Aplatll) lleadl el 53 5m A oAl dea e -

o1 a8 : G

5 Al eI el Be b e (i oY) Wl oy ) (5 dail) 2y
: g; PR
el i -
Al eplie —
Gzabdl Gulie —

gl e alazinly Gal -

5o Gl Al Bat Ay Gl gl " el enlBe o ) s LS

5 ¢ Al Gl ial) a8 iy e Laie degiia el 5 3yt alasi by o) Ll ddee 233

Adle e lal Leal) Gy 5 ¢ Aalall Qunlialls G Y (e Leia

clagaa) 5 Al G A e L s ¢ ) )

' Graud. F et Saulpic. O : le contrdle de gestion et pilotage de la performance , édition Gaualino ,
2003, p4s5.
60 ¢ Gilu gage t di) ae e
98



m’,.dl :l\_-“l \411 O}l}‘&dl AQ&’L .mll;. )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Cala a4 )lie A el Gl aiey —iad " GanlBe a0 A dlall) Gl 842
Gy aiall ey e 35 5 asanall el Al oY1 jlage o 1 gl
VLS 5 sasal Al cildeall SLgill ) G & 5o Lgine 1) 4Bl

s s sllae s L ) i
pe oS Al Adladl) g 5o LASH) (paplia Gy A 8Dal) gy N S

M) g 3 LSl o ABMal) : 25 A8, JSA)

\ L 0ladl) Guslie 5elESl) Laulia /

10102 1995 ¢ 5l ¢ o) dpanll Ay pell dalaiall ¢ Gudail) g &Il G o)) Aijlge ¢ Slagya Jan t dadl

eany ¢ Gl o U Bl uin 8 Adledl) 5 el Gl aladiud o ) 8HLEY) saay

P Al ol sy JA Jpaal) 5 ¢ o o Gulie S aladind (e Juadl il ¢ Uaely

1950 ¢ Gl gape t Shpa dren !
99



&m’y\ﬂ A\.—i \g\h’. O}I}SAJL AQ&’L A\on:\‘ )\‘41’ G ad

GBIl Ll

1) ald 8 3e lals A0ladl) Lunlia 1 06 aB) (J gand)

i b LaSY )
sl el ) Jlaa
LA (Jalal) Juall Gl o Japa) o )8 ¢ jpuil] dnsesgl) 301 — A L
Agabay) doagapal) Adlall dpagayall — B i< i
Jarial) dad ) sl Cum (10 ) plilaf—
G @l (G sl ccllal) Aegi (i) clabia) (JaV) alia) sl sl il
O Adaila, ] (Ll 5y0lia cagale Alzblaal) - ) e 1) B
Adgally Akagh) (3 gead) (1o aanaaal) ¢ Sl (il Bk Al
G sl Aasya — A
asal) il Sassal) clalial) Basall gleul) aaad (duudll) - Al |l b plad) clles ¢l
gl cilud cillss - Bel—i<) dsd
gl Aatial) Bayaal) clatiall ax sdgudlii-
Cpudlial) 8 (e datial) Basal) ciladiall ae—
cladgl) ) ol cilatial) duui- gl
e Wy Jy cilaia ¢ gl Jlaet) ) Lo Jaa A gyl clles ¢
Bual) culaiiall gl 5,94 claiial)
Jsailly Caad) iy luae — il
Llgdl clatial B ) iy jusa — Be iy
By claia ) dgagall Cad) iy s —
Sauda il Sada LS wass A Al — A_Jdl)
Faxiioual) aj)gall scdlas — ) Baad) (3l Jlaa B ol
Bauaal) il Jaudal fy dsal) Jlaad) Gy faa — )
Lariiiual) Ygal) e oz LY By g9 ccillal) 35 Sl aljiad Al Aduadl
Uy ghd 35 Gaydisll- Lo
U s L dgulla oo Jad o
i A Cpudlial) aa A3l gl (pa- gl clle ol
Ll AIC s ajgall Agagdye (MY MR quead (L 39850 Al Be il
Agagaal) —Alalal) 4 Al — Be i)
skl Glalgd
Al plaf-
(bl f\x.m) udailly o agl) — AJad) sy
LCreall A 5 g9 2 i
Jaad) a3/ sl Cha) ¢ sl Aniia cAzagayal) cAlalal) Al Al (Aliy) 3o liSH- 3e gl

I8 el — Ay s ¢ laliiall jpsiall o) Jgn ol calell ) ¢ oandlyiall) I Aulia : 5asmje i) de t

402 a ¢ 2005 Lse 9

100




m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

) il 5y 5 deadt el Bl saa) Aaalydl  diatis A aafpell el 843

P A Clsall 8 Gl 5 Lglany Gany elal Guldl S JSS il

sLagl 8 Lgidlad ol 1d (e 52 adimally Lgille 8 4 wsall 4 Jad 42y -
LS ol 8y all 5 ¢ LSl lalal lalai w4y 5 ¢ delaay) illys e
L pind) A Logee 5 Slginall Gad 3 Ll

GI3 Jady 5t A uenpall A ahaall 4 ada gl W Uaall oy aag ol ol Dlall 4 Jled -
Y aty) Allad Ay 5 ¢ Agaphaiill Claagl o papladll 5 Gslaill Ay e JSI L8
Llasgll sda yu Land

P dsall Gilaal Bian 3 Adbiad) Aaz¥) dealise day) -

gl A 5)aally ¢ el B8 5 A ewgall LSt il 5y 8 Ll & 3 s -
il e 2L AP il i) aiay 5o g Laill i 8 e ol (5aY)
) il e Qlall 5 38l

3¢ il el Ja ilaslae (Y a0y ASEaN 8l GulS o el

Ol ¢ bl o Gia Leagla e o danadl JA1S (e (59<0 28 Cillagleddl oda jalas

iaaball 5 Al daaball a Senal) GSar g ¢ Aaaball cgb il ey iy oI Gl

aalped) Ll ¢ il A aladll cilleall 5 clblal) e v caty AL G ¢ Ayl

S5 Ll ¢ LeiWlaa 5 Leida o pvems Baniall 1K oIDUT L 5 s gd Aoy
LSl gyl dadl 5 Al 5 Aedady Aoty duhall e

2270 s e 1o £ il hae !
385ua Al CA‘)A” 2
101



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

A dgpeal) S aladiuly o)) uld 4

icgie b 5 a1 a2l A ) 3She PLA e oY) (uld S
: J

A ad e g e Dlgall pladd Ll ledlaal Gsas lalzi 5, 5l " reidlsil) shae -
Gl w1 Gl aY) Gogatl Akt ) yyly Wl LGS 5 S e A ulal)
N sl

b e oaai La  Agpe o Gl e 4t Lay sl o) " rcilagal) 3Sha -
P lSill pealie 5 iy (e uspall Biady Lee Algpese oS5 ¢ Aitygas

oy arlaat (6250 5 ¢ ) (B85 5 Call S sy Sy o rdgag)l) jSha -
RO DX [P I  FR WO A [ U . WP T S

Gpb e oY) Gl 8 Lgd iy ¢ bl uV) poane o " G L) JSha -

S lsall Sl (o (e (Baal) Silall

Al 2y ALl calal) alpaly edll o )aY) Luld 2y al ) i 5 )i

ol 1B A s Ui Ll A igall sa s La Lille 5 ¢ Wl degumsall yulaally
s LS g cedaW ar i a1 e e g dey il juladl (e CalatyLy
Aayn Laga llia 48aal) 84y ¢ giasad) Guin e 4S5 ol dian g ol a5 il

bl 5 Jadll Y1 G cplall

91 0a ¢ Gl aage 1 (gpny Bobia 2 !
A4 a 2001 ¢ 5l ¢ olE s i) 5 Sl plal andi s oyl e
1220a ¢ andi gapall ?

102



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

£ 1Y) Gl 518 ¢yl o)) ABlay ¢ SN Callaal)

s iy Bise el g Abia ALl )y i) e Uil 5680 )l ailall ¢aslS

sl el

o) iy a1 ) e gt (et lisall Aadll -

Opskill 5 238 5 Jaall o pady Jama g JUeall A8l -

5 pelalial B Glasd g 5 cilatie dgal) agl o2& ol Al Al -
¢pgilie )

a5 B st DA (e painall Al -

Lol Jla 8 el Gald e W) ol dsall 58 ane e Jof Las at)lly

pJie fialdl e el G Y) ¢ clinsall s ol

e Aawiall elsial 3y 3 9930 Robert S. Kaplan & David P. Nortan

¢ olsiall o)) A By 8 2 wa g (L) S s L) iy el ) Las sl
Bl aie Ay gl 03SE (Hin sl s2gd st e dgay () Aala il OY
a3l ¢ aglhpall Jad 30 agag U eI et gag Al I3 ¢ aaly iy B g0 ala)

D dassall dage 5 Lnilid 3 kil sale) Cany

Ol i) 5835 8 51 gl gy sl o ALl iy ) e 13T

S5 laine ) ] bl ¢ gal Shle ¢ Gl 3aga Giad e )y Loy
) Jsmasll Jilaeg s Jo Leild a8 4 lgs vl ¢ Aadipe Aalii) ¢ 3aaa cilar
Jiae¥) a8y e Lapl oan 13 V) ¢ 5aie il 038 ()5S o) (g al Blumy 5 ¢ Caagl
Vb 5 MalS Guldl Al (45 € Find ¢ Jyaad Juml Jlaninly of ¢ oLl (mleds)

' Robert. S. Kaplan et David .P. Norton : Le tableau de bord prospectif , édition d'Organisation ,
Paris ,1996 , P 8.
103



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Ba s Glaa A j/ s ealaniie ¢ Gl A ead ¢ @bl ad e 38 Sy o caay

Js—sal (st ey 5ele¥) (my aan ¢ JlaeV) o) Cacl iy Jall olaY) e
szl

¢1Y) &y o573 of Robert S. Kaplan & David P. Nortan g JS 755 43le

Lt o coay cfiald) s v 5 lae ddld) e s dilladll aoly ) e g)piall
1

it 5 Vgl el uldl A pm g Apass 3] day)l e

(Ol saa) Tl Ll Hhasy cas
(L1 Cllaall Hgag) €dumiY) cas Lo
(ooelomill alaill jsaa) TAall SIS o sl B (g paine a3 B -
() saall) $Lad ranlisd) of) 58 L -
sre daylalia y laghea) 5,38 @lliy aidi gh slae Gyl o (gpint Ledl Lay 5 -
are o Gl 5ot daiall ol gd ol all 8 e @ ayag s A Kand) il

13 30 Gl e bl (e piar Y AT Vs pa s ¢ Al Suad) lasbealls ) BL Y

edys pa il

O it 313V s2a ciadie) ) clugall e S L SN S Gial ) a5 -
a8V 0368 ¢ gy el lalial) e daad Adlads cuatins L3 (Y Lelas LA
phaaly A8y 8 Ay ol Lyl B ol ssaelie Helan ) jealiall e sl
s ¢ baaall Gl B ¢ Jead) (58835 ¢ Bl Ll aiul 3a e ¢ Gyl sai 4agil)

ikl gadl e sl

" Paul.R. Niven : Balanced Scorecard Step By Step { Maximizing Performance and Maintaining
Results } , printed by Wiley , New York , 2002, p 178.
104



&m’y\ﬂ A\.—i \g\h’. O}I}SAJL AQ&’L A\on:\‘ )\‘41’ G ad

GBIl Ll

P ) JSAL el sda e il (S

o

ug,@hﬂ
of cfay s
HERPRS

ity

) gl
gl Jal ¢
O oag S (Ll
Slianlocal yglai 5
— 4]
g _ 5
i'y g
T Agaial cllead) ) saa
Ll
- clala gludy
gl M 2 N * :
< adjtls P LS Cradlsal)
dand) cliles 2 L
_ = I G O g A
3 3 flgud
+J 3 -
Bl alail) ) saa
Ul Sad o oSa
saadl) uj‘; —
31
€ Cmatilly = _ J
E I 3‘
3 1, 4.

alaad

Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : Using the Balanced Scorecard as a Strategic : ua.l
Management System ,Op-cit, p 76.

= sl el A Bad Ay 1 sl adll J S Aaalwe gyt b la b

105

tpall g lal piand

— =




m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

lgﬁgu\ ysaal) 1 Y

DB Jladll il el 13 5 3Ll cly Snal) e ol iall ¢laY) A BUay 3 i

il alaial) S 1Y La a sy e adt g ¢ ALl el dall oSl ULl cld Ll

Cilaal¥) Ge st dale Ay 5 Adlal) dall Graat 8 palay Ll W) Bulal

¢ ledlasind s ) lgaY) gy Aaally Pl W) iy leuld 2y 5 A0l 2l

o ) ekl Lgie s o Sy ld S ¢ A8lmall Al dda sy 330 U
Jlee!

Cll ) 2l (e e laV) Gl 8 4 e 8 A L) ey Snal) e ol sie}) 5 ey
= 5 ¢ Al aasall agli ) 5 Sl a8 Uesad Jogdaill ol 2al 5 ¢ Aleatiandl)
5 Al R 35l s LA shal Al 5 ey DA Ll L
el 5t e S il sl G LS ¢ A udliall el anpall AL oy 354l
1Y) lalad) a5 o gaad Con g Al ate A i) iy 8 Ll Lgaiag 5 lsial)
Ry

Gluwyall Je aadRobert S. Kaplan & David P. Nortan s (53)

Obd el ) saally Al Al ) e dla) ket 5 il el S alaia) s
dﬁm‘ﬁ\c&w)sm w&ﬁgu}al.@_ﬁ\d\

paaloall ddinall Aol AL o -
LDl alef Agall a8 o gy 2 -
e P
sl jlad) Lele oanydlela 280 e Y e Al oSl

Lalasind 35881 5 pad) 13 gy Aileial) oy Spall aal e L lgahad e 38150 ) clydigall
P Lo ans

" Robert. S.Kaplan et David. P.Norton : le tableau de bord prospectif { pilotage stratégique les

axes de succés} , Op-cit, p 61.
106



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Ayl -
ddlad il -

LAl Py il -
(Bl 5 =gy ) Adlal) dagll -
i) e sl -

ialai®y] Ailioadl) degll -

. -
FOl g+ Lt

83 suaiall 485 ull leladll A paas (e (g sl Sy LG 5ae iy
Dsaall 138 gsting g el o g g Ukl (S dalal) ooV ey dne Sl ) diLaY
i) Lgle 05 o) a0 Aaill ALl 5 Aol Cd3all (e degana (o
i dadipal) il ill il de iy Sgall ol a5 a5 ¢ Aalyamy Lgludai iy ) 5 301 sl
Amandl 5 GLl mihd s Aasnyall ¢ ALl Aad) ausi ¢ Ll oYy 5 g LSV
coant & (Al) g Uadll (e 408 gl
Aeaiall coleaall 48y sae (uldl i ald Gy dine eaall 1ia Gacal of sy LS
a2l Ll Ny Sl Cldinall oda G paadl) Sy 5 ¢ arylial an cpddl ALl
DSyl dan SAY) Gand) 5 alall Jlal ahia) (AL (e Joaly JUa i (ad ¢
Ly (e S ALl @y Sse o Jsdl) Sy 4t 5 leaall /5 claiall Jlaa 8

el 3 B I ) B e (8 G 5 (B padly Aalil dun i)

s Slnnspall e ) 1 <y e ¢ Al Glaa) st e LeiSas Jae]
T sl ¢ agihy ¢ agale A lailaddl ¢ agilis o gl Ly 3 laiadl oS A ol Gl e
2l g Unil ALl il

"bid , p 79.
107



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

O oSy ) 5 ¢ Aalyia gyl a5 sann Liad a gl ey <y dgall 02 s
bl Ayl (L5 el s 4ailad PlA

e1al eat ¢ A Al Waha & e b 8 Lgilhiseans 3-S5 lngall iKWl

b iy el Gl 3ab a1 ) Gl S asdaSill g la Yl g o sl
gl 5 saga Sl a5 st geaa i e adlid) Glgalse 5 Cligaaa
el dole ) Gl @le ) sl DU e B8 5 ¢ dmgla agll a4V
e el 8 clys ) e Coag o ALl el G gplad o JSS gl Ciaa
Gl Aala CalaaY agibaglig) 5 apalge danfi (jlgtiall olaV) A8y 8 (AL 5a

AL

il 5 Gsndl anil O o A BAY) () Jyaagl) b e ) Slugall

b it e ad A dodl)l b e ol g Ll aaad e oSas SF 3y JS 0y Ll

a5 oagiaall (ALl lan 84 ad b e ) (ailaadd) A8y g ad Al

Laglony 5 ndilia)) 5 olgadl 03 2aay jsaall 138 ¢ L j5aal —alul) Cia gl 5
Lo gLl € e saaae Galaal L

o (A @luwyadld Robert S, Kaplan & David P. Nortan s (53
Cagns Lgilal L8 Ll sy Ailaniall WYY e Ala¥) diis 5 oLyl 5 oldia)

DAY a3 e SN ey

RYSTO eL—.—.—.—AT wgall gt L.Ji sy S -
S omliall o Cpuenl Ayl (sl Assiall gt Sl Gleaddl & L -
salaial¥) jlas) Lale oan dlelyy A6 GY) e ) e Gl oSl

Gkl a8 Al g sl 11 Adlatiall )y Sgall Hi O - lEhad ae (38lgm Al Gy Sl
P Gl Jadll 8 Juatilly L)

108



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Gl gl i asll -

(il B &ay) -

aa by als -

Al il Ly -

i) el baad) [ paa o LG

5 sl Al Glleall aaat amyay jeaall s e disal) e Sy

P e e LSl ¢ 38l L e A

Gl cladll 8eYs 53S0 aghea 5 Pl ia e LgSa laa d i -
b Jaadl jloal a3 Sl 48 o)

Opealall J e Hlite Jleagaye glaa -

Aol el Aalal) oy Snall 5 il all s am il olaY1 Ay
S 5 Opealusall il lbiial dlai Yl W Giags 3l 5 sladid) el ) LA s
AL L e ol 408000 il leall 4 ualal) Ll il LG A ussie (S8 ¢ gt sl

c oWl e dsaally 5 raabluall 5 Gl bl

ity Gl clads Pla e Adalall llead) Cilaal 2ty ey ol g

gl @hlose 5 ¢ ppsdaill 5 Gandl A8 A el ma g agilae) 5 ae S Gl
S5 laiie a8y Ll mas ol ¢ s Jla¥) ¢ sasal) ¢ 8K jlae aaas )
Aty Al et A0 ) 2y Lo len s lglee 5 o0 Bl A uila AT claa s
e oVl 5 Lyl (ggiaa 3oyl o8l A lee 2y AL Lgea 8 A Glea all pailas

el

"bid , p 107.
109



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

8 (Al Glwwsalld Robert S, Kaplan & David P. Nortan s 3
Slglead) saay ddleiall ALYl e Yl adis 5 Joanll o)) lamally 50 ol
DA B a0 e SN et Cage Ll ol 2ul)al)

8 Ruapall L (355 ual o) angy ) lleadl 8 L -
Sl aldl) dpall et Al Sl el 4 L -

saalaal) L) Lele coay dlelyy 38U e ALY e dsall (Sl
Gkl a3 ) sl g Adleiall el aal e L gihad ae B8l ) il Sl
P Goladl Jeadll 3 Jaaiilly L)

c&\.l_)}” -

‘:\__.:\;\3.1:)_” g_wLxLuj\ -
el 2 Lol eas -

Ll alail) ) gaa : la

lermai () Ausnspal) e om0 A ) JShed) Catiday o)l saal) (3 ley

Glwngall G 4 L2V a2t a5 Jyghall aall (o 5wl Joamii 5 I8 il
5 Lol alall 5 Joshall gaal) e alaal) 3dat o Whnd 3l Lad AL By s
Joxat A dalyll A aliddls L1 1) 38 aY L ¢ danliie ciloagl i€ dda g ddalall il leal)

comaalidll 5 sl clelaiay cuaiad Al dlee Guatl) e

s A A dadall ol laad) 5 sl c Al sl adl DUA sl aadl walaaY)
sl Ay ol a¥) Ll ¢ Uil il Al L 5 of a3l ¥ L)
(AY) slaall Calaal & gly et ) Jalsall 5 llSaY) b Jiaid  aplanil) aladl

"bid , p 137.
110



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

o e ¥ Y a1 e el B glel el 3 Sy

¢ lpadanll Glglell 5 el 5 galelall a8 A s b a ) 5 JLE ) i)

¢ (Aplaiwy) Lgimpda ) A6 Call S5 Ll uload e b Jlaall i e s oLs

abeilly Al iyl anal Al ) ilille ¢ el a1 8 2L el g it (1 oy
eie Jspmall a5 Comaay Wyseda s (81 ¢ Bpdle Hedai Y aplail)

psdal) g il g clieanl 6L WY A el ma g cplsial 61y dsUad

algd) e ad ¢ Lghh aa dalle SV Sl s i Lehy o bl uy) s2a

s Al ¢ Ay nd) aleall s Aaell LelSla 8 clasugal) e of ¢ Ll ) dslayl
skl gaadl o saill 3 gl g5l (e (S ST e cleha)

Dsbaad) 85kl oY) Colaal 3t med ) 51 e Bl el laa
AL )

s (A Glwwsalld Robert S. Kaplan & David P. Nortan s o))
el bl s s A leiall ALY e A ki b 5 -8l Ladser oS alaia)

DALY a3 e SN ety Cage Lol la

S skl 5wl Slaa) e el Gaead Al Koy S -
Sdagll la g il B g e a3 b -
slaal) jlns) Lale coaydylelyy A W) e 31 e Al (Sl
Gl a3 ) 5 sl 13 Adleiall cilyipall aal e L lghad e Bl ) ey Sl
P2 @l Jeadll 3 Jradilly L)
coplel2l) (yad -

(e slaall dalail colyad -

Gawwyal) Calaaly Calaledl Calaad dayy 5 Adgianal) ¢ sl -

111



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

Gadl bl ad A bl

O Al el o A llad) oY) Cilaa se JS A aliag e (s iall 13V Ay )
Gle sane Ayl 758 ¢ Bipan il o Jomaallh ¢ Jlall Cilall e @ 3<5 o g0

P hisall e

o A Gl e ¢ Augall alaBY) oI Gand ) Al il
lleally Aalall iy Ssall ¢ GSlgiwall e Alan W) o ey Btaial) iyl ¢ 1Y)

gkl bl e 1 5 2 a0)

=Sy Db LA ieyall Coilsa caling HLiie) ey Al Gl sl o1aY) ddlag
sl 8 st o S Y sl L e uall sl Lag) 5 (ul @l 8o 3y aa Lalae)
A 6 i L) 5 ¢ aill A58 8100 Dlad JA5 ilS ) 5 (in ¢ unlBall (e Ao gana
pldai 5 oelall ot cpy Bl s Al il Catise ey il alkas JS 00
Ol il o) e o)) 3danl e VI QLS 1Y A ¢ bl ey el
skl gad) e agle dailaall 5 At K o101 138 Layyy S

Mg 20K e ) e a3 il ) (e de gane gz i) WiSay (Bas Lae
Al eyl : Y

ALl agilaal 3ewti) Ala sl Chla sl A a5 fed Gileiall oo Ay o L) ()

ddasd) aaay plsial) elaYl AsUad el smalls il Ll LaS 5 A sell Lagliul s
IS Cangy ALl iy Bnall e -83e (S ¢ ()R pladd) cilydne 5 alaaSl dgasal
Al cly el s ¢ el Auled A alld L Ul A al) elol oaad) bl
Jlexi ) ¢ Al et ¢ Call Sl my 635 ¢ Jlae ) a8y o ) 6 Lalle 4Tl
A8l slae cltne IS o eyl Adee (8 (- pphlaa) i dds 5 Jeadl aal)

AY) lsiall e1aY)

112



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

lhiay e saay JS8 ¢ (EVA)ASLcanl) dalai@¥) A adl) Awuzall cyjlnal 1304
Huﬁ‘%\b}dgﬁ‘ﬁwhbu " ..j ' L e 3 s U}&”L sl

.SJA} dS 4\%;4‘9.‘4; SchA

JS chad o Lgan€ 5 Alla) calaa¥) Jay s ) Goags (plsial) oloY) A sUag

Jodl L) e ol tiall oY) Adlay 0y ) () 5 (s Lelae Jabe catida d3aa

V) i e el ) juleall i Gud oanty jewsall e Leald ¢ Al oyl

ik Calaa¥)sald 8 bl s ) ey wiall 5 Sulaadl Laad Lal 50 Ja¥) sk

e (4585 o g ALl 219 claa e oY ¢ daW syal Cilaall o Ledayy 5 JaW)
Al Al 5 ol bl ¢ Jaliall g Ul pe 40

DA A il pmy LiSa G Laa Bl

¢ (Al jpaally dalil) cfdipadl 5 ClY) pdy g L) duupal Chuaf Lads v
e i uni Lo IS
O3l Clpiilga Ll
=) ) e Uad (plsiall oloY) Aslay 8 Ll s moig ¢ Wl i) LS
S Galie Guolly el ma s el s @l Snad ¢ Lgd 3Soall Auiall (a5
celagl e La)ll) DLa e el 5 iyl Aali e A uial) elol a5 4wl il xs
g lhill 5 A el A adle (558 O Giay Hulxall 028 L (Aaspall 5 QLY ¢ A Ludlal

el w53

Palas psed G s 2aag

iad b el S A Al e Gl e s ol il g -
gl Shaldl SN sl 3 el 3 ety b ¢ Shsial

113



m’,.dl :l\.—i \411 O}l}‘&dl AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

DL e wgial JLaY) o Le e AL aaas Jaae g Larggill sldgday -
@l 0SS g i) Jasgia 5 Jla¥loda Ga Y 520 Le ¢ sl aa

S ewsll ¢ pall ¢ apeaill Alage 8 el Al o3 Head) sa Largeil ye -
@l S pmliall ae A3jlie dtealioe (o Aadll) ddliadl) dadl) ale ¢ Sz sl Ailua

O o gsia ¢ LG malyn ¢ Aaldll Laagd gl et Joa 1 gmmil) Bailesa -
¢ faald ol ) a ey Lo laa s e 3 Leanial) culaail) A ad ala ¢ €05l L,
gl Sl Jane dad abe

il ¢ Al danll PLa (o Leani (1S Al 5 rdipnl) ABall plad gama -
el (oalSAl An aalgll () s0ill calyuliall (gl

e 5 pylaall ¢ Gyl Ada SN ol ) aay W ALY s sy e JS
caleadll /5 clatid)
b AAN A bl g WSy <l
ey Aol Cfdipad) g Y] pidry g p LEL) Ayl s Lals v
gl Gand LalS ¢ il il

-

Adaal) il laad) Cfpdiga s EIG

ilage (e daali) dslaall Jabe S L) cpas 2al lsiall a1 sy o)
Lajaas e ST ellny lsiall oY) 28Uay alaia) pding 5 ¢ ) 2ay Lo cilers () g 1oy
i Al oy gl ) By g s 1O B DS )y il Al e

Alla] 5 2WY) aaa 5 ¢ gyl ¢ Basall Glydsa

e LU laaaas 8 A lalall il deally & dasall )y S5l 5 cilaaYl

A A
= €

5 opaalud) il Alat W) Y G g )y Al Lalis i el )

114



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

3 5 aal el ol Gl wall 5 Ladlpwy) DL (e dall o eyl 13a ¢ Bl
Aesal) e 35 ¢ g S Gilleall

a8l leall Gulal e gl cillal i o o xng Rockwater 4yt

ol Wyl cailSa L LI Aalal) 5 A0l Lgblaal (38a Awial) Jamy e aal ge 0550
o3 100 @ 5als e gaaras (ALl adane GLS 5 ¢ apldiall 3aa)l e i€ 2Lk YIS
Jlal G sdt Cara el 36 aied ¢ Jlal) Gy (e 2 Slall (alads) e 58 Las
saa )y Al Aoy wialy) b el aal y Ll Gy e ailall el Ll
5 gamiall Gudy e Jay ¢ saaa llee il 48 ey Rockwater (5553 ¢ apldiall

COsy)
5 ombad v e Joaad didalall ol laally dleiall Cilaa) Catisa o day il
gl el Juadl Laal

) A il g LiSay I

Clulael] paay dalill Cifudpal] g il0Y) glsy g ¢ il dspal) civasf Lals v

g iIf i Lol ¢ i )alf
(i) alal) e o lagy

Ll samy el gaall e Agall Ll ol o e pwall 385 )
Slaleall 5 A sall el ¢ colel Al Aol a6 A g g by oL sl e
ekl

e

ialal) A e @) Sl 8 ol wY) s ) A i) e gyl (e il

Al Al gl e Ldlaal gl Jal e clely a5 Aadal) ¢ Ay il o)l
oalae pag i Goa S aa () i Gilgal) G Sl o SEe Jgshall gaall e
calalal clbeadly 5 oSl dalal)l Calaal) ¢ Al Calaal) Gl Dl 5 dala

115



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

O LeiSay ) Aiall ulaall 2l apgae (gl o o odanill alail) ey Lad <)
56 il Claalose 3y V) Al Bagasall iyl JS o) laa 8 eIV 2@
o)) ABlay slae Caline gy daal) Braiil) Wiy SV Jlaall 1ia g laigygya 03 el

L) siall

Glad ¢ Aplii el Gayadll Piul dsusall L () Gagy aphaiil) plaidl Hsan
Coadl - Say 5 ¢ Ledlal a8 Aeusall 20b 28 Cangl) 13a it 8 palay % 518
O el Ldla ¢ ALl clala s b ¢ Al VLl 6 culy dsdl el a e
i) (8 3ns Gl aaline ¢ LI i 8 A usall Al ¢ (Leipet ) Gl
AShal s0 ¢ Adiaal) clea Al /5 Zlayl 8 A e lay) bl )5 s ¢ Al
1S, Al 4 Kaliyy 5 ol W (g5t was A e lall JShll jsdai ¢ A uall A gllail) LD
(@) el

DAl A il g LiSay el

Al jpaas dalil) cifudpal) 5 cilsa¥) pdsy g oGl duupal) Civaf Lals v

. 1—#’-’/‘06‘6-7 L oIS ¢ o A"‘L' :7”

116



m’,.dl :1\_-:1 \411 \‘)}1}3‘-“ AQ&’L A\on:\‘ )441’ G ad @_ﬂﬂl J.-“ll.

-~

: A AA\‘ s

: Ishikawa 3] e Toxs

« Ce qui ne se mesure pas , ne se gere pas ! »

a2 aaly oY) aggie B Joaaill 138 (a4 alivd 5 S La e Vo pls Y g2

i lish il al g5 b Lgil€ely ) & o131 Culd A ungalls ¢ 30l 5 Gyl ) Jsems )
Ml VU Y Al 25 Y sl 5ol o oy Saall g laal A Baiall 5o oY
5ol glacal S5 oaay 3 iaie ool (55 ae 3t 5 V) ¢ (Al ¢ 5 LaSl) AL
O QA el ainy) 5 adanill oY) Y old e o A el e Jo dsy ) 5

I 1Y) alas aaf Leajlicly yiime ol siue Eoly b lacluy of Legla

s A ke eeha (o ) Gl Al O palit s o Ly 5 13

GlehaY) 3Ll 5 ¢ T ladall o lY Ly el oY) A3l ie 2 ie Al A pea] s Gl
BECRP/ P EDYCH U SORE My PRSPPI EDVEIY P PRV F WD, ' [ VAN
il (8 (g Lae A8 5yl 5ol (5S5 Ta LegalS Jlanind Jlaiy 451 Y] ¢
e Sl 5 Al culy Sl e DS o Ui &l gl o 1oV A8lay 4 addi La 13a

Al elae dagyl e dedse 5 e Al

iy Sgall 2l e 2 U ) s all oY) A dlay JS i A DIAS
Sl b S L sl oS o s 75 5 Adll il dipall cala ) Aal i)
Lagli DU de)la 5 da il dend o 385 ¢ adaull il g sl il leal)

A —sgall ool Gaay Ll ey Lae ¢« Liia e 5 laal (<8

117



sogll dglagall dalyull AL Jamll

-

s ]

anlia o ulal) i Sy il ) bl adl) 8 e g cagall gy taill g all my g Leday

Cisall ol e sy wY a8l ga a0 letall o)A AUy Je s Al
Aadlgll) dsaa sl Auie A e 2 Blgl) ()l o LI Ll wy Joadl) a8 (aad,
il die 5 sl L) gyd ¢ ARl deliiall g Ulad e SUI (5,8 0 AV Ak A i
Al ¢ ALl Al Jsrin ¢ e e A Ll By S A paal A sl 4l o3 ) g Uil 1aa
O Aroa Adee ala A e aall 0 el e ST L LESYT Bial 5 adas ) calhal)

Al 2 e Jeriw o 5V Joail) 8 cplsiall 2 1aY) Ay Aale i a e
PR e sl o5 (Ailg) is Cilaal e e a0 s sl el (lsiall o1V
3gaa aals e L€l ard Yl Sy ¢ Asuiall 8 Clgiase g dadd <DL
= 5o Oiletal) oY) AElay i dgaa aal A gal el oY1 Wl ) 5yl a5
¢ Ji sl 8 A egall (3ly e elal A8y (5 S5 o Sy B el 23 wi &, Y
Olsiall £ 1aY) A8y Jae A8 myin g e Ausall A dlall GLIKEY) A uh e (31
sl Calaaly e lie 5 calpdsal Claa 5 Aty dagiaall
s Slaglea st ¢ Lgae G850 50 A0S ol 28 0 s ol I i (o ag

A V) laad) 8 Aa gl Chdisall dat g agall 5o &Ly pall il shedl)

DA Caalaall LY Jadl) 138 Liand 138 Wing g sunsas LaDU

al)l i mgie 1Y) Gadll -

.J}Aﬂ\ JMA}@"\}AJ}JA&XMM‘;}A.) LJ.U}_"\S\ ‘;_1&\ &L\;.\AS\ -

Rl e g Julat t B Sl -

119



sogll dglagall dalyull AL Jamll

Gadl A _agte 1 J Y Gaall

1S Ly 8l aiall Aagiall AWK Jeadn ) Coand) 1aa 8 5yl
REHE| I [PVREH PR I DR A [ 51|

Gl d agtall A Slal) 1Y) Gallaal)

iigall o) (mysy g3 e alall Gl gyl A agill Gaia Coall i myay
jjwwfupﬂ\amﬁchbuﬁwM\MYqujw
3l 4y 30 mall e Aail LY A i s ) b oCaalll A el e ally

Mj)d—d\ UAM

AL sy ey i (S g ailiadley 5 Cualdl Adagiye A dgall AT ey
Sl Ul e afiag g e alll Al ey cagad) (oaplan 4l 1aa (Lgd a1
pallall 3da 1) e i) Adglae s oalll ulud) Gaa gl Ll oy 5l Ll 8

e 40K Lﬁm el Crusy

5ol (s a ey sl ol e oilenall o1aY) Aty 5l ga b

Lyl idglae oS0 ¢ A Aal Aytal ilulyn Lcas i a Ul SUSE (Lt Jayy 1) Jslay

sl Aagill 138 Gasa At Lelaay s Lame g s ) (8 Lagin

Ay sl oy LIS et al) Lingl apaldall caslem JS5 2l AL
LD ey g m B dpdl (g S1A lee 5 a ALK meidl é . (abduction)
el Ay JSaa LES) ) can gy ged Lt aaa aalda 0l A ylan Al )08 Saall)

el e 5 sl e Gl e

e L Legi aain Eald) e oat Jrany alag)) el YY) b ad 5k

Tl W axas ) i@yl e duadl ey omily g egglailly diial) bl e duall)

120



sogll dglagall dalyull AL Jamll

A Lagd 2 A Gl AdaaMall e U al Al A 3 o d ¢ yalglall
2 Lt att 2 S¥d 9 ] (R g g2 A o=

il dilie L) Gl iy ) Gglabs laylsal
EN? o8 )

Aot oyh e oSl Gy b Gual) 8 okt ) sl gyl A ally L]
Jlal 138 (pain Linan 28 5 2dlall ialys aly ddgpmall 5 LSl (e 8 ddaadlall dsi

Ahall clyatie IS5 aal) alY) aal 4K 5 WS sl <l clily
Aaadiional) Gl aan gl 5 ) A A Gl

sacl e Bl ugr Al w1 A glanal) A ulpall oy a) 2 e ¢ alll oy e o Uy

Ol Aiyna (e Ll alyy Sy iy A Slagleadl () Jyaagll (e 4SS A uiliag

OEA e Al A Slasal agils 8 13 Uiag (et 25 Ayl
Ol (e (b Alaadlall A8 Y

sl dsale Jaxi ol ¢ malill 5y Sl 4@ GLSW (e 4 A LBl )

(LS sldly CaBloall agd Jal (e AiS Claglie 2A) gy @iy 5y bl ddiay Lo Ao senae

Sy g adgilly LSl ll 3ala Cavagy 5o (3laty Laa e A aliie A baadlal) ()5

A< Sy oS bl Lgdle lay i o 2 1aadlll (PLA o il dandl) pen 4 ylaal
e YA b o) Gl (e 8 daadlall

Al 50 (e ) A LEAL -
G 80iKa g5y s -
A Sjlda (99 (pe ABaadlal) L1

= plea V) s 3 LSl cpe b Akl (gAY JISEY) Hieds aiae a
A dandlalld ol b e 5 gl i pre slelie i Auhall Jae (ali Y sLa Jlas

aa Yl a5 Y Ll AU S 90 e Al (e SH il agala 35,1l

121



sogll dglagall dalyull AL Jamll

055 T Ailany gl Granall pdll Y Jpml) ) o2 gs L 1 ol e salic
oy 53 ol agh Cangs daall Appail) o) pall Julatl ate Ui 3

saal agra s LAl 5 Al Jae Gala Y iy 8 Giaall G5y m aaal i das <
My 4iglad 5 A ga ABaadlall (g sl 1a

A Badal) (gl dtud Baa .2

g Gl e gpale elcacl Jaaid sy ) duhall Jae dcsandl (o
c«bé;\ P‘Q&&Hydﬁiﬂw‘ﬁcu}@njﬁuﬁﬁgu\J_Ajcu..)_la;M\
Bae b Ll & o ks A ka0 o L8 5 V) g Labic 8ypamd A ey 300 8 ALl
A ¥ 2 3 Ciall gyl (aliall aldally s o Adaadlall ey LaS 63 yaa i)
32 Liidaadle bl Liad dnwlly 5. opfisanall o Jeliill cailon e Jads aaly ailagy V)

L (e
A ) e L3

O Slahall Ulage by doal e ledawy (8 Jaas Al ) Gl de ganal) (5

a3 Aplagall Glahall adama of e L Aibide (SUal 3 A0 a8 2alsy of oSadll
Sl 8 55ST gyt cldasda) ()l (gyal dga e o 38T Lgdde ayil) iy ) cSLY)
e W)y il Sl A al fy da g i€l cJanal) (o cpala Y1 Jae

b o (Al Aaal) uds (8 5 Baals e Al
A eadiial) cl——ibdl aan cilgal : Ll

f—a 5 bl cead dahide ol Lol 38

122



sogll dglagall dalyull AL Jamll

YU LRI |

D Lalasi ol La STy el bl aaad Alexiwsal) A mgiall cilsalYl (e ALl o
s yes Ll

S A i Aay oy ) A lie dral e Janioadi 33l 4 Ledl e A LG Cayas
e Gpend) Coyaill Caa g i€ il agles 1Al i Agage caai Ayl il clea
P G Sl 3850 8l Ol W15 & daal) 31y al) Gl Sl 6y sl (als i)

Al JS dpeagead

CJL.Ad\uMchjJUMHUngb;}_\LMSoM bi_uba‘s_sl_ulﬁ‘t.gh c-L-'\ej
A S{\U_A:\_c 5 uw‘ e e . ‘uw‘" \ ‘Q,-!-ﬂ:“. WAl 4“;L.4Ad_:'m
Alaxi el Gl W) 5 o) @lld <5 A el ol e oyl anlin W) ) Jsa

R g_aj;:‘),d\ @aj\ ‘;\ M}J\ alul
Aaizal) Do .2

‘J)A C"_al_A)SM F— A_alaial) C'_\l_al:d\ e H Bac ey 4o Ll \.A_A} cu\.l_ml\ (=
il Jae sl

Eal) die G

o el o Jliiel e ciad) @lphad abgdad Giadl die Lidl Al
dgale 3yl Lajlial Gialll s dy (o2l Sl adine e 3850 Gy il e dc ganse
3y ) cinad Jelt o elyal sl bl eyl agal) iy S gan i
5l (e s s Al e o i sapn e Aie e Wiy 8 3 S o
Al Slag e a0 Jlaed) ian

123



sogll dglagall dalyull AL Jamll

25l jhaa g ide "gaa anldd dpay iy i) t AU Caall
A el e A a6 A sl 1Y) Gallaal)

Jlmay (i35 Al Aasaie (e e oaill i mns ite 250 s il s A asue

Lopaallyy bl (8 (e il all Al 35250 m gilay ilS g ail pya sy oLy
Le LS e Lo Oleinn Y aanita ona oy Lol Jlsa aadil Lingpaiy 1990 i 8
i 3 Agallal) Gl 8 s Ll L gy ie Uil CDUagay LIS (e LB Cany ol

.L@_a.ama.\ dlAA ‘_sA 3&3!)&\ &_ILM}AS\ e

il aSayy Jlael doay g5 350l lgnate 2y o Auuwgall s2a sLis caslg

S Ay hlae calide e dehpe Joddll e il 3ac b dlle Loy dac ey
o2 58 g caaladl A S (e (g yal Adlsh < Gsie o gm0 JS (A il
o) Lgaaly amg A dlgha 4 ahaia Aaldgsas alls e sl iy 5 all 2Ll A b jea 3kl il
oy o 138 JS ) A 4y Cigpadll Ciiall s allall 8 pail) agal o (gpmns
L g zylad) 1) zomial) 1aa ppaaal 8 5S4 dalliall 5y il Conliaa agas ol JleeY)

."Jj,qﬂ‘ Jlaay c_“\.m RPREN ?5‘1""" :\.uu.njao L;A Sxd .J.u;:i

ik_-.njajb a‘)éa._aal\ QL...M}A\ (R—a C)J._u iald L.nufya - E)L_\.c :L_m.a.u}d\ WY
) sy oLy Yoy Jlasl) e dn el Y lane Jadi 35800 &5 A6k 50y aals

tlaa g Jleall e (pitia

Jay 8 gydiey c_aj pdy Osaily Jlac -

sl S ause (8 Al slatys Gailailly () G Le atdae gl O 58e Jlae -

YVolaa ldalis o dgall agle 2 ied 300 zaiall daige aSay 4l ) g lia

oyl wall JS jig 5 o Say 33l J\M&Hupwymwkmjw

124



sogll dglagall dalyull AL Jamll

Anpall L gatl) Al 6 2 ea g Al Jlgda Lol sl 1aa e Jalaall 4455l
sl e QLY Claind) a Ally 5l aaald) 13 33yl Cajrll e &Sl

duigall el o gl) G Gullaal)
V) Aadanl) Glgiuall e sail) Jhaay ziie 3g0n aibis A () 4SH

el (8 iV hEl Al aan Ayl Gady s i) Gudaa Gy -
sall el U8 3 aSay Cuay
O3l 5l Aally Al s cllaall 8 aSai 3 age 4 JS5 talal) paal) -

i ialal sl fe Ysges aladl Janall ey 3 Ly dlall)

‘CL—————-—’-’}“ °
e sillysagall Al o

6;!)—‘.:;&\ [ ]

lialdl Jaal e

dwsall JAI 220 3 daiadd Jlaas agie 2aly JS g :el—&ﬂé‘gb el slowy, -
A bl mlladl)

Al L) lsall (ygpd gy tAdally Ldlal) Yigall dalaa o

il b 5zl sl g l—Y) dalas o

Al Bl Sge Syl 1S el iy ao el 1l Aalad) o

ey 5 gsaill degilly say all Ao Ajlany oy 8 tdegilly Bagmall dalaa @
ol LPlan) ay lgle Glaald)

Lol Jals b Calailly Zamill dsay el e laysn tiley fidiall dalias @

125



sogll dglagall dalyull AL Jamll

dage (s Gy lall i daclal) mlliadll e yiiniy idalad) cilBlall Aalaa o

Gasiall A e pt e g e Dlaally (3)5all o IS ae dsall dalall GBIl Jasill

Y daliae JS dala i Jlandl (e 4 s ¥ o s mlliaall oda o ) j0iss 13a

Yl dalias b Jleadl (e axe 5l ans

s A 1aada
daliad) Capii G ¢ LSl Cagyee 5o Lo (eSe 1aadU dsnall @8l (e 4

. —nall s &l aai Liay (Department) ~udll Jte (SERVICE)

126



Ayl w1 S ; 27 g

SJM}” C )A-‘M, u-ﬂe-su

\ 4

el—ﬂ\ )

Aalal) cA8Nall Aataa

A

Gl il Aalas

A 4

:U"Jl.amum

4 5ill g Bagal) dalas

A 4

A 4

#J.mﬂ\ (u.ué

v

J\JA 9\)& e.us
.”!...“‘9 “ :. un

A ) @us

1:\:331\‘98.1‘99.\\9‘.&

Ay ) Al ) gl Al |

A

Lﬂ\ .UUAS\ ?“3

A

Assall 35yt ytadl

127

Ldaal) g 4llall anid

A

A

A




sogll dglagall dalyull AL Jamll

dupal) B Jlaa 1l callaal)

aaiad Al IV 50l sl fed Cm clajpa iy sl 2 Ll Al Sigs

Sl Al ol ) 8 Lgalis) iy Ledlel 8 55 aill oda clgdal i 8 4 wuusal) Lgdle
el ag & g aill () a Sliag A Blall 2, &Y Liad Ll @l 5 3 gl cala
AT e dlin aag LaS dgaalsyaay 4algh Lana cpaalsiadl gpulaall il e 4y
(s 2y e (o ptall QLN Gt e Batiaal i) Al Adhie e Agall 435100

rpsiiall auly sall Chia cCpoail) (Bhalie Ga S (apey (JUI Jsaally ddaje 5 A5

zoilall anld g galll Cila ¢ Cpgall) (3halia @ 07 Joaall

Zsiiall and Cngadl) Cila Cngall) dibata

Jl aia jpd By - .

Olbat] ygaldy — .
LF'ASQ.LAJJ;R_EJ— N @M‘J‘m _
L Osae s Alis —
Os—=e 5 AT —

e

e\ ~J=.g_‘:\ 8y — ;L.z.:g 418y — 8 —

A mnls (oAl 0 —

dddnag A guda dpmpda (g 330 — Crg AL —
A aSa (g8l —

A mnla Cysenal S - Ky Sy —

_ Fseali
u..}SAU_D}@A_.Au_
H&M—

paadl 508 Aol Chuar 5 Al —
paall Bpman dajlla Chuar )5 4B —
amal 550 il ity Al
anal Bysks dila ot g0 A0 -
sl desyia s At8a -

DA dE AT -

sl (ol daala) slhaal) -

(g




sogll dglagall dalyull AL Jamll

Badaie )y aill g iay Auall st Alee Gl ANl Jaall Pla s
Aalard) o ) L s o€ cdlant el saill Ao i a3l 2 et Guay jaliadll
S5 Y QS AL @l Lgaly s A dlgh A ae o A el el Ayl

s Al e Jlexind e Lol Funsgal

&HH}U}M\J&J‘M\ J}._Aﬂ\&}_.ﬁui d}.l_;j\u_AL_.\AjL_ayu 9

Lo s Aty i Jliall Qs (ad aie (alii ) zoiall Caina J<I o 3) el i)
sobae] e Alhy 0 Lagie miy sage JSO o b L ady lae| S5 Lo 5a
Aoy Jlall Gaiig ccloa J0 o s L ady o S5 Caiay J) Ciiaa < (sape

il 5 Cyseaali (gl Jhe e sall g sl 3L

v g Lgie i 58 Glidee saal piady cilba K& e jpi 4By 0

t sty Clasiiall G gl

AaSa jpda By -]

coxall € dglla Caay jd By -2
caxall Bpa dajlh Caay jd By -3
coaall 50 dila Cami pii By —4
coaal) phaa dila Caal jp A By -5

.&)_\J\ A.\.Gj‘}.m ‘)}.1 ‘;\_EJ _6

o Jasad) A lend amds (g L5 8 A tidiag sl e Ao s lia ) Lol LS
e ) Lggle Jlalls Sl cowpil impe ay shaall (e Al Lgi sl 1y Ly Ca el

O J=8 T alall IS8 e s el (mas am ps 8 dnsiall O () s sl
o zsiall el syl Alee CadlSs e Lan)lS Al cllaeY das 5yl A leal lgaads
e Byliial) Aol A Jlay Lee 48ld as
129



sogll dglagall dalyull AL Jamll

SV VN | [ P— el qullaal)

a et Lgalih A wugall ag & al clagidl A e s ) L of ey

sl (3 Ay ) calladll

el sl 8 Lgtlagine Byt o Joend Al o 0 4l asmll jaay Le
zsh ) Al as claiial) e A8 Ay %95 5 % 90 i L zsh Ay
Al () pasaadll A gage oy alliy A dadll G5l 5233 ga50 %10 5 %S5 Gulw

.kﬂbk.l}u :L.m.ujanj ‘_“_\L}n tl&ﬂ\ é)b} ca.JJ}@.AAJ\

o Jlse (8 Cia 3 gl 3 ang aiie dga s al o Ate o aSay

5 s bapaan Gldan LS o o dpallal) s g el oyl all gas )5l
i Lo s Ay Laih de g dnenpal) 3L Ay (8 1aa 550 By Tgaga Lgtlaging
(12007 /2006 ausse dle ) 50N W) Ay i cladl Jly b %90 5 %75

Ats) Ll 5)ld 5 Lyygl 58 (e Jiind Agm )il L Ll i e Assnspall 13K
saaiall Al chlay) g Jhe e Lul )l8 (e S Jad (sl aay e oyl
Lyaally 5 LSyl 3yl 1) Liad doadly ¢ gl A0y 5 ¢ o) ASlaa ¢ gyl 8 ATk

S g 4 e Basiall Yl

130



sogll dglagall dalyull AL Jamll

i) el g Jala Gl Ciaal)

3saa ol Lusge b Lgiadat a )y o plsial) 1o A8Uay oy Sinal i PLA
) Alay iy S5e (aay apal ) dan ¢ Lginda 4 ulKa) Loa 1A sl o ) Wl
AR 5 dga g sIVL Jeall il Ll il Coilad) iy oS Al 6 0)3lpal)
pall gl A uyall LAl im0 8 g ¢ gyad dga (e duiell Jaly ol ek
A 8 Qlladl g i ) Sl Y Jsea gl
Oolsial) o0 A8y il agaa st Ape clyilSa) anlis ¢ J6Y) ullaal)
Lo Ut by A npal) (o Jodl) L€y 3 0adaS ¢ agaa and i $isse <y Sl (3 daill 2 ay

laae Lo Lo 108 5 ¢ Lol Ay o)) clagiall e Lajagd ¢ cplsiall o)) iy (3l

i) 5 Aphaial) S e 5 Calaal) s a5 S eV fpan

1938 anbes Awcisa Lgta (Slas 1) Gatlasl) Yol

dssgal) Gslat o CaBgy 1ia cplstiall ¢)aY) A8lay a el e Auiall S5 S
f oDl & lagys Lalaill jaad

A bl (Giaall 5 adadall oy Alaall) Al (L) e slaey) e A -

e

i o) (adsiall) el pe 4 find ot e d e oyall lia 81y dgagll daylial @
(Bpesall Aglladll ) Slady) dsad aaas
) Pl a5 L Jlan) (of ¢ D Shaall ejal) 1aa 8 saaty  ASEN Aaglial) @
cOppale (Dl AV A)lae ma ¢ (DU agd 4y adgie s Lay 4)lias
shie Pla Ban Le Jlaa) gl ¢ G sl gyall 1ia o aaany : gl Aaglia) o

a:uaw\ aa) e :LDLQAS\ (;16 alll aJ@JMcA}:\A E) Lu MJLSA

131



sogll dglagall dalyull AL Jamll

Jagi s pla¥) b alial sy 254l ayls ol dal ae by ad 3l il agladll -
Y b ey ladh Lgd aaly Liph e s & yal Sea 5.5 A alliad) cilalgal
(sl SllLe) Aclall

e 4..1-\-—!.&1.;.461\ 9 4_.:JLJ\ QL.AL\AM 9 t—lL-A}&’.‘J\ e B .:.,( d( .:I\: Al Awﬂ_\g\ i ] A“ _

el 30l daly s lydine clligd ¢ gl A88a) Alald i 5 A8 3y oy
Ly Asanl sy aey Lagy 2oy Db (Lilae 5 Ldle llxs V) iy el o2 Lajiss ¥
st alally dapanai (Sap Y pinall 13gd ¢ dsusall sla e L)

ket il Aaaglin ) Cala a5 A el 0y ) el g da ) 0 an Y -
R

¢ L ¢ palin e Asenall (e Al Jralsal) S8 et (S gl Jalas -

N TR
¢ 280l 38 e Ladly s Cpppal) oS e Aalll fyall SLAS) 8 A8a)) alaad) —
AT () (el Gle) ekl aygl) (Aeb (05 LA LSS 5 of i

(Al Qle) Adlea) cilaglaa 5 bl ) 2ty Callaal)

535 Las (maic 42) Jiaaiilly Lgaylin 5 asliall 5 culy digall laa 5 o€l a2 sl -
Dsbaall 8 Lgmot pre dagall Caroa g2 5 LRl AaTa oot SN 5 AR el )
(Al A e il o3a LR s 5 QLA A3 Blae Jigeil) Aga 00 dan)Y)

oaad L K1 calaal) 3-das (g5t a e Jgpmsal) aled dpalaall 5 ALl clygal) -
G el et A laal LS S A Dl o laa sl 3L AW o ) syl ay)
syl lalial 3l Aalal Ay e oY) aay 0 GRS LA RS e clagles miad Lgi
e sleall (ya dalal)

e do oD Aatie bl m Y o Al e of Jsdll Sy 5aY) b
%5 s (35l oY) A8Ua) awead QoW e LS sl Caags 3l )

Jsasal) elal Gaeat )

132



sogll dglagall dalyull AL Jamll

58a anbes Acenipal i) cl—yalg¥) g cilidaal) @ Ll
iy 55 5 ads o) Antally adas o) Sy A Clidad) Calladl) 1aa Jsly
LB e LDl ot ) ¢ A all A ulu) Cila ) aaan 5 Gl 21

cu\..g.&d\z\aj_m.auu_j‘)ceu\ﬁd_d\)?@_auz\bj_md\u_add_cbnwetﬁﬂ\e_qg_d\
O_A (:\_D_m.\]\ JJ\)-AM 'EJ\JJ ial aa U"‘:‘—;‘J ¢ 2\_\1.1_;@]\ :\Aj_s.a& U“‘:‘—:’J ¢ Cl_"u‘g\ :\Aj_ma U"‘:‘-j_)

Clgpmaal) s V5 g dpad il AL Pla
i jdaall 1

ColaaY) Giaty s 3ol 8 Lada Sl ol sl oY A By o
0555 05 ¢ Lgtlane aan 3ol () Lasd (onas 350 s sl e o Ly 5 ¢ anili)
P S (P R WPEN PV, {1 WL PSR 5 U PRI PP SVON [ S SR N
leblds by g dwnsdl elal paad Joal e clsiall )oY ddlay le —u WUl — sl
el it Al o) a3 A aail) 500 Adpra g ¢ Al Ledlaly
el aaied ) el b (ails 5 byl e als 5 Al s s
D el e s lele
Ll Alghal) 5 A i) Calaall clydisall Layy aae —
bl AAs) vie AN 5 S5 a8 Lee Aanliall Cilydine (e Jilg) oSI) -
Chdisall IS Jeli A8 A wugall maa g (s — ) A ) A Bl a5 gda
sada ugiall Ldlaal ) Jead) Jead e oilsiad) elal) aatad a1 sl A aldll

sl ALkl

rag0a anles Aepal i)y cl—glgY) 2
Ol g3 e Lo Liad 1l ol zdliadl Pla e by dV) 5SSl oda padlanul s
Jss—se ¢ 3agall A dha Jspse ¢ alall jiaall ¢ Dlapall Aal ias Josse ) Asusall 4
Jslat e &g da s Al ) LS Y A el O 05 S B (ASball A
iisnsyall 2008 A 3yl wsal) A Wlu) Cilaa¥) pia el 5o agla 5 s sl

P
133



sogll dglagall dalyull AL Jamll

Gl daall sal -
A llal) Gl 58
Qiinsall 3 sy Cpplaall Gl e Alsiladll -
(ISO 9001-2000 ) aldas an (il (gpmaid alla 3 a0 5 latiall 3aga yogdai —
aledl) e Jpaal
WAl Al g 5 Dl &S (sina by -

f b LS Apall Cillay i ST CalaaY) 038 mum g (Say

thalal) 5 Cilaal o
3aleg—dl) sS Eiaa ¢ (ISO 9001-2000) lialsn pn —Slay (gyunts altas 3o —
g AR e Gl e
Al ¢ oyl ¢ al) ) alladd) 5 Caldagll S Guay gyt Slasbis pldas aumg —
(e e Apdall Blgall Bl ¢ Adlall 3lgall ¢
WY Gy s e Jleall e dlailad) —
el A yta dilaA] e
AV Bamd) 8 31S gl salaind —
Aexd) o danll 5 Le8su duany oY) -
B GBlead e I Gl 5 el i e daslad) —
39—l Adyag LWy Alual) A paa Cila—af o
Opand Gl ARSI e 5 Sl 8 ST (i ) cblaylsda e
P A e 429354l
%20 o bl CallSs ads —
10 2 YY) G Jara (bl —
Gl clllie y Glals A8 plasal s Cladiial sasa Aflie b aSaill -
Ly Lasil) ¢ A wpall 8oL 1adV) 0d o (e 80 ¢z e J S ) pen Al ) LA 5w

(Lo aliill 5 5jlall 5 5phall cilaiial) JS ¢ laji

134



sogll dglagall dalyull AL Jamll

ke oy oy 25 Al i) S 5 ¢ L) GlaYl 5 clinal e JS Qe o

ccalaal el Baat 5 dpeatl Lacadd) dasall Aalal) sl o 18y
Olsial) ¢1aY) ABlay Caua 3gan abes Ainipal ) o))l :  SEY Gliadl)

O ¢ Rsall A Gl pe Apad i) COLEA) 5 Aadlal ¢ duswgall Fis DA e
by @A) peaall B e IS g L Al 5 ¢ chdsall (e desens o aaiad Al

A3l aa S iiipa oY
pA bl )y Gall ay el allaall a8

s pal! 48 pd) Ll M{Au 7 S PV [ SIS |

ale JS sl clpnlia e % 20 (A %15 A Adarty 350 s 2l d st as
Ao Ahadd ) A0l aulsall 5 asall a8 o 8gm Ll V) ¢l all A gage Lgmnlel
D e—a 5 s ahlieY e %40

A gl a0l ) A wessall msada -

)Y ) sl Caalsal) s Ays¥) Goudl 8 Aala (Luis) Cpedliall Chobia aaly -
(A

= A By jés ¢ bl e (e ddill 5 A Sheall ey g Lbaall 4 dgal) o e -
 Jaiasall

AR 0al W jalcan padaa 5 By 5 laaS Al dsall D) o Al 30 d -
Os—aiiall) Osys—all aa 5 A Al ol a5 A el AUl (J i) (ol )
(sl

135



sogll dglagall dalyull AL Jamll

Plgiily; o Slisl) o dwpall 5145 o000 Lo ;i e Bl Al 512

3L st gty api Aunsgall Y a5 138 5 LeBly) (o Tan 50 Gy Dl Jadlas
5 S Adhie V) Allall e Al OlSe daalm VAl g s Ay jed sa s Yisasall
Jaa Adle il o Jalial)l daws Jaa Le 13 ¢ 3yslaad) ¥l any 5 Leaalga

Ladlial) oy ¢ Ll o ddailadl e 5506 e caaual disal) o ) 55 ad oS
) Al Al it ¥ yras aatt ) ¢ (sl aed) A ) lsgall Capda (e Ayl
s Gl o Ll dngall anii 3gd ¢ () Bsudl

Sata dlsel il o dsipal) 5148 g0 Lo fada (i) ol Jguanll 3

Lo lda 5 aaa (8l o Jpand) el ¢ 48y sty Guusall ai g2l) = giiall 5aga oo

s sale IS Gl e Juand el O 3 awse JS 3 Clagadl sl DA e slidaaY
5 byl saala dsall xd S 5 cailal) Cijla (e duspall Resiall cilpdlall 3 oLl L
Asld 5 ol Jal dsall @il gy aiay Al Cllal) dag 1 ¢ Glld g€y ol of i

ot i) (L) iy Ca

A gl v
Aalasy ¢ Wil ¢ tpall ¢ Dapan ¢ Sl ¢ dailon ¢ Lusd syl -
gl ¢ USHe oY) ¢ gl ¢ s ¢ sasiall pal) chleY) tlaal -
1A ¢ A saatdl LY LSy el -
corall tli 8 -
Alaal) (§ giad) V'
b Al lagall (e ¢ @lhalisn ¢ g a5yl ¢ Ay seanll Al -

t 5y iyl alse duad PA 4wl (L dae (et A5Y) JN

136



2agll dgladl dalyall 20030 Syl

2007/2006 558 b d—smpall (ily) 235 3 28 a8 JSAY)

VENTE SAISON :2006/2007

HALGERIE
SUED/ CANA .
20010 USA ALG BELG 1(3/2?0 M Belgique
%1 40026 92612 50066 ? [ CANADA
MARO %3 %7 %1
121639 HFrance
%9 FRAN H MAROC
1088986
%78 I SUEDE
HUSA

A gall G5 e lely allall dlae) et aaall

de jse AL 5 78% 1 — Lowijh ) A g go A sall dan 4011 2007/2006 5l
b gl (3 ) 8 gian Ll adl 93 Ta sl 0 9% 9 o) s AN sl e
Y1 4 Jiam

137




2agll dgladl dalyall 20030 Syl

2008/2007558) b duizpall iy 230 1 29 a8, JSA)
VENTE SAISON :2007/2008

M ALGERIE
SUED
ALG i
152921 H Belgique
5%3 84528 VIDE
%4 “
M France
BELG
50688 M usa
%3 M SUEDE
USA
62829
%3
VIDE
FRAN 10014
%83 178694 1%

A gl Bl 5 e el Galldall dlac) (he 1l

Jsall e dejse AL 5 %83:aluid L dgase Al dias 4] 2008/2007 sl i
Y4 b Jiat Al gl Bsudl 8 Lgian Wl il %3 1ol ¢ %70 aysadl 2 300

2009/2008 55l b dwnsipall cily; 230 1 30 a8, JSA)

VENTE SAISON :2008/2009

W e o e
21(?(;D(‘) " e 3&2572 13/?39 0 W ALGERIE
%3 M Belgique
INDIA @ DOUBAI
4%0620 H France
B INDIA
W JORDANIE
= MAROCO
FRAN . USA
172512 DOUBAI
%26 279113

%41

Augal) @il e tely Qllall dlac ] (e 1 jaadl)

Jsall e dehse AL %41 0 ) dgase duiall uas 34021 2009/2008 5yl b
%5 b Jiai Al gl adl 8 Lgias Wl gl %15 1ol ¢ % 26: 5 Luij @ 40

138




2agll dgladl dalyall 20030 Syl

2010/2009 358l 2 dwipall (il 220 3 31 a8, JSA
VENTE SAISON :2009/2010

USA ALG
ESPAIN
152921 40026 80081 BELG m ALGERIE
7.09% 3%  3.71% 59688 CANADA
MAROC 277% 10014 M Belgique
62829 0.46% & CANADA
2.91%
M France
® MAROC
® ESPAIGNE
M USA
FARN
1786941
82.85%

Jsall e deise AL 5 %82: o lui ) dgase dusuisall duas 34lef 2010/2009 55l
%3.71 & Jiah dpidagll Saall 3 lgian Ll (il %3 1ol ¢ % 7.09: o Wil ¢ 4000

2011/2010 5580 2 duapall cily) 220 1 32 a8, JS&)

VENTE SAISON :2010/2011

ROM 1%

10005 MAROC 3% ALG 2%
43500 ~33495 FRANC 12% W ALGERIE
/174000 M France

TURQUE 0%
SYR 3%
43500

LIBAN 2%
29000

JORDANIE 7%

101500 \
HOLANDE 1%
~__

H DUBAI

14500 o USA
USA 2%
26000  HOLANDE
w JORDANIE
“ LIBAN
DUBAI 67% “ SYRIE
971500 “ TURQUE

4 ROMANIA
4 MAROCO

A gall 35 e el Qalldall slac) (e 1l
139



sogll dglagall dalyull AL Jamll

e Aeise (AU 5 %070 (20 ) dease dususal) das dule] 2011/2010 5

b it Al gl Bsadl 8 Lgias Wl il %7 Ga¥) ¢ 12% @ o Lajd 2 2 Jsal

%2
fpatiall e il L oda L o3l Ly 4

oo (g yal liswsay 45)lie lan 50 5ia agd adiall zotial e LY Liay A
Aede gt Al Gl 5 sall Apmdall Bagad)l ) aaly 134 ¢ opuna;

lgall Slauly 43he ol Gy LA Liay aae dllia 5, a1 clgid) 8 o<
(RsY) G smdl)ipusi s

1 Jal) A__agaya 5

Sl 5 il Jlae 8 ady 435S0 A ngall Lagye o Uil 3a iy Losnsgall doilly
(DY ¢ 5y5YY) Asmaall dlaally Jolail

g Cid (o dediad Gilaaidf (b Lo ralasdl) A A Bl 5agall 6

i 4 Aialall clar Al 6 Lat) 54l amy ol 8 Jaal adii s Y A sl
H:\JM\BJLL}J_A.\LASM}J\JEL.\Ucdgda)ﬂ\&)_kcm‘}u_ﬂﬂ\:\_g)b

Al Al sl Byseall 5 ¢ agiasan aSay Bl
SN U LA W DS (I P LA JU - DAY U b
P ) e g Lol llead) Heme (ot Lad
 —— |

cag Bl ) el g i A oSy dipall 1a Jleain) Aengall aodan i Y
e AT st dlae A play) Y asall 1aa 8 A el Jead Lakaa Ll ) ¢ sl

140



2agll dgladl dalyall 20030 Syl

Agge¥) Geud) ) agadll dgage 5 pad
] o S—t

Gllee b Jead Basalld s aill Aadlia (2w Jafiyy Ausuiall 8 5 d5al) 12a
Cle 1) cpa b las el Jaf sl paen Il 5 oAl 5 aseaill ¢ gl
ALl Gllaal) 8 dysea Baali z gl e 335l

) A o wlsall (DUS dussiall 25 58 G V) JAD

A gl ) iz 33 a8 Joil)

2500,000
2073,258
2000,000
1540,640
1500,000
’ 1325,491
1237,952 1301,142
M EXPORT
1000,000 -+ N MARCHE NLE
,684
500,000
,224 ,663
0,000 - T T T
04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11

A gall Gl e el Qlldall dlae ] (e 1 jaaall

O sl Ao llall ol aaly s 5 b 8 dal) elal o cpy Jsaad) DA (e
L) DL e Ll et ) dsusal) ooty 2o pa) dea (e Jsmmnall 108 5 ¢ dga
A YA lal

141



sogll dglagall dalyull AL Jamll

Plsual) dar A pusd] oy Lo ilati b Ls ) 3y Ll lee 3

B e Jant LN e e LY G fal) g Y A gall e 2 Sa,

3¢ pbadil JUaT Gum (e LN Al Lo ol (lndll 3y 8 eyl 3ind (e S IS

a5 Al e Yau splhll ol e i) ) dcgall e Gogmy paaill Bl

o clialal) Aa alps Ugilaiial A anpall J85 4G5 5855 138 5 oy ) e ol gy ]
sl

o il gy (ahiel Jla 8l a g Lo clglee Laad (a sy L

Joasill DA e Al Ay aiy oda Joadl) 350y duuall Jiiads Lasali ) ) L pllal)
) sl (e A alad o dealill CadlSall msat ¢ prd) Garidy L) Sl da )
i o) Graa il () delcadisale) g0 1388 5 Cadaill g At e e e

Jan 5l a5 Gigaaldl S8 JSLELD) (e g gl
BT alail) ) gae fpdipa < LlG

ok b ) lla g ekl oladll paas dualsl) el o DA (e

: Cpalal al) <)y 31

:@ﬂ_"\m ua..,\..gl_"u -

Sy L) lee lasdd os ) Lgai o Say anliall 38 e alaie V) A gall (4 <4y
Sl 5wVl sleli 5 ags Al Lol ey Las Liagy gulalall g lial e
s 5y e Ay A weall alelall el iy s o i alilin 5 agale ddubladll 5 apd s
Ul meusdil aa Augall Jals B ol A aily dday gslany pdd) cplalall e o sy
5 sl Ao s el (8 haine Al Aaliy) o () e s 1 ¢ AL il

o Lia 35L3Y) a5 Andl) Aaliy) codlS Ll sap s llin cailS LalSs 2 mylal) Lgilla

Al ) Cings 5AY 58 (e il ol (B syl

142



sogll dglagall dalyull AL Jamll

P gal) Aa gt -

ol e il 8 LB Y e Aall Al 3 et 3 Jaall A il aSa
pgralio (B gl PA (e pgale Lt L) 5 Gbleal) 4

sl aglaal) Aalaf cipad2

s ol Y Glaglee pldan e Ladal 5 dsal 1ia aladt ul A wsall gLSal

G55 laglaall (3307 o Camn (Ll dmlall clleadl 5 dniall A dalall collaal) e DS
o elhalesdy Jla 8 olssall gyl Jaaall Ll 5 dugall Jin 8 sy IS
O Aususal) ol Ll by sl (e iy Lad g ooy s zLay) 8 clihasl Giaa
Ge @il DA (e Goaal) ity Lol o La 13a 5 (aplal) Allall coniy) 4S5 Gk
1 agr damal) Cagy Bl 1A S 5wl 5 LN e ST ALE ) 5 A dlall ¢ La Y
A g adan V) 5 Jaa) ¢ Jalaill 8 Llhe e 5l ojis s L ) ALY

o)) Lssiall Blsudd ae dala ildiiall

Plgllac au@wﬂ/@mgh : Cplalad) K—A\g}u—aﬁg‘}_ﬁﬂ‘3

(alisd Ja (b a3 8 Soatl) omien Tl 2245 Gl L3 LS
5 deale JS il e dngall s st ade 5 aga ) AWl agiil by e cpleall ol

Aall KU )Y Gaeat 8 450l Aysis ) e

lliall 8 oo lie a8 ¢ Ealpall e Jloeall ualall i gall g5 LS

(&) oDl ¥y ¢ paal) Jeaall )
bl gaal) e 2l

aan i nyaYleda of Laag el 8 Jlall el o5 aill AaY) 4 Say

o Gy Dol 5 Bull) a8 cilyiite

143



sogll dglagall dalyull AL Jamll

L W I |

Slagbeall 3 a3 A vasall 551 aia e Gl 13 g A aldll Gl asbaall g
¢yl ¢ L) Bl g) @l ¢ (Jleadl 23 ) Ay Sl Slsall i aldl

Laje 5 Jial Gy ¢ (caliall 5 3wt Sl 5 ysaill 2 0aS) oA sy ol (... lialsl

L) psad) b dnall 13 aladiuly ey L l3a
AN a2

aldl clagled) S Lad jae A vegal) o aas daliy) 4 i e Lo
Ol ) e aSlall Alaall gl ¢ JLAl Plai ) (=il ¢ lad el oo S
il ) i pasage ¢ Jlaetl a8y ¢ Ay ) AL cadll Aol ¢ Al oY) A8l cadl) Aol

.(,M\

144



gl gglagall dulysll 2L Jamgll

Lglal Gpeanil gan anles Al Aa jilal) ¢ lgiall o)) ABUay ¢ ) Cullaal)

Gl Giad e Daeg ¢ 2sn adle A LeSha Al 5l LSyl DA (g
Gle alieyh 5 Alshll 5 daugdl ldlhal augal) blas a5 Al daas)iay)

P pjlgiall oo Ay i Gl 4g) Gyl 5 A g daill )
Solgial) e 1) ABlay duad Jd dadiall cifgdadl) oY

ccolsiall ¢ 1aY) Ay dwas U Gaiall clgladl) 134 28, JSAY)

1Y Sl i ‘ga aldad

3933 anls dcs’gal () giall £2Y) A8y

Gllall slae) (et Haadll

145



sogll dglagall dalyull AL Jamll

P9 anla dcuipe Ay aasi |

b Bl s 5 Auallall Bodl Baa B adsall A dgn sl Bl Aaliuy) A )
. Jifiaeall

paga anber A wuisal Aailial) chlodd) paas 2
JPPCRPONY SRS S OURP FENCJ ! JRCH PEN USPRRTEN R WS |
cAalladl Blsud) sat angll -
(BBl s (A aasl -
A el bl gl g dddse -
s oolsial) o)) ABlayd day ) glaall o de Ly Aagiiu) cilaal ciymi 3
Pl WS Al any) Calaal) muag S
) jgaall >
t AU Jpanll b laal padli Il jsall demsliny) Cilaad) e el cllia

ol ysnall gl i) CalaaY) s 08 a8, (Jgaad)

A aihiuy) Gilaay) a—23l) g—aal)
:\_).dejd\ il 2

Sl 5 w1l sl Loy 3

—al

daaliy) Gawatd 5 (ol alli

Gl alac) (et jaaall

146



sogll dglagall dalyull AL Jamll

Y| Iy | BTN
p A Jsanll 3 lgaal padli LY jsaal Al i) Calaal) (e apaal) Sllia

S5l joaad Ll i) CalaaY) s 09 a8, (gaad)

i) cila—ay) a3}l Jg—aall
Gl (e Fumall aland i
Gl ey 5 Ly 2 2
asl) D5 s i
5 2
Lsssall L all 3y5m sk

:;\_.,\Si\ﬁ\ Ql_)lal\ 2592
p A Jsaadl 8 Leaal (sl A1 cilileall jpaal Fm gl CHwY) e yaal) i

Aol lleall saal Al iyl Calaa¥) : 10 a8, Jgand)

i) cilaay) a3}l Jg—aall
M}d\ JAl M‘ C’_a\:\hc :\.d}c 1

r

skl Gigmy ke 3

ry

z WY cllee Al

A da)al el tasd)

147



ol iglagall aulyul

AdL Lyl

: —aglBTH) Al jgaa >

p A Jsaall 3 lgaal padli cadamll aleil) sl dpadilinY) Cilaal) e aaall s

ealatill aletl) snal dmilial) Calaal: 11 a8 (Jgand)

i) Cilaal) ) Jg—anal
Gl 5 Ul Bliay) 5 ok |
Jlaall sl 4 Loa 7 K|
Jaall jaéas 3
J—eall g pla (s 4

293 08 Aaldd) agan anbe Awaipal ¢ lgiall £ )81 ABlay 7 dgal dpund s Ll

Aoalal) sl o)) Ailay # s Wl agl) Gyl a5 o3 gy daill Wl e

D da) slaly

el jgaall @

=) il (el ) A8y 8 OV psaall 4 € ae)) Heaall lia s gy
o em 5 AL Hsladll 8 ed s ) ey @) g el sl Sy il o3

SRSDNCHVEE [ PUNE DN, CIVE W INIDC N REURTE S PSS SN I X

c—y Ohala b clamiall HLgal 5 A el Jyal Jlasiul 288 5 5 o))

) UKD b rage s LS L, S

148



sogll dglagall dalyull AL Jamll

35 aalus Aususpal Aagiall Ll gmall (pilgiall o1aY) ddllay 112 o8, J ganl)

e &
il Calpiigall ) sl | saall
% | Gl Geadl| aadl
Jue¥l ) st = | o) sai (ppuant =
gl sai Jaa - el |
EWR EWNRIERICE
e dilal) Jaza —

Lalall JlsaY!

Sha sai Jara —
duoml) culasl)
gl 4o —

Ul slae) et jaadl)
| Iy | BT COR
AT 5 485wl dmal) Al dsangall pimy il (3nd () sl 1 gy
g 5mn b aiind ) Al el g ae a3 L) A (ayaas 5 L
PR e sl 13 s 6 Cua ¢ gl 1 Biat 8 s Loy Jsiie Basa (g
5 Al 3o daan 2t g L iall e aaln) i e (S g g0

P oY) KA 8 miage s WS L ga

149




sogll dglagall dalyull AL Jamll

393 ol Auwsal dn i) (LI jeaal (plgial) o181 Adllay 0 13 a8, (Jgand

, & 3l
Adylu i)y gal) AN dagd) | saal)

% | Gl Giadl| sl

-

Lan el dons — | A can 3 it -
B S1 A
3l cpedeall dxe = 1 sy salat ) —

On eV e~ | ULl cyy s
23l (pesall alall
Jeae¥) 3y s

Sl sl g il —
Llgia) 4y —
Ll duasall

o - o

Gl Lyl aa

CE S

Gllall slae] (et jaadll

A Ml b deall jgaa

rea L) e ity JLanll e a1 Ayl il ) yadl e
e deal Gl € Gl Sl a3yl 5 el il () A iy i)
Jose ol Blia) ¢ gl Lglants Ala) il <5 iy 13 (€ ¢ cosedl LY o i
el Al ) 39 2] sl 535m) e 5 (S5 (b (e Ryl

DY) JRAN A ase s LS

150




sogll dglagall dalyull AL Jamll

353n b Aansgal A gial) IR Clleal) sl lsiall o)) Gyt 14 a8, Jgaal

, & 3l
Adylu i)y gal) AN dagd) | saal)

% | Gl Gisal|

WY callss jelat — | o~ L) A4l (jmdd -
GRS A T e e (g -
U_’L’M\ d._L‘“s___BiSJJ._A.j\

Josmd 251~ |

Y leal] 5y s gt 2Ly

saaall calatial) 2ae — ol
Glatial) das -
Jlea) o8 (e 3322l
Haa) [Slagape =
Cilaall

2
5
-
L) el et

r

-

Gl lac) et Hradl

t—aaaiil) alail) jgaa o

Al sacldl) dabind) Ay Lelisive Cia (pe dcenall JAls Janl) 598 5 i
) asaa b e (2l i ¢ G JS dalidl @lleall Sia e 5 sl 1agd
Aaeda e Adyray L1 5 A gl 8 (Jlaadl L) agiafiiy Janll 558 i)l g Ay
sl g lalSal aUat 5 Jeall Gyl

Pl ey 5 %50 1 —— AaliY) saly) o Jlaall Sias ) Lol (aii
Al Dlallil LgiSlse 5 dalioY) (sgie ad)l (0585

151



sogll dglagall dalyull AL Jamll

353n sl Auwpal A i) aaiil) alail) el plsiall o101 Aoy 0 15 a8 (J gaa)

) & il
iyl Shptipall ALY gl | sl

% | GEll G| Hasdl

e Jaladl Capai — Cllge dpali -
sl Gl | e deadl 5 Jlaadl| _
DY) sk - )

Jlenl) Zal) Jane = |

4\’“ ‘} ‘a\w‘ -
-

Jlaadl Vs A3 = | ity salyy e
iyl %50 : —
Jlaadl (sl & D —

Oe pabia) gsiua
Janll i )la

Gllall slae] (et jaadll

a9an add A iiisa A 0 jlsial) o)) ABlay gaat : WIS
Gsima o dagiiall Gilsal) o) Adlay Jae A€ o & Cuadll i 8 Jlaiu
A (e Gl Aoy o aaly ) e ¢ 1T Aag V) pslaadl 8 asa s ails A
) el Aaglie S5 g (i) 238 e leayl Sl we il Calaall 55< 2 €2)2008
2ty el ooV A8y 2ty a g @ o Ll 4 85y jaad e (5S1 6 2010 A
Asaal Y S ige 5l Cagas e Ll LS IS clasbeall st paal [l jsaa S

152




ol iglagall aulyul

AdL Lyl

LSV PAT FVPRS g DL N ST PON [ SV YW

A a8 el dgaa Al dvust ks § sy a
A3y Glana A Ll A4 3 ' Al csladl 8 ailnuy) |

e Ay Al 28l Al 5 Il s Cpn 0 5 Al a5 Lol

z2 1000 : 3as )l

: DA

Asssal) Jlacl a8y ad) —
all <) 8 Sl -
5 odmaladl Jlall Gy cilaliial 8 ) aSanll (PLA (e aiiad (Sapd gyl Cona L

Jlae) ady jpdai 5 Spe Jerind a3 350 a sl 4 wugal Gilstall e1aY) 4 8lay 2y ]

p d—uipal) Jlas] ol gl 4
dsall Jleel a8y 5 <5 ) Heall paal 5 2L asa s ad A st bl ()

: DA e Ll

:&1

.c A“ Gl

)

osall gAY # 1) (e g lae Ll -

pe—lsal) Jsaadl 8 Asnall Jlacl o) skl muia g oS
thﬁhmyduci eﬁij_LS : 16 é'}dgh

201052009 o il

200952008 ¢ (38

2010 2009 2008 il
% dagdl) % Al
Al e )
65.47 10638800 | 30812800 0.16 -12354550 | 20174000 | 32528550 16
28 K]
G gl glsy)
56.10 521150 1187200 0.34 -1648875 666050 2314925 @AY ALt
asaill
65.12 11159950 | 32000000 0.16 -14003425 | 20840050 | 34843475 | Je¥) ad; Al

Glepall daliae @3l Je alde) Gl slae) (et Haadll

153




sogll dglagall dalyull AL Jamll

Jass Coa ¢ (a0 (i e i (A Bl Jlael 28y o dsaall e ol
ta 4 L 2009 4w a1l & ¢ 22 34843475000 ¢ <1 2008 4
Ayl Cain 2010 & 8 5% 0.16 Y Jay a3 Jraes z2 20840050000
— o Aala) Al Al A55lhe s Ay 22 32000000000 e ST Jlach o8,
% 65.12

(28 8y J<i i) sl Qe ) pal ) gl
A o A)lae %65.12 5 5082010 L oS oad 3¢ 8wyl JlaeY) o) of ot
%10.89 — sl (53 aY1 g 1e V) e gLl gLay) 8oLy Ciye el S 5.2009

2009 i 0 i

3 e (ol ) Dl B pLEN) ) aal Jaal) JlaeY) a8, L)

Jsmmne Cali ) paly 138 5 %28.82 duasis piiyl Cisa ¢ 2010 Fiws dala (0 A1)

Ayl o 530 5 ¢ BhLiall (pa dpsall b Al G 8 5l Lging i )yl
Al i 50 %23 Jlss Lol 0

2008 A i ¢ e sl e Yl gl DU e Ll Z L) of a3

G 33 ad ol A sall Al %25.42 Ay il a5 722 2314925000 s

a8 Laday ¢ A udlial) sl () ALl Jgad W Lald aaly a5 22 666050000

) 8 a5 asaa sl Ausuge Leaid Al leu 355l 4l jlaud 35083) 45l gl
Ao ua¥) Gl sall %10.89 o cumiy] llsal

sl 2130 Cpand B GBI e A—atliwa 2
Iy ALl Ly (a3 b jeaal) a8 3 sl 5 clehadll o) gl
Jariod 1Y 83 el a2 B 4 dpnal 5 ¢ ) aaie Ay Auan (3ia3 (4 e Ausial) o e

DA @ daall yise

154



sogll dglagall dalyull AL Jamll

c A Bgudl daall

Ay Aallall 35l 8 Ltlasine (agad o Jran Al o s ad agsiil o La
z9 8 ol Al a5 Sladiall (e A8l Aill 59 95 5% 90 (o e s
aldll clilaay) Gl oy A olaall Gl o234 200 %10 5% 5 O L
sl Jsoall din L a5 dglaall Goudl o 550 daallal) (3 sully
2010 dud saill 2l b Gulelaiall L gudl Tanll 117 g8, Jgaad)

% sl dan O dast o gal)
0.13 33.495 138 sl
§ Al Cilsgal)
99.77 24940.7 ¢ -
100 25000 £ ganall

ilie %0.13 cirly dupa las dimn 4 390 arl Al Gendl an of a3l

(&\...SpaSodapal 4.uie ¢ Socodatte
5 Cmadlially Al A 4 2010 i syl Lagle ciloand i daall o3a

Bsaall gdhal lgd s ) Apial) Sl o duswsall 5SGT aal) 138

thsaisal) 18l Cpend B A daal cldaadl jsae A—ablua 3

A1 ey L ¢ Al 5 Al dall Hlgal Calag ol (e el 1aa 55
Bagall (e Jsie (s5ie (Baiad aa iall Aleal) 48K jmpias 4

San aa f () (O] e 3S) ALK Jsaadll sa sl 1l adliuN] Car gl
bt llSall maddl glae dwall Cdas 5 ¢ Al Byae (Gual

Yo 20 - diluall Gl jmas —

%10 o+ YY) g5y yadds -

155



ol iglagall aulyul

AdL Lyl

X—P}A\ 2010 (:‘J;\ 2008 DJ\LD_;J}J_A&S_&W}Q CL_:L!J J}_Lj CJ_AA}JM
sl Jysal b Agdaal 5

(45 /4K) 1000 : 52 5l

P20 5 oyl 5 oalY Sladdl Jalpe poen b sl ipudt Jne (i -
LAl [N ub.« Lﬁ (’SA:J\ -

Py ekl ydine Jealiud maagill

1 —iY) j—dal

(2010 « 2009 ¢ 2008) 558l 3 3oan sl dssye zL1) jolat 118 a8y Jganl)

2010 2009 2008
T (G8aa oida (88a3) (38aa ol | @Aadll | (38aa i
%o (3831
%o %o
Ll
107.40 1450 1350 92.32 1600 1733.1 | 77.34 | 947.275 | 1224.81
ey

s Aty dade JC sk 2009 A sl z sl o) Giladl JSE) e ey

Gt A Gl S 200952008 i 8ya 8l Al e g B LS Sus

Yl Asbas @305 e lalae) Qlall slae) (e 1 juadl)

2010 i S8 aali & 2008 A djlie %40.9 2

LS L Al A€l 081 2010 L 3 Ll ¢ sl e %92.32 5 %77.34

il A gl oy da e Aaial) Aubud) ) aa)y s 2K 1450000 cjslas 5 Ladsia
(& oSl ¢ gaelill Y Baly) ) Galaled)

Lﬁ‘éwc)_l)ﬁus.q)}_laﬂ\ Jaa

¢ &< 1450000 A zlmY) doas o= 2010 3w dials A sl Al 5 -

el a1 sl)) culelall 3oail igall Gy e dadiall Abndl 1) sy 1ia

156




sogll dglagall dalyull AL Jamll

Llod aaly saill 1 ¢ 2008 iy 4580 %29.9 3 a8 yai s 2009 A Ll
i r el w1 e i) ot A el A esall Sl Joaall ()
i)

— i lie 2K 1450000 (g5 (3853 a4t G n 2010 A S Laliasl Cang
bl ol sl 1 % 18.57 — paliaiyl ja 8w 2009 diw &K 1600000
() cley 5 alaly)

P Oy calall a8 aaliind Gaa 3a3 ) dgan il S el

eSS lalade aiagy 1Y 5 %50 — Asalil saly) e aaiadias 5 Jlaall Slge Al -
ol Jleall aren (e

iyl Jleall cudin g iyl LY e dlsilad) —

5y ol a a Ll 3815 2 e 5 ol Al oda (3iad 8 A el a1 6 A d e
p ol Jeall #lie e Jexin (<alaaY))

P ) F e

Al Balal) 1) syl Sy G

a9 Jlandly BL_iaY) A0 1
(hLLY) el diay 5 Jlaall L) e diia Bysaas o1 5 o) S a2
bl A Al Jaee g i) oo dals
(2010:2009:2008) 5,51l LA 353 a ad s Fueie Jlae 230 Ly Lt e aisi (-Sa
t—lsall Jsaall

157



sogll dglagall dalyull AL Jamll

(2010 <2009¢ 2008 ) 3535 adus dsnite Jlac 330 ki 119 o8y Joaa

2010 2009 2008 Ol
09 09 10 <y
13 13 14 Sai lsel
67 65 75 i fge
89 87 99 Jlaadl 23e las)

2010 Zad elain¥) Lyl e loliel sl slie] Ga £ _jaaal

2008 diw dale 99 e Jlanll Jlaal) saall 8 3o ollia dllia o) Jsaal) oy
OiBsall) pad il Jlasll ax e a3 & sl 138 22010 4w 89 252009 4 87
bl pan )l By g el s amaaae & (Ol A ause (B 15l (0
(AY B (e byiall ilullal
(Saall ohsel ¢ b)) Lals \lee o Llial) 5 dsall 500 dajall ga Laadly b

i —aY) g2

Bl Pl 3 sl Wi e Jiae pal pp i Jpall Js sl m i,
: (2009 <2010:2008)
350 addu & wse Jlae oal okiis 20 ady Jgaa

gl il .
% | deqn | 2010 7| gy | 2009 | 2008 S
89 87 99 Jlaal) 22
1Y) A

478 | 8492 | 185893 | -5.58 | -10487 | 177401 | 187888
(z> 1000)

il yleall dalias 3l e lalaie) callhll slac) (et jaadll
) Jmil 2009 A il ga s sl Al a1 AT G Jpaall ey
Jrnes sl « 2008 v 72 187888000 ) <ol Lax 2y ¢ z2 177401000 5=

oS Gl e 2009 A g3 La W aaly 1ia 5¢ % 5.58— a8 alisl
158




sogll dglagall dalyull AL Jamll

a1 2010 A Asnpall AV A I o nif)) af ¢ (dale 127) Jloaadl 2o 8
ol b aaly gLyl 1 ¢ Jlesdl sae b Aahll 5oyl aey 22 185900000
Ly s (Andiipe ) dedia lysinse () Jsmasll Adglae 8 A uspal) (4o Aaiiall Al
— a0 2010 A Jleel] dasiall LSS LA e abjind ¢ dality) 5 Jlanll
2010 Al gacldl) jal) 3 3l sall) ) dil)

et 8 Q) Ay i) 3lsally Gl SUEN sl W) Car gl pady Lag Ll
C—J)J—‘n—’ Jlazll e e U.U_S’m C.Al_a).a z\_uu}d\ Qi ag ¢ 4_:;13.1:}[\ }S.Jl_D g} Jlaal) o d
Agiiall Gl cua

t O oSAY i L ma (pe Jalal) inai 3

t ol Jpaall b
Ipan aabes e 8 GaisSall 2ae 5 (Sl (ol : 21 a8y (Jgand)

AA 2010 2009 Ol
281747 1216120 934373 (z2) oSl allss
6- 14 19 CrsSall 2o
o daldl pas
6061 16001 9940 (23) oSl iy s

2010 4l elaa¥) sl e lalae) callhll slae) et auadl)

i)ie £ 16000 a1t i 2010 L oS aiiy) sl Capacad o sl o
dusle 14 ) s Sal) Jlanll axe (alisil ey #29940 — ok oLS ¢l 2009 diwy
) i) s Sl Call & aa) o) MBS Joaall (w52 2009 A Jale 19 Jlie
gl ) Lwld aaly 5gd . 2009 11934373 4 5)i 2010 i z2 121620
12 o paore aaallsapall ddhe and 5 A ulaall 5 Al ol Jlaad (sl CallSS
e Jay oSl Gl 8 e Lapy) s 72967280 - copad ) 5 a5 21 2l Jule
day Hln ) i de gy ST Alaal¥) 5 bl saaill 3 L WV dgal Sl
- oS Calian (e dalad) s

159



sogll dglagall dalyull AL Jamll

-

A A

Bl 2 Bly oy 8 e oyl Ll G dpa s ails Al Aplas) dulall

=031 oda alasi ) gie et wl lnge o Jb 5 Awgall 8 03l ¢ )aY) Al
L) 5 Glaglaall s (3835 e Ay ol el lang i ) A a )l cobn sl J 1
ie i Lady L)) haiy« 1Y) o2a Jlenind o) Jodll Sy ade 5 ¢ dallall 315y s
O i b sl g Agal) e (elgsall lpandiwy S Cilaal) ey sl
LA Y el el 13 31aY1 Gub L S dge JS O 5 Ll

Ll il a L 13) Acsngall 8 3l Apen] cld plsiall o laY) dlay o Y ol 5 10a
ille chlga 5 @leliS (553 pala 81 J8 e 5 ¢ nliall Bl 8 50 mama (S8
Sl 5 Calaal) 3dan a8 e 5 Augall KU oY) paat 8 LD e sat b
Goghainy) 5 el Jlaa

e ¢ el Lals (plsiall o1aY) iy slae) ADA e Wgla o3 apdatl) Jocdll DA (0
b A Jalail) 2 il 5 Lelee Ayl

2010 4ty fine Adlm 4ot Crlia Cin paliee ead (8 Aanall Il slal) -
Adadl Goud) o asead) 1S5 v Jeadl] Gias lSal

aise 8 %0.13 dimia A el Ads Wl A aall o 200 Ll o sla b -
i Al Gsull Lgatia ¢ Loy Al plaia) aral lia 5 aali 8 2 52011/2010
i Il ¢ Lgie 12l 1) o daall Leiily 5353 28 La 13a « %95 ) %90 4o,
il & )ea Je iy

Gy La s call Sl 8 aSai ) 6 A el Ciaaia ey Aol cllaal) ails 8-
el (o by Sy Al Godl (b Oundlidl Anlpe e leiadpae LS
o) Cull] e alaie) Ja o) danbia

Pla e pajaint ST and fsgall o s Gl (b 28l lsall Garads Lad =
oSl Al 5 e agiha 5 agiali) ad) e deall 5o sl B aalll 5 il

160



