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  ملعأن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن  أوزعني ربي: " قال الله تعالى
  "صالحا ترضاه    عملا                    

  - صدق الله العظيم -
  

  مام هذا العمل،  فما كان لشيء أن يجري في ملكه إلا بمشيئته جل شأنهالحمد 0 الذي وفقني إلى إت

 ةولا يسعني وأنا في هذا المقام إلا أن أتقدم بشكري وتقديري وعرفاني وامتناني إلى الأستاذ

السديدة التي كان لها  هاوتوجيهات هاونصائح هابخل علي بإرشاداتتي لم ت، الجودي حنان ةالمشرف

الدائم لإتمام هذا العمل في  هاوحرص هاوسعة صدر هااز هذا العمل، وكذا صبربليغ الأثر في إنج

  .رالله عني كل خي هاروح التواضع والمعاملة الجيدة، فجزا هاأحسن الظروف، كما أحيي في

  أتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل يفوتني أنولا 

  .، حمزة، وليد، أمين قاء شفيق، فاتحالأصدوأخص بالذكر 

  

********************  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تسويق  مدخل ل: الفصل الأول

 الخدمات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإعلان: الثانيالفصل    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة مؤسسة اوراسكوم  : الفصل الثالث

 تيليكوم

- جازي-    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة

                                                   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص

                                                   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

                                                   



 ل����� ال��مات م�خل                                                   ل     الف�ل الأو

 

2 

 

 
 
 
 

  :ت�ه��

لق� زاد الاه��ام في الآونة الأخ�"ة ب�راسة و ت���� ال��اد� و ال�فاه�� الأساس�ة لل��
	� في مع�� 

و ی�2لى ذل8 م7 خلال ال�4
ث و ال�راسات ال�ي أن12ت، وت�
	� ال0�مات ه
 أح� أه� الف"وع  ال�,س�ات،

،�	

ر DEAل A "��B��@ الإزدهار ال<= عال2�ی�ة لل���
ر ال�"	ع و ال<= ت�"فه ق�اع ال0�مات، ومع ال�

 �	
للأس
اق و ال�Oاف�ة ال��N"ة ب�7 ال�,س�ات ال0�م�ة،Mه"ت ال4اجة لإس�0�ام K"ق ناج4ة في ع�ل�ة ت�

 QائSه م7 خNمات،ل�ا ت��ل�لعال0�ال �	
  .م��1ة ع7 تل8 ال���عة في ت�

�"ق في ه<ا الفSل إلى ع�ة م�احU ت�عل� ب��
	� ال0�مات،ح�U ت�Oالأول وس U4ا في ال��OاولO

�	
أما  .مفه
م ال��
	� م7 خلال تع"	فات م0�لفة،و أه��ة و م2الات ت���قه و B<ل8 و Mائف و أه��ة ال��

ب��Oا  ح�U تOاولOا ف�ه تع"	Y و أن
اع و إس�"ات��2ات ت�
	� ال0�مات، ال0�مات ب��
	�ف��عل� ال��U4 الXاني 

Aالإضافة إلى ت�OSف  U تع"	Y وخSائQ و أه��ة ال0�مات،ل0�مات، م7 ح�ال��U4 الXالU فOSS0اه ل

  .ال�1	ج ال��
	قي لل0�مات ت�
	� ال0�مات ال"اAعو ی�رس ال��U4  .ال0�مات
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  ال����� فه�مم: ال���� الأول

ل� ی�_ح مفه
م ال��
	� في الق��b لأنه Bان bع��" نEاa غ�" مفه
م، و ق� ات_ح مفه
م ال��
	� و   

اف ال��
	� و خSائSه و أس�ه في الآونة الأخ�"ة Aع�ما تع�دت ال�4
ث في مفه
مه و ازدادت ال4اجة أه�

  .�اح7�Xالإل�ه، و ق� تع�دت تعار	Y ال��
	� و اخ�لفA fاخ�لاف العل�اء و 

 �  ال����� مفه�م :الأولال� ل

  :تع%�$ ال����� - أولا

إلا أنه س��� ذA "Bع_ها مع ال�"1�B على الS0ائQ .�مةلق� أMه"ت أدب�ات ال��
	� الع�ی� م7 ال�ع"	فات لل0

  :و ف��ا یلي سS4O" م�2
عة م7 ه<ه ال�عار	Y   ال�ع"	فاتال�B"�Eة له<ه 

لى م��ع�ل إلى ال���هل8 الOهائي أو إbعOي ال��
	� ب�
ج�ه ت�ف� ال�لع و ال0�مات م7 ال�O�ج : 1تع%�$ 


ن ال�لعة أو ال0�مة و ه
 الEOاa ال<= ب
اس��ه ت�Db اق ال�ي ت4�اجها، و عل�ه
Sل ال�لع ال�O�2ة Aالأس

�ق�ا أن نفN" في ال��
	� على أنه الEOاa ال<= ب
اس��ه 7D�b أن تSل ال�لع و ال0�مات Oاق إم
لى الأس

 .1ال�0�لفة


ر ال�O�ج  ةال��
	� ه
 ال
�Mفة Aال���Oة ال�ي ت�قى على صل: 2تع%�$ �Aع�لائها،تENف حاجاته�،و ت

  .ال�ي تل�ي ه<ه ال4اجات و تع� ب"امج الاتSال ل�عّ"ف Aأه�اف ال���Oةوال0�مة 


ج أو ال0�مة أو الفN"ة أو ال�
ز	ع، أو ت4�ی� سع" :3تع%�$  �Oو وضع مه�ة فه� ال� n��ال��
	� ه
 ب"وز ت0

  .2ال��ع و الإتSال مع ال�
ق ال���ه�ف به�ف خل� ال��ادلات ال�ي ت�Eع أه�اف ف"دbة

�ة ال�E"وع ال�ي ت
جه ت�ف� ال�لع :"ال�2ع�ة الأم"	�Dة لل��
	� ه
 و تع"	Y:4تع%�$ EأنA الق�ام 
ال��
	� ه

  .3لى ال�E�"= الOSاعيإلى ال���هل8 الOهائي أو إو ال0�مات م7 ال�O�ج 

رائ� ال��رسة ال4�یXة في  Philip kotlerل�هإم7 أكX" ال�عار	Y ق�
لا ب�7 رجال ال��
	� ما أشار : 6تع%�$ 

	
ج��اعي مع�7 إدار= و إKار إال2ه
د ال�ي ی�<لها الأف"اد و ال�2اعات في  :� ح�U عّ"ف ال��
	� Aأنهال��


ل على حاجاته� و رغ�اته� م7 خلال S47إلل	2ات و الق�� م7 الآخ"�O2اد و ت�ادل ال�b4.  

                                                           
  .27ص ،2003، ال12ء الأول  ،م,س�ة ح
رس ال�ول�ة للEO" ، الإسOD�ر	ة ،ال�فاه�+ الإس�%ات�)�ة -ال�����:أب
 علفة عSام ال�ی7 1
 .25ص، 1990، ال0ام�ة ال��عة الإسOD�ر	ة، ،ال����� :محمد سع�� ع�� الف�اح 2

.10، ص 1988، كلية التجارة، جامعة القاهرة، التسويق المعاصر: الرحيممحمد عبد الله عبد   3 
  .23، ص  نفس المرجع ،أبو علفة عصام الدين 4
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  7D�b Y	ع�ل�ة و م7 خلال ه<ه ال�عار 
ك�Eاف ل4اجات  و م�ال@ ال���هل7�N إأن ن��0لA Qأن ال��
	� ه

لى م
اصفات خاصة Aال�لع و ال0�مات ث� ال��اع�ة ل2علها في م�Oاول أع�اد م�1ای�ة م7 إو ت"ج��ها 


ل عل�ها و مقابلة حاجاته� بهاS4ه� م7 الO�D7 و ت��Nهل��ال�.  

  :م%احل ت �ر ال����� - ثان�ا

	

ر مفه
مم" الفN" ال���و م�y اه��ام ال�,س�ة Aال
�Mفة ال��
	ق�ة  هقي Aع�ة م"احل لها تأث�" في ت

  :ح�7D�b U أن ن��1 أرzع م"احل هي

   الإن�اجيال�فه�م :الأولىال�%حلة 

لى ز	ادة الإن�اج ن��2ة ل1	ادة ال�ل@ على ال�لع و إفي Mل ال�فه
م الإن�اجي ، ته�ف ال�EOأة أساسا 


ل
جي، ل� ی��7D ال2هاز الإن�اجي م7 إال�لع ال�ع"وضة و A��@  ال0�مات DEAل ی�فاوتON�ال y
ن0فاض ال���

تل��ة ال�ل@ ال��1ای�، ف�"S	Y ال�O�2ات ل� DEbل عائقا Kال�ا ال�ل@ Bان أكX" م7 الع"ض ، و على ه<ا 

2
ن على ال��ع الS0Eي ، فNان الاع��اد في ت"S	Y ال�O�2ات م"1Bا على ال2ه� الإ�Oال� �عي، أما ع����

Eb�"= ال�O�2ات  .ه��ام ال�EOأة Aال���عات فق� أخ< ال�"ت�ة الXان�ة و ال�فه
م ال<= Bان سائ�ا ه
 أن ال���هل8إ

، وم7 ث� فإن ت4��B 7فاءة الإن�اج و ال�
ز	ع و الق�رة ) ال�لعة ال�2�ة ت��ع نف�ها بOف�ها(ذات ال2
دة الأح�7 

ا في الأس
اق تع� ال"Bائ1 الأساس�ة ل�
ج�ه نEاa ال�,س�ة في ه<ه على ت0ف�� ال�Nال�ف و الع�ل على ت
ف�"ه

  .1ال�"حلة

  ال�فه�م ال��عي: ال�%حلة ال4ان�ة 

        >O1930م   �	
لى ال��ع إلى مفه
م آخ" و ه
 ال�فه
م ال��عي، ت4
ل الإه��ام م7 الإن�اج إت4
ل ال��

ه��f الإدارة Aال�U4 و لأول م"ة ب�أت إو مO< ذل8 ال
قf  ).ز	ادة الإن�اج(لى الOاح�ة الإن�اج�ة إAالإضافة أb_ا 

 Qالإن�اج أو نق Qة أمام الإدارة نق��لة ال"ئ�DEال� �7، و ل� تع�Nهل��ال4اجات و العادات و دوافع ال�

و اب��أت .ال�ع"وض م7 ال�لع و ل7N ال�DEلة ال4ق�ق�ة أص�f4 الOقQ في ال�ل@ و الOقQ في الاس�هلاك

�ی�ة مXل الإعلان وف� ال��ع و K"ق ال�
ز	ع تأخ< مDان الS�ارة في Mل ال�Oاف�ة الE�ی�ة وMائف ت�
	ق�ة ج

  .2ال�ي واجه�ها الإدارة

  

                                                           
1 Kotler ، Di maulo، Mc Douglas، Armstrong : Le Marketing -de la théorie à la pratique ، Gaëtan Morin, Canada, 
1991،p5.  

.20ص  ،1999 مS"، ال4�یU،ال�D�@ ال2امعي  ،ل�����ام�ادئ  :ال���إس�اع�ل   2  
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  ال�فه�م ال����قي: ال�%حلة ال4ال4ة

لى ال�فه
م ال��
	قي و ب�لا م7 الع�ل على ب�ع ما إففي ه<ه ال�"حلة ت4
لf الإدارة م7 ال�فه
م ال��عي      

ن�اج ال�لع الق��bة أو إس
اء ت���" في : اولf الإدارة لأول م"ة أن ت"1B على أ= الأن
اع تO�جتO�2ه ال�Sانع ح


ن Nهل��ق�ل عل�ها ال�b ل�ها و�b ة ت_�7 أن�ی�م سلعا ج�ها و ته<بها أو تقO�4رها و ت
� الات2اهت�ل
ر ه<ا . ت

دارات إنEاء إفي  ,س�ات�أت ال�ك�ا ب.ال�لعة، دراسة ال���هل8 ة، دراسب�4
ث ال�
ق  الاه��امال2�ی� في 

لل��
	� لNي ت�
لى ال�فاع ع7 ال�فه
م ال2�ی� لل��
	� و تA =>�4ه و ب<ل8 أص�ح ال��
	� ال
�Mفة الأساس�ة 

 .1للإدارة

  .الف%ق ب�K ال�فه�م ال��عي و ال�فه�م ال����قي

�فه
م ال��
	قي  و عل�ه فال�فه
م هOال8 ال�XN" م7 رجال الأع�ال ال<ی7 لا bف"ق
ن ب�7 ال�فه
م ال��عي و ال     

ال��عي معOاه أن الB"Eات تق
م Aإن�اج ال�لع أولا ث� تق
م Aاس�0�ام م0�لف الإدارات و الأسال�@ ال��ع�ة لإقOاع 

  .ال���هلEA 7�N"اء مO�2اته�

��ه�ف�7 م7 مDان�ات و أذواق ال���هل7�N ال�إأما AالO��ة لل�فه
م ال��
	قي فه
 bق
م ب�راسة حاجات و رغ�ات و 

 7Dر م7 الإش�اع ال���ذل8 الق �ی�وع ب�4"Eاقي الإدارات في ال�A ال�عاون معA م
سلع و خ�مات و غ�"ها، ث� bق

ی
ضح ه<ه ) 1(ال2�ول  و. 2و تNلف�ه و م7 مE"وع��ه و ه<ا على ض
ء ال�
ارد ال��احة و الأول
	ات ال�ف"دة

  .الاخ�لافات

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

.9، ص 1993، جامعة قار ی
ن� ب7 غاز=، ل���ا، ال����� ودوره في ال���Oة: أب
A "Dzع�"ة  1  
29، ص1992،، ال��عة الXالXة، م�خل سل
Bي ، دار ال���ق�ل للEO" و ال�
ز	ع، الأردن م�ادئ ال����� :ع���ات إب"اه��محمد   . 2 
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  م ال��عي و ال�فه�م ال����قيالف%ق ب�K ال�فه� ): 1(ال)�ول

 ال��ان ال�فه�م ال����قي ال�فه�م ال��عي


= إال�"1�B على  -�4b ن�اج سلعة و

 "�Oدة دون ال�دة م4
على ج

7�Nهل��ل4اج�ات و رغ�ات ال�. 

یSOح ال�0��n على ت4�ی� حاجات  -

و رغ�ات و أذواق ال���هل7�N و 

 .مDان�اته� الE"ائ�ةإ

U�V%ال� 

 الف%ض�ة ن�اج ما 7D�b ت�
	قهإ �اجهنإب�ع ما ت� 


ن ت4ق�قها ع"K 7	� ��Bة  -Db

 .م�ODة م7 ال�لعة

ش�اع إ7D�b ت4ق�قها م7 خلال  -


	لة� .حاجات ال���هل7�N و الآجال ال
 ال%��Xة


	ل الأجل - .ت0��n ق�S" الأجل -K n�� ن�ع ال�� �Y .ت0

�ة ب�ع�ة م"1B	ة -E4ة - .أنz"ة م�ی�ة ع�Eد الأ  .أن�ن\ ةع 

 .30ص، ال�اب� ال�"جع محمد إب"اه�� ع���ات، :ال���ر

  ج��اعي لل�����الاال�فه�م : ال�%حلة ال%ا[عة

      �	
و bعOي ه<ا  لى رفع م��
	ات ال�ع�Eة و ت4ق�� رفاه�ة ال���هل7�N،إیه�ف ال�فه
م الاج��اعي لل��

م7 ال
اضح أن ال�فه
م . ل4ة ال�2��عS�A الاه��امش�اع ال4اجات ال�S0Eة لل���هل7�N و في نف� ال
قf إ

 ،Uی�م ح
ت4اول أغل@ الB"Eات حال�ا أن ت4ق� ال�Nامل ب�7 ال�فه
م ح�U الاج��اعي لل��
	� ه
 مفه


a الع"	_ة لل�فه
م الاج��اعي ال�
م�ة،الاج��اعي و ب�7 ق"اراتها � :�Bایلي و 7D�b ت4�ی� ال0

ت"و	ج مSال4ه� ح�ى و ل
 Bان
ا ه� أنف�ه� غ�" مه���7  لا ب� م7 الع�ل وف� مSالح ال���هل�A 7�NعOى -1

  .بها

  .ال�ي لا ت��اشى مع مSل4ة ال�2��ع ال�O�2اتن�اج إال�0�لفة أن ت��Oع ع7  ,س�ات2b@ على ال� -2


ن ال -3Nهل��ر ال��قb�1ات ال�ي تع�ل م7 أجله� و م7 أجل رفاه��ه��,س.  

 �   هو م)الات ت ��قال�����  أه��ة :ال4انيال� ل

ت0�لف أه��ة ال��
	� Aاخ�لاف ن
ع ال�,س�ات و ح�2ها، و Aاخ�لاف ال���ة ال��
اج�ة ف�ها، �Bا ت0�لف 

ح�اbة نف�ه و ال�فاع ع7 مSال4ه، و في ه<ا ال��ل@ س7��O أه��ة  على Aاخ�لاف وعي ال���هل8، و ق�رته

�	
��� ال ف��ا ت7�N و ال��b ف�ها�2الات ال�ي.  

  

                                                           

.23، ص2000 ،الأردن ،ع�ان،م,س�ة ال
راق للEO" و ال�
ز	ع ،أس_ ال�����:  أم�7 ال��� عليمحمد  1 
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  :ال����� أه��ة - أولا

ن ج
ه" ال�4اة الاق�Sادbة ه
 إش�اع حاجات و رغ�ات ال���هل7�N م7 جهة و ت4ق�� أه�اف ال�,س�ة إ

 y"قة م7 جهة أخ
ته�� Aال��
	� ل�ا له م7 أه��ة Aالغة في خل�  ,س�اتح�U أص�B f4ل ال� ،ال�O�2ة وال��

  .ال�2��ع و ال���هل8 ،ال�Oافع على م��
B yل م7 ال�,س�ة

  :على م���a ال�`س�ة -1

  "ف�
تق
م ال�,س�ة ب�"S	Y مO�2اتها في Mل الEOاa الOSاعي م7 خلال ال��
	� و ذلA 8ع� ت

 .ال�عل
مات ال��
	ق�ة ال�
افقة ل4اج�ات و رغ�ات ال���هل8

  ي�Oار الأج�X�ب الاس
غ1و الأس
اق ال�ول�ة م7 خلال اك�Eاف الف"ص ال��
	ق�ة في ه<ه الأس
اق Aأسل

  .فة ل�
اجهة ال�Oاف�ةال��اش" أو غ�" ال��اش" إضا

  :على م���a ال�)��ع -2

 الA قي	
 في م2الات م
Mف�7ی��ل@ تع��7  �,س�ةخل� ف"ص ال�
�Mف ح�U أن وج
د نEاa ت�

  .م0�لفة

 =ادS�الاق 
�Oض�ان اس��"ار ت4ق�� ال.  

 ق�ة	
  .الاس�غلال الأمXل لل�
ارد و الإمDان�ات عK 7"	� الق�ام Aال�4
ث ال��

 لع�ائل لل�اس�ة مع"فة ال�Oل@ في الأماك7 ال��  .1و ال0�مات م7 خلال إج"اء الع"ض و ال

 ةEال�ع� y
  .ت
ف�" ال"فاه�ة داخل ال�2��ع عK 7"	� ت4��7 م��

3- cال���هل aعلى م���:  

 ل�ةd\فعة الO7  :ال��Nهل��ب"غ�ات ال� ���S�لاغ الإدارة الAإ �	"K 7ج ع�Oل�ة لل�DEفعة الOخل� ال�


ع�ة، ال2
دة، الاس�0�امات و ح�ى K"ق ال�لع ال��ل
zة س
ا EAأنOال Uال�غل�فء م7 ح�.  

 ان�ةdفعة ال�Oال�:  �	"K 7ع،ع	ز
  .ب�
ف�" ال�لع في مDانها ال�لائ� ال�

 مان�ةUفعة الOاس@ : ال�Oال� fق
  .و ذل8 ب�
ف�" مO�2ات ال�,س�ة في أی�= ال���هل8 في ال

 فعة ال��از�ةOلعة م7 ال� :ال��ة ال�Nفي نقل مل Q0ى لهت�لO��اء، ح�ى ی"Eال fهل8 وق��ج إلى ال��O 

 .ال��ء في اس�0�امها والان�فاع بها

  

                                                           
 .25 ص، 2002 ،رمص ،، كلية التجارة، جامعة المنصورةالتسويق الفعال: طلعت أسعد عبد الحميد1
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  :م)الات ت ��� ال�����- ثان�ا

Mه" ه<ا الEOاa في ال�,س�ات  ح�Uل� bع� الاف�"اض على أن Bل نEاa ت�
	قي ه�فه ال"zح قائ�ا،   


م�ة،  لا ال�يD4ة و ال	ات ال�0"�ال�,سB حz"ف ال�ه��ة و ال�2الات اس�ع�ل� ال�يت���ه في ت�
	� ال0�مات ال


ر	7  .الع�D"	ة�Oم7 م �	
  :ه�او على ه<ا الأساس 7D�b ال�O" ل�2الات ال��

b��ه�ف ال�,س�ات ال�ي ت�عى ل�4ق�� ال"zح في ف�"ة زم�Oة ق�S"ة دون الأخ< Aع�7  :ال��fال�����  -1

  .الO2��ات الاع��ار ال�Oفعة ال�ي S4bل عل�ها ال���هلB 8الB"Eات م�ع�دة

b��ه�ف ج��ع ال�,س�ات س
اء Bانf م,س�ات ته�ف لل"zح أو لا، و س
اء Bانf  :ال����� ال�اسع -2

	"1B ه<ا ال�فه
م على رفاه�ة ال���هل8 و ال�2��ع في الأجل الق�S" و و  .ال�O�2ات سلع، خ�مات أو أفNار


ك، ش"Bات ال�أم�7 و ش"Bات الاتSالاتOادق، ال�OالفB �ال�ع�.  

Oع�ة إن�اجهاو م
و 7�Db ه<ا الام��اد ، ه فال��
	� أص�ح و�Mفة شائعة ال����� Aغ� ال�O" ع7 أه�افها أو ن

  :ال�ال�ةفي الق�اعات 

بل اخ�"ق الق�اعات ذات  فقn،ال�ي لها وزن م��اثل  الأع�ال،ال��
	� ل� 0b"ق عال� : في الق اع ال�)ارg  -أ

   .ال
اسعالاس�ع�ال 

 ال�ائف�ة،ال�2اعات  وال�عل���ة، آثار ال��
	� ت�ر	�2ا ان��اه ال�عاه� و ال��ارس  :يال%�Xفي الق اع غ�%  - ب

ال�,س�ات و غ�" أن .الخ...ال�"اك1 الXقاف�ة وت���Oات أخ"y ذات KاAع غ�" ر4zي ال��احف، ال���Eف�ات،


  فأوضـاع و ت�
	ق�ة،ال����Oات ذات ال�اAع غ�" ال"4zي ت
اجه مEاكل �م�ا  ال
قf،ر مع إدراك زzائOها ی�


ع م7 Oله<ا ال = ِّ�S�ة لل�D4ف"ض عل�ها وضع إس�"ات��2ة مb،اكلEة ال��OK
و ه<ا ل�� فقn في ال�,س�ات ال

  . بل و ح�ى م,س�ات ال0�مات الع�
م�ة و الإدار	ة


رًا ��Bً"ا في ال
لاbات ال��4�ة الأم"	 :في الق اع ال�ولي  -ج��Dة و ع"فf ال�
جهات و ال�ق�Oات ال��
	ق�ة ت

ان�E"ت XDA"ة في أورzا ث� Aاقي العال� ، و في ه<ا الإKار لع�f ال�,س�ات ال��ع�دة الO2��ات الy"�N دورًا 

 ، �	

 ، فهي أb_ا ع"فK f"ق و تق�Oات ال���Oقها إلى ال	"K ول ال�ي في�م4ف1ًا ، و تأتي في الأخ�" ال

ال�2ال� ال��SS0ة في الأس
اق الإف"	ق�ة ف�ه"ت وBالات إشهار	ة ، م,س�ات دراسات ال�
ق ، و م��Oات 


�zةO2ا الD	"را م�اثلا إضافة لآس�ا و أم
�
دbف
ار تB م خاصة
  . 1و أb_ا ع"فf ال�

  

                                                           
1  P.Kotler, B.Dubois : Marketing Management, public union, Paris, 9 éme édition, 1997, p p 58- 61 
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 �  ال����� أه�افوmائف و :ال4ال�ال� ل

إن ال
Mائف ال��
	ق�ة ت�Sل م�اش"ة ب��ف� ال�لع و ال0�مات ح�ى تSل إلى الأس
اق  :وmائف ال�����- أولا


ات ال_"ور	ة ل��
	ل ال�لع و ال0�مات م7 ال�O�ج إلى  ، فعO�ال�0�لفة�ت4�ی� ه<ه ال
Mائف ت�ه" لOا ال0

و تعy1 تNال�ف ال��
	� إلى ال
Mائف ال�ي ی,دیها ال��
	�، و ی��7 ال2�ول الآتي ال
Mائف ال�ي . ال���هل8

  :ی,دیها

 وmائف ال����� :)2( )�ولال

  ةوmائف ت�ادل�

             الE"اء -

  

      ال��ع -

  

ال�أك� م7 أن ال�O�2ات م�
ف"ة ��DAات  -

  مOاس�ة لإش�اع حاجات الz1ائ7  

اس�0�ام ال�"و	ج ل�
اف� ال�O�2ات  -

  .اح��اجات الz1ائ7

  ال�ادg ال��ز�ع وmائف

  الOقل -

  

  ال�10	7 -

نقل ال�O�2ات م7 مDان إن�اجها إلى  -

  .م
قع مOاس@ و م��" لل�O�ج

�7 ال4اجة إلى ت10	7 ال�O�2ات إلى ح -

  .ب�عها

  ةوmائف ت�ه�ل�

- n��O�جوال� ال	ر�  

  

  

  ال��
	ل -

  

- "Kت�4ل ال�0ا  

  

   

  

- �	
  معل
مات ال��

ال�أك� م7 أن ال�O�ج س
ف 4bاف©  -


ع�ة، و B<ا ال"قاAة Oم7 ال y
على م��

  .على م��
	ات ال��Nة

ت�ه�لات ال��ع الآجل لل
Bلاء أو  -

7�Nهل��ال�.  

درجة ع�م ال�أك� ت�4ل ال�0اK" م7  -

ال�Sاح�ة لE"اء ال���هل8 و الOات2ة ع7 

 7D�b 2ات، و ال�ي�Oال� �	
أح�اث و ت�

  .ش"اؤها في ال���ق�ل

ج�ع ال�عل
مات ع7 ال���هل7�N و  -


ات ال�
ز	ع لاس�0�امها O7 و ق��افOال�

  .في صOاعة الق"ار ال��
	قي

دار ال4ام� للEO" و ال����� مفاه�+ معاص%ة،  مفاه�+ معاص%ة -��ال���  :ن�ام م
سى س
	�ان، شف�� إب"اه�� ح�اد : ال���ر

  .4ص ، 2003ال�
ز	ع،ع�ان،الأردن ، 
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  :ال����� أه�اف- ثان�ا

ل�ها م7 خلال جه
دها إفي ال
ص
ل  ,س�ةتع"ف الأه�اف ال��
	ق�ة على أنها الO�ائج ال�ي ت"غ@ ال�     

و ت0�لف أه�اف ال��
	� Aاخ�لاف ال�"ق ال��عامل  .ةال��
	ق�ة و هي تDEل الأساس في وضع ال0�ة ال��
	ق�

 

ل على أكX" ج
دة Aأقل سع" م�7D ، أما AالO��ة لل�,س�ة فهS4ال 
بها ، ح�U أن ه�ف ال���هل8 ه

  : 1لى ق���7 أساس��7إت4ق�� أك�" Aأقل تNلفة م�ODة مOه ی�� تق��� الأه�اف 

�ة لل�)��ع -1�Oال]:  

ال�ي ت4ق� مOافع ع�ی�ة لل���هل8 أ= تل��ة ال4اجات و ال"غ�ات Aأف_ل K"	قة  وهي :ال��O)ات ال�Oاس�ة 1-1 

  .م�ODة مع م"اعاة ق�رته الE"ائ�ة

1-2 Kال�لائ�� K�sات ال���هل(�Oال� +t�ل   :تقNجفل�O7  م�Nهل��ى أن ال�Oع�A قه
ما ق� ت�2عه�  مO�جس

Uة م7 ح�Oمع� QائSأو درجة ال�عل�� ، له<ا فلا: خ ،�O27، ال�ال QائSج أن ی�ع"ف على خ�Oلل� �ب

  .یO�2ه مB 7ل ال2
ان@ و على ذل8 ت�
قف نEاKات ال��ع،ال�
ز	ع و الإعلان <=، ال�O�جال���هل7�N لل

لى ال���هلU�4A 8 ه<ا لا ی�ع@ لاق�Oائه أو نفقات لا إ مO�2هال�O�ج ه
 ال<= bق�م  :�dان ال�Oاس�لا 1-3

ل�Oاس@ ل��2
عة ال���هل7�N و �Bف�ة ت
زعه� جغ"اف�ا ه
 ال<= 7D�b ض"ورة لها في س��ل ذل8، مع"فة ال�Dان ا


ات ال�
ز	ع ه
 ال7�X ال<=  اتخ��ار أن
اع ال��اج" ال�ي س��اع ف�ها ال�O�2إلل�,س�ات م7 Oال�الي مع"فة قA و ،

  .ل���هل4b8ق� لل�O�ج عائ� معق
ل Aع� أن تع�ى تNال�ف الإن�اج و في نف� ال
قf ه
 ال7�X ال<= bق�ر عل�ه ا

�ة لل�`س�ة -2�Oال]:  

ال<= bع��" أح� الأه�اف ال"ئ���ة AالO��ة لل�,س�ة له<ا 2b@ أن ت
جه و�Mفة ال��
	�   :ه�ف ال%Xح 2-1

ال"zح م7 خلال ال�U4 ع7 الف"ص ال��
	ق�ة ال2�ی�ة و الق�اعات ال�
ق�ة ال�"4zة ، و م7  ات2اهت
ج�ها ق
	ا 

�"ات��2ة و تOف< الأع�ال على م��
y تNلفة أقل، ل�4��7 م�اه��ها في جهة أخ"y و�Mفة ال��
	� واض4ة الإس

  .ال"zح

2-2 ��Oف ال�"ج� ه<ا ال4اف1 : ه�	سع ، و

 و ال��Oعلى ال =
لى مهام إعO� مع�� ش"Bات الأع�ال حاف1 ق

  تQS0 ال��
	� 1B	ادة ح�2 ال���عات أو حSة ال�
ق 

ال"ئ��ي و الأول لل��
	� الآن، وه<ا الأخ�" bق
م ب�ور  و bع��" اله�ف :ه�ف ال�قاء و الاس��%ار�ة 3 -2

                                                           
  . 44، صال�"جع ال�اب�، ن�ام م
سى ال�
	�ان، شف�� إب"اه�� ح�اد 1
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دارة ال��
	� أن ت�اه� Aفعال�ة ل�4ق�� ه<ا اله�ف م7 خلال ب<ل إح�
= و مهام في ه<ا ال�2ال، فلاب� م7 

  .م2ه
دات

  ت���� ال��مات: نيال���� ال4ا

ه��ة في م0�لف م2الات لق� أص�ح ق�اع ال0�مات ال�
م 4b�ل مDانة ��B"ة في الاق�Sاد، ل�ا له م7 أ 

ال�4اة، م�ا أس�
ج@ الاه��ام أكX" به<ا الق�اع خاصة م7 الOاح�ة ال��
	ق�ة ،Aاع��ار ال��
	� ه�1ة وصل ب�7 


ن z1ة و ال�ال�,س.  

 �  تع%�$ ت���� ال��مات :الأولال� ل

�ة ال��Nاملة و ال�4
ث ال�B"�Eة ال�ي Eb�"ك ف�ها Bل م7 العامل�7 فيEمة م7 الأن
�Oم 
ال�,س�ة  ه

و تA Q�0إدارة م1	ج ت�
	قي م���1 وم�Nامل، م7 خلال بOاء و ال4فا» على ت�ع�� علاقات م���"ة و م"4zة 


	ل، و إلى ت4ق�� مOافع و وع
د م��ادلة لNل  ان��اعمع الع�لاء، ته�ف إلى ت4ق�� �إ2bابي في الأجل ال

�7D اس�O�اج تع"	Y ت�
	� ال0�مات، ح�U و ان�لاقا م7 ال�ع"	Y العام لل��
	� b .1أK"اف تل8 العلاقات

جل ت4ق�� ت�ادلات أ7D�b تع"	فه Aأنه ع�ل�ة ت0��n و تOف�< س�اسات خل� وت�ع�" وت
ز	ع وت"و	ج ال0�مات م7 

  .نها خ�مة أه�اف الف"د و ال�,س�ةأم7 ش

  أن�اع ت���� ال��مات: ال� ل� ال4اني

 aاEOمات م4"ك ال�اد=تع��" ال0S�الغة في ال�4اة ل�ا لها م7 أه الاقA ة��ةbادS�ى  الاقOو لا مع

  :لإن�اج خ�مة إذا ل� ی"افقه نEاa ت�
	قي فعال و م7 أه� أن
اع ت�
	� ال0�مات ما یلي

  :ت���� خ�مات ال�أم�K - أولا

 "Eراسات و ن�ث و ال
bع�ل ال��
	� في م2ال ال�أم�7 على نE" ال
عي ال�أم�Oي م7 خلال ت
س�ع ال�4

�Bا 4b�اج ت�
	� ال0�مة ال�أم�7 إلى مOاف<  الادخارم0�لف وسائل الإعلام و B<ا ت�2Eع  مفاه�� ال�أم�7 ع�"

 AالاتSالت
ز	ع ت�لNها في K"	قها م7 ه��ة ال�أم�7 إلى ال�,م7 له و في أغل@ الأح�ان ی�� ب�ع عق
د ال�أم�7 

�ولة أو م7 خلال ال
Bلاء ال��اش" مع الع�لاء عK 7"	� مO�وzي ش"Bات ال�أم�7 ال�
زع�7 في ج��ع أن4اء ال

 y"�Nات الB"E2في حالة ال.  

  :ت���� خ�مات ال �%ان - ثان�ا

                                                           
1   ="Sمحمدال� �م�ة:سع��ار ال2امع�ة،إدارة و ت���� الأن\ ة ال��ة،ال	ر�OD176ص ،  2001 ،الإس .  
   .24ص  ،1999الأردن،  ال�
ز	ع، ع�ان،دار صفاء للEO" و  ،م�ادئ ال�أم�K :ز	اد رم_ان  2
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b�اع� ال��
	� على مع"فة حاجات و رغ�ات ال"Bاب ال4ال��7 و ال�"تق��7 و ال�ع"ف أكX" على ال���ة 

ال�"و	ج و العال��ة لل��"ان ت��0�م إس�"ات��2ات لNل م7 ال��ع�" و  �,س�اتال��
	ق�ة ال�Oاف��ة، ف2O� ال


a ال0�مات �فال��
	� في ه<ا ال�2ال ذو أAعاد م�Nاملة و ض"ور	ة ل�4ل�ل ال�ل@ و ال��O, : ال�
ص�ل و خ

Aال���عات م7 أجل وضع ج�اول زم�Oة لل"حلات م�D"ا، ح�7D�b U ال�0��n و ال�4ق�� الأه�اف ال��
	ق�ة و 

  .1ةه<ا لا 4b�ث إلا Aال�قة و ال2
دة و ال�"عة في تق��b ال0�م

  :ت���� ال��مات ال���ة -ثال4ا


ر �ت4�اج ال���Eف�ات إلى ت���� أسال�@ ال��
	� على خ�ماتها ال���ة العلاج�ة و ال
قائ�ة و لق� ت

�"1�B على ال�"	�، و ه<ا ب�راسة أن
اع ال�"ضى المفه
م ال��
	� في ه<ا الق�اع م7 ال�"1�B على ال0�مة إلى 

أس�ابها و ت
ف�"  و ت4ل�ل ال���ة ال�Oاف��ة ال��4�ة لل�ع"ف على الأم"اض ىإلله� إضافة  الاج��اع�ةو ال4الات 

ك�ا ب�أت ال���Eف�ات ته�� Aال�"و	ج 0A�ماتها . م7 أجل ت4ق�� الع
ائ� ال�"ج
ة الأدو	ة اللازمة و ال�Oاس�ة لها،

  .ل1	ادة ع�د ال��عامل�7 معها

  :ال��اس�ةال��مات  ت���� -را[عا

Aأه��ة ��B"ة م7 ق�ل ال�ارس�7 مقابلة Aالأن
اع الأخ"y، وه
 Q0b  ال��اس�ةت ل� bعOى ت�
	� ال0�ما

 Y	"س�لة لل�ع
B ع�له��اس�ة ال�ي ت��ها، ب�"نام2ها،الأح1اب الKاEف�7 نM
 .2و ال�أث�" على ال�

  :ال��اح�ةت���� ال��مات  –خام�ا

7	"�X��ائ7�4 و ال��ف�ة جل@ ال�DA مات�ال0 �	

ع م7 ت�Oی�_�7  یه�� ه<ا ال 
ل�ل� مع�7 ، وه

و  الاق�Sادال��اسي ، الاس�ق"ار( ال�ع"	�A Yق
مات و ال�
ارد ال��اح�ة و B<ا ال�غ�"ات ال�اخل�ة و ال0ارج�ة 

  ).العلاقات مع ال�ول 

  :ت���� ال��مات ال��sOة  - سادسا


ك و خاصة في Mل مع تع�د ال0�مات ال��NOة أص�ح ال��
	� في ه<ا ال�2ال DEbل ال
�Mفة الأساس�ة في ال�O

ال�Oاف�ة ال�4ل�ة و العال��ة، فه
 یه�� ب�4ل�ل ال�
ق ال4الي و ال��
قع لNل ف"وع ال�8O وت
ج�ه ال2ه
د لإرضاء 

8Oاف ال��غ�ة ت4ق�� أهA الع�لاء و إش�اع حاجاته�.  

  

 اس�%ات�)ـ�ـات ت���� ال��مــات  :ال� ل� ال4ال� 

                                                           
1  Jean Nollet John  haywood farmer: Les entreprises de services, MCB UP Ltd, Boucherville, 1992, p 177.  

. 200- 199ص ص  ،1999 ،العربي الحديث، الإسكندرية بالمكت ،التسويقيإدارة النشاط  :قحفعبد السلام أبو   2  
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  :ف م��Oات الأع�ال و غ�" الأع�ال ف��ا یلي OOD�bا تOاول م0�لف الاس�"ات�2ات في م0�ل

  : في مO}�ات الأع�ال  اتت���ـ� ال��م - أولا


ل على الأرzاح م7 خ�ماتها ح�B Uانf في Aع� S4ا لل"��B ات اه��اما�لي مع�� ال�,س
ت

اتها ، و الأح�ان ت�لقى مقابل مالي ع7 ال0�مات ال�ق�مة ساAقا مع ال�O�2ات ال�ادbة ،و أح�انا أخ"y ت�ع" خ�م

على س��ل ال�Xال صOاعة ال��ارات ح�U تO2ي مع�� الأرzاح م7 خلال ب�ع ال��
	ـل و ال�أم�7 و ال�Sل�ح و 

  . العق
د إلى جان@ أرzاحها ال��4ققة م7 ب�ع ال��ارات 


	" الEOاKات ال0�م�ة �  : و 7D�b ل���Oات الأع�ال DEAل عام أن ت��ع س�ة K"ق م7 أجل خل� و ت

ح�7D�b U لل�,س�ات ب�ع إن�اجها فقn أو ق� تق
م ب����� ب"امج  :{ة م�O)اتها [أسل�ب ن}امي إعادة ته� - 1

خ�م�ة ت���2@ لل�1	� م7 اح��اجات الz1ائ7 و على س��ل  ال�Xال ال�,س�ات ال�O�2ة للأس��ة إضافة على 

 . مO�2اتها تق
م ب�ق��b الSOائح العل��ة في ه<ا ال�2ال 


	"  :لل���عات�ة لل�`س�ة إلى خ�مات خارج�ة ت ��% ال��مات ال�اخل - 2�ح�U تق
م Aع� ال�,س�ات ب�

ال�ي "  XEROX" إمDان�اتها ال�اخل�ة في م2ال ال0�مات و ب�عها إلى م,س�ات أخ"�B yا فعلf م,س�ة 


رت ب"نام2ها ال�اخلي في ت�ر	@ رجال ال��ع و ت�fOD م7 ب�عه لاحقا على م,س�ات K y"أخ.  

ح�7D�b U لل�,س�ات أن ت���X" : إلى م`س�ات أخ%a [الاس�فادة مK م%افقها ال�ادtة تق�t+ ال��مات  - 3

ال�ي قامf ب�
س�ع " ك��"لي Bلارك "في م"افقها ال�ادbة و ت
جه خ�ماتها إلى م,س�ة أخ"�B ، yا فعلf ش"Bة 


ل Kائ"اتها على م,س�ات أخ"y ل<ات الاخ�Sاص � . نEاKها في تEغ�ل و ص�انة أس

ح�7D�b U أن ت�عاق� ال�,س�ة لإدارة م"اف� تع
د لآخ"	7 : رة ال�%اف� ال�ادtة ل�`س�ات أخ%a ع%ض إدا - 4

 . الخ ...مXل ال�1ارع و ال�قاهي و م"اك1 ال�عل
مات 


ل على الأرzاح ب��
	ل مE�"	ات  :ال�ال�ةب�ع ال��مات  - 5S4ات م7 أجل ال�ات ال�ع�ع� م,سA م
ق� تق


ع م7 الz1ائ7 في م2ال الق"وض ال�2اOها له<ا ال�b�اح ب�قzة م4ققة أر	ة و العقار	ماتر�ال0. 

ح�7D�b U ل�ع� ال�,س�ات الإن�اج�ة و م��Oات الأع�ال أن ت�Nامل في  :ال��ز�عال��%ك [ات)اه خ�مات  - 6

   .ل�O�2اتهام2ال ام�لاك و تEغ�ل ال�Oاف< ال��
	ق�ة 

  

  

  : ال����ـ� ض�K مO}�ات ال��مـة - ثان�ا
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الSA "�O�د ال�"	قة ال�ي ی�Oغي أن ی��O بها ال��
	� في م2ال ال0�مات، اخ�لفf وجهات 


Kها ال
�Mف�ة ح�U هOاك ق�� bعOي Aال��OSع و ق�� آخ" �
ن مO���ة في Bل خNاع�ة تOSات ال�فال�,س


نان ق��ا واح�ا Db قها	
لل���0�م�7 و ق�� لل��
	� ، أما في م,س�ات ال0�مات ن2� أن إن�اج ال0�مة و ت�

�A م�ة وفقا له<ه�، و الع�ل�ة ال0 �واح fثان في وق�4b مات لا ت10ن و أن الإن�اج و الاس�هلاك�أن ال0 @�


رة 2b@ أن ت��S مO< ال��اbة لغ"ض ال�
ف�� ما ب�7 ال4اجة ال�Eغ�ل�ة ل�4ق�� أعلى م��
y م7 الإن�اج�ة و Sال

  . ال4اجة ال��
	ق�ة لإرضاء ال���هل8 

B,م7 ال�0"اء ی �ی�2اد و العb@ إلى أن إ��د ال
�ون على ع�م تQ�S0 ق�� لل��
	� في م,س�ة ال0�مة و bع


ن أن ال�ه�ة ال��
	ق�ة م7 م�,ول�اته� �4b 7ة الل<ی�ارات ال�,سKاقي إA 72عل مb لSفOم �	
ق�� لل��

ی,ث"ون DEAل أو آخ" في ن
ع�ة ال0�مات ال�ي تق�مها ، لأن مع�� ال0�مات ت��ل@ الاتSال الS0Eي مع 

  الخ ...الz1ائB 7ال�"	� و ال��اع� 

  : في مO}�ات غ�% الأع�الال��مات ت���ـ�  -ثال4ا

هOاك ن
ع�7 أساس�7 ، ال���Oات ال0اصة غ�" ال"�4zة و م��Oات الق�اع العام ، و ت4�ی� ه<ه 

و ال���Oات bع��" ع�لا ل�� سهلا و الف"ق ال
ح�� ه
 أن نEاKات صOاعة ال"zح ل��f ض�7 ه�فها الأساسي 

"  Bloiss" الأرzاح ال�ي ی�� ج�Oها ت���X" في نEاKات ت0�م ال�2��ع و ت�4ي مSالح أع_ائها  و bع"ف  


ن ه�فها الأساسي Db ات ال�ي لا��Oأنها ال�A ات غ�" الأع�ال��Oاد=مS�على  اق �تع�� �ها قONو ل ،


ن Nاع العام ت�
مي و نEاKات غ�" م"4zة أثOاء م
اصلة ذل8 اله�ف ، ف���Oات القD4ال2هاز ال f4,ولة ت�م

�" عل�ها ، و DEAل عام فإن لأه�اف ه<ه ال���Oات أث" في ��Kعة الع�ل�ات ال��
	ق�ة ال�"افقة لأدائها ��b

  .  1ال0�مة

  : اس�%ات)�ات ت���ـ� م`س�ات ال��مـة  -را[عا

 "�EbPH. Kotler    
ب ال��
	� ال�قل��= إلى أن هOاك صع
zة في ال�,س�ات ال0�م�ة ح�U أن Aاس�0�ام أسل


ن إل�ها،أما z1ل الSb ات إلى جان@ ح�ى�ح
ی�� تق��� الإن�اج في ال�,س�ات الإن�اج�ة DEAل ج�� و ت
ضع ال

كل  في ال�,س�ات ال0�م�ة هOاك ع
امل أخ"y فال�Sّ"ف مXلا ی"y م
Mف�7 و ی�عامل مع م
Mف ال��ل�ف،

غ�" Mاهـ"ة و ت��Xل في الف"ق ال0لف�ة و ال����O ال<= أما ع�ل�ة الإن�اج فهي  .ذلEb 8اه�ه و ی"اه ال�Sّ"ف


ر، و هD<ا ت�أث" ن��2ة ال0�مة Aع�د م7 الع
امل ال�0�لفة�Oمي ال��ال0 aاEOال �اع�b،  y"ی �و ن�"ا له<ا ال�عق�

                                                           
  . 239 ص، ال��عة الXان�ة ،2004للEO"، ع�ان،  ، دار ال4ام�إس�%ات�)�ات ال����� :م�4
د جاس� ال��S�عي 1
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 المستخدمين 

 مدعّـم

   مديرية 

  ال سياسة الاتص
 تنشيــط  

 شبكـة  مراقبـة 

 Aع� ال�احA 7�Xأن ت�
	� ال0�مة لا ی��ل@ ت�
	قا خارج�ا فقn ،ول7N أb_ا ت�
	قا داخل�ا و ت�
	قا تفاعل�ا و

  :  1الDEل ال�الي ی
ضح ذل8

  الأن�اع ال4لاثة ل����� ال��مات  :)1(ال\dل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

J.Lendrevie, D–Lindon : Marketing - Théorie et pratique de marketing, Dunod, Paris, 2006, p 704. :  �Sرال�  

  

�ة ال�قل��bة لل��
	� :ال�ارجـــيال�����  - 1Eف الأنSb  ة ل2<ب ان��اه�ال ال�,سSاتB،ق

ن  ال�Db غال�ا

�ة ت0�م تأم�7 ال�"و	ج لل0�مات و ت0ل�  ال���قل�7،ل7N أb_ا ال�
زع�7  لل���هل7�N،الأم" AالO��ة Eه<ه الأن

  .  2تع"	Y أو ه
	ة لل�,س�ة الق
	ة و ت��1ها ع7 ال�Oاف��7 لها

 �	
لاتSال و تn�EO ال���0�م�7 ال<یX�b 7ل
ن اس� و ا ال�2�ی�و  ال�راسة،إن ال��
	� ال0ارجي ه
 ت�

  .ال�أم�7ال�ف" AالO��ة ل�,س�ات ال��"ان أو ال
Bالات ال���قلة AالO��ة ل�,س�ات  ال�,س�ة وBالات


ن ح�U ی�� Aاس��"ار على أن أه� ال��اه�ات : ال����� ال�فاعلــي  - 2z1مة ال�ف مهارات العامل�7 في خSb


ن bق�ر ن
ع�ة ال�ي bق�مها ق�� ال��
	� هz1فال ، �	
ي الق�رة على جعل Bل ف"د في ال�,س�ة �bارس ال��

                                                           
1 G.Toquer, M. Langlois: Le marketing des services - le défi relationnel, Ed Dunod, Paris, 1992, p 36. 
2 J.Lendrevie, D. Lindon, Ibid, P703.  

  ت���� خارجــي

 

  ت���� تفاعلــي

 

  ت���� داخلــي

 

  
 KــائـXUال 
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 nف�ة فق�M
بل أن ال���0�م�7 و مق�مي ) مXلا هل أن ال2"اح أب�y اه��اما؟(ال0�مة ل�� م7 خلال ن
ع��ها ال


رة�
ل
ج�ا ال��ON�اته� ال"ائعة مع ال�ا ل�
  .  1ال0�مات عل�ه� أن bق�م

�ة ال�2ار	ة في وسn ال�,س�ة ، ی�_�7 أج1اء م0�لفة ، و : ـي ال����� ال�اخلــ - 3Eعة الأن
�2�A ی�عل�

2b@ أن ت���2@ ل�
قعات م4�دة ، إرضاء ال���0�م�7 ه
 عSO" مه� و ه
 ی,ث" م�اش"ة على ال2
ان@ 

 �	
   .و ت�ر	�ه� على خ�مة الz1ائDEA 7ل ج�� و Bف, ب�4ف�1ه�، و ی�� الإرضاء 2الأخ"y لل��

b هOة ، و ه<ا راجع و مb2ات ال�اد�Oقي لل�	
�7D الق
ل أن ال�1	ج ال��
	قي لل0�مات 0b�لف ع7 ال�1	ج ال��

إلى ��Kعة ال0�مات و خSائSها ال�0�لفة ال�ي ت,ث" على ال
�Mفة ال��
	ق�ة DBل ، و ه<ا ب�وره على 

�علقة Aال�1	ج ال��
	قي ، إلاّ أنه �2ات الأرzعة ال��ال��
	ق�ة لل0�مة ال�ي هي م��Oة على الاس�"ات الإس�"ات��2ة


ن ال��اش" �Aق�م ال0�مة ، ل
ح© أن ال��
	� ال0ارجي لا Dbفي ل<ا وج@ اع��ار م�غ�"ات z1ال الSن�"ا لات

ال�Oاس�ة و الق"ارات ال�
ات�ة  الإس�"ات��2ةت�
	ق�ة أخ"B yالع�ل�ات و الEهادات ال���ع�ة و الأفـ"اد ، و اخ��ار 

�  .2"ة م7 ق�ل ال�,س�ة وفقا للأه�اف ال��

 ���  ماه�ة ال��مات :ل�ال4اال�

اخ�لفf وجهات ن�" الN�اب في ت4�ی� مفه
م ال0�مة، وتع�دت بOاءا على ذل8 ال�فاه�� ال�ي تOاولf ه<ا 

 aم م�اش"ة دون الارت�ا�مات تق�ة ، وخbلع ال�اد�الA امل أو ج1ئيB لDEA nمات ت"ت��د خ
ال2ان@ A��@ وج

ع"	Y ال0�مة وال��"ق إلى خSائSها في ه<ا ال��U4، إلى جان@ الع
امل ال�,ث"ة في وس
ف ی�� ت. A�لعة

  .تق��b ال0�مة

 �  تع%�$ ال��مة  :الأولال� ل

نه س��� ذA "Bع_ها مع ال�"1�B على أإلا . ه"ت أدب�ات ال��
	� الع�ی� م7 ال�عار	Y لل0�مةMلق� أ

  .	Y م4�د �Ebل Bافة ه<ه الS0ائQ الS0ائQ ال�B"�Eة له<ه ال�عار	Y في م4اولة ل
ضع تع" 

تع"ض لل��ع لإرت�اKها  ال�يع"فf ال�2ع�ة الأم"	�Dة لل��
	� ال0�مة Aأنها الEOاKات أو ال�Oافع  :1تع%�$


رة Bاف�ة ب�7 ال�لعة و ال0�مةSA 1��b لا Y	"ة إلا أن ه<ا ال�عOلعة مع��A3.  


تل" و أرم��"ونغ فق� ع"فا ال0�مة Aأنها ن :2تع%�$B ن في أما
Nف آخ" و ت"�Eاa أو مOفعة bق�مها K"ف ل


ن م"ت��ا O�A�ج أو لا Db �مة ق�ال0 �b�ة ف�ق�Nة ملbسة و لا ی�"ت@ عل�ها أ
الأساس غ�" مل�
سة أو غ�" م4�

                                                           
  .244ص ، ساب� مرجع محمود جاسم الصميدعي، 1

2G-Toquer, M- Langlois, Op-cit, p 37. 
  .18، ص2005ع�ان،الأردن، دار وائل للEO" و ال�
ز	ع، ت���� ال��مات، :هاني حام� ال_�
ر 3
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ن Db1 .  


ف" ل
فل
ك أن ال0�مة هي ع�ارة ع7 مOفعة م�رBة Aال4
اس قائ�ة 4A� ذاتها أو م�أصلة : 3تع%�$��	"B y"	و


ن قابلة لل��ادل و لا ی�"ت@ عل�ها مل�Nة و هي في الغال@ غ�" م4�
سةEAيء مادN2= و ت.  


ن أساسا غ�" مل�
س و لا یO�ج عOه : 4تع%�$Db ف آخ" و"�و ع"فf ال0�مة Aأنها أ= فعل أو أداء 7D�b ل

  :3 7ع�ارة عت�ل8 لأ= شيء و ق� ی"ت�n تق��bه O�A�ج ماد= و عل�ه فإن ال0�مة 

1- 4A ةbمة ع�ارة ع7 أداء ج1ئيسلعة ماد�0A 4�ة دون إق�"انهاA ع�ل�ة ع"ض سلعة �ة و تع�.   

سلعة مادbة ت"افقها خ�مة أو أكX" و هOا ی�� ع"ض ال�لعة و إق�"انها 0A�مة مع�Oة �Bا ه
 ال4ال في  -2

  .ال4اس�اتال0�مات ال�"افقة ل��ع 

  .خ�مة 4A�ة �Bا هي ال4ال AالO��ة للعلاج الOف�ي و ال�"ف�هي -3

  :وم7 ال�عار	Y ال�اAقة لل0�مة ت�_ح ال�_ام�7 ال�ال�ة   

 سة

ن ال0�مة في الغال@ غ�" م4�
سة أو غ�" مل�Nت.  

 8ب<ل nلا ت"ت� �س أو ماد= أو ق
  .ق� ت"ت�n ال0�مة O�A�ج مل�

 7 الإس�فادة م7 ع"ضهاD�b مها و إن�ا�مة أو مق�7 ت�ل8 ال0D�b لا.  

 فعةOاس م7 خلال ال�
  .تق�مها لل���ف��  ال�ي ال0�مة ت�رك Aال4

 ل�ة��Nمات ت�ع�ه خ�ه" ت
  .ت�ألف ال0�مة م7 ج

  خ�ائ� ال��مات : ال� ل� ال4اني


عf ال�ق���ات و الS0ائQ العامة Oل عام و¼ن تDEA مات�ة لل0��رئ� QائSاب على خ�Nأج�ع أغل@ ال

  :4هيو غال�ا و ال�ى تO�@ إلى ال0�مة 

  :اللامل��س�ة  - أولا

ل0�مة ع7 ال�لعة أن ال0�مة غ�" مل�
سة �AعOى أنه ل�� لل0�مة وج
د ماد= أAع� إن أب"ز ما 1��b ا

م7 أنها تO�ج أو ت4_" ث� ت��هل8 أو ی�� الإن�فاع بها عO� ال4اجة إل�ها م7 الOاح�ة الع�ل�ة فإن ع�ل��ي الإن�اج 

Q4 أو تz"2ة ال0�مة و الإس�هلاك ت4�ثان في آن واح�  و ی�"ت@ ع7 خاص�ة اللامل�
س�ة صع
zة معایOة أو ف


ن قادرا على إص�ار ق" Db 7مة ل�م7 ال0 �ف���ى آخ" أن ال�Oع�A اق�ل ش"ائهاO�مة إس�ال0A =اء رأ�دا ارات أو إب
                                                           

1 Kotler, Armstrong: principles of marketing, prentice-hall, Inc, 2004, p113. 
2 Lovelock: Services Marketing People Technology Strategy, prentice-hall Inc, 7th edition, 2004, p 14. 
3 Kotler Philip: marketing management, op-cit, p 467. 


رتل  4B �	"ما:  ف�ع، ،تت���� ال�	ز

ز ال�ع"فة العل��ة للEO" و ال�OB 91، ص 2009ع�ان ،الأردن، دار.  
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تق��� م4�
س م7 خلال ح
اس ال�S"، ال�E، ال�<وق ق�ل ش"ائه ال0�مة مXل�ا S4bل ل
 أنه إش�"y سلعة  إلى


رة ال�ل�
سة ع7 مادbة، و له<ا نق
ل أن ق"ار ش"اء ال�لعة Sال "	
�و ل�فاد= ه<ه الSع
zة ی��ل@ الأم" ت

إس�0�ام  إلىه<ا Aالإضافة .S4bل عل�ها ال���ف�� ج"اء إس�0�امه لل0�مة ال�يال0�مات Bأن ت
ضح ال�Oافع 

ت�اع� في إضفاء ج
ان@ مل�
سة على ال0�مة مXل ال�
قع ، ال�ع�ات ووسائل  ال�يم�2
عة م7 الع
امل 

  .ة و ال���ة ال�ادbة�اعلال�ف الاتSال

 QائS0ع� الA ج ع7 ه<ه ال0اص�ة�Oلعة ال�يو ی�مة ع7 ال�ت��1 ال0:  

 مات غ�" قابلة لل���ال0.  

 مات�ة دق�قة لل0��  .صع
zة وضع معای�" ن�

  ل الاس�هلاكع�ل�ة الإن�اج وSغ�" قابلة للف .  

 مة�7 أو ع�ل�ة ج"د لل0	ت10 �ج
  .لا ی

 اخ�لاف �	
  .ال0�مات ع7 دوره� في ت�
	� ال�لع أدوار ال
س�اء في ت�

  م�قع مق
الع��ل ج1ء م7 ع�ل�ة الإن�اج و Aال�الي إما أن ی<ه@ مق�م ال0�مة للع��ل أو bأتي الع��ل ل�

  .ال0�مة

  :ال�لازم�ة- ثان�ا

ب�7 ال0�مة ذاتها و ب�7 الQ0E ال<= ی�
لى تق��bها أ= م7 الSع@  الارت�اaونعOي Aال�لازم�ة درجة 

ال0�مات ع7 ش�S0ة ال�ائع مق�مها ل<ل8 فإن أداء خ�مة مع�Oة ق� 4b�ث ج1ئ�ا أو Bل�ا في ل�4ة أح�انا فSل 

  .1وقf إس�هلاكها  فال�لع تO�ج و ت�اع وت��هل8 أما ال0�مات فهي ت�اع وم7 ث� تO�ج و ت��هل8

  :ع�م ال��اثل أو ع�م ال�)ان_ في �%�قة تق�t+ ال��مة -ثال4ا

ال��ای7 أو ع�م ال��اثل أو ال�2ان� Kال�ا أنها تع��� على مهارة أو أسل
ب أو ت���1 ال0�مات 0Aاص�ة        

كفاءة م1ودها و زمان تق��bها فع�ل�ة ج"اح�ة 2b"	ها ج"اح مEه
ر مXلا تع� أف_ل م7 ح�U ال2
دة و الإتقان و 

�"ق م0�لفة الأمان و ف"ص ال2Oاح مقارنة  Aع�ل�ة 2b"	ها ج"اح أقل خ�"ة �Bا أن م1ود ال0�مة bق�م خ�مA اته

مع�Oة و ب<ل8 ت��ای7 ال0�مة ال�ق�مة م7 ق�ل نف� الQ0E أح�انا و ال
اقع أن خاص�ة ع�م  M"وفعلى  اع��ادا

ال�2ان� في تق��b ال0�مة ت2عل م7 غ�" ال��7D ل�1ودیها تn��O خ�ماته� إذ أن Bل وح�ة م7 ال0�مة ت0�لف 

الآخ"	7 ق�ل إخ��ار  إلىال�4�ث  إلى���ف�� م7 ال0�مة عA 7اقي ال
ح�ات في نف� ال0�نة و ه<ا ما ی�فع ال

                                                           
  .26، م"جع ساب�، ص هاني حام� ال_�
ر   1
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ل على ال0�مة ال��ل
zة ال�يال2هة S41س��عامل معها لل.  

  :الUوال�ة  -را[عا

ع�م إمDان�ة ت10	Oها ل<ا فإن م,س�ات  إلىت�ع"ض ال0�مات لل1وال و الهلاك عO� إس�0�امها إضافة       

س�فادة م7 ال0�مة أو فق�انها لأ= س�@ Bان ف
ج
د غ"ف فارغة في ال0�مة ت�Oى 0A�ائ" ��B"ة في حالة ع�م الإ

فO�ق مXلا أو مقع� غ�" مEغ
ل على م�K 7ائ"ة أو في م�"ح DEbل خ�ارة Aإع��ارها ت�Xل Kاقات مع�لة، و لا 

تDEل ه<ه ال0اص�ة أbة مDEلة Kال�ا أن ال�ل@ م���"، إلا أن ال��ای7 أو ال�<ب<ب في ال�ل@ و ع�م إس��"ارها 

ت
اجه زخ�ا في ف�"ات  ال�يك�ا في ش"Bات الOقل (ب
ت�"ة واح�ة 2bعل م,س�ات ال0�مة ت
اجه Aع� الSع
zات 

و رغ� ذل7D�b 8 ال�0ف�ف م7 آثار ه<ه ال0اص�ة ع"K 7	� Aع� الإج"اءات ). ب�اbة ساعات الع�ل و نهای�ه

  :ال�ال�ة

 ام�اجهة ال�غ أن��ة اس�0
  .�" في م��
y ال�ل@ال124 ال���� و ذل8 به�ف إدارة و م

 مة�ل@ ال0K على �اجهة حالة ال�1ای
  .ت�DEل ق
ة ع�ل م,ق�ة ل�

 ةB"�Eمات ال��أسال�@ ال0 "	
�  ).تق��b ال0�مة لل��2ع( ت

 ق�لي��سع ال�
  .إضافة مEOآت و ت�ه�لات لأغ"اض ال�

  : ال�ل�sة-خام�ا

ع، إذ أن ال���هل8 له فقn ال�4 في ت�Xل صفة واض4ة ت��1 ال0�مات ع7 ال�ل إن ع�م ان�قال ال�ل�Nة       


ن به�ف Db فع�ائ"ة، فالK في �ق أو مقع�Oل غ"فة في فXها مNل��b ة دون أنOمة لف�"ة مع��اس�ع�ال ال0

  .2اس�ع�ال أو اس��2ار الEيء، ب��Oا في حالة ش"اء ال�لعة له ال�4 في ال�S"ف ف�ها

 �  أه��ة ال��مات  :ال4ال�ال� ل

ة في ال�4اة ال�عاص"ة و ق� لا ت0�لف ال0�مة في مفه
مها ع7 ال�لعة و ل7N إن لل0�مات أه��ة Aالغ 

  .3هOاك م2الات م�ع�دة ت4�ل ال0�مة ف�ها أه��ة ��B"ة ت�Nامل أصلا مع ال�لعة في ت4ق�� ال�Oفعة ال��ل
zة 


ات ال�اض�ة ن�
ا O�مات خلال ال�ال0 fن� Uر ح�
�هائلا و ت�_ح أه��ة ال0�مات م7 خلال ما شه�ته م7 ت


ل
ج�ة ON�رات ال
�شه�ها العال� م�ا أدy إلى إه��ام دول العال� به<ه ال0�مات و جاء  ال�يو جاء ذلA 8��@ ال�

                                                           
  .268ص ،1997، مصر ،القاهرة ،مكتبة عين الشمس ،يجياتالمفاهيم و الإسترات -التسويق: عمرو خير الدين 1
  . 32ص  ،ساب� مرجع هاني حام� ال_�
ر،2
 .376، ص  2000، دار الحامد للنشر و التوزيع ،عمان،الأردنالتسويق،  لإدارةالمفهوم الحديث  :أبو سعيد الديوه جي  3
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ر ال�2��ع و ز	ادة ق
ته الE"ائ�ة ف_لا ع7 إزدbاد ع�د العامل�7 في ه<ا الق�اع�  .1ه<ا الإه��ام ن��2ة ت

 1991سOة %67إلى  1965سOة %41ل�ول ال��ق�مة م7فق� إرتفع مع�ل الق
ة العاملة في م2ال ال0�مات في ا

و ت�ل إحSاءات ال�S"ف ال�ولي على أن مع�ل  %46و  %23و في ال�ول الع"�zة Bان ال�ع�ل على ال�
الي 

4
الي  1980العامل�7 في ق�اع ال0�مات في ال
لاbات ال��4�ة الأم"	�Dة خلال عام A ر�قb66%  و إزداد ه<ا

ت
ج� بها أك�"  ال�يل<ل8 تع� ال
لاbات ال��4�ة م7 ال�ل�ان . 1990ا العاملة عام م7 ق
ته%80ال�ع�ل ل��Sح 

م7 الOاتج ال�4لي الإج�الي و في ال��لNة ال��4�ة إرتفع مع�ل ال0�مات م7  %70ق�اع خ�مي ح�X�b Uل 

  .19842سOة  5.48إلى   2.53%

أن ال0�مات س
ف ت��هل8 ن��Sا  2000تع��" نSف نفقات ال���هل8 مE�"	ات لل0�مات و ت�E" الأ4Aاث لعام

اع أسعار ال0�مات �Aع�ل أس"ع م7 إرتفاع مع�� ال�لع ال�ادbة X�bل أك�" م7 نفقات ال���هل8 ولعل إرتف أك�"

عائ� في K"	� ن�
 س"	ع لإق�Sاد ال0�مات و لعل8 تعي ذل8 دون ش8 إذا ما ج"fz أن تSلح س�ارت8 أو 

bقارب SAف نفقات  ة ال���@ ل7N عO�ما تق
ل أن ال0�مات ت�Xل ماأو ح<ائ8 أو ت�فع فات
ر  زال�لفاجهاز 

ال���هل8 ف74O ما ن1ال ل� نفه� ت�اما الأه��ة الإق�Sادbة لل0�مات و م7 ال��
قع أن Ebه� ق�اع ال0�مات في 

  : 3العال� الع"zي ن�
ا م�1ای�ا �Bا ون
عا لع�ة أس�اب مOها 

  "ة م7 العامل�7 في العال� الع"��B ة��ة أن ن��ن �ف ت�1ای
zي س
ف تع�ل في ق�اع ال0�مات و س

  .الق�اعالعاملات في ه<ا 

  اس@ و
و الإتSالات و أن��ة ال�ال�ة و هي أمXلة  الان�"نfز	ادة درجة ال�عق�� في ال�لع ال�ادbة Bال4

 .ل�لع مادbة ت��ل@ خ�مات م�SS0ة و خاصة أن مXل ه<ه ال�لع ی�� إس��"ادها و لا ی�� إن�اجها

 ادة	احة و الإس��2ام ز��ف" أوقاتا لل"احة و ال
 .أوقات الف"اغ A��M @اه"ة إزدbاد ال�Eغ�ل الآلي م�ا ی

  ها العال��ة ال�ى شه��ك<ل8 ز	ادة دخل ال�
ا7�OK و إرتفاع م��
y مع�E�ه� و خاصة Aع� ال�ف"ة الOف

 .الع"zي مO< أواخ" الق"ن ال�اضي

  2ات و أقل�Oلع و ال���4ة ق�اسا إلى الzر "Xأك �عb يz"مات في العال� الع�اع ال0�وف
ق ه<ا Bله أن ق

  .حاجة ل"أس ال�ال

 �  ت��Oف ال��مات :ال%ا[عال� ل

                                                           
1 PHILIP DONCAN: Marketing- Principles and Marketing, Richard d Irwin Inc, USA, 7th Ed, 2001, P 468.  

  .264  - 263، ص ص 27،1997المجلد  ،، المملكة العربية السعوديةالأمةمجلة الإدارة أدوات الخدمة المراجعة و الإتجاهات الحديثة، :نجم عبود   2
   .28ص ،  2005،الأردن،ع�ان،ز	ع ال
راق للEO" و ال�
  م,س�ةدراسات في ت���� ال��مات ال�����ة، : ع�� الع1	1أب
 ن�عة 3
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"B>ق ن"�  :ت
ج� ع�ة K"ق ی�� إع��ادها ل��OSف ال0�مات وم7 أب"ز ه<ه ال

   1��b ه<ا ال��OSف ب�7 تل8 ال0�مات : قابلة لل�����ال��مات القابلة لل����� مقابل ال��مات غ�% ال - أولا

تق�_ي ض"ورات و ع
امل ال���ة الإق�Sادbة و  ال�يقابلة لل��
	� و ب�7 تل8 ال0�مات  اع��ارها7D�b  ال�ي


ن مOافعها م�أن�ة م7 آل�ات لا تع��� على أساس ال�
ق Nالإج��اع�ة أن ت. 

 ال�ي"ها Aع� ال�2��عات و الXقافات غ�" قابلة لل��
	� فهي تل8 تع�� ال�يأما ال��2
عة الأخ"y م7 ال0�مات 

  .مXل رعاbة الأKفال و ت"�z�ه� ،ال�Oازلی�� ت
ف�"ها DEAل تقل��= سائ� داخل 

�	

	لة تع��" غ�" قابلة لل��K لف�"ة fانB مات�خ �ج
إلا أن ال��غ�"ات الإق�Sادbة و ال��اس�ة و , وت


ل
ج�ةON�ل� الإج��اع�ة و ال
ی�"ت@ على  ال�يمXال ذل8 خ�مات ال�"ق , ها إلى خ�مات b�هل ت�
	قها ح

  .1إس�0�امها م7 ق�ل سائقي ال��ارات دفع رس
م مع�Oة

ی�� تق��bها لأف"اد  ال�يخ�مات ال���هل8 هي ال0�مات : خ�مات ال��Oج مقابل خ�مات ال���هلc - ثان�ا

. هOاك أbة مOفعة إق�Sادbة ع7 إس�هلاك ال0�مة تEOأولا  ،b��0�م
ن ال0�مة لإس���اعه� أو مOفع�ه� ال�S0Eة

وم7 ناح�ة أخ"y فإن  ،ووفقا له<ا ال��OSف 7D�b ت�OSف خ�مات تSف�ف الEع" على أنها خ�مات م��هل8

خ�مات ال�O�ج هي تل8 ال0�مات ال�ي ی�� تق��bها لل�,س�ة ما ت�
لى إن�اج شيء آخ" ذو مOفعة إق�Sادbة و 

إصلاح ال�"ق ت��ع خ�ماتها ل���هل�Nها الOSاع���A 7ا OD�bه� م7 إضافة ق��ة لل�لع به<ه ال�"	قة فإن ش"Bة 

2
نها ال�ي�O2ی. 

 :وهي 7D�b هOا ت4�ی� ثلاثة أدوار رئ���ة: وضع ال��مة في ال��Oج ال�g ی�+ تق��tه-ثال4ا


ن هOاك س
y أقل دل�ل على وج
د العOاص" ال�ل�
سة ت�
اج� ال0�مة الS"ف عO�ما لا -1Db،  فعلى س��ل

��� ذل8 على ب
ل�Sة ال�أم�7 أو على ال0�مات Oال یXةال�	ار�X�اص"  ،الاسOع �اج
ففي مXل ه<ه الأمXلة ق� ت�

مل�
سة ل7N دورها الأساسي bق�S" على م�ان�ة ال0�مة غ�" ال�ل�
سة �Bا ت�ان� ال�ائ"ة وهي مل�
سة ال0�مة 

  .الأساس�ة غ�" ال�ل�
سة وهي الOقل


عة ثان�ة م7 ال0�مات ل�_�ف ق��ة ل�O�ج مل�
س و 4b�ث ذل8 عO�ما ی�
سع مO�ج سلع في ت�
اج� م�2 -2

 .إضافة م1اbا خ�م�ة لقائ�ة مO�2اته مXل خ�مات ض�ان ما Aع� ال��ع

وت
ج� م�2
عة ثالXة ل�_�ف ق��ة ل�O�ج مل 2bعله م�احا Aال�رجة الأولى ف�Xل ه<ه ال0�مات ق� ت�هل  -3

                                                           


رتل، B �	"84ص ساب�، مرجع ف. 1 
�فى 2Sد م
  .73ص  ،2003دار ال�Oاهج للEO" و ال�
ز	ع، ع�ان، الأردن،  ،لل��ماتال����� الإس�%ات�)ي : محمد م�4
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أو ق� تق�م ال
س�لة ل<ل8 م7 خلال إتفاق�ات الإئ��ان  ،الاس�هلاكنق�ة الإن�اج إلى مDان تق��b سلعة مل�
سة م7 

�Bا أن ال0�مات  ،ال�Oازل و به<ه ال�"	قة فإن الق"وض العقار	ة ت�هل ش"اء ،ت��ح EA"اء ال�لع ال�ل�
سة ال�ي

  .إصلاح ال�"ق ت�هل م7 ت
ز	ع أو تق��b ال�لع

ی"y ال�XN" أن اللامل�
س�ة تع� م7 ال0
اص ال���1ة : ل��مات غ�% ال�ل��سةال��مات ال�ل��سة مقابل ا-را[عا

�قة Oم �ج
رمادbة ب�7 ال0�مات الS"فة على K"ف واح� و ال�لع الS"فة على ال�"ف " لل0�مات إلا أنه ت

  .7D�b تف��"ها في إKار ت
ف" العOاص" ال�ل�
سة في الع"ض ال�ق�م" ل"مادbة " إن مع�� ال��احة ، الآخ"

  :إن م��
y ال�ل�
س�ة ال4_ارة في ع"ض ال0�مة ی�أتى م7 ثلاثة مSادر رئ���ة 

  .سلعة مل�
سة م�_�Oة في ع"ض ال0�مة و ت��هل8 م7 ق�ل ال���ف��-1

 .إس�هلاك ال0�مة/ تS4ل ف�ها إن�اج  ال�يال���ة ال�ادbة  -2

  .ال�"هان ال�ل�
سة لآداء ال0�مة -3

�B لع ج1ءا مه�ا و�ل الDEما ت�Oمة فإن مع�� ال��ارسات وع�یل2أ ال�ي�"ا م7 ع"ض ال0  �	
إل�ها رجل ت�

  .ال�لع 7D�b ت���قها على ع"ض خ�مة أو ه<ا ال12ء ال�ل�
س م7 ع"ض أو تق��b ال0�مة

 ال�يی�� ت�ادلها و إن�ا أb_ا م7 ال���ة ال�ادbة  ال�يفي ال0�مة ت�ألف ل�� فقn م7 ال�لع  إن العاص" ال�ل�
سة

  .ل�ة تق��b ال0�مةتS4ل ف�ها ع�

ك�ا 7D�b ال
ق
ف على ال�ل�
سة م7 خلال مع"فة K"	� إن�اج ال0�مة ف�ع� ال0�مات تق�م ف"صا ع�ی�ة 

  .لل���ف��ی7 للإKلاع على ع�ل�ة الإن�اج

و 7D�b الق
ل أن اللامل�
س�ة ت��ل إلى رفع م��
y حالة ع�م ال��ق7 ال��رBة م7 ق�ل ال���ف��ی7 خلال ع�ل�ة 

و ت4اول إدارة ال��
	� ال�ع
	� ع7 ذلA 8ال�"1�B على إدارة ال�ل�ل ال�ل�
س في تق��b  ،الE"اء إت0اذ ق"ار

ك� ت4اول إدارة ال��
	� ال�0ف�ف م7 حالة ع�م ال��ق7 ال�"ت�A nاللامل�
س�ة و الOات2ة عOها م7 خلال . ال0�مة


	" علامات ت2ار	ة ق
	ة تع�ل X�AاAة ض�انات أو تأك��ات لل2
دة ال��  ."ت��ة Aال0�مة ال�ع�Oةت

  

لا 7D�b تA ���Sع� ال0�مات إلا Aال��خل الNامل للع��ل في ح�7 لا ت��ل@ : درجة ت�خل الع��ل -خام�ا

ت��ل@ ت�خلا  ال�يلى ن2� ال"عاbة ال�S0Eة و ففي الف�ة الأ ،خ�مات أخ"y إلا ت�خل A��n م7 جان@ الع�لاء 

ل0�مة و ه<ه عادة ذات ��Kعة تفاعل�ة ح��2b U@ الع��ل عO� كاملا م7 جان@ الع��ل أثOاء إن�اج و تق��b ا

�"	قة ال�Sف�فA لS�لة م7 الأس�لة ت�ع" عادة سلEفف الSم.  
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أما AالO��ة ل0�مات  ،وفي مXل ه<ه ال0�مات تلع@ ج
دة إن�اج ال0�مة و ناتج تأدbة أو تق��b ال0�مة دورا م4
ر	ا

فالع�لاء ال<یb 7���ع
ن لل�
س�قى في أح�  ،�ا في ع�ل�ة الإن�اجأخ"y فإنه لا a"�Eb أن ی��خل الع��ل ت�خلا Bل

  .1أجه1ة ال"ادی
 لا a"�Eb ت�اخله� في ال0�مة ال�ق�مة ف�وره� سل�ي في تلقي ال0�مة

  :ی
ج� Aع�ان لع�م ال��اثل b��0�مان ل��OSف ال0�مات :  درجة ع�م ال��اثل أو ع�م ال�)ان_- سادسا


ص Bل م7 ن�ائج ال0�مة و ع�ل�ات م�y ال��ای7 معای�" الإن�ا -1S0A ف أو م�عارف عل�ه
ج ع�ا مأل

  .تق��bها أوإن�اجها 

  .2م�y ت�ای7 ال�ع��� في ال0�مة ل�ل��ة حاجات مع�Oة ل���ف��ی7 م4�دی7 -2

f م7 فالع�ی� م7 ال0�مات ن�n ثاب ،7D�b ت�OSف ال0�مات وفقا لn�O ال�ل@ ال<= ت
اجهه ال0�مة -سا[عا


ن DEAل ی
مي أس�
عي أو م
س�ي و ق� م7 لA 7Nع_ها bال�ل@ ع�" ال1 Db �ل@ ق��ه" ت�ایOا ��B"ا في ال

ذل8 عادة في صOاعات مXل الNه"zاء و الفOادق و ال�8D  ی�_حو  ،DEbل ذل8 مDEلة ��B"ة ل�ق�مي ال0�مات

  .3ال4�ی�bة

�ل@ لإن�اجها إن Aع� ال0�مات ت: تق�م على ال�ع�ات خ�مات�مات تق�م على الأش�اص و خ-ثامOا �

B ق إن�اج ذات"K ام�لفة ع�ل عال�ةإس�0.  

على الآلة  تق��bهاو إن إدارة ال0�مات ال���O�ة على ق
ة الع�ل ق� ت0�لف ع7 تل8 ال0�مات ال�ى ت��O� في 


ع الأول م7 ال0�مات b��ح ب�ق��b خ�مة ق� ت�لاءم مع رغ�ات و ت�لعات ال���ف�� ب�رجة أك�" �XDA" م7 Oفال


ع الOانيالX   .  

�ة لل���ف��-تاسعا�Oمات [ال�مات قل�لة : أه��ة ال��ن ه<ه ال0
Nت �ل دائ� و قDEA y"�Eمات ت�ع� ال0A إن

الق��ة وت��هلDEA 8ل س"	ع وهي غال�ا ما تDEA y"�Eل ن1و= دون دراسة و تQ��4 م���ق�7 ه<ه ال0�مات ق� 

�لb و �ف���وفات ال�"Sا م7 إج�الي م���A ل إلا ج1ءاXعة و لا ت�	"�مات ال�مات إس� ال0�على ه<ه ال0 �


	لا و لا تDEA y"�Eل ف
ر= �Bا أنها لا تy"�E إلا Aع� دراسة م�أن�ة K وم�مات ت�خ �ف الآخ" ن2"�في ال

  .4م��قة

  

                                                           
  .75، ص ساب� مرجع محمد محمود مصطفى، 1

رتل 2B �	"87ص  ،ساب� مرجع ، ف.  
   .79 ص،  مرجعفس الن،  محمد محمود مصطفى 3

رتل، 4B �	"88ص ساب�، مرجع ف.  
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  ت��Oف ال��O)ات ):d\)2ل ال

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: P.Kotler, B.Dubois : Marketing Management, 9 me édition, public union, Paris, 1997 , p 429. 

  

 ��� ال��Uج ال����قي لل��مات :ال%ا[عال�

�ة و Aاملة و ال��"اN�ق�ة ال�	
�ة ال��Eعة م7 الأن
تع��� على Aع_ها  ال�يbعOي ال�1	ج ال��
	قي م�2

4
 ال�0�n لهاOق�ة على ال	
و bع� ال�1	ج ال��
	قي العSO" الأساسي في . ال�ع� Aغ"ض أداء ال
�Mفة ال��

�"ق في ه<ا ال��U4 إلى ال�1	ج ال��
	قي لل0�مات ح�U لا ف"ق ب�Oه و  أ=�Oف س
إس�"ات��2ة ت�
	ق�ة و س

  .1ب�7 ال�1	ج ال�لعي

 �  ال��مة :الأولال� ل

�لح ال0�مة إلى ما تق�مه ال�,س�ات إلى ع�لائها ال4ال��7 و ال�"تق��7 م7 سلع أو خ�مات Sم "�Eb

م7 ح�U ج
دتها و م��
اها و لا . لع�لائه ملائ�ةی�رك ال0�مات الأكX" و على ال��
ق الOاجح أن . أو أفNار

�	
4
ث ال��A م�ها�ق�ة في مق	

	" . ی��Oى له أن bق
م ب<ل8 إلا م7 خلال الق�ام Aالع�ی� م7 ال
Mائف ال���ت

غ�ات و تق��b ال�O�2ات ال2�ی�ة ال�ي ت��اشى مع حاجات و ر . و دراسة ح�اة ال�O�2ات. ال�O�2ات ال4ال�ة

�ة . ال��عامل�7Eعة م7 الأن
ت�هل على ال���هل8 إق�Oاء و إس�0�ام ال�O�2ات مXل  ال�يف_لا ع7 تق��b م�2

  .ض�ان ال0�مة و خ�مات ماAع� ال��ع،ال����S،ت���1 ال�O�2ات Aالعلامة ال�2ار	ة ال�Oاس�ة

                                                           

 . 157 ص، ساب� حمد أمين السيد، مرجعأ 1 
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ت�" ح�U .ل ت4ق�قهإن لل�لعة دورة ح�اة تق
م م7 خلال ه<ه ال�ورة تق��b اله�ف ال�ي وضعf م7 اج


 ث� الO_ج و  ، س
اء ال�لع أو ال0�ماتال�O�2ات�Oحلة ال"�A م"ورا �b�ءا م7 م"حلة الإن�اج و ال�ق�ورة ح�اة ب�ب


ج ت�غ�" م��عاته و ق�
ل ال���هل7�N له في ال�
ق، الان4�ارآخ"ا �Oال�ا أن ال��، وتأس��ا على ه<ا ال�ع"	Y، ف

حالة ال�Oاف�ة، : م"اجعة الإس�"ات��2ات ال0اصة DAل مOها م7 ح�U  -  و في Bل م"حلة - فإنه م7 ال_"ور= 

و م7 هOا ی�_ح لOا أن اله�ف . ال�"و	ج، ال�
ز	ع إضافة إلى �Bف�ة ال�عامل مع ال�عل
مات ال��
	ق�ة إس�"ات��2ة


ج ه
 لإج"اء ال�ع�bلات أو إلغاء ال�Oورة ح�اة ال��ق��7 ل	
�O�2ات م7 ال�
ق، ال4ق�قي وراء دراسة و م"اق�ة ال��

  .ال0�مةو الDEل الآتي ی
ضح دورة ح�اة . ع7 تل8 ال0اس"ة الاس�غOاءأ= ال�4اف�ة على ال�O�2ات ال�"4zة و 

  دورة ح�اة ال��مة):  d\)3ل ال

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  

  

  

  
  .229م�4
د جاس� ال��S�عي، م"جع ساب� ، ص :  ال���ر

  :م%حلة ال�ق�t+- أولا

   

ج و تق��bه لل�
ق، فال���عات ت��أ م7 نق�ة الSف" و الأرzاح ت��أ ه<ه ال�"حلة م7 وقM fه�Oر ال�


ن قل�لة و 2b@ على ال�,س�ة أن تغ�ي تNال�فها العال�ة ن��2ة ال�4لات Nن سل��ة، لأن الإی"ادات الأول�ة ت
Nت

  .ال�"و	�2ة و نفقات ال�
ز	ع، ث� ت��أ ال���عات و الأرzاح AالSع
د ال��ر	2ي

 المبيعات و الأرباح

 الانحدار النضج النمو التقديم الانطلاق

 الخسارة الزمن

 الأرباح

 المبيعات
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	" و تق�  �
ج عال�ة في ه<ه X�bل ت�Oل ال�Eة، فاح��ال�ة ف��Oة لل�"��B ة"Kة م0ا�ی�2ات ج�Oم �b


ج، وz��@ ال�0اK"ة العال�ة و ال�Nال�ف فإن  یO��يعلى ن
ع الق�اع الOSاعي ال<=  اع��اداال�"حلة �Oإل�ه ال�

ی� و تع�bلات بل أن ما ه
 م
ج
د في حق�قة الأم" تغل�ف ج� ، ب�Nار	ةاالقل�ل م7 ال�O�2ات ت�Xل حالة 

�ة��A1.  


ج و اس�0�اماته و ف
ائ�ه، و ل7N ت�"ز هOا �Oال� QائS0ه�7 ل��Oن م

ن ال�E�"ون ال�4��لDb 2@ أنb


ج �Oال� �b�ق�ة ل�ق	

ل
ج�ة و ال�0"ة ال��ON�ارد، و ال�ع"فة ال
مDEل��7، الأولى ق� ت
اجه ال�ائع�7، ع�م ت
اف" ال�

�b�ان�ة هي تقXلة الDE2اح، و ال�Oق�ة  ب	

ج و K"حه في ال�
ق A�ع" عال ل�ع
	� تNال�ف ال�4
ث ال���Oال�

�b�2ات م"حلة ال�ق�Oم7 ال� �ی�ف أن لا تغادر الع
  .و الإن�اج�ة، و له<ا م7 ال�أل

ال�ق�A �bال��" ب�nء في ال�
ق، و نادرا ما ت
ل� م��عات و ت4ق�  ةت�" الع�ی� م7 ال�O�2ات في م"حل  


ج ال2�ی�، 2b@ أن ی"اق@ أرzاح، فNل�ا تعل� و ع�Oون ع7 ال�"�Eق��7ل� ال�	
في ه<ه ال�"حلة نقاa ضعف  ال��


ج و یO�هي �Oعف ال�_b عة ق�ل أن"�A لات و الإصلاحات اللازمة وb�ا  على إج"اء ال�ع

ج و أن bع�ل�Oال�

  .م7 ال�
ق 

  :م%حلة ال��O - ثان�ا

ال��ر	2ي، ت�Xل ه<ه  Aالان0فاضzاح ذروتها ث� ت��أ ت��أ ال���عات في ه<ه ال�"حلة Aالارتفاع و تSل الأر   

ال�"حلة ف�"ة ح"جة ل�قاء ال�,س�ة A��@ ردود فعل ال�Oاف��7 على ال2Oاح ال<= حقق�ه، فه<ا ال2Oاح 2b<ب 


ج، و تلاقي �Oلات على ال�b�ع� ال�عA ن ب�0ف�� الأسعار و إج"اء
الع�ی� م7 ال�Oاف��7 ل�خ
ل ال�
ق، ف�ق
م


ن ق� Mه"ت، و ن��2ة ل"دود أفعال ال�Oاف��7 تقل ال���عات و ت0Oف� الأرzاح و b��ل1م Aع� ال�ل��ات Nال�ي ت

ز	ادة الOفقات ال�"و	�2ة، ف�ق
م ال�,س�ة Aال�"1�B على اس�ق�اب الz1ائDEA 7ل م�1ای� م7 خلال خف� الأسعار 


ج لإح�اث حالة م7 ال
لاء �Oافع ال�O1 على م�B"�جو ال�Oلل� �E7م7 ق�ل ال�	".  

ال�
ق�ة تق
م ال�,س�ة ب1	ادة ح�2 ال�غ��ة ال2غ"اف�ة م7 خلال ز	ادة ع�د ال�
زع�7 و  الS4ةو ل1	ادة   

  .ال�اد= ب�وره على خ�" ق�ام ال�
ز	عال�أك� م7 ق�ام 


ز	ع الع�Oات  الإقOاعيأما م7 الOاح�ة ال�"و	�2ة ف���0�م الإعلان   �B ال���عات n�EOإضافة إلى أدوات ت

  .له�اbا ل1	ادة الS4ة ال�
ق�ةو تق��b ا

  : م%حلة الfOج -ثال4ا
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في ه<ه ال�"حلة و ن��2ة ل�خ
ل الع�ی� م7 ال�Oاف��7 في نهاbة ال�"حلة ال�اAقة، تقل ال���عات و ت��أ   

، لأن ال�Oاف�ة أص�f4 على أش�ها ب�"1�B ال�Oاف��7 على ت4��7 ال�O�2ات ال�ع"وضة، Aالان0فاضالأرzاح 

  .1الأق
	اء، و	�"ك ال_عفاء مOه� ال�
ق ال�Oاف�
ن  ى��قف

2
ن اس�"ات�2اته� ال�"و	�2ة و ال�
ز	ع�ة، ف���0�م
ن الإعلان Bأداة   �Oغ�" ال�b ج_Oخلال م"حلة ال

ت"و	�2ة Aارزة، ب��Oا bفN" ال�ع� الآخ" في ال�O�7�2 في ال�U4 ع7 أس
اق خارج�ة ل�O�2اته�، أو الق�ام ب�ع� 

  .على حS�ه� ال�
ق�ة الإج"اءات ال�ال�ة لل�4اف�ة

 ج
�Oلل� �ی�ام ج�2اد اس�0bإ.   

 ج
�Oدة ال�
                                     .ز	ادة ج

 ج
�O7 ال4ال��7 لل�	"�Eم�7 أو ال��0��ات ال�	"�Eادة م	ز.  

 ج
�Oال� QائSع� خA ادة	ز.      

 �ی�ج و ب�غل�ف ج
�Oتغ��" ح�2 ال�.                           

 ج ال�غ��" في
�Oال�A ة�  .س�اسات ال�1	ج ال��
	قي غ�" ال�"ت�

  :الان��ارم%حلة -را[عا


ج ق� دخل م"حلة  Aالان0فاضعO�ما ت��أ ال���عات   �Oعة فإن ال�"�Aار�ل الان4
، إما ن��2ة ل�خ


ل
ج�ا ج�ی�ة أو تغ�" ONق  ات2اهاتت

ج ه<ه ال�"حلة، و. ال��Oخل ال��ة  ق�ل أن ی�ن ع
فإن ال��
	ق��b 7_ع

��7  الاس�غOاءK"ق ل�
اجهة ه<ه ال4الة، ف�Oه� مb 7ق
م ب�0ف�� الOفقات ال�"و	�2ة و EOزع�7 غ�" ال
ع7 ال�


ج لل�
ق، و مOه� م4b 7اول إم�اد ه<ه الف�"ة أو ال�ف�N" في إدخاله في �Oال� �b�قف ع7 تق
و ال�فA "�Nع�ها Aال�


ج دورة ح�دورة ح�اة ج�ی�ة�Oاء ال��  :اة ج�ی�ة و ذل8 في، و ت7�N ه<ه في إع


ج م7 م1	2ها ال�لعي و   �Oال� aم إسقا�ة ع��Oتق"ر ال� �ة  الاس��"ارق"�XB ق لأس�اب
في تق��bه لل�

مOها، دواعي ال�اقة الإن�اج�ة في ال�,س�ة و ت
ز	ع نفقات ال�Nال�ف الXاب�ة على أك�" ع�د م�7D م7 ال�O�2ات 


ج آخ"، أو ع�م ال"غ�ة في أو م0افة ال�أث�" على ال�O�2ات الأخ"y إذا Bا�Oل� ����B ع�لb ج
�Oن ه<ا ال�


ج �Bا ل
 . الاس�غOاء ع7 رجال ال��ع�Oس�ع دورة ح�اة ال�
قامf ب�ق��b  أنهاو له<ا تل2أ Aع� ال�,س�ات ل�


ج م7 خلال�Oس�ع دورة ح�اة ال�

ج ج�ی� و ب�ورة ح�اة ج�ی�ة، و 7D�b ت�Oم:  

 د�ائ7 جzاب ز�                              .ك�@ و اس�ق
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 ة�ی�اق ج
 .إ2bاد أس

 تغ��" ال�غل�ف.  

 ج
�Oة لل��ی�ال2 QائS0ع� الA إضافة.                  

 ج
�Oة لل��ی�ف�" أح2ام ج
  .ت

 �  %��ع�ال :ال4انيال ل

  :لل
ص
ل إلى مفه
م ال��ع�" 2b@ عل�Oا أن ن��"ق أولا إلى مفه
م  ال�ع" �Bایلي  :تع%�$ ال��ع�%- أولا


تل" KOTLERع"فه  B : م7 الق�� ال�ي ی�ادلها �B مة أو�عة مقابل سلعة أو خ
على أنه ��Bة الOق� ال��ف


ل على ال�Oافع ال�ي �4bلها ال�O�ج ال���ع�ل م7 ق�ل ال���هل8S4م7 أجل ال �قOالA 8هل��م7 خلال  1.ال�

ف7 ت"ج�ة الق��ة في : لآت�ة ا ال��"ق ل�فه
م ال�ع" OOD�bا ال
ص
ل إلى تع"	Y ال��ع�" وال<= bأخ< ال�Sغة

  .وقf مع�7 ومDان مع�7 لل�لع وال0�مات ال�ع"وفة إلى ق��ة نق�bة وفقا للع�لة ال���اولة في ال�2��ع

  :أه�اف ال��ع�%- ثان�ا

  :ت"ت�n أه�اف ال��ع�" Aأه�اف ال��
	� في ح� ذاته و ال�ي ت�ه" في

 ق�ة
  .ال�4اف�ة أو ت4��7 الS4ة ال�

 احzادو  تع��� الأر	اءز"Eل ال�مات ة مع�لل0.  

 الأسعار اس�ق"ار �افOاجهة ال�
  .في ال�
ق  ةو الق�رة على م

 7ة م"نةو  ال�4اف�ة على الع�لاء ال4ال��	س�اسات سع" �	"K 7د ع�ج<ب ع�لاء ج.  

 مي�0��ل@ م7 غ�" م� .2ال0�مة ز	ادة ال

  

  :أسال�� و م�اخل ت��ی� ال�ع% -ل4اثا

��" ه<ه ال�"	قة م7 أA�n أسال�@ ال��ع�" و الأكX" ش�
عا، و وفقا له<ه و تع :ال��ع�% على أساس ال�sلفة -1

     : ال�"	قة ی�4�د ال�ع" Bالآتي

  هام� ال%Xح+ ال�sال�ف الsل�ة = ال�ع% 

2- �، ال0�مة أح� الق
y الأساس�ة ال�ي ت4�د سع" ال0�مة bع��" ال�ل@ على  :ال��ع�% على أساس ال ل

الأرض�ة، فإن�ا م��
y ال�ل@ b_ع لل0�مة ل�ن�ا لل�ع" ال<= 7D�b أن bع�ي ف���Oا ت_ع ال�Nال�ف ال4�ود ا
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��ع ال���هل8 دفعه ��b ل�ا y
Sود الق�قف ( ال4�ل@ على  ).ال�bع�D ال�ع" ال<=  ال0�مةو Aال�الي فإن ال


ن Db  ل على
S4لل �ع��هل8 م��ه ال��Oمةع�فعة ال�4ققة م7 ال0Oال� yاو�ه ت��Oمة ، و ال<= ع�ع"  معال0�ال

  .ال�عل7

3-Kاف��Oع�"  :ال��ع�% على أساس أسعار ال��قة على ت	"�، مع الأخ< في ع�7 ال0�ماتتق
م ه<ه ال

  :أسعار ال�
ق ل�
اجهة ال�Oاف�ة و هOاك ثلاث ب�ائل م�"وحة أمام م�ی" ال��
	� Aال�,س�ة و هي الاع��ار

 7��افOال� y
  .ال��ع�" في م��

 ��افOال� y
  .7ال��ع�" أقل م7 م��

 7��افOال� y
  .ال��ع�" أعلى م7 م��

  :ال)�ی�ةال��مات إس�%ات�)�ة ت�ع�%  -را[عا

  :اا ال2�ی�ة على إس�"ات��2��7 أساس���7 ه�خ�ماتهعادة ما ت�Oي ال�,س�ة ت�ع�" 

ت��ع�ل ه<ه الإس�"ات��2ة في ال�
ق ال���ایOة ح�@ ف�ات ال�خل، و م"ونة  : ال��ق Y\V  إس�%ات�)�ة 1-

، U�4A ی
جه ه<ا ال�ع" إلى الف�ة الأولى في ةال2�ی� 0�مةح�U ی�� ت4�ی� سع" م"تفع لل0�مة الال�ل@ على 


ل على S4ق و ال�ي یه�ها ال
مه�ا Bان ال�ع" م"تفعا، Aع� ذل8 ت��أ س�اسة ال�0ف�� ال��ر	2ي ال0�مة ال�

  .على ف�"ات زم�Oة م��اAعةال0�مة ل�ع" 

ل0�مة على ق�ام ال�,س�ة ب�4�ی� سع" م0Oف�  الإس�"ات��2ة<ه تق
م ه : ال��ق ال��Kd مK  إس�%ات�)�ة 2-


ل على ح��B �2" م7 ال�
ق ال2�ی�ةS4ر م7 ال���عات و ال�ف ت4ق�� أك�" ق�به ،.  

  :و هOاك س�اسات أخ"y لل��ع�" ن<B" مOها

  .الاج��اع�ة لل0�مة� الأسعار ح�@ الإمDان�ة یأ= ت4�: أسعار ال�Dانة

  .الأسعار الOف��ة

  .ال�"و	�2ة الأسعار

  ال��ز�ع: ال� ل� ال4ال�

  :تع%�$ ال��ز�ع - أولا

 
الع��ل ال�"تق@ م7 ال�Dان ال<= تO�ج ف�ه ال�لعة أو ال0�مة إلى ال0�مات  أوال�لع  ع�ل�ة إSbالال�
ز	ع ه

  .71في ال�Dان و ال
قf ال�Oاس��
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ب�عها، و وضع ال�O�2ات في  و ن"y أن ال�
ز	ع ه
 ال<= b��ح ب�
ج�ه ال�O�2ات م7 مDان ت�OSعها إلى مDان

7�Nهل��اول ال�O�م.  

و ع�ل�ة اخ��ار قOاة ت
ز	ع مع�Oة ت�D4ها ع
امل �XB"ة، فالقOاة الفعالة م7 ناح�ة هي تل8 ال�ي ت4ق� ال�
ازن ب�7 

مSل4ة ال���هل8 و ال�,س�ة و ال�
زع، و م7 ناح�ة أخ"y هي ال�ي ت�لاءم مع ��Kعة ال�"وف ال��4�ة 


قف ال�
ز	ع و�A اةOل قB ة ال�ي ت4ققها��  .م��ل�اته م7 ف�"ة لأخ"y و م7 س
ق لآخ"، ف_لا ع7 م�y ال�غ

  :�%ق ت�ز�ع ال��مات- ثان�ا

 Uهل8، ح���ج إلى ال��Oمة م7 ال��ة في نقل ال0�Oات ال�ع�ل ال�,س�ل�ف�ة ت�B ع	ز
ت
ضح قOاة ال�

  :1ت2� م,س�ات ال0�مات نف�ها أمام اخ��ار K"	ق��7

  : �ع ال��اش%�%�قة ال��ز  -1 

ی�� ال�
ز	ع ال��اش" م7 ال�O�ج إلى ال���هل8  ب�ون وس�b ، nع��" ه<ا ال�"	� أقK "S"ق ال�
ز	ع  

وأكX"ها A�اKة ح�U ت�" ال0�مة م7 ال�O�ج إلى ال���هل8 الOهائي ب�ون وس�n و	�ف� أغل@ B�اب ال��
	� على 

ح�U ی�� ت
ز	عها م7 ال�O�ج إلى ال���هل8   أن ال��ع ال��اش" ه
 الأسل
ب ال
ح�� ل��
	� مع�� ال0�مات

  .وخاصة في حالة ع�م إمDان�ة فSل ال0�مة ع7 مق�مها

في ه<ه ال4الة لا bع��" ال�ائع وس��ا و¼ن�ا bق
م Aال��ع ن�اAة ع7 ال�O�ج لأنه bع�ل داخل مDات@ أو م�اج" تاAعة 

b ما
  :�OODا تق��� أن
اع ال�
ز	ع ال��اش" إلىلل�O�ج �Bا في حالة ب�ع ال�<اك" في مDات@ ش"Bات ال��"ان ع�

  "K  77ال��ع ال��اش" ع�Nهل��ازل ال�Oال<هاب إلى م �	.  

 ل وثائ� ال�أم�7 ال��ع ال��اش" بXم �	ة ال�"�
اس. 

 م�ة�ة  ال0B"Eع للAال�ا @�Dال��ع في ال�2ال وال� . 

  :�%�قة ال��ز�ع غ�% ال��اش% -2

، ال��احة 7ع ال0�مات �Bا ه
 ال4ال في م,س�ات الOقل، ال�أم�أ= إمDان�ة اس�0�ام ال
Bلاء ل�
ز	


ك، ح�U ت��0�م ه<ه ال�,س�ات وBلاء في ع�ل�ة ال�
ز	عOوال�.  

  .و الDEل ال�الي ی
ضح ه<ه الع�ل�ة

  ق�Oات ت�ز�ع ال��مات :4) (ال\dل 

  أو ال���ع�ل ال�Oاعي �XUن ال        مق�م ال��مة                                                       
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 أو ال���ع�ل ال�Oاعي ال�XUن                               ��Vلال   ال��مة                         مق�م

  أو ال���ع�ل ال�Oاعي ال�XUن وس اء آخ%�K                      مق�م ال��مة

  .455ص  ب�،اسم"جع  ال�لام،أب
 ق4ف ع�� : ال���ر

   :ات�)�ة ال��ز�عإس�% -ثال4ا

  : تOSف إس�"ات��2ة ال�
ز	ع إلى ثلاث أن
اع هي

تعOي ع"ض ال0�مة م7 خلال أك�" ع�د م�7D م7 مOاف< ال�
ز	ع وهي ته�ف  :إس�%ات�)�ة ال��ز�ع ال�4dف -1

  . إلى ت4ق�� تغ��ة س
ق�ة ��B"ة م7 خلال ش�Dة ال�
ز	ع

2-  gد مت :إس�%ات�)�ة ال��ز�ع الاخ��ار�ي اخ��ار عOص�لهاع
  . 4�ود م7 مOاف< ت
ز	ع لغ"ض ال0�مة وت

ه
 حS" ت
ز	ع ال0�مات م7 خلال مOف< ت
ز	عي واح� وه<ه الإس�"ات��2ات  :إس�%ات�)�ة ال��ز�ع ال����ر-3

  .ت��� على ال0�مات سهلة ال�Oال وال��
	ق�ة ال0اصة

لاثة أن
اع أخ"y م7 إس�"ات��2ة مع الأخ< Aع�7 الاع��ار خSائQ ال0�مة ال�4�دة،إذ OOD�bا أb_ا ال�O" إلى ث

  .ال�
قع ال��ع�د و¼س�"ات��2ة ال0�مة ال��ع�دة و¼س�"ات��2ة الE"	4ة ال
ف�ة ال��ع�دة 

  : إس�%ات�)�ة ال��قع ال��ع�د -أ

إن إس�"ات��2ة ال�
قع ال��ع�د ت�ألف م7 تN"ار ومعادلة ن2اح أح� مOاف< ال�
ز	ع الOاج4ة في أكX" م7  

إن ال�عادلة نف�ها ن���ة ،ول�� هOاك .ل�4��لة في الع
امل ال����ة هي ذات أه��ة قل�لة ج�ام
قع، إن الف"وقات ا


ن على ال0�مة ال2
ه" Nة وال�ي ت���Oمة ال�ال0A ع"ف فعل�اb ا ما_bیلها، وه<ا أ�فها  وتع�N�أ= س�@ ل

على ت���� ه<ه وال0�مات ال��Dلة ال��اع�ة، فال�"خ�Q ال<= bق�م ل�ل�ة م�اع� ماك�ونال� ه
 مXال 


ر ح�U ی�� الاع��اد على ع�د S4ع الاخ��ار= أو ال�	ز
الإس�"ات��2ة، وه<ه الإس�"ات��2ة ت�Eه إس�"ات��2ة ال�

��ة BالفOادق وم�اع� ال�ل�لة �Oمات ال�م ال0�ع ال�ي تق	ز
  .م4�د م7 مOاف< ال�

  

  :إس�%ات�)�ة ال��مة ال��ع�دة - ب


عة و م�فاوتة، ق� ی��أ مق�م ال0�مة  ت��S إس�"ات��2ة ال0�مة ال��ع�دة م7O�مات م�خ �b�أجل تق


رة Sه"ة ال4ال�ة و الEالاع��اد على الA مة ال4الي�ج ال0	عة م7 م1
O�لة م�DEة و ت�ی�مات ج�ع"ض خA

�4�ها�A ة�الع�لاء و مع"فة ال�,س y�ة لBر�ة ال��Oال<ه.  


	" ال0�مة ال2�ی�ة و الا�ب�Nار، و أساس ه<ه الإس�"ات��2ة أنها تS4O" في و تع� ه<ه الإس�"ات��2ة مK 7"ق ت


عة ش"	4ة س
ق�ة مع�Oة، و هي مXال على إس�"ات��2ة ال�
ز	ع O�م�ها ال��ف في خ�ه��ت �عي واح	ز
مOف< ت
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ر، إن إس�"ات��2ة ال0�مة ال��ع�دة ت��� في الع�ی� م7 ال0�مات ال�1Oل�ة AالأخQ م
رد= خ�مات S4ال�

�ة رئ���ةالأجه1ة ال�ق�قة ال<ی7 Eن له� ثلاثة أن

	" : ی"1Bون على ج�اعة م��ه�فة، و ه� bق�م�الاب�Nار، ت

  ال�"امج ال2�ی�ة و تEغ�لها و ص�انة ال�"امج ال4ال�ة

  : إس�%ات�)�ة ال\%��ة ال��ع�دة -ج

و هي تعOي أن خ�مة مع�Oة ت��ه�ف بها ش"ائح س
ق�ة م0�لفة، ه<ه الإس�"ات��2ة ت��� عادة في 


ن ج1ء م7 ال�اقة الإن�اج�ة لل�,س�ة مع�ل و ال�Nال�ف الXاب�ة في تق��b ال0�مة عال�ة ن���ا إذا حالات أی7 Db

ت� إعادة ه�Dلة الق�رة الإن�اج�ة ال�ع�لة، فإن مق�م ال0�مات س�ف_ل اس�0�امها م7 أجل تق��b ال0�مة إلى 


رج�اعة أخ"y م��ه�فة في ال�
ق، و ه<ه الإس�"ات��2ة هي مXال آخ" على إS4ع ال�	ز
مXلا  س�"ات��2ة ال�

فق� ت���X" دی1ني ) ك0�مات ال�"ف�ه( b��ه�ف م�1Oه ت"ف�هي ش"ائح ت�
	ق�ة م0�لفة م7 م
قع واح� 0A�مة واح�ة 

لان� مXلا م�الغ ��B"ة م7 أجل جعل خ�م�ها ت��و م0�لفة لل2هات ال���ه�فة، فالاس��Xار bع� أح�انا ض"ور	ا 

  .�7 أو ل1	ادة ع�ده�لل4فا» على الع�لاء ال4ال�


ر أو S4ع م	ز
م�ا س�� ن��0لQ إن إس�"ات��2ة الE"ائح ال��ع�دة و ال0�مات ال��ع�دة هي إس�"ات��2ات ت


ن ت
ص�ل ال0�مة م7 خلال مOف< ت
ز	عي و اح� أو ع�د م4�ود م7 مOاف< ال�
ز	ع، �Bا أن Db ما�Oاخ��ار= ع

"ات��2ة ال�
ز	ع ال�XDف أو الاخ��ار=، و ن�"	ا ت
ج� ف"وقات إس�"ات��2ة ال0�مة ال��ع�دة 7D�b م�اAق�ها Aإس�


ن م1	2ا لأكX" م7 Nت �حا، ذل8 أن الإس�"ات��2ات الفعالة ق
واض4ة و ل7N في ال����� فإن الف"ق أقل وض

  .1إس�"ات��2ة واح�ة ت��� في ال
قf نف�ه

  

  

  ال�%و�ج: ال� ل� ال%ا[ع

ل��
	قي و ال�ور الفعال و الأساسي للEOاa ال�"و	2ي و bع� ال�"و	ج سلاح الاتSال ال0اص Aال�1	ج ا

ال�ي تق�مها ) سلع أو خ�مات( ه
 الق�ام Aإخ�ار، إقOاع و ت<�B" ال���هل7�N ح�ى bق
م
ن Aالاس�2اAة لل�O�2ات 

ال�,س�ة له� و الاس�2اAة ال��ل
zة م7 ق�ل ال���هل7D�b 7�N أن تأخ< ع�ة أشDال أو ص
ر، اب��اء م7 مع"فة 

�Oع�ل�ة ش"اءهاال�A 2ات و ان�هاء.  

  :تع%�$ ال�%و�ج - أولا

                                                           
  .260، ص  ساب� م"جع ،ت���� ال��مات :هاني حام� ال_�
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ن الال2ه
د و الأسال�@ ال�S0Eة و  عال�,س�ة لb��2قS� Aال�"و	ج اس�0�ام z1ة لإخ�ار ال�S0غ�" ش

 اق�OاءمOها و إقOاعه Aال�عامل معها أو  الاس�فادةو ش"ح م1اbاها و خSائSها و �Bف�ة  ال��احة الفعال Aال0�مة

  .1م��عاتها

  :8 فإن ع�ل�ة ال�"و	ج تق
م على عSO"	7 رئ����7ل<ل


رة و  1-SالA ی�� نقلها إلى الع��ل U�4A ،ماتها�ة و خ�مات ع7 ال�,س
م�2
عة مOاس�ة م7 ال4قائ� و ال�عل

  .الDEل ال�Oاس��7

  .م7 خ�ماتها لإش�اع حاجاته الاس�فادةإقOاع ه<ا الع��ل Aأه��ة و ض"ورة ال�عامل مع ال�,س�ة و  2-


ن م7 العOاص" ال�ال�ة :ال��Uج ال�%و�)ي - اثان�N�2و ی:  

  : الإعلان1-

X�bل الإعلان أح� العOاص" ال�ه�ة في ال�1	ج ال�"و	2ي ال<= تع��� عل�ه ال�,س�ة في تق��b ال�عل
مات   

  .عOها و ع7 خ�ماتها إلى زzائOها في ال�
ق 

و ال0�مات، و ت"و	2ها ب
اس�ة جهة  bع"ف الإعلان Aأنه ال
س�لة غ�" ال�S0Eة ل�ق��b الأفNار، ال�لع  

  :على ع�ة أن
اع Eb��ل الإعلان  ح�U ن2� أن .معل
مة مقابل أج" م�ف
ع


ن Aال�عل
مات و ال��انات ع7 ال�,س�ة و خ�ماتها :إعلان إعلامي -أz1اد ال�إم 
  .ه

  .تع"ف الz1ائA 7ال0�مات و ال�O�2ات ال�ي تق�مها ال�,س�ة و خSائSها :تعل��ي إعلان - ب


ل على ال0�مة و تNلف�ها :إعلان إرشادg -جS4أماك7 الA 7ائz1ال Y	"تع.  

  .و ه
 bعOي إMهار ال0�مات ال�ي تق�مها ال�,س�ة ت2اه ال�,س�ات ال�Oاف�ة :إعلان تOاف�ي -د


ن الz1ائ7  :إعلان ت�g%�V  -هDb ة و م��1اتها ح�ى�مها ال�,س�مات ال�ي تق�ال0A 7ائz1ال "�B>�ی�عل� ب 
و ه

  .صلة Aال�,س�ةعلى 

  :7D�b الإعلان ع7 ال0�مات م7 خلال ع�ة وسائل

 4ف و ال�2لاتSال.  

 عة
  .الإذاعة ال�"ئ�ة و ال���

 "ال��اش �	قات و ال�"Sال�ل.  

                                                           

 1"�EA 135ص  ساب�، مرجع ،ع�اس علاق . 
  .481ص  ساب�، مرجع ،Kلعf أسع� ع�� ال��4�2 
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 fالان�"ن�.  

  : ال\��يال��ع  2-

X�bل ال��ع الS0Eي أح� العOاص" الأساس�ة في ال�1	ج ال�"و	2ي لأ= م,س�ة م7 ال�,س�ات، و bع���   

�O�2ات ال�ل�
سة و غ�" ال�ل�
سة على الأف"اد ال<ی7 ی�� ت�ر	�ه� و إع�اده� ل�ق��b ه<ه ال�O�2ات و تق��b ال

ال0�مات، و مقابلة الz1ائ7 و ال"د على اس�ف�اراته� و ال�ع"ف على رغ�اته�، و ش"ح ال�1اbا ال�ي تع
د عل�ه� م7 

  .اس�0�امه� له<ه ال�O�2ات وال0�مات

  0Eمات ال�م ن�ام ال0
�Sة على إع�اد ال�
Mف�7 ال<ی7 ی�عامل
ن مع ال�2ه
ر إع�ادا ج��ا، و bق
م و bق

 �b�لات و تقDEان�ة إش�اع ه<ه ال4اجات و حل تل8 ال�Dلاته و إمDEن و م
z1ال�ع"ف على حاجة الA رجل ال��ع

  .ال"أ= و ال4�SOة له

ج�� في ذه7 الz1ائ7  اعان��و ل�O�وب ال��ع م�,ول�ة ��B"ة في ت4��7 ص
رة و س�عة ال�,س�ة و خل�   

  .ال4ال��7 و ال�"تق��7

-3  Y�\Oعاتت��  :ال�

   7�Nهل��ال� Uو ح n�EOم7 خلال ت ،"�Sة في الأجل القB"Eادة م��عات ال	إلى ز aاEOف ه<ا ال�یه

ال2�د على اق�Oاء مO�2ات ج�ی�ة، و تق��b ح
اف1 لل���هل7�N ال��اوم�7 على اس�هلاك مO�2ات الB"Eة، ل1	ادة 

  .�B ،1ا b��0�م ل4ف1 م
زع�7 و رجال ال��ع على ت"S	Y ال�O�2ات و ز	ادة فعال�ة أدائه�الاس�0�اممع�ل 

  :و ل�n�EO ال���عات ت��0�م ع�ة وسائل م
جهة لل���هل7�N ن<B" على س��ل ال�Xال

 قاتAا�ات م2ان�ة و مOع� �b�تق. 

  ج
�Oة م7 ال��م7 وح "Xاء أك"EA ة� .تق��b اله�اbا ال�"ت�

  ةت0ف�_ا�م7 وح "Xع" في حالة ش"اء أك�ت في ال.  

  :و مOها وسائل م
جهة إلى ال�
زع�7

 زع
  .جائ1ة لأح�7 م

 2ات و غ�"ها�Oة لع"ض ال��اع�وسائل م .  

-4 %\Oالعلاقات العامة و ال:  

                                                           
 . 482 ص، ساب� مرجع ال��4�K،لعf أسع� ع��  1



 ل����� ال��مات م�خل                                                   ل     الف�ل الأو

 

35 

 

غ�" ش�S0ة لل�ل@ على مO�ج ما، أو على ال�,س�ة ما و ذل8 م7 خلال تق��b  ةو هي ع�ل�ة اس��ال


رة أو م7 خلال تق��b ال�O�ج أو ال�,س�ة ع�" الإذاعة، ال�لف1	
ن، Aع� الأخ�ار ال�2EOار= في وسائل م

  .1ال��"ح و 0b�لف الEO" ع7 الإعلان في أن تNلف�ه لا ی��4لها ال��,ول عOها

  عOاص% ال��Uج ال����قي ال�اص [ال��مات: ال� ل� ال�ام_

"B>عة نzقي الأر	
   .اد، ال�ل�ل ال�اد= والع�ل�اتالأف" : Aالإضافة إلى عOاص" ال�1	ج ال��

  :)الأف%اد على علاقة م�اش%ة [الع�لاء ( الأف%اد  - أولا

إن ال�,س�ة �Bان م2"د وال0�مة م2"دة أكX" و الEيء ال
ح�� ال�ل�
س هي العلاقات و ال�فاعلات  

bق�م
ن ال0�مات ال�ي ی�ع"ض لها الع��ل مع ال�n�4 ال�اد= لل�,س�ة وخاصة أف"ادها، إذ bع��" الأف"اد ال<ی7 

ج1ء لا ی�12أ م7 ال0�مة نف�ها ،وله� تأث�" م�اش" على ��Kعة ال0�مة وم�y رضى الع�لاء واق�Oاعه� بها، 

وB<ل8 العلاقات ب�7 الع�لاء أنف�ه� و¼دراكه� ل2
دة ال0�مة ، 7D�b أن ت�أث" Aالع�لاء الآخ"	7 وخاصة م7 

�مة تع��� �XB"ا على وج
د الف"د فه
 ال�O�ج وال��
ق له<ا فإن الword of mouth 0خلال الNل�ة ال�Oق
لة 

 @2b ة، له<ا�ة لل�,س�Oرة ال<ه
Sع� ال�مة ی�اخلة في إن�اج ال0�سة ال
لها، وله<ا فه
 إضافة للعOاص" ال�ل�

على الإدارة أن ت
لي اه��ام خاص Aالق"ارات ال��علقة Aاخ��ار وت
�Mف الأف"اد ذو= الNفاءة  وال�هارات ال����1ة 

B<ل8 الق"ارات ال��علقة Aال��ر	@ وال���Oة الإدار	ة ال����"ة له� ،وه<ا bعOي أن الأف"اد ذو أه��ة خاصة في و 

ال�,س�ة م�او	ة إذ ل� ت7N أكX" أه��ة عA 7اقي عOاص" ال�1	ج ال��
	قي و	�ع�y معOى الأف"اد ل�E��ل على 

ل�عامل مع الع��ل  وال<= ی�عل�  ب��ادل ال�عل
مات الع�لاء،الإدارة،الأف"اد العامل�7، ل<ل8 لاب� م7 ال�فاعل وا

 
والأش�اء ال�ل�
سة، وعل�ه 2b@ ت4�ی� وتع"	Y ال�ل
ك ال�لائ�  ال<= ی��عه الف"د أثOاء تعامله مع الع��ل فه

م�2" على ال��D4 في ردود أفعاله واك��اAه الق�رة على اح�
اء ردود أفعال الع��ل وتS"فاته وم�ای"ة واع��اره 

ا م�4  ورأbه صائ@ م7 أجل ال�ع"ف على حاجاته  وتق��b ما ی"	� Aال�
اصفات ال�ي ی"غ@ ف�ها ول�� دائ�

   . 2م4اولة ب�ع ما تO�2ه ال�,س�ة وه<ا لل�4اف�ة على  ولائه

  :ال�ل�ل ال�ادg - ثان�ا

��b ال0�مة �Ebل ه<ا العSO" على ال���ة ال�ادbة Bالأثاث وال�لع ال��ه�ل�ة ال�ي ت�اع� في إمDان�ة تق    


ر ج�� b�اه� في ت�
	� خ�مات ال�,س�ة مXل Dbأن وضع د Uسة : ح�

اه� ال�ل�Eل8 ال>B ، س�ارات الأج"ة

                                                           
 . 138ص  ساب�، مرجع ،�EA" ع�اس علاق  1
 .18، ص  1998دار زه"ان، ع�ان ، ،م�خل شامل - ال����� الفO�قي: خال� مقابلة  2
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a ال��"ان ، �Bا bع��" ال�ل�ل ال�اد=  وس�لة للاتSال وواجهة �كاس�0�ام الإشارات وال�لSقات  م7 ق�ل خ

وس�لة للاتSال وواجهة لل0�مات  ال�ع"وضة وآلة  ك�ا أن ال�ل�ل ال�اد=. لل0�مة ال�ع"وضة وآلة لأداء الع�ل


رات  ال�ي ت4�ث �
ن ل�"اق�ة ال�z1ج مع ال�Oاك ال�N�اح "	
�لأداء الع�ل، �Bا أن ال�ل�ل ال�اد= b�اع� على ت

   .على م��
K yل�اته  م7 أجل خل� خ�مات  ج��ة وذات رفاه�ة عال�ة

  :الع�ل�ات -ثال4ا

0�مات عاملا مه� وB<ل8 الع�ل�ات  في �Bف�ة  تق��b  وت
ص�ل bع� سل
ك ال�
Mف�7 في م,س�ات ال


ل على S4لة الان��ار في الDEعلى ال�غل@ على م �اع�b 7ف�M
ال0�مة لل�"ح�@ والاس�ق�ال ال4�7 واه��ام ال�

ك�ف bع�ل ال�Oام الNلي و ال��اسات والإج"اءات :خ�مة أو غ�"ها إلا أنه� لا bع
ض
ن ع7 مXل ه<ه ال�Eاكل


ل بها ،درجة الآل�ة ال���0�مة في تق��b ال0�مة، درجة ال4"	ة ال�ع�اة لل�
Mف�7، درجة اش�"اك الع�لاء ال�ع�

في ع�ل�ة إن2از ال0�مة، ت�ف� ال�عل
مات وأن��ة ال�
اع�� وال�24
زات والان��ار ،م��
y الق�رة ال��احة، Bلها 

@ ع7 ت
قعات رضى ال���هلA 7�Nال0�مة ال�ع"وضة ج��عا م7 اه��امات إدارة الع�ل�ات إلا أن أه��ة ه<ه ال2
ان

 �	
  . 2bعلها أb_ا م
قع اه��ام إدارة ال��

  

  

  

  

  

  

  

  

  ال��Uج ال����قي واسع الO اق): d\)6ل ال
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 ل����� ال��مات م�خل                                                   ل     الف�ل الأو

 

38 

 

  

  

  :خلاصة الف�ل

  


ره لفSل �B�خل لل��
	�، ح�U جاء ه<ا ا�و تOاولOا في ه<ا الفSل تع"	Y ال��
	� وم"احل ت

وأMه"نا جان@ اخ�لافه ع7 ت�
	� ال�لع وذل8 م7 �مات ال0ت�
	� SAفة عامة، ث� تOاولOا م2الات ت���قه 

  ،جعلf ل��
	� ال0�مات أه��ة ��B"ة في ال
قf ال4الي ما ت���A 1ه م7 خSائQ خلال تع"	Y ال0�مات

وخ��Oا الفSل Aال�ع"ض إلى ال�1	ج ال��
	قي لل0�مات ال<= Eb��ل على نف� . Aالإضافة إلى ت�OSف ال0�مات

العOاص" الأرzعة ال�ي Eb��ل عل�ها ال�1	ج ال��
	قي ال�لعي وهي ال�لعة، ال��ع�"، ال�
ز	ع و ال�"و	ج، و ه<ا 

   .�مات وهي الأف"اد، ال�ل�ل ال�اد= و الع�ل�اتAالإضافة إلى العOاص" الXلاثة ال0اصة Aال�1	ج ال��
	قي لل0
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  :ت�ه��

اف� مع 'ق�ة %ي، و لا غ�ى ع  الإعلان �ي ی��و	�الإعلان أح� الع�اص� ال�ئ���ة لل�
	ج ال��ع� 

الأخ�: لل+ص+ل إلى ت9ق�8 الأه�اف ال��5+دة و ال�ي هي ت�ه�ل إ�-ال  يال��+	قال��و	�ي و ع�اص� ال�
	ج 

  .ال�لع و ال?�مات إلى م  ��9اجها م  ال���هل>� 

في م?�لف ال+سائل الإعلان�ة ف�ح أمام ال�Gس�ات ال�?�لفة م�الات واسعة لل��+ و إق�9ام  إن ال�C+ر و ال�ق�م

  .ال>��N م  الKل�ان و الأس+اق ال�ي �انL غ�� مع�وفة م  قKل

 ،Oهل���ج و ال���ب�  ال QRوج+د وس�لة فعالة ت� Sور�Tلل�لع و ال?�مات جعل م  ال ��K<ا أن ال��+ع ال�ك

س�?�ام الع�ی� م  ال+سائل و الأنC5ة ال�ي ت9ق8 ع�ل�ة الإت-ال ب�  ال���هل>�  و ب�  لXلW Oه�ت ال9اجة لإ

  .ال�����  و ال�+زع�  ألا وهي الإعلان

في هXا الف-ل إلى الإعلان م  خلال أرRعة مKاح]، ح�] ت�اول�ا في ال�9K] الأول تع�	Z  س+ف ن��Cق 

ف��اول�ا ف�ه ال+سائل الإعلان�ة '�?�لف أن+اعها، و ی�رس  الإعلان أه�افه، وWائفه وأن+اعه، أما ال�9K] الNاني

ال�9K] الNال] ت-��` الإعلان م  خلال ت-��` الإعلان، و م�احل ن�اح ع�ل�ة الإعلان 'الإضافة إلى 

و في الأخ�� ال�9K] ال�ا'ع الS+�9� SX على الع+امل ال�Gث�ة في فاعل�ة  نa الف��ة ل�-��` الإعلان،+اال�

  .الإعلان
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 الإعلانماه�ة : الأولال���� 

لل+ص+ل إلى ت9ق�8 الأه�اف  ه، و لا غ�ى ع�ال��و	�يالإعلان أح� الع�اص� ال�ئ���ة لل�
	ج  �ع�     

إن . و ال�ي هي ت�ه�ل إ�-ال ال�لع و ال?�مات إلى م  ��9اجها م  ال���هل>�  ،ال��5+دة للأنC5ة ال��+	ق�ة

Cة ال��ار	ة و ال-�اع�ة و ال?�مات�ة ف�ح أمام ال�Gس�ات ال�?�لفة م�الات ال�C+ر و ال�ق�م في م?�لف الأن5

  .واسعة لل��+ و اق�9ام ال>��N م  الKل�ان و الأس+اق ال�ي �انL غ�� مع�وفة م  قKل

ك�ا أن ال��+ع ال>��K لل�لع و ال?�مات جعل م  ال�TورS وج+د وس�لة فعالة ت�QR ب�  ال���ج و     

ال9اجة لاس�?�ام الع�ی� م  ال+سائل و الأنC5ة ال�ي ت9ق8 ع�ل�ة الات-ال ب�   ال���هلO، لXلW Oه�ت

  .الإعلانوهي  إلا ال���هل>�  و ب�  ال�����  و ال�+زع� 

 �   الإعلانتع#"! : الأولال� ل

م  خلال ع�د م   للإعلانص+رة شاملة  إعCاء الإعلانول الع�ی� م  خ�Kاء ال��+	8 و خ�Kاء اح

  :م�هاال�ع�	فات 

 تأك��و ال�لع و ال?�مات و ت�و	�ها و  الأف>اروس�لة غ�� ش?-�ة ل�ق��`  هن'أ الإعلان�ع�ف  : 1تع#"!

  ."بها ب+اسCة جهة معل+مة مقابل اْج� م�ف+ع الإشادةو  حT+رها

����  على تع�	Z ع�لائه` ال��تق�K  �ال ��اع�ه+ ف  ال�ع�	Z ح�]  الإعلان أنX�� ف�ل�a �+تل� ی :2تع#"!

و 'عKارة  إشKاعهاوال?�مات ال�ي �ع�ض+نها ��ا �عاون ال���هل>�  في ال�ع�ف على حاجاته` و ��ف�ة  'ال�لع

 الإعلان�ةال�سائل  إذاعة أون�5  إلىم?�لف ن+احي ال�5اl ال�ي تGدS " � �+تل� ه+%في ن الإعلانن إف أخ�: 

ال�قKل الa�C  إلىم  اْجل س�اقه  أوخ�مات  أوال���+عة على ال��ه+ر 'غ�ض حNه على ش�اء سلع  أوال��ئ�ة 

  ." معل  ع�ها مGس�ات أو أش?اص أو أف>ار أوخ�مات  أول�لع 

 أساسال�S��5 على  إلىم  الKائع  ال�أث�� إلىع�ل�ة ات-ال ته�ف " الإعلان أنو	�: اْرم���ونغ :  3تع#"!

  .1"مةغ�� ش?-ي ح�] �ف-ح ال�عل  ع  نف�ه و ی�` الات-ال م  خلال وسائل الات-ال العا

ج�ع�ة  أوردتهفاقا ب�  ال�?�-�  في هXا ال��ال ه+ الSX تا الأك�Nال�ع�	Z  أنو ��s  الق+ل : 4تع#"! 

ال?�مات  أوال�لع  أو الأف>ار's+نه وسائل غ�� ش?-�ة ل�ق��` " الإعلانح�] ع�فL .الأم�	�sةال��+	8 

  "ب+اسCة جهة معل+مة و مقابل اْج� م�ف+ع

                                                 
     . 135ص ،2007،الأردن، ع�اندار ال�ازورS العل��ة لل��5 و ال�+ز	ع، ال-#و"ج و الإعلان ال-,ار*،: عة�'��5 عKاس العلاق، علي محمد رRا 1
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 �Kالإعلانو �ع� �ا الXال�ئ���ة الع�اص�ع�ى اْح� به  Z	ا ال�ع�Xقا لهKu ي و�	ج ال��و	
ی���
  الإعلان فإنلل�

  : خ-ائw هي  'أرRع الأخ�: ال�5اl  أوجهع  غ��ه م  

ح�] ی�` الات-ال ب�  ال�عل  و ال��ه+ر '�C	8 غ�� مKاش� 'اس�?�ام وسائل : اْنه جه+د غ�� ش?-�ة  - 1

ع  ال�Kع ال5?-ي الSX  الإعلانال�ادی+ و ال�لف
	+ن و بXلO �?�لف  ال�?�لفة �ال-9ف و ال��لات و الإعلان

  .ی�` ب+اسCة م��وRي ال�Kع الXی  ی�-ل+ن ش?-�ا 'ال��ه+ر ل�Kع ال�لع و ال?�مات 

  .مقابلق� لا ی�فع ع�ها  ال�يع  ال�عا�ة  الإعلانو هXا ���
  :ج� م�9دأ ی�فع ع�ه الإعلان - 2

  و ال?�مات  الأف>ار�XلO ت�و	ج  �s5ل إن�ات�و	ج ال�لع فقQ و لا �ق�-� على ع�ض و  الإعلان - 3

و �ع��K ه+ م-�ره و �?�لف بXلO  الإعلان�ف-ح ف�ه ع  ش?-�ة ال�عل  الSX �ق+م ب�فع ث�   الإعلان - 4

  .لا ��9د ف�ها م-�ر ال�عل+مات في ال>��N م  ال9الات  ال�يع  ال�عا�ة 

ت��هي ع�� ح� ت+ص�ل معل+مات م  �uف  ال��اْلة لا أنت-ال یG�� 'اع�Kاره ع�ل�ة ا الإعلانو ال����
 على 

'�ا جاء في ال�سالة و �ع�ل Kuقا لXلO الاق��اع فل�z ه�ف  إل�ه�ق��ع ال��سل  أنم  ذلO  الأه`لآخ� بل 

 إق�اعبل اله�ف الNاني ه+  الأس+اقال���هل>�  ع  Wه+رها في  إخKارج�ی�ة ه+ م��د م��ج ال�عل  ع  

 Oهل���ج'�5اء و اس�?�ام ال���ال O1ذل.  

   الإعلان أه�اف: ال� ل� ال
اني

   :للإعلانال��عارف عل�ها  الأه�افوم  اْب�ز 

  . م��ه�فة م�9دة أس+اق إلىال��اع�ة في تق��` سلع ج�ی�ة  - 1

 إق�اعو  إ'لاغتL�KN ال�
	ج ال��+	قي لل�Gس�ة م  خلال  أوال��اع�ة في تL�KN ص�ف مع�  في ال�+ق  - 2

  .ال-�فو ال+سCاء 'ال�
ا�ا و ال��افع ال��T��ة في ذلO أ��هل>�  ال���ه�ف�  ال�

   .ال�عل  ع�ها الأص�اف أوب�ع ال�لع  'أماك ال���هل>�   إ'لاغال��اع�ة في ال9-+ل على م�افX ت+ز	ع�ة و - 3

  .ت+ف�� ات-ال م���� مع ال���هل>�  ال���ه�ف�  ح�ى في حالة ع�م ت+ف� رجل ال�Kع  - 4

  .و م
ا�ا ال?�مةو تق��` اس` ال�Gس�ة  إب�ازه م  �ه�� ال�C	8 ل�جل ال�Kع و ت��sت� - 5

6 -  Sال9-+ل على فعل ش�ائي ف+ر.  

  .ال�5ائ�ةق�اراته`  تأك��م�اع�ة ال���هل>�  في  - 7

  .ال��اع�ة في ت+س�ع ال9-ة ال�+ق�ة  - 8

                                                 
  .18ص ،2003، ، الأردنن، ع�ادار وائل لل��5 و ال�+ز	ع ،م�خل ت ��قي -الإعلان:  أح�� شاك� الع�u  S�sاه� م�9  الغالKي، 1
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مع��ة  لأص�افء ال���هل>�  القائ��  ت>�	z ولا أوتغ��� م�+ل و ات�اهات و سل+ك ال���هل>�  ال��9�ل�   - 9

  .ففي ت9ق�8 مNل هXا اله� لإ'لاغي الإعلانال�X���S و  الإعلانو  لإق�اعي الإعلانو ��اه` 

 لأولخل8 قCاعات س+ق�ة ج�ی�ة  أو الإعلان�ةف�ح آفاق ج�ی�ة لأس+اق ل` ت>  قائ�ة قKل ت+ج�ه ال9�لات  - 10

  .م�ة

على ح-ة  ال�أث��تع+	~  إلىته�ف  الإعلان�ة���Nا م  ال9�لات  نأم9اولة م+اجهة ال��اف�ة ح�]  - 11

م-�` ل�Xب م��هل>�  ج�د  الإعلاناْنه في حالة �+ن  أSال��اف��   إعلاناتال�Gس�ة م  ال�+ق الSX ت�9ثه 

  .آخ�  إلىم  م��ج  أو أخ�:  إلىال���هل>�  'ال�9+ل م  علامة ت�ار	ة  إغ�اءت9اول  الإعلاناتفإن ���Nا م  

ال���هل>�  على الاس�ع�ال 's5ل یGدS  إغ�اءت9اول  الإعلانات'ع~  أنز	ادة اس�ع�الات ال���ج ح�]  - 12

  .ز	ادة ���ة الاس�هلاك ال>ل�ة م�ها  إلى

مع%` ال����ات لها م+اس` ش�اء اْو ف��ة اس�?�ام  أنز	ادة ال��Kعات في م+س` ان?فاض الCلa ح�]  - 13

  .على م�ار ال��ة  عال�X��� 'ال�ل أوالCلa  إثارة الإعلاناتل ���N م  �Kuع�ة و لل�غلa على ذلO ت9او 

م9اولة ت-�	Z سلعة  أواله�ف ال�Kاش� ل�z ب�ع  أنخل8 ص+رة ا��اب�ة على ال�Gس�ة فعلى ال�غ` م  - 14

أع�8 م  م��د ت-�	Z م��ج م  خلال ب�اء ص+رة ا��اب�ة  إلىال�Gس�اتي یXهa  الإعلانخ�مة مع��ة فإن  أو

 أ�Tا إن�اال�اس و ت+��u علاقة ال�Gس�ة ل�z فقQ 'الع�لاء ال9ال��  و ال��9�ل�  و  أذهانال�Gس�ة في  ع 

  .1و العامل�  و ال��ه+ر 's5ل عام  الأسه`مNل ال�+زع�  و ال�+ردی  و ح�لة  'إ�uاف

  الإعلانو;ائف : ال� ل� ال
ال�

م��+عة وعلى نCاق واسع ت?�م �ل  �ق+م ب+Wائف الإعلانيفإن ال�5اl  الإعلانوWائف  إuارفي 

  :  2الآتيم+زع�  على الs5ل  إلىم��هل>�   إلىالع�ل�ة ال��+	ق�ة م  م����   أ�uاف

م  وراء  الأرRاحال����ات لغ�ض ب�عها و ت9ق�8  إن�اجال�����  هي  أه�افم   إن: Aال?@�ة لل�?-,�<- أولا

ی
	� م  ع�د الع�لاء الXی  ی�عامل+ن  أنs5ل مKاش� فعل�ه �ان ال���ج ی�عامل مع ال���هل>�  ' فإذاتلO الع�ل�ة 

�a�s ثقة هGلاء في ال�عامل مع م���اته و ت��5ع ب�عها  أن�ان ع  �u	8 وسCاء فعل�ه  إذامعه و 

  :لل�����  ���Nة م�ها  الإعلان�ق�مها  ال�يلل���هل>�  و ال?�مات 

ه�ا : ی���ها ال���ج ی�` '�C	ق��  ال�يال����ات تع�	Z ال���هل>�  ' إن: ال-Dف�# في تEال�ف ال-Dز"ع - 1

جه+د م��وRي ال�Kع  أSو ت>ال�ف ال�Kع ال5?-ي  الإعلانو ال�Kع ال5?-ي فل+ قارنا ب�  ت>ال�ف  الإعلان

                                                 
  .154ص  ساب8، م�جع '��5 عKاس العلاق، علي محمد رRا�ع�ة، 1
      .27، صساب8 ع، ال��ج شاك� الع�S�s  �، أح�uاه� م�9  الغالKي 2
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في وقL واح�  الأش?اصاْك�K ع�د م   إلى الإعلان�ةتC+ر وسائل الات-ال وس�عة وص+ل ال�سالة  أنك� ل�ا أل�

  .��اه` في ت+ف�� ت>ال�ف ال�+ز	ع الإعلانياl ��اه` في �+ن ال�5

 الإعلانيح�] انه لا ب�یل لل�5اl  :و ال-�@�?ات في ال�?-ج الإضافاتتع#"! ال�@-هلA >�E@#عة ع<  - 2

تق+م بهXه ال�ه�ة مNل  ال�ي الأخ�:  'الإج�اءات ق+رنLال�عل+مات ل+  إ�-الaK س�عة للق�ام بهXه ال�ه�ة '�

  .م��وRي ال�Kع

3 - Iف�Jلفة  تKالإن-اج  : lالإعلاني��اه` ال�5ا  Oذل SدGعات ح�] ی�K�ادة ال	8 ز	�u  ع OلXالق�ام ب'

  .ت?ف�~ �لفة ال+ح�ة ال����ة إلىم  ال���ج وذلO یGدS 'ال����ة  الإن�اجز	ادة  إلى

لاْن  's5ل ���K في ت�ه�ل مه�ة م��وRي ال�Kع الإعلاني��اه` ال�5اl :  م@اع�ة و تN,�ع م?�وMي ال��ع - 4

 الإعلانم��وRي ال�Kع و �XلO ��اه`  أمام للإق�اعسه+لة  أك�Nال���هلO  أصKح�s+ن ق� مه� ال�C	8 و  الإعلان

وهي تع�ض تلO  للإعلاناتی�عامل بها 'ع� م5اه�ته  ال�يفي ز	ادة ثقة م��وب ال�Kع ب�ف�ه و 'ال����ات 

  .ال����ات و ت��9ث ع  م
ا�اها و ف+ائ�ها

یKقى ه�ف ال���هلO ه+ ال9-+ل على ال���ج ال��اسa في ال
مان و ال�sان : ل�@-هلA>�Eال?@�ة ل - ثان�ا

 lة فان ال�5ا�ه�ه الXو ت�ه�لا له  �Kاس��ائف  الإعلانيالW+ال�ي�ق+م 'الع�ی� م  ال  Oهل���م  خلالها ��� ال

  'ال����ات ال�عل  ع�ها  أوسععلى درا�ة اْك�K و  أصKحاْنه ق� 

  s�� ائد 'ع~ و ن�9 أنو ه�اWة  الإعلان فوKال��'Oهل���لل:  

ال��اسKة م  ب�   وه+ ان�قاء ال����ات aخ�ار صع أمامال���هلO  أن:اتال�?-,ت@ه�ل مه�ة الاخ-�ار ب�<  - 1

�9-ل عل�ه م  معل+مات و ب�انات و  ال>��Nة م  ال����ات ال�+ج+دة في ال�+ق وع  �u	8 ما الأن+اع

  .ال���ج ال��اسa ه�ة اخ��ارم+اصفات ال����ات ت�هل عل�ه م

ال���هل' O�sان وزمان ال���ج ووقL ال9اجة  'إ'لاغ�ق+م  الإعلانيال�5اl  أن: زمان ومRان تDاف# ال�?-ج - 2

  .اْقل و 's��ات ���Kة 'أسعارمع��ة  أم�sةفي ال9-+ل على ال�لع م   الإعلانو ���ف�� ال���هلO م   إل�ها

's5ل م���� ب�ق��` ن-ائح مف��ة ت�اه` في ت?ل�w  الإعلان��اه`  :تTو"� ال�@-هل�A Sهارات مف��ة - 3

 aم  م�اع Oهل���ةال��N�.  

  

  

 �  أنDاع الإعلان :ال#اAعال� ل
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ع�ی�ة في ض+ء م��+عة م  ال�عای�� و ال?-ائw  أن+اع إلى الإعلان�ق�`  أن��s   الأم�في حق�قة 

  s�� اXق�ة ع�ی�ة م  وجهة  أن+اع إلى الإعلان�ق�`  أنو به	ائف ال��+W+أون%� ال  Xم  وجهة ن%� م�اف

  .ال�+ز	ع

  :م< وجهة نV# الD;ائف ال-@D"ق�ة الإعلانأنDاع  - أولا

ال��ی�ة ال�ي ل` ��8K لها وج+د في ال�+ق ال����ات الSX ی�عل8 ب��+	8  الإعلانوه+ : ال-عل��ي الإعلان- 1

فة و ت و اس�?�امات ج�ی�ة ل` ت>  مع� ه�ت لها اس�ع�الاW ال�يالق���ة ال�ع�وفة م���ات  أوم  قKل 

ما ��هله  م   أوال��ی�ة ال���ج �عل` ال��ه+ر خ-ائw  أنه+  الإعلانوو�Wفة هXا ال�+ع م   ،لل���هل>� 

  .1 فال�ع�و لل���ج خ-ائw ج�ی�ة 

ه+ر و فة لل��و ال�ع�  ال�Gس�ات أو الأف>ار أوال?�مات  أوو ی�عل8 'ال�لع :  الإخ�ار*  أو الإرشاد* الإعلان- 2

 ةو�Wفw و م�ى و ت�ل? أی -ل+ن عل�ها وم  لا �ع�ف+ن ��ف �9 أو�ع�ف ال�اس حقائ8 �اف�ة ع�ها   لا ال�ي

 'أقلت��� له ال9-+ل على ال5يء ال�عل  ع�ه  ال�يال��ه+ر 'ال�عل+مات  إخKارفي  الإعلانهXا ال�+ع م  

ال��ه+ر في ��ف�ة  إلى الإرشادح و ال�- إس�اء�فقات و �XلO �ع�ل على ال 'أقلجه� و في اْق-� وقL و 

  .حاجاته م  ال?�مات  إشKاع

مع�وفة �Kuع�ها و  أف>ار أوخ�مات  أوالSX ی�عل8 '�لع  الإعلاناته+ ذلO ال�+ع م  : ال-�KZ#*  الإعلان - 3

   .خ-ائ-ها لل��ه+ر 'ق-� ال�X��� بها

ال�لع و ال?�مات و ذلO ب�ق��`  ن+ع مع�  م  أوه+ الSX �ع�ل على تق+	ة ص�اعة ما : العام الإعلان- 4

��ج و �XلO �ع�ل على �تق+	ة ال-لة ب��ه` و�R  ال إلى أف�ادهب�   إذاع�ها أوب�انات لل��ه+ر یGدS ن�5ها 

و �ع�ل على تق+	ة و 'ع] الNقة ف��ا ی�عل8 ب�+ع . ال��ه+ر أذهانت+ل�ت في  ال�يال?ا�uة  الأف>ارت-�9ح 

 �Kاْح� مع�  م  ال�لع و ال?�مات و �ع�a��5ك  ال�يالعلاقات العامة  أسال��داد م  خلالها ج�+ر الفه` ال
ت

  .م  خلال سلعها و خ�ماتها و ال��ه+ر العام ال�Gس�ة ب�  

Wه�ت م���ات  ال�يال?�مات ذات ال���
 الق+S في ال�+ق و  أوو ی�عل8 'ال�لع : ال-?اف@ي الإعلان - 5

ت�افz سلعا و خ�مات مع�وفة في ال�+ق و تع�ل  ال�ي�ی�ة م�اف�ة لها و �XلO ال�لع و ال?�مات ال� أخ�: 

ت>+ن م�>اف�ة ن �s+ن ال��افz ب�  سلع و خ�مات أ الإعلانو �l��5 في هXا ال�+ع م   ،ن ت9ل م9لهاأعلى 

 �Nال و ال�وف الاس�ع�W و wها م  ح�] ال?-ائTة مع 'ع	في ال�+ع و م��او.  

  :م< وجهة نV# م?افZ ال-Dز"ع - ثان�ا

                                                 
1  S�sشاك� الع� ��ي، أحKاه� م�9  الغالu ،  23-  20م�جع ساب8، ص ص.  
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  :أ�Tا وهي أن+اعخ��ة  إلى الإعلانق��` ��s  ت

ت+زع في  ال�ي'ال����ات الSX ی�عل8  الإعلانه+ ذلO ال�+ع م  : ال-,Tئة  إعلان أو ال��لي الإعلان - 1

لل���هل>�  ال�هائ��  الXی  �ق�C+ن تلO ال��Cقة و ت��?�م ف�ه  الإعلان�ةم�Cقة م�9ودة ح�] ت+جه ال�سالة 

  .ال�9ل�ة  الإذاعةغCي تلO ال��Cقة مNل ل+حات ال�Cق و دور ال����ا و ت ال�ي الإعلان�ةال�سائل 

م����  آخ�	   إلىتKاع  ال�ي الإن�اج�ة'ال�لع  الإعلانو ی�عل8 هXا ال�+ع م  : الف?ي أو علان ال?اعيالإ - 2

ن أل  's+ن ع�لائه مع�وف�  و	���Cع ال�ع الإعلانو ی�-ف هXا ال�+ع م   إن�اج�ة أغ�اضلاس�?�امها في 

لها علاقة  ال�يوسائل ال��5  أوی�	�ها ب�ف�ه  ال�ي الإعلان�ةی�-ل به` 's5ل مKاش� م��?�ما ال+سائل 

ت5�ل  الإعلان�ةت>+ن ال�سالة  أن الإعلان'اخ�-اصه` �ال��لات الف��ة و ال�ه��ة و ی�+جa في هXا ال�+ع م  

   .الإعلان�اعة ال�+جه له` هXا یه�` '�ع�ف�ها رجال ال- ال�يتغCي ج��ع ال�عل+مات الف��ة  أو

تKاع لل���5	  الXی  �s+ن ه�ف ش�ائه` ه+  ال�يی�عل8 'ال�لع  الإعلانهXا ال�+ع م  : ال-,ار*  الإعلان - 3

ت+ف� له`  ال�ي الإعلان�ةال�سالة  إلىو ��9اج+ن  الأرRاحب+اس�Cه` لغ�ض ال��اج�ة بها وت9ق�8  أخ�: ب�عها م�ة 

ل�K	� ال�Kاش� و ا الإعلان ی�اج�ون بها و ���?�م هXا ال�+ع م   ال�يع  ال�لع  ��9اج+نها ال�يال�عل+مات 

  .�لات ال��?--ة �ال

ال����ات ال�ه�ة ال+اح�ة '�عل+مات ع   أص9اب'?�مة  الإعلانی�عل8 هXا ال�+ع م   :ال�ه?ي  الإعلان - 4

 الأدو	ةع   إعلاناتم   للأKuاءو ل>�ه` ی+ص+ن '�5ائها و مNال ذلO ما ی+جه  'أنف�ه`لا ���?�م+نها  إلى

ت��5  ال�يهي تلO  الإعلانح�ى ی+ص+ا ال��ضى '�5ائها و اس�?�امها و ال+سائل ال��اسKة ل��5 هXا ال�+ع م  

  .ب�  ال�ه���  ال�?�-�  �ال��لات الف��ة و العل��ة ��ا ��s  اس�?�ام ال�سائل ال�K	��ة 'sفاءة في هXا ال���ان 

 ل الإعلان�ةالDسائ :ال
اني ال����

هXا  في ، والع-�ال+سائل الإعلان�ة م�ع�دة وم��+عة و هي في تC+ر م���� مع تC+ر ت>�+ل+ج�ا 

 [9K�?�لف أن+اعها ىن�ع�ض إلس+ف ال�وسائل الإعلان '.  

ال�عل  إلى م��قKلها  م�سلها وه+ الإعلان�ة م هي الق�+ات ال�ي ت��قل ع  �u	قها ال�سالة  الإعلان�ة أوال+سائل 

  .ه+ ال���هلOو 

  :  و	�s  ت-��ف وسائل الإعلان إلى الأن+اع  ال�ال�ة 

  

  الDسائل ال�ق#وءة: ال� ل� الأول

  :ال�ف أو ال,#ائ�- أولا
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تKCع  ل-�9فة أو ال��	�ة هي إص�ار �S+�9 علي أخKار ومعل+مات و�علانات، وعادة ماا: تع#"! ال�ف - 1

 �Nأن ت>+ن ال-�9فة ص�9. علي ورق زه�� ال  s�ع�ا فة عامة أو م�?--ة، وق��+Kت-�ر ی+م�ا أو أس.  

  :  ال�فالإعلان في مTا`ا وع�Dب  - 2

ذات تأث�� هام على ال��اه�� شأنها شأن غ��ها م  وسائل ال-9ف تع��K : في ال�ف الإعلانمTا`ا  1- 2

  : 1یليالات-ال ال��اه��S ول>�ها ت���
 ع  غ��ها م  ال+سائل '�ا 

تل�Kة م  ح�] ص�ورها 's5ل ی+مي وتع��K م-�را ح�ا م�ای�ا للأح�اث س�	عا إضافة أس�ع وسائل الإعلام -أ

  .إلى �+نها وث�قة تار	?�ة للأح�اث

أك�N وسائل الإعلام م�اسKة ل���ع ال�+اض�ع  أS ت�+ع م+ض+عاتها س+اء �انL س�اس�ة، اق�-اد�ة اج��اع�ة - ب

 وت�ف�ه�ة 

  .ال�>�ار أ��� وسائل الإعلان م�ونة ح�] �عCي ف�صة -ج

ح�]  الأع�ال وغ��ه`ال��ار وال�+Wف�  وال�9ف�  ورجال  ال�اس م�ه` م?�لفة م ف�ات  إلىت+جه ال-9ف - د

  . الإعلاميالع�ی� م  م�الات ال�5اl  ك+س�لة في اس�?�ام ال-9فالف�صة في  ت
داد

  : في ال�ف الإعلانع�Dب  2- 2

لف��ة u+	لة في ال��
ل لXا فإن ف�صة ال�ع�ض للإعلان بها  الاح�فا�فال-9ف عادة لا ی�` : الع�� الق-�� -أ

  .2م�ات أخ�: تقل

ال�+م�ة ال�ار	ة �L�5 ان�Kاه القار� و	Kع�ه ع  ال����
 على  الأح�اثاح�+اء ال-�9فة على ال>��N م   - ب

  .ال-�9فةال�+ج+دة داخل  الإعلانات

  :في ال�ف  الإعلانات أنDاع - 3

هي الإعلانات ال�ي ت��5 في ال-�9فة  's5ل ی+مي و	�+قعها القار�  و	ق�اها  و  :إعلانات الأبDاب ال
اب-ة 1- 3

كل�ا  قام '�5اء  ال-�9فة  مNل إعلانات ال�+�Wف  والإعلانات  ع  العCاءات وال��اق-ات  والإعلانات ع  

  . 3ال
واج وال��اح وال�هاني  وغ��ها 

 : الإعلانات ال-�#"#"ة 2- 3

sش X?ة ح�] لا ی�رك القار�  في ب�ا�ة  وهي الإعلانات ال�ي ت�	�	إعلانات أنها الأم�ل مقالات ت�9  

 .بل ت?�لQ  مع ال�ادة ال��9	�	ة  ال�ي تق�م  للقار� 
                                                 

    .256ص  ساب8، م�جع ، علي محمد رRا�ع�ة،'��5 عKاس العلاق 1
  .238 ص، 2002 ،ة، الإس��sر	ال�امع�ةال�ار ، الإعلان: ال���إس�اع�ل  2
  .160-159 ص ص، ساب8 م�جع ،علي محمد رRا�ع�ة،'��5 عKاس العلاق 3
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  :إعلانات ال�@احة3 - 3

داخل  إuار ن��
ها و	�` ت�9ی�  ح�`  أوال�ي ت��5 على ه��ة ت-���ات م�9دة 's5ل  الإعلاناتوهي 

القار�   إنهXه الإعلانات ت+ضع '�انa  ال�+اد ال��9	�	ة  ح�]  أن� ون�� ف�ها ع  �u	8 ال����� الإعلان

ل��ع�` العلاقات  أوت�ار	ة   لأغ�اضی�ع�ض لها ع�� ق�اءته  لل�+ض+عات ال�?�لفة  وت5�ل  ما ی��5ه ال�ع�+ن 

 .مع ف�ات مع��ة  م  ال����ع 

  : ال��لات ال�K#-Nة 4- 3

ف�ه �ل ال�لع ال�عل   مع��ا ت��5كه�فا  إعلان�ة واح�ة ت9ق8ة ف>�  ال�عل��  ح+لم   وف�ها یل�قي ع�د 

  .ال����ات ت��ج هXهع�ها أو ال�Gس�ات ال�ي 

 :ال�,لات- ثان�ا

الق�اء �?�لف 'اخ�لاف  '��ه+ر مع�  م ت9%ى  ال�KC+عة ال�ي الإعلان�ةوهي ال+سائل : تع#"! ال�,لات - 1

ال�-+رة ال�+ض+عات  الع�ی� م  ال��لات على ة تS+�9 إل�ها وعاد ن+ع ال��لة وم�9+	اتها والف�ة ال�+جهة

w-ل>ل م+ض+ع م   به�ف تق��` ت9ل�ل وال�9ق�قات والق �N+ض+عاتوتف-�ل أك�لة  ت?�لف  .ال��فة ال�Wإن و

ع  و�Wفة  ال-�9فة  فهي لا تع�ى ب��5 الأخKار ال�+م�ة  و�ن�ا لها  و�Wفة س�اس�ة  أو اج��اع�ة  أو دی��ة  

س�+	ة،   أوشه�	ة   أوالKا  ما ت>+ن  ال-9ف ی+م�ة   أما ال��لات  فغالKا  ما ت>+ن أسK+ع�ة تق+م بها،  وغ

  ��Cلات شأن  خ��ة  مق��نة  إذولل��قة  عل	�C'  +ض+عات�8 في معال�ة ال�ال>افي ل�ع  Lی�+ف� ل�یها ال+ق

  . 1او	  وال-+ر  وال�س+م والأل+ان'الف  ال-9في  والاه��ام  الإن�اني  مع الاس�عانة 'الف�+ن  ال�9یNة  �الع�

  :الإعلان في ال�,لاتمTا`ا وع�Dب  - 2

 :في ال�,لات الإعلانمTا`ا  1- 2

 ان�قاء ج�ه+ره ال�عل  ع ،  وهXا ��اع� الق�اء أك�N خ-+ص�ةم�9د م   ن+ع ىن+عها إل�ان  أ�ات��ه ال��لة  -أ

  .'�C	قة أك�N دقة

ت�ف+ق ع  ال-9ف ال�ي غالKا ما ت��?�م الأب�~ والأس+د في  اس�?�ام الأل+ان وال-+ر وهXا ما ��علها - ب

  .الإعلان

 .ال��لة تق�أ عادة في وقL ال�احة وRال�الي الإعلان �ق�أ 'إمعان اك�K -ج

ت���
ا ال��لات 'C+ل ع��ها ال��Kي  ح�] تKقى ف��ة  u+	لة  '9+زة القار�، م�ا  ی
	�  م  اح��ال الاuلاع  - د

  .  الإعلانات ف�ها على  ما  ه+  م�5+ر  م

                                                 
1
  .264-263ص  ص، ساب8 م�جع ،علي محمد رRا�ع�ة،'��5 عKاس العلاق  
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Kuاعة ال��لة عادة أفTل م  Kuاعة ال-�9فة ال�+م�ة لأن ال+قL ال�?-w لKCاع�ها أوسع فهي غ�� -ه

  .م�تCKة 'الأخKار ال�+م�ة

  :ع�Dب الإعلان في ال�,لات  2- 2

  .إن ��Nة الإعلانات ال�ي ت��5 في ال��لة ق� تGدS إلى ع�م الان�Kاه م  جانa القار� لKع~  م�ها  -أ

  . ضعف ال��ونة إذ ی�+قف Wه+ر الإعلان في ال��لة على وقL ص�ورها وهXا �أخX وق�ا u+	لا - ب

 .ارتفاع �لفة الإعلان في ال��لات مقارنة 'ال-9ف -ج

  :ال�#"� ال��اش#-ثال
ا

�ع�ل على إ�-ال رسالة إعلان�ة مKC+عة و م�9دة  الاس�?�امهXا الأسل+ب شائع  :تع#"! ال�#"� ال��اش# - 1

ت>+ن ال�سالة الإعلان�ة على شsل رسالة دع+ة ل�5اء سلعة أو ت���Rها، أو  س+ق م�9دة ب�قة، و غالKا ما إلى

  .م  ال?�مة أو ال�5ار�ة في ن5اl ت�ارS  الاس�فادة

 w?5عل  إ�-الها إلى ال�ال �	عات ی�+KCة، أو أ�ة م+اد و م	+Cل ن�5ة أو مsأو ق� ت>+ن ال�سالة على ش

ق� ت��اخل و ت?�لQ في  ال�يو ه�ا ی�Kغي ال����
 ب�  ع�د م  ال�-Cل9ات . �� عل�هال���ه�ف به�ف ال�أث

  :مNل ال�ع�ى مع الإعلان ال�Kاش�

ه+ شsل م  أشsال الإعلان ی+جه مKاش�ة إلى م��هل>�  م�9دی  عادة 'ال�K	�، أو م  : الإعلان ال��اش# -أ

  .أو 'أS وس�لة أخ�:  ءال�Kع، ال+�لاخلال رجال 

ن�سلها 'ال�K	�  يأS ن+ع م  أن+اع الإعلان ال�Kاش� الSX ی�سل أو یKع] 'ال�K	�، فال��5ة ال�: ال��اش# ال�#"� - ب

ل>  نفz ال��5ة إذا ما ت` ت+ز	عها م  ب�L إلى ب�L م  قKل ج+ال، أو  ".مKاش�ب�	� "إلى ش?w م�9د ه+ 

  .و ل�z ب�	� مKاش�" اش�إعلان مK"الSX ��ل` 'ال�� إلى م��هلO م�9�ل ، م  قKل رجل ال�Kع ،ه+ 

هي أ�ة �u	قة م  �uق ال�Kع ی�وج لل�لعة ف�ها م  خلال الإعلان، و : ال ل��ة ال�#"�`ة ال�عل< ع?ها -ج

�	�Kم  خلال ال Oهل���ها الKلC� .ب�ع ش?-ي Sأ  �Tه لا ت�Xع ه�Kقة ال	�u فإن . إن Oو ب�اء على ذل

 اس�?�امالة ال�K	� ال�Kاش� إلى وس�لة الإعلان، و إن�ا إلى لا ���5 ��ا في ح" الCل�Kة ب+اسCة ال�K	�"م-Cلح 

  . و ال��لات ال-9فأS م  ال+سائل ال�لائ�ة، خ-+صا ال�K	� ال�Kاش�، و 

  :مTا`ا وع�Dب ال�#"� ال��اش# - 2

  :في ال�#"� ال��اش# الإعلان مTا`ا 1-2
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ف ح�a ال���+عات ال���ه�فة م  ال�عل  أن ی�+ع رسال�ه الإعلان�ة '�9] ت?�ل 'اس�Cاعة: الان-قائ�ة -أ

أS أن ال�عل  في ال�K	� ال�Kاش� ی��قي ع�لاءه . الع�لاء ال��9�ل�  مع حاجة �ل م��+عة و �Wوفها ال?اصة

  .و ی+جه له` رسال�ه الإعلان�ة" ال�+ق ال���ه�فة" ال��9�ل�  

  . s5ل ح�K�ا ی�اه م�اسKاال�عل  أن ��sف رسال�ه الإعلان�ة م  ح�] ال��9+: و ال 'اس�Cاعة: ال�#ونة - ب

 ت، '�عل+ماال+�لاء ال��9�ل� ،م  خلال ال�K	� ال�Kاش� ����Cع ال�عل  ت
و	� ال���هل>�   :واف�ةمعلDمات  -ج

  .غ�� مق�� '�9
 أو وقL الإعلان،فال�عل  ه�ا، ل�z ��ا في . واف�ة ع  ال?�مة

ن في ال-9ف و ال��لات و الإذاعة و ت>+ن ال�>لفة ال���Kة أقل '��Ns م  ت>ال�ف الإعلا: ال-Eلفة - د

  .ال�لف
	+ن 

  .��s  رص� ن�ائج ال�K	� ال�Kاش� في حالة ال�+ز	ع في م�ا8u م�9دة و معل+مة:  رص� ال?-ائج - ه

  :ال�K	� ال�Kاش� �عاني م  'ع~ ال�5اكل و ال-ع+Rات مNل : الإعلان في ال�#"� ال��اش# ع�Dب 2-2

ت�عامل بهXه ال�C	قة م  مs5لة ال9-+ل على ق+ائ` ب�	��ة  ال�يل�Gس�ات تعاني ���N م  ا: القDائd ال�#"�`ة-أ

فالق+ائ` ق� ت>+ن مsلفة، أو ق� لا ت�T�  'الQKT . 'أس�اء و ع�او	  الXی  ت�	� ت+ج�ه ال�سالة الإعلان�ة إل�ه`

قة ، أو أو ق� �9-ل على ع�او	  لا ت>+ن دق�. معل+مات دق�قة ع  خ-ائw الأش?اص ال��رج�  على القائ�ة

  .أنها تغ��ت ول` ��Cأ تع�یل عل�ها وف8 ذلO، وفي الغالa �-عa ال9-+ل على ق+ائ` ب�	��ة ن+ع�ة

في الغالa لا ت�T�  إعلانات ال�K	� ال�Kاش� م+اد ت�9	�	ة أو ت�ف�ه�ة ت?فف م  تأث�� : مقاومة ال�@-هلS- ب

إل�ها م  خلال  الان�Kاه��a أن ت9ف
 أو ت��N  و ب�اء على ذلO، فإن إعلانات ال�K	� ال�Kاش�. ال�سالة الإعلان�ة

 aا أم� صعXها، و هR+'ال�رجة الأولى على ب�اعة  .ج�اص�اغ�ها أو أسل ��اش� �ع�K�ال �	�Kإن ن�اح إعلانات ال

ال-�اغة، ال�-��` و ال��9+:، و غالKا ما �قاوم ال���هلO ال��9�ل الSX ���ل` إعلانات ال�K	� ال�Kاش�، ال>` 

أو إذا . خ-+صا إذا �انL م-��ة 's5ل س�ئ" ت�اوزا عل�ه"ها الSX ی�هال عل�ه لأنه ق� �ع��Kها الهائل م�

حXرت ج�ع�ات ح�ا�ة ال���هلO ال�عل��  م  وضع  الأخ��ةو في الآونة . كانL ال�سالة الإعلان�ة غ�� مهX'ة

w?5قة م  الKة م��Cه` إلا 'ع� ح-+ل م+افقة خ�اء الأش?اص على ق+ائ�أس.  

الق+ائ` أشsال م��+عة،م  الCKاقات إلى  ی�?Xال�K	� ال�Kاش� :شRال ال�-?Dعة لل�#"� ال��اش#الأ- 3

)catalogue (الsه الأشXال�ي ت�ألف م  م�ات ال-ف9ات، وم  أب�ز ه:  

  ع�ة�Kال�سائل الsales letters  

  اقةCKالpostcards  

  ات	+C�الfolders  
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  ال>�اساتleaflets 

  اتK��<الbooklets  

  +جات ال>�الcatalogues  

  إص�ارات داخل�ةhouse organs  

  الDسائل ال@�ع�ة: ال� ل� ال
اني

  :الإذاعة- أولا

الإخKار	ة والNقاف�ة وال�عل���ة وال��ف�ه�ة وغ��ها  الان�5ار ال��%` وال�ق-+د لل�+ادهي : الإذاعةتع#"!  - 1

 – 1ال�ادی+ –ال��Xاع  الاس�قKال وه+ ب+اسCة جهازواح�  ال�قاuها في وقL ب+اسCة الإذاعة ل��`

 :الإذاعةالإعلان في  Tا`ام - 2

 :مTا`ا ت#جع إلي اس-�Jام الDت 1- 2

ففي ال�سالة الإعلان�ة ال�Xاعة ��s  الاس�فادة م  ال-+ت الS�5K الSX ��اه` في الإق�اع، فلا شO م  

 .أن الاس�ع�اض ال-+تي وال�+س�قي �أخXان مsان الأل+ان وال-+رة

  :��hعة الاس-�اع إلى ال#ادیD مTا`ا ت#جع إلى 2- 2

إن الاس��اع إلى ال�ادی+ عادة ت>اد ت>+ن عال��ة،  وه+ ما �ع�ي إن الإعلان في ال�ادی+ �-ل إلي �ل 

  .ف�ات ال��ه+ر على اخ�لاف م��+	اتها

  :ال�#امج الاس-فادة م< إلىمTا`ا ت#جع  3- 2

علانات ال�ي ت�+لى إذاعة ت��Nل�ات و	�` ذلO ع  �u	8 رQR الإعلان ب�Kنامج مع�  مNال ذلO تلO الإ

  .ش�قة أو ب�امج خاصة تL9 رعای�ها

  

  

  .ال�@احة ب�لا م<اس-�Jام الDقi  إلىمTا`ا ت#جع  4- 2

  :الإذاعةفي  الإعلانع�Dب - 3

ال�ادی+  أث�اء  تأد�ة ع�ل 'ع��ه �الق�اءة  او ق�ادة  ال��ارة أو ت�ت�a ال��
ل   إلىی�` الاس��اع   ك��Nا ما 1- 3

  .للإعلانع�م  الان�Kاه  إلىق� یGدS  الSXمع�اه  ع�م ال�ف�غ   وهXا

                                                 
1
  .241ص ساب8، ع، م�ج إس�اع�ل ال���  
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لل�+ز	ع في  الأدنىمقابل  ال�9  –في ع�د ال����ع�   أدنىح�  لأSل�z ل�: ال�عل   في ال�ادی+  ض�ان  2- 3

في  مC9ة   إعلانهیXاع ف�ه  الSXفي نفz ال+قL   أخ�: ش�ی� على مC9ة  'إقKالفق�  �فاجأ ال�عل   - ال-9ف

  .��ةمع

 ال�لعة وشsل ال���ج مNل ص+رةع   الإعلان�ةاس�?�ام 'ع~ الع�اص� الهامة في ال�سالة  إمsان�ةع�م  3- 3

  .'ال�9�ة الغلاف وال�ع��K أوالعK+ة 

 الDسائل ال@�ع�ة ال�#"ة:  ال� ل� ال
ال�

  :ال-لفD"Tن - أولا

ما ق+رن 'ال+سائل  عه�ه إذا ` ح�اثةالإعلان�ة رغان�ح ال+سائل  ال�لف
	+ن م �ع��K : تع#"! ال-لفD"Tن  -1

 .الأخ�: 

  :مTا`ا وع�Dب الإعلان في ال-لفD"Tن  - 2

  :الإعلان في ال-لفD"Tن  مTا`ا 1- 2

إن إمsان�ة إس�?�ام �ل م  ال-+رة و ال-+ت في ال�لف
	+ن یGدS : ���ع ال�لف
	+ن ب�  ال-+رة و ال-+ت  -أ

  .1مKاش� ب��ه و ب�  ال�عل  ت-الاوR+ج+د . عال` ال+اقع إل�ه إلىإلى تق�	a ال�5اه� 

على  أصL9Kح�] ی�+اف� هXا ال�هاز ل�: الع�ی� م  الأس� ��ا أن م�ة الإرسال : ةال��اه��	ال�غ�Cة  - ب

  .س�لة ج�اه��	ة�ا ��عل هXه ال+س�لة و ساعة م24م�:

ق� یGدS ذلO  ال�5اه� ب�رجة عال�ة و ان�Kاه�9-ل هXا ال�هاز على :ال�5اه�ی   ان�Kاهالق�رة على جXب  -ج

ل�: الKع~ '�5اه�ة الإعلان و فه` م�9+: رسال�ه و '-فة خاصة إذا ت` ت-��` الإعلان و  اه��امإلى وج+د 

  .ت�9	�ه '�C	قة م5+قة

  :الإعلان في ال-لفD"Tن  ع�Dب 2- 2

'أنه  الXی  ی��ق�ون ال�لف
	+ن و ی�ون  الأف�ادال�ل�Kة ن9+ ال�لف
	+ن فه�اك 'ع~ م   الات�اهاتوج+د 'ع~  -أ

  .ت�عارض و ق�` ال�ی  ال�ي الأف>ار'ع~  ان�5ارسaK في 

  قCاع م�9د و ال�عامل معه فقQ اخ��ارق�رة م�9ودة ج�ا على  - ب

إن ال�سالة الإعلان�ة في ال�لف
	+ن ق� ی�ع�ض لها الف�د ع  وعي لف��ة م�9دة ث` س�عان :ال�GقL الانKCاع -ج

للإعلان '-+رة م�>�رة  م ب�>�ار الإعلان و تع�	~ ال�5اه� ةما ت��ى و لXلO فإنه �s+ن م  ال�TورS الق�ا

 �Kم?�لفة أوقاتع.  

                                                 
  . 69، ص 2001ال�امعة، الإس��sر	ة، شKاب  ةمGس� ،الإعلان: ح�� محمد ال�-�S أ 1
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إن وج+د الع�ی� م  الإعلانات في وقL واح� یGث� على فعال�ة :وج+د الع�ی� م  الإعلانات في وقL واح� - د

  .م�ها 'أS الاه��امالإعلان و ن%�ا لل>` الهائل م  الإعلانات ق� ��CT ال�5اه� إلى ع�م 

  :ال�لف
	+ني الإعلان إع�ادالق+اع� الهامة  في  'ع~

  غي اس�?�ام ال-+ر وال�س+م  'ق�رKانی�sع  ال�سالة  الإم  ��Kالإعلان�ةلل�ع .  

  ع�ى ع�ض الإفادة م�اف�ة الأخ�:  مقارن�ها 'ال�لع اس�?�ام أو ال�لعة في ف>�ة الع�ض '��ال.   

   م  ��Kة في الع�ض وال�عuا�Kاد�    أه`الKني الإعلانم+	
  . ال�لف

 ال9اجة إلىع��  ال��ف�ه و الف>اهة ألا أسل+ب ع�م الال��اء إلى Qفق Oذل.  

ن �ع��� على الع�اص� الف��ة أو  ال�اجح لاب�ال�ل�ف
	+ني  الإعلان إن.الإعلانل��ة م  ال+اقع�ة على  إضافة

  .وال�9�ةال-+رة  ،ال-+ت :الNلاث

  :الان-#نi- ثان�ا

هي الsK5ة ال�ات�ة ع  رQR الsK5ات ال�9ل�ة و الKع��ة ال��: ف��ا ب��ها، فهي الان��نL  :الان-#نiتع#"! - 1

 :ن��نL عKارة ع  م-Cلح ی�>+ن م  مقCع� الإ. إذن شsKة الsK5ات

 Inter  ماب� Sأ 

 Networks  اتsK5ال Sل�9  معا �ع�ي أC-�ال a��ات و ت�sK5ة  الsKات أو شsK5ماب�  ال. 

، وهي أجه
ة أو Les routeursم  أب�زها ال�+جهات  ال�Kامج و الأجه
ة،تع��� الان��نL على الع�ی� م  

الع�+ان، و���اد  وجه�ها 'فw9مج، ���sها اس�قKال ح
م ال�Kانات م  شsKة، أو شsKة ف�ع�ة وت+ج�هها إلى اب� 

 s�� ه ال+جهة 'أس�ع ماXل م�ار ت�ل>ه لل+ص+ل إلى هTأف.  

  :الان-#نiمTا`ا وع�Dب الإعلان في  - 2

  :الان-#نiالإعلان في  مTا`ا 1- 2

ی�غa م�X ال�Kا�ة  الان��نLال+ص+ل إلى ش�	9ة م��قاة راغKة 'ال9K] ع  ال�عل+مات أS أن م��?�م  -أ

أS أن ذلO ی�` '?�اره ه+ و ل�z الإعلان مف�وض عل�ه ��ا في وسائل الإعلان . 'ال9-+ل على ال�عل+مات

  الأخ�: 

ال�+م صارت م�+ف�ة ل�لای�  ال���5��   الان��نLح�] أن خ�مات . ت>+ن تغ�Cة الإعلان على نCاق دولي - ب

  .في ج��ع أن9اء العال`

أن ی��ع  ج��ا 'الإعلان و �أخX ال+قL الSX ی�	�ه و ����Cع م�ى شاء ال�ج+ع  الان��ن�C���Lع م��?�م  -ج

  .للإعلان
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  .س�عة ال9-+ل على ال�عل+مات- د

  :الان-#نiالإعلان في  ع�Dب 2- 2

عال�ة ج�ا لأن ال�ق��ة مازلL ح�یNة و هي مق�-�ة على ال�Gس�ات ال>�K:  الان��نLالإعلان في  ت>ال�ف -أ

  . ت���ع خ�ماتها ب�غ�Cة جغ�اف�ة واسعة ال�ي

  .مNل ال�لف
	+ن  الان�5ارل�z واسع  الان��نLو عT+	�ه مازلL م�9ودة و  الان��نLإس�?�ام  - ب

 �  إعلان�ة أخ#l وسائل  :ال#اAعال� ل

  :لاف-اتال- أولا

أو وس�لة إعلان ل�Kاش�ة الإعلان ، �ق-� 'اللاف�ة أ�ة ل+حة أو ت���Kة أو س�اج أو مsان :تع#"! اللاف-ات - 1

  .عل�ها س+اء 'ال>�ا'ة أو 'ال�ق¨ أو 'الأح�ف

  :مTا`ا و ع�Dب الإعلان في اللاف-ات - 2

  :الإعلان في اللاف-ات مTا`ا 1- 2

  .ال��ونة -أ

  .1اد �5اه�ون اللاف�ات ب���ا ه` ی��9�+ن م  مsان لآخ�فالأف� .وج+د ج�ه+ر م��9ك - ب

  .إن ف�صة تع�ض الف�د ل�فz الإعلان لع�ة م�ات ت
داد مع إس�?�ام اللاف�ات: ال�ع�ض ال��>�ر للإعلان -ج

  .الغ�اب ال��Kي لإعلانات ال��اف��  - د

  :الإعلان في اللاف-ات ع�Dب 2- 2

  .ق في الإعلان في اللاف�اتوج+د ق�+د على ال�انa الإب�>ارS و ال?لا -أ

ح�] أن ال��Kة ال�C�9ة 'ه مNل ال�9�ة، درجة ال�9ارة، ق� �قلل م  تأث�� : ال�
اج ال5?-ي لل�5اه�ی  - ب

  .الإعلان على الف�د

  .ح�] أن وج+دها �5+ه ال��%� العام لل�sان :اللاف�ات ات�اهال�%�ة ال�ل�Kة للف�د  -ج

  :الإعلانات ال�-�#Kة - ثان�ا

 :الإعلانات ال�-�#Kةوع�Dب مTا`ا - 1

  :الإعلانات ال�-�#Kة مTا`ا 1- 1

 .ال�ع�ض للإعلان قKل ال�5اء -أ

  .درجة تع�ض عال�ة م  قKل ال���هلO - ب

                                                 
1
   .244ص  ساب8، م�جعإس�اع�ل ال���،   
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  .الاق�-اد -ج

  : الإعلانات ال�-�#Kة ع�Dب 2- 1

  .تغ�Cة ل��Kة م�9ودة م  ال��ه+ر-أ

  .الأماك مق�ار ت+اف� في  - ب

  :و الع�+ب  ل>ل وس�لة أعلان�ة وال��ول ال�الي ی+ضح أه` ال�
ا�ا

  مTا`ا و ع�Dب وسائل الإعلان  :3)( ,�ولال

 )الع�Dب(مRام< الopف  )ال�Tا`ا(مRام< القDة  الDس�لة

  الق�رة  على ض�ان  تغ�Cة واسعة .  ال-لفD"Tن 

إمsان�ة اب�>ار و تق��ة عال�ة في إن�اج و . 

  إخ�اج الإعلان 

'� `s9�s  أن �s+ن ص��قا ح���ا لل�5اه� .

  ت+ف� uا'ع الات-ال ال�Kاش� تق�	Kا

  اس�?�ام مNsف ل�ق��ات الأل+ان و الإثارة .

 . م�ل 's9` ت�+ع ب�ام�ه.

  عالي ال�>لفة . 

  غ�� ان�قائي عzs ال�K	� ال�Kاش� .

  ق-� ح�اة ال�سالة الإعلان�ة د. 

ال�>�ار ال����� لل�سالة الإعلان�ة ال���Cة ق� . 

��Tلل  و ال�ع] إلى الKی .  

إخ�اج الإعلان ال�لف
	+ني ی�Cلa ت+ف�� ق�رات . 

 . وم+اهa خاصة، ق� لا ت>+ن دائ�ا م�+ف�ة

Dةت>لفة .  ال#ادیTا  م�?ف�Kن�  

  ت>�ار مNsف لل�سالة. 

 واسع الان�5ار وم��قل.

  ع�م وج+د رؤ	ة م�ئ�ة للإعلان الإذاعي . 

  غ�� ان�قائي عzs ال�K	� ال�Kاش� . 

 .�� ال�Tورةصع+Rة اس��جاع الإعلان ع. 

  سه+لة الان�قاء لقCاعات دون غ��ها .  ال�,لات

  إمsان�ة ع�ض  معل+مات تف-�ل�ة .

 سه+لة ال����
 ال�غ�افي . 

  صع+Rة ع�ض ال�لعة و ت����ها . 

  لا ی+ج� ح+ار إق�اعي ت�غ�Kي . 

 .ع�م الق�رة ال���Kة على ت>�ار ال�سالة. 

  اخ��ار جغ�افي لل��Cقة .   ال�ف

  ل�>ال�ف قلة  ا.  

 تغ�Cة واسعة. 

  ق-��ة ح�اة ال�سالة الإعلان�ة . 

  ع�م وج+د تق��ات إن�اج�ة و إخ�اج�ة  عال�ة. 

 .ضعف ال�9�ة و انع�ام ال-+ت. 

ال�#"� 

 ال��اش#

  ان�قائ�ا ��هل ح-� ن�ائ�ه . 

  قل�ل ال�>لفة  ومKاش� و ش?-ي . 

ال�سالة م�9ود الان�5ار 's9` الق+ائ` ال��سلة إل�ها . 

  الإعلان�ة
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 .ع�م دقة الق+ائ`  في ���N م  ال9الات.  تف-�لي . 

iالي و ان�قائي .  الان-#نNال�اه  .  عالي ال�ق��ة و م Lعالي ال�>لفة في ال+ق  

 . م�9ود الان�5ار في ال+قL ال�اه . 

�  .280 ص، ساب8 م�جع ،علي محمد رRا�ع�ة،'��5 عKاس العلاق :رال�

  نت��d الإعلا  :ال
ال�ال���� 

إن ن�اح الإعلان في ت9ق�8 أه�افه ال�+ض+عة ی�+قف على ع+امل ع�ی�ة م  ب��ها ت-��` الإعلان، 

 Sل مادs5' ه�ف���ه+ر ال�اد إ�-الها لل���ة دق�قة وشاملة للأف>ار ال�ل ت�جN�� ` الإعلان��ح�] أن ت-

و ال�-+رات إلى ال
Rائ  م  خلال �ل�ة م��+عة أو مق�وءة أو  الأف>ارإن هXا الأم� �ع�ي نقل هXه . مل�+س

أو دمج م��+عة ���Kة م  هXه ال>ل�ات و ال-+ر و ال�5اه� ووضعها في إuار ب�ائي . ص+رة أو م5ه� م�ئي

  .هادف ت-ل م  خلاله الف>�ة و 'ال�الي ت�9ق8 أه�اف ال�Kنامج الإعلاني

 � خ Dات ت��d الإعلان :الأولال� ل

ال�-�` و لا  اخ��ارو ی�Kأ ب+ضع الف>�ة ال�ئ���ة للإعلان و ت�9ی� ال��ه+ر ال�ع�ي 'ه و : ل-q� Jا- أولا

بل ��a أن یل` 'ف  ال�Kع و ال��و	ج و . ال�-�` ل�ل>ات ف��ة رف�عة فa�9 ام�لاك�ق�-� ال�?Q�C على 

a أن �ق+م ال�-�` 'ع�ة و لXلO ��. ت�ل>ها ال�لعة ح�ى ت-ل إلى ال���هلO ال�يال����8 وم�افX ال�+ز	ع 

  : 1'9+ث ت5�ل

ال���هلO 'ف+ائ�ها ال9ق�قة و إشKاعها ل�غKات ال
R+ن  إق�اعم  ح�] م
ا�اها و  :D�Aث خاصة Aال�?-ج  - 1

'الإضافة إلى ج�ع ال�عل+مات و ال�Kانات ع  ال�لع . 's5ل أفTل ق�اسا لل�لع ال��ی�ة الأخ�: أو ال�Kیلة

ت+زع على ال��Gول�  ع  إن�اج ال���ج  ال�ي الاس��Kان اس��ارة�ع ال�Kانات ف�ها و �s+ن اح� أسال�a ج. ال��اف�ة

 .ض�  م+اصفاتها الف��ة و ال�+اصفات الأخ�: 

1 -2 >�Eث ال�@-هلD�A : قاف�ة  ات�اهاته`م  ح�] عاداته` وNهل>�   أوال���ة للKال��' Oة و ذل��ال�ل+

إن هXه ال�عل+مات ت
ود . ق�ار ال�5اء 'ات?اذو�ق�اعه`  به`اج�Xاال9ال��  و ال��تق�K  ح�ى ی��ح الإعلان في 

  .ال�?QC '9قائ8 مه�ة ح+ل ال��ه+ر ال���ه�ف م  خلال هXه ال�Kامج الإعلان�ة

 –س�ع�ة ( س�لة م�اسKة ل�قل الإعلان ل����ات �لائ�ها و أو م��+عة م  ا فل>ل م��ج: نDع الإعلان 3- 1

 )الخ... س�ع�ة '-�	ة–'-�	ة 

                                                 
  .160-154ص ص  سابu ،8اه� م�9  الغالKي، أح�� شاك� الع�S�s، م�جع 1
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ال+قL ال��اسa ل�Kء ال9�لة الإعلان�ة ح�ى ی��ح الإعلان و �لاح» أن  اخ��ارأS  :ل-Dق�iاD�Aث  4- 1

 aاس��ال Lت�اهلها لل�+ق� aK�' اف�ا أو ف5لا�ا لا تلاقي ن�احا �Rة ر��ق عل�C' قاKع�ة م��ال���ة و ال QC?ال

 .ل�Nل هXا ال�+ع م  ال?QC و أسل+ب ال�Kء ف�ها و أوقات ت�ف�Xها

ت��S ال9K+ث ل�ع�فة ال��اف��  ال�ه��  و ال?�مات ال��اف�ة و ال�Kیلة و م��
ها في الأس+اق  :ال�?اف@ة 5- 1

و ال�ف�قة ب�  ال��اف�ة ال�Kاش�ة ع  �u	8 ال����ات ال��اثلة لل�لعة ال�عل  ع�ها و ال��اف�ة . و �uق ت+ز	عها

  .غ�� ال�Kاش�ة ع  �u	8 ال�لع ال�Kیلة

أو ال>�ا'ة  الأج
اء '-فة م�Kئ�ة ما ع�ا ال-+رة '�Nا'ة م�+دة الإعلان ت�Kو ف�ه �و	ع�K: ال-q� J ال���ئي- ثان�ا

ف�%ه� في ص+رتها ال�هائ�ة و �5�ل ح-�لة ال�-��` ث` إع�اد ال�س` و ال-+رة و ال>�ا'ة و أخ��ا إخ�اج 

  .الإعلان و ت�ت�a أج
ائه داخل ح�ود الإuار

نا ع  ف>�ة �املة 'sفاءة تامة لع�
 ال>�ا'ة ع  ال�ع��K ع�ها و تع� 'ع�ا�ة و تع�K أح�ا: ال#سd والDرة-ثال
ا

 .ب�فz ال���+: 

وله فعال�ة في �فاءة تأد�ة الع�+ان ل+�Wف�ه و �XلO ب�Q ال>�ا'ة و درجة �Nافة ال�K9 و : ك-اAة الع?Dان -راAعا

لي و ی��ح ال�9	ة ل+نه ول+ن الأرض�ة و في أح�ان ���Nة �ع�K ع  'ع~ الع�او	  ب�م+ز دالة ذات م�%+ر ش�+ 

 .لل��ه+ر في ت-+ره ف>�ة الإعلان '�ه+لة ودون ع�اء

و ی�` ال�?Q�C ب����8 أج
اء الإعلان داخل إuار م�اسa و م�9د و ب�-��` ف�ي : ال-q� J ال?هائي -اخام@

  أج
اء ب� الان��امالع�  و ال��ت�a ال��Cقي و ال+ح�ة و  ات�اهج�� م  خلال ال�+ازنة ب�  الأج
اء و ال�9�ة و 

 .الإعلان

ال�لعة ال��اسKة و ال�9` و  اخ��ار�ع�ل م-�` الإعلان على ت�ه�ل مه�ة ال�S��5 في : الاخ-�ار - سادسا

 S��5�اك الKارت �	
ال�ع� ال�لائ` و هي إح�: مs5لات ال���هلO، و �عارض الKع~ هXا الأسل+ب لأنه رR�ا ی

و Kuقاته` و أع�اره` و ثقاف�ه` و م��+اه` الإج��اعي و  ال�ق��ب ��ا أنه ��9اج إلى دراسة شاملة لل���هل>� 

Sاد�ال. 

م  ت-��` الإعلان و ت�9	� ص�غ�ه ورس` ص+ره ��a إن�اجه ب��ت�a وح�اته في  الان�هاء'ع� : الإن-اج-ساAعا

ص+رته ال�هائ�ة ح�ى ��s  ت�9ی� ال�9
 الSX �5غله �ل ج
ء ووضع م+اصفات الل+حات و ج�ع ال�9وف ت+�uه 

  .�لل�5

  م#احل ن,اح ع�ل�ة الإعلان :ال� ل� ال
اني
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ی�9ق8 ال�-��` ال��� للإعلان م  خلال خ�z م�احل تع�ل على ن�اح الإعلان و هي جXب الإن�Kاه 

 � .لل�5اءو خل8 ال�غKة و إق�اع ال���هلO و أخ��ا حNه على إت?اذ الق�ار ال�هائي  الاه��امو إ�قا

 :الان-�اهجZب  - أولا 

القار� أو ال�5اه� أو ال�امع له ��a أن ی�+ف� ف�ه ع�-� ال��ال  ان�Kاهن في جXب ل>ي ی��ح الإعلا

إن الإعلان  .ال-+رةالأل+ان و الأ'عاد و ت>امل  ان��امالف�ي و ال�قارنة ال�ل��ة و ال�9�ة و ال�9` ال��اسa و 

ف ض�  ال�Kنامج الSX لا ����Cع جXب إن�Kاه ال��ه+ر ع�� ع�ضه �ع��K فاشلا '�عای�� ت9ق�8 الأه�ا

و جXب الإن�Kاه ه+ ال?C+ة الأولى  . الإعلاني الSX ���ه�ف ز	ادة ال��Kعات م  ال�لع و ال?�مات ال�عل  ع�ها

  .1ال���ج ال�Tور	ة لاس���ار 'اقي م�احل الع�ل الإعلاني و ال+ص+ل إلى جعل ال���هلO ی�?X ق�ار ش�اء

 :الاه-�امإ`قاv  - ثان�ا

�هلO للإعلان بل ��a أن یه�` الإعلان 'ال���ج ال�عل  ع�ها أS خل8 ال�� ان�Kاهلا �sفي جXب 

  :ال�5+	8 لق�اءة م�9+	ات الإعلان و	�` ذلO 'ال+سائل الآت�ة

����� ال�عل  في ال��9ث ع  م+ض+ع الع�+ان الSX نع��Kه ت�ه��ا لف>�ة مع��ة و  :ال��ادرة ب��ء ال�DضDع - 1

ال�ئ��ي م�خلا ض�ور	ا و م�اسKا ل�عل ال���هلO یKادر إلى تX�� م�خلا ل�+ض+ع مع�  لXلO �ع��K الع�+ان 

 .فق�ات الإعلان و 'ال�الي الإه��ام '5أن ال�لع و ال?�مات ال�عل  ع�ها

. الإشارة إلى مل?w ال?�K الإعلاني �غ�S ال���هلO على ال�9ق�8 في ال�فاص�ل  :الأولىالإه-�ام Aالفق#ة  - 2

Xا ه+ ه��Nه+ر إن ما ��عل الإعلان م�ح 'ال�الي ال�K-� تق�مه الفق�ة الأولى للإعلان و SXاع ال��� الKCا الإن

  .م�5+قا 's5ل أك�K إلى مع�فة تفاص�ل أخ�: ح+ل ال�لع و ال?�مات ال�عل  ع�ها

3 - >�Eة ال�@-هل�KTت : w?ة صادرة م  ش��
و هي ن+ع م  ال5هادات صادرة ع  م��ب ال?�مة و هXه ال�

ال>��N ل
	ادة إه��ام ال��ه+ر  ال5يءع�ل ال���ج فعلا و رR�ا لا �فعل الإعلان ���. مع�وف لل���هل>� 

ق� ن���Cع ب+سائل مK9+�ة ج��ا ت+ج�ه أن%ار ال��ه+ر إلى سلع و خ�مات . 'ال����ات ال�دی�ة و س��ة ال-�ع

'ع� ت���Rها  ل>  هXا الأم� لا ����� u+	لا '�aK ردود الفعل ال�ل�Kة ح+ل هXه ال�لع و ال?�مات. ال�Gس�ة

 .ال�Gس�ة ال���ان�ة في الأس+اق ال��اف��ة ال�ي تع�ل ف�ها

4 - >�Eثقة ال�@-هل �@K : ع�K+ث+ق ف�ها ال�ي ت�5ه+رة ال�اج� ال��ج و ال���ا�ا ال
و ی�` ذلO ع  �u	8 ذ�� م

�ها ال���ج �XلO ع  �u	8 إرسال الع��ات ل����Rها، ح�] أن ��a الNقة م�حلة مه�ة ج�ا �ف��ض أن ی+ف

و لا �أتي ��a الNقة م  خلال الع�ل ال����ع و الآني بل ��9اج الأم� إلى ت>امل . الإعلان ال�-�` ج��ا

                                                 
  .82ال�5�ة الع��Rة لل��5 و ال�+ز	ع، م-�، صالإعلان و ال�هارات ال��ع�ة، : ن�Kل ال���9ي ال��ار 1
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إن دور الإعلان فاعل م  خلال صفات ال���
 في ال���ج و .جه+د أق�ام ال�Gس�ة و ع�ل أن�C5ها الأخ�: 

 �ة و جه+د ال�+ارد ال�5K	ة ال��Kعة فيساه�L في إ��ادها جه+د رجال الإن�اج الف���  و الأق�ام اله��س ال�ي

  .ال�Gس�ة

�C��  ال���هلO على ض�ان ت5غ�ل و إس�ع�ال ال?�مة 'sفاءة تامة و ت+اف� قCع   :Aع� ال��ع خ�مات ما - 5

لق� ر�
ت ال�Gس�ات ال�عاص�ة جه+د ال�Gس�ة على خ�مات ما 'ع� ال�Kع . الغ�ار و ال-�انة و ال�ور	ة ال�����ة

 .�1ها ذات إنعsاسات إ��اب�ة على ز	ادة ال��Kعات و ت9ق�8 الأرRاحو '�C	قة جعلL م

ف�Nلا إذا �ان ال�ع� . ��a أن ت>+ن ال�9ج ق+	ة مق�عة ت?اau العقل و ال��8C :م? ق�ة الع#ض - 6

و ه�ا ��a إ�-ال . م�?فTا ف�s+ن سaK ذلO ز	ادة الإن�اج و ان?فاض ال�>ال�ف مع الاح�فا� '���+: ال�+دة

  .ة إلى الإس���اج و ل�z العzsال
R+ن بNق

ال�Kالغة ن+ع م  ال>Xب و ع�م ال-�ق و هي تفق� الإعلان م-�اق��ه و ثقة ال���هلO  :ال�ع� ع< ال��الغة - 7

و هXا الأم� ی�Cلa الإب�عاد ع  أS ز	ادات ثق�لة ت�ه8 الإعلان ب�فاص�ل غ�� م�Kرة و ت�عل ال����ع . 'ه

  .ن�ة�O5 في ص�ق و م�9+: ال�سالة الإعلا

 :ح� ال�@-هلS على الN#اء -ثال
ا

  :و ل�9ق�8 هXه ال��حلة لا ب� م  ت+اف� مق+مات ن�احها ال���Nلة في

أو إشKاع العقل و ال��8C  الغ�ائ
،دوافع ال�5اء ال�ع�وفة هي إما إشKاع الع+اuف :س#د م�#رات الN#اء - 1

�فقات و ال�وافع ال-�9ة و الإu���ان على كالإق�-اد في ال. 'ال9قائ8 ال+اقعة و ��s  إس�?�ام الإث��  معا

  .الخ..ال�فz و على أف�اد الأس�ة و ال�ق�م في الع�ل و ال��Gول�ات العائل�ة و الإج��اع�ة و إن�هاز الف�ص

و ذلO ب�أك�� ن+ع م  الع�وض �ال�9` أو الل+ن أو �u	قة ال��اد أو خ�مات ما 'ع�  :ت�@�# الاخ-�ار - 2

مة م  خلال ال�سالة الإعلان�ة ت�هل لل
R+ن ف�ص الإخ��ار م  خلال الإجا'ة إن ال�عل+مات ال�ق�.ال�Kع

  .ال�Nارة في ذه�هالأس�لة الT���ة و ال-�	9ة ل���+عة ���Kة م  

إن ال�راسات و ال9K+ث ت��5 إلى أن ال
R+ن لا �ع�ف ال>��N ع  ال����ات ال��Cوحة في الأس+اق م  خلال 

تي ال�ه+د الإعلان�ة ل�+ض�ح ال>��N م  ال9قائ8 و لإب�از ال���
ات و لXلO تأ. م5اه�تها أو ح�ى تل��ها

 .ال-فات الف�	�ة في ال���ج ال�+ج+دة في م�افX ال�+ز	ع ال�?�لفة

كX�� ال�ع� و ال�5وl و ذلO 'ال��Kة ال���ج ال� SX�s  ت�9ی� سع� لها �%ل ثاب�ا ل��ة : ال?اح�ة ال�اد`ة - 3

ل�+سة ق� ت>+ن أك�N ال�+انa إثارة لإن�Kاه ال
R+ن و 'ال�الي ت9ق�8 ع�ل�ات إن ال�+انa ال�. u+	لة لا ی�غ��

                                                 
  . 160ص ساب8، ك� الع�S�s،م�جعأح�� شا uاه� م�9  الغالKي، 1
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 aه ال�+انXان�ة . ال�5اء م  خلال هsات الإس�?�ام أو لإم
فإب�از ال���
ات ال�ع�	ة أو الف��ة ال�>�+ل+ج�ة أو م��

لع�ی� م  ال�لع و ال?�مات �ات أو الإق�-اد في الإنفاق أو غ��ها تع��K أم�ا م�غ+Rا ال����
 عل�ه ل+فت9ق�8 ال

  .ض�  ال�Kامج الإعلان�ة ال�?�لفة

وذلO 'الإت-ال 'ال�Gس�ة أو 'Cلa ع��ة أو �sف�ه ال�ع�ف على ال�Gس�ة 'a��s  :ال�� على الN#اء - 4

إن هXه ال��حلة ت�Nل ت����ا لل�ه+د ال�XKولة م  قKل رجال ال��+	8 و �XلO ال�أث��ات ال�?�لفة . م�اني 

إن ع�م ت9ق�8 ف>�ة ح] ال���هلO على . لان�ة ض�  ب�امج شاملة و م�>املة تTعها ال�Gس�ةللأنC5ة الإع

إن ال�Kالغ ال��فقة على . ال�5اء ت�عل م  أنC5ة الإعلان أنC5ة د�s+ر	ة ج�ال�ة ل��L بXات فائ�ة ع�ل�ة 

  .الإعلان ی�اد لها الإس��جاع م  خلال م
	� م  ال��Kعات و ت9ق�8 الأرRاح

5 - Aعةال�-ا:  G��ع معاو �ف��ض 'ال�هات الTلات الإعلان�ة أن ت�ا'عة لة ع  م�ا'عة ال9��م  ل
ی�� ع�K ال

و ال��ا'عة لا تع�ي الإن�%ار ح�ى نها�ة ال�Cاف بل الفw9 ال���ا'ع . ت�اه الأه�اف ال��س+مة لهاال�ق�م 'ا

�: ال�هات ال��ا'عة لل9�لة �ع�ي هXا أن ت. لل�عل+مات ل�ع�فة ت9ق8 م�احل ال���ا'عة لل�Kنامج الإعلاني

ث` 'ع� . الإعلان�ة '�Gش�ات واقع�ة مل�+سة ت9ق8 جXب الإن�Kاه ل�: ال��ه+ر حال ال�Kء ب��ف�X ال9�لة الإعلان�ة

و أخ��ا تأتي مGش�ات . ذلO إ�قا� الإه��ام و ��Nل ت�اوRا إ��اب�ا لل
Rائ  ح+ل ال�لع و ال?�مات ال�عل  ع�ها

  .ت-اع� مل9+� في ال��Kعات مع تق�م ت�ف�X ال9�لة الإعلان�ة ح] ال���هلO على ال�5اء و

  ال,Dان� الف?�ة ل-��d الإعلان: ال� ل� ال
ال�

في ت-��` الإعلان ل>ي �s+ن  )ال��+	ق�ة ،ةاللغ+	 ،ةال�ف�� ،الف��ة(���5ك الع�ی� م  ال�?--ات 

أن  والSX �ف��ضل الإعلان ال��� م�>املا م  م?�لف ال�+احي، �XلO ت��ه�ف ال�Gس�ة ت9ق�8 ال��اح م  خلا

  :یلي �9ق8 ثلاثة أ'عاد أساس�ة وف8 ال�فه+م ال�9ی] ��ا

  أن �s+ن مقK+لا و م+افقا عل�ه م  قKل ال
R+ن  - 1

2 - Q9الة ف��ة فق�الأن%ار إل�ه  Lع ال�لعة أو ال?�مة دون لف�Kن الف>�ة . أن ی+R
و 'ال�الي رR�ا یه�ل ال

  .الأساس�ة م  وراء هXا الإعلان

  .أن �s+ن م��Nا لإع�اب ال��ه+ر و العامل�  في م�ال ص�اعة الإعلان - 3

 أص+للXلO م  ال�TورS مع�فة . إذا فال�Cل+ب أن یلفL الإعلان ال�%� إلى ال���ج و ل�z الإعلان '�9 ذاته

  . و مKاد� الإعلان ل>ي �s+ن ت-��` الإعلان م����ا مع ال9الة ال�Cل+Rة م�ه

  :علانأصDل و م�ادئ الإ- أولا
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و إج��اع�ة لا ���هان بها و للإعلان دور ���K في ال�أث�� في سل+ك  اق�-اد�ة�ع� الإعلان وس�لة 

و على هXا فإنه م   .ال���هل>�  '�ا �9+	ه م  معل+مات و '�C	قة إخ�اج و ع�ض هXه ال�عل+مات و ال�Kانات

ح�ى �9ق8 أك�K ق�ر م   �ها الإعلانتق+م و ����� عل ال�يال�TورS أن ت>+ن ه�اك 'ع~ الأص+ل و ال�Kاد� 

ال>فا�ة ��ا ��a أن یل�
م بها ال�عل�+ن و ال��5غل+ن 'الإعلان ع�+ما 'اع�Kارها أص+لا عل��ة في ال�?Q�C و 

 Xالإعلانت�ف�.  Oل تلNفا�ة الإعلان و ن�احه ت�+قف على ق�ر ت+اف� م�الق+ل أن   s�� `و  الأص+لو م  ث

  :1ال�ال�ة �ال�عای�ال�Kاد� و 

إتKاع الأسل+ب العل�ي في ال9K] و ال�راسة ف��ا ی�علs' 8ل م  ال���هلO ال�ق-+د ت+ج�ه الإعلان إل�ه و  - 1

  .ال���ج ال�عل  ع�ه و �XلO ال�راسة الف��ة ل�-��` و إخ�اج ال�سالة الإعلان�ة ال��اد ن�5ها

�تقa ��ا ��a أن ت>+ن ج��ة أن ت>+ن ال�لعة أو ال?�مة ال�عل  ع�ها ذات فائ�ة حق�قة لل���هلO ال� - 2

  .'�ع�ى أن ت�+ف� ف�ها ع+امل ال�+دة 'ق�ر الإمsان ح�ى �-Kح الإعلان ع�ها صادقا

3 -  Oهل���ن%� ال Lل ج�� و ی�اعي ف�ها أن ت>+ن قادرة على لفs5' ` و إخ�اج ال�سالة الإعلان�ة��أن ی�` ت-

عل  ع�ه ث` حNه على الإق�ام على ش�اء ما ه+ ال� ال5يءو �XلO إثارة إه��امه إلى م�9+	اتها و ت�غ�Kه في 

  .م�9اج إل�ه

  .أن ت9+ز ال�سالة الإعلان�ة ثقة ال���هلO ح�] أن ن�اح الإعلان ی�+قف أساسا على ثقة ال��ه+ر ف�ه - 4

   الإم��اع ع  �ل ما یGدS إلى إساءة ال5ع+ر العام لل��ه+ر س+اء م  ال�+احي ال�ی��ة أو ال�قال�� الإج��اع�ة - 5

أن �9ق8 الإعلان م-ل9ة ال�عل  'أن ی�ار '�C	قة إق�-اد�ة أS �9ق8 أك�K ق�ر م  ال>فا�ة 'أقل م�ه+د  - 6

  .م�s  و في أق-� وقL و 'أقل نفقات م��sة

�S+�9 الإعلان على إس` أو شهادة أو ص+ر لw?5 دون ال�ج+ع إل�ه و ال9-+ل على  أنلا ��+ز  - 7

  .م+افق�ه قKل ال��5

الإعلانات ال���?�مة في الإعلان '� [�9�s  أن ت�قل ال�سالة الإعلان�ة إلى أك�K ع�د  �فا�ة وسائل ن�5 - 8

aتق��ه+ر ال�م  ال�  s�م.  

9 - aال?�وج ع  الآداب العامة ت��.  

ت��a الإض�ار '-9ة ال��ه+ر �أن تGدS م�9+	ات الإعلان إلى إیهام ال��ضى '9-+له` على ال5فاء  - 10

  .لa�KCالأك�� أو م�عه` م  ع�ادة ا

                                                 
  .37ص ،ساب8 ع، م�جح�  محمد خ�� ال�ی  1
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الإم��اع ع  الإض�ار 'أم+ال ال��ه+ر و مNال ذلO ال�?ف�~ ال+ه�ي في الأسعار و ال�Kالغة في ال�
ا�ا و  - 11

  .ال�ق�مة ال?�مات

أن ی��Nل في الإعلان ال-�ق و ت��a ال?�اع و ال>Xب أو ال�Tل�ل ح�] أن م�Kأ ذ�� ال9ق�قة في  - 12

  .لا یGث� على ال���هلO فa�9 بل على ال�عل  أ�Tا الإعلان ض�ورS و ع�م ذ�� ال9ق�قة في الإعلان

13 -  OلXه+ر ل�في ن�احه على ثقة ال� ��عل�ة  فإنالإعلان صفة عامة و �ع��س�ة الG�قة ب�  الNم� ج�+ر ال

  .و ال��ه+ر ه+ ال�9-لة ال�هائ�ة لأS ن5اl إعلاني تق�م عل�ه

  الإعلانDامل ال�zث#ة على فاعل�ة الع: #اAعالال���� 

ه+ ج
ء  الإعلان أنl �فه` ال�ع��+ن بهXا ال�5ا أنال��س+مة ��a  أه�افه الإعلاني9ق8 ال�5اl ح�ى �

 lلو ال�5ا�قي و  الأش	ال��+ lدورها  أنه+ ال�5ا aقي س+ف تلع	ال��+ lث�ة على ال�5اG�ع ال%�وف ال��ج

لع+امل ال�Gث�ة على هXا ال��س+مة له و ت�9د وسائل ت�ف�Xها و �XلO ت�9د ا الأه�اف�XلO على  ال�أث��في 

  .ال��س+مة الأه�اففي ت9ق�8  الإعلانال�5اl ل>ي ��s  ق�اس ن�ائج ال��ف�X و الs9` على درجة فاعل�ة 

 �  ال��}ة ال-@D"ق�ة  :الأولال� ل

و مs+ناتها و 'ال�الي الع�ل على  Gس�ةال��+	ق�ة ال�9یNة ته�` ���Nا 'ال��Kة ال�C�9ة 'ال� الإدارة إن

ال��GK 'الات�اهات و  إمsان�ةت�>+ن م�ها و م�:  ال�يه�ها '�ا ��اع� على ت9ل�ل ال��غ��ات ال�?�لفة دراس�ها و ف

خل�ة م  خلا�ا ال����ع تGث�  إلاهي  ماGس�ة م أS أنی�Cاب8 مع ال+اقع الع�لي ح�]  و هXا ما. ال�s9` بها 

ال��Kة الاق�-اد�ة و الاج��اع�ة و ال��اس�ة  تKقى ت�فاعل مع إن�اتع�¨ في الف�اغ و  أن'ه و لا ��s   وت�أث�ف�ه 

  :1ال�ال�ة  ال�أث��ات 'أح�اثو تق+م  إعلانين5اl  أSفال��Kة ال�C�9ة ت�Nل ع�-�ا هاما في . ال�9ل�ة

��عى ال�5اl  ال�يال��+	ق�ة لل��%�ة و  الأه�افت�9د الف�ص ال��+	ق�ة و م�ها ت�Kل+ر  ال�يال��Kة هي  إن - 1

ت>+ن الف�ص ال��+	ق�ة دالة لل�C+ر ال9اصل في  وعادة ما. مع��ة م�ها أه�افت9ق�8  أوها ت9ق�ق إلى الإعلاني

  . مف�دات ال��Kة ال�?�لفة

. الإعلانيال���ل
مات ال�5K	ة و ال�اد�ة ال�Tور	ة ل��ارسة ال�5اl  أن+اعت+ف�  ال�ي هي ال��Kة ال��+	ق�ة إن - 2

ت9] على وج+د م�%�ات م�C+رة  الإن�اجم��ل
مات الع�ل و ت+ف�  ال�يال��Kة ال��C+رة و  أنو هXsا ت�+قع 

في اس�غلال ج�� لهXه ال�+ارد و الف�ص '�C	قة ت�اه` في ت��9  فاعل�ة  إمsاناتهات�9  'اس���ار م  

  .ةل�Gس�ا

                                                 

 1
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ت�9د ق�رته على الاس���ار م   ال�يمعل�ة وهي مGس�ة  لأS الإعلانت�9د ن�اح ن%ام  ال�يال��Kة هي  إن - 3

  .الاس�هلاكيفي ال�ل+ك  تأث��اترفTها ل�ا �9ق8 هXا ال�%ام م   أوK+لها خلال ق

  :ال��غ��ات ال�ئ���ة ال�ال�ة  أه`و م  ه�ا ��s  ح-� 

   :العDامل ال�`�Dغ#اف�ة- ولاأ

ت�عل8 '�9` وت���a ال�sان م  ح�] ال�+ع و ف�ات ال�  و  ال�يو ت5�ل على الع+امل ال�sان�ة و 

وال�+ز	ع ال�غ�افي و ال��انة و ال9الة ال
وج�ة �XلO ح��ة ال�sان م  ح�] اله��ة و  م��+: ال�عل�` و ال�ه�ة

  .+ح�ة اس�هلاك�ة رئ���ة�و خ-ائ-ها  الأس�ةالاس�ق�ار و 

ولا شO ت�9ی� ن+ع ال��ه+ر وع�ده و خ-ائ-ه ال���+غ�اف�ة ��Nل م�ال اه��ام رئ��ي 'ال��Kة لل�عل  ح�ى 

 ال�أث��تغ��� في سل+ك ال���هلO وذلO م  خلال  إح�اثه+  الإعلانه�ف  أنو uال�ا . فعالا إعلانه�s+ن 

 إذا إلا الأه�افالق�رة على ت9ق�8  للإعلان ی�+ف�فل   إدراكه` أسال�aعلى دوافعه` و رغKاته` و ات�اهاته` و 

ل على ت+ج�ه ت�اع� القائ��  عل�ه م  فه` ال�ل+ك و 'ال�الي الع� ال�يت+اف�ت ال�عل+مات ال-9�9ة و ال>اف�ة 

على هXه ال��اؤلات  للإجا'ةت>+ن �اف�ة  أنتلO ال�عل+مات ال�Cل+ب ت+ف��ها ��a  أن أS. أخ�: في ناح�ة دون 

هي  وما و ما هي م�9دات سل+�ه الاس�هلاك�ة؟ م  ه+ ال��ه+ر ال�ق-+د؟وما خ-ائ-ه ال���+غ�اف�ة؟: الهامة

lا�عان في إف الاس�هلاك�ة ال5ائعة؟ الأن�ه ال��اؤلات  لإجا'ةاذا ن�ح الXع  ه sه  أمuن5ا Q�C?الإعلانيله ت 

  . lهXا ال�5ام  ال�ع�فة العل��ة تT�  فاعل�ة  أساسعلى 

  :الاج-�اع�ةالعDامل - ثان�ا

ن�ان�ة و الاج��اع�ة في ال����ع و �XلO ال�فاعل تs5ل العلاقات الإ ال�يوهي م��+عة الع+امل 

م  واقع  الأن�اlتلO  أوت�5. الأف�ادم�9دة لل�ل+ك ب�   أن�اl+	  على ت> أث�هلل����ع  أنح�] . يالاج��اع

  .داب العامة و �XلO ال�%` وال��5	عات ال�?�لفةل�� و الق�` وق+اع� ال�ل+ك و الآالعادات و ال�قا

 l+ن على ال�5ا�ع و ت�9ی�  أه`ب�راسة  الإعلانيو یه�` القائ����اع�ة في ال�الع+امل الاج� Oأ'عادتل 

العامة  الآدابو �XلO  الأف�ادالاج��اعي و ذلO م  خلال دراسة العادات و ال�قال�� و الق�` ال�ائ�ة ب�  ال�فاعل 

��ا یه�`  ،الإعلاني�ل+ك الاج��اعي ال� SX�Nل م�ال الاه��ام ال�ئ��ي ع�� ت?Q�C ال�5اl العلى  تأث��هاو 

في  تأث��في ال����ع ال�Q�9 ل9الة م   أS في ال�9اة ال+اقع�ة أن+اعهاهGلاء '�فه+م الKCقة الاج��اع�ة و 

و ال�+دة وغ��ها فالKCقات  ال�ل+ك الاس�هلاكي م  خلال ع�د م  ال%+اه� الاج��اع�ة مNل ال�قال�� و ال�9اكاة

ن الاه��ام م  جانa العامل�  'ال�5اl إوهXsا ف .هي ف�ات م  ال�اس ���ل>+ن خ-ائw م��5�ة  ةالاج��اع�
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��Nل  الإعلانيم�ها 's5ل عل�ي و ت�ف�X ال�5اl  الإفادةل الاج��اع�ة و ق�رته` على ب�لO الع+ام الإعلاني

  .للإعلانم  الفاعل�ة  أعلىض�انا حق�ق�ا ل�9ق�8 درجة 

   :العDامل ال
قاف�ة -ثال
ا

الق�` و الT9ارة و  ،الأخلاق�ات ،الف  ،العق��ة ،الNقافة هي م��a م  ع�اص� ع�ی�ة م�ها ال�ع�فة

لإن�ان و �5ار�ه ف�ه لشيء  أSالNقافة هي  أن أK��s�Sها الف�د 'اع�Kاره ع�-� في ال����ع  يال�غ��ها و 

 ال�ين مNل هXه ال�فاه�` و غ��ها ح+ل الNقافة تع��K م  ال�فاه�` إ  ه�ا فوم .م  ال����ع '-فة عامة أعTاء

 a` و إخ أن����و ت- Q�C?الإعلاني ع�� ت lعلى ال�5ا  ��اج الإعلان����� إل�ها القائ� .Sأ  Sور�Tم  ال

تGث� على ال�>+	  الNقافي للف�د في  ال�يالإل�ام ال>افي 'الNقافة ال�ائ�ة لل����ع ال�Q�9 و الع+امل ال�?�لفة 

ن إ�الي فو 'ال. أخ�: ج�اعة  أوج�اعة مع��ة ق� �?�لف ع  ال�>+	  الNقافي لف�د في م���ع آخ�  أوم���ع 

 أذهان�s+ن م?�لفا ع  الإعلان في ال9الة الNان�ة و لعل غ�اب هXه ال9قائ8 ع  لى ق� و الإعلان في ال9الة الأ

ك��N م  ال�عل��  ع  'ع~ ال����عات هي سaK رئ��ي في ع�م فاعل�ة إعلاناته` ح�] اْنه ���Nا ما ن5اه� 

 الأخ��ة�+ات و في ال�. إعلانات ذات ن�Q ثقافي لا ی��اشى مع ال��Q الNقافي ل���هلO في مsان آخ� م  العال`

تع�ل  ال�يمع ال>��N م  مف�دات ال��Kة  Gس�ةتعامل ال� ات�اهاتأصKح الKع� الNقافي عاملا مه�ا في ت�9ی� 

و الأم+ال ال>��N م   Gس�ةو ت�ف8 ال�. فلا ��s  ت�اوز ال��9دات الNقاف�ة في الع�ل تL9 أ�W Sوف. ف�ها

�ة إن هXا الأم� ��9د 'sل تأك�� فاعل. تع�ل ف�ها ال�ي ال�ه� و ال+قL ل>ي تفه` ج��ا �Kuعة ال��Kة الNقاف�ة

  .تلO ال��Kات الNقاف�ة ال�?�لفة لىال�Kامج الإعلان�ة ال�+جهة إ

   :الاق-اد`ةالعDامل -راAعا

وت5�ل الع+امل الإق�-اد�ة ع�ة ق+: تGث� على الإس�هلاك و الإن�اج و ال�+ز	ع في ال����ع وم  أه` 

الإق�-اد�ة ال�?�لفة  ائ� في ال����ع م�Nلا في القCاعاتsل الإق�-ادS العام ال�هXه الق+: الإق�-اد�ة اله�

و ال��ل  ل+�uي�أ عل�ها م  ن�+ �XلO ال�خل الق+مي و ح�` الإس�هلاك اCوما � ل+�uي،د ااال�s+نة للإق�-

�+ز	ع و ال��ارة للإس�هلاك و ال��ل للإدخار و ه�sل ال�ع�وض م  ال�لع ال���اولة في الأس+اق و ن5اl جهاز ال

�ل تلO الق+: الإق�-اد�ة على الق+ة ال�5ائ�ة لل���هل>�  و الإنفاق الإس�هلاكي و لا شO أنه ���ل ت5 ،ال�اخل�ة

 +�uي��s  ال�-+ر أن ت�9ق8 الفاعل�ة للإعلان دون ال�ع�فة ال>اف�ة ب�لO الق+: الإق�-اد�ة على ال���+: ال لا

لا ب� و أن ت�تQK  ال�يللإعلان ن�ائ�ه الإق�-اد�ة  أن'الإعلان ح�]  القائ�ة ال�Gس�ةو أ�Tا على ال���+: 

�9ققه م  ن�ائج سل+��ة وه+ ن5اl إق�-ادS لا �قل أه��ة ع  غ��ه م  'اقي الأنC5ة الإق�-اد�ة  أن��s   ا'�

اد�ة ال�ئ���ة الأم� الSX ��عل معه م  الأه��ة '�sان ض�ورة ت+ف�� ال�Kانات ال>اف�ة ع  الع+امل الإق�-
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ال�?�لفة ال�C�9ة 'ال�%ام الإعلاني ح�ى ��s  وضع ال�?Q�C ال�ل�` لل�5اl الإعلاني القائ` على ب�+د ع�ة 

و 'ال�الي م�: تأث�� الآخ� عل�ها و على س�Kل ال�Nال  ،و��ف�ة تأث�� هXه الع+امل على فاعل�ة ال�5اl الإعلاني

ال�خل الفائ~ ل�یه` و��ف�ة ف�اد ال��ه+ر ال�ق-+د و لا ب� أن �s+ن ال�عل  مل�ا '���+: ال�خ+ل ع�� أ نهإف

�ق+م الإعلان ع�ه و ن+ع وح�`  لSXا ال���ج` لل�خل ال��اح لل�-�ف و�XلO 'ق+: الع�ض و الCلa على إنفاقه

  .الخ .. �اف�ة ال�ائ�ة�ال

  :العDامل ال-D?EلDج�ة-خام@ا

Kافة ج+ان�في  �����ر الهائل و ال+Cع ال�9ی] 'ال�����ر ال�>�+ل+جي و ی��` ال+Cال� Oه وم  أب�ز ذل

ر اح�یNة في ع�ل�ة الإن�اج فاس��� أسال��u  aق ووسائل الإن�اج ن���ة لإتKاع�ق-� 'ه ذلO ال�غ�� و ال�ق�م في 

 SدGي ی�9] العلKة إلىالNم  الإخ��اعات ال�9ی �	
 إلىن�اج أد: ال�C+ر ال�>�+ل+جي ففي م�ال الإ ،ح�وث م

�ی�ة أو إلى تC+	� ال+سائل ال9ال�ة للإن�اج م�ا یGدS إلى ال�أث�� على ه�sل ال�>ال�ف إس���ار Wه+ر م���ات ج

و�XلO على ال�+دة و ال�+اصفات و 'ال�الي س+ف ت�أث� �Wوف الع�ض و الCلa في  تال����او الأسعار لهXه 

  .ال�+ق ال��ار	ة

�اه إلى س�اسات ال�+ز	ع ووسائل ن تأث�� هXا ال�C+ر لا �قف ع�� هXا ال�9 بل ی�عإ'الإضافة إلى ذلO ف

تGث� على ع�ل�ة نقل ال�لع م  م-ادر  ال�يال�Kع ح�] ��اه` في تق�م وسائل ال�+اصلات و الإت-ال و 

إن�اجها إلى م�ا8u ب�عها و ال�+سع �XلO في الأس+اق و ت�9ی] الأسال�a ال���?�مة في م�ال ت�و	ج و خاصة 

الإعلان�ة أو ت�9	�ها ح�] م�ا لا شO ف�ه أن ال�C+ر ال�>�+ل+جي الإعلان س+اء �ان ذلO في ت-��` ال�سائل 

ه+ الSX ساه` في رقي و إزدهار ال�5اl الإعلاني و ذلO م  خلال تC+ر ال+سائل الإعلان�ة ال�?�لفة و هXا 

  .یGدS ب�وره إلى ز	ادة فعال�ة هXا ال�5اl م�اه�ة في ت9ق�8 الأه�اف ال��+	ق�ة

   :ال-N#"ع�ة العDامل القانDن�ة و- سادسا

م�ا لا شO ف�ه أن ال%�وف ال?اصة 'الق+ان�  و ال��5	عات في أS م���ع له تأث�� واضح على 

ها ق+: الع�ض و الCلa و ال�Kادل ال�لعي و �XلO على ال%�وف ال��اف�ة عال�5اuات ال��+	ق�ة 's5ل عام وم

  .و ال�ع� و م��+: ال�+دة و غ��ها

 aالإعلاني ف�� lعات قان+ن�ة وما ی�عل8 'ال�5ا	م  ل+ائح و ت�5 lا ال�5اXه `s9� ع  ذه��ا ما aفه�اكأن �غ� 

ت�%` ع�ل �افة وسائل ال��5  ال�يو ال�
و	� و �XلO ال��5	عات ع ل?�ا ت�9 م  Wاه�ة ال�-a و ا ال�يالق+ان�  

علاني و ��s  ال�?�لفة و العلاقة ب��ها ف>ل تلO الع+امل ��a أن تأخX 'ع�  الإع�Kار ع�� ت?Q�C لل�5اl الإ
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أن ن��5 إلى أن ال��+ات الأخ��ة جاءت '�ف�دات مه�ة في هXا ال�انa ف�Nلا ال�Cل+ب ال�
	� م  ال5فاف�ة في 

  .كافة الإج�اءات و أسال�a و �uق الع�ل وم�ها الإعلان

   :ال#أ* العام-ساAعا

لى عات8 القائ��  عفإن ال�أS العام و آراء و م+اقف ال��اه�� تGث� على ال��+	8 في ع�ة إت�اهات 

ل�ه` و 'ال�5اl الإعلاني الإه��ام و ال�ع�ف على آراء و إت�اهات ال��اه�� '?-+ص الإعلانات ال�+جهة إ

و هXsا .لاغ�ى ع�ها ع�� وضع ال?QC لل9�لات الإعلان�ة ال�يخ�: و كXلO '?-+ص ع�+م ال�5اuات لأ

على فاعل�ة أS ن5اl إعلاني ف��a ع�م ت�اهلها  ف��s  ت-+ر م�: ال�أث�� الSX ت���ه �ل تلO الع+امل ال���Kة

ع�� وضع ال?QC أن الإس��ا'ة للأنC5ة الإعلان�ة ت�Cل8 م  فه` ج�� ل�KCعة إت�اهات ال��ه+ر أو قCاعات 

 lاKل+ب دون أن ت>+ن ذات إرتC�+: ال���نامج الإعلان�ة 'ال�Kواسعة م�ه و 'ال�الي لا ن�+قع أن ت>+ن فاعل�ة ال

  .و ال9اجات و �XلO ال�ل+��ات ال�قK+لة لل�ه+د ال��اد ت+ج�ه ال�Kامج الإعلان�ة 'إت�اهه مKاش� 'ال�غKات

  ال�?-ج: ال� ل� ال
اني

و �ق-� بXلO ال�لعة أو ال?�مة أو الف>�ة ال�ي س��` الإعلان ع�ها فهي ع�-� م  ع�اص� ن�اح 

'?-ائw و م+اصفات ت�اه`  ت��از ال�5اl الإعلاني و هXا �ع�ي أن ال�لعة أو ال?�مة ال�عل  ع�ها ��a أن

ف>ل�ا �انL ال�لعة أو ال?�مة أو .1في ن�اح الإعلان م  خلال ع�ة أسال�a لغ�ض ت�غ�a ال���هلO في ش�ائها

فلا �عقل أن �ق�ر . الف>�ة ال�عل  ع�ها قادرة على إشKاع حاجة حق�ق�ة ع�� ال���هلO �ل�ا ساه` ذلO في ال��اح

ات ال�ي ی�وج لها لا ت��از 'ال�+دة و مال�لع و ال?� �انLني و �9ق8 أه�افه إذا الإعلان أن یGدS دوره الإن�ا

الإع�قاد دائ�ا 'أن الإعلان و مه�ا بلغ م  الق�رة في  إلىی�فع�ا  ال�+اصفات م  وجهة ن%� ال���هلO وهXا ما

ردی�ة في ال�+ق و ل�z ال�-��` و ال��9	� و الإخ�اج و الإب�اع الف�ي فإنه لا ��s  أن �9ف
 الCلa على سلعة 

و هXا ی�Cلa الق�ام 'ال�
	� م  ال�Kانات و ال�عل+مات ع  ال�لع و ال?�مات . لل���هلO أS حاجة حق�ق�ة بها

م�ا ��اه` في إب�از شsل ال�لعة و  الإعلانو اس�N�ار هXه ال�عل+مات في ت-��` و إخ�اج . س�عل  ع�ها ال�ي

�ق إس�ع�الها و مقارن�ها 'الأص�اف و ال�ار�ات ال��اف�ة ال�Kیلة وu. م+اصفاتها و خ-ائ-ها و م��+: ال�+دة

تعل   ال�يو لعل ف5ل ال>��N م  ال�عل��  �ان م  أسKا'ه ه+ إغفال ���N م  ال�عل+مات ع  ال�لعة و ال?�مة 

  .ع�ها

  الإعلان�ةو الاع-�ارات الJاصة AالDسائل ال-DE"< الف?ي للإعلان  :ال
ال�� لال� 
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و '�KCعة ال9ال و أن أول . علان ن+ع م  أن+اع الإب�اع و الإب�>ارات الXه��ة و الف>�	ةلا شO في أن الإ

	�ات + شيء في الإعلان یلفL ن%� ال��ه+ر ه+ ال-+رة الف��ة ال���Nة و ال�%ه� ال���N للإن�Kاه و�ل ل�O ال�>

ي م  ت-��` و ت�9	� و الف��ة للإعلان و ال� SX�Nل ع�ل�ة م��ا'Cة م  ع�ة ع�اص� ��9+	ها ال�5اl الف�

  .إخ�اج الإعلان

ها بی���ع  ال�يم�: الفعال�ة  �ق�رإن لهXه ال�+انa الف��ة ال��اه�ة الفعالة في ن�اح أو ف5ل ال�5اl الإعلاني 

ع �ل او إن �ان هXا ال�انa لا �ع��� على إب�اعات الف�ان�  و ال�+ه+�R  و ل>  �ع��� أ�Tا على اتK ،الإعلان

لا ��s   ال�يال�ف��ة ال�Gث�ة على ال���هلO و  aال�+انa العل��ة و �XلO ال�ع�ف على ج��ع ال-�غ و الأسال�

لXلO و ت�اوزا ل%اه�ة ال�T?` في نفقات  .ع�� الإعلان ل>ي یGدS دوره و تأث��ه على ال���هل>�  االهإغف

��s  ع�م الإه��ام  ىح�الإعلان ی�Cلa الإه��ام م  جانa ال�عل��  'ال�-��` و الإخ�اج الف�ي للإعلان 

ال��S في أسال�a ال�-��` و الإخ�اج أو الإب�عاد ع  الأسال�a العل��ة اللازمة ع�� الق�ام 'ال�انa الف�ي 

ال?اص 'ال�5اl الإعلاني و حال�ا و 's9` ال�C+ر ال�>�+ل+جي الهائل في م�ال الإت-الات و الK] و الإخ�اج و 

ة ال�>+	  الف�ي للإعلان تأخX أ'عادا م�ع�دة ی���� ذلO '�لاح%ة �لأصL9K ع� ،ال
خ�فة و الف�+ن الإب�اع�ة

م5اه� تKه� ال�%� م  ال�+احي ال��ال�ة و الف��ة و الs5ل�ة و أسل+ب ال�+ل�ف و إع�اد الف>�ة '�Cق ���Nة و 

�Kامج '��ونة عال�ة في ال�ع��K ع  شيء واح� و ل>  '�Cق م�ع�دة إن هXا ال�+انa ت
	� 'sل تأك�� م  ق�رة ال

  .الإعلان�ة على ت9ق�8 أه�افها و 'ال�الي ز	ادة فاعل��ها

الق�رة على إخ��ار ال+س�لة  �ل ال�+انa الف��ة و غ�� الف��ة ال?اصة 'الإعلان ت�+قف على م�:ك�ا أن 

سائل فال+سائل ال�ق�وءة ت9�لها إلى ال��ه+ر ال+ . ه+ر ال�ع�ي بها�ئ�ة ل�قل ال�سالة الإعلان�ة لل�ن�ة ال�لالاالإع

ال�KC+عة مNل ال-9ف و ال��لات و ال�K	� و غ��ها أما ال+سائل ال���+عة ت�9�لها ال+سائل ال���+عة مNل 

كXلO ه�اك وسائل ال�قل و ال�+اصلات و اللاف�ات و . و ال�لف
	+ن  الان��نLل�ادی+ و ال+سائل ال��ئ�ة مNل ا

Oق و غ�� ذل�Cقامة على ال�ات الK��م  أن ،ال�� Oم  ش zة ال>اف�ة  و ل���9+ث العلKالق�ام 'ال�راسات و ال

م في ع  �ل وس�لة و إمsان�اتها ه+ الأساس ال��Cقي الa�� SX أن ���?� زمةلااللغ�ض ت+ف�� ال�عل+مات 

   .1ال�قارنة ب�  وس�لة و أخ�: 

 �  ال�#نامج مDRنات :ال#اAعال� ل

ه دون أن �s+ن هXا ال�Kنامج 8 أه�افج إعلاني ناجح و 'ال�الي فاعل في ت9ق�مع  ب�نالا ��s  ال�9ی] 

) الKع� ال>لف+S (ن �+ن ب�نامج إعلاني ما ج��ا في أح� الأ'عاد إ .لا '���ع مs+ناته الأساس�ة و الف�ع�ةمم�>ا

                                                 
1
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وضع  ال�يالأه�اف  إلىعلى ح�اب الأ'عاد الف��ة و ال�>+	  و الإع�اد �فق� هXا ال�Kنامج فاعل��ه في ال+ص+ل 

ص�غة شاملة و م�+ازنة لل�Kامج الإعلان�ة ال�ع�ة م  قKل ال�عل��  ت-Kح أم�ا ض�ور	ا م  أجلها و ه�ا فإن 

إن�ا نق-� ه�ا '�s+نات ال�Kنامج أن ت>+ن ج��عها ق� ت` أخXها 'ع�  الإع�Kار ال�انa الف�ي و ال�انa  ،لل��اح

�عة ال�لع و ال?�مات ال�عل  خاصة 'KC اع�Kاراتالإق�-ادS و الإع�Kارات ال�ل+��ة و الإج��اع�ة و الNقاف�ة و 

إن ال��ق�8 و ال��ا'عة و ال��اقKة ال�هائ�ة لل�Kنامج . ع�ها و �XلO الإع�Kارات ال?اصة 'ال+سائل الإعلان�ة ال�?�ارة

قKل ال��ف�X أم�ا ح�+	ا ل�لاح%ة ت>امل مs+نات ال�Kنامج الإعلاني و تق�ی� إمsان�ة ن�احه ض�  معای�� ���ة أو 

  .ذات�ة ت�Cل8 في خ�Kة و ت��Rة العامل�  في م�ال الإعلانم+ض+ع�ة وصف�ة و 
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أح� ال�5اuات الأساس�ة في ال�Gس�ة ن%�ا لأه���ه في ت�+	8 ال?�مات، جعله ��9ل مsانة الإعلان إن 

ت+اكa ما عل�ها إلا أن  هامة في ال�Gس�ة، فعلى ال�Gس�ات وال�5�ات ال�ي ت�	� الاس���ار	ة و ت9ق�8 الأرRاح

و �Xا اس�ع�ال ال+سائل ال�9یNة للإعلان خاصة م�ها الان��نL، و على ال�Gس�ة  ال�C+ر ال9اصل في الإعلان،

ل�ا في ذلO م  ) إذا �انL ال?�مة ت�قى إلى ال���+: ال�ولي(أ�Tا اغ��ام ف�ص ال�عارض ال+��uة و ال�ول�ة 

 a�� اX� هل>�  و���ائ  ج�دال�ع�ف على سل+ك الRز.  
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�  :ت�ه�

�قي، وذل� �إسقا� ال�ان� ال���
 ال�
 ق�م�اه في ��نق)م في ه�ا الف$ل ب�راسة ال�ان� ال�

ال>�>(لة في م4س3ة  ت$الوه�ا م, خلال دراسة إح�5 م4س3ات الا ،على ال)اقع الف$ل�, الأول و ال(اني

ال>�علقة �>)ض)ع دراس��ا ألا ك>��ان لإج�اء ه�ه ال�راسة م, أجل إب�از ال�)ان�  جاز
 -اوراس=)م ت�ل�=)م

  .دور الإعلان في  تJK(3 خ�مات م4س3ات الإت$ال :وه)

�م, أجل  أولا، فإنه ��Q ت�Pی� الإNار ال>�ه�ي لل�راسة ال>��ان�ة ال�راسة،م به�ه اوم, أجل الق

  .ال�VP ع, الPقائJ وص)لا إلى ال��ائج
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  ل�راسة ال���ان�ةم�خل ل :ال�$#� الأول

)<Q م�خل VP� الأول م�ه��ة ال�راسة �ل�ح�V ت�اول�ا في ال> .ال�راسة ال>��ان�ةل ه�ا ال>

�فة  خ�>�ا ال>�VP وال����>ي  هاه�=لو تق�XQ م4س3ة جاز
  X، ثال>��ان�ةY(>ام ال>4س3ة �ال�اه�

  .ال�K(3ق�ة

  م*ه(�ة ال�راسة ال���ان�ة: ال�)ل' الأول

  :لاتللات�ام$/رات اخ-�ار م�س�ة جاز�  - أولا

  :مایليم4س3ة جاز
 للإت$الات �Zراسة حالة  اخ��ارم, أهX الع)امل ال�ي أدت إلى 

1-  
ا̂ئ� الات$الاتفي  ةال�ائ�ال>4س3ة تع��� جاز   .في ال�

  .م, ال�aمات  ةم��)ع ل�`=�لة  تق�Q>ها -2

  .ت�)ع الإعلانات ال�ي تق�مها ال>4س3ة  -3

  .ت م4س3ات الإت$ال م, خلال دراس��ا ل>4س3ة جاز
 دور الإعلان في تJK(3 خ�ما إب�ازمPاولة  -4

  :أدوات ج�ع ال$�انات و ال�علمات - ثان�ا

ی��ل� اس��aام أ
 م�هج عل>ي الاس�عانة ��>لة م, الأدوات و ال)سائل ال>�اس�ة، ال�ي ت>=, 

  :ال�ال� م, ال)ص)ل إلى ال>عل)مات اللازمة، و على ه�ا الأساس تX اس��aام الأدوات ال�ال�ة

�انات ال>��ان�ة فعال�ة و أك(�ها اس��aاما :ال�قابلة- 1�و �غ�ض . تع��� ال>قابلة م, أك(� الأدوات ل�>ع ال

الP$)ل على معل)مات ح)ل ن`ا� ال>4س3ة �$فة عامة، و ح)ل دور الإعلان في تJK(3 خ�مات 

�عات، م)Yف مa�g في تق ال>4س3ة �$فة خاصة، ق>�ا �إج�اء مقا�لات مع��XQ ال>43ول ع, ال>

   .خ�مات جاز
 Z)ن��ول

و ق� اس��aم�ا ه�ه الأداة �`=ل  أسiلة،ت�3�ل ال>لاح�ات ب�ون اس��aام قائ>ة ح�V تX : ال�لاح8ة - 2

  .�ال>قابلةأك�� في الP$)ل على معل)مات لX ن�>=, م, ج>عها 

, �Nف في ه�ا ال�VP على ال)ثائJ ال>ق�مة ل�ا م الاع�>ادتX  :الثائ> و الإح�ائ�ات ال/س��ة - 3


 معل)مات ع�ها وع, ال�aمات ال�ي تق�مها(Pي ت�ال>4س3ة، و ال.  

فإنها تع�>� على ال��k)ل)ج�ا ال�Pی(ة، خاصة  ات$الات�>ا أن م4س3ة جاز
 هي م4س3ة : الان-/ن= - 3

lن��ا  الان�ائ, لهm̂ عل�ها Z>$�ر لل>عل)مات و ال�aمات ال�ي ت)ف�ها  اع�>�نام, أجل ال�)اصل مع ال

  /http://www.djezzygsm.com :ال>)قعخلال  ,م، ال>4س3ة



جاز� - اسة حالة م�س�ة اوراس�م ت�ل��مدر              لف�ل ال�ال�            ا   

 

73 
 

  :م(الات ال�راسة -ثال�ا

3�ة �  : ت>l ال�راسة ال>��ان�ة في ثلاث م�الات رئ

  .تX إج�اء ال�راسة ال>��ان�ة على م3�)5 وZالة جاز
 ب�ات�ة: ال�(ال ال��اني - 1

م̂�ي في ال�3ة ال�امع�ة  :ال�(ال ال?م*ي - 2   .2010/2011ی�>(ل ال>�ال ال

�عات، ش>لl ال�راسة م�>)عة م, م)Yفي ال>4س3ة و ال>�>(ل�, في : ال�(ال ال$@/�  - 3�م43ول ال>

  .4ول ع, تق�XQ خ�مة جاز
 Z)ن��ولم)Yف م3

  جاز�  –ت�ل��م أوراس�م  تق�AB م�س�ة: ال�)ل' ال�اني

  :ت�ل��م أوراس�م �ع(�Fل-ع/DE ا - أولا

، ت�)ر و  1998س�ة  Orascom Télécom Holdingم�>ع أوراس=)م للات$الات أن`أ 

�ة م, ن)ع  اح�لkاب ال)اسع في م�ال الات$الات اللاسل�م=انة هامة في ف��ة ق$��ة، و دخل م, ال

GSM ) ة لله)اتف ال�قالة�، Zانl ب�ای�ه في ال`�ق الأوس� ثX إف�Kق�ا و ال�اك3�ان، و فاز )ال`�=ة العال>

�ة ه�ه ال>�اJN �20أك(� م,�]�*�ل Fب�ءا  رخ$ة ل�غ�Mobinil �$ال>4س3ة ت)سعها  .في م lتا�ع

�اب)
، في <Kة، ت`اد، ز�Nق�ا<Qنغ) ال�(kال ،,<�ع�ة بل�ان م, ب��ها ت)ن�، الأردن، س)رKا، ال�اك3�ان، ال

��  .�ا في الع�اق�ساحل العاج ، و أخ<���, إلى أك(� م,  2001في سZ��`<ك  3,5وصل ال��ن م`(�مل

�, إلى  2002بل�، و في نهاQة  20في Z��`<ة  5ارتفع ع�د ال���ملای�, م`��ك، و ه�ا �ف�ل الإس��ات

JNه ال>�ا�ة اله)اتف ال�قالة في ه=��ح أول م3�ع>ل و رائ� في اس��aام ش$�س�)ات  �5ع� و .ال>��عة ل

م, ن`أة م�>ع أوراس=)م، ف�ض وج)ده �ق)ة في ج>ع�ة ال��ام العال>ي لله)اتف ال�قالة ، م>(لا م, �Nف 

��ال3 :]E/Eال�
 اخ��� ل�=)ن ال>43ول ال>�ف� ال>ع�>� في )  عام لل�(�عال��ی/ ال/ئ�[ ال(  ن(�' س

 م4س3ةفي الآونة الأخ��ة ل�$�ح أول  ال>4س3ةو تع>ل  .م�ل� ج>ع�ة ال��ام العال>ي لله)اتف ال�قالة

XQة الات$الات، م, خلال تق�=�m̂ائ�ها و Z�ا مه�>�ة على ش �ها الع>لي  خ�مات عال�ة ال�)دة ل�Pم

 Xف)ق ع�دهQ 
 .عامل 10.000الفعال ل`�Zائها و ع>الها ال�

  

  :جاز� ال-ع/F DE��س�ة - ثان�ا

ا̂ئ� �ع� ال�خ$ة  2001في ص�ف  م�lP وزارة الات$ال ثاني رخ$ة للهاتف ال�قال في ال�

لات ، فازت أوراس=)م للات$ا2001 في شه� ج)Kل�ةح�V . الأولى ال�ي م�lP لل���K و ال>)اصلات
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ا̂ئ�،  �غX م, وج)د م�اف3ة ش�ی�ة م, �Nف ش�Zات عال>�ة في ه�ا �الب(اني رخ$ة للهاتف ال�قال في ال�

  .مل�)ن دولار 737: ف�ن3ا للات$الات و تل�ف)ن�=ا، و ه�ا ب�ق�XQ ع�ض Qق�ر بــ: ال>�ال، م(ل

DjezzyGSM      لف�ع 
ا̂ئ�،  م4س3ةه) الاسX ال��ار و ق� أوراس=)م للات$الات في ال�

   .2001/11/07أعل, ع, ه�ا الاسX في ن�وة صPف�ة ب�ارKخ 

�, ب�ل�ل أك(� م, م4س3أص�lP جاز
 ال�)م Kا̂ئ� مل�)ن م`��ك، و  14ة الات$الات ال>ف�لة ع�� ال�

ا̂ئ� 1دج 29.558.750.000,00هي ش�Zة م3اه>ة رأس>الها  ��اء �ال��، مق�ها الاج�>اعي �ال�ار ال

 ,��Kالعاص>ة، و لها م�ی�   ,��Kا  م�ی��Z ة، وQرة  ب�ف�  ال)لا���,  في  ب�i م�اد را�Q و ح��ف�ع

��ة��,  �=ل  م,  ولای�ي  وه�ان و  ق�3��  .ف�ع

ا̂ئ� و حققl تق�ما و رPmا ملP)� ن��ا لل��وف ال�ي ZانQ lعاني  م4س3ةو لق� ت�)رت  جاز
 في ال�

�ل��، فأح م4س3ةم�ها ال>�عامل الأول في الهاتف ال�قال m(م l�3غلال ال��وف و  م4س3ة�اس 
جاز

�, نP) ه�ه ال�aمة ال��ی�ة م, �Nف ال>�عامل الأج��يkهل�لل>3 ���Z ال�ا̂ئ�
 و إق   .انف�اح ال3)ق ال�

�, في  على ث>ان�ة م4س3ة جاز
 و ت�)ف� $�aم ,�  :ت)زKع ال�aمات ال>�)ف�ة لها، و هXم)زع

 ISICOM 

 MAGIFONE 

 MOBI ONE 

 NOMADIC FONE 

 NOVA FONE 

 PROSERVE 

 RING 

 NMPI 

ا̂ئ� م, تارKخ ف)زها �ال$فقة إلى غاQة س�ة  م, ، 2006و س)ف ن���ق إلى ت�)ر ش�Zة جاز
 في ال�

  :ال��ول ال�الي خلال

 

 DjezzyGSMجاز� ت)ر ش/bة : )4((�ول ال

  ال��)ر  ال�ارKخ

  .دولار أم�K=ي مل�)ن 737تارKخ م�ح ال�خ$ة �ق�>ة اس�(>ار تق�ر بـ   2001ج)Kل�ة  11

07  ��  .ع�� ن�وة صPف�ة Djezzy GSMتق�XQ الاسX ال��ار
   2001ن)ف>

                                                 
 .نقلا عن موقع المؤسسة 2006رقم أعمال المؤسسة لسنة  1
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26  ��ا̂ئ� و زوال الاح�kار  2001ن)ف>   .تعل, ش�Zة جاز
 ع, دمق�Nة ات$الات في ال�

 28  ��  .SAFEXاف��اح أول نق�ة ب�ع جاز
 �ق$� ال>عارض   2001ن)ف>

15  
  .إج�اء أول م=ال>ة هاتف�ة ع�� ش�=ة جاز
   2002ف�ف�

16  
  .ف�ح أول م�Z^ ال�ل�ات ل`�Nة جاز
   2002ف�ف�

  .�NDjezzy Carteح خ�مة ال�فع ال>3�J   2002أوت  

 
�اقة إلى   2003ف�ف��  دج 6999تaف�¢ سع� جاز
 ال

  .ولاQة 48ش�=ة جاز
 تغ�ي   2003أوت    28

 ��<��  .�Nحl جاز
 خ�مات الkلاس�� �ال�3�ة ل�aمة ال�فع ع, �ع�  2003س

�� س30    <��  .م`��ك) 1.000.000(تPقJ جاز
 مل�)ن   200

15  
  .تP�فل جاز
 ��3ة م, الع>ل و الع�اء  2004ف�ف�

15  
  .م`��ك) 1.500.000(تPقJ جاز
 مل�)ن و ن$ف   2004ف�ف�

15  
  .م�Z^ لل�aمات 23ت>�ل� جاز
   2004ف�ف�

15  
  .م)زع�, مع�>�ی,) 08(ت�عامل جاز
 مع ث>ان�ة   2004ف�ف�

  .نق�ة ب�ع 3000ت�)ف� جاز
 على   2004�ف�
 ف 15

15  
  .عامل �ال`�Zة 1500ت$�ح جاز
 ع, ت)ف�   2004ف�ف�

15  
�ة و  144ت�عاق� مع   2004ف�ف��  .دولة ل�aمة ال��)ال في الaارج 75ش�=ة أج�

  .مل�)ن  2تP�فل جاز
 �>`��ك   2004ج)Kل�ة 

 .GPRSت��P جاز
 لإNلاق خ�مة   2004ج)Kل�ة  26

 Allo OTA ألت��ح جاز
 م��)ج ج�ی� في ال3)ق   2004   أوت

 ��<3Qك   2004د��`<� 
  .مل�)ن  3تP�فل جاز

  .مل�)ن م`��ك 4تPقJ جاز
   2005مارس  10

ة̂ ل>`��ك   2005ج)ان  02   .مل�)ن  5تق�ر جاز
 م�ح جائ

  .مل�)ن  5تP�فل جاز
 �>`��ك   2005ج)ان   15

30 ��<��  .`��كمل�)ن م 6تPقJ جاز
   2005س

  .مل�)ن م`��ك 7جاز
 تPقJ   2006جانفي  17

  مل�)ن م`��ك 8جاز
 تPقJ   2006مارس

 Minuit - Midiت�ع جاز
 ص�غة ج�ی�ة للف)ت�ة   2006مارس  31
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  مل�)ن م`��ك 9جاز
 تPقJ  2006ما

  2006ج)ان 

  

للP$)ل على  الkأس أوتا في ال�`غ�ل وال��ام, ال)�Nي وز�K ع�اس ول� ال�Z�)ر م�ح

ا̂ئ� الع>ل س)ق  في رب ع>ل ف�لأ   .في ال�

  ranatiإNلاق خ�مة   2006ج)ان 

 خ�مة ال���K ال$)تي إNلاق   2006 ج)Kل�ة


  إNلاق  2006ج)Kل�ة̂ �  ال�ردشة  ج

��Qا ( رسائل ال)سائ� ال>�ع�دة إNلاق  2006أوت <�  )ن�ام ال�سائلمل�

�m(�لاق حل)ل  2006أكNإ  
��
 لل �لاك ب̂ �  مع� م=��� خ� :�

��  مل�)ن م`��ك 10جاز
 تPقJ   2006ن)ف>

��<��  مل�)ن م`��ك 12جاز
 تPقJ  2007س

 ��<3Q2007د   JقPت 
  مل�)ن م`��ك 13جاز

 
  مل�)ن م`��ك 14جاز
 تPقJ   2008ما

  20:00 ح�ى 8:00م,  7/7م�Z^ خ�مة في ج>�ع أنPاء ال�لاد م�)ف�ة 70 -  إلى ی)م�ا ه�ا

 في خ�مة ال��)ال م`غلي 370 م,ك(� أو  l�Z،أی�>ا �`ع� �أن� في ب��� ل -

 بل�ا 174 أك(� م,

ا̂ئ� م, س=ان %93تغ�ي أك(� م,  -   .ال�

 www.djezzygsm.com م)قع ال>4س3ة: ال���ر

  

  ل��س�ة جاز� اله��ل ال-*�8�ي : ال�ال� ال�)ل'


  م4س3ةتع�>� ��جاز
 على ه�=ل ت���>ي دق�J ل��Pی� Zل ال)Yائف و ال>هام لkل ع>ال و م3

  :م$>Z X>ایليو اله�=ل ال����>ي  ، و ل�Pق�J ال�ق�م ال>�ل)ب،ةال>4س3

  

  جاز�  ل��س�ةاله��ل ال-*�8�ي  :)6(ال@�ل 

    

  

/ئ�[ ال��ی/ العامال    
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  وثائJ ال>4س3ة: ال���ر

  

�ع و  :الإدارة - أولا��ف و ته�iة نقا� الY(�ي و ال�ته�X ه�ه الإدارة �ال)سائل العامة م, ص�انة الع�اد ال>=�

و  ل>4س3ة^ ال�aمات مع تق�XQ ال>3اع�ة للإدارات الأخ�5، وته�X �ال>)ارد ال�`�Kة و الأم, ع�� ام�اك

  :، وت��عها أرmعة م$الح وهيتق�XQ الاس�`ارات القان)ن�ة ل>a�لف الأن�>ة

  .م$لPة ال)سائل العامة - 1

 .م$لPة الأم, - 2

 وسائل عامة

الإدارة العامة 

 ل(از� 

لع>ل�اتم�ی�Kة ا ال>�ی�Kة ال>ال�ة ال>�ی�Kة ال��ارKة الإدارة  

JK(3�ات الK��`<ق�ي ال�ال X3الق 

�عات ال>Pاس�ة ت�k)ل)ج�ا� الأم, ال>

 ال�>)Kلال�عاQة و 

 ال�>)Kل

,�m̂ائ, عائ� ال�أم  ال>)ارد ال�`�Kة خ�مة ال

 ,K`ار�ال>3

,�� القان)ن
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 .م$لPة ال>)ارد ال�`�Kة - 3

4 - ,K`ار�ال>3.  

X ه�ه ال>�ی�Kة ��>�ع ال)Yائف ال>ال�ة و ت>)Kل ال>`ارKع و ج>�ع ال>`��Kات ته� :ال��ی/Eة ال�ال�ة - ثان�ا

�� داخل �  :وت��عها ثلاثة م$الح وهي .ال>4س3ةو ال>$ارK© ال�ي ت�فJ على ال�aمات و ال�3

  .م$لPة ال>`��Kات - 1

 .م$لPة ال>Pاس�ة - 2

3 - ,�  .م$لPة عائ� ال�أم

م,  ل>4س3ة3�� ال3P, ل�>�ع الأن�>ة ال�ق��ة في اهي ال>�ی�Kة ال>43ولة ع, ال :م�ی/Eة الع�ل�ات -ثال�ا

ال`�=ة و ح3, ال>=ال>ات و ص�انة م�Z^ ال�aمات، و ض>ان س�Kة ال>عل)مات و ال�عX ال�ق�ي ل>a�لف 

�ة ناجPة، مع ت)ف�� ال��k)ل)ج�ات اللازمة�Kو��ات ال� .ال>$الح و خاصة م$لPة ال�JK(3 للق�ام �الع>ل

  :وت��عها ثلاثة م$الح

1 - Pةال>$ل�  .ة ال�ق�

 .م$لPة ال��k)ل)ج�ا - 2

m̂ائ, - 3   .م$لPة خ�مة ال


 لل :ال��ی/Eة ال-(ارEة -راFعا(�Pة  >4س3ةت>(ل الع$� الKار��ة �=ل الأم)ر ال��ح�V ته�X ه�ه الأخ

�عات و ت>)Kل و  >4س3ةال�ي تga ال�م, تJK(3 ال>���ات وع>ل�ات ت�وKج ال�aمات، و تق�ی� ال>

  :ثة م$الح و هي Z>ایليوت��عها ثلا .ال�عاQة ال�aمات

1 - JK(3�ة الPم$ل.  

�عات - 2� .م$لPة ال>

 .م$لPة ال�عاQة و ال�>)Kل - 3

�ع أن نق)ل أن  لل>4س3ةم, خلال اله�=ل ال����>ي �جاز
 ه�=ل ت���>ي ق)
 م4س3ة  ن3�

�� مa�لف ال��امج في ا��ع ال�X=P في مa�لف ال>�الات و ت3��3Qا ن�� أن ل>4س3ة�ع  ال>4س3ة، ل�ت�

�ا���� م, اس��ات)kال Jاز، و خل��J س�اسة الام����ع ال�X=P في ال3)ق و ت�ت ع�ی�ة و ه�ا ل�3�

ا̂ئ�
 مع ال>�اف3�, ال>)ج)دی, في  ال�aمات ال��ی�ة ال�ي ت>=�ها م, الPفا� على م=ان�ها في ال3)ق ال�

  . ال3)ق 
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 :و في مایلي أهX أع�اء ش�Zة جاز

  :ال/ئ�[ ال��ی/ العام - 1

رئ�� م�ل� الإدارة  ساو�Kس ال�)م ال3��. 1979 في أوراس=)م>�>ع ل ساو�Kس ال3�� �Xان


 ل`�Zة و ��ل�aمات  ال`�Zة ال>$�Kة رئ�� م�ل� إدارة ساو�Kس ال3��، مت�ل�=) أوراس=)م ال�ئ�� ال��ف

�لوال>ع�وف �اسX  ال�ل�ف)ن ال>P>)ل��m(ا وه). م�Qأ ��ل��� دوت ال$�اعة أوراس=)م للإن`اء و  نائ� رئ

lن.  

�ی/ العامال� - 2 :  

���ة  ال>اج3��� في حاصل على ال>ه�
 تام� ال3kة واللاسل�kجامعة م,الات$الات ال3ل 

 ودرجة ال>اج3��� م, جامعة ج)رج واش��, م, في إدارة ال>`ارKع على درجة ال>اج3���و ، كال�ف)رن�ا

��ة 19 ل�Qه .لإدارة الأع>ال ماس��خl كل�ةaم�ال في عاما م, ال �kةالات$الات ال3ل�kه  ة واللاسل�م=�

وس�l و  تي أن�اQه تي  م(ل ال`�Zات م�ع�دة ال��3�ات الع�ی� م, في العال�ة م�اص� ال>43ول�ةم, ت)لي 

^���ة ال�ق��ة و  ع��X ال>ه�
 ال3�� ، اك��3ال�3)ات ه�ه خلال.ت�k)ل)جaة في الKات إدارةالإدار� ع>ل

�ةkة واللاسل�kان 2003 في، .الات$الات ال3ل�X ��نائ� ع�, و . مت�ل�=) وراس=)م لأ ال>ه�
ام� ت ال3


���ةوضع  ال>43ولة ع, ال>43ول ع, الع>ل�ات ال�ئ�� ال��ف�� .في م�ال ال��k)ل)ج�ا ال>�>)عة إس��ات

 Xلفة ف�وعودع�aم, أجل م J�في  ع>ل�ات 8ی�ی�  ال>ه�
 تام� وZان. ال�ي وضعها الف�JK الأه�اف تPق

�ا الPالة ه�ه في إNار م43ول��هQاإ�K̂انا ،ال�)نان، ل �
 ، ت)ن̂ ��ل ،ج��m(و  ،م ªQغلاد�mة،و� ال���ال

����لm(ان،م�ة، خلال.�اك3�أوراس=)م ت�ه�^ ت���X و  ع>ل�ات في ال>ه�
 تام� أك� ال�3)ات الأرmع ال>اض

��  إلى ساه>l ال�يق�>ة لل ن>)ذج خلJ ال��k)ل)ج�ة في الإدارة تل�=)م القا��ة�Z الي ال�>) إلىح�Pال 

��  في .3ةلل>4س<���,، تX 2008س�ا̂ئ� تل�=)م أوراس=)م س�ا رئ�� ال>ه�
 ال3�� تع مه>�ها  ال�

K̂^ و ، الأساس�ة ا̂ئ� ق�اع الات$الات في ن>) فيال>3اه>ة الفعالة و  أوتام)اصلة ت�)�K وتع   .ال�

  اه-�ام ال��س�ة F��ل#ة ال-�E>: ال/اFعال�)ل' 

، و ه�ا �اع��ار أن م$لPة لل>4س3ةقل� ال�ا�¢ ة جاز
 مه�>ة ج�ا �ال�JK(3 و تع���ه الم4س3

تق3�X الع>ل على ع�ة  إلى�الإضافة و ت>�ل� ع�ة م43ول�,،  ال>4س3ةال�JK(3 لها ع�ة صلاح�ات في 

�� ال3P, لل�aمات، و � م4س3ةل�)ض�ح أك(� ن���ق إلى اله�=ل ال����>ي لل�JK(3 في لأع�اء ل�3

 
 .جاز
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  في م�س�ة جاز�  ال-�E> له��ل ال-*�8�ي ل��ل#ةا ):7(ال@�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 وثائJ ال>4س3ة: ال���ر

  

  :Z>ایلياله�=ل ال����>ي ل>$لPة ال�JK(3 في م4س3ة جاز
  ی�ف�ع

 �إع�اءQق)م ه) ال�
  و، في ال>4س3ةع>ل�ات ال�K(3ق�ة اله) ال>43ول ع,  :م�ی/ ال-�E> - أولا

  :و�aKع له م�اش�ة .ال>4س3ة 3اع�ة NاقX ال�JK(3 فيالأوام� �ع� ال�راسات و ال�P)ث ال�ي قام بها و �>

  .ه) ال`ga ال�
 یلي م�ی� ال�JK(3 ح�V ی�اوب ع�ه إذا غاب :نائ' ال��ی/ - 1

و ال>43ول  ال>4س3ةه) ال`ga ال>43ول ع, الات$الات في  :م��ول الات�الات ال-�Eق�ة - 2

�ع له  .م=لف �الإعلام في ال3)ق م, خ�مات و ت�وKج و  ال>4س3ةالأول ل�ق�Z XQل ما ه) ج�ی� في �Kو

<E م�ی/ال-�

 نائـ� ال>�ی� م43ول الات$الات

J� م��جX م43ول ال��3

 ���a�ال X3ق

 الإس��ات��ي
العلاقات و X3 ال�عاQةق

العامة   

 X3ق 
JK(3�ث ال(P� 

�K(�  قX3 ت

 ال3)ق 

X3ق  
 ت�)�K ال>��ج

 م43ول ولاء ال>3�هل�

 
 م43ول تJK(3 خ�مة الاش��اك ال`ه�

�J م43ول تJK(3 خ�مة ال�فع ال>3  

,� م43ول ال�JK(3 لل>�عاون�, الاق�$ادی

X3ق 

 الات$الات
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Aها أع�اء أجان� م-/ج��ة و ف���Q أن ی�)ف� ل�یهX م��جX ل��>=�)ا م,  ، ب�ل�Z)ن ه�ه ال`�Zة أج�

�J س�اس�هX ب�قة��  .ت

و أث�اء  ال>4س3ةه) ال>43ول ع, الع>ل�ات ال��3�ق�ة ل>$لPة ال�JK(3 في  :م��ول ال-*��> - 3

  .ت و غ��ها��واالال>4ت>�ات و ال>عارض و 

  :وK�ف�ع ع, م�ی� ال�JK(3 الأق3ام ال�ال�ة

�� و اب�kار ال��ی� و ه�ا ل>)اجهة ال>�اف3ة و  :ق�A ال-o�(p الاس-/ات�(ي- ثان�ا�a�ال>=لف �ال X3ه) الق

  .و الPفا� على ال�aمات ال>ق�مة

ال>3�هل� �ال�aمات  ه) القX3 ال>=لف �ال�عاQة و الإشهار ل�ع�K© :ق�A ال�عاBة و العلاقات العامة-ثال�ا

  .ال>�)ف�ة و K�Nقة اق��ائها و اس�ع>الها

ث ال-�E>-راFعا#F Aق�:  J`اف ال(غ�ات و خل�ث ال3)ق لاك(P� و JK(3�ث ال(P�ه) القX3 ال>=لف ب

  .خ�مات ج�ی�ة ل��حها في ال3)ق 

�فة م�5 ه) القX3 ال>43ول ع, ع>ل�ات الات$ال و إج�اء مa�لف ال��ارب ل>ع :ق�A الات�ال -خام�ا

  .ن)ع�ة و فعال�ة الات$ال ��aماتها ال>ق�مة

3��ات إضاف�ة له�ه  :ق�A ت)E/ ال�*-ج - سادساPت XQمات ال>ق�مة و تق��aال �K(�ه) القX3 ال>=لف ب�

  .ال�aمات

دراسة سل)ك ال>3�هل� و ت�)�K و ال3)ق  ب�راسة g�ه) ال�
 aQ :ق�A ت)E/ ال�ق  -ساFعا

,<��Kهل� و�مات لل>3�aال:  

 -  
  .م43ول تJK(3 خ�مة الاش��اك ال`ه�

 - ,�  م43ول تJK(3 ال>�عاون�, الاق�$ادی

 - J�  . م43ول تJK(3 خ�مة ال�فع ال>3

  .م43ول ولاء ال>3�هل� - 

�مات ال�?Eج ال-�Eقي  :ال�$#� ال�انيpجاز�  م�س�ةل  

K̂ج ال�K(3قي لل>4س3ة ال>�k)ن م, ال>��ج ألا وهي ال�aمة ، س���اول في ه�ا ال>�VP ال>

K̂ج ال�K(3قي الaاصة �ال�aماتال�3ع��، ال�)زKع، ال��وKج    .�الإضافة إلى ع�اص� ال>

 خ�مات م�س�ة جاز�  :الأولال�)ل' 
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م, ال�aمات ح�V تP�ل م�ت�ة هامة ب�, ال>�اف3�, في تع�د  ت`=�لة واسعةجاز
  م4س3ة تق�م

ا̂تها، و ه�ا ن��ا لاس�غلال  �الاس�(>ار ح�, دخ)لها ال3)ق  ف�صةال>4س3ة ن)ع ال�aمات و اخ�لاف م>

�, في �Yوف ساع�تها على ال��)ر ��3عة، و س)ف ن���ق إلى kهل�ات ال>3�ا̂ئ�
 و إش�اع رغ ال�

  .م, �Nف ال>4س3ة مa�لف ال�aمات ال>ق�مة

  :ال-ع$vةخ�مات - أولا

  :F)اقات ال-ع$vة- 1

 ��m̂ائ, أم=ان�ة تع�iة ال�ص�� وفJ رغ�ات و ح�X ال�ص m̂)ن ت)ف� ه�ه ال�aمة لل ال�
 ی�غ� �ه ال

  .دج 1200، دج 500 دج،200 دج،100 ��اقة : ك>ا یلي

  : خ�مة الفل���ي - 2

m̂)ن م, تع�iة رص��ه أی, ما شاء و ح�V م4س3ة ع�ارة ع, ن�ام وضع�ه  يه جاز
 ل�>=, ال

�عالما وج� و ���3Q 
�ل� م, عامل . ق�ر ال�Q و 
m̂)ن أن ی�ه� إلى نق�ة ب�ع جاز ح�V على ال

i�  :دج، و ه�ا ب)اس�ة ال��Kقة  ال�ال�ة 2999دج إلى غاQة  100ة أن Qع�ئ رص��ه إب��اءا م, ال�ع

*760 *�  ثF Aال~غo على# 00000* ال�$لغ ال�/اد تع$v-ه* رقA ال��-ف�

OK / Appel / Yes  

  

  

  

  :Crédit SOSت#Eل ال/ص��  خ�مة - 3


 ح�هX م, إج� أ, �ص�قاء ل�>=الأع�ارة ع, تK(Pل ال�ص�� ب�,  يه��`Q اء م=ال>ات دون أن

و له نف� K�Nقة الفل�=3ي . ص�قاء أو غ�� ذل�الأ��اقة ال�ع�iة، و ه�ا ال��ام وضع Zعامل ل>3اع�ة 

��  .في تK(Pل ال�ص

  :خ�مات أخ/�  -  4

ح�Q V>=, ل>3�ع>ل جاز
 مع�فة : Présentation du Numéro(Clip)إ�هار رقA ال�-�ل 1- 4

  .ال�aمة ال�ي ت>=�ه م, رؤKة رقX ال>�$لال`ga ال�
 ی�$ل �ه ب)اس�ة ه�ه 
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4 -2 Aإخفاء ال/ق(Clir)Appel Masqué:  5هاره ل�Yإخفاء رق>ه، وع�م إ 
Q>=, لل>�$ل م, جاز

  ).إخفاء م4قl لل�قX# 31#(ات$اله �`ga أخ� 

ت>=, ه�ه ال�aمة م, تK(Pل و ت�3�ل ال>=ال>ات في : Messagerie Vocaleال/سالة ال�ت�ة 3- 4

�ة، حالة إقفال� لهاتف�حالة ع�م و �
 العل�ة ال$)ت�ة على ..ج)دك، خارج م�ال ال�غ(�Pرسالة  20و ت

  .ص)ت�ة

Q>=�� ب)اس�ة ه�ه ال�aمة م, اس�ق�ال م=ال>��, في نف� : Double Appel الات�ال ال�?دوج 4- 4

�ع اس�ق�ال م=ال>ة أخ�5 و جعل �حالة ح� ال>�$ل�, في أال)قl، أ
 في حالة ات$ال �`ga واح� ت3�

  .ان��ار

  م�)ف�ة و ب�ون مقابل ال�aماته�ه : ملاح8ة

  :خ�مات ال/سائل الق��/ة- ثان�ا

ت>=, ال>�$ل م, إرسال رسالة   :SMS(Small Message Service) ال/سالة الق��/ة - 1

  .ح�ف 160صغ��ة إلى شga آخ� ح�V لا ت�ع�5 ال�سالة 

و هي خ�مة ج�ی�ة ض>�ها : MMS(Multimedia Message Service) ال/سالة ال��رة - 2

m̂)ن إرسال ص)ت أو ص)رة أو لق�ات م, ف��ی) إلى زm)ن م, نف� ال`�=ة �ع ال��3�  .جاز
 ل

ت3>ح �إرسال رسالة الk��ون�ة : EMS(Enhanced Message Service) ال/سالة الال�-/ون�ة - 3

  .صغ��ة إلى شga آخ� م=)نة م, شعار أو رم^ أو دل�ل

 GSMی�>(ل في ن�ام ج�ی� أف�ل م,  GPRS :(Global Packet Radio Service)ن8ام  - 4

 .Kbit/Sec 40ال�
 ی�>�^ ��3عة تK(Pل ال>عل)ماتو 

�ل  :Net  ن8ام الان-/ن�= - 5<Pو ت l�m̂)ن �ال�خ)ل ع�� جهاز ال�قال إلى م)اقع الان��ن ال�
 3Q>ح لل

  .و غ��ها...ص)ر، رنات، ف��ی)، العاب،

m̂)ن م, إرسال رسالة :  Wap(Warless Application Protocole)ن8ام -  6 ال�
 3Q>ح لل

 .إلى زm)ن آخ� أو ال�خ)ل إلى ص��وق ال���K الالk��وني الaاص �هE-mail الk��ون�ة 

m̂)ن �إرسال فاك� ب)اس�ة نقاله نP) أ
 هاتف فاك� آخ� ل�5 شFax  : gaلفاك[ ا-  7 Q>=, لل

 .آخ�

m̂)ن :  Dataداتا  -  8  .ل)مات م�)س�ة  الX�P إلى زm)ن آخ� م, ش�=ة جاز
 إرسال معم, ت>=, ال
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9 -  Aتغ��/ ال/قChangement de Numéro D’appel : ,مة م�aه ال�ة ه�m̂)ن ب)اس ی�>=, ال

�� رق>ه و ه�ا ��ل� م�ه في ذل� مع دفع م3�Pقات� .تغ

m̂)ن م, اس��جاع ��اقة ال3�X و: Changement de Titulaireتغ��/ ال$)اقة  -  10 ه�ا  Q>=, لل

 .م, ج�اء س�قة، ح�وث ع�� بها، أو ض�اعها و ذل� ب�فع ال>3�Pقات اللازمة

أ
 تلقي ال>=ال>ات و ال�سائل الق$��ة خارج ال��اب ال)�Nي، و ت�)ف� ه�ه : Roaming ل/وم�*غا – 11

 
 .ال�aمة ب�ق�N XQل� إلى إح�5 وZالات جاز

12  - yalla djezzy: ،عة�ا�ة ج�ی�ة م,  م(mة ج�ا، و�
 3Q>ح Qالاوغ�̂ ��g الهاتف ب m̂)ن للج$a�

�ل أح�ث ال�غ>ات والألعاب والaلف�ات ، وال>)اض�ع ، وأش�Nة ع,<Pت JK�N (ی��وغ��ها م, ... الف

  .ال>P�K(ات

13- Scoop :ا، أوقات ال$لاة،أح)ال�m̂)ن الP$)ل على معل)مات مPل�ة ی)م  ت��ح ه�ه ال�aمة لل


  ع>لاء ل�>�عوK>=,  .الأم(ال،ال�ق� ،نlk، سع� ال$�ف̂ � ز
 اج ،كلاس�� جاز
 الألف�ة، ( ج

�اقة ز
 اج ، م4س3ة� X=P�الا) ال ��ا الع�ض ك فياش�ه. 

m̂)ن ت3>ع م, ق�ل ال>�$ل�, :رناتي -14 �g نغ>ة م, إخ��ار ال$a�مة ب�aه ال�ت3>ح ه.  

 قال،إلى م���Qات ال�ردشة م, حلال الهاتف ال� ال�خ)لجاز
 دردشة خ�مة ت>��P :جاز� دردشة - 15

 ��م̂, الPق�قي ع  .ال3ائل الق$��ةو ال�ردشة في ال

  

  

  :م�س�ة جاز� ع/وض  -ثال�ا

   :جاز� bارت ال�فع ال��$> - 1

 
m̂)ن م, ال�X=P في ال�ص�� م, ه�ه ال$�غة م, جاز خاصة ��>�ع الأف�اد ، ح�V ت>=, ال

  .مقارنة �ال`�ائح الأخ�5 خلال ��اقات ال�ع�iة ، وهي الأك(� إن�`ارا �3�� ق�>ة الإش��اك الأولي بها 

   :جاز� م�س�ات -  2

ن-/ول ب�?ن[ 1- 2b جاز�:  
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ن̂�� خاصة  ��Pاق لال$غ��ة ال�ي ت��K الات$ال و الا >4س3اتل�اص�غة جاز
 Z)ن��ول ب

�ال>عل)مات�ة، ح�V ت��ح لها جاز
 ه�ه ال�aمة ل>3اع�تها في ال�)اصل، ح�V ت�ع لها رص�� Zل شه� 

�ع تللاس�هلاك و �  .تع�i�ه ب)اس�ة ��اقات ال�ع�iة 3ةال>4س3�

ن-/ول 2- 2b جاز�:   

 وهيهي خ�مة أخ�5 م, خ�مات جاز
 ت�>�^ �ع�ة م)اصفات ل�)اجه ال>�اف3�, �=ل خ�ماتها، 

m̂)ن جاز
 Z)ن��ول أن 3Q�ف�� ب�ص�� Zل  �اقة، ح�Q V>=, ل�ت��m ب�, ن�ام ال�فع ع, �ع� و ن�ام ال

�ه ال�فع ع, �ع� ، ح�V أن فهي خ�مة ت>اما �aZمة ال ،ب�اQة شه��m̂)ن ت$له فات)رة Zل نهاQة شه� تع

m̂)ن ال�ص�� ال>ق�م Q>=�ه تع�iة رص��ه �اس�ع>ال  كافة ال�فاص�ل ع, Zل الاس�هلاك، و إذا نف� م, ال

�اقات ال�ع�iة ال>a�لفة ل�از
 Zارت�.  

  :��جاز� bلاس - 3

K̂ج واسع م, ال�aمات م, ب��ه خ�مة ال�فع ع m̂)ن إن جاز
 ت>(ل م �ع ال��3Q V�, �ع� ح

له م, جاز
 تع�� ع, دفع  ممع�فة ما قام �اس�هلاكه م�ة شه� Zامل م, خلال الفات)رة ال�ي تق�

m̂)ن ت�3ی� فات)رته �ال�هاب إلى وZالة جاز
 أو �ف�ل تق��ة ج�ی�ة  �ع ال��3Q هلاك، و�قات الاسP�3م

m̂)ن فات)رت ه دون ال�هاب إلى ال)Zالة ، وذل� ض>�ها جاز
 إلى مa�ف ال�aمات و هي أن �3Qد ال

  .ب)اس�ة ��اقات ال�ع�iة

  

  

  

  

 ال-زEع: ال�)ل' ال�اني

  :تع�>� ال>4س3ة في ت)زKع خ�ماتها على ن)ع�, م, ق�)ات ال�)زKع س)ف ن)ضح ذل� Z>ایلي

   :ال-زEع ال�$اش/ - أولا

K��J أق$� �Nق ی�X ال�)زKع ال>�اش� م, ال>��ج إلى ال>3�هل�  ب�ون وس�� ، Qع��� ه�ا ال

ال�)زKع  وأك(�ها �3اNة ح�V ت>� ال�aمة م, ال>��ج إلى ال>3�هل� ال�هائي ب�ون وس�� ، وتع�>� 
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�ع �نق�ة ب�ع ت3هل  70تغ�ي ج>�ع أنPاء ال)N, ح�V ت�)ف� على  ال�يال>4س3ة في ذل� على نقا� ال

m̂)ن و  ��عل�ها ع>ل�ة ال�)زKع و الإت$ال ال>�اش� �الa<الي ی)ضح ذل ال�ال �:  

  ع�ل�ة ال-زEع ال�$اش/) 8(ال@�ل

�مة                                                     pم ال� ا ل?]ن أو ال��-ع�ل ال�*اعي    مق

 

   :ال-زEع غ�/ ال�$اش/ - ثان�ا

لل)Zلاء ل�)زKع خ�ماتها ع��  الاع�>ادح�V م�lP جاز
  ،اس��aام ال)Zلاء ل�)زKع ال�aمات         

Pاء أن،,N(على ال 
�ار 8و تع�>� جازZ ,� MAGIFONE, MOBI ONE, NOMADIC FONE م)زع

NOVA FONE PROSERVE, RING, NMPI, ISICOM.  `�ة في�الات تا�عة له م�Zل� و<Q ل م)زعZو

 ,N(اء الPع أن�خ�مات جاز
 و ال`=ل ال�الي ی)ضح ع>ل�ة تق)م ب�)زKع نق�ة ب�ع  5000تق�ر بج>

 ��  :ش�ال>�اال�)زKع غ

  ع�ل�ة ال-زEع الغ�/ م$اش/ :)9(ال@�ل

  

                                 

                                                                                                     

  

  ال-�ع�/: ال�)ل' ال�ال�

Z>�حلة أولى، اسة ال�3ع�� على أساس ال�ل� إع�>�ت م4س3ة جاز
 ع�� دخ)لها ال3)ق على س�- أولا

m̂ائ, لا یه>ها ال3ع� ب�رجة فiة ال�خل العالي، ل�ماتها �ال�رجة الأولى ح�V وجهl خ لأن ه�ه الفiة م, ال

��ة، �ق�ر ما یه>ها الP$)ل على ال�aمة، �  :ضح ال�3ع�� ال�
 إع�>�ت عل�ه جاز
 و ال��ول ال�الي ی) ك

�ولال))5(: �pلف ال-pارتأسعار مb مات ل(از�  

  دج 1000  الإش��اكسع� 

  دج 700  رص�� أولي

  ی)م 40  م�ة ال$لاح�ة

  ی)م 20  م�ة الاس�ق�ال

وكيلال ةمقدم الخدم   

ةمقدم الخدم الزبون وكيلال   وسطاء 

 الزبون
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   م, إع�اد ال�ال� :ال���ر

ن-/ول:)6((�ول الb مة جاز��  أسعار خ

�ان�  3000ك)ن��ول   2000ك)ن��ول   1000ك)ن��ول   ال

  دج 2000  دج 2000  دج 2000  )سع� ال`�اء( سع� الإش��اك

  دج 500  دج 500  دج 500  ال�ص�� أولي

 
  دج 3000  دج 2250  دج 1500  الاش��اك ال`ه�

  دج 3000  دج 2000  دج 1000  
 ال�ص�� ال`ه� 

 
  دج 6  دج 6  دج 6  م=ال>ات نP) جاز

lال(اب (Pدج 8  دج 8  دج 8  م=ال>ات ن  

,�  دج 10  دج 10  دج 10  م=ال>ات نP) م�اف3

  دج 3.5  دج 3.5  دج 3.5  نP) جاز
  SMSسع� 

  دج 5  دج 5  دج 5  نP) ال>�اف3�, SMSسع� 

  دج 14  دج 14  دج 14  نP) الaارج SMSسع� 

  وثائJ ال>4س3ة :ال���ر

ن-/ول ب�?ن�[: ) 7((�ول الb أسعار جاز�  

  دج 1200  )سع� ال`�اء(  سع� اللإش��اك

  دج 500  ال�ص�� الأولي

 
  دج 1500  الاش��اك ال`ه�

 
  دج 1100  ال�ص�� ال`ه�

 
  دج 5  ال>=ال>ات نP) جاز

lال(اب (Pدج 6  ال>=ال>ات ن  

  ی)م 90  م�ة ال3>اح

  دج 4  سع� ال>=ال>ات في نف� ال`�=ة

,�  دج 6  سع� ال>=ال>ات إلى ال>�اف3

  دج 5  في نف� ال`�=ة SMSسع� 

  دج 7  نP) م�عامل�,  SMSسع� 

  دج 14  ارجنP) الSMS aسع� 
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,�  دج 8  ال>=ال>ات نP) ال>�اف3

  دج 3.5  از
 نP) ج SMSسع� 

  دج 5  نP) ال>�اف3�, SMSسع� 

  دج 14  نP) الaارج SMSسع� 

  وثائJ ال>4س3ة :ال���ر

  أسعار جاز� bلاس�� :)8((�ول ال

�ان�  Classic Economique Classic Confort  Classic Excellence  ال

  دج 1500  دج 1500  دج 1500  )سع� ال`�اء( تkلفة ال>لف 

  دج 500  دج 500  دج 500  ال�ص�� الأولي

 
  دج 3000  دج 2000  دج 1200  الاش��اك ال`ه�

 
  ال`ه�/ دق�قة  450  ال`ه�/ دق�قة  250  ال`ه�/دق�قة  120  ال�ص�� ال`ه�

  رسالة في ال`ه� 30  رسالة في ال`ه� 20  رسائل في ال`ه� 10  ال�سائل ال>�ان�ة

 
  دج 5  دج 5.5  دج 6  ال>=ال>ات نP) جاز

lال(اب (Pدج 6.5  دج 7  دج 8  ال>=ال>ات ن  

,�  دج 9  دج 9  دج 9  ال>=ال>ات نP) ال>�اف3

  دج 3.5  دج 3.5  دج 3.5 نP) جاز
  SMSسع� 

  دج 5  دج 5  دج 5  نP) ال>�اف3�, SMSسع� 

  دج 14  دج 14  دج 14  نP) الaارج SMSسع� 

  وثائJ ال>4س3ة :ال���ر

ا̂ئ�
 ولل�ع�K© �ال- ثان�ا و̂ ال3)ق ال�  ال�ي>4س3ة و ال�aمات ه�ه الأسعار ZانZ l>�حلة أولى لغ

ال>�اف� ال��ی� : ، ن(�ة ال>�اف� الق��a� XQمات ج�ی�ة: م]�ل�[ (ومع دخ)ل م�اف3�, لل3)ق   ،تق�مها

كان م, ال��ور
 على جاز
 الإع�>اد على س�اسة ت3ع��Kة ت>=�ها م, ال>Pاف�ة على ) ��aمات م��)رة

  .م=ان�ها في ال3)ق ، وال>Pاف�ة على زmائ�ها

و على ه�ا الأساس قامl �إت�اع س�اسة ال�3ع�� على أساس ال>�اف3�, ح�V قامl ب�aف�¢ أسعارها 

�ع Zل�3Q Xل V�و  ،ق��ح�ها جاز
 ا ال�يتق�XQ أسعار م(ل الأسعار م,   م, ال>�اف3�, �`=ل ملP)�  ح

 ��  :على أساس ال>�اف3�, ال��ول ال�الي ی)ضح الأسعار في Yل ال�3ع

�مات ل(از� bارت وف> س�اسة ال-�ع�/ على أساس ال�*اف��¤أسعار :) 9(ال(�ولpلف ال-pم  
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  500  الإش��اكسع� 

  250  رص�� أولي

  غ�� م�Pودة  م�ة ال$لاح�ة

  غ�� م�Pودة  م�ة الاس�ق�ال

  غ�� ال>�Pودة  م�ة ال3>اح

  99،3  سع� ال>=ال>ات في نف� ال`�=ة

,�  4،49  سع� ال>=ال>ات إلى ال>�اف3

�=ةفي نف� ال SMSسع� `  5  

  7  نP) م�عامل�, SMSسع� 

  12  نP) جاز
   mmsسع�  

 إع�اد ال�ال� :ال���ر

  

  

  

  

  

  

ن-/ول و ف> س�اسة ال-�ع�/ على أساس ال�*اف��¤ :)10(ال(�ولb أسعار جاز�  

  4300ك)ن��ول   3300ك)ن��ول   2300ك)ن��ول   1300ك)ن��ول   ال$�ان

  دج 3800  دج 3800  دج 3800  دج 3800  تkلفة ال>لف

  دج 600  دج 600  دج 600  دج 600  ال�ص�� أولي

 
  دج 4300  دج 3300  دج 2300  دج 1300  الاش��اك ال`ه�

 
  دج 4300  دج 3300  دج 2300  دج 1300  ال�ص�� ال`ه�

  دج 4  دج 4.6  دج 5.5 دج 6.2نP)  م=ال>ات
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  جاز

 (Pم=ال>ات ن

,�  م�اف3

  دج 4  دج 4.6  دج 5.5  دج 6.2

نSMS  (Pسع� 

 
  جاز

  دج 3.5  دج 3.5  دج 3.5  دج 3.5

نSMS  (Pسع� 

,�  ال>�اف3

  دج 5  دج 5  دج 5  دج 5

نSMS  (Pسع� 

  الaارج

  دج 14  دج 14  دج 14  دج 14

  وثائJ ال>4س3ة :ال���ر

  ال-/وEج: ال�)ل' ال/اFع

 :ال$�ع ال@�pي - أولا

K̂ج ال��و�Kي �ع ال`a$ي أح� الع�اص� الأساس�ة في ال>�وله�ا سعl ال>4س3ة  >4س3ة،ل Q>(ل ال

�ع �ال�ع�ف على حاجة  ى إع�اد ال>)Yف�, ال�ی, ی�عامل)ن مع ال�>ه)ر إع�ادا ج��ا،إل�و Qق)م رجل ال

m̂)ن و م`=لاته و إم=ان�ة إش�اع ه�ه الPاجات و حل تل� ال>`=لات و تق�XQ ال�أ
 و ال�$�Pة له . ال

  .ال>3اعيعامل م, أجل تPق�J ه�ه  10000له�ا ج��ت ال>4س3ة أك(� م, 

  

  

  :�o ال�$�عاتت*@ - ثان�ا

 Xاء خ�ماته��على إق ,�kهل�ال>3 Vعات ال>4س3ة، م, خلال ح��یه�ف ه�ا ال�`ا� إلى زKادة م

�ع ل�$�K© م���اتها �و ت3��aم ال>4س3ة ل��`�� .ال��ی�ة، �الإضافة إلى تPف�^ ال>)زع�, و رجال ال

�عاتها ع�ة وسائل �  :م�هام)جهة لل>)زع�, ن��Z م

 Z ^��ع ت�ه�  .املت�ه�^ نقا� ال

 ح)اف^ وج)ائ^ للأح3, م)زع XQتق�.  

 في رحلات على ح3اب ال>4س3ة إرسال ,�  .ال>)زع
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 ة��K(kات ت)في �ع ,�  .إرسال ال>)زع

m̂ائ, ن��Z م�ها   :أما في ما gaQ ال)سائل ال>)جهة لل

 ال��  .ال�قا� ال>�P$ل عل�ها م, إج�اء ال>=ال>ات إلى ج)ائ^ أو رص�� اس�

 ج�ی�ة ال 
  .P$)ل على ال(ان�ة م�اناع�� ش�اء ش�PKة جاز

  ل على($Pال$Q 
m̂)ن ه) ال�قX ال� ��ة في حال Zان رقX ال�Z ة�ة̂ مال �ح �ه ع�د جائ

�, مل�)ن م`��كZ��`<ال.  

  :ال/عاBة العلاقات العامة -ثال�ا

وذل� م, خلال ال>عارض ال�ول�ة ح�V ت`ارك ال>4س3ة م, أجل ال�ع�K© �ال>4س3ة و �ال�aمات 

تP>ل Zل ما ی�علJ  ال�ي، ت)زKع ال>�)Kات >4س3ةال اسXت)زKع ق>$ان تP>ل : لتق�مها م, خلا ال�ي

 .تق�مها ال>4س3ة ال�ي�ال�aمات 

آخ� م`ارZة لل>4س3ة في ال>عارض ، ال>ع�ض ال�
 ن�X في شه� أف�Kل م, ال�3ة الPال�ة  lو Zان

 .في ق$� ال>عارض �العاص>ة الات$الال>�علJ ب��k)ل)ج�ا 

ح�V قامl  ال�Kاضة،نامج ال�عاQة وذل� م, خلال رعای�ها ل�ع¢ الأح�اث م(ل ب� ه�ا �الإضافة إلى 

�ة ل�kة الق�م  ة، �الإضافس�)ات4جاز
 ب�عاQة ال>���P ال)�Nي ل�kة الق�م ل>�ة �N(لة ال(��إلى رعای�ها لل

  .فأص�ح شعارها في Zل ال>لاع� و على ق>$ان الأن�Qة و �ال�الي الإعلان و ال�ع�K© �ال>4س3ة

  

  

  

�ماتع*اص/ ال�?Eج ال-:ال�)ل' الpام[pالF اصةpقي الE�  

K̂ج ال�K(3قي  ال3ا�قة ال��Z، فإن لل>4س3ة ع�اص� أخ�5 خاصة �الإضافة إلى ع�اص� ال>

   .الأف�اد، ال�ل�ل ال>اد
 والع>ل�ات: �ال�aمات، وهي

  :الأف/اد - أولا

�� فالع�$�ه�ا  الاع��ارجاز
 �ع�, م4س3ة �ت خأ�Z له م, دور Xقي ، لK(3�ج الK̂ ي ال>

رهX وفJ مع�ار عامل في مa�لف وZالاتها، قامl إخ��ا 10000لل>4س3ة، ح�V ت�)ف� ال>4س3ة على 

  .لkفاءةاو  ال>هارة
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أ̂ م, ال�aمة نف3ها ،هX لأف�اد ال�ی, Qق�م)ن ال�aمات اح�V أن  ء̂ لا ی�� له�ا فإن ال�aمة  ج

��ا على وج)د الف�د فه) ال>��ج وال>3)ق له)Z �<�اتع.  

  :ال�ل�ل ال�اد� - ثان�ا

�)ت� و Zل ال)سائل ال�ي ت3اع�ها على �<kة̂ ال قامl ال>4س3ة ب��ه�^ وZالاتها �ال>=ات� و أجه

ا̂ت ال)Zالات الaاصة �ال>4س3ة ع�� Zامل تق�XQ خ�ماتها في أح3, ال��وف، �إضافة إلى ه�ا فإن ت�ه

m̂)ن ف�ع�ف ال��اب ال)�Nي ة̂، ح�Q V=في أن ی��� إل�ها ال �ك�ل� . م�اش�ة أنها تع)د ل>4س3ة جاز
  م>

ها للاف�ات و Qع�� ال�ل�ل ال>اد
 ع, Zل ما ت3��aمه ال>4س3ة لل�ع��a� ©Kماتها، و م(ال ذل� إس��aام

  .ال>ل$قات

  :الع�ل�ات -ثال�ا

m̂)ن م, �Nف م)Yفي ال>4س3ة، الاس�ق�ال �ه ی�خل  الاه�>امو  ال3P, و ال��ح�� ال�
 یلقاه ال

m̂)ن و ت)ف�� Zل ما ض>, الع>ل�ات ال ��ا، لأن اله�ف ال>4س3ة خ�مة ال�Z >اما�ها ال>4س3ة إه��ي ت)ل

  .PQ�اجه وmأقل جه� م>=,

  م�س�ة جاز� دور الإعلان في ت�E> خ�مات : ال�$#� ال�ال�

 ��ا̂ئ�، وهي ال>4س3ة ال�ي ت�Pى �أك م4س3ة جاز
 هي م4س3ة غ��ة ع, ال�ع�K© في ال�

ا̂ئ�، وKع)د ه�ا إلى س�اس�ها الإعلان�ة ال�ي ته�ف إلى ح$ة س)ق�ة في س)ق الات$الات  في ال�

ا̂ئ�
 م�اش�ة   .ال�ع�K© �ال>4س3ة واس�ه�اف ال>3�هل� ال�

  

  

  أناع الإعلان في ال��س�ة :الأول ال�)ل'

 XQه ال>4س3ة في تق��K̂ج ال��و�Kي ال�
 تع�>� عل Q>(ل الإعلان أح� الع�اص� ال>ه>ة في ال>

  :ح�V ت3��aم ال>4س3ة ع�ة أن)اع م, الإعلان.�ماتها إلى زmائ�ها في ال3)ق ال>عل)مات ع�ها و ع, خ

   :الإعلان ال-عل��ي - أولا

�انات ع, ال>4س3ة و خ�ماتها ال�
 Qق)م على�m̂)ن �ال>عل)مات و ال مع تع�اد  إم�اد ال

اQ̂اها ا لها ی��>, معل)مات ع, ال>4س3ة، و Z� اوم, أجل ذل� وضعl ال>4س3ة م)قعا إلk��ون�.م

m̂)ن على إN ت��حها في ال3)ق ، ال�يخ�ماتها و الع�وض ال��ی�ة  لاع دائX �=ل ج�ی� م, أجل وضع ال
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، وت3��aم م4س3ة جاز
 ه�ا ال�)ع م, الإعلان في حالة �Nح خ�مات ج�ی�ة في ت��حه ال>4س3ة

  .ال3)ق 

  : الإخ$ار�  أو الإرشاد� الإعلان - ثان�ا

m̂)ن  به�ا ال�)ع م, الإعلان جاز
  تق)م م4س3ة ا̂ئ� م, أجل ت)ج�ه و·رشاد ال �ف�ة في ال�Z ,ع

�)م"ح$)له على ال�aمة و م�ى ، �الإضافة إلى تkلف�ها، م(ال ذل� ع, �Nحها ��قامl �الإعلان في  "مل

Zائ, إلى ت)جه وm̂ K̂)ن و الإذاعة ، ح�V قامVP� l ال الات جاز
 م, أجل الP$)ل على ه�ه ال�لف

  .ال�aمة

  : ال-§�b/�  الإعلان -ثال�ا

m̂ائ, على صلة  ا̂تها ح�ى Q=)ن ال �m̂ائ, �ال�aمات ال�ي تق�مها ال>4س3ة و م> �� الZ��ب Jعل�ی


 على علX : �ال>4س3ة وم(ال ذل� الإعلان ال>�عل�a� Jمة ̂ ��, ل�5 جZ��`<ع ال�رناتي أو س=)ب ف�>

K̂)ن و الإذاعة م, أجل ت ��هX ب)ج)دبه�ه ال�aمة إلا أن ال>4س3ة تق)م �الإعلان م, خلال ال�لفZ�  ه�ه

  .ال�aمة

  : الإعلان ال-*اف�ي -راFعا

 Vعامل ال(ال�ه ال>4س3ة خاصة �ع� دخ)ل ال>�ح�V  الات$الاتفي م�ال ن(�ة و إع�>�ت عل

 
��ا ب�, ال>�عامل�, ال(لاثة ف�)جهl جاز�Z اف���ح ال�إلى ه�ا ال�)ع م, الإعلان م, أجل الPفا� أص

م(ال ذل� الإعلان الaاص �ال�3ع��ة ال��ی�ة ل�از
 نP) ج>�ع على ح$�ها ال3)ق�ة و على ع>لائها و 

  ,�  .�الإضافة إلى ال�3ع��ة قامl �إلغاء م�ة صلاح�ة ال�ص�� ال>�عامل

  

  جاز�  م�س�ة وسائل الإعلان في:نيال�)ل' ال�ا

ن  - أولاE?ال-لف:  

ا̂ئ�
، إع�>�ت م4س3ة جاز
 عل K̂)ن �`=لم�� دخ)لها ال3)ق ال� � ى الإعلان في ال�لف�Z� و ،

ولأنه Qع�>� على حاس�ي  ،Qع)د ال3�� في ذل� لإم�لاكه أعلى قاع�ة ج>اه�Kة م, ب�, ال)سائل الأخ�5 

  .ال�$� و ال3>ع ،فإنه Qع� م, أح3, ال)سائل الإعلان�ة ال�ي تل�أ إل�ها ال>4س3ة

   :الإذاعة - ثان�ا
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© ��aماتها وم, أجل م, أجل ال�ع�K ال>4س3ة،ت3��aمها  ال�يم, ال)سائل الإعلان�ة الهامة 

�,ال)ص)ل إلى أك�� ع�د م>=, م, kهل�ة ل>�5 ال>3�، ح�Q Vع)د اس��aام ال>4س3ة له�ه ال)س�لة الإعلان

ا̂ئ�
 اNلعl عل�ها  �, �الإذاعة ت�Pی�ا وه�ه م, ض>, الa$ائg ال�ي ت>�^ ال>3�هل� ال�Kا̂ئ� ارت�ا� ال�

  .ال>4س3ة م, خلال دراس�ها لل3)ق 

  :ال�#ف و ال�(لات - 3

�ة mالع� ,�و الف�ن3�ة ح�ى ت>� ج>�ع تق)م ال>4س3ة �الإعلان في ال$Pف و ال>�لات و �اللغ�

�, أو أجان����، ال`�وق، ال�هار، : م, ب�, ه�ه ال$Pف ن��.الأف�اد س)اء Zان)ا مPلaالel waten ...

  .الخ...م�لة الأ�Pاث الاق�$ادQة: الخ، Z>ا ن�� Z�ل� �ع¢ ال>�لات م(ل

  : ال�)Eات - 4


 ه�ه ال>�)Kات على معل)مات (�Pت V�ا̂ئ�
 ، ح ت3��aمها ال>4س3ة م�� دخ)لها ال3)ق ال�

  .ح)ل ال>4س3ة و ح)ل ال�aمات ال�ي تق�مها، له�ا فهي تع��� وس�لة ج��ة للإعلان

  :الان-/ن= - 5

�g م)قع على ش�=ة $a�ال>4س3ة ب lقام V�
 على ج>�ع ال>عل)مات ح)ل  الان��نlح(�PQ

  .ال>4س3ة

  : ف-اتاللا - 6

�ا م>ا �Qعلها سهلة  ال>4س3ة،م, ال)سائل ال�ي تع�>� عل�ها Kل الأماك, تق�Z وج)دها في ��3�

m̂ائ,   .ال)ص)ل إلى ال

  

  

  ت#ل�ل إعلانات م�س�ة جاز� وف> ن�ذج الإت�ال في م(ال الإعلان :ال�)ل' ال�ال�

م ب�)ض�ح س�� ع>ل�ة س)ف نق)  ال�ي ت3��aمها م4س3ة جاز
، الإعلان ل)سائل ت��ق�ام, خلال 

  :ال�اليال�>)ذج مa�لفة و فJ  إعلان�ة ثلاث وسائل وذل� �اس��aام ،الإعلانع, JK�N  الات$ال

  ن�ذج الات�ال في م(ال الإعلان): 10(@�ل ال

  

 الرسالة الوسيلة المرسل إليه المرسل  
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  تغ�Qة ع=3�ة                                            

  

�ع ، دار ال>عارف للإدارة الإعلان :علي ال3ل>ي: ال���ر�  .18، ص�2 ،تارKخ، دون �القاه�ة، م$ وال�`�،

ن  - أولاE?الإعلان في ال-لف:   

K̂)ن  أح� إعلانات م4س3ة جاز
  �اخ��ار ق>�ا و ال>�>(ل في خ�مة  �Z>)ذج للإعلان في ال�لف

  .جاز
 Z)ن��ول

ن-/ول - 1b مة جاز��  :تع/DE خ

�فع ع, �ع� و ن�ام هي خ�مة م, خ�مات جاز
 ت�>�^ �ع�ة م)اصفات ت��m ب�, ن�ام ال

m̂)ن جاز
 Z)ن��ول أن 3Q�ف�� ب�ص�� Zل ب�اQة شه� فهي خ�مة ت>اما �aZمة  �اقة، ح�Q V>=, ل�ال

 V��ه Zافة ال�فاص�ل ع, الت$ل ال�فع ع, �ع� ، ح�، و إذا نف� ال>=ال>اتm̂)ن فات)رة Zل نهاQة شه� تع

m̂)ن ال�ص�� ال>ق�م Q>=�ه تع�iة رص��ه �اس�ع>ال ��اقات   .ال�ع�iة ال>a�لفة ل�از
 Zارت م, ال

  :Z>ا یلي الات$ال ح�3 ه�ا الإعلانوK>=, ت)ض�ح ع>ل�ة 

-la sous( و ال>�>(لة في م4س3ة جاز
، �Zهة معل�ة، ب��>ا ت$>�X الإعلان ف��اوله :ال�/سل -ا

traita(  ة�  ).الإعلان توZالا( ال>4س3ة إلى م4س3ة أخ�5 خاصة به�ا ال�)ع م, الأن`

ه) ثاني ع�$� و أه>ها ح�V أن ت$>�X ال�سالة الإعلان�ة ی��ل� تفهX ال�>ه)ر م, أجل : ال/سالة - ب

�Pة ، Pول  ونقلها �$)رة ص��ن(Z 
  :>ایليهي Zال�سالة الaاصة �إعلان خ�مة جاز

  �الل)ن الأب�¢، DJEZZY CHRONOع�ارة ب�اQة الإعلان ع�ارة ع, صفPة س)داء في م��$فها  - 

م الل)ن الأب�¢ �Zم^ لل�لالة على ال�X=P في وقl إج�اء ال>=ال>ات، و أس��aا ح�V ت3��aم ه�ه الع�ارة

m̂)ن على م��أ ه�ه ال�aمة مع الل)ن الأس)د  �^ و ش� إن��اه الZ��ل.  

�, في الإعلان - $aوج)د ش.  

س�ع�ادQة للق�ام �>=ال>ة هاتف�ة ، و ته�ف م�>)ع ه�ه ا�ع�ة ح�Zات  gaق�ام ال`:  ال@ªp الأول

  .إلى ش� إن��اه ال>`اه� أك(� م, خلال س�عة ت3ل3ل الZ�Pات الZ�Pات 

، و  ح>ل ال`ga الهاتف �ال�� ال�>�ى و ال>4قl �ال�� ال�5�3 و ه�ا به�ف ض�� زم, ال>=ال>ة -  

ح�V قام �إت>ام ال>=ال>ة في ال)قl ال>�Pد م��Pثا ���Kقة  ب�`غ�ل ال>4قl مع ب�اQة ال>=ال>ة، ق�امه

�ع�ة�N �� .س�Kعة وغ

  :ل@ªp ال�انيا
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  .ی�خل م�اش�ة في الإعلان ، �ع� إنهاء ال>=ال>ة م, �Nف ال`ga الأول -

 desما فه>l وال) اللي ق�لي إذا ت�P دی� " Qق)م ال`ga ال(اني �الإت$ال �ال`ga الأول �ق)له  - 

economies ول��ن(Z 
X ل" و تع�ي ه�ه الع�ارة ."مام في ال�لف)ن ، دی� �Pالي غ�� دی� إش��اك جاز

 
افهX ما قلl ، إذا l�Z ت��K الق�ام �الإق�$اد ح�ى في الهاتف، إفعل م(لي وقX �إخ��ار إش��اك جاز

إن�لاقا م, ع�ارة ال`ga ال(اني ن3���ج �أنها ردة فعل على سل)ك ال`ga الأول، Z>ا أن ". ك)ن��ول

 ��ا̂ئ�Kة و اللغة الف�ن3�ة ب�,ع�ارته جاءت خل ل�سالة الإعلان�ة في ع�ارة وجاء اله�ف م, ا. الله�ة ال�

ن-/ول ال`ga ال(اني في ق)له غ�� إلى b جاز�.  

 -  ga`ال(اني ع=� ال ga`ة الأولالQقة و س�عة عادK��� Xلk�ی V�  .ح

نقg :"           ل�a��X الإعلان م, �Nف شga ال(الV م>(لا في ص)ته فق�، ل�لga الإعلان �ق)له

DEار��وع��ك  ضع�ف �سع ،ال ،dix-ixanteSo numero".  ارة�إنقاص "       و تع�ي ه�ه الع

  "070ال>$ارK©، سع� م�aف¢، و ال�قX  في

�J،  ال`يءه�ا ) كل( ع¬او" ل�ع)د ال`ga ال(اني �ق)له  - �، و تع�ي "ن�اع� أرم�ه �CHRONOلا ت3

�J ، و ارمي م4ق��" ه�ه الع�ارة �  ."ه�ه ال�aمة �لا ت3

�اقة... )ن��ولجاز
 Z:هي  الإعلانع�ارة في  آخ� - ���ه  الأولمع ع)دة ال`ga . اش��اك �الmو

  .ش�PKة جاز
 Z)ن��ول

   :�ع� اس�ع�اض ال�سالة الإعلان�ة، Q>=, اس���اج مایلي

  ,مع الأس)د م ¢�m̂)ن أاس��aام الل)ن الأب   .جل ش� ان��اه ال

 a`ات الZام الأل)ان، وح��a�م, خلال اس ,���m̂)ن على م�ت�, م�)ال �^ الZه ت��  .الأولg ت)ج

 �3عة� Xلk�ی gaاولة الإت$ال : شPه، و م��و ه�ا دلالة على رغ�ة ال>�kلX في الPفا� على رص

  .�أقل رص�� م>=,

 به�وء Xلk�ی gaش :P�ی Xلk�<ا ی�ل على أن ال�اح م, ال>=ال>اتوه�في الق�ر ال> X=.  

  ارة إرمي�m̂)ن ل�� �Pاجة ل>� مع ه�ا الع�ض تkلK�P� Xة، : chronoع   .اق�ة م=ال>اتهأ
 أن ال

  ارة�m̂)ن م$ارK© ال>=ال>ات ،أ
 أنه إ: des economiesع ن ه�ا الع�ض ی)ف� على ال


  ."سع� ضع�ف"و الع�ارة ال�ي ت�ل على ذل� .الاق�$اد
�ف�ل سع� م=ال>اتها وذل�  اق�$اد
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 ع>ال�ج  اسK̂ ا̂ئ�Kة و ب�,م ال�سالة إلى  وص)ل و ه�ا م, أجل: و الف�ن3�ةاللغة  الله�ة ال�

ا̂ئ�
 a�لف فiات م m̂ائ,، ح�V أخ�ت ال�سالة الإعلان�ة �ع�, الاع��ار ثقافة ال>��>ع ال� ال

ا̂ئ�Kة و اللغة الف�ن3�ة   .ال>ع�>�ة على الaل� ب�, الله�ة ال�

 ن ال(m̂ أ
 أن ال�قX في "  Soixante-dix " ح�V جاء في الع�ارة : �قX ال�
 ی�P$ل عل�ه ال

  .070خ�مة جاز
 Z)ن��ول ه) 

 اولةPارة  م�m̂)ن م, خلال خلJ ال��اغX و الان�3ام ب�, الkل>ات في ع  ،ال��ارDEال�أث�� على ال

  .dix-Soixante numero، وع��ك  ضع�ف �سع

 ام ال>4ث�ات�a�ة اسK�$�  .ال3>ع�ة ال

 ةKار��على العلامة ال ^�Z��ة وذل�  الPK�`ة ال�في آخ� الإعلان م, خلال إYهارها في عل

� داخل الإNار الأصف� و هي الأل)ان ال>ع�>�ة في العلامة ال��ارKة �إYهارها �الل)ن الأح>

 . لل>4س3ة

K̂)ن و و ال>�>(لة في : الس�لة -ج   :Qع)د اس��aام ه�ه ال)س�لة للأس�اب ال�ال�ةال�لف

 ةK�$� ة و�m̂)ن م, خلال م4ث�ات ص)ت K̂)ن على ال�أث�� ال�ف3ي على ال   .ق�رة ال�لف

  الإعلان Vم�روسة،أوقات ب V�خ$)صا �ع�  تع�ض في أوقات ت�3ل أك�� ن3�ة م`اه�ة ح

m̂ائ, م3اءا،ن`�ة الأخ�ار ال(ام�ة    .به�ف ض>ان ال)ص)ل إلى أك�� ع�د م, ال

  اش�ة�ا̂ت ال�aمة م, خلال ال>`اه�ة ال> �  .للإعلانإم=ان�ة إYهار خ$ائg و م>

 لال�ن  اح(K̂ ��ة Z)س�لة إعلان�ة  ال�لف�Z ل>=انة.  

 =Q ج ج�ی��ه)ر ل>�Y 
K̂)ن أ   .  �ال�3�ة ل�aمات جاز
  )ن لأول م�ة على ال�لف

m̂ائ,: ال�/سل إل�ه -د �, )أف�اد، م4س3ات(ی�علJ الأم� �ال��, و ال>�تق�ا̂ئ� و الPال ال�ی, ت)جه  في ال�

 Xه�  .ال�سالةإل

  : ال�#فالإعلان في - ثان�ا

  "smsقلها Fال" ةو ال>�>(ل في خ�مة ال�سائل الق$��  ق>�ا �إخ��ار ن>)ذج م, إعلانات ال$Pف،

  :تع/DE خ�مة ال/سائل الق��/ة - 1

  .ح�ف 160ت>=, ال>�$ل م, إرسال رسالة صغ��ة إلى شga آخ� ح�V لا ت�ع�5 ال�سالة 

  .و ال>�>(لة في م4س3ة جاز
، �Zهة معل�ة :ال�/سل -أ
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  :یليتX ت$>�X ال�سالة الإعلان�ة Z>ا : ال/سالة - ب

داخل   أوال�ي ت�`� على ه�iة ت$>�>ات م�Pدة �`=ل  ناتالإعلاوهي  ة،إعلانات ال>3اح اس��aام - 

 Xی�  ح��Pت X�Kه̂ا و �  .ف�ها  الإعلانإNار ن>

في ح�, أن " سX 18سX،ع�ضN :25)ل" �الق�اسات ال�ال�ةNار أح>� في إ ال�سالة الإعلان�ة جاءت- 

�PQ V�ل ن$ف م3احة ال$فPة" سX 38سN ،X)ل25ع�ض"صفPة ال���Kة ق�اساتها Zالآتي P�  و X3مق


 على ی� تk�� رسالة ق$��ة في هاتف نقال ، و ال�$ف الأ�3Q  :ن$ف�,إلى (�PQ ,<Qال�$ف الأ


 على رسالة ب�Q�Kة(�PQ ةQ���از
، ال��ارKة لعلامة الو تX إخ��ار الل)ن الأح>� لأنه م, م=)نات . تقل

5 و في الأعلى و �`=ل م=�)mة في ال�هة ال�SMS  �3قلها FالالإNار على ع�ارة  لاح�)اء�الإضافة 

�l أ�Qا ع�ارة �Zو ،���في ال�هة ال�>�ى و في الأسفل �`=ل صغ�� ح�ى ت�عX ال�سالة أخ�5 ك


 الإNار على ال�هة ال�>�ى م, "سهلة و فعالة SMSرسائل ال " وجاء ف�ها  الإعلان�ة(�PQ ا<Z ،

،
" ني لل>4س3ةو تP�ه م�اش�ة الع�)ان الإلk��و  الإNار على العلامة ال��ارKة ل�از

www.djezzy.com ه�  .ه�ه ال�aمةو ال�VP ع, معل)مات أك(� ت)ضح ، م, أجل ال�ج)ع إل

أ
 أن ال>�سل في م=ان �ع�� ، و �إس��aامه ال��Kقة ال�قل��Qة فإن ذل� س)ف : ال>��� وراء ال�سالة - 

  .3Q�غ�ق �ع¢ ال)قl، ع=� الهاتف

�اقة ب�Q�Kة - � : 
(�Pةو ت�ص$اح الB /�p�ى الع?E?ة وصل= �pF/، ه*ا ال( ل)�ف  "على الع�ارة ال�ال

  "الف*�ق ج��ل و ال�*ا�/ خلاFة، سلام م¤ فازEة. ج�ا، و أق~ي ع)لة م�-عة

ا̂ئ�Kة و �: هاتف نقال -  س�ع>ال ال�Pوف الف�ن3�ة ح�V جاء إوف�ها Qق)م شga �=�ا�ة رسالة �الله�ة ال�

  .“YEMA RANI LHAKT BKHIR, OTLA HAYLA“  في الع�ارة

  :یلي ما اس���اجال�سالة الإعلان�ة، Q>=,  اس�ع�اضوmع� 

m̂)ن  ان��اهإس�ع>ال الإNار الأح>� م, أجل ش�  -  �^ على العلامة ال��ارKة لل>4س3ة لأنها  الZ��و ال

m̂)ن و خ�مات ال>4س3ة   .تP>ل نف� الل)ن، و �ال�الي خلJ را�� ذه�ي ب�, ال

�اقة ال��Q�Kة و م, خلفها ال>���، و - ��اقة  ال�ه�ا م, أجل إYهار ال)قl ال�
 س)ف ت3�غ�قه ال

  .ال��Q�Kة م, أجل ال)ص)ل إلى وجه�ها

ال>��� الغ��  ماأ)اضح ال�
 Qع�� ع, ال�3عة ال�ي ت$ل بها ال�سالة، الالهاتف ال�قال و ال>���  - 

m̂)ن Q>=�ه م, �عV ال�سالة م, أ
 م=ان Q`اءال)اضح    .فه�ا Qع�ي أن ال
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m̂)ن إلى إس��aام ال�سائل الق$��ة " سهلة و فعالة SMSال رسائل " ع�ارة  -  و ال�ي ته�ف إلى دفع ال

  .في إت$الاته

K̂ج  اس�ع>ال -  ا̂ئ�Kة ب�,م و ه�ا م, أجل أن ت$ل ال�سالة و تفهX م,  و ال�Pوف الف�ن3�ة، الله�ة ال�

m̂ائ, �, في Z�ا�ة ال�سائل المa�لف فiات الKا̂ئ�  .ق$��ة، وهي ال��Kقة ال>ف�لة ل�5 ال�

��، وKع)د ال3�� في ذل�: الس�لة -جaفة ال�Pص:  

 لاك�ة في وس� الق�اء ام���Z ة�  .ه�ه ال���Kة ل>$�اق

 فة�P$ع�ض للإعلان ع�ة م�ات ع�� ق�اءة ال�ة ال�  .إم=ان

  ,قا� م�m̂)ن ق�اءة ال$Pف ع�� الإس� ع�م وج)د وقl م�Pد ل>�العة ال$Pف، أ
 �إم=ان ال

  .اء، أو في الل�لال�)م،أو ع�� إس��احة الغ�

  ن(kة ت��m̂)ن م, خلال إس��aام ال$)ر، و الأل)ان �الإضافة إلى ع�ارات ق$ ال�أث�� على ال

  .مع��ة ع, مP�)5 ال�سالة

 فP$العة ال�m̂ائ, تg$a م3احة م, وق�ها ل>   .وج)د قاع�ة م, ال

��: ال�/سل إل�ه -د�Z ف �`=لP$ع>ل)ن ال�3Q ,ی�ائ, الm̂ ا̂ئ� ال   .في ال�

  :ل�)Eاتا -ثال�ا

  ." SCOOP"ق>�ا �إخ��ار ن>)ذج م, إعلانات ال>�)Kات،و ال>�>(ل في خ�مة

  :SCOOPتع/DE خ�مة  - 1

m̂ائ,هي  م, مع�فة آخ� الأخ�ار و ال>3���ات،س)اء Zانl أخ�ار  ع�ارة ع, خ�مة ت>=, ال

  .ثقاف�ة،رKاض�ة،و ح�ى أح)ال ال�ق�

  .و ال>�>(لة في م4س3ة جاز
، �Zهة معل�ة :ال�/سل -أ

  :ك>ا یلي SCOOPجاء ت$>�X ال�سالة الaاصة ��aمة : ال/سالة - ب

�ا ن$ف ال$فPة،و جاء في ه�ه  -Kتق� lل�ة إح���Z ا�ة�Z ةK(�جاء في ال)جه الأمامي لل>

�ونها"الع�ارةE/ا ت�b ارة ، " الأخ$ار�وجاءت الaلف�ة �الل)ن ، "SCOOP"و أسفل ه�ه الع�ارة م�اش�ة ع


 في ا(�Pا ت<Z ،
�l �`=ل صغ��ال�ماد�Z ارة�ه�ه ال�aمة صالPة " ل�هة ال�>�ى م, ال>�)Kة على ع

�ة mو̂دة �اللغة الع� الع�)ان  و ، و في أسفل ال>�)Kة ن�� العلامة ال��ارKة لل>4س3ة،"فق� لله)اتف ال>

  ".أخ�ار، إك�`ف، رKاضة، ثقافة " الإضافة إلى رم)ز ف)قها ع�ارات �لها،  الإلk��وني
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 - aارة أما ال)جه ال��l ع�Z V�
 على ال�ع�K© �ال�aمة ح(�P�و تP�ها " جاز� س�ب" لفي لل>�)Kة ف


 على الع�وض ال>a�لفة ل�aمة س=)ب جاءت في ج�ول ی)ضح ن)ع (�Pا ت<Z ،مة�aال� ©Kع��اش�ة ال�م

مp-لف ع/وض خ�مة  اك-@ف" و جاءت في ع�ارة تP�K(ه م, ع�وض و ق�>ة الإش��اك  ال�aمة و ما

  ".�B Abلف؟ "في آخ� ال$فPة ع�ارة" ك�ف Bع�ل؟" �l ع�ارة، وZ�" س�ب

  :وmع� اس�ع�اض ال�سالة الإعلان�ة، Q>=, اس���اج ما یلي

 مة�aه ال�اه إلى ه��� م, أجل ش� الإن��Z ا�ة الع�)ان �`=ل�ك.  

 ارة�م�لات، و ه�ا م, أجل ال�لالة على أن ه�ه ال�aمة تga  �اس��aامك��SCOOP " l"ع

�الع م�لة أو الأخ�ار وZل الQ ن(m̂ >3���ات في م�ال ال�Kاضة، ال(قافة، ال�ق� Z>ا ل) أن ال

�فةPص.  

 ع>ال�اس  
  .>4س3ة جاز
 ل العلامة ال��ارKة ی�م^ إلىالل)ن الأح>� ال�

 ام�a�مة، اس�aه ال�ه هK(�Pح ما ت��ف�ة  ال)جه الaلفي لل>�)Kة،م, أجل ت)ضZ ,الإضافة ع�

  .ه�ه ال�aمة ةو تkلف الاش��اك

  :ال>�)Kات و Qع)د ال3�� في ذل� إلى: لس�لةا -ج

 ها �3ه)لة�ع ملاح����3Q ن(m̂ �ع ، أ
 أن ال�  .ال>�)Kات م�)ف�ة في Zافة نقا� ال

 ةK(�m̂)ن على ال�ع�ف على ال�aمة ال>عل�ة، م, خلال ق�اءته لل>   .ت3اع� ال

 �m̂)ن م, خلال إس�ع>ال الأل)ان م, أجل إس�>ال�ها لق�اءتها �ال�أث   .على ال

  ق�عهQ ن م>ا ق�(m̂ إم=ان�ة ال�ع�ض للإعلان ع�ة م�ات، خاصة أن ال>�)Kات ت�قى ع�� ال

  .�إس��aام ه�ه ال�aمة

m̂ائ, :ال�/سل إل�ه- د �, و ال��, الف�)لKا̂ئ�   .ال>ه�>�, �آخ� الأخ�ارال�

  ت�E> خ�مات م�س�ة جاز� دور الإعلان في : ال�)ل' ال/اFع

   :ال-ع/F DEال��س�ة - أولا

ا̂ئ�Kة اع�>�ت على الإعلان ���Kقة م=(فة وواسعة، اس�ه�فl ع�� دخ)ل ال >4س3ة إلى ال3)ق ال�

ا̂ئ�
 م�اش�ة وذل� م, خلال مa�لف ال)سائل الإعلان�ة ال>3�ع>لة م, أجل �3Z قاع�ة  ال>3�هل� ال�

K��ا̂ئ�Kة للات$الات آن�اك Zانl خ$�ة، وه�ا مان�lP ف�ه ال>4س3ة،  ةج>اه خ$)صا أن ال3)ق ال�

�, Qف�ل)ن م4س3ة جاز
 على ال�غX م, وج)د م�اف3�, ح�V ن��Kا̂ئ� �, ال�kهل�أن اغل� ال>3 :
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m̂)ن م=��ها م,  �ل�� و ن�>ة وتع��� خ�ماته>ا م�قارmة ، ولk, ال$)رة ال�ي ارتl<3 لل>4س3ة ع�� الm(م

  .رmح ه�ه ال�ق�ة ل$الPها

  :Fال��-هل��¤  الات�ال - ثان�ا

m̂ �,  الات$الال>4س3ة  ائ, ع�� ال)Zالات، ت3��aمإضافة إلى الات$ال ال>�اش� مع الkهل�ال>3�

ال)سائل ال3>ع�ة، س>ع�ة  :فيوسائل الإعلان و ال>�>(لة  اس��aامع, JK�N وذل� ���Kقة غ�� م�اش�ة 

  .ال>ق�وءة�$�Kة و 

  : ال(?ائ/�  ال��-هل�ثقافة  تغ��/ -ثال�ا

ا̂ئ�
 تغ��ا واضPا  ا̂ئ�Kة صاح� دخ)ل ال>�عامل جاز
 إلى ال3)ق ال� ومل>)سا في ال(قافة ال�

3�J اس��aام ه�ا ال�)ع م, Q Xل V�م, وأسل)ب تأث��ها، ال�
 غ��  الإعلاناتال>�علقة �الإعلان، ح

ا̂ئ�
 وزاد م, درجة وع�ه   .عادات ال>3�هل� ال�

  :ال��اع�ة في ال#�ل على م*اف§ تزEع�ة -راFعا

ق�مها، إلى ح$)لها على م�اف� ت)زKع�ة ت ال�يساهX الإعلان �ع� تع�Kفه �ال>4س3ة و ال�aمات 

�`=ل واسع ، م, خلال ال>)زع�, ال>ع�>�ی, ال>��`�K, في Zل  الان�`ار علىهامة ساع�ت ال>4س3ة 

  : مPل ال>4س3ة، و ال`=ل ال�الي ی)ضح م�اف� ال�)زKعال)لاQات ال�ی, Qق)م)ن ب�`� و ت)زKع ال�aمات 

  

  

  

  

  � جاز  م*اف§ ال-زEع في م�س�ة :)11(@�لال

  

  

   

  

  

  

 م�س�ة جاز� 

ISICOM 

NOVA FONE 

NOMADIC FONE 

MOBI ONE 

PROSERVE 

RING 

MAGIFONE 

NMPI 
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  :ت/س�خ العلامة ال-(ارEة -خام�ا

، وه�ا ماQف�3 اس��aام الل)ن ته�ف ال>4س3ة إلى اس��aام الإعلان ل��س�خ علام�ها ال��ارKة         

ال�$�Kة، ومان�ج ع�ه م, رKادتها -الأح>� ال>>�^ لعلام�ها ال��ارKة في Zل ال)سائل ال>ق�وءة و ال3>ع�ة

ا̂ئ m̂ائ, ��aماتهال3)ق الات$الات ال� �ة ال�  .�Kة و ارت�ا� أغل

خل> ق)اعات سق�ة  أو الإعلان�ةف-ح آفاق ج�ی�ة لأساق لA ت�¤ قائ�ة ق$ل تج�ه ال#�لات  - سادسا

  : م/ة لأولج�ی�ة 

ح�V ع>لl ال>4س3ة م, أجل تPق�J ه�ا اله�ف على �Nح ع�وض ج�ی�ة ، و لق�اعات             

ن-/ول. جاز� ب�?ن[( جاز� م�س�ةالaاص م�Pدة ، و م(ال ذل� الإعلان b ]ح ) ب�?ن�N Xت V�ح

اQ̂ا ت3اع� ع>ال ال>4س3ة م, ال�)اصل و �أقل الأسعار   .ه�ه ال�aمة لفائ�ة ال>4س3ات ، ل>ا تP�K(ه م, م

  : ال��اع�ة في تس�ع ال#�ة ال�ق�ة -ساFعا

و ��aماتها ،الأم� ال�
 ال�ع�K© �ال>4س3ة ،إ�Qاد م�اف� ال�)زKع  م, خلالح�3Q VاهX الإعلان 

�عاتها و �ال�الي زKادة ح$�ها ال3)ق�ة، و ال`=ل ال�الي ی)ضح �الP$ة ال3)ق�ة ی4د
 إلى ت�`�� م

ا̂ئ�Kة  �ل�� في س)ق الات$الات ال�m(ها ن�>ة و م�  :لل>4س3ة مقارنة �>�اف3

  ل(از� مقارنة مع م*اف��هاال#�ة ال�ق�ة  :)12(@�لال

  

  

  

  

  

  

�مةزEادة اس-ع�ا-ثام*اpلات ال :  

Djezzy

Mobilis

Nedjma
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K̂ادة في  إلىح�Q Vق)م الإعلان على حV ال>3�هل� و دفعه  ال�aمة، وم(ال ذل�  اس��aامال

K̂ادة في االإعلان ال�
 ق m̂)ن  س��aامامl �ه ال>4س3ة م, أجل ال ب�ع�iة ال�ص�� ثX ال�aمة ح�Q Vق)م ال

, م, ال>=ال>ات م�انا ف��P$ل م, خلالها على ساع��Q:liberty*720*1*1*1#ق)م �الع>ل�ة ال�ال�ة 

���Z ها�  .نP) جاز
 فق�، و به�ه ال�aمة فإن ال>4س3ة ن�lP في زKادة إس�ع>ال ال�aمة لأن ال�ل� عل

اQ̂ا  تع�>�: ماجهة ال�*اف�ة -تاسعا ال>4س3ة على الإعلان ل>)اجهة ال>�اف3�, م, خلال إب�از م

   .زmائ�هام, أجل زKادة ع�د و  ال3)ق�ة،رها م, أجل ال>Pاف�ة على ح$�ها اأو أسع خ�ماتها،

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الف�ل  خلاصة

و̂ الأس)اق، و  في نهاQة ه�ا الف$ل ت)صل�ا إلى أن م4س3ة جاز
 م, أجل تJK(3 خ�ماتها و غ

ل�ع�K© ل ت3��aم الإعلان وذل�اح�لال م=انة في ال3)ق، و تPق�J الأرmاح ، و م)اجهة ال>�اف3ة، 

m̂)ن،�ال>4س3ة و �ال�aمات ال�ي تق�مها ، و له�ا فإن  �الإضافة إلى خلJ علاقة ب�, ال>4س3ة و ال

�� ل�Pق�J أه�افها ال>4س3ة�Z >� على الإعلان �`=ل�الإعلان أن  ، ذل�تع ��ة̂ ال)صل في تPق�Q Jع� ه>

 ,�kهل�ع�د م>=, م, ال>3 ��m̂)ن م, خلال إQ$ال ال�سالة الإعلان�ة إلى أك الات$ال ب�, ال>4س3ة و ال

�� في ت�)�K ال>4س3ال)سائل الإعلان�ة ال>a�لفة، و به�ا فإن للإ�الاع�>اد على �Z و ن>)ها  ةعلان دور
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�عاتها، و الP$)ل على ح$ة س)ق�ة ت�علها ق�رة على ال>�اف3ة مPل�ا �م, خلال م3اع�تها على زKادة م

  .أو دول�ا
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م' أجل تع$%$ ح"�ها ال��قة و ات الإعلان ال�م أه� ال�سائل ال�ي تع��� علها ال��س����ل 

ذل4 أن الإعلان 2ق�م 2ال�ع,%3 2ال��س�ة و 2ال�1مات ال�ي تق�مها، .�ا �ع�-, ه�$ة م�اجهة ال�*اف�ة 

ف�<= أفاقا ج�ی�ة ال�صل ب' ال��س�ة و ال$:�ن خ"�صا في 7ل ت*امي ت6*�ل�جا ال�عل�مات و ال�ي 

  .للإعلان ل� ت���1م م' ق-ل

، ن�*اول في الH$ء الأول ال*�ائج ال�ي ت� ال��صل إلها ج$ئ' ل���C' خات�ة ال-<B وق� جاءت

ماه� دور الإعلان في ت��
	 : ال�O,وحة ةم' خلال هNا ال-<B، و ما أسف,ت ع*ه م' حل�ل للإشJال

لف الأسWلة الف,عة لل�أك� م' م�T ص<ة الف,ضات و الإجا2ة على م�1 ؟خ�مات م�س�ات الإت�ال

  .ال�عOاة في ال�ق�مة، أما الH$ء ال�اني ف*�*اول فه 2عZ الاق�,احات ال�-*ة على ال*�ائج ال�ا2قة

  :ن$ائج ال�راسة - أولا

قي م' ال��صل إلى م��Hعة م' ال*�ائج-Oال*\,] و ال� '  :مJ*�*ا ال�راسة ال�ي ق�*ا بها في الHان-

  :ل,ان+ ال*()' ا-أ

�ع-, ت��%a ال�1مات ع' فه� رغ-ات و حاجات ال���هل4، وم<اولة تل-ة هNه ال,غ-ات م' خلال  -1

  .إن�اج خ�مات ج�ی�ة تل-ي حاجات ال$:�ن و ت<قa أه�اف ال��س�ة

2-  T,ه ثلاث ع*اص, أخ  .�ق�م ت��%a ال�1مات على نفg ع*اص, ال�$%ج ال���%قي لل�لع �Cاف إل

وه� شJل م' أشJال الات"ال ب' علان أه� ع*", م' ع*اص, ال�$%ج ال�,و%Hي، �ع�-, الإ -3

  .ال��س�ة وم��هل6ها

لة واسعة م' ال�سائل الإعلانة، ل6ل وسلة ه�فها ت -4Jhع��� ال��س�ة في إعلانها ع' خ�ماتها على ت

   . وش,%<�ها ال���ه�فة

  :ال,ان+ ال$01/قي - ب

م-*ة على ت"�� واضح لع*اص, ال�$%ج  اسة ت��%قة ناج<ةنHاح ال��س�ة �ع�د لإت-اعها س -1

a%فة ال���   .ال���%قي لل�1مات، وهNا ما�ف�, اه��ام ال��س�ة ب�7

لةال��س�ة  ام�لاك -2Jhأه�افها ةواسع ل� a .م' ال�1مات جعلها تع��� على ال���%a م' أجل ت<ق
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ة ال��احة م' نال�سائل الإعلا اس��1امم' خلال ت��%a خ�ماتها في ال��س�ة على الإعلان  اع��اد -3

 .م' ال$:ائ'أك-, أجل ال�ص�ل إلى ع�د 

 وال*اتج ع'ال��قة لل��س�ة م' خلال ز%ادة الOلn على خ�ماتها  ال<"ةفي ز%ادة م�اه�ة الإعلان  -4

 .ال�ع,%3 2ال�1مات ال�ي تق�مها ال��س�ة

 .إعلاناتها ل�"�� ال��س�ة على و.الات م�1"ة في الإعلان اع��اد -5

  .ال��س�ة O2,ح خ�مات ج�ی�ة في ال��ق إلا 2ع� o,حها م' o,ف ال�*اف�' لاتق�م -6

  .ع�م ت<�یB ال�1مات ال�ق�مة م' o,ف ال��س�ة -7

  :ال$�ص/ات- ثان/ا

خاصة و أن ال�*اف�' �ع���ون على تق*ات م��Oرة مقارنة 2ال�ي  ال��س�ة ت<�یB خ�مات -1

  .ت���1مها ال��س�ة

2-  'أن ت�6ن ال��س�ة ال�-اقة في o,ح ال�1مات ال�Hی�ة م' خلال دراسة ومع,فة اح�اجات ال���هل6

  .دون ان�\ار ال�*اف�' لفعل ذل4

 .وت�7ف .فاءات في هNا ال�Hال ال��س�ة 2إنhاء ق�� خاص ب�"�� الإعلانات قام-3

  .، م' أجل أن ت<قa ال,سالة ه�فهاعلى الإعلانات ال�اض<ة ال�هلة ال1الة م' الغ��ض الاع��اد -4

على ال��س�ة أن تق�م ��2ا2عة م�انة ل�, ع�لة الإعلان في ال�اقع الع�لي و الاس�فادة م'  -5

ة ل�"<ح الان<,افات في ع�لة الإعلان�Jة الع�Nة ع' ال�غHال�عل�مات ال*ات.  

  .وم<اولة القام 2أح�' م*ها ال�*اف��ن على ال��س�ة الان�-اه إلى ال�اسات الإعلانة ال�ي �ق�م بها  -6

دراسة ال���هل4 الH$ائ,] دراسة تف"لة م' أجل ال��صل إلى فه� خ"�صاته و ال�ي ی�� على  -7

  .أساسها ت"�� ال,سائل الإعلانة

اس��1ام ت6*�ل�جا ال�عل�مات في ت"�� الإعلان ل�ا تق�مه م' م$ا�ا غ, م�ج�دة في الإعلان  -8

[� .ال�قل

  

  

 



 مق�مة

 

 أ 
 

  
  

� إن 
ع�� إلى ال����ة و افي عال� ال��م ل� 
ع� ه�اك شي� 
ح� الات ال)'أ و ال%�اب، و إن ا ء 

الع%�>ة ال;�ی4ة، و إذا 8ان ه�اك ت,��ل ل��اح ال��45 م�  ك ت)'�2 عل ي تع� � عل�ه ال .س,اته�ا

 ل و ال�)'�2 ال �H� و الفعال على الع .س,اتالإقل� �ة و ال�ول�ة، فإن ا 
ع�د ذلB إلى ق�رة ه<ه ال  .س,اتال 

  .لأع الها و أنJ'�ها ال )�لفة

ن�اح ه<ه ال .س,ات خ%�صا تلB ال�ي اع� �ت على فل,فة ال�,�>N ح� ع�امل أإن ال�,�>N ه� 

و اس� � .ن ت�U NJ>قها في عال� ت,�ده ال �اف,ة ال�Jی�ةأم�ه�ا و ع لا، ح�R اس�'اعQ ه<ه ال .س,ات 

، وح�ى وقQ )الخ...م��، ال�قلأخ�مات الات%ال، ال,�احة، ال�( ت,�>N ال)�ماتمفه�م ال�,�>N في م�الات 

 Y<ته�ف إلى اس�ق�ام في ق� Qن �8نه م�ادفا ل فه�م ال\�ع، ف5ل ال�ه�د ال�ي 8ان���  .إلى م�'قة تق�
� ال)�مة ال

و  ل تJاBb ال �غ��ات ال�ول�ةaو في  أنH �هنع�` ال��م في عال� م�غ�� و معق� في ب�[�ه و  

ت'\�قات و اس�)�امات ج�ی�ة، خاصة في م��ان الات%ال ال<e ازداد تJ\عا  نJأتالاق�%اد
ة و ال���5ل�ج�ة 

م� ض�ور>ات ال;�اة  أص\حن الهاتف ال�قال أ ذلB �'�رة م� ب��ها الات%ال اللاسل5ي،تق��ة م أسال�HbYه�ر 

8ات ال ق�مة ل)�مة الهاتف ال�قال ح�ل إلى ان�Jار ال�J  أد�م�ال واسع للاس�4 ار م ا  أص\ح، و الأساس�ة

  .العال�

ت;اول و ل���ن، bاأك�4  ت�لي اه� امح�R أن ال .س,ات أخ<ت و ازدادت ال �اف,ة في ه<ا ال �ال، 

ح� ال��م ع� ال �انة ال�ي 
;�لها أم� خلال إع� ادها على الإعلان ح�R لا
�ادل  تغ'�ة حاجات ورغ\اته

  .الات%ال خ�مات م.س,ات  ت,�>Nالإعلان في 

   :ش�ال�ةالإ - أولا

  :ال�ال�ة الإش�ال�ة وعلى ض�ء ماس\N ت\�ز ل�ا

  ؟الات$الفي ت���� خ�مات م�س�ات  الإعلان ماه� دور

  

  :ی��رج ت;Q ال�,اؤل ال�ئ�,ي م� �عة م� الأس[لة الف�ع�ة ال � 4لة ف� ایليو 



 مق�مة

 

 ب 
 

  وماه� ال �>ج ال�,�>قي لل)�مات؟ �,�>N ال)�مات؟ذا نع�ي بما  -1

 ؟ الإعلانb ذا نع�يما -2

  ؟الإعلانأن�اع وسائل  يما ه -3

  �8ف 
,اه� الإعلان في ت,�>N ال)�مات؟ -4

  :ف(ض�اتال - ثان�ا

  :وللإجاbة على الأس[لة ال '�وحة ول عال�ة ال �ض�ع ت� اع� اد الف�ض�ات ال�ال�ة

ق�N ت\ادلات م� شأنها م� أجل ت; ع ل�ة خلN ال)�مة، ت,ع��ها، ت�ز>عها و ت�و>�هات,�>N ال)�مات ه�  -1

 .خ�مة أه�اف الف�د و ال .س,ة

  .ع\� إعلام و إخ\ار ال ,�هل�5� bال)�مات ال ع�وضة في ال,�ق  الإعلان ی�>� م� ال'لY على ال)�مة -2

  .تع� � م.س,ة أوراس��م ت�ل���م للات%الات جازe على الإعلان في ت,�>N خ�ماتها -3

  : أه/�ة ال.-, -ثال+ا

وت5 � أه �ة ال\;R في فه�  ،الإعلانو  ت,�>N ال)�مات: R على م�غ��>� أساس���ی�ت5� م�ض�ع ال\;

وم�� م,اه �ه في ت,�>N خ�مات ال .س,ة م� أجل ز>ادة ح%�ها ال,�ق�ة ورفع ق�رتها على  الإعلاندور 

ات الات%ال ال ع�وفة في ت'\�N ال�راسة ال��H>ة على واح�ة م� م.س, أك�4وت��لى أه �ة ال\;R . ال �اف,ة

b ا 
, ح ل�ا bإب�از دور الإعلان في ت,�>N  -أوراس��م ت�ل���م للات%الات جازe  - على ال ,��� ال��Uي

   .خ�مات ه<ه ال .س,ة

  :ال.-, أه�اف -را1عا

  :ت�ل)u الأه�اف ال�ي ی�'لع ه<ا ال\;R ال�ص�ل إل�ها ف� ایلي

  . �ع ال �ادی�ت'\�قه في ج إم�ان�ةش �ل�ة ال�,�>N و  إب�از -1

  .و ن'اق ال�,�>N في م�ال ال)�مات أه �ة إب�از -2

  .ال\�نامج الفعال ل�,�>N خ�مات الات%ال م��ناتت;�ی�  -3

  .ل�ع�ف على حال س�ق الهاتف ال�قال في ال��ائ� -4

  

  :أس.اب اخ4�ار ال/�ض�ع-خام�ا



 مق�مة

 

 ج 
 

  :�ال�ة
ع�د س\Y اخ��ار ه<ا ال �ض�ع دون غ��ه م� ال �اض�ع ل� لة الأس\اب ال

 .جل ز>ادة ح%�ها ال,�ق�ةأم� الات%ال على الإعلان ب�رجة 8\��ة م.س,ات اع� اد  -1

 .ت'�ر ت��5ل�ج�ات ال عل�مات و الات%ال أد� إلى ت'�ر الإعلان و تق��اته -2

 .ت'�ر ثقافة الإعلان لها دور 8\�� في ت;,�� ت�اوب ال���ن مع خ�مات ال .س,ات -3

� الق�رة ال��اف,�ة ل .س,ات الات%ال
,اه� الإعلان ب�رجة 8\ -4<�  .��ة في تع

  :ال.-,م8هج - سادسا

وللإجاbة على إش�ال�ة ال\;R، وwث\ات ص;ة الف�ض�ات ال �\�اة م� ع�مها اخ��نا ال �هج ال�صفي ال�;ل�لي 

ال<e یه�ف إلى ج ع ال;قائN وال\�انات ع� aاه�ة أو م�قف مع�� مع م;اولة تف,�� ه<ه ال;قائN وت;ل�لها 

لل�ص�ل إلى إب�اء ال��ص�ات والاق��احات Jbأن ال �قف أو الHاه�ة م�ض�ع ال�راسة، bالإضافة إلى م�هج دراسة 


 ���ا م� ال�ع N في فه� م)�لف ج�انY ال �ض�ع وJ8ف أbعاده م� خلال ال�>ارات ال ��ان�ة  e>ال;الة ال

ات الفعل�ة، و إج�اء ال قاbلات ال�س �ة مع لل .س,ة م;ل ال�راسة، ل�;ل�ل م)�لف ال�ثائN و ال\�انات و ال ع'�

  .bعx م,.ول�ها، bالإضافة إلى ال لاحHة

  :ه��ل ال.-, -سا1عا

� و  دراسة ت�اول�ا�<�Hن �ح�R  .ال4الR ت'\�قيالف%ل ه<ا ال �ض�ع م� خلال ثلاث ف%�ل م�ها ف%ل�

u%(خلال ال�'�ق إلى  الف$ل الأول س� � ، ث� ت;�ی�ا�,�>Nالصة bال فاه�� ال)اك �خل ل�,�>N ال)�مات م

 N<�,الف%لال)�مات ت �اه�ة ال)�مات ل�)� b ال �ور �ث b،ج ال�,�>قي لل)�مات<�فق�  الف$ل ال+انيفي أما  ال 

أن�اع ال�سائل الإعلان�ة، ت% �� الإعلان bالإضافة إلى الع�امل ال .ث�ة على  ،الإعلان ماه�ة إلى ت'�ق�ا ف�ه

وذلB م�  أوراس��م ت�ل���م للات%الات جازe،م.س,ة  �راسة حالةل ف ن)%%هف,�  الف$ل ال+ال,أما  .فاعل��ه 

 ال .س,ةفي )�مات الل إسقاz ال�راسة ال��H>ة على ال�اقع ال�'\�قي و ال�ع�ف على دور الإعلان في ت,�>N أج

 . م;ل ال�راسة
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  :مل��

� خ�ماتها و غ�و وخ��صا م�س�ات الات�ال  ال��س�ات ال
�م�ة  تع����م! أجل ت��

:9*ل 6�78، لأن  ت5ق�� الأر2اح ، و م�اجهة ال�0اف�ة على الإعلان ،م*انة في ال��ق  اح�لال ،الأس�اق

و و�ع�67  ،تق�مها ال�يإلى ال�ع6�A :ال
�مات  وفي ال�ع6�A :ال��س�ة ب�رجة 6�78ة <�اه=  ه;ا الأخ�6

ب�! ال��س�ة و ال��2ن م! خلال إ<�ال ال6سالة الإعلان�ة إلى  الات�الفي ت5ق�� الإعلان ه��ة ال�صل 

 !�Cلفةعلى ال�سائل الإعلان�ة  :الاع��ادأك67 ع�د م�*! م! ال���هل�
و به;ا فإن للإعلان دور  .ال�

�6 ال��س�ات ال
�م�ة و ن��ها م! خلال م�اع�تها على �Kادة م�7عاتها، و ال��5ل على ك6�7 في ت�ز

 .س�ق�ة تNعلها ق�رة على ال�0اف�ة م5ل�ا و دول�ا ح�ة

 

 

 

  

 

Abstract: 

 

Service enterprises, especially enterprises of communication depend for 

its services marketing on advertising, because this latter contributes 

to the presentation of the enterprise and its services and considered to be the 

link to the achievement of communication between the enterprise and the 

customer through the delivery of advertising message to as many consumers as 

possible depending on the different advertising media. As such, advertising 

plays a major role in the development of services enterprises and its growth by 

helping them increase sales and gain market share to compete domestically and 

internationally. 
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