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والمرسلینالانبیاءاشرفعلىوالسلاموالصلاةالعالمینرب�الحمد
:بعدامااجمعینوصحبھالھوعلىمحمدسیدنا
.قدرهیوافيحمداالعمل،ھذالإتماموفقناالذي�والحمدالشكر

یشكرلمالناسیشكرلمفمنالفضل،لأھلوالفضلبالجمیلمناواعترافا
بنلزھرالدكتورالفاضلاستاذيالىالشكربجزیلاتقدموعلیھ.الله

علىلناوتشجیعھالبحثھذاعلىالاشرافبقبولعلیاتكرمھعلىعیسى
الشكلیةالامورفيسواءوتوجیھھنصحھوعلىالموضوعھذااختیار
المتعددةالتزاماتھمنالرغمعلىلناوتحملھوصبرهمضمونھاوللبحث
كلالمقامھذافياشكركما،الموقرةالمناقشةللجنةموصولوالشكر
السیاسیةالعلومبقسمالدراسةمراحلكلخلالتأطیرناعلىاشرفواالذین
ھذاإعدادفيبعیدمناوقریبمنساعدنيمنكلواشكربسكرة،جامعة

.العمل



والأخلاقالنبلرمز.........اللهرحمھوالديإلى
والتضحیةوالعطاءالحبرمز.......اللهرحمھاوالدتيإلى

ووفاءتقدیرا........أخواتيوإخوتيإلى
الدراسةبأعباءعنھمانشغلتالذین.............الأبناءوالزوجةإلى
فيالمدنیةالحمایةرجالإلىالعلميالعملھذااھديإنیشرفنيكما

و المواطنلحمایةملموسوجھدتضحیةمنبھیقومونماضوء
.الكوارثوالأخطارجمیعمنالوطن

حـــافـظ
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مقدمـة
أ�فيتنشأوهيالقد�مة،العصورمنذالإنسان�لازمالح�اة،نسیجمنجزءالكوارثوقوع�عتبر

التهدیدمننوعتخلفال�شر،صنعمنلأس�اباوطب�ع�ةلأس�ابنتیجةمفاجئةظروففيلحظة

التيوالس�اس�ةالاقتصاد�ةوالاجتماع�ةوالتأثیراتللخسائرنتیجةوالأشخاصوالح�وماتللدول

والمساعدةالعواملوتوافرالمح�طةللظروفت�عاوحدتهاحدوثهافيالكوارثوتتفاوتوراءهاتخلفها

.لهاالمؤد�ة

دون�عفو�ةالكوارثمعتعاملفقدالبدائ�ة،ال�شر�العنصرلطب�عةنتیجةوالأولىالعصوروفي

التقلیلأوتجنبهامن�م�نهلهاتفسیراتإیجاداومسب�اتهامعرفةاوتحلیلهاوأغوارها�شفمحاولة

�انتفقدذلكمن�الرغمووالعقل�ة،الماد�ةومقدراتهإم�اناتهإطارخارجتقعلأنهاذلكوأثارها،من

ف�انتالمختلفة�أش�الهاالكوارثهذهضدنفسهحما�ةالإنسانفیهاحاولالتار�خعبرمحاولاتهناك

لناحفظتهماالاجتهاداتلهذهمثالوأثارهاوتجنبلمقاومتهاالسعيوشدتهامنللتخفیفالاجتهادات

ودجلىلف�ضاناتوالتنبؤالرصدأسالیبال�ابل�ةالحضارةابتكارعن)مق1950(حمورابيمدونة

فيالإنسانقبلمنالتار�خفيالضار�ةالاجتهاداتمجموعمنو�الرغمالعراق،�أرضالفرات

.علیهاالتامةالس�طرةوبهاالتكهن�صعبظواهرتمثلالكوارثتزالفلاالساحقةالعصور

خسائرمنسببتهوماالعالمانحاءجم�عفيالمفجعةالكوارثوقوع�عدوالأخیرةالعقودفي

والح�وماتالدولعلىمتزایدةضغوطاتهناكأص�حوالبیئةالممتلكاتوللأفرادفادحةوأضرار

.الكوارثلهذهللتصد�المجتمعأفرادجانبمنوالمنظمات

دورهاصم�ممنأص�حبلالحدیثةللدولةخ�ارا�عدلمالكوارثوقوعحینالدولةتدخلأنو�ما

أووقوعها،دونللحیلولةو�رامجخط�ش�لفيالعامة،س�اساتهاخلالوممتلكاتهم،منمواطنیهاتجاه

والمیزان�اتالأغلفةلهاوترصدوقوعهاجراءالمحتملةالخسائرتقلیلمنتم�نهاإستشراف�ةرؤ�

المؤسساتنشا�أنها"العامةالس�اساتالفهداو�خل�فةفهمي�عرفالس�اقهذاوفيبهاالخاصة

السلو��اتوالبرامجوالأهدافعبرالاجتماع�ةبیئتهافيالمنع�سةوسلطتهاالرسم�ةالح�وم�ة

ال�شر�ةالمواردوالوسائلوتحدیدوالمستقبل�ةالقائمةالمش�لاتومواجهاتالقضا�احلفيالمنتظمة

�طرحهاالتيالحاجاتعلىالح�وماتفعلردود"عنع�ارةهيالعامةالس�اسات�ذلكو،"والفن�ة

.المجتمعداخلالمحددةالمجموعات�عضأومامجتمع�عانیهاالتيالمشاكلأوالملموسالواقع

لد�خاصةحاجةلتلب�ةالمفصلةالأهدافمنخاصةمجموعةتحقی�إلىالعامةالس�اسةوترمي

".المستهدفالمجتمع
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منللوقا�ةالفعًالةالإجراءاتتخصعامةس�اساتانتهاجضرورةالح�وماتعلىتحتمهنامن

�لوتسندمرورها،�عدبتداع�اتهاالتامللتكفلووقوعهاعندآثارهامنللحدوحدوثهاقبلالكوارث

ف�ماتنس�والمؤسساتالأجهزةمنمجموعةبدورهاتضممختصةإدارةآومنظمةالىالإجراءاتهذه

فيالأخیرةلهذهفعًالأداءضماناجلومن).الكوارثإدارة(علیها�طل�واحد،هدفلتحقی�بینها

الال�اتاهمتحدیدیجبفانهاقلو�وقتالتكالیفواقلالاسالیبوالطرق�أفضلالكوارثمواجهة

تعتبرحیثالمطلوب،�المستو�والواقعارضعلىتوفیرهاعلىالعملواللازمةوالمتطل�ات

الكارثة�انتإذاخاصةالعامة،الس�اسةفيالقرارلصانع�النس�ةمتوقعغیرشيءالكارثةأوالأزمة

الموارد�لتوفیرمععملخطةإلىدائماً�حتاجالذ�الأمرلمواجهتها،التخط��معهاوجبطب�ع�ة،

�ارثةأوأزمة�لمنالاستفادةضرورةمعمعها،والتعاملإدارتهالحسن)اللوجستك�ة،ال�شر�ة(

أونجاحمؤشراتإحد�الكوارثإدارةتعتبرحیثالس�اسي،للنظامالذاكرة�طاقةفيتخز�نهاعبر

.الدولات�ةالعامةالس�اساتمخرجاتفشل

والجغرافيموقعها�ح�ملآخرحینمنللكوارثتتعرضالتيالدولمنواحدةالجزائروتمثل

منالعدیدالىعرضةیجعلهاالذ�والاقتصاد�والعمرانيالتوسعإلىأد�الذ�الد�مغرافيالنمو

قد2008الى1980بینالممتدةالفترةخلالالجزائرأننجدحیث.والتكنولوج�ةالطب�ع�ةالمخاطر

(زلزالبینهامنوالماد�ةال�شر�ةالخسائرحیثمنوهائلةمدمرة�انت�وارثلعدةتعرضت

غردا�ةف�ضانات.2003بومرداسزلزال.2001الواد�ابف�ضانات.1980حال�االشلف)الأصنام

الأصنامزلزال�عدالكوارثأخطارلمواجهةاستراتیج�اتتبنيإلى�الجزائردفعماهذاو2008

ش�لعلىالكوارثحالةفيوالإسعافالتدخلعمل�اتوتنسی�تنظ�متحددقوانینضمنجاءتوالتي

القوانینهذهتعدیلوتممراحلهامختلففيللكوارثإدارةعنتعبر،و�لد�ةوولائ�ةوطن�ةمخططات

.بومرداسزلزال�عد2004في

اجلمنالموضوعةالخدمات�ةالدولةمنظماتإحد�الجزائرفيالمدن�ةالحما�ةجهاز�عتبر

الجهازهذاأن�ماالعاد�ة،الح�اةتهددالتيالأخطارجم�عمنوالبیئةوالممتلكاتالأشخاصحما�ة

المستو�علىإنالكوارثإدارةومقای�سم�وناتأحد�عتبرالكوارث،حالةفيالتدخلفيمختص

منخلفتهوماالجزائرمستمدمرة�ارثةآخرفينلاحظهسوفماوهذاالمحليالمستو�اوالوطني

دورالمدن�ةللحما�ة�انالتيالنماذج�إحد�غردا�ةف�ضاناتوهيوالممتلكاتالأرواحفيخسائر

.مواجهتهافي
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الموضوعأهـمیــة

الكوارثادارةمجالفيالمتسارعةللتغیراتالاستجا�ةضرورةمننا�عةالدراسةهذهاهم�ةان

الوقتفيأص�حالموضوعهذاإنف�هشكلاوممامرة،�لفيالكوارثحدةوز�ادةلتنوعنظرا

أو�انتدولاالحضار�ة،والمنظماتالإنسان�ةالمجتمعاتبهاتهتمالتيالموضوعاتأهممنالحاضر

نتیجةتتكبدهاالتيالخسائرفداحةالمنظماتهذهأدر�تأن�عدخاصةصغیرة،أو�بیرةمؤسسات

منو�یئتهاوأراضیهامواطنیهاسلامةعلىالاولالحارسهيالدولةانو�ماالكوارث،هذهلحدوث

س�اساتش�لفيالآل�اتمنمجموعةوضععاتقهاعلىتحملأنعلیهالزاما�انالكوارثاخطار

.الكوارثهذهلمجابهةعامة

الموضوعاخت�ارأس�اب

ذلكوالموضوع�ةالذات�ةالمبرراتمنمجموعةتوفر�عدالحال�ةالدراسةموضوعاخت�ارتملقد

وال�حثالتنقیبتتطلبمعقدةعمل�ةانهابل،ذاتهاحدفيال�س�طة�العمل�ةل�ستالاخت�ارعمل�ةان

الذ�الموضوع��ونانالافضلمنوعل�هلل�احثوالخارج�ةالنفس�ةالعواملمنلجملةتخضعلانها

ضمنو��ونال�حث�صاحبالخاصةوالخبراتالاف�ار�ممننا�ع.للدراسةالاخت�ارعل�هوقع

:فيتتمثلالمبرراتأهمفانهناومنالعلمي،الاختصاص

ذات�ةأس�اب

منالمدن�ةالحما�ةلجهازننتميوموظفجهةمنجامعيطالب�وننافيوالمتمثلةالمزدوجةالصفةـ

الملاحظةنع�شتجعلناالثان�ةالصفةولعلالمواض�عمنالنوعهذااخت�ارإلىبناأدتأخر�،جهة

.الكوارثو�عدوأثناءقبلالعمل�اتسیر��ف�ةوعنالجهازهذاداخل�المشار�ة

موضوع�ةأس�اب

منلهالماوذلكوالدول�ةالمحل�ةوالمنظماتالح�وماتلمختلفمقلقةظواهرتعتبرالكوارثـأ

الح�وماتهذهطرفمنالاهتماممنالكثیرتأخذولهذاواقتصاد�ةس�اس�ةاجتماع�ةسلب�ةانع�اسات

والمنظمات

وضعتهاالتيالاستعداداتجم�عمن�الرغمالیوملحدالكوارثجراءالمتضرر�نمعاناتاستمرارـبــ

الكوارثلهذهالتصد�لأجلومخططاتبرامجمنالجزائر�ةالح�ومة

فيالاخر�المواض�ع�مختلفمقارنةالكوارثادارة�موضوعاعتنتالتيالدراساتقلةـجـ

فيالم�ت�ةرصیدز�ادةفيالمساهمةال�حثهذاخلالمناردناولهذا،)عامةس�اسة(تخصص

.الجزائرفيللح�ومةالعامةللس�اسات�أنموذجالكوارثإدارةموضوع
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السا�قةالدراسات

:ز�دابواللهعبدحبیب(دراسةـ1 ،ماجستیررسالة،غزةقطاغفيالكوارثادارةمتطل�ات)

.2015)،غزةالإسلام�ةالجامعة،التجارة�ل�ة(

ودورغزةقطاعفينجاحهاومستو�الكوارثإدارةمتطل�اتأهمعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

الدعموالفاعلةالق�ادةالمتطل�اتهذه،وتتضمنالكوارثمواجهةفيالوطنيوالأمنالداخل�ةوزارة

العملفرقو�ناءوالتخط��والتنبؤالمجتمع�ة،المشار�ةومستو�المال�ةالمخصصاتواللوجستي

.التعاونيالقرارواتخاذوالإعلامالمؤهلةو�وادر

:الدراسةنتائجومن

الفلسطین�ةالداخل�ةوزارةفيالكوارثادارةمتطل�اتتوفرـ

ادارتهافيالنجاحمستو�والكوارثإدارةمتطل�اتبینطرد�ةعلاقةتوجدـ

نسبيحسابي�متوس�القراراتخاذوتوافرالإعلام�ةوالتغط�ةالفاعلة،الق�ادةمتطلبتمتعـ

.مرض�ةنسبعلىالمتطل�ات�ق�ةتتحصللمـ

:الىالدراسةوخلصت

.الازمةالخط�ووضعالكوارثلإدارةمتخصصةمستقلةوحدةتأس�سـ

.منهاوالاستفادة�الكوارثتتعل�وأ�حاثدراساتوتنفیذدعمعلىالعملـ

المنظماتبینالتنسی�عمل�ةأهملتأنهاغیرالكوارثإدارةمتطل�اتمعظمالىالدراسةهذهاشارة

.الادارةلهذهالقانونيالجانبإلى�ذلكتتطرقولم�الكارثةالمعن�ة

السودانفيوالأزماتالكوارثإدارة(�عنوان)2012،ر�دةأبومصطفىخالد(دراسة-2

والأزماتالكوارثطب�عةوالاستقصاء�ال�حثالدراسةهذهتناولت،)المستقبل�ةوالرؤ�الحاضر

تت�عفاعلةإدارةنحوسع�االلازمةوالترتی�اتالعناصرواقتراحلإدارتهاالمختلفةوالأسالیبوالوسائل

العالمدولفيوالأزماتالكوارثإدارة���ف�ة�أنموذجالسودانأخذحیثالحدیث،العلميالأسلوب

منالمؤلفاستعرضوقدأنواعها،��لوالأزماتالكوارثمنمتواصلةسلسلةتعانيالتيالثالث

تتضمنهاالتيالمختلفةالعمل�اتوالأزماتالكوارثإدارةوتطورنشأةالمتعددةالدراسةأبوابخلال

الاحت�اجاتوالأزمات،الكوارثلمواجهةالتحسبفيودورهالم��رالإنذاروالأزماتالكوارثإدارة

،الآثاروالكوارثالأزماتلإدارةالمفصليودوره،الإعلامالكوارثإدارةفيالمطلو�ةالإدار�ة

.للكوارثالمؤد�ةالأخطار،إدارةالمن�و�ةالمجتمعاتعلىوالأزماتللكوارثوالاجتماع�ةالنفس�ة

علىوخ�مةفیهاالكوارثاثارتكونالافر�ق�ةوخاصةالنام�ةالدولانالىالدراسةخلصتوقد

التصد�خط�وضعفالعشوائ�ةالس�ان�ةوالتجمعاتالتحت�ةالبنىلهشاشةنظراالمجالاتمختلف

.أصلاوجدتإنهذاللكوارث
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مجالاتفيخاصةالازماتوالكوارثدرءمجالفيالمختلفةالأنظمةبتطو�رالدراسةوأوصت

دورتلعبالتيالمعلوماتونظمالاتصالوسائلوتحدیثوتطو�رالم��رالانذاروأجهزةالتوقع

.الازماتوالكوارثادارةاجهزةشر�انفيالصح�حةالمعلوماتضخفياساسي

"�عنوان)2003العمار،اللهعبد(دراسة-3 الأزماتإدارةفيالمعلوماتونظمتقن�ةدور:

-والكوارث نایفجامعة(،ماجستیررسالة،المدنيللدفاعالعامةالمدیر�ةعلىتطب�ق�ةدراسة"

)السعود�ةالعر��ة

الأزماتمواجهةفيوالتقنيالعلميالتطبی�إل�هوصلماعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

التيالرئ�س�ةالعواملعلىوالتعرفالخبرة،ونظمالقرار،دعمنظممنمز�ج�استخداموالكوارث

مراحل�افةفيالقرارلمتخذالدعموتقد�موفاعل�ة،��فاءةوالكوارثالأزماتمعالتعاملعلىتساعد

أوأزمة�حدوثوالتنبؤالتخط��عمل�ةفي�فیدالحاليللوضعتصورووضعالكارثة،أوالأزمة

.مستقبل�ة�ارثة

.التال�ةالنتائجإلىالدراسةوخلصت

وجودهيوفاعل�ة��فاءةوالكوارثالأزماتمعالتعاملعلىتساعدالتيالرئ�س�ةالعواملأهمإن-

المحددةالأهدافوضوحو�ذلكوالكوارث،الأزماتوقوعحالالأدوارتحددوأنظمةقواعد

تحدیدفيالدقةعدمهيوالكوارثالأزماتإدارةأثناءالأداءتعوقالتيالرئ�سةالعواملإن-

.المعداتووالماد�ةال�شر�ةالإم�ان�اتوقلةالأهداف

:�التاليالدراسةوأوصت

.المدنيالدفاعفيوالاتصالاتللمعلوماتمناسبمتكاملتقنينظامإیجاد-

��فاءةوالكوارثالأزماتمعالتعاملعلىالمدنيالدفاعإدارةفيللعاملینالمستمرالتدر�ب-

وفاعل�ة

.الأداءتحسینبهدفوفن�ة،علم�ةالمؤهلةال�شر�ةالكوادراخت�ارأهم�ة-

ونظموالكوارث،الأزماتإدارةفيالمتخصصةوالمؤتمراتوالندواتالدوراتعقدضرورة-

.المدنيالدفاعلأفرادوالاتصالاتالمعلومات

ادارةفيتلع�هالذ�والدورللدراسةمستقل�متغیرالمعلوماتونظمتقن�ةعلىالدراسةهذهر�زت

جوانب�ذلكاهملتانهاإلاالكوارثلإدارةأخر�ومتطل�اتجوانب،مستأنها،ورغمالكوارث

لإدارةالمرصدةالمال�ةالمخصصاتوأهملت،الكوارثوإدارةالمحلىالكارثةمجتمعبین�الاتصال
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.الكارثةإدارةنجاحفيالأساس�ةالمتطل�ات�إحد�المفصليودورهاأهمیتهامعالكارثة

الموضوعأهداف

:الىللوصولالدراسةهذهتطمح

علم�ةأهداف

.م�ادئهامراحلهاو أهدافهاالكوارث،إدارةمفهومإ�ضاحـ1

علىقادرةتكونحیثاداءهافاعل�ةلرفعالكوارثإدارةتحتاجهاالتيالمتطل�اتأهمتحدیدـ2

.الكوارثمواجهة

بإدارةالخاصةوالس�اساتوالتشر�عاتالقوانینوتطبی�تجسیدتواجهالتيالعوائ�فيال�حثـ3

.فاعلیتهاأمامحاجزتش�لوالتيالمیدانوفيالواقعارضعلىالكوارث

عمل�ةأهداف

.الكوارثإدارةفيالمدن�ةالحما�ةلجهازالفعل�ةالممارسةش�لعلىالتعرفـ1

الىیؤد�بهاالعملحالفيالمتوقعمنوالتيالتوص�اتوالنتائجمنمجموعةإلىالتوصلـ2

.الجزائرفيالكوارثإدارةأداءفاعل�ةوز�ادةتحسین

فاعل�ةفيالكوارثإدارةمتطل�اتتساهم�یف:التال�ةالإش�ال�ةنطرحتقدمماخلالومن

؟الجزائرفيالمدن�ةالحما�ةجهازاداء

:�التاليهيفرع�ةتساؤلاتالاش�ال�ةهذهعنوتتفرع

؟الكوارثإدارةمفهومهوماـ1

؟الأداءفيفاعل�ةلتحقی�توفرهاالواجبالكوارثإدارةمتطل�اتهيماـ2

؟الكوارثمواجهةفيالمدن�ةالحما�ةدوریتمثلف�ماـ3

:أننفترضالإش�ال�ةعلىمؤقتةو�إجا�ة

.الكارثةمواجهةفيالسر�عةالاستجا�ةتقدمالكوارثادارةـ1

.الأداءفيفاعل�ةإلىذلكأد�الكوارثلإدارةالأساس�ةالمتطل�اتتوفرت�لماـ2

الإدارةهذهفيالمدن�ةالحما�ةجهازیؤد�هالذ�الممیز�الدورالكوارثإدارةفعال�ةترت��.ـ3

.�الجزائر

: المت�عةوالأدواتوالمقتر�اتالمناهج

واستجا�ةالمناهجتوظیفعلىالقائمالعلميال�حثخطواتات�اعیجبال�حثاش�ال�ةعنللإجا�ة

:دراستناال�هتنتميالذ�والتخصصال�حثلخصوص�ة
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هيالادارةهذه�ونفيالكوارثإدارةعلىالمقار�ةهذهتطب�قاتوتتجلىالنظمي،الاقترابات�عناـ

مواجهةهومشتركهدفلتحقی�بینهاف�ماتتعاونالثانو�ةوالمؤسساتالاجهزةمنالعدیدتشملمنظمة

المؤسساتهذهمنمؤسسةفيخللحدثوانتمارسه،محدددورمنهالكلالأجزاءلهذهو��ونالكارثة

ومخاطرتهدیداتفيتتمثلمدخلاتالكوارثولإدارة،الكوارثلإدارةالكليالاداءفيخلل�حدث

جهةمنوالخارج�ةالداخل�ةالبیئةمنعلیهاتتحصلالتيوال�شر�ةالماد�ةوالمواردجهةمنالكوارث

والمعلوماتالتدر�بالقرار،اتخاذالتنسی�،(بواسطةالمدخلاتتحو�ل�عمل�ةالإدارةوتقوماخر�،

ادارةتقومثمومن)التكفلالتدخلالوقا�ة(الكوارثمواجهةخدماتفيتتمثل�مخرجاتوتقد�مها)

.اللاًحقةالكوارثفيالإدارةمنهاتستفیدالتيالراجعةللتغذ�ة�آل�ةالتقی�م�عمل�ةالكوارث

وقوانینإلىتحتاجعموم�ةمنظمة�الأساسهيالكوارثإدارة�ونالقانوني�الاقتراباستعنا�ماـ

.الإدارةوشر�اءعملهاوتنظمتح�مهاتنظ�مات

ر�طناحیثمنه،ونا�عة�الواقعصلةأكثرالدراسةلجعلوذلكالحالةدراسةأسلوبعلىاعتمدناـ

الإدارةهذهتسییرفيالمدن�ةالحما�ةجهاز�ساهمو�یفالجزائرفيالكوارثإدارةبواقعالدراسة

عمليو�نموذجالدراسة،محلللوحدةالعلم�ةوالب�اناتالمعلوماتبجمعوذلكالكوارث،حدوثأثناء

.هناكالمدن�ةالحما�ةدور�انو�یفغردا�ة،ف�ضانات�ارثةعلىر�زنا

جهة،من�طالبالمزدوجة،الصفةلناسمحت،حیثالملاحظةأداةالدراسةهذهفياستعمالتمـ

حیث�اتعلىالوقوفتمحیث،�المشار�ةالملاحظةاستعمالمناخر�جهةمنمدن�ةحما�ةورجل

الجهازداخلومنم�اشر�ش�لللكوارثالمدن�ةالحما�ةمجابهة

مدیر�اتمستو�علىالجهازفيالمسؤولینمنالعدیدمقابلةتمحیثالمقابلةأداةتوظیفتم�ماـ

).والواد�غردا�ة�س�رة،(المدن�ةالحما�ة

:الدراسةتقس�م

فصولثلاثةإلىبنیو�االدراسةهذهتقس�متمالمطروحةالإش�ال�ةعنللإجا�ةالسعيإطارفي

.التوص�اتوالنتائجاهمتتضمنخاتمةوتعقبهامقدمةتس�قها

علىالتعرفخلالمنالكوارثلإدارةوالنظر�المفاه�ميالاطارتحدیدالىیهدف:الاولالفصل

داخلالأداءلفعال�ةمفاه�ميوإطارمراحلها،أهدافها،خصائصها،الكوارثلإدارةالتعر�جثمالكارثة

.الكوارثلإدارةمنهجينظر�إطارإعطاءمحاولةثمالمنظمات،

توفیرهاالواجبالمتطل�اتثم،الكوارثإدارةتمیزالتياللوجست�ةالآل�اتفیتناول:الثانيالفصلاما

امامحاجزتقفالتيالمع�قاتأهمبیناالثالثالم�حثوفيفعال،أداءتحقی�اجلمنالكوارثلإدارة

الكوارثادارةاداءفاعل�ة
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�هالمنوطةوالمهامالمدن�ةالحما�ةجهازإلىف�هتعرضنا،للدراسةتطب�قيفصلوهو:الثالثالفصل

الحما�ةعملو��ف�ةغردا�ةف�ضاناتثمالكوارثلإدارة�آل�ةالنجدةتنظ�ملمخططاتتطرقناثم

.الكارثةهذهفيالمدن�ة



الأولالفصل
النظريوالمفاھیميالإطار

للدراسة
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جاداالإنسانبدأوقدالطب�ع�ة،ال�شرح�اةتهدد�وارثحدوثمنالعالمهذافيمنطقةتخلولا

والمخاطرالاهوالمواجهةلأجلالاهتمامهذابرزحیثمؤخرا،الكوارثإدارةعلموتحدیثبتطو�ر

علم�ةأكثر�صورةالكوارثمع�التعاملحدیثاالعلماءجهودتواصلتوقدال�شر�ةمنهاعانتالتي

إدارةحولمفاه�م�ةلدراسةالفصلهذافيسنتطرقهناومنالكوارثهذهوتحلیلبدراسةوذلك

المنظمةداخلالاداءفاعل�ةعلىالتعر�جثمومن)ومراحلهاأنواعها،خصائصها،مفهومها(الكوارث

.الأداءترق�ةفيالكوارثإدارةلدورالمفسرةالنظر�ةالمقار�اتطرحتم،�ما

:�الأتيم�احثثلاثةإلىه��ل�االفصلقسمناالسا�قةالمفاه�مبجملةوللإحاطة

.الكوارثإدارةحولمفاه�م�ةدراسة:الأولالم�حث

.الفعالالأداءحولمفاه�م�ةدراسة:الثانيالم�حث

.الأداءترق�ةفيالكوارثإدارةمتطل�اتلدورالمفسرةالنظر�ةالمقار�ات:الثالثالم�حث
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الكوارثإدارةحولمفاه�م�ةدراسة:الأولالم�حث

لز�ادةنتیجةالحاضرعصرنافيبهاالاهتمامزادالذ�المواض�عمنالكوارثإدارةعلم�عد

إدارةحولمفاه�م�ةدراسةالم�حثهذافيتناولناولهذامخاطرها،وأش�الهافيالكوارثهذهتنوع

:إليوقسمناهالكوارث

الكارثــــةمفهــوم:الأولالمطلب

الكارثـــةتعر�فـ1

الأمر�رثةو�قال�وارث،وجمعهاالشدةوالعظ�مةالنازلةالعر��ةاللغةفيالكارثةتعني:لغوً�اــأ

.الشدیدللغمالمسببالامرهيوالكوارث1المشقةمنهو�لغعل�هاشتدأ�

وقدDisaster/Catastropheوهماللكارثةمصطلحینبینالتمییزیجبالانجلیز�ةاللغةوفي

اوعظ�ماضررا�سببخطیرفجائيحدث�أنهDisasterمصطلحتعر�فهینمانمعجمفيورد

2والجفافوالف�ضاناتالزلازلمثلالأرواحفيخسائر

فجأة�حدثالسوءغا�ةفيشيءتعنيأنهاالمعجمنفسفيوردفقدcatastropheمصطلحأما

وفاةاوعظ�مةشدائدغال�ا�سبب

عظ�مح�سوءوهو(عم�قةومعاناتواسعادمارا�سببحدث�أنهااكسفوردقاموسعرفهاوقد

بذلكوالنجموتعني)Astrum(والسلب�ةالقوةوتعني)Dis(اللاتین�ةالكلمةمنمشتقة�ارثةو�لمة)

3الطالعسوءاوالسیئالنجمتعنيحرف�االكارثة�لمةفان

:المثالسبیلعلىمنهانذ�رالتعار�فمنالعدیدفلهااصطلاحاأما:إصطلاحَّاب

فمنها�ثیرةوأنواعها،وماد�ة�شر�ةخسائرعنهاینتجالبیئةفيتقعالتيالأحداثهيـالكوارث-

علىم�اشرةیؤثرما،ومنهاالضعیفووالمتوس�الخطورةشدیدومنها،العالميوالمحلي

4.تأثیرلهل�سماومنهاوالممتلكاتالأرواح

علىالتعر�فهذافيوأشیرمسب�اتها،إلى�شرولمالكوارثوتصن�فاتأنواععلىالتعر�فهذار�ز

علىتأثیرلهال�سوهي�ارثةنصفأونسميأن�م�نف�یفتأثیر،لهال�س�وارثهناكأن

.والممتلكاتالأرواح

.53ص،1998،الأمیر�ةالمطا�علشؤونالعامةالهیئة:مصر،العر��ةاللغةمجمع،الوجیزالمعجم1
2Hanmen internationel student . dictionary . shristina roza and elana katz . types by goshua .

associates lad oxford . 1992.p183.éé
العالم�ةإفر�ق�اجامعةدار:الخرطومالمستقبل�ة،والرؤ�الحاضرالسودانفيوالأزماتالكوارثإدارةر�دة،أبومحمدخالد3

14ص،2012للط�اعة،

.07ص،1998الوطن�ة،فهدالملكم�ت�ة:الر�اضجغراف�ة،دراسةمواجهتهاو��ف�ةالطب�ع�ةالكوارثالاحیدب،إبراه�م4
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الإنسانتصرفات�سببأوطب�ع�ةلأس�ابمفاجئغیرأومفاجئحدثهي�الكارثةنعني-

یختلفو�شر�ةماد�ةخسائرعلیها،و�ترتبمعاوال�شر�ةالطب�ع�ةالأس�ابلتداخلأوالخاطئة،

1.وشدتهاالكارثةنوعحسبحجمها

وطب�ع�ة:هيأس�ابثلاثإلىوصنفهاالكوارثإلىتؤد�الغالبفيالتيالأس�ابالتعر�فهذابین

تصی�هالذ�المجتمعمقدرةعدمإلى�شرلمحینفيوال�شر�ة؛الطب�ع�ةبینمشتركوأس�اب�شر�ة

.الخسائرتعاظمإلىیؤد�ماوهذاالأولىالأوقاتفيخاصةالمجابهةعلىالكارثة

نتائجظهورمعمامنطقةأوالمجتمعیهددوزمن�ام�ان�امر�زحدث�أنهاأ�ضاالكارثةعرفتوقدـ

2الس�انألفهاالتيالح�طةأوالحذرلانه�ارنتیجةمرغو�ةغیر

تضرب�وارثهناكأننجدحینفيمحددوزمانيم�انيحیزلهاالكارثةأنعلىالتعر�فهذاأشار

شرقجنوبمن�ثیردولاضربحیثالتسوناميفيحصلمامثلالأرض�ةالكرةفيمتفرقةأماكن

�املفيالجو�السفرتعطیلالىأد�الذ�2010إسلندافي)ا�اف�الایو�ل(بر�انفعلو�ذلك،آس�ا

.للرؤ�احج�ه�سببأورو�ا

أواقتصاد�ةخسائرعنهتنتجالمجتمعوظائففيخطیراضطراب�أنهاالمتحدةالأممهیئةوعرفتهاـ

على�الاعتمادمواجهتهاعلىالمتضررالمجتمعقدرةیتجاوزنطاقعلىماد�ةأو�شر�ةأوبیئ�ة

3.الذات�ةموارده

الاستجا�ةومد�للمجتمعالماد�ةالقدرةوهيصح�حة،دائمال�ستعلاقةواثبتالتعر�فهذاحصر

ف�الرغممثال،خیر�19وروناجائحةإثروالدنماركوألمان�اأمر��ار�ماوآثارها،الكارثةمعوالتعامل

.و�شدةضر�تهماالجائحةأنإلاواللوجست�ةالماد�ةالدولهذهقدراتمن

محتملتهدید�ل((انهاعلى04/20القانونمنالثان�ةالمادةفيالكارثةالجزائر�المشرعوعرفـ

4))الإنسان�فعلأواستثنائ�ةطب�ع�ةمخاطر�فعل�حدثقدوالبیئةللإنسان

ُ�فرقونالمف�ر�نمنالعدیدانرغموالخطرالكارثةبینالجزائر�المشرعساو�التعر�فهذافي

.الكارثةحدوثتسب�التيالتهدیداتمجموعإلىالمخاطرمصطلح�شیرحیثبینهما،

:هيوالخصائصالممیزاتمنمجموعةللكارثةاننجدالسا�قةالتعار�فمجموعمن

المواجهةعلىالمتضررالمجتمعمقدرةعدم-الوقتضی�–الضررحجماتساع–الفجائ�ة

.الانسان�سبباوالطب�عة�سبب��ونحدوثها

.5ص،2009الصفاء،دار:عمانآثارھا،منوالحدالطبیعیةالكوارثالدلیمي،حسینخلف1
دار:القاھرة،)جغرافیةمعالجةـوالمواجھةالحدث(الطبیعیةوالكوارث،الأخطارأربابإبراھیم،محمدمحسوبصبريمحمد2

37ص،1988العربي،الفكر
،)الكوارثمخاطرمنللحدالدول�ةالإستراتیج�ةمصطلحات(،ISDERالكوارثمنللحدالمتحدةللأممالدول�ةالإستراتیج�ة3

18/02/2020بتار�خ،//www.unisdr.org/publicationshttpمنعل�همتحصل،8ص،2009
الأخطارمنبالوقایةالمتعلق،04/20رقمالقانون،48العددالرسمیة،الجریدةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمھوریة4

15،ص2004سبتمبر25فيالمؤرخالمستدامة،التنمیةإطارفيالكوارثوتسییرالكبرى
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�سبباوالطب�عة�سبب��ونمفاجئحدثهيالكارثة:"وهوللكارثةتعر�فنقدمان�م�نهناومن

�سببمواجهتها�صعب�بیرة،و�شر�ةماد�ةاضرارایخلفمعا،انسانيطب�عي�سبباوالانسان

".الكارثةحجممعمقارنةالوقتضی��سببوالمتضررالمجتمعام�اناتمحدود�ة

المشابهةالمصطلحات-2

الذ�الإدار�الك�ان�مصیرتتعل�حادةتغیرات�ستت�عهوحاسمحرجموقفهي:(Crisis)الأزمة

تأكدعدمالأزمةتفجرنقطةو�صاحبالقرار،متخذأمامصع�ةظروفتخل�وهيبها،أصیب

لأهدافخطیرتهدیدالأزمةتمثلحیثالأحداث،وتداعي�النتائجالأس�ابواختلا�المعلوماتوتصور

1المنظمة

هووالكارثةالأزمةمفهومبینالفروقاتأهمو�الكارثةالتصاقاالمصطلحاتاكثرالازمةتعتبر

:�التالي

أمَّا،والخارج�ةالمحل�ةوالكبیرةمنهاالصغیرةتعنيالازمة،ف�لمةالكارثةمنوأشملأعمالأزمةـ

والممتلكاتالأرواحفيالكبیرةوالخسائرالشاملالدمارذاتالحوادثفيینحصرفمدلولهاالكارثة

؛فق�

؛مؤ�دونلها��ونلاالكوارثأمَّا،الأح�ان�عضفيمؤ�دونللأزماتـ

التيالأزمةع�سالتضامنيحسهوتوحدالمجتمعتعبئةتستط�عأنهاإلاالكارثةخطورةمن�الرغمـ

؛المصالحفيالتضاربوتظهرالفرقةتنشر

تكونماعادةالازمةامااهمالااومتعمداسواءالانسان�سبباوطب�ع�ةلأس�ابتكونالكارثةـ

2الانسان�سبب

.�ارثةالازمةتخلفان�م�ن�ما،ماازمةلوجودنتیجةتكونقدالكارثةـ

)المخاطر RISK �أثروتتصلتقعحق�قةعن�عبر،وهوالتهدیدلتجسیدمرادفمصطلحهي:(

نتیجةق�اسها�م�نالتيوالمعنو�ةالمحتملةالماد�ةالخسارة�أنهاعرفت�ما،حصولهاعندالتهدید

الخطرلوقوعالمساعدةالعواملجم�عالاعت�ارفيالاخذمع،معینحادثلوقوع

،الممتلكاتفيالتلفأوالضررأوالح�اةفقدانفيتسببقدضارةعواقبحدوثاحتمالوهيـ

.3المستقبلفيتهدیداتتمثلقد�امنةظروفاهذاو�شمل

ت�قىا�الكوارثحدوثفيسببالمخاطرتكونان�م�ن�ونهافيالكوارثعنالمخاطروتختلف

�م�نلاالمخاطر�ع�سحجمهامنالتقلیلوالكارثةمواجهة�م�ن�حیثللكوارثسا�قةالمخاطر

.الطب�ع�ةالبیئةمنجز�فهيدائم��ون��اد�ش�لموجودةلأنهافیهاالتح�م

.21،ص2013للنشر،الوطنیةفھدالملكمكتبة:الریاضالقرار،واتخاذوالكوارثالأزماتإدارةالغفارالدویك،عبد1
.22ص،2006،للكتابالعامةالمصر�ةالهیئة:القاهرة،الصع�ةوالمواقفوالكوارثالأزماتإدارةمهارات،ه��لالطیباحمدمحمد2

منعل�همتحصلالكوارث؛مواجهةعلىوالمجتمعاتالاممقدراتبناء،)2015ـ2005(هیوغوعملإطار1

.04/12/2019بتار�خhttp://www.unisdr.org/wcdr/intergover/official-doc/Hyogo-action-engech.pdf:الموقع



للدراسةوالنظر�المفاه�ميالاطار:الأولالفصل

~ 14 ~

اوجدهاالانسانالتياوالطب�ع�ةالبیئةفي�قعالاهم�ة�الغاونادرشيء:(Accident)الحادث

فيالتسببالى�صلقدحدالىوالنشاطاتوالممتلكاتال�شر�ةح�اةعلىسلب�ااوع�س�او�ؤثر

1.الكارثة

:Incident(الواقعة طو�لةوآثارت�عاتلهل�سأ�،حدوثه�انتهاءأثرهوانتهىحدثشىءهي)

2.الكارثةمثلالمد�

)(المش�لة problem:المرغوبغیرالحالاتمنحالة�سببالذ�الاساسيال�اعثعنتعبر

3.�ارثةبذاتهال�ستولكنه�ارثةوجودالىتؤد�وقدوحلهامعهاللتعاملمنظمجهدالىتحتاجفیها،

الكارثةوخصائصأنواع:الثانيالمطلب

.الكوارثأنواعـ1

:�التاليذ�رها�م�ناعت�اراتوأسسلعدةوذلكالكوارثأنواعاختلفت

الكارثةسببحسب:أولا

.فیهایدللإنسانول�سطب�ع�ة�أس�ابتحدثالتيو:طب�ع�ةالكوارثـ

،�الإهمالالانشطةل�عضالانسانيالسلوكعنناتجة�وارثوهي):الانسان�فعل(التقن�ةالكوارثـ

.تشرنو�یل��ارثة(السلامةشرو�مراعاتعدماو (

على�البناءمعاوالطب�عةال�شر�السلوك�سببتحدث�وارثوهي:التقن�ةالطب�ع�ةالكوارثـ

ف�ضاناتلحدوثذلكیؤد�للم�اهقو�س�لانحدوثف�مجردوالأنهارالود�انضفاف

04/20القانونفيالجزائر�المشرعصنفهامامثلالسببمع�ارحسبالكوارثتصنیفو�م�ن

�وارث)10(الىالمستدامةالتنم�ةاطارفيالكوارثوتسییرالكبر�الاخطارمن�الوقا�ةالمتعل�

4:�الأتي

الجیولوج�ةوالإخطارالزلازل.1

ـالف�ضانات.2

ـالمناخ�ةالأخطار.3

ـالغا�اتحرائ�.4

ـوالطاقو�ةالصناع�ةالكوارث.5

النوو�ةـالإشعاع�ةالكوارث.6

ـالإنسان�صحةالمتصلةالكوارث.7

.24ص،2013،الامنیةللعلومالعربیةنایفجامعة:الریاضالقرار،واتخاذوالكوارثالازماتادارةالدویك،عفیفيالغفارعبد1
.91ص،2005والتور�داتللتسو��المتحدةالعر��ةالشر�ة:القاهرة،�2،والكوارثالازماتوإدارةالامنيالاعلام,شع�انحمد�2

.12،ص2001،والتوز�عوالنشرللط�اعةایترك:القاهرة،المستشف�اتفيالازماتادارة،السیدعلیوة3

.15ص،ساب�مرجع،04/20رقمالقانونمن10المادة4
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ـوالن�اتالحیوان�صحةالمتصلةالكوارث.8

ـالمائيال�حر�الأرضيالجو�التلوثاش�ال.9

ـالكبیرةال�شر�ةالتجمعاتعلىالمترت�ةالكوارث.10

:الكارثةالحدوثسرعةحسب:ثان�ا

.الأرض�ةوالانه�اراتالبراكین،التسونامي،والزلازلوتشمل:مفاجِئة�وارثـ

الأمطارتساق�تسببهاالتيالف�ضاناتمثلالحدوثفيطو�لوقتتأخذ:التأثیر�طیئة�وارثـ

1الرمالزحفوالجفافو�ذلكطو�لة،لفترات

الكارثةلتأثیرالجغرافيالمد�حیثمن:ثالثا

الطائراتوتحطمالسفنالمنشآت،وغرقفيتقعالتيالحوادث:مثل:محددم�انفيتحدث�وارثـ

المدینةعلىتأثیرهانطاقیز�دلاالتيالكوارثوهي:واحدةمدینةنطاقفيتحدث�وارثـ

.الواحدة

ضربالذ�الزلزالمثلاقل�ماومنطقةمناكثرتأثیرها�شملالتيالكوارثوهي:قوم�ة�وارثـ

6678وراءهمخلفا�6.8قوة2003فيحدث(الاخر�الولا�اتمنجاورهاومابومرداسولا�ة

).قتیل

اخر�دولاودولةالىتنتقلثمالدولاحد�فيتقع�وارثوهي:دولةمنلأكثرشاملة�وارثـ

.2005فياس�اشرقجنوبفيوجزردولعدةضربالذ�التسوناميمثل،

2:إلىالأساسهذاوف�الكارثةتصنیف�م�ن:التكرارحیثمن:را�عا

تخلفحیثالشمال�ةأمر��اتضربالتيالأعاصیر�وارثـمثل:متكررطا�عذات�وارثـ

معتبرةوماد�ة�شر�ةخسائرمعظمها

طو�لةزمنيمدة�عدإلاتتكررولا�غتةتأتيالتيالكوارثتلكوهي:ـمتكررةغیر�وارثـ

الكارثةخصائص-2

،تشبههالاقدالتيوممیزاتهاخصائصهافيالمشابهةالمصطلحاتمنالعدیدعنالكارثةتتمیز

:الأتيومنها

حینعلىالمتأثرةالمجتمعاتوتأخذمفاجئة�صورةالكوارثتحدثماغال�ا:المفاجئةعنصر/أ

الموقفعلىالس�طرةعلىالقدرةفقدانمشاعرتزدادور�ماالفوضىوالارت�اكفيیتسببمماغرة

التح�ممنعاليقدرإلىتحتاجالتيالعال�ةالنفس�ةوالضغو�التأكدوعدمالاستقرارعدمعنهاو�نتج

الفجائ�ةعنصر�عتبرلذلكالإضرارحدوثلتفاد��افوقتهناك��ونلاقدالأح�انمن�ثیروفي

.الكارثةخصائصواخطرأهممن

532ص،21،2002العددللأمن،مبارك،أكادیمیةالشرطةبحوثمركزمجلة،"الطبیعیةالكوارثمواجھةأسالیب"عبدالله،احمدعزة1
.30صسابق،مرجعالغفارالدویك،عبد2
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قصو�أهم�ة�مثلللكوارثالتصد�عمل�اتأداءاثنامعهالتعاملو��ف�ةالوقتعنصر:السرعة/ب

یزدادوالوقت�مضيالمواطن�شعرإذ.المجتمعلك�انم�اشرتهدیدإلىیؤد�تأخیرأ�لان

الخطرمنلد�هوالجزعالخوفمشاعرنموفيذلكو�ساعدتهددهالتيالمصائببهولالإحساس

�م�نماوإنقاذأنفاسهمالتقا�منالناسالحدوثالسر�عةالكوارث�عضتم�نلاور�ما،�هالمحدق

.التسوناميووالف�ضاناتالزلازلمثلوجیزوقتفيلتكرارهاأولسرعتهاإنقاذه

تلح�التيللمخاطرنتیجةالمتضررالمجتمعلمصالحتهدیداالكوارثتخلفماغال�ا:التهدید/ج

الوقائ�ةالتدابیرضعف�سببوهذا�هالمح�طةوالبیئةوالممتلكاتالأرواحفيسواءوالجماعات�الفرد

1المخاطرإدراكفيالوعيوقلةالأساس�ةوالبنا�اتالتحت�ةالبنىوهشاشة

،وهيالتأثیرنها�ةحتىالكارثةبدا�ةمنذالزمن�ةالفترةعن�عبرمفهومهو:التأثیراستمرار�ة/د

.المدمرتأثیرهازادالكارثةوقتزاد،ف�لماالخسائرحجمفيأساس�ادورتلعب

الكثیرفيتكونفقدالكارثةتعقبالتيالتأثیراتعن�عبروهو:الكارثةعنالمتخلفالتأثیر/ه

2الخدماتوتوقفالأمراضالأو�ئة،�انتشارنفسهاالكارثةمنوفتكاتدمیراأكثرالحالاتمن

:والمراحلالأهدافالم�ادئ،المفهوم،(الكـوارثإدارة:الثالــــثالمطلــــــب (

النوعهذاعلىالعالمدولمنالكثیرلاعتمادنظرانسب�ا،العهدحدیثمفهوماالكوارثإدارةمصطلح

وتوصلتوشدتها،عددهافيالملحو�التزاید�عدالكوارثخطرمواجهةفيالادار�ةالآل�اتمن

إدارةتنفیذیتطلبحیثومؤسس�ة،علم�ةأكثر�صورةالكوارثمع�التعاملحدیثاالدولجهود

الح�وم�ةوغیروالتنفیذ�ة،التشر�ع�ةالح�وم�ةالمؤسساتمختلفبینوتنسی�وتعاونتكاثفالكوارث

الكثیرتتناولهاالتيالعلوممنوأص�حالكارثة،إدارةعلمإلىأخیراالأنظاراتجهتلذلكالدول�ةوحتى

.بذاتهقائمتخصصإلىتطورتحیثالعلم�ة،الدراساتمن

الكــــوارثإدارةتعر�ف:1

أوالوقوعمحتملة�ارثةونتائجآثارمواجهةبهدف�هالق�امیتمإجراءأونشا��لهي:الكارثةإدارة

وف�بهاالتح�موالس�طرةمنتم�نخاصةمواصفاتوذاتمس�قاحددتخط�وف�فعلاوقعت

3.وفعال�ة��فاءةالكارثةهذهتح�مالتيالخاصةالظروف

ولم،الكارثةمراحلمختلفتخصلهاالمخط�الإجراءات�لهيالكوارثإدارةأنالتعر�فأشار

.مستقلإدار�تنظ�مأنهاعلىالكوارثإدارةطب�عةالتعر�فیبین

24ــ23ص،ساب�مرجع،ر�دةابومحمدخالد1
مذكرة،"الفلسطینیةالحكومیةالمؤسساتفيللطوارئالاستجابةخطةتقییمـالكوارثلمجابھةالتخطیط"سلامة،محمودعمار:2

16ص،)2014،فسطین،الوطنیةالنجاحجامعة(،ماجستیر
الإسلام�ةالجامعة(ماجستیررسالة،"غزةقطاعفينجاحهاومستو�الكوارثإدارةمتطل�ات"زاید،أبواحمداللهعبدحبیب3

.27ص،)2015التجارة،�ل�ةغزة،
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للتعاملوالمسؤول�اتالمواردوإدارةتنظ�م�أنها:الدوليالأحمروالهلالالصلیبجمع�اتعرفتهاو -

تخفیفأجلمنوالتعافيوالاستجا�ةالتأهببخصوصالطوار�،حالاتفيالإنسان�ةالجوانبجم�عمع

.1الكوارثآثار

یخصالطوار�حالاتفي)والماد�ةال�شر�ة(للمواردتنظ�مهيالكوارثإدارةأنالتعر�فهذابین

والبیئ�ةالماد�ة�الخسائرأ�ضاتُعنىالكوارثإدارةاننجدحینفي،الإنسان�ةالحالاتمعالتعامل

.�ذلك

مماللكارثةوالتصد�المواجهةتستهدفالتيالخط�مجموععنع�ارة�انهاالكوارث،ادارةوعُرفت-

الإم�اناتحدودفيوذلكتكلفةو�أقلوقتاقلوفيجهد�أقلالأدنى،الحدالىالخسائرحجممن�قلل

2.المتاحة

الجهاتإلى�شرولمللكارثةللتصد�الموضوعةفق�الخط�فيالكوارثادارةحصرالتعر�فهذا

.بینهاف�ماالتنسی�إلىلاوالخط�هذهتضعالتيواله�اكل

لاستخداممنهج�ةعمل�ة"�أنهاالكوارثمنللحدالدول�ةللاستراتیج�اتالمتحدةالأممم�تبعرفها-

التأقلموقدراتوالاستراتیج�اتالس�اساتلتنفیذالإدار�ةالتشغیل�ةوالقدراتوالمهاراتوالتنظ�مالقرارات

.3"الصلةذاتوالبیئ�ةالطب�ع�ةالكوارثآثارمنللحدالمحل�ةوالمجتمعاتالمجتمعفي

منتكونان�م�نالتيالصناع�ةالكوارثالى�شرولمالبیئ�ةالطب�ع�ةالكوارثالتعر�فهذاخص

ال�شرصنع

منغیرهعنتمیزهخاصةطب�عةذاوتأثیراتها،الكوارثمواجهةأسالیبمنادار�أسلوبوهي-

وقوعو�عدوأثناءقبلوالإجراءاتوالوظائفالأنشطةمنمجموعةف�هوتمارسالإدار�ة،الأسالیب

والتقلیلمم�نةذلك�ان�لماوتكرارهاحدوثهامنعبهدفالمختلفةمراحلهافيلمواجهتهاالكوارث

آثارهاوإزالةالطب�عتهاالح�اةوإعادةوقوعهاعندوالممتلكاتالإنسانعلىأضرارهامنالحدأو

4.وانتهائهاوقوعها�عد

غیرإدار�نظامعنع�ارةالكوارثادارةانعلىتتف�معظمهاانالتعار�فهذهفيوالملاح�

عل�عتمدواحدادار�ه��لفيوالمنظماتالاجهزةمنالعدیدیجمعالكوارث،مواجهةفيتقلید�

.2011،سو�سراالأحمر،والهلالالأحمرللصلیبالدوليللاتحادوالثلاثونالواحدالدوليالمؤتمر1
2017،التعریفي،الریاضالعددالأزمات،لأبحاثالدولیة،المجلة"الكوارثمواجھةسبل"الكتروسي،بلقاسم2
المتحدة،الأممأمانة:سو�سراالكوارث،منللحدالدول�ةإستراتیج�ةمصطلحاتالكوارث،منللحدالدول�ةالإستراتیج�ة3

2009.

،الاول،العدد18مجلدالانسان�ة،العلوممجلة،"الكوارثمواجهةفيوالمحل�ةالدول�ةوالتشر�عاتالقوانین"الهاشمي،حبیبمصعب1

85،ص2017
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مختلففيالكوارثتسییروهوواحدهدفتحقی�الىاله��لهذا�سعىوحداتهبینالمح�مالتنسی�

.مراحلها

الكوارثإدارةأن:((هولخصائصهاوفقاالكوارثلإدارةنختارهالذ�التعر�ففانتقدمماخلالـمن

بهدفطب�عتهاحسبالكوارثمعللتعاملواللازمةالممنهجةوالاستعداداتالإجراءاتمجموعةهي

هذاو�تكونمخلفاتها،ودرءعنهاالناجمةالخسائرمنالإم�ان�قدروالتقلیلالسلب�ةآثارهامنالحد

الإدارةهذهوتحتاجللتنظ�م،العامالدورو��ملیخدممحدددورمنهالكلثانو�ة،وحداتمنالتنظ�م

.))فیهاوالتح�مللكارثةالتصد��غرضأدائهافيفاعل�ةأكثرتجعلها.المتطل�اتمنلمجموعة

الكارثةإدارةم�ادئ:2

یتعینإدارتها،علىالقائمینتح�معامةم�اد�هناكفإنوأحجامهاأنواعهاتعددتمهماالكوارثإن

جهاتعدةذ�رتوقدمنها،التعافيوسرعةآثارها،منللحدمواجهتهاعندالاعت�ار،�عینأخذهاعلیهم

1:�التاليوهيالم�اد�هذه

الشخص�ةوقوةالوظ�في،الموقعأوالمر�زخلالمنتمارسأنیجبالتيوالمسؤول�ة،السلطةمبدأ-

.المسؤول�ةمعومتواز�متساو��قدروذلكوالمظهروالذ�اءالخبرة،علىتقومالتي

یخالفه،لمنالرادع�الجزاءمقرون��ونأنیجبنظامأ�احترامأنحیثوالعقاب،الثوابمبدأ-

.�حترمهلمنالمجز�ةوالم�افأة

اتخاذصلاح�ةلهاواحدةمر�ز�ةجهةتخو�لالكارثةمواجهةتقتضي):المر�ز�ة(الأمروحدةمبدأ-

.القراراتفيتضاربحدثوإلاالقرارات،

أ�علىوالأفضل�ةالأولو�ةلهاالقوم�ةالأهداف�معنىالعامةللمصلحةالفرد�ةالمصلحةإخضاعمبدأ-

.�انتمهماأخر�أهداف

الأداء�فاءةتحقی�إلىیؤد�حیثالعملوتقس�مالتخصصمبدأ-

توصیلفيأسرعالسلطةخطة�انت�لماأنههناو�راعيالسلطات،وتدرجالهرمي،التسلسلمبدأ-

.�فاءةأكثرالإدارة�انت�لماالمعلوماتعلىوالحصولالتوجیهات،

بهدفعملهفيأفرادها�ستقرأنلابد�الذاتالإدارةمنالنوعهذالأنالعملفيالاستقرارمبدأ-

.والممارسةالخبرةز�ادة

جدیدةأسالیب�ابتكاریتمیزأنلابد�الذاتالإدارةمنالنوعهذالأنوالابتكار،الم�ادرةمبدأ-

.البناءالف�رعلىتقوممتطورة،

الازماتلادارةالمختلفةالاجهزةبینالتكامل:والمامولالواقعالعر��ةالدولفيالازماتادارةواجهزةمراكز"شامة،ابوع�اس1

.2015الامن�ة،للعلومالعر��ةنایفجامعة،علميملتقى،"والكوارث
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والجدیرالواحد،الفر��روحإلا�سودهاأنالكارثةإدارةصالحفيل�سإذالفر��روحمبدأ-

العملوتسهیلوالتعاونالألفةروحتحق�التيالوسائلإحد�تعتبرالشفه�ةالاتصالاتأنهنا�الذ�ر

.الجماعي

:الكارثةإدارةأهداف:3

المتغیراتلظروفوفعالةسر�عةاستجا�ةدرجةتحقی�هوالكوارثلإدارةالعامالهدفإن

أو�حدوثها،المتن�أللكوارث،اللازمةالتحضیراتبإعدادأخطارهامنالتقلیلبهدفللكارثة،المتسارعة

لإعادةالمواتيالدعموتوفیر،أضرارهاوتقل�صالكارثةلمواجهةالمصیر�ةالقراراتواتخاذ�التح�م

:إلىالأهدافتقس�م�م�نولذلكالطب�ع�ةحالتهإلىالتوازن

1:فيوتتمثل،الوقا�ة�مرحلةوتسمى:تنبؤ�ةأهداف

تحلیلهاوالمتوقعةالمخاطرم�امنبتحدیدالمتعلقةالمسوحاتوالدراسةاعداد-

المتف�الترتی�اتمنمجموعةوهيالكوارثمعللتعاملاللازمةوالاستراتیج�اتالخط�وضع-

و�عدهاحدوثهاواثناءالكارثةوقوعقبلعلیها

.العلاقةذاتالجهاتجم�عفیهاتشتركوشاملةنموذج�ةطوار�خطةإعداد-

الأمثلوالاستغلالوالمحتملةالواقعةالتهدیدمصادروتنبؤاستقراءعلىالعلم�ةالقدرةتوفیر-

.الكارثةآثارمنللحدالمتاحةوالإم�ان�اتللموارد

.الم��رالإنذارإشاراتاكتشاف-

2:فيووتتمثلللكارثةالفعل�ةالمواجهةأثناءالیهاالوصولیجبأهدافوهي:استجاب�ةأهداف

د*الجه�افةمع�أولأولاسیرهامتا�عةوالكوارثمواجهةعمل�اتسیرق�ادة-

.المشار�ةات-

.الكارثةوقوععندالخدمة،تحتاللازمةوال�شر�ةالماد�ةالوسائلوضع--

المسؤولینعلىوالصلاح�اتالاختصاصاتتوز�عیتمحیثالتدخلاتوتنظ�مض��-

.المواجهةخط�وتطبی�لوضعالصح�حةالب�اناتجمع-

.لهاوالفاعلالفور�والتصد�الكارثةمواجهةفيالسرعة-

.الأزمةتطورعن�أولأولالمعلوماتنشریتمحیثالإعلاممعالتعامل-

.العمل�اتلق�ادةمر�زوإنشاءالكارثةوإدارةلتنظ�مالمعن�ةالأجهزةمن�لدورتحدید-

.38-36سابق،مرجع،ریدةابومصطفىخالد1
.86،سابقمرجعالھاشمي،حبیبمصعب2
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وتحضیرللكارثةالحاليالموقفعنالكاف�ةوالب�انات�المعلوماتالقرارمتخذ�مجموعاتامداد-

1.تطورهامراحل�لفيالكارثةمعللتعاملاسلوبافضلبخصوصالتوص�ات

:فيالاهدافهذهوتتمثل:الكارثةحدةوتخفیفتلطیفأهداف

المتوفرةوال�شر�ةالماد�ةالإم�اناتتقدیر-

.الكارثةإدارةطب�عةستفترضهاالتيوالمتنوعةالمتعددةالأنشطةبینالتكاملتحقی�-

.العلاقةذاتالوظ�ف�ةالمستو�اتجم�عبینوالمشار�ةالتفاهمعلى�قومإدار�مناختأصیل-

وإدراكهاالمختلفةبتداع�اتهاللكوارثوالاستجا�ةللتعاملداخل�االإدار�والك�انالمنظمةتهیئة-

عال�ةبدرجة

.حدتهاودرجةالكارثةطب�عةوف�تش�یلهوإعادةالتنظ�ميالتش�یلمنتم�نالتيالمرونةتوفیر-

.المطلو�ة�السرعةالمعلوماتتوافرتؤمنالتيالفعالةالاتصالاتمنش��ةوتنم�ةبناء-

2:فيوتتمثل:الإعمارإعادةأهداف

المختصةللسلطاتوتقد�مها)والبیئ�ةالاقتصاد�ةالاجتماع�ة،(الكارثةعنالمترت�ةالآثارإحصاء-

)الإعماروإعادةالتعو�ض،(القراراتاتخاذاجلمن

.والجماعاتالأفرادعلىللكوارثوالضارالسلب�ةالآثارتقلیلعلىالعمل-

المستفادةالدروساستخلاصوالإم�انقدرالطب�عيللوضعالرجوعوالتوازنإعادةعلىالعمل-

منها

:الكارثةإدارةمراحل:را�عا

فإنالحق�قةوفيوقوعها،عندالكوارثمجابهةفيومقتصرةمحصورةالكوارثإدارةأنال�عض�ظنقد

وحدوثوقوعقبلمنتبدأالمتكاملة،المراحلمنمجموعةفهيذلك،منوأعمأشملالكارثةإدارة

منم�ونةوهيانتهائها�عدعنهاینتجماومعاجلةتهدیداتهاومجابهةحدتهامنالتخفیفأولدرئهاالكارثة

:�تاليأساس�ةمراحلثلاث

یتمحیثللحدثالسا�قةالاستعدادات�فترةالمرحلةهذهوتسمى:الكارثةوقوعقبلمامرحلة-1

3:الإجراءاتهذهواهمالكارثةوقوعلمنعالمس�قةالإجراءاتاتخاذ

.المختلفةالكوارثمخاطرلمواجهةومرنةواضحةخطةوضع-

.البدائلدراسةمعالخطةتنفیذعلىالجیدالتدر�ب-

351صسابق،مرجعالله،عبداحمدعزة2
.51-50ص،2009،للنشرالوطنیةفھدالملكمكتبة:الریاض،التقلیدیةغیرالكوارثمواجھةشامة،أبوعباس3
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.الخطروقوعحالةفيالفور�والتحركالاستعدادعلىوقدرتهاالاتصالوالانذارش��ةتوفیر-

...)الجتماع�ةالشؤونالطب�ة،الخدماتالشرطةالمدن�ة،الحما�ة(المختصةالجهاتبینالتنسی�-

وغرسحدوثهعندالتصرفو��ف�ة�الخطرالمتعلقةالمعلومات��لوتزو�دهمالمواطنینتوع�ة-

.المواطنینلد�والامناالخطرثقافة

)المواجهةمرحلة(الكارثةاجت�احمرحلة-2

الخاصةالفعالةوالإجراءاتالأنشطةبجم�ع�الق�اممنفردةجهةتستط�علاطوار�حالةتحدثعندما

قبلمامرحلةفي-المعن�ةالجهاتجم�عمنوتحدیدهتكو�نهتمعمللفر��تحتاجبل،المرحلةبهذه

.الكارثةوموقعوحجملمصدرط�قاالجهاتهذهوتحدد-الكارثةوقوع

الق�ادةمهمةتأخذ-.....)هیئة-جهاز-وزاره(الجهاتأحدفانطوار�حالةحدوثعندوغال�ا

.�معاونتهاالجهات�اقيتقومأنعلى،وموقعهاالكارثةلنوعط�قاوذلك

1:�الآتيالحادثمعللتعاملاللازمةالأنشطةجم�عتنفیذیتمالمرحلةهذهوفي

الام�انقدرالكارثةمسب�اتعلىللس�طرةاللازمة�الإجراءاتالق�ام-ا

.مس�قاالموضوعةالخط�تنفیذ-ب

.الاضراروشدةحجموتحدیدلمعرفةوالق�اساتالتحالیلوإجراءالكارثةم�انمعاینة-ت

.للموقفسر�عتقی�موعملودراستها�الكارثةالمتعلقةالتقار�رتلقى-ث

.�الخطةمحددةأدوارلهاوالتيالكارثةلنوعط�قاالمعن�ةوالجهاتوالهیئاتوإ�لاغإنذار-ج

44_39ص،2006:مصر،"البیئ�ةالكوارثلمواجهةالوطن�ةالخطة"البیئة،شؤونالمصر�ة،جهازالبیئةشؤونوزارة1
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(الجدول

1: (

�مثل

المتاحةوالإم�اناتتأثیرهالدرجةوفقاللكارثةالاستجا�ةنس�ةتقی�م

قسمالس�اس�ة،والعلومالحقوق�ل�ةالس�اس�ة،العلومقسمرئ�سنائب:ع�سىبنلزهر:الاستاذمعمقابلة:المصدر

09:30:الساعةعلى02/09/2020بتار�خ،......)رقمم�تب-(�س�رة–خ�ضرمحمدجامعةالس�اس�ة،العلوم

:الاتزانإعادة(الكارثةآثارإزالةمرحلة-3 (

�أهم�ةوع�االكارثةإدارةق�ادةمن�ستوجبأفضلنحوعلىالساب�للوضعالتوازنإعادةمرحلةان

�ماالجهود،هذهالسلطاتبهاتدعمأن�م�نالتيالعونلأوجهبیناوتحدیدالانجازوتطلعالمرحلة

حدوثعدمأ�ضاوإنمافق�البناءإعادةفيمحصورل�سالمرحلةهذهفيالاهتمام��ونانین�غي

.1درجة�أعلىالمحتملةأضرارهامنالتخفیفالأقلعلىأومستقبل�ة،�وارث

�ق�ةعنالمرحلةهذهوتتمیز،م�اشرةالمواجهةمرحلةتلح�التيالمرحلةهيالمرحلةهذهوتعتبر

متغیراتظروففيتتملاأنها�ح�ممتأنوتخط��لتدبیرتخضعأن�م�ن�أنهاالكارثةإدارةمراحل

جهودتستوجبأنهافيالأخر�المراحلتش�هالوقتذاتفيأنهاإلاالأخر�،المراحل�حالسر�عة

2:یتموفیهاالجهاتهذهبینالتنسی�منعال�ةدرجاتتقتضىعدیدةومؤسساتجهات

.105سابق،،صمرجع،شامةأبوعباس1
.351ص،سابقمرجع،اللهعبداحمدعزة2

جداسر�عة 85% 15% 3الكارثة

متوسطة 65% 35% 2الكارثة

سر�عة 70% 30% 1الكارثة

الاستجا�ةسرعة الام�انات تاثیرها ترتیب/المعاییر

الكوارث



للدراسةوالنظر�المفاه�ميالاطار:الأولالفصل

~ 23 ~

.فعال�ش�لمستق�لاالكوارثمعالتعاملاجلمنالدروستسجیل-أ

.المواجهةأثناءظهرتالتيوالقصورالنقصأوجهلتفاد�المقترحاتتقد�م-ب

منظمةلد�ذاكرة�طاقة(الكارثةحدوثعلىترتبتالتيوالاجتماع�ةالاقتصاد�ةالآثارتسجیل-ج

).الكارثةإدارة

.جدیدة�وارثإلىتؤد�أن�م�نبدورهاوالتي،الكوارثعنالناتجةالأزماتعلىالس�طرة-د

.تاثیرهاودرجةلشدةوفقاللكارثةالاستجا�ة�م�ةتقی�م-ه

الكوارثإدارةمراحلمختلف�مثل:)1(الش�ل

الكارثةإدارة

الكارثةأثناء الكارثة�عدالكارثةقبل

أثاراحتواء-

الكارثة

الأثارعلاج-

إدارةتقی�م-

�الكاملالكارثة

الكارثةعنالناتجةالأضراروالخسائرتقلیل

الخط�تطبی�-

الاستراتیج�ات

معالتعامل-

الطارئةالمواقف

الخط�تطو�ر-

الخط�وضع-

الإستراتیج�ة

الاستكشاف-

الإنــذار-

المعلوماتجمع-

الإعــداد-

التدر�ــب-

إعـداد-

القوانین



للدراسةوالنظر�المفاه�ميالاطار:الأولالفصل

~ 24 ~

.34صساب�،مرجعسلامة،محمودعمار:المصدر
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.المنظمةأداءفاعل�ةحولمفاهم�ةدراسة:الثانيالم�حث

أوالفردبلوغمنلدرجةیؤد�عمل�اسلو�ایجسدالمحققة،النتائجسجلهوالأداء�عتبر

تحقی�علىالقدرةفيتتمثلالفاعل�ةاماوفاعل�ة،��فاءةالانجازدرجةأ�المخططةللأهدافالفر��

المجتمع�ةالمصلحةمعذلكیتعارضأنودونالمناس�ة،الأنشطةأداءحسنخلالمنالمنظمةأهداف

،بهاالفاقدتحج�مأوخفضخلالمنالمتاحةللمواردالكفءالاستخدامعلىالقدرةفهيالكفاءةأما،

.التكلفةوللجودةمحددةمعاییروف�المناسب�القدرالموارداستخدامخلالمنوذلك

.المنظمةأداءفاعل�ةمفهوم:الاولالمطلب

فيالمفكرینوالكتابأراءاختلفتولقداولا،الأداءتعریفبدونالأداءفاعلیةعنالحدیثیمكنلا

المنظمةأداءفاعلیةلموضوعكفاتحةمركزلھمفھومتقدیمسنحاوللكنناالأداءمفھوم

:المنظمةأداءفاعل�ةتعر�ف:1

المف�ر�نمختلفإلیهاینتميالتيوالمدارسالمناهل�اختلافالمنظمةأداءفاعل�ةتعار�فتعددت

هيالفعال�ةانا�مس�قامحددهدفتحقی�فيالقراراوالاداءمساهمةمد�الى�شیرالمصطلحهذا

1.ما�عملالق�امنتیجةمنشودهدفمنالاقترابلدرجةمق�اس

وأهدافهاتحقی�المنظمةفیهاتستط�عالتيالدرجة:إنّهاعلىBARNARD1974ردبرناو�عرفها

فيالمنظمةفشلتأذاأهدافها،أماتحقی�تستط�عحیثما�الفاعل�ةتتسمالمنظمةفانوضوحاأكثر�معنى

المنظمةأداء�قدرةأساسا،ترت��المفهومهذاوف�الفاعل�ةفانوه�ذاالفاعل�ة،�عدمتتصففإنهاذالك

ال�احثینبینللفاعل�ةالمفهومهذااستعمالشاع،وقدمتفاوتةبدرجاتوأهدافهاتحقی�على

فعالیتهاسبلوق�اسالمنظمةأداءتق�مفيأساس�امؤشرًااعتمادهوتموالمتخصصین

أداءأناعت�ارعلىالأهدافتحقی�معنامنوأوسعاشمل�عداالفعال�ةمفهومأعطاءجل�او�تضح

فيواستمرارلل�قاءإم�ان�اتها��لتسعىفهي،لذلكمتغیرةبیئةمعیتعاملمفتوحانظامالمنظمة

2:�أتيماتحقی�فيتم�نالتعر�فهذا�موجبالفعال�ةفانوعل�هالوجود

.أهدافهاتحقی�علىالمنظمةأداءقدرة.1

.ال�قاءفيواستمرارالبیئةمعالتكیفعلىالمنظمةأداءقدرة.2

�استمراروالتطورالنموعلىالمنظمةأداءقدرة.3

.16ص،2014والتوز�ع،للنشرالجناندار:الخرطوم،الادارةم�ادئ،المغیر�ي�شیرمحمد1

جامعةالانسان�ة،العلوم�ل�ة(د�توراه،رسالة،"التنظ�ميالتقی�مخلالمنالتنظم�ةالفعال�ةق�اس"تاور�ر�ت،الدیننور2

.145ص).2005قسنطینة،
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والمعلومات�ةوالمال�ةوالماد�ةال�شر�ةالموارد�استخدامالكفیلة�السبلتتعل�الأداءفاعل�ةأنأ�

.والتطوروالنمووالتكیفالأهدافتحقی�علىقادرا،استخداماالمتاحة

�نتائجالجاذب�ةأوالأفضل�ةحولالإنسان�صدرهاالتيالأح�امإلىالمنظمةاداءفاعل�ةتشیر�ما

أوم�اشرة�طر�قة�المنظمةتتأثرالتيوالمصلحةذاتالمختلفةالجهاتنظروجهةمنالمنظمةأداء

م�اشرةغیر

تحقی�علىالمنظمةقدرةتعني،المنظمةفيالأداءفعال�ةاننجدالسا�قةالتعار�فخلالمنو

الاجتماع�ةالمقای�سوالخدماتو�الإنتاجوالمعاییرالمقای�س�عضخلالمنلها،المخط�الأهداف

.ال�قاءوالتطوروالنموثممنوالتكیفوالاستقرارللمنظمة��فلمماالأفراد،�رضاالسلو��ة

:المنظمةأداءفاعل�ةمقای�س2

للاجهزةالعمل�ةالاهدافتجاهالتقدماوالاداءلق�اسوسائلهيالمنظمةأداءمؤشراتاومقای�س

ما�عتبرلتوصیفعمل�ةطر�قةبتحدیدللمنظمةالفعليالاداء�ق�اسالاداءمقای�سفتسمحوالمنظمات،

1.مناسبغیرهوومامناس�ااداء

وفعالیتهدرجةمعرفةمنتم�نالتيالمقای�سلهالمنظمة،أداءفاعل�ةعناصرمنعنصر�لو

الر�ح،مقای�سالرضا،مقای�سالإنتاج�ة،التأقلم،علىالقدرةالمقای�سهذهمنوالمنظمة،داخل�فاءته

.المنظمةعناصراستخدام�فاءةالتطور،مقای�سالمتاحة،الموارداستخدامعلىالمقدرة

وإنتاجهاحجممثل��لالمنظمةأداءفاعل�ةعلىللح�مالمقای�س�عضتستخدمأن�م�نانه�ما

ظلفيأهدافهاتحقی�علىالمنظمةمقدرةدرجةفيتتمثلالمنظمةأداءفعال�ةإنالصافي،الر�ح

2:�التاليالمقای�سهذهذ�ر،و�م�نالخارج�ةوالداخل�ة،المنظمةظروف

ظروفظلفيالمقبولة�الكم�ةالمنظمةمخرجاتإنتاجعلىالمنظمةمقدرةوهي:الإنتاج�ة_

المقدمةالخدماتوالر�ح�ةللمنظمات،�النس�ة،الإر�احالمب�عاتیتضمنالإنتاج�ةق�اسوالمنظمة

الخدمات�ةللمنظمات،�النس�ةوجودتها

مقای�سأمثلةومن)المدخلاتعلىالمخرجاتقسمة(معدل�استخراجهاق�اسهاو�م�ن:الكفاءة_

الاستثمارعلى،والعائدالوحدة،تكلفةالمالرأسعلىالعائدمعدلالكفاءة

الثانيالمؤتمرفيمقدمبحث،"السعودیةالعربیةالمملكةفيالحكوميالقطاعفيالاداءوادارةقیاس"،القحطانيعایضبنمشبب1
.17ص،2012:الریاض،العربیةالخلیجلدولالتعاونمجلسدولفيالاداریةوالتنمیةالعامةالادارةلمعاھد

.142ص،2003،ندد:مصر،ال�شر�ةالمواردوتنم�ةإدارةالرحمان،عبدمناروشلبي،وفاء2
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معدلالعاملینرضامقای�سومنالخارج�ةالظروف،العاملین،والمتعاملینرضاو�شمل:الرضا_

العملظروفعنرضاهمدرجة،الش�او�عدد،العاملینغ�ابمعدل،انجازاتهم،العاملیندوران

ورؤسائهمزملائهممعوالعلامات

و�انوذلك،والخارج�ةالداخل�ةظروفهافيللتغیرالمنظمةاستجا�ةدرجةبها�قصد:التأقلم_

والمستجی�ةالمتأقلمة�مظهر�ظهرها�ش�لوخططهاوأهدافها،واستراتیج�اتهاس�استهافيتغیر

ودرجةالمنظمةاستراتیج�ات،خط�،أهداففيملموس�ش�ل�ظهر،والتأقلمبهاالمح�طةللظروف

المنظمةقوةنق�منالاستفادةدرجةفيالتأقلمیتجلى�ما،الظروففيالمتاحةالفرصمناستفادتها

ضعفهانقا�علىوالتغلب

التدر�ب�ةالبرامجإدخالفيوالتطورالنموذلكو�تمثلالمنظمة،نمودرجةفيو�تمثل:التطور_

المنظمةوخدماتمنتجاتتطو�رفيو�ذلكالمنظمة،فيالتكنولوج�اعناصرإدخالفيو�ذلكللأفراد

المتشابهةالمنظماتفيالتطورمعیتماشى�ش�ل

�قائهاوتضمنتستط�ع،فعالةالمنظمة�انت�لما:ال�قاء_

الز�ائنرضيعلىتنع�سوالتي:المنتجأوالخدمةجودة–

:الاجتماع�ةالمسؤول�ة-

المنظمةلد�الاستراتیجيالتخط��توفرمد��معنى:والطو�لةالأجلقصیرةالأهدافبینالتوازن-

.المنظمةاداءتقی�ممفهوم:الثانيالمطلب

.المنظمةأداءتقی�متعر�ف:1

والحال�ةالكفاءةدرجةوتحدیدالمنظمةأداءومستو�اتأنما�،تحلیلالمنظمةاداءبتقی�م�قصد

عنمعلوماتمنیهیئه�مافالتقی�موالمستو�ات،ه�ذاالانما�هذهترشید،ا�للتقی�م�أساسالمتوقعة

القوةنقا�تعظ�مخلالمنوتحسینترشیدأ�للتقو�موسیلةلأخر�،�عدفترةمنالضعفوالقوةنقا�

1الضعفنقا�ومحووتضیی�

العما�اتووالمخرجاتالمدخلاتلتقی�ممنظمةطر�قةهوالمنظمةفيالاداءتقی�م�عتبرو�ذلك

تعتبرللاداءومقی�سمعاییرالاداءتقی�مو�تضمنخدمات�ةاوصناع�ة�انتسواءالمنظمةفيالانتاج�ة

2.الامورعلىللح�ممهمة

.137،صساب�صالح،مرجعفالحمحمد1
،)البصرة،الھندسةكلیةالنھرین،جامعة(،الھندسیةللعلومالنھرینمجلة،"العاملیناداءتقییموطرقالمؤسسيالاداءتقویم"،صالحمحمدسفیان2

.4ص،2014
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للح�مذالك،التنظ�م�ةللوحداتالكليالأداءوتحلیلدراسةعمل�ة�أنه�ذلكالمنظمةأداءتقی�مو�عرف

إم�اناتعلىللح�موأ�ضاالتنظ�م�ة،الأهدافوتحقی��الأعمالالق�امفيو�فاءتهانجاحهامد�على

1.اكبرمسؤول�اتتحملعلىوقدراتهمالمستقبلفيللموظفینوالتقدمالنمو

التقلید�ةالممارساتاوالاش�المحلتدر�ج�االحلولنحوموجهاعلم�امنهجاالتقی�منظامو�عد

العلم�ةالرصانةوعلىالمق�ماستقلال�ةاساسعلىومبن�ا،والأشخاصالمنظمةاعمالعلىللرقا�ة

،والمؤسساتالعملس�اسةا�ضاالتقی�ممفهومو�خصالنتائج،شفاف�ةوالمناهجتعدد�ة،وعلى

.،والأشخاص

:المنظمةفيالفعالالتقی�مم�ادئ:2

.منهانذ�رالم�اد�منمجموعةتقی�م�لفيتتوفرانو�جب

الواحدالعملفيالعاملینوتقییملقیاسموحدةموضوعیةومعاییرمفاھیماستخدامـ1

والتقییمالقیاسوموضوعیةوحدةیكفلبماالمتجانسةالوظیفیةالمجموعةاو

المنظمةقیمةمنتقلیلاواتھاماوللأخطاءتصیدالیسالتقییمانمفھومتأصیلـ2

مالتحدیدوالمفترضالمستھدفبالداءمقارنةالفعليادائھومستوىنمطعلىتعرفھووإنماالفرداو

.قصورمنیتواجدقد

الواضحالنقلیتیحمستویاتھماختلافعلىالمرؤوسینوالرؤساءبینللاتصالفعالنظامتوفرـ3

.لرؤسائھمالمرؤوسینوتبریراتاراءنقلوكذاالمرؤوسیناراءتقییمومعاییروأھدافلمفھوموالسلس

.العكساوالایجابیاتوإھمالفقطبالسلبیاتالاھتمامیتملا،بحیثالقوةوالضعفمكامنمنكلإبرازـ4

نفسھالفردمثلالمعتمدةالاصلیةمصادرھامنككلالمنظمةوالافرادأداءعنالمعلوماتاستفاءـ5

2للمنظمةبالنسبةالتقییمالیھاالموكلالھیئةومنللأفرادبالنسبةالمباشرورئیسھ

:المنظمةأداءتقی�مأهداف3

3:التال�ةمجالاتفيوفاعلاموضوع�ااساسالمنظمةفيالاداءتقی�م�مثل

الأخطاءومخاطرمعدلتخف�ض.

.والاستراتج�اتالخط�فيالتقدمومتا�عةالتنفیذمرحلتحدید.

.التنفیذفيتشاركالتيوالأقسامالوحداتبینالتعاونتحقی�.

.والمال�ةوال�شرةالفن�ةمواردهااستغلالفيالمؤسسة�فاءةمد�عليالضوءتسل��.

المجلة،"الأردنفيالاجتماعيالضمانمؤسسةعلىتطبیقیةدراسة:التنظیميالتمیزفيوأثرھاالمؤسسيالأداءتقییمنظامفاعلیة"،ذیبمحمد1
.691ص،4،2013العدد،9المجلدالأعمال،إدارةفيالأردنیة

.342،ص2006العر�ي،الف�ردار:القاهرةال�شر،إدارةفيالمعاصرةالمهارات-ال�شر�ةالمواردمصطفى،إدارةسیداحمد2

.693،صسابقمرجع،دیبمحمد1
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.أعلىأداءمستو�اتلتحقی�الإداراتبینالتنافس�ةخل�.

مستو�اتلرفعتؤد�التيالجوانبالىالتعرفخلالمنللمنظمةالشاملالتطو�رفيالمساهمة.

المنظمةمنهاتعانيالتيالضعفوالقوةنقا�إلىوالتعرفالأداء

:یليمافيتتمثلأخر�أهدافإضافةو�م�ن

الانتاج�ةاوالخدمات�ةالمنظمةعمل�اتمستو�علىالقراراتخاذأثناءفيالتقی�معمل�ةمن�ستفادـ

.الع�ساوالمطلوبالمستو�فيالمنظمةاداءانهلومعرفة

المنظمةفيوالعمود�ةالافق�ةالاتصالقنوات،وفتحوالمشرفینالعاملینبینالتعاونأواصرز�ادةـ

الىالأداءتقی�معمل�ةتهدفالمختلفةالادار�ةالمستو�اتفيالموجودةالتقلید�ةالحواجز�سرثمومن

لتنفیذالمناس�ةوخصائصهمالعاملین،نشا�و)إستراتیج�ة(التنظ�م�ةالأهدافبینوالتكاملالر��

مرناالأداءتقی�منظام��ونانلابدلذلكمس�قا،المحدد�المخرجاتوالممثلةالتنظ�م�ةالإستراتیج�ة

.المنظمةإستراتیج�ةفيتغییرلآ��ستجیب

�صعبالذ�الأمر،المنظمةوالأفرادبینوالترا��الانسجاموز�ادةتنم�ةوسیلةهيالاداءتقی�م.

1.والبیروقراط�ةوالسلطو�ة)الجامدة(التقلید�ةالثقافةذاتالمنظماتفيغال�اتحق�قه

فشلأونجاحمد�و�بینوالتعیین،الاخت�ارس�اساتورسمالعاملة،القو�تخط��فيالتقی�م�ساهمـ

.2واخت�ارهمتعیینهمتمالذینالعاملینأداءتقی�ممعدلاتخلالمنالس�اساتهذه

:المنظمةاداءتقی�معمل�ةأساس�ات:الثالثالمطلب

:المنظمةاداءتقی�موخطواتمراحل:1

،الاداءتقی�م�عمل�ةالمرورعلیهاالمسطرةللأهدافوتحقی�فعالاداءالىالمنظمةتصلاناجلمن

3:التواليعلىنذ�رهاخطواتبخمسةتمرالاخیرةالعمل�ةهذهوعموما

التال�ةالنقا�المنظمةفيالعل�االإدارةمعلاتفاقو�تضمن:الإدارةمعالاتفاقـالاولىالخطوة

الناجحالاستشار�للعملهامةمرجع�ةوث�قةالعقد�عتبر):العقد(الاتفاقعلىالتفاوض/:أ

.الناجحللعقدالاساس�ةالنقا�اهمنذ�رانو�م�ن

.للمنظمةالعل�اللإدارةومفهومةواقع�ةالعقداهداف.

العلومقسم،بوضیافمحمدجامعة(،ماجستیرمذكرة،الجزائریةالاقتصادیةالمؤسسةفيالعاملینأداءتقییمنظامفعالیةتقییم"،سعادنعجي3
.16ص،2007،)التجاریة

.138ـصساب�،مرجعصالح،فالحمحمد2

119ص،المرجعنفس3
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.عل�هومتف�محددالعملمجال.

.واضحالاستشار�الفر��دور.

.تحق�قهوتوار�خالمتوقعالعائد.

.الاتزانذلكطب�عة،وماالعائدتحقی�في�النجاحالادارةالتزام.

.والأنشطةالتوقیتجداول.

1.�المعلوماتالاحتفا�فيالمنظمةوح�السر�ة.

المشرفینوالمدیر�نلكلعام�اجتماعذلكو�تم:المنظمةدارةاومساندةتامینعلىالحصول/ب

.�المشروعللتعر�ف

المنظمةفيوالاستشار�ینالخبراءمنمشتركالفر��هذا��ونانو�جب:عملفر��تكو�ن/ج

وهيالمجموعةلاخت�ارمحددةلمعاییروف�

.المعلوماتوتحلیلجمععلىالقدرة.

للمنظمةالانتماء.

للمنظمةالعمل�ةالخبرة.

الاتصالعلىالقدرة.

.المنظمةو�خصجدیدماهو�لعلىالاطلاعحب:الفضول.

مایليوتشمل:التقی�ممعاییرتحدیید/د

الالتزامـالتوقیتاتـالاهداف

هيبدورهاخطواتثلاثمنوتتكون:التنظ�م�ةالمعلوماتجمعـالثان�ةالخطوة

الامقا�لاتطر��عنوالاقسامالادارةمعلوماتـ

المنظمةمعالمتعاملینـمعلومات

ال�عض�عضهامعالاداراتوعلاقاتمعهاتتعاملالتيالاخر�الاداراتعنمعلوماتـ

الاتيخلالمنذلكو�تم:المعلوماتتحلیلـالثالثةالخطوة

�الرضاتحضىلاالتيو�ینالز�ائنبرضاتحضىالتيالخدماتبینالتمییز�هو�قصد:التصنیف

فر��معالاجتماعاتخلالمنالمتخصصینالمدیر�نعلىالنتائجعرضهناالمقصود:التفاوتات

المطلوبالتطو�رحولمقترحاتهمالىالاستماعوالنتائجفيرایهممعللتحق�الدراسة

خلالمنذلكو�تم:التطو�رتخط��ـالرا�عةالخطوة

.تحق�قهللمطلوبودقی�م�س�تحدید:الاهدافـ

.ذلكتحقی���ف�ةتحدید:الاستراتیج�ةـ

.�الواقعومقارنتهاالفر��طرفمنالمجموعةالمعلومات�مراجعة:الاهدافص�اغةـ

(ال�شر�ةالمواردتنم�ةفيالنوع�ةتحسینوسیلة:الأداءتقو�مد��سون،نانسى1 الملكم�ت�ة:السعود�ة،)الفرسعلىسامى:تر.

.63ص.1994،الوطن�ةفهد
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.1التنظ�ماداءوفاعل�ةالكفاءةضوءفيلتنفیذتعد:التطو�رخطةـ

اداءبتقی�مالم�لفالفر��بها�قومخطوةاخرتعتبر:العل�اللادارةالنتائجا�لاغـالخامسةالخطوة

.اجالمنالعل�اللادارةیرفعتقر�رخلالمنالمنظمة

.العملنها�ةاعلانـ

.مرض�ش�لالاستشار�ةالخدمةتلقيعناعلانـ

عنوالاقتراحاتتنفیذ�وملخصعلیهاالمتحصلالنتائجضوءفيالمطلو�ةالتطو�رخطواتتقد�مـ

2.للمنظمةالتطو�رخط�

:الاداءتقییممستویات-2
عندالمق�میواجههاالتيالمش�لاتاصعبومنعدیدةأ�عادمنتتألفمعقدةظاهرةالاداء�عتبر

السلوكهذافيالتنظ�ميالسلوك�احثواشاروقد،تقو�مهیلزمجانباو�عدا�،للتقو�مالاعداد

3:�مایليمستو�اتخمسهناكانالىالاطارهذافيالتنظ�مي

)المقدمةالخدماتاوالار�احمثل(المشروعأوالمنظمةنتائجـ

.)الإنتاجمستو�اتاوالحوادثمعدلاتاو�فاءتهامثل(القسماوالوحدةنتائجـ

.مرؤوس�هعملتوج�هفيالمشرفوفعال�ةالعاملینجزهاالتيالوحداتعددمثل(الفرداعمالنتائجـ

.مالضح�ةاسعافطر�قةفيالمدن�ةالحما�ةرجلت�عهاالتيالخطواتمثلا(الفردسلوكـ

والمهاراتالتوقعاتوالمعتقداتوالاتجاهاتمثلا(السلوكعلىتؤثرالتيالفرد�ةالسماتـ

....)القدراتوالمیولوالاستعداداتو

الىعمومهافيالتنظ�ميالسلوك�حوثوتشیر،اللاحقةالمستو�اتعلىللأداءمستو��لو�ؤثر

الهدفاوالغرض،وهوالاداءتحلیلفيتستخدمالتيالتحلیلمستو�ات�حدداساس�اعاملاهناكان

.الاداءتقو�ممنتحق�قهالمراد

الاداءترق�ةفيالكوارثادارةلدورالمفسرةالنظر�ةالمقار�ات:الثالثالم�حث

:النظميالإقتراب:الأولالمطلب

.142ص،ساب�مرجع،الرحمانعبدمناروفؤادوفاء1

.119ص،ساب�مرجع،تاور�ر�تالدیننور2

.125ص،المرجعنفس3
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ب�عضهاترت��أجزاءمنتتكونمنظومةأومتكامل��انأنهاعلىالمنظمةإليالأنظمةنظر�ةتنظر

یتأثرالكليالك�انوإنبها،و�تأثرالأخر�الأجزاءفيیؤثرجزء�لأنأ�وتداخلتفاعل�علاقة

ثمومنالأخر�الأجزاءفإنالأجزاءهذهمنأ�فيتغییرحدثإذافیهاو�ؤثرجم�عاالأجزاءبهذه

.أ�ضاتتغیرمجموعهافيالمنظومة

والأنشطة،المدخلات،العمل�ات،:هيالهامةالعناصرمنمجموعةمنذلكعلىبناءالمنظمةتتكون

.والبیئةالمرتدة،المعلوماتالمخرجات،

والمعلوماتوالأسالیبوالطرقوالمعداتالخاموالموادالأموالفيالمدخلاتتتمثل:المدخلات·

تحتاجالتيالوظائفمختلففيالمنظمةوظفهمالذینالأفرادوهيالرئ�س�ةالمدخلاتإلي�الإضافة

.أعمالهالممارسةإلیها

�عد،ف�مامخرجاتلتص�حالمدخلاتبهاتعالجالتيالأنشطةجم�ععنتعبر:والأنشطةالعمل�ات·

تجار�ةأوصناع�ةمنظمة�ونهاحیثمنعملیها،وطب�عةالمنظمةأهداف�اختلافالعمل�اتوتختلف

المنظماتففيجزئ�ةأخر�أنواعالأنواعهذهمن�لوفيخدم�ةمؤسسةأوح�وميجهازأو

التعل�م�ةالخدماتتوجدالخدماتمؤسساتوفيوالتحول�ة،الاستخراج�ةالصناعاتتوجدالصناع�ة

.الخ.....والاجتماع�ةوالصح�ة

للمستهلكینالمنظمةتقدمهالذ�النهائيالمنتجفيالمخرجاتتتمثل:المخرجات·

الخدماتوالسلع(معنو�ةأوماد�ةصورةفيالمنظمةأهدافیترجموالذ�المستفیدینأو

الخطةوضععندالمحددةالمعاییرحسبللق�اسقا�لاو��ون)والأف�ار

الخاصالجزءمنوتصلهمالمدخلاتعنالمسئولینإلىتصلمعلوماتوهي:المرتدةالمعلومات·

هذهأنو�لاح�وجه،أحسنعلىتمتقدالنواتج�انتإذاماتوضحوالمعلومات�المخرجات،

.��لالنظاممشارالتصح�حالرقا�ةمننوعتمثلالمعلومات

�أنهاالمنظمةتصفحیثالإدار�المجالفيالأنظمةنظر�ةإسهاماتأهمبیئةمعالتفاعلإن:البیئـة·

المجتمعمنالمدخلاتتأخذفهيتفاعلعلاقةبهاالمح�طةالبیئةو�ینبینهماأ�مفتوحة،منظومة

اجتماع�ةاقتصاد�ةعواملمنالمجتمعفيیوجدمافإنوالتيالمنظمة،فیهاتع�شالتيوالمنطقة

الأخیرأن�ماوس�اس�اتهاوم�ادئهاوأهدافهاالمنظمةنشا�علىتؤثروتكنولوج�ةوطب�ع�ةوتعل�م�ة
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دامتماوالعطاءوالأخذ�التفاعلتتمیزالتيالعلاقةهذهوتستمرالمجتمععلىأثرهاتحدثبدورها

1.إلیهاحاجةفيالمجتمعداموماأعمالهاتمارسالمنظمة

:المؤسسيالإقتراب:الثانيالمطلب

ومؤسساتهاالدولةعلىمنص�افیهاالاهتمام�انالتيالتقلید�ةالمرحلة�مرحلتین،الؤسسيالاقترابمرّ

والوصف�ةالنظرةفیهموتغلب،الرسم�ة�المؤسساتیهتمالذ�الش�لي�الط�عتط�عالدراسةو�انت

بروزحتىالمرحلةهاذهوظلّترسمین،الغیرالفاعلینالقترابهذاو�تجاهلالدستور�ةوالتار�خ�ة

.الثمانیناتفيجلي�ش�لوتطورتالستینات،فيبوادرهااولى�انتحیثالسلو��ة،الحر�ة

وهيالعناصرمنمجموعةحیثمنللمؤسسةالوصفيالتفصیلوالشرحالمؤسسيالاقترابو�عتمد

:2

خاص؛م�سبامعامغرضتحقی�اجلمنتاسستتكو�نها،هلمنالهدف-

ش�لفيالكبیرةوالتاثیراتالحاسمةالادوارلها�انتالتيالعواملهيوماتطورها،مراحل-

المؤسسة

.المؤسسةفيالاعضاءتجنید-

.�قاءهاعلالمحافظةاجلمنالمؤسسةتستخدمهاالتيالوسائل-

.المؤسساتمن�غیرهاالمؤسسةعلاقة-

.وثقالهاالمؤسسةاختصاصات-

.فیهاالدوارتوز�عوللمؤسسةالداخليالتنظ�م-

ینتهي�ماالتنظ�م�ةالأطرمنیبدأالح�اةمجالاتمختلففيالتغییرأنتر�المؤسس�ةفالمقار�ة

لها،الحاكمةالأطرمجموعةفي�التغییریتوجالادار�ةالح�اةفيالتغییرففعلأ�ضا،عندها

أمورثلاثةللإدارةیبرزالقانونان،�امؤسساتوإنهاءالدستورمنبدا�ةالقانون�ة،فيولاس�ما

القانونو�حدد،فیهاالافرادصلاح�ات،حدود�انجازهالتشر�ع�ةالسلطةتطال�هماوهيأساس�ة

موظفيعلىین�غيالتيالمجتمعاتفيالجماعاتوللأفرادالاجرائ�ةوالاساس�ةالحقوقللإدارة

.3مراعاتهاالح�ومة

53صساب�،مرجع،الإدارةم�ادئ،المغر�ي�شیرمحمد1
والسیاسیةالاستراتیجیةللدراساتالعربيالدیمقراطيالمركز:برلین،الاجتماعیةالعلومفيوتقنیاتھالعلميالبحثمنھجیةوآخرون،لطاد،لیندة2

.15/05/2020بتاریخhttps://democraticac.de/?p=47055الموقع،منعلیھمتحصل،168ص،2019،المانیا،والاقتصادیة
.22صساب�،مرجعالإدارة،م�اد�المغر�ي،�شیرمحمد3
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للظواهردراستهفيالش�ليالجانبعلىیر�زالذ�التقلید�القانونيالاقترابأننجدهناومن

الخارج�ةالأبن�ةمعوتفاعلاتهاالدولةلمؤسساتأهم�ةإعطاءدون،والسلطاتالدساتیرو�الدولة

یتضمنمتكاملا�طاروف�المؤسساتلدراسةأهم�ةالمؤسسيالاقترابأولىالمنطل�هذاومن،

.الأ�عادوالجوانبمتعددتحلیلعلىالاعتماد،أ�الق�مووالمؤسساتالأبن�ةوالسلوكدراسة

فيحصلالذ�التغییرعلىتر�زعندماالكوارثإدارةفيإدار�االمقار�ةهذهتطب�قاتوتتجلى

منلهاللتصد�جدیدةوطرقال�اتواستحداثالكوارثمواجهةفيالعمللصیرورةالمنظمةالقوانین

المنظماتتتخذهاالتيالقوانیننر�اینالدوليالمستو�علىسواءالعمل�ةلهذهمنظمةقوانینخلال

و�ذلكلأخر��ارثةمنتزدادفتئتماالكوارثعنالمترت�ةخسائرانتبینما�عدوالإقل�م�ةالدول�ة

خاصةالكوارثادارةتخصقوانین�سناهتمتالدولةاننلاح�الجزائروفيالمحلىالمستو�على

و85/232التنفیذ�المرسومو85/231التنفیذ�المرسومو�الض��الاصنامزلزالتلتالتيتلك

PLANالنجدةتنظ�ممخط�ظهرخلالهمامنالذ� ORSEC)(تنظ�معلىالاخیرهذا�عبرحیث

الاجهزةمنمجموعةمنمش�لالتنظ�مهذاوالتنظ�مات،القوانینمنمجموعةتحددهموحدادار�

.الكوارثمجابهةدورلهالفرع�ة،والمؤسسات

منالبیئةفيالحاصلةللتغیراتنتیجةجاءوالذ�25/08/2004فيالمؤرخ04/20القانونو

حیث،2004بومرداسوزلزال،2001الواد�ابف�ضاناتمثل�وارثسببتهاخطیرةتهدیدات

.المستدامةالتنم�ةإطارفيالكوارثوتسییرالكبر�الأخطارمنالوقا�ةعلىالقانونهذار�ز

تلكتقنینوجاءالدولة،ومهامه�اكللإصلاحالوطن�ةاللجنةاتخذتهاالتيالتنظ�ماتمنالكثیر�ذلك

تطمحالعامةالإدارةأداءفيوه��ل�ةمجتمع�ةتحولات�ونهابینللتمییزجوهر��شر�التحولات

.الواقعلمتطل�اتیراعيلامتذبذ�اتحولأمامن�ونأنعلى،الأهدافلبلوغ

القــــراراتخـاذاقتراب:الثالـــــــثالمطـلــب

"،"ســ�مون"أمثــالالبــاحثین�عـضبهـاقـامالتيالمساهماتتلكإلىالنظر�ـةظهورفيالفصلیرجع

H.ASIMAN" "وســیرت" "R.CYERTو" "مــارش" "JAMES.MARCH"أنس�مونیر�حیث

العلاقاتهذهمنالأفرادمنمجموعةبینوالعلاقاتالاتصـالاتمنمر�به��لعنع�ارةالتنظ�م

.3القراراتاتخاذعمل�اتتح�مالتيوالاتجاهاتوالق�مالمعلوماتمـن�بیـراجانبـافـرد�ل�ستمد

رشیدة،قراراتص�اغـةمنتم�نـهالتيالخطوات�افـةیتخذأنعلیــهالتنظ�مأنس�مونیر�إذ

:بوسیلتینذلكتحقی�و�م�ن
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اتخاذأثناءتوجهـهمحددةأهداف��ونحتىالفردمسؤولیـةتحدیدأ�المسؤول�ةنطاقتحدیدأولها

.قراراته

الأوامرتمثلالم��انیزمـات�عـضووضعالرسمیـة،والإجراءاتالقواعدتثبیتالثانیـةوالوسیلـة

التيالبدیلـةالحلولعددتقلیلعلىتساعدالتيالاتصالووسائلالتدر�بو�رامجالرسمیـةوالتعل�مات

".2"الفـرد�ستغرقـهالذ�الزمــنتوفیرإلىیؤد�ممااعت�اره،فيالفرد�أخذهاأنیجب

تسهلالتيالعمل�ات�عضتوفیرین�غـيفإنــهو�التاليالأساسفيجماعيعملهـوالتنظ�ميالعملإن

یتخذهاالتيالقراراتوأنواعالأولالمقـامفيالقـراراتاتخاذعمل�اتهـيتلكالجماعي،العملتنظ�م

:هيالفردمنبدلاالتنظ�م

.العامــةواج�اتـهأ�الفردوظ�فـةتحدیدـ

علىالقیودوضعـالفردمنبدلاأخر�قراراتاتخاذح��ملكالذ�منتقر�رأ�السلطـةتحدیدـ

1التنظ�مفيالمختلفینالأفرادأنشطـةبینللتنسی�وذلكالفردأمامالمتاحةالاخت�ارمجالات

منیتدرجسلطةهرمإنشـاءیـتمحیثرأسيأساسعلىالعملتقس�میتمأنــه،العمل�ةهذهومعنى

بدرجــاتالقراراتاتخاذلعمل�ةالمختلفـةالتنظـ�ممسـتو�اتفـيأفرادتخص�صو�تمالقاعـدةإلىالقمـة

.الآتیــةالمزا�ا�حق�القراراتخاذفيالتخصصهذاإن،متفاوتـة

المختلفـةالأنشطةبینالتنسی�ـ

.القراراتمتخذ�خبرةز�ادةـ

التنظ�مأعضاءبینالمسؤول�اتتحدیدـ

أهدافتنفیذ�م�ـنحتـىوالعقلان�ة�الرشدتتسمأنیجبالقراراتاتخاذعمل�ةأنس�مونو�ؤ�ـد

.التنظ�م

الموقفوتحلیلال�حثمحـلالموضـوعأوالمش�لةتحدیدمنبدلارشیدةالقراراتتكونولكي

ودراسةالبدائلهذهمن��لالأخذعلـىتترتبالنتائجفيوالتف�یرفیها،والتدبرالبدائلوتحدیدالحالي

"2."البدائلهذهبینالاخت�اروأخیراالنتائجهذه

فيالرشیدةغیروالجوانبالرشـیدةالجوانـببـینالقـراراتخـاذمقار�ةفإن،سب�ماإلىإضافـة

.القراراتبناءفيوالمشاعرللـدافعأهمیـةتعیـرالنظر�ـةهذهأن�ماالقراراتخاذعمل�ة

"1" .115ص.1975المطبوعات،و�الة:الكو�تالتنظ�مي،الف�رتطور،"سلميعلي"

"2" .29ص.ساب�مرجعالتنظ�م،اجتماععلم،"لطفيإبراھ�مطلعت"
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العمودهيالقراراتأناعت�ارعلىیر�ز"س�مونهر�ت"النظر�ــةهذهمؤسسأن�عنيوهذا

العقلانیـةالجوانببین�مزجونالقراراتخـاذاقترابأنصارأنجل�ایبدوتمومنمؤسسـة،لأ�ةالفقر�

1.القرارصنععملیـةفيوالاتجاهات�العاطفــةالمتصلــةاللاعقلانیــةوالجوانب

ف�هتحددتتسلسلراسيتنظ�مذاتادارةهيالكوارثادارةانفي،المقار�ةهذهتطب�قاتوتتجلى

القراراتاتخاذعلىتساعدالتيالاجراءاتف�هوتحددالسفلالىالاعلىمنوالمسؤول�ةالق�ادة

الاهمالعمل�ةالكوارثادارةفيالقرارالتخاذعمل�ةوتعتبرالمتاحةالبدائلبینمنالمختارةالرشیدة

.الكارثةتاثیراتبز�ادةاوحدثممااكثرخسائربتجنبامام�اشرةعلاقةلهاهناالقرارات�وننظرا

اصحابانالمقار�ةهذهتر�لذلكالتاكد�عدمیتسمماغال�االكوارثادارةفيالقراراتخاذ�ذلك

وعقلان�ةرشیدةقراراتاتخاذاجلمنالكاف�ة�الخبرةیتسموانیجبالقرار

1
118ص.ساب�مرجعالتنظ�مي،الف�رتطور،"السلميعلي
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:واستنتاجاتخلاصة

الإنسان،لح�اةالأساسيالمهددت�قىال�شرصنعومنالطب�ع�ة�شقیهاالكوارثأننجدسب�ومما

�أحدالكوارثإدارةأسلوبجاءهناومنبها،التنبؤوصعو�ةوشدتهاأنواعهافيمتعددة�ونها

الأداءفاعل�ةرفعاجلمنمراحلهامختلففيللكارثة�التصد�یهتمالإدارة،فيالحدیثةالأسالیب

.وتكلفةووقتجهد�أقلأهدافهاإلىالكوارثإدارةوصولحینیتحق�الأخیر،وهذا

ادارةلدورالمفسرةوالمناهجالدراساتتطو�رفيالعلم�ةلل�حوثالانطلاقنقطة�انتهناومن

ومد�الكوارثإدارةلدورالمفسرةالمقار�اتمنمجموعةوضعتمحیثالاداءترق�ةفيالكوارث

:التال�ةالنتائجمنجملةاستخلاصو�م�نفاعلیتها،

ولهذاالوقتوضی�والتهدیدالمفاجئة:اهمهابخصائصتتمیزانهایجدالكوارثلموضوعالمتت�عان-أ

:التال�ةالادوارخلالمنالكوارثمخاطرمواجهةلهاتو�لمتخصصةادارةمواجهتها؛تحتاج

.الكارثةحدوثقبلالم��ر،والانذارالوقا�ة.

.الكارثةحدوثاثناءو��فاءةالتدخل.

.الكارثة�عدالدروسواستخلاصالتقی�معمل�ة.

والمال�ةوالماد�ةال�شر�ةالموارد�استخدامالكفیلة�السبلتتعل�المنظمةأداءفاعل�ةأن-ب

.والتطوروالنمووالتكیفالأهدافتحقی�علىقادرااستخداماالمتاحة؛والمعلومات�ة

علىمفتوحةمنظمةوهيالدولة،طرفمنموضوعةرسم�ةمؤسسةالكوارثادارةتعتبر-ت

طر�قةتفسیر�م�نهذاوعلىالوقت،منضی�فيرشیدةقرارات�اتخاذتتمیزالخارج�ة،بیئتها

:التال�ةالمقار�اتخلالمنالادارةهذهعمل

منظمات(الاجزاءمنالعدیدمنتتكونواحدةمنظمةالكوارثادارة�ون:النظميالاقتراب-1

.عامة�صفةالكوارثادارةفيخللالىیؤد�الاجزاءهذهفيخللأ�و)فرع�ة

لمزاولةوتنظ�ماتقوانینعلىتعتمدعموم�ةادارةالكوارثادارة�ون:المؤسسيالاقتراب-2

مهامها

وضی�التاكدعدمظروففيالرشیدالقرارهوالكوارثادارةفيعنصراهم:القراراتخاذاقتراب-3

.الوقتمن
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مخاطرمنالتقلیلالىترميالتيالإجراءاتعلى�شتملعر�ضنهجهوالكوارثمواجهةان

اقتصاد�ةاواجتماع�ةاوفن�ة،وتقن�ةقانون�ةس�اس�ة،تكونأنالإجراءاتلهذهو�م�نالكوارث

مناهدافهاتحق�انالكوارثلإدارة�م�نلالوجست�ةآل�اتعلىللكوارثالتصد�عمل�ة،وتعتمد

�ونونظراالمال�ة،والمخصصاتالاتصالوعمل�اتالفعالةوالق�ادةالقانونيالغطاء�توفیردونها

یجبالمتطل�اتمنمجموعة�ستلزمالامرفانحدوثهاعندوحجماوم�انازمانامتوقعةغیرالكوارث

.أهدافهاوتحقی�أداءهافاعل�ةرفعاجلمنالكوارثلادارةتوفیرها

ما�ثیراأنهاإلاالكوارثخطرلمواجهةوالح�وماتالدولمنالكثیراستعدادمنو�الرغم

إلى�الإضافةالمواجهة،عمل�ةسیرورةتعرقلواقتصاد�ةوادار�ةفن�ةوتحد�اتمع�قاتتصادفها

التخصصضرورةمعالكوارثلإدارةوالتقنيالعلميالحضورمنمز�دایتطلب،........عنصر�

الأداءفيفاعل�ةرفعلاجلمتطل�اتمنتحتاجهوماالكوارثإدارةمعالجةوحاولناالعلمي،والتفرد

:�الأتيم�احثثلاثةالىالثانيالفصلتقس�متم،إل�هالإشارةتم�ماوللإطاحةالكوارث،تجاه

.الكوارثلإدارةالممیزةاللوجست�ةالآل�ات:الأولالم�حث

.الكوارثلإدارةالأداءرفعمتطل�ات:الثانيالم�حث

.الكوارثإدارةدورمنتحدالتيالمعوقات:الثالثالم�حث
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الكوارثلادارةالممیزةاللوجست�ةالآل�ات:الاولالم�حـــث

الكوارثمنللوقا�ةالموجهةالقانون�ةالآل�ات:الاولالمطلب

فداحةالادراكتمام،لیدركالیومالعالمشهدهاالتيوصنوفهاانواعها��لللكوارثالمتت�عان

سواءورائهاالكوارثتخلفهاالتيالسلب�ةالاثاریدرك،�ماودول�اوإقل�م�اوطن�االكارثةوخطورة

بهذهالكوارث�انتولما،واقتصاد�اونفس�اواجتماع�اامن�االانسان�فعلهيالتيامطب�ع�ة�انت

��ف�ةتحددقانون�ةآل�اتالعالمدولمعظموضعتحیث،مواجهتهاضرورةإلىهذاأد�،الخطورة

وذلكلأخر�دولةمنالقوانینهذهطب�عةتختلفانالطب�عيومنالكوارثأثناءوالتدخلالوقا�ة

اهتماممحلأ�ضاتعتبر�ما،.المت�عالإدار�الأسلوبو�سببدولة�لفيالكوارثطب�عة�سبب

تحد�ات�مثا�ةتعتبروالتي،الكوارثلهذهالتصد�اجلمنجاهدةتعملالتيالإقل�م�ةالمنظمات

ف�ماالتعاونتخصالقوانینمنمجموعةالأخر�هيوضعهاخلالمنوذلكالإقل�م�ة،الدولتواجه

خلالمنالدوليالمستو�علىو�ذلكأنواعها،�مختلفالكوارثلهذهالتصد�شأنهامنالدولبین

وآل�اتاستراتیج�اتووضععالم�ةمؤتمرات�عقدتقومالتيالمجالهذافيمتخصصةدول�ةمنظمات

.المخاطرهذهمنالحدحتىأوالتخفیفشانهامنالعالمدوللمختلفوتوص�ات

:�التاليالكوارثلمواجهةالم�رسةالبروتو�ولاتبجملةنبداهرم�ا

محل�ا-

اقل�م�ا-

دول�ا-

:المحليالمستو�علىالم�رسةالتنظ�مات:اولا

ال�اتبوضعوذلكالكوارثاخطارمنمواطنیها�حما�ةالدولمعظماهتمتالمحليالمستو�على

القوانینل�عضمثالنعطيان�م�نوهناالكوارثضدالمجابهةعمل�اتلتنظ�موقانون�ةتنظ�م�ة

.ومصرالجزائرمثلالدولفی�عضالم�رسة

الصناع�ةاوالطب�ع�ة�الكوارثالتكفلوللوقا�ةتنظ�موضعتقررالشلففياكتو�ر10زلزال�عد.1

حولمرسومین1985عاماصدارالىالعموم�ة�السلطاتاد�مماتكن،مهما�ارثةلوقوعتفاد�ا،

المشرعإن،)85/232ومرسوم85/231مرسوم(الاسعافاتوتنظ�مالكوارثمنالوقا�ة

:یليف�ماحصرها�م�نوالتيالمرسومینهذینالقانون�ةفيالنصوصمنلمجموعةتطرقالجزائر�
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«علىتنصوالتي231-85رقمالتنفیذ�المرسوممنالأولىالمادة- شرو�المرسومهذا�حدد:

)1»(الكوارثوقوعلد�وتنفیذهاتقومالتيوالإسعافاتالتدخلاتتنظ�م

«علىتنصوالتيمنهاالأولىالمادةفيو�الض��،282-85المرسوم- أوسلطة�لعلىیتعین:

التدابیرجم�عبها،المعمولوالتنظ�ماتالقوانینأطارفيوتستخدمتتخذأنمؤهلةهیئة

الكبر�الأخطارمنالوقا�ةقواعدترمي:«علىتنصوالتي،20-04قانونمن06المادة-

ونشاطاتهاال�شر�ةالمستقراتعلى�أثرهاوالتكفلالكبر�الأخطارمنالوقا�ةإلىالكوارثوتسییر

(ذلكوتأمینالقادمةالأج�الوتراثالتنم�ةعلىالحفا�هدفضمنو�یئتها «2.(

:تقوممؤسسات�ةهیئةهي2011سنةفيللمخاطرالكبر�الوطن�ةالمندو��ةتش�یل-

الكبر�الأخطارمنللوقا�ةالوطنيالنظامإطارفيالم�اشرةالنشاطاتوتقی�مبتنسی�

:اهمهاللكوارثلاخطارللتصد�القوانینمنمجموعةوضعت،مصردولةوفي.2

جهاز�ضع)25(مادتهفيتكلمحیثالبیئ�ة�اكوارثخاصقانونوهو:1994لسنة4رقمالقانونـ

بوجهالطوار�لخطةوتسند،الوزراءمجلسمنالخطةوتعتمد،الكوارثلمواجهةللطوار�خطة

:مایليخاص

الناتجةالاضرارمنالتخفیفوالكوارثمواجهة��ف�ةعنودول�امحل�االمتوفرةالمعلوماتجمعـأ

عنها

بهاالاستعانة��ف�ةوتحدیدوالدوليوالقوميالمحليالمستو�علىالمتوفرةالام�اناتحصرـب

.الكوارثمواجهةسرعةتكفل�طر�قة

عملمجموعةتكو�نـمر�ز�ةعمل�اتغرفةانشاءـالكوارثانواعتحدیدـالخطةتتضمنو

الكوارثلمواجهةالمصر�ةالوطن�ةالطوار�خطة(فيتتمثلشاملةوطن�ةخطةوضعـ2

أدر�تالأخیرةالآونةفي:الإقل�ميالمستو�علىالم�رسةالتنظ�مات:ثان�ا)2006ـالبیئ�ة

وغیرالمتسارعالد�مغرافيوالنموالبیئي،التدهوریخلفهاالتيالسلب�ةالآثارالإقل�م�ةالمنظمات

استراتیج�اتاعتمدتولذالكالمناط�،هذهفيالمستدامةالتنم�ةأهدافتحقی�علىمس�قا،لهالمخط�

:فيتمثلتالمخاطرمنللحدوآل�ات

وقوععندوتنفیذهاوالإسعافاتالتدخلاتتنظ�مشرو��حدد،1985أوت25فيمؤرخ231-85رقمالتنفیذ�المرسوم،01المادة1

.1985أوت28فيصادر،36عددش،دج،جر،جالكوارث،

15ص،ساب�مرجع20-04رقمالقانون،06المادة2
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الكوارثمخاطرمنللحدالعر��ةالاستراتیج�ة-

فيالكبر�المخاطرمنالحدوآل�اتإجراءاتتعز�زفيوفعالا،هامادوراالعر��ةالدولجامعةلعبت

:نجدبینهامنمحاورعدةتحدیدعلىالعر��ةالاستراتیج�ةاعتمدتولقد،الإقل�م�ةالس�اسة

منالتقلیلأوالحداجلمنوالمجالاتالقطاعاتشتىفيومتكاملشامل�منهجالالتزامتعز�ز•

.الكوارثمخاطر

الاستجا�ةوعمل�اتخط�فيوإدراجهاالكوارثمخاطروتقی�مورصدلتحدیداللازمةالقدراتبناء•

.والتعافيوالاستعدادللطوار�

).1(والتدر�بوال�حثالمعرفةخلالمنالكوارثأخطارمواجهةعلىالقدرةبناء.

..والتعافيالاستعدادوللطوار�الاستجا�ةوعمل�اتمخط�فيالكوارثمخاطرمنالحدإدراج•

الكوارثمخاطرمنللحدالعر��ةالمؤتمرات-

في2013مارس21إلى19بتار�خاجرائهتمالكوارثالمخاطرمنللحدالأولالعر�يالمؤتمر-

اصحابلجم�عفرصة�انوالذ�للمؤتمرات،الاوليالمرجع�اعت�ارهعمانالاردن�ةالعاصمة

المنطقةفيالمحرزوالتقدمالكوارثمخاطرمنالحدتحد�اتومناقشةلعقدالمنطقةفيالمصلحة

.�2015عدلماالتنم�ةوخطةهیوغوعملاطارتنفیذذلكفي�ماالعر��ة

ملموسةاجراءات�حددالذ�"العر��ةالمدنفيالكوارثمخاطرمنالعق�ةاعلان"المؤتمرواعتمد

2.الكوارثخسائرمنالصمودعلىالقدرةبناءاجلمن�2017حلولتحق�قهایجبوأهداف

مجالفيالعر��ةوالانجازاتالجهوداستمرت:الكبر�المخاطرمنللحدالثانيالعر�يالمؤتمر-

شرمفي2014سبتمبر16فيالمخاطرمنللحدثانيمؤتمر�عقدوذلكالكبر�،المخاطرمنالحد

.مصرفيالشیخ

.4ص،،الساب�المرجع،2020الكوارثمخاطرمنللحدالعر��ةالاستراتیج�ة1

حینما2019د�سمبرفيل�انغوونليالطبیبوهو�ورونالفیروسم�تشفطبیبأولواتهمتض�قتالصینأنإلىالإشارةتجدر*

.�ورونا�فیروس2020فیبرایر07فيالطبیبهذاوتوفي.یووهانمستشفىفي07لمصابینحالاتاكتشف
2صPDFالعربیة،المنطقةفيسانداياطارتنفیذالكوارث،مخاطرمنللحدالثالثالتحضیريالعربيالمؤتمر2
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2017ما�03في�الدوحةعقد:الكوارثمخاطرمنللحدالثالثالعر�يالمؤتمر-

:�التاليهونقا�منالمؤتمراتهذه�هنادتماواهم

.الكبر�المخاطرمنللحداستعجال�ةوخط�المخاطرلتقی�مولوائحقوانینوضع•

.المستدامةالتنم�ةاستراتیج�اتفيالمناخمخاطرإدارةدمج•

*.المخاطرومراق�ةتحدیداجلمنالم��رالإنذارأنظمةوتطو�راستحداث•

منوالتخفیفالاستجا�ةإجراءاتوضعلتسهیلالتار�خ�ة�الخسائرور�طهاالمخاطرتقی�مإجراء•

.التقی�ماتتلكعلىبناءللمخاطرتمو�لاستراتیج�اتووضعالملائم،والحدالآثار

أصدر�ما"الكوارثمخاطرمنللحدعر�يیوم"مارس31یومإعلانالأخیروفي•

(العر��ةالمدنفيالكبر�المخاطرمنالحدعنالعق�ةإعلان .1(

:المخاطرلمواجهةالإفر�ق�ةالو�الة

اجلمنالإفر�قيالاتحادفيالأعضاءالدوللمساعدةالإفر�قيللاتحادتا�عةمتخصصةو�الةهي

،)2(أفضل�ش�لالشدة�الغةالكبر�المخاطرأوالجو�ةالظواهرمواجهةفيوتخط�طهاقدراتهاتحسین

:یليماإلىالإفر�ق�ةالو�الةوتهدف

.حدیثةمال�ةأدواتطر��عنالمخاطروإدارةتقدیرتحسینمنالأطرافتم�ین.

المخاطرتسببهاالتيالطوار�حالةلمواجهةوالاستعدادالتخط��اجلمنللأطرافمساعدةتقد�م•

.الكبر�

اعتمادصندوقبإنشاءوالقیامالمخاطر،عنالناتجةللخسائرالماليالأثرتقدیرعلىالأطرافمساعدة.

(الكبرىالمخاطرمنالمتضررةالدوللمساعدةإقلیمياحتیاطي المستو�علىالم�رسةالتنظ�مات)3.

الكوارثمنللوقا�ةالدولي

،PDF،2014سبتمبر16فيالكوارثمخاطرمنللحدالشیخشرمإعلانالكوارث،مخاطرمنللحدالثانيالعر�يالمؤتمر1

www.preventionweb.net/files/36370_declarationfinalversionarabic21:منعل�همتحصل.4ص، sept.pdf.

.3ص،المخاطر،لمواجهةالإفر�ق�ةالو�الةإنشاءاتفاق�ة2

www.africanriskcapacity.org/wp_content/uploods/2016/11/AUD.3الساعة،2019مارس5فيعل�هالاطلاعتم

14:00

.4ص،نفسه،المرجعالمخاطر،لمواجهةالإفر�ق�ةالو�الةإنشاءاتفاق�ة3
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واحدةوحدةهيالطب�ع�ةالبیئةانونظراالس�اس�ة�الحدودتعترفلاعالم�ةمش�لةالكوارثان

الس�طرةومحاولةلمواجهتهاالدول�ةالاستجا�ةأهم�ةتظهرللكوارثالتصد�ولاجلالعالمدولبین

:فيتتمثلالتيالقانون�ةالقواعدعلىالتأكیدإلىالدوليالمجتمعذهبفقدأضرارها،منوالتقلیل

)IDNDR(الطب�ع�ةالكوارثخسائرمنللتخفیفالدوليالعقد

أنعلىینصالذ�،1987سنةفي69-62رقمالقرارالمتحدةللأممالعامةالجمع�ةتبنت

.الكوارثخسائرمنللتخفیفالدوليالعقدتمثل1999إلى1990الفترة

)1994(یو�وهاماعملوخطةاستراتیج�ة

�ال�ا�انیو�وهامافيانعقدالذ�الكوارث،منللتخفیفعالميمؤتمرأولتبنيتم1994عامفي

:أهمهاالم�اد�منمجموعةعنالمؤتمروأسفرأمنا،أكثرلعالمعملوخطةاستراتیج�ةیتضمنوالذ�

:�التاليهيالرئ�س�ةوأهدافه

تقد�م�قض�ةوالاهتمامالمخاطر،أثارمنالتخفیفأجلمنوذلكالدولقدراتتحسین•

.الكبر�المخاطرمنالمتضررةالنام�ةللدولالإنسان�ةالمساعدة

یتجزألاجزءاالاستعدادهذا��ونأنو�جبمنها،الوقا�ةأوالكوارثلمواجهةوالتحضیرالاستعداد•

.والعالميالأطرافوالمتعددوالثنائيوالإقل�مي،المحليالمستو�فيوالتنم�ةالتخط��س�اسةمن

لمواجهةالناجحالاستعداداجلمنالفعالوالإعلامالتكنولوج�ابواسطةللكوارثالم��رالإنذار•

.منهاوالوقا�ةالكوارث

الوطن�ةالمقوماتو�لالبیئة،حما�ةو�ذامواطنیهاحما�ةمسؤول�ةتتحملأنالدول�لعلىیجب•

(المخاطرأثارمن .1(

الإطارهذاشدد،2015-2005للفترةالفعالةللاستجا�ةتحق�قاللكوارثالتأهبهیوغوعملإطار

عنالمدافعونوالإنسانيالمجالفيالعاملونیتناولهموضوعمجردل�سالكوارثمنالحدأنعلى

فيالإرشاداتهذهوتلخصتالمستدامةوالاقتصاد�ةالاجتماع�ةالتنم�ةلعمل�اتمهمأ�ضاهوبلالبیئة

.الكوارثأخطارمنالحدتدابیرتنفیذعنالرئ�س�ةالمسؤول�ةالدولعات�علىتقع-

عل�هالاطلاعتم،https://www.unisdr.org/filles/1037_finnalreportwcdrarabic1.PDf.،یو�وهاماعملوخطةإستراتیج�ة1

00:16الساعة،2019ف�فر�05في



فاعل�ةعلىواثرهاالكوارثادارةووظ�فةدور:الثانيالفصل

الاداء

~ 44 ~

.المحليالمجتمعمساهمةفعالة�صورةالكوارثأخطارمنالحدیتطلب-

.الإنمائیةالأنشطةفيالكوارثمنالحدإدماجیجبـ

.الكوارثأخطارمنالحدعنبالمسؤولیةیتعلقفیمابالامركزیةالأخذـ

.الكوارثمنللحدمھمةأداةوالخاصالعامالقطاعبینالشراكةـ

والبنكالی�ان�ةالح�ومةتنظمهخاصمنتد�هوساندا�حوار):2030ـ2015(ساندا�تقر�ر

علىالقدرةتعز�زاجلمنالكوارثالمخاطرادارةهوعاملهدفالدوليالنقدوصندوقالدولي

.المستقبلفيالكوارثمجابهة

.الانمائ�ةالانشطةفيالكوارثمنالحدادماجیجبـ

.الكوارثاخطارمنالحدعن�المسؤول�ةیتعل�ف�ما�الامر�ز�ةالاخذـ

1الكوارثمنللحدمهمةاداةوالخاصالعامالقطاعبینالشراكةـ

:الكوارثإدارةفيالقراراتخاذوالق�ادة:الثانـيالمـطلب

العل�االإدار�ةالمستو�اتفيالعاملینفيتوفرهاالواجبالمهاراتأهممنالق�ادةإنالقیــــادة:أولا

.الكوارثحدوثوقتوخاصة

الكوارثإدارةفيالق�ادةتعر�ف.1

التوج�هعليالقدرة"أنهاعلىتعر�فها�م�نحیثعامة،�صفةالادار�ةالق�ادةنعرفاناولانحاول

والنفوذالتأثیر�استعمالوذلكمعینغرضتحقی�بهدفوالرقا�ةالقراراتواتخاذوالاتصالوالتنسی�

الضرورةعندالرسم�ةالسلطةاستعمالأو

Rensis(لا��یرترنس�سعرفولقد Liket(شخصعلىالتأثیرعلىالفردقدرةأنهاعلىالق�ادة

تحقی�اجلمنالكفاءةمندرجة�أعلىللعملوتحفیزهمتعاونهملنیلوإرشادهموتوجیههمجماعةاو

2المرسومةالأهداف

.8صساب�،مرجع،)2015ــ2005(هیوقوعملإطار1

.215ص،2006،للنشرالحامددار:عمان،المنظمة،وظائفالادار�ةالعمل�ات،النظر�اتالحدیثةالإدارة،م�ادئحر�محسین2



فاعل�ةعلىواثرهاالكوارثادارةووظ�فةدور:الثانيالفصل

الاداء

~ 45 ~

محصلةتعدوالتيالجماعةفيالقائد�مارسهاالتيالسلو��ات�مجموعة:الق�ادةعرفمنهناكو

الثقافيوالس�اقالتنظ�مي،والنس�المهمة،وخصائصوالأت�اع،القائد،شخص�ةخصالبینالتفاعل

التيالفعال�ةمنقدر�أكبر�الجماعةالمنوطةالأهدافتحقی�علىالأفرادحثوتستهدفالمح��،

تماسكمنعال�اوقدراالرضا،من�بیرةدرجةتوافرمعالأفراد،أداءفيعال�ة�فاءةفيتتمثل

.1الجماعة

:الكوارثاثناءالق�ادةـ2

�فاءتهاقدروعلى،منظمةأ�اداءمستو�وتقدمهابتطورهایتحددالتيالمقوماتاهمالق�ادةتمثل

الكوارثإدارةفينجاحها�قدرالكوارثوالازماتجوانب��افةوإلمامهاوإبداعاتهاوخبراتها

البن�ةتمثلالمنظمةعائ�علىالملقاةوالأخلاق�ةالاجتماع�ةللمستو�اتالق�ادةإدارةان�الذ�روجدیر

ا�عادانف�هلاشك،مماالثلاثو�مراحلهاالكوارث�ادارةالخاصةالبرامجاوخطةلا�ةالاساسة

وال�حثالاهتمامالىالقرارصانعتحفیزالىتؤد�)المتاحالوقتـالتهدیدـالمفاجئة(الكارثةموقف

اساليابتكارالىالحالاتمعظمفيیود�البدیللاخت�ارالمتاحفالوقت،نمط�ةغیروحلولبدائلعن

للازمةالابتكار��الموقف�سمىماوهوالحاضرمعللتعاملجدیدةقراراتواصدارب

2.عاد�غیربتف�یرمجابهتهالق�ادةعلىفیتحتمعاد�غیرموقفالكارثةاوالازمةلانالكارثةاو

�عنيالق�اد�المنصبقبولعلىوالموافقةوتحد�مسئول�ةهيخاصة�صفةالكوارثوقتفالق�ادة

أعضاءفيالتأثیرعلىالقدرةوالكوارثالأزماتفر��قائدلد���ونأنیجبلذاالتحد�قبول

البدائلتولیدفيالإبتكار�التف�یرعلىوحفزهمودوافعهمنشاطهمتوج�همنیتم�نلكيذلكوالفر��

والحفا�عضو،�لاحترامعلىوالعمل،الكوارثانواعلمختلفالمناس�ةالقراراتلاتخاذالأخر�

.الطوار�خط�أهداف�حق�الذ�الاتجاهفيالفر��سیرلضمانالمجموعةتماسكعلى

الكوارثاثناءالق�ادةخصائصـ3

الشخص�ةخصائص.ا

،ماجستیر،،مذ�رة"الازماتادارةعلىغزةقطاعفيالعاملةالدول�ةالمؤسساتمقدرةعلىالتدر�باثر"،ز�ادةنعمانمحمد1

.40ص،)2012،غزةالإسلام�ةالجامعة،التجارة�ل�ة(

69ص،)2001،القاهرةجامعة،الس�اس�ةوالعلومالاقتصاد�ل�ة(ماجستیر،،مذ�رة"الأزماتإدارةفيالق�ادةدور"ال�از،محمدعفاف2
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:التال�ة�الصفاتالقائدیتحلىأنین�غيالكارثةمعالتعاملفيالكوارثادارةنجاحلضمان

.وإقدامبجسارةالمخاطراقتحامإلىتدفعهالتيالشجاعة-

لصالحهتتحسنسوفالأمور�أنوالاعتقادالكارثةعلىالتغلبعلى�القدرةالتفاؤل-

معهاالسر�عالتكیفعلىوالقدرةالأحداث،تدهورأماموالصمودالجأشور�اطةالث�ات-

الصع�ةالمواقففيالانفعالوعدمعلیها،والس�طرة

الفعلقوىحركةواتجاهالكارثةأحداثبمساروالتوقعالتخیلعليالقدرةالقائدلديتكونأن-

قدرةمنتتیحھوماالحدیثةوالإلكترونیةالعلمیةالأجھزةتوفرتوإنخاصةالأزموي،

1.وتحلیلهاالكارثةواتجاهاتحر�ةرصدعلى

.الكوارثادارةفر��أعضاءوقدراتبإم�اناتوالثقةالغیر،مساعدةفيالرغ�ة-

والتواف�معهاالسر�عالتكیفعلىوالقدرةالأحداثتدهورأماموالصمودالجأشور�اطةالث�ات-

.علیهاوالس�طرة

.یليف�مااهدافهلبلوغالقائدبهایتمتعانیجبالتيالقوةنقا�وتتمثل

والثقافةوالبدیهةوالإبداع�الذ�اء�متلكهاالتيالمیزاتوالصفاتمجموعةوهي:الشخص�ةقوةـ

.والح�مةالواسعة

الأمرمنهیتطلبوقد.معالجتهاوطرق�الكارثةاهتمامه�لالناجحالقائدیوليانیجب:الاهتمامـ

2.الأخر�*مسؤول�اتهمنالتنصلووجهدهوقته�لتكر�س

)الم�تس�ة(الموضوع�ةالخصائص.ب

أهمومنالقائد،بهایتمتعأنیجبالتيوالتدر�بوالتعل�موالثقافة�المعلوماتالخصائصهذهتتعل�

3:یليماالخصائصهذه

.واقتدارومهارةوحسم�سرعةضوئهافيوالتعاملوتحلیلها،المعلوماتجمععلىالقدرة-أ

.الأزمةموقفمعللتعاملاللازمةالتكتیكاتورسمصیاغةعلىالقدرة-أ

الاھدافلبلوغالخططووضعمنظمتھمستقبلتصورعلىالقدرةلھاي:والرؤیةالتبصر-ب

.الأزمةمعالتعاملفيبنجاحالمتاحةوال�شر�ةالماد�ةالإم�ان�اتتوظیف-

94،ص1990،مدبوليم�ت�ة:القاهرة،2،�الازماتلحلمتكاملادار�اقتصاد�،منهجالازماتادارةمحسن،الخضیر�1

.وغیرهاوالاجتماع�ةالعائل�ةالمسؤل�ات*

.41ص،ساب�مرجع،ز�ادةنعمانمحمد2

.42ص،المرجعنفس3
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.والرموز�الإشارةوالتعاملالمعلوماتوتوصیلأف�ارهشرحعلىالقدرة-

.الرشیدةومتطلباتھاالقیادةأصولعلىومدربامؤھلایكونأن-

بعملالمتعلقةالقرارات،واتخاذوالسیطرةالتأثیرأعمالفيأتباعھالقائدمشاركةوھي:التمكین-

.1.الجماعة

:الفنیةالخصائص

.ایجابیةقوةإلىالأزمةفيالضعفمواطنوتحویلالتحفیزعلىالقدرة

،المناسبوبالشكلالمناسبالوقتفيمرؤوسیھمكافأةیمكنبحیثنوعھامنفریدةمواصفاتیمتلك-

.مرؤوسیھلدىقصوىدافعیةیشكلمما

منھاالقصوىوالاستفادةبسیطةلوجستیةبامكانیاتحتىالتجنیدواالتعبئةعلىالامتناھیةالقدرة-

التنبؤالأقلعلىأوالكارثةوالأزمةمآلاتتوقعمنتمكنھالقیادة.مجالفيالمتراكمةلخبرتھنتیجة-

فيلكنھ،محیرةاوغریبةتكونقدقراراتاتخاذمنیمكنھوماللاسوأالاحترازوبتطوراتھا

.التداعیاتجملةمنیقللالنھایة

الكارثةمراحلاثناءالق�ادةادوارومسؤول�اتـ4

الكوارثادارةفيللق�ادةالرئ�س�ةالمهاممنالمخاطرتحدیدتعتبر:المحتملةالمخاطرتقی�موتحدیدـ

قدالتيالسلب�ةوالآثارالمخاطروطب�عةنوع�ةعلىللتعرفالكوارثتلكمواجهةعلیهایتعینحیث

.الكوارثمواجهةاولمنعالاستعداداتمنالعمل�ةهذهتم�نو�التاليتخلفها

والمجهوداتالانشطةعنع�ارةهيالاستعدادوعمل�ة:الكارثةلمواجهةالاستعداداتبرامجعملـ

منالاستعداداتوتكونوفعال�ة،��فاءةالكوارثمعللتعاملالعمل�ةالقدراتتطو�رالىتهدفالتي

:خلال

.الكوارثلادارةالمتاحةال�شر�ةوالماد�ةالام�ان�اتتحدید-

.التدر�بوالاتصالاتسبلوتوفیرالطوار�مراكزاعداد-

الداخل�ة،وزارةالازمات،خلا�ا(الكارثةمعالتعاملفيالعلاقةذاتالأطرافمعالتنسی�-

.الخ...النقلالمدن�ة،الخدماتالامداد،،الصحةمؤسساتالمدن�ة،الحما�ةجهازالامن،مؤسسات

المناسبالوقتفيمناسبومسب�تحذیرالم��رالانذارنظام�عطي:الم��رالإنذارنظمإنشاءـ

المناس�ةالاجراءاتوالقراراتلاتخاذالكوارثادارةفيللق�ادة

تجم�عووسائلالعملقواعدتصمملأنهامنهابدلااداةهيالخط�فإعداد،الطوارئخط�اعدادـ

.للكارثةالاساس�ةالمعلومات

.217ص،ساب�مرجع،حر�محسین1
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الكوارث،إدارةفر��إنشاءهوالق�ادة�عملالمنوطةالادواراحدان:الكوارثلإدارةفر��انشاءـ

بتوفیروذلكالكوارثمواجهةعلىالكوارثادارةقدرةز�ادةالىالفر��هذامثلوجودیؤد�حیث

مجابهةفيبندأهمتحت،وتندرجالبیئ�ة،الاجتماع�ة،الفن�ةالمتنوعة�المجالاتالخاصةالمعلومات

ومؤهل،مدربغیرالكارثةلإدارةأزمةخل�ةأوفرقةتحددالمجد�غیر،فمنالتدر�بوهوالكارثة

و�ینبینهالجوهر�الفرق��منوهناالعمل،فرقإدارةعلىإشرافأوتكلیفمجردإلىتحولوإلا

.�ارثةأوأزمةومتا�عةلتسییروآخرالكوارثلإدارةفرقوتحضیرتدر�ب

ودراستهاالاحداثواستعادةاسترجاعالس�اقهذافيالق�ادةدوریتضمن:التعلموالكارثةتقی�مـ

ذاكرة��طاقةاو�تغذ�ةاستغلالهاخلالمنوهذا1.منهاالمستفادةالدروسواستخلاصمعمقةدراسة

وهذا%100بنس�ةناجحةأومتكاملةللكوارثإدارةتوجدلاإذوالفشل،القصورأوجهعلىللوقوف

�لإن:�قالولهذا،السا�قةالأخطاء�لتداركمنللكارثةوالاستعدادالمحاكاةعمل�ةفيشانهمن

للنقلالأمر���ةالفیدرال�ة�هتقومماذلكعلىمثالوخیراللاحقة،للكارثةمدرسةهيسا�قة�ارثة

والتفاصیل،أدقإلىوالالتفاتأسطولهافيتحدثالتيالجو�ةللكوارثتحق�قات:برامجمنالجو�

.الجو�ةوالملاحةوالسلامةالجو�النقلبخبراءالاستعانة

الكارثةعلىوالس�طرةالكوارثإدارةفيالأداءفاعل�ةمنیز�دانفعلاشأنهمنالذ�الأمروهو

العوامل�اقيو��قىالثلثا�%30الى%25مابینتتراوحنسبته�ماللتح�محتىالوصولور�ما

المتوفرةالإم�اناتإلى�الإضافة....)اتساعهاشدتها،،طب�عتها(الكارثةظروفبینمامجتمعة

.�ذلكوالإدارةالق�ادةوطب�عة

الكوارثادارةفي)الأزمو�(القراراتخاذ:ثان�ا

والأرواحالممتلكاتحما�ةخلالهامنیتموالتيالمیدان�ةالأعمالمنالعدید�م�اشرةالق�ادةتقوم

والسلامةالدقةتتطلبسر�عةالقراراتاتخاذإلى�حتاجولذاوآثارهاالمحدقةالمخاطرمنوالتقلیل

ونتائجهاومسب�اتهاتأثیرهاومد�متخذها،ودرجةلأهمیتهات�عاالقراراتتلكتت�اینحیث.والفاعل�ة

.المتوقعة

والقائموالواعيالمدركالاخت�ار،�أنه�عرفعامو�ش�لالإدار�ةالعمل�ةجوهرهوالقرارواتخاذ

2.معینموقففيالمتاحةالبدائلبینمنالمناسبالبدیلالاخت�ارفيوالحسابالتحق�أساسعلى

إدارةفيوالنجاحالبدائلمنعددبینمنمعینعلميأسلوباخت�ارعمل�ةهوالقراراتخاذو�ذلك

3.السل�مالقراراتخاذقدرةعلى�بیرحدإلى�عتمدالكارثة

.72ص،ساب�مرجعال�از،محمدعفاف1
.226ص،2012للنشر،الوطنیةفھدالملكمكتبة:الریاضالقرار،واتخاذوالكوارثالأزماتإدارةالدویك،الغفارعبد2

.95ص،ساب�مرجع،ر�دةأبومصطفىخالد3
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:وهيالقراراتخاذمحدداتأهموتعتبر

علىالقدرةتع�سماعادةالقراراتمن�ثیرافإن،لذاالمتاحةوال�شر�ةالماد�ةالإم�ان�ات–أ

.المتاحةلإم�ان�اتالأمثلالاستخدام

تثیروالتيالمعاد�ةالأطرافمنوتظهرخارج�ةجهاتتدخلفيوتتمثل،الخارج�ةالضغو�-ب

الكارثةمنللاستفادةالقلاقل

.تتخذان�م�نلامعینةقراراتأن�عنيقدالآخر�نف�معارضة،وسماتهملأشخاصسلو�ا-ج

والمفاضلةالترج�حعمل�ةفيالیهاالاحتكام�م�نترشیدمعاییربوجودأساسهفيیرت��القرارواخت�ار

1:�التاليوهيالنهائ�ة

.الهدفف�رةوضوحمد�-

.بدیلةقراراتعدةبینمنمعین�قرارالأخذعلىالمترت�ةالاحتمالاتوتقی�مق�اسفيالدقةدرجة-

.النهائيالهدفلخدمةالمطلو�ةالمعلومةنوعتحدیدعلىعلىالقدرة-

:الكوارثلمواجهةالقراراتخاذاعت�ارات

:یليمامراعاةالكوارثلمواجهةالقراراتخاذیتطلب

علىالسلبيالتأثیرلتجنبالقرارمتخذلهایتعرضالتيوالخارج�ةالداخل�ةالضغو�حدةتخفیف.1

.المتخذالقراررشددرجة

التيالكوارثظروففيالقراراتاتخاذفيوالمهارة�الخبرةیتمتعالذ�القرارمتخذاخت�ار.2

.المعلوماتوقلة�الغموضتتسم

لاتخاذالمناس�ةالأمن�ةوالمؤهلاتوالمهارات�القدراتیتمتعونممنالقرارمتخذمعاونياخت�ار.3

.والفن�ةالمهن�ةالمهاراتإلى�الإضافة2.القرارات

،الكارثةلحلالتشاورفيالمعن�ةالإدارات�افةبإشراكالقراراتخاذفيالمشار�ةدائرةتوس�ع.4

الدعمالقراراتاتخاذعمل�ةفيالمتخذةالقراراتبتنفیذالمختصةوالجهاتالمرؤوسینمشار�ةو�ذلك

.الإیجاب�ةالنواحي

.تنفیذهالقرارصنعمراحلمتا�عةعناصرـتوفر5

3.،الثقاف�ةالاقتصاد�ة،الاجتماع�ةالبیئ�ةالظروفملائمةـ6

.224صسابق،مرجعالدویك،الغفارعبد1
.123ص،2002،الشروقدار:القاهرةال�شر�ة،والمخاطرالطب�ع�ةالكوارثمن،السلامةالشعلاناحمدفهد2

.96صساب�،مرجع،ر�دةابومصطفىخالد3
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فيبیروتمیناءانفجارمتا�عةلجنةتلكؤذلكعلىالتدلیلو�م�نالتنفیذ،ومراق�ةوالفعال�ةالسرعة.7

.أ�ام05وهيلهاالمحددةالمهلةفيحتىالتحقی�نتائجتخرجولم04/08/2020تار�خ

الخطواتمنعددإلىالقراراتاتخاذعمل�ةتنقسم:والكوارثفيالقراراتصنعخطوات.

1:حسبوذلكیليف�ماتلخ�صها�م�نالتيوالمراحل

السل�مفالتشخ�صللمش�لة،الحق�ق�ةالأس�ابعلىالتر�یزیجب):الكارثة(المش�لةتشخ�ص-أ

وفيأنهإلاأح�انا،تطورهاحر�ةرصد�سهلقدالكوارثفإنلحلها،السل�مالطر��هوللمش�لة

التعرففي�ثیرةتساعدالتشخ�صفمرحلةلذلكوأهدافها،�نههاعلىالتعرف�صعب�ثیرةحالات

.معالمهاوتحدیدالكوارثعلى

لاوهذاوعناصرها،أ�عادها�افةتحلیلیتم،الكوارثتشخ�صیتمأن�عد:الكارثةتحلیل-ت

إلىالتوصلیتم�موضوع�ة،المعلوماتتحلیلو�عدعنها،معلوماتأكبرجمع�محاولةإلا�أتي

وإیجادمعها،التعاملالكوارثادارةقادةعلى�سهلمماأ�عادها،و��افةللكارثةالمختلفةالجوانب

.للمعالجةالبدائل

خاصةالإنسانبسببھيالتيالكوارثتخصوالتيالمرحلةھذهفيمفصلیةجزئیةعلىالتنبیھویجب

2:وھيمفصلیةنقاط03فيتلخیصھا،ویمكنوالانفجاراتالصناعیةالكوارث

منالأساسیینالمتدخلینطریقعنإلایتملاوھذا:الكارثةومكانمصرحعلىالمحافظة.1

وغیرھمالصحةووزارةوالجیشالداخلیةوزارة

فيالمتخذةالقراراتمنالكثیر:وإخفاقھاطمسھاضدوالمكافحةوتوثیقھاالأدلةجمیعحفظ.2

اوقصدعنطمسھااوالأدلةاندثاربسببوھذاللصوابمجانبةبأنھاتوصفاوبالفشلتصابالكوارث

الجریمةمسرحفيالشاھدوھيلھالأساسیةالركیزةالقرارفیفقدقصد،غیر

علىیؤثرأنشانهمنعنصرأ�إغفالعمل�ةلان:هامش�ااوثانو�ا�انمهماسببا�إغفالعدم.3

.إدارتهاوحسنالكارثةلمجابهةالأداءفعال�ةمد�على�عدف�ماتؤثروالتيوسلامتهالقراراتخاذ

المقبولةالخ�اراتبإیجادتتعل�أنهاإذالقرار،اتخاذمراحلأهممنوتعتبر:البدائلوتقی�مإیجاد-ج

للتنفیذقابلةالمطروحةالبدائلتكونأن�شر�،الكارثةمعللتعامل

لحلالخ�ارات�افةوتقی�مالسا�قةالمرحلةفيتمما�عد:الكارثةلحلالمناسبالبدیلاخت�ار-د.

.تضح�ةو�أدنيتكلفة�أقلالهدف�حق�الذ�المناسبالبدیلاخت�ارعمل�ةتأتي،)الكارثة(المش�لة

.58ص،2008،الحدیثالعر�يالم�تب:الإس�ندر�ة،الذ��ةالإدارة،النجارالعز�زعبد1

.17/02/2020:المقابلةتارخ،سابقمرجععیسى،بنلزھر،،الاستاذمعمقابلة2
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ف�ه�حسبوخارجيداخليتقی�مواجراءالمختارالبدیلمراجعةمنبدلا:التقی�ميالبدیلمراجعة-ه

القرارصنععندالتكم�مضرورةالىیجرماوهو�م�ةواسالیبنظمواستخداموالخسارةالر�حتكلفة

واتخاذه

القرارتدعمالمشار�ةلانالقراراتخاذعمل�ةفيالعاملینمشار�ةمنبدلا:الفاعلیناشراك-و

1لهظاهرةغیرأمورإلىالمدیر ینبهوأنالمم�نمنالمشار�ینلاننوعیتهوتحسن

الىفاكثراكثرنتجهالألف�ةهاتهفيونحنخاصةخاف�ةغیرأهم�ةتكتسيالعاملینإشراكعمل�ةان

للعاملینوتحفیزالقرارلصانعتصو�بمنیتضمنهمامعالقرار،وتشتیتالتشار��ةالادارةتعز�ز

.قرارهمهوالقراراناحساسهمعندوالفاعلین

الكارثةأثناءالقراراتخاذعناصریبین)02(الش�ل

.227ص،2010والتوزیع،للنشرأسامةدار:عمان.الإداريوالإشرافالقیادةالغزو،عوضفاتتن1
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العلوم�ل�ة(د�توراه،رسالة".الاجتماعيالاندماجومخططاتالطب�ع�ةالكوارث"بور��ع،جمال:المصدر

147ص،)2014سطیف،الإنسان�ة،جامعة

الكوارثإدارةفيالاتصال:الثالثالمطلب

منهاالطب�عةقو�معوصراعهالقد�مةالإنسانفح�اةمرالعصورعلىرئ�سيدورللاتصالاتإنّ

وشملالأزمنةتلكفيله�النس�ةالمخف�ةالظواهرلتفسیرللمعلومةمتعطشالإنسانفیها،�انخاصة

الكارثة

الهدف

متخذالقرار

عمل�ةالإخت�ارالبدائل

قواعدالاخت�ار

الموقف
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�یف؟�حدثماذاحولالمعلوماتعنال�حثتتطلبوالتيحولهالظواهرمنللعدیدإجا�اتعن�حثه

؟�حدثمتى؟�حدث

تفاعلعمل�ةفهوتنظ�م،أ�علیها�قومالتيالأساس�ةالدعامةالكوارث،لتسییر�النس�ةالاتصال�عتبر

هووالرموز،طر��عنیت�ادلونهاللعالم،ذهن�ةصورالعقولفيتش�لمعانٍلبناءاجتماعي

تتطورأن�م�نخلالهمنوالإنسان�ةالعلاقاتأساسهووموقف،أواتجاهأوف�رةفيالمشار�ة

.1مختلفةتجاربووأف�ارمعلوماتعلىلشمولهوذلكالعلاقاتهاته

:الكوارثادارةفياتصالنظامتعر�ف.1

للأف�ارالهادفةالت�ادلات�حق�الذ�النظام"انهعلىالمنظمةفيالاتصالنظامتعر�فو�م�ن

أفراد(المنظمةفيالمختلفةالجهاتبینمعلوماتأوب�انات�انتسواء،والحقائ�والتعل�ماتوالآراء

أهدافتحقی�في�ساعدو�ش�لخاصةوإشاراترموزاستخدامخلالمن)وحداتأوإداراتأو

.المنظمة "2

الغموضمعیتعاملالخبراءعرّفه�مااتصال�انشاطاوالكوارثالأزماتاتصال�عدّبذلكو

الكوارثوقوعأوالأزمةنشوبوعواملأس�ابلجهلذلكووالخارجيالداخليبنوع�ه،والتهدید

.3فجوتهااتساعوأثارهااستمراروإم�ان�ة

:یتضمنللاتصالأسلوبوضععال�ة��فاءةالكارثةمعالتعاملو�تطلب

)والمُستقبِلالمُرسِلو�دقةتحدید(الكارثةوقوعحالةفيبهمالاتصالسیتمالذینالأفرادتحدید-أ

.ومحددةواضحةأهدافالكارثةأثناءللاتصال��ون�حیثالاتصالمنالهدفتحدید-ب

المصدروتحدیدالهدف،ضوءفيبوضوحومصاغةالكارثةلطب�عةملائمةالرسالةتكونأن-ت

.الرسالةمحتو�بنقلس�قوممنبتحدید

،والتور�دات،للتسو��المتحدةالعر��ةالشر�ة:القاهرةوالكوارث،الأزماتوإدارةالأمنيالإعلامشع�ان،محمدحمد�1

58ص،2005

36،ص1996،المفتوحةالقدسجامعةمنشورات:القدس،الادار�ةالمعلومات،انظمةمحمدبرهان2

85ص،ساب�مرجعشع�ان،محمدحمد�3
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والفور�ةالملائمةالمعلوماتمنمناسب�مإلىالكوارثإدارةأثناءالاتصالعمل�ةوتحتاج-ث

��ونأنو�جبالرسم�ةوغیرالرسم�ةالاتصالوسائلاستخدامو،الكارثةأحداثلتداع�ات

المستو�اتبینالمعلوماتبتدف�و�سمحوسر�عا،ودق�قاانس�اب�االمنظمةفيالاتصالنظام

التي)الداخل�ةالش��ات(الانترنیتش��ةو�ذلكالآلي�الحاسبالحدیثةالتقن�ة�استخدامالمختلفة

تسمحأنها�ما)الوطني،الدرك،الشرطةالج�ش،(الوظ�ف�ةالقطاعاتبینخاصةفعال�ةأكثرتبدو

.فائقةسر�ةمع�بیرة،أمانبنس�ة

الكارثةاثناء�الاتصالاتالاهتمامدوافع.2

1:یليماالكارثة�اتصالاتالاهتمامدوافعأهم

سخ�تزایدمن�صاح�هوماالأخیرة،السنواتفيالدولمنهاتعانيالتيالكوارثعددتزاید-أ

.لمجابهتهادولهماداءسوءعلىللجماهیر

السمعةعلىعواقبمنذلك�عن�هوما،والدولالافرادعلىللكوارثوالمدمرالعمی�التأثیر-ب

الح�وماتوالدولعلىالذهن�ةوالصورة

تحق�التيالسلب�ةالأخ�ارمن�اعت�ارهاالإعلاموسائلفيواسعةبتغط�ةالكوارثتحظى-ت

.الاستطلاعوحبالمعرفةمنالناسحاجةوتلبيالإعلاملوسائلالانتشار

قطاععلىالتأثیرإلىیتجاوزقدبل�عینها،منظمةحدعندالكارثةلتأثیرالسلبيالمردود�قفلا-ث

�أكملهاالبیئةعلىأوالمنظماتمن�امل

التغط�ةطب�عةعلىالإعلاموسائلمندو�يمعالعامة�العلاقاتالمشتغلینتعاملطر�قةتؤثر-ج

.وإیجاب�اسلب�اللكارثةالإعلام�ة

والكوارثالأزماتإدارةفيودورهاالمعلوماتأهم�ة.3

النحوعلىوذلكإدارتهامراحلعلىبناءوالكوارثالأزماتإدارةفيالمعلوماتدورتوض�ح�م�ن

:التالي

2:یليف�ماوتتمثل:الأزمةقبلمامرحلة/أ

.40_37صساب�،مرجع،ز�ادةنعمانمحمد1

.40صساب�،مرجع،هیوقوعملإطار2
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.والأهدافالعامةالس�اساتتحدیدفيالمساهمة-

.المحتملةوالتهدیداتالمخاطرتقدیرفيالمساهمة-

.المحتملةوالأزماتالكوارثتحدیدفيالمساهمة-

.الكوارثهذهمنلكلالمناس�ةالمعلوماتقواعدبناء-

للكارثةالمناسبالتوقیتفيالإنذار-

:الكارثةمرحلة/ب

تغییرالسیناریوھاتأولتطویرباحتیاجاتھالكارثةإدارةطاقموتزویدالأحداثتطورمتابعةعلىالحفاظ-
القرار؛اتخاذلصالحالبدائلوإعدادالمعدة،

؛الكارثةاثناءالأفعالوردودالتداع�اتمواجهة-

.اخر�جهةمنالكارثةمجتمعومعجهةمنالسلطاتمعللتعاملالوسائل�أحدالمعلوماتاستخدام-

1:التاليفيالاتصالعمل�ةووظائفأهدافعوضفاتنالأستاذو�ر�

والجماعاتللأفرادالمعلومةتوفیرخلالمنالمستو�اتجم�عفيالقراراتخاذعمل�ةتسهیل-

�بیر؛دورالثقةعاملیلعبوهناالمعلومةسر�ةعلىالمحافظة-

أنإذ،الأداءتحسینو��ف�ة�هالق�امیجبماتحددلأنهاالعاملینلد�الدافع�ةالاتصالاتعمل�ةتعزز

وهامضرور�شيءالأهدافتحقی�فيالتقدمسیرعنالع�س�ةالتغذ�ةوتوفیرالأهدافتحدید

:الكارثة�عدمامرحلة-ج

الكوارثفيمنهاللاستفادةالدروسواستخلاصالأوضاعلاستعادةالأحداثمتا�عةفيالاستمرار

.مشابهةمستقبل�ة

:�الآتيتتمثلوالأزماتالكوارثإدارةعمل�اتغرفةمهامإن:العمل�اتغرفةمهمة 2

.وقوعهاو�عدوأثناءقبلالكارثةإدارةعنالمعلومات�أحدثالاحتفا�.1

الأزماتوالكوارثمواجهةمراحلجم�عفيالم�ادرةزمامعلىالس�طرةإح�ام.2

)السرعة–القراروحدة–واحدةجهة(

. وقوعهاالمحتملوالأخطاءوالخسائر،الكارثةوحجمم�انعنالضرور�ةالمعلوماتتوفیر.3

.المعلوماتهذهواستق�الوإرسال

.الفعال�ةمنعال�ةدرجةوتحقی�العاملة،المختصةالجهاتبینوالتنسی�التناس�تحقی�.4

الأمثلوالاستخدامالاحت�اجاتمصادروتحدید،الكارثةلمواجهةالحق�ق�ةالاحت�اجاتتحدید.5

.للإم�ان�ات

253-252صسابق،مرجعالغزو،عوضفاتن1
.16ص،ساب�مرجع،"والكوارثالازماتلادارةالمختلفةالاجهزةبینالتكامل"،شامابوع�اس،2
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.الدول�ةللمعوناتالاحت�اجاتتنسی�.6

الكوارثلادارةالمال�ةالمخصصات:الرا�عالمطلب

�لمختلفة�ادوارتقوموالأجهزةالهیئاتمنالعدیدإشراكیتطلبإدار�أسلوبهيالكوارثإدارة

والإس�انوالأمنوالإسعافوالإنقاذوالتدر�بالم��روالإنذار�التخط��اختصاصهفي

المعنيالمحليالمجتمعقدرةتفوقوضخمةهائلةمال�ةام�ان�اتیتطلبهذا،و�لالخ......والتجهیز

.�الكارثة

عاملوستظل،�انتالكارثةادارةجوانبلمختلفالمخصصةالموازنةفيالمال�ةالمخصصاتإن

فاعل�ةاكثرنتائجعلىللحصولالتمو�لتقد�مالح�وماتعلىیجبوانه،العمل�ةهذهلنجاحأساسي

في

1الكوارثإدارة

لتسییرجوهر�ةعمل�ةوالعمل�ات؛التخط��منلكلواتاحتهما�اف�ش�لوالمواردالتمو�لوجودو�عد

فياموالتخص�صالوطن�ةالقانون�ةالأطرتشملأنین�غيوجید،�ش�لالكوارثإدارةنظام

اموالعلىهذا�قتصرالاین�غي،والكوارثادارةاجلمنمؤسس�ةتمو�لوال�ةالوطن�ةالمیزان�ة

انیجببل)الطوار�حالةاعلانبواسطة(ا�الكوارثاوقاتفيبهاالانتفاع�م�نالتيالطوار�

.أ�ضاالإعماروإعادةالإنعاش،والتأهبأنشطةعلىومنطق�ةدائمةتكون

علىالمخصصةالاغاثةمواردتوفیراعادةسیتمالتيالك�ف�ةعلىبوضوحالقانونینصانو�ن�غي

الطب�عةحسبمنه�م�نالذ�والمصدرالطوار�حالةانتهاء�عدالوطنيوالمحليالمستو�ین

:خلالمنالاقتصاد�ة�العواملتتأثرالعامةالس�اسةأن�ما.والس�ان�ةالجغراف�ة

الاقتصاد�ةالتنم�ة�مستو�یتعل�ذلك�انسواءالاقتصاد��المتغیرتتأثرالعامةالس�اسةإن-1

والاجتماعي؛الاقتصاد�النظام�سماتاووالاجتماع�ة

العامة؛الس�اسةطب�عةفيتؤثرالتيالاقتصاد�ةالمواردوفرةاوندرةاوحجم-2

الدولةفدور)إسلامياواشتراكيرأسمالي،(الدولةطرفمنالمتبنىالاقتصاد�النظامنوع�ة-3

2.الاقتصاد�النظاملطب�عةت�عایختلفالاقتصاد�النشا�في

.43صساب�،مرجعزایدابواحمد،اللهعبدحبیب1
الحقوقكلیة(،سیاسیةعلوم:مشتركجذعالثانیةالسنةطلبةعلىالقیة،محاضرات"العامةالسیاسةتحلیل"عیسى،بنلزھر2

.16ص،)2013-2012:الجامعي،الموسم-بسكرة-خیضرمحمدجامعة-السیاسیةالعلومقسمالسیاسیة،والعلوم
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وقدرة�ط�عةیتاثرهذاانملاحظةومع.متوقع�انممااكبر�ارثةحدوثحالةفيإضاف�ةأموال

لادارةالمال�ةومخصصاتهامواردهاتت�اینالدولاناذلدیها،الوفرةوحجملمواردهاوفقاالدولة

الطبحسبالكوارث

تشر�عاتهناكتكونانیجبالدول�ةالمساعدة�طلباولاتوصيالوطن�ةالخطةتكنلماذاوحتى

المستو�اتالىفعالة�صورةنقلها،ولضمانالخارج�ةالاموالوادارةدخوللتسییرمناس�ةوس�اسات

الموافقةقبیلمنالمواردلتعبئةانظمةواقراراعدادهذاتشملان،و�ن�غيالامرتطلب،اذاالمحل�ة

�ذلكواستخدامها،المواردتلكالىللوصولمع�ار�ةتشغیل�ةاجراءآت،ووضعمال�ةقوانینعلى

الاخر�العین�ةوالهی�اتالواردةالاغاث�ةللموادالجمر��ةوالتعر�فاتلتسهیلاجراءاتوضعیجب

لااتفاق�اتعلىینطو�منها،و�ثیرالكوارثادارةفيلاستخدامهاتوفیرلز�ادةاضاف�ةوسائلوهناك

،موجودةاموالبتحر�رذلكعنعوضاتسمحوانما،اضاف�ةاموالذاتهاحدفي�الضرورةتجلب

المتضررةالمجتمعاتالوسائلتلكبهاستفیدالتيللك�ف�ةواضحفهمالىاستناداهذا�لاعدادو�لزم

1:یليماتشملوهيالكوارثمنالمتضررةالمحل�ةوالاقتصادات

مخاطرعبءتوز�عالصعو�اتتذلیلشانهامنتامینخدماتتقدم)خاصةـعامة(شراكة.أ

.الح�وماتوللافراد�النس�ةالكوارث

الضخمةالمال�ةالاثارمواجهةفيالصغیرةالدولح�وماتس�ماولاالح�وماتلتغط�ةمشار�ع.ب

.للكوارث

�الس�انالعالمیینالممولینلر��الدول�ةالتامیناعادةاسواقعبرالمخاطرأع�اءلتوز�عآل�ات.ج

.الفقراء

الخاصالقطاع�مشار�ةالمجتمع�ةللحما�ةح�وم�ةبرامج.د

،وفعال�ة��فائةمهامهااداءاجلمنالمال�ةالمواردلتوفیرمصادرعدةعلىالكوارثادارةتعتمد

:�التاليوهي

ال�عدذاتاوالاشتراك�ةالاقتصاد�ةالأنظمةخاصةالعامة،موازنتهامنالدولةتوفرهاالتيالم�الغ-

الموازنةصارتو�التالي...الاقتصاد�النشا�مجملفيو�تدخلالعامالقطاعتشجعحیثالاجتماعي،

2.المجتمعفيالرئ�سةوالس�اس�ةالاقتصاد�ةالوسائلمنواحدةالعامة

.الكوارث�مواجهةالخاصللصندوقالمال�ةالق�مةتخص�ص��ف�ةفيخاصةطر�قةدولةولكل

.32،صساب�مرجعهیوغو،عملإطار1
.16،صسابقمرجع،عیسىبنلزھر2
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الدولفيخاصةالكوارثأثناء�هلا�ستهانمصدرالتامینو�الاتتعتبرحیثالتامینم�الغ-

.المتطورة

علىیخفىولا.الإغاثةعمل�اتتمو�لمنالح�وماتتم�نوالتيالدولي�البنكالدول�ةالمنظمات-

المستفیدةالدولةعلىمفروضةوضغوطاتسلب�ةاثارمنوالمعوناتالقروضعل�هتنطو�ماالجم�ع

:هماإش�الیتینإلىالإشارة�م�ن�ذلك.المانحةالدولارضاءاجلمنجهدهاقصار�تبذلالتي

.الخارج�ةالمساعداتإ�صالأوالتمو�لأوالإغاثةعمل�اتب�طئو�تعل�:ال�طئ-

1.التوز�عوطرائ�المشروط�ة-

الكوارثلإدارةالأداءرفعمتطل�ات:الثانيالم�حث

والسرعة�الفجائ�ةتتسم�ارثةأمامسر�عةاستجا�ةتحقی�هوالكوارثإدارةمنالهدف�انإذا

المتطل�اتمنمجموعةلهاتوفرتإذاإلاوفعال�ة��فاءةمهامهاأداءالإدارةهذهتستط�عفلاوالشدة،

.خسائرو�أدنىتكلفةواقلوقت�أسرعأهدافهاتحقی�وأداءهارفعفيلهاسب�اًتكونالأساس�ة

:الكوارثادارةفيالمنظميالتنسی�:الاولالمطــلب

التوج�هالتخط��التنظ�م:وهيوظائفخمسةواهمهاادار�ةوظائفعدةهناك:التنسی�تعر�ف)1

الأنظمةر��بهدفالتنظ�م،فيترتی�اتإجراء)العام�المفهوم(التنسی�و�عنيالتنسی�،ثمالرقا�ة

فجواتودونوازدواج�ة،تكراردونمحددةأهدافإلىللوصول�عضا،�عضهامعللتنظ�مالفرع�ة

.تنظ�م�ةصراعاتأو

:منهاالتنسی�،لوظ�فةالتعر�فاتمنالعدیدوهناك

هدفاتجاهفيوالتصرفالعملوحدةوتحقی�الجماعيالعملتحقی��أنه)ورایليموني،(عرفه-أ

2.عل�همتف�محدد

وال�شر�ةالماد�ةالإدار�البناءدعائمبینف�ماوالتواف�والتفاهمالانسجامتحقی�علىالقدرةهو-ب

3.والمقاصدالأهدافتحقی�اجلمنال�شر�ةالجهودیوحدوهومنظمةلا�

الكوارثلمواجهةبینهاف�ما�التنسی�المعن�ةالمنظماتوالاجهزة)2

.50صنفسھ،المرجع1
.233ص،2005الجامعیة،الدار:الاسكندریةالعامة،الادارةفي،دراساتامینیونس2
.11ص،ساب�مرجع،"والكوارثالازماتلادارةالمختلفةالاجهزةبینالتكامل"شامة،ابوعباس3
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تكونانلزاما�ان،والممتلكاتالارواحفيمعتبرةوخسائردمارتخلفظواهرالكوارث�وننظرا

تتحق�ولابینهاف�ماوتتعاونتتكاتفودول�ةمحل�ةومنظماتهیئاتعدةالىمو�لةمواجهتهاعمل�ة

طب�عةذاوتأثیراتها،الكوارثمواجهةأسالیبمنادار�أسلوبالتنس�قهيخلالمنالاالعمل�ةهذه

والإجراءاتوالوظائفالأنشطةمنمجموعةف�هوتمارسالإدار�ة،الأسالیبمنغیرهعنتمیزهخاصة

ذلك�ان�لماوتكرارهاحدوثهامنعبهدفالمختلفةمراحلهافيلمواجهتهاالكوارثوقوعو�عدوأثناءقبل

الطب�عتهاالح�اةواعادةوقوعهاعندوالممتلكاتالإنسانعلىأضرارهامنالحدأووالتقلیلمم�نة

الاجهزةهذهوتتمثل،واحدهدفتحقی�اجلمنالمنظماتهذهیر��الذ�وقوعها�عدآثارهاوازالة

1:فيوالمنظمات

الاجلاءووالانقاذالنجدةجهازـ

العاموالنظامالامنجهازـ

الام�نةونظافةللمن�و�ینالنفسيوالطبيالتكفلجهازـ

.المختلفةوالتجهیزاتالمعداتجهازـ

.والاعلامالاتصالجهازـ

.العموم�ةجهازالاشغالـ

.واللاسلك�ةالسلك�ةالاتصالاتـ

).والجو�ال�حر�،البر�(النقلـ

.والتمو�نالانسان�ةوالانشطةالتضامنـ

.الطاقةـ

للشربالصالحلماء�االتزو�دـ

.والحصیلةوالتقی�مالخبراتـ.المؤقتالاس�انـ

:الكوارثادارةفيالتنسی�أهداف)3

الازدواج�ةعن�عیداالأهدافتحق��حیث،المهامأداءفيالتناغممننوعإحداثإلىالتنسی�یهدف

2:�أتيماالتنسی�أهدافأبرزومن.الاختصاصاتفيوالتداخل

ساب�مرجع،59/ـ19التنفیذ�المرسوممن43المادة1

.31صساب�،مرجع،سلامةاحمدمحمودعمر2
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ذاتالوظ�ف�ةوالتخصصاتالمستو�اتجم�عبینوالمشار�ةالتفاهمعلى�قومادار�مناخخل�ـ1

والهیئاتالاجهزةمنمجموعةتضمالكوارثادارةان�ما.العلاقة

.حدوثهاودرجةالكارثةلطب�عةالمحددةالظروفوف�التنظ�ميالتش�یلمرونةـ2

الكارثةأ�عادتحدیدفيوتساعدالمطلو�ة،�السرعةالمعلوماتتدف�تؤمنفعالةاتصالاتش��ةبناءـ3

؛علیهاالمترت�ةوالنتائج،

منوالتم�ینوطب�عتها،الكارثةلحجمالمتكاملةالصورةلتكو�نالمستقبلاستقراءفيوفاعل�ة�فاءةـ4

للمجابهة؛المم�نةالبدائلجم�عوضع

منالاستفادةمع،الرئ�سةالمش�لاتنحوالاهتماموتوج�هالمبذول،العامالجهدتر�یزعلىالقدرةـ5

.الراجعةالتغذ�ة

1:شامةابوع�اسوأضاف

؛الكوارثمواجهةإطارفيالمتدخلةالأطرافجم�عبینالمعاملةفيوالعدالةالمساواةتحقی�

العمل؛عرقلةالىتؤد�التيالمنافسةمنع

.العملبیئةفيوخلافاتمنازعاتفيالدخولتجنب

:2هيوالكارثةمراحلحسبتختلفادوارعدةللتنسی�:الكوارثحالةفيالتنسی�دور3

:الكارثةحدوثقبلالتنسی�ـأ

المخاطرلتهدیداتالمشتركوالتقی�مالمشتر�ةالتمار�نواجراءالتدر�بو�ذلكالاستعدادمرحلةوهي

لإدارةالسل�مةالقراراتضماناجلمنالمشتر�ةالاتصالوسائلوتجم�عتجهیزیتموفیهاالمحتملة

وأسلوبلها،الأمثلالأسلوبوتحدید،وتحلیلهاوتصن�فهاالمعلوماتجمعتنسی�خلالمن،الكوارث

.النشطةالمنظماتبینوتدفقهاالمعلوماتت�ادلطلب

:الكارثةأثناءفيالتنسی�.ب

.13صسابق،مرجعوالكوارث،الأزماتلإدارةالمختلفةالأجھزةبینالتكامل:شامةابوعباس1
.11ص،المرجعنفس2
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فيالاجهزة�لجهودتكاملهناك��ونحیثالموحدة،الق�ادةدوروإبرازللخط�المشتركالتفعیل

أثناءفيالكوارثإدارةأجهزة�لجهودتوحیدضمانإلىالمرحلةهذهفيالتنسی�و�هدفالمواجهة،

أنإلىیهدف�ما.المیدان�ةالعملمناط�فيأمالمر�ز،داخلأكانتسواء،الكارثةمعالتعامل

خطواتلكلوالموقوتةالدق�قة�المتا�عةالخاصةوالأنشطةالمعلوماتسیولةفيضمانهناك��ون

العمل)سینار�و(تنفیذ

:الأزمةانتهاء�عدالتنسی�.ج

والأجهزة،جم�عبینالمشتركالخط�تعدیلعلىوالعمل،حدثلماالمشتركالتقی�میتموهنا

تداولتنسی�معح�الها،اتخاذهالساب�للقرارط�قاالكارثةإنهاءمنالتأكدضمانإلىالتنسی�یهدف

الموقفمعیتناسب�ماوتعدیلها،الأخر�السینار�وهات(تقو�مإعادة�ضمن�ما،الجدیدةالمعلومات

1عل�ه،�انتماإلىالأوضاعإعادةتنسی�مع،الجدید

:إلىتقس�مه�م�ن:الكوارثإدارةفيالتنسی�مستو�ات)4

:المؤسسةداخلالتنسی�-أ

وأولو�اتهوتحددوالأزمات،الكوارثمواطنفيالعملتنظمالتيوالأوامرالتعل�مات�هو�قصد

ضوا��ومعرفةالكارثة،مراحلمنمرحلة�لتنسی�عنوالمسئولعنصر،�لومسئول�ةوحدوده،

.مم�نوقتأقصروفيمم�نة،خسائرو�أقلالمؤقتالأداء�ضمنوما،التنسی�هذا

:الأعلىوالمستو�المؤسسةبین�التنسی�

الأعلىالمستو��حددحیث،الكوارثإدارةعملفيالأولىاللبنةهوإذ،أساس�ةالتنسی�هذاو�عد

هيماو�حدد،الكوارثمعالتعاملأو،الكوارثمجابهةفيوحدودهالأدنىالمستو�مسئول�ةمد�

.الكوارثهذهمننوع�لفيات�اعهاالواجبالتنسی�حدود

:الكوارثلادارةمر�زالعمل�اتداخلالتنسی�ـب

فرعأومنس�وجودو�عد،نائ�هأوالمر�زلمدیرالأساس�ةالمسئول�ةالمر�زعناصرمعالتنسی��عد

أثناءوفيالمر�ز،أنشطةلكلوالمؤقتةالدق�قةالمتا�عةلضمان؛قصو�أهم�ةالمراكزداخلللتنسی�

�صفةالمر�زداخلالتنسی�خطواتإجمالو�م�ن؛المحتملةالأزمةمعللتعاملالمختلفة،المراحل

:الآتيفيعامة

:المیدانيالكارثةإدارةطاقمبینالتنسی�.ج

.17صساب�مرجعهیوقو،عملاطار1
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إدارةمر�زمعوالتنسی�الإضاف�ة،الأجهزةمعالمختلفةالمجموعاتعملتنسی�إلىأساساو�هدف

طلبتنسی�إلىإضافة،التخط��ط�قةالعملأداء�ضمنو�ماالمیداني،الطاقملهیت�عالذ�الكوارث

قادةمع�التعاون،الأزمةإدارةفيالمیدانيالطاقمفشلحالالأمالمر�زمنالإضاف�ةالمعونات

1.الفرع�ةالأطقم

المتناظرةالمستو�اتبینالتنسی�ـد

هذهبینالتنسی�یتملاووالمؤسساتالاجهزةمنالعدیدلجهودتحتاجالكوارثادارةأنالطب�عيمن

مؤسسةاوجهاز�لمهامعنالأعلىالمستو��حددهاوتعل�ماتأوامرخلالمنإلاالاجهزة

الأمرهذایهدف.والمسئول�اتالمهامهذهعلىبناءالتنسی�بإجراءجهة�لتقومذلك�عدومسئولیتها

إم�اناتهتنسی�والكارثةإدارةمنظومةفيعنصر�لتدخلتنسی�إلى

الكوارثلادارةالم��روالانذارالاست�اقيالتخط��:الثانيالمطلب

الكوارثلادارةالتخط��:أ

الكوارثادارةمجالفيالخطواتاهممنالتخط���عد:الكوارثلادارةالتخط��تعر�فــ1

فانهناومن�هس�قومالذ�ومنومتى�هالق�امو��ف�ةعملهیجبلماالمسب�التحدید�عنيفالتخط��

برنامجرسمیتم،حیثلهاالمستقبل�ةالاوضاعو�تصوراتالكارثة�حقائ�مرت��عادة��ونالتخط��

منععلىتعملالتيالمناس�ةواللازمةالوقائ�ةالاجراءاتلاتخاذوذلكللكوارثمتكاملسینار�واو

للواقعالدقی�،�التصورالاجاب�ةالنتائجمنقدراكبروتحقی�اثارهامنوالحدالكارثةمسب�ات

�التحدیدللطوار�والاعدادالواقعذلكمعتتزامنانالمم�نمنالتيحداثالاوتوقعوالمستقبل

وبذلكس�قومومنلها،المحددوالوقتالعمل،هذابهایتمالتيوالك�ف�ة،فعلهیجبلماالمسب�

لذلكاللازمةوال�شر�ةالماد�ةالإم�ان�ات

الادار�ةوالعمل�اتالاجراءاتمنمجموعةتتضمنتف�یرعمل�ةانهالكوارثلادارةالتخط��و�عرف

2الكارثةلادارةوالسلطةالقدرة،توفرتنفیذوانظمة

ادارةفيالاستراتیجيالتخط��یتمیز:الكارثةللإدارةالتخط��عمل�ةفيالأساس�ةالمقومات-2

3:�التاليالكوارث

.46،صساب�مرجع،سلامةمحمودعمار1

.30ص،2004،للاستشاراتالقراراتمر�ز:،القاهرة�2،الدوليوالارهابالعولمة،مخاطروالكوارثالازمات،ادارةالسیدعلیوة2
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.الكارثةمنالمحتملةالمخاطرتحدید)1

.المطلو�ةالإم�اناتتحدید)2

.المطلو�ةوالاعمالالمساندةالجهاتتحدید)3

المتوفرةالإم�انیتحصر)4

.الرئ�سةالق�ادةأعضاءتحدید)5

.المیدان�ةالق�ادةاعضاءتحدید)6

.المساعدةالام�اناتتحدید)7

.التدخلطرقتحدید)8

.الانذاروسائلتحدید)9

.الایواءأماكنتحدید)10

.الاتصالوسائلتحدید)11

.الخطةتجر�ة)12

لمواجهةالخط�اعدادعندمراعاتهایجبعامةم�اد�هناك:الكوارثلمواجهةالتخط��م�ادئ-3

2:وهي،الكوارث

إدارةمجالفيالعلم�ة�الخبراتالاستعانة�قتضيوهذا،علمياساسإلىالاستنادمبدأ-

.الكارثة

.التنفیذمر�ز�ة،ولاالتخط��مر�ز�ةمبدأ-

الكارثةادارةعمل�اتفيللمشار�ینیجوزولا،التنفیذفيالالتزامأ�:الالزام�ةمبدأ-

.الخطةجزئ�اتمنجزئ�ةلا�التبدیلاوالتعدیل

أ�لمواجهةقابلیتهاومد�الكارثة،لظروفالخطةاستجا�ةمد�أ�:والحر�ةالمرونةمبدأ-

.تفشلأندونالتنفیذعندمش�لات

.الكارثةلمواجهةالمتاحةوالإم�انات،للواقعالخطةملاءمةمد�أ�:الواقع�ةمبدأ-

.الاستمرار�ةصفةلهالمطلوبالتخط��أنأ�:الاستمرار�ةمبدأ-

.40،صساب�مرجعسلامة،احمدمحمودعمار3

.41ص،المرجعنفس2
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تنفیذأمربهمسینا�منو�ل،الخبراءلمختلفالبناءةالآراءالاعت�ار�عینتؤخذإذ:المشار�ةمبدأ-

والأهدافالموضوعة�الخط�العاملینجم�عمعرفةمنالتخط��عمل�ةلنجاحبدولاالخطة،

توجدالمشار�ةاناذالبدا�ة،ومنذالخط�اعدادفي�التنفیذالمعنیینمشار�ةمنبدولامنهاالمتوخات

�1التفیذالذاتي�الالتزامشعورا

ادارةفيالخطةودعاماتخصائصاهممن:الكوارثادارةفيالخطةودعاماتخصائص-4

:مایليالكوارث

.والاستذ�ارالتعبیر�س�طةتكونان

.والتنفیذالات�اعسهلةـ

والتطبی�التوز�عسر�عةـ

قدفالتجر�بحدوثهااوتكرارها�سب�لمجدیدة�ارثة�انتاذاخاصةمجر�ةتكونانشرطال�سـ

�covidورونامواجهةخط�فيشاهدنا�مامتعذر��ون :خ�ار�نبینالمفاضلةخلالمن.19

؛معینممارساتيبروتو�ولخلالمنالفرد�ةالحما�ةوإجراءاتالوقا�ة/1

بنفسهانفسهاالجماهیرحما�ةعلىوالعملهو،�ماالمع�شةونم�اسلوبوتركالقط�عمناعة/2

التيهيال�شر�ةالمناعةوتركالاحتكاكجراءطب�ع�امناعةواكتسابالعامةبینتنتشرالعدو�وترك

العلاج،فيتتح�م

النحوعلىالكوارثلمواجهةفاعلةخطةمستلزماتتحدید�م�نناالذ�رالانفةالخصائصضوءوفي

2:التالي

والماد�ةال�شر�ةللموادمؤشراتعلىتحتو�،للتكیفوقابلواقع�ةالخطةتكونانیجبـ1

.توفرهاالواجبوالمعدات

التيالرسم�ةوغیرالرسم�ةالمختلفةالجیهاتجم�عبینالتعاونوالتنسی�الخطةتؤمنانیجبـ2

.�الموضوععلاقةلها

دق�قةاجراءاتعلى�حتو��حیثللس�طرةمتكاملنظاملادارةالازمةالق�ادةالخطةتوفرانیجبـ3

المعلوماتعلىالحصولوالانذاراتو�ثلاستلام

:هيدعاماتار�عوللخطة-

205،ص2004،والتوزیعللنشروائلدار:عمان،2ط.والوظائفوالعملیاتالنظریات:الادارةمبادئالقریوتي،قاسممحمد1
84ص،ساب�مرجع،الهاشميحبیبمصعب2
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،الخطةتنفیذتخدمالتيالكوارثلمواجهةاستعدادارصدتالتيالم�الغأ�:الماد�ةالدعامة-ا

.وتنفیذهاوتطو�رهاالمختلفةمراحلهادعمیتمو�واسطتها

.الفئاتمختلفمنوونوعا،�ماالتنفیذ،مهمةبهمینا�الذینالافرادتشمل:ال�شر�ةالدعامة-ب

بناءوجودالمهم،فمن�الخطةالمحددةالأهدافتحقی�یخدمالذ�البناءأ�:التنظ�م�ةالدعامة-ج

.والواج�اتالمسؤول�اتو�حدد،والق�اد�الوظ�فيالتسلسلف�ه،الكارثةإدارة�ح�متنظ�مي

1.التنفیذعمل�ةستوجهالتيالتنفیذ�ةوالأوامر،الإدار�ةالقراراتتشمل:الإدار�ةالدعامة-د

الم��ـرالإنـذارنـظـام-ب

:الم��رالإنذارنظامتعر�ف)1

المعرضینللأفرادتسمحالتيالمؤسساتتحدیدخلالمنالمناسبالوقتوفيالمعلوماتتوفیرهو

,الفعالةللاستجا�ةوالاستعدادالمخاطرتقلیلأولتجنباللازمةالإجراءات�اتخاذهمللخطر 2003,9)

والاجراءاتاتخاذمنالمخاطرتهددهاالتيوالجماعاتالافرادتم�ینالىیهدفالذ�العلمهو

2الكوارثمخاطرتقلیلفيتساعدالتيوالموقوتةالمناس�ةالاحترازات

:الم��رالإنذارنظامخصائص)2

:�التاليوهيالمعن�ةالأخطاربخصائصمحددةالم��رالإنذارنظامخصائصإن

ب�سراستعا�ه�م�ن�حیثو�س��واضح�شكتكونالانذاراشاراتارسال:الوضوح-

�حدثالخطرأنمنالرغمعلىبإستمرا�ةالم��رالإنذارنظام�عملحیث:العملفيالاستمرار�ة-

.متقطع�ش�ل

التصرفللخطرالمعرضینلأولئك�م�نحتىاللازمالوقتیوفرحیث:المناسبالوقتفيالإنذار-

شهورأوأساب�ع��ونوقدللأعاصیر�النس�ةوساعاتدقائ���ونفقدالخطرنوع�ةحسبو�ختلف

3عقودأوعاما��ونأنف�م�نالحرار�الاحت�اسأماالنینولظاهرة�النس�ة

.والمجتمعالإعلاموسائلأماممفتوحةالم��رالإنذارعمل�ة:الشفاف�ة-

.والاتصالاتالرصدذلكفي�ماالنظامأجزاءبینمتكاملةالم��رالإنذارعمل�ة:التكامل-

.42صساب�،مرجعسلامة،احمدمحمودعمار1

.66صساب�،مرجعر�دة،ابومصطفىمحمدخالد2

.67ص،المرجعنفس3
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.الخطرنوع�ةمعتتناسبالتيالخبرةذو�منالمناسبالتوظیف:ال�شر�ةالقدرات-

.الإخطارلمختلفالتصد�فيفعاللكونهومهامهأنشطتهتوسع:المرونة-

-self:�سمىف�ماوتحدیثهاجدیدةاسالیبواختراع�الابتكارات�سمح�حیث:والاستدامةالتطور

update،جدیدانذارلنظامفر�قهتطو�رمنجونسونبور�س:البر�طانيالوزراءرئ�سفعلهمثلما

.التاجيالفیروسلمواجهة10/05/2020:بتارخدرجاتخمسمنم�ون

منوالكوارثالطوار�حالاتفيللس�انالم��رالإنذارأهم�ةتكمن:الم��رالإنذارنظامأهم�ة)3

اللازمةالسلامةتدابیراتخاذبهدفحدوثها،المحتملالأخطارعنالإ�لاغوالمعلوماتنشرخلال

:�التاليوهيرمنهاللوقا�ة

علىوالمساعدةومراقبتهاالأخطارلفهموالس�انالدولةوهیئاتمؤسساتبینالمشتركالتواصل.

.تجنبها

منالمفاجآتمنعفيلدورهمالح�وم�ة�المؤسساتالثقةمنیز�دالم��رللإنذارإجراءاتوجودإن.

.المخاطرعن�المعلوماتالإمدادخلال

بینتقلأن�م�نالإصا�اتأن�ماالأضرار،وتفاد�وقائ�ةأوضاعلاتخاذفرصة�عطيالإنذارإن.

المناسبالوقتفيانطل�إذا�بیرة�صورةالمدنیین

الموقفتطلبإذاالس�انمن�الكارثةالمهددةالس�ن�ةالأح�اءإخلاء.

.الخطریزولحتىذلك

.التمو�ن�ةالموادمنتضررهمالمحتملالس�انلحاجة��فيماتأمینا.

النازحینوإیواءإخلاءأوالصح�ةالرعا�ةسواءالخدماتلتقد�مالمعن�ةالجهات�لاستعداد.

1.والمتضرر�ن

:الم��رالإنذارنظاموسائل)4

2الاستشعارجهاز.أ

ص،1993:السعود�ة،والنشرللدراساتالعر�يالمر�ز:السعود�ة،والحربالسلمفيالمدني،الدفاعالعص�ميصالحأحمد1

282.
2 Ghribi. H, Traitement de pannes isolées dans les réseaux de capteurs et de robots sans fil,
Mémoire de Magister, Université des Sciences et de laTechnologie Houari Boumediene ,2012.p :19
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الب�انات�معالجةتسمحالتيالوظائفمنمجموعةیدیرحیث�هر�ائيمرئيماد�جهازهو

ماوهذاللق�اسالقابلةالأحداثو�شفتسجیلإلى�الإضافةأخر�أجهزةإلىوتحو�لهاوالاتصالات

الش��ةفيأخر�استشعارأجهزةمعوالتواصلالمعط�اتق�اسعلىالقدرةفاهالذ�ي�الجهاز�سمى

وجودعدمأووجودالضوضاءمعدلالضغ�الس�اراتحر�ةالرطو�ةالحرارةدرجةتكشفحیث

.والاتجاه�السرعةالخصائصو�عضالمواد�عض

التر�ةانه�اراتاوقعالبراكینالزلازلفي�ثیرامنهمالاستفادة�م�نر�ما

:خصائصه

الحجمصغیرةوحدات-

منخفض�ش�لطاقةتستهلك-

منخفضةبتكلفةتتمیز-

مهامهاأداءفيمستقلة-

البیئ�ةالظروفمختلفمعللتكیفقابلة-

الس�انلتنب�همعینمدلولنغمةلكلمتعددةنغماتذاتوسیلةعنع�ارةهي:الانذارصفاراتـب

فيوتستخدموالهوائ�ةوالالكترون�ةالكهر�ائ�ةانواععدةعلىوهيزواله�عداوخطرحدوث�قرب

جم�عفيتثبتانالمفروضومن1.والحذرالح�طةلاخذ�وارثحدوث�قربالاشخاصانذار

السلبيالتاثیروتراكم�ة�الفجائ�ةتتمیزالكوارثاعت�ارانعلى،الدول�لفيوالس�ان�ةالتجمعات

والارواحالمنشاتوالم�انيعلى

فينستعملهاان�م�نالتيالوسائلجم�عهيهناالاعلامبوسائلوالمقصود:الاعلاموسائلـج

ات�اعهایجبالتيوالوقا�ةالسلامةوتدایرتعل�ماتونقل�وارثبوقوعانذارهمبهدفالاشخاصاعلام

والانترنیتصفحاتخلالمنالجدیدالاعلاموالثقیلالاعلامالىننظروهنا.الحالاتتلكمثلفي

الهاتفعبرالنص�ةالرسائلوالاجتماعيالتواصلوسائل

جامعةالحضر�ة،التقن�اتتسییرمعهدماستر،،مذ�رة"الطب�ع�ةالكوارثتسییراجلمنالاستشعارجهازاستعمال"خلیل،جغلولي3

.38ص2017،المسیلة
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.الإنذارصدورعندالطوار�لحالاتالإستجا�ةأنشطةیبین)03(رقمالش�ل
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،سلب�مرحع،زایدأبواللهعبدحبیب:المصدر

الكوارثادارةفيالتدر�ب:الثالثالمطلب

لبناءالمنظمةتعتمدهاالتيوالتطو�رالتنم�ةمقوماتاهممنالحدیثةالمنظماتفيالتدر�بوظ�فةتعد

التيوالإدار�ةوالتقن�ةالإنسان�ةوالتحد�اتالضغوطاتمواجهةعلىوالمستقبلالحاضرفيقادرجهاز

�فائتهعلىوتتوقف،والخدمةالإنتاجعناصرلكافةالأساسيالمحرك�ونه�الفردم�اشرةترت��

.المنظمةفيلهالوظ�فيالأداءفاعل�ة

التدر�بتعر�فـ1

الىتؤد�التيوالمهاراتالمعلوماتمن�مجموعةالافرادتزو�دالىیهدفلهمخط�نشا�هوـ

.1الافراداداءمعدلاتز�ادة

تكس�هالتيالمعلوماتو�المعارفالعاملالفردتزو�دالىالهادفةالجهودتلك�التدر�ب�قصدـ

الحال�ةالعاملالفرد�فائةز�ادة�اتجاهوخبراتومعارفمهاراتتنم�ةاوالعملاداءفيمهارات

والمستقبل�ة

:التدر�بأهم�ةـ2

استثمارهاأحسنإذاالتيالأداةأنه�ماووسیلتها،التنم�ةأداةالحدیثةالمنظماتفيالتدر�ب�عد

التدر�ببوظ�فةالاهتمامتزایدوقدوالإنتاج،الأداءفيوالكفا�ةالكفاءةتحقی�منتم�نتوتوظ�فها

.الإنتاج�ةوالكفاءة�شغلهاالتيللوظ�فةالفردأداء�مستو�الوظ�فةهذهلارت�ا�نظرا

مستو�علىثان�االمنظمة،مستو�علىاولاعلى،مستو�ینخلالمنالتدر�بأهم�ةتبرزو

:التاليالنحوعلىتوض�حهاو�م�ن،العاملین،

ص،2002للنشر،الجدیدةالجامعةدار:،الاس�ندر�ةال�شر�ةالمواردادارةفيالحدیثة،الاتجاهاتال�اقيعبدالدینصلاح1

.12،ص1983،السعود�ةالصناع�ةوالتجار�ةالغرفةمجلس:،الر�اض1رقم�تیب:،التدر�بالسلميعلي:عننقلا،208
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سواءالأداء،ضعفنقا�معالجةأوبإزالةللمنظمةالتدر�بأهم�ةتتمثل:للمنظمةالتدر�بأهم�ة.ا

التال�ةالفوائدالفاعلةالتدر�ب�ةالبرامجتحق�حیثالمتوقع،المستقبليالأداءأمالحاليللأداءذلكأكان

:1

الأداءاللازمةوالمعارفالمهاراتالعاملینإكسابإنإذالتنظ�مي،والأداءالإنتاج�ةز�ادة-أ

الماد�ةوالمواردالضائعالوقتوتقل�ص��فاءةإلیهمالمو�لةالمهامتنفیذفي�ساعدهموظائفهم

المستخدمة

.والمنظمةالعملنحوالعاملینلد�الإیجاب�ةالاتجاهاتخل�فيالتدر�ب�ساهم-ب

معرفتهمطر��عنالعاملینأداءیرتفعو�ذلكللمنظمة،العامةالس�اساتتوض�حإلىیؤد�--ت

أهدافمنمنهمالمنظمةتر�دلما

.الإدار�ةالق�ادةومهاراتوأسسأسالیبوتطو�رالإدار�ةالقراراتترشیدإلىالتدر�بیؤد�-ج

:للعاملینالتدر�بأهم�ة.ب

التدر�بینع�س�ماالمطلو�ة�الكفاءاتتزو�دهفيالمنظمةفيالعاملللفردالتدر�بأهم�ةوتظهر

:أهمهامنللعاملینفوائدالتدر�ب�حق�حیثالعاملللفرد�النس�ةایجاب�ةبنتائج

.فیهاأدوارهموتوض�حللمنظمةفهمهمتحسینفيمساعدتهم-

.العملمش�لاتحلفيمساعدتهم-

البیئةفيالمختلفةالمتغیراتمعیتواف��ماوتحدیثهاالمعلوماتتجدیدفي�ساعد-

التفاعلأسالیبتطو�رإلىیؤد�و�ذلكالداخل�ة،والاستشاراتللاتصالاتفاعلةقاعدةبناءفيو�ساهم

2.والإدارةو�ینهمالعاملینالأفرادبین

.معهاوالتعاطيالحدیثةوالمفاه�موالتقن�اتالبیئةفيالحاصلةالتطوراتمواك�ة-

3المنظمةفيمسم�اتهالمختلفالوظ�ف�ةالمساراتاهدافتحقی�-

.102ص،ساب�مرجع،ز�ادةنعمانمحمد1

.57ص،ساب�مرجعز�ادةنعمانمحمد2

ال�شر�ةالمواردوتطو�رللتدر�بالسعود�ة،العلم�ةللجمع�ةالاول،الملتقىالجودةومعاییرالادار�،التدر�بمهلهل�اسر3

.4ص.2011،
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.العاملینلد�والتطورللنموفرصاو�خل�الأداءنحوالدافع�ةو�نمي�طور-

.�لیهماأوالمهارةأوالمعرفةفيالنقصعنالناجمالتوترتقلیلفيمساعدتهم-

.العاملینلد�والرفاه�ةللإدارةالذات�ةالقدراتتنم�ةفي�ساهم-

1.العملمنمسؤول�اتوتحملالارتقاءالىتؤهلهجدیدةخبراتالفرداكتساب-

.الق�اد�ةالمناصبلشغلاؤهلهالتيالصفاتالفرداكتساب-

الكوارثادارةفيالتدر�بدورـ3

:التاليالنحوعلىوهيالكوارثادارةفيالمزا�امنمجموعةللتدر�ب

.بنفسھالمدنیةالحمایةرجلثقةتعمیق.1

. أدائهمعنورضاهممعنو�اتهمورفعوالمرؤوسینالرؤساءبینالإنسان�ةالعلاقاتتحسین2

. وإتقانعملهمأسالیبتطو�رمنالكارثةحالةفيالمتدخلینوجم�عالمدن�ةالحما�ةرجلتم�ین3

.لواج�اتهمأدائهم

2و�مواطن�هبجمهورهالمدن�ةالحما�ةرجلعلاقاتوتحسینتقو�ة.4

فيالحدیثةوالمعداتالأجهزةمعالتعاملمنتم�نهمالت�الأمنرجاللد�المهاراتتطو�ر-5

.والوظ�ف�ةالم�تب�ةأعمالهم

.وواج�اتهم�مهامهمالعلاقةذاتالقانون�ةمعلوماتهمتحدیث6

.حدیثاالخدمةفيدخلتالتيالمتطورةالأجهزةاستخدامعلىوعمل�امیدان�اتدر�بهم7

3.أجسامهمرشاقةوعلىالبدن�ةل�اقتهمعلىالحفا�8

:التدر�بأسالیب

وعمل�ةذلك،فيالكبیرالأثرلهاوالتيالتدر�ب�ةالعمل�ةنجاحفيالأساستعتبرالتيالتدر�بأسالیب

التقن�اتوجودظلفيوخاصةودراسةتف�یرإلىتحتاجمعینلبرنامجالأنجعالتدر�بيالأسلوبتحدید

إلىالتدر�بأسالیبوتنقسمالتدر�بمراكزبهاتزخرالتيالمتطورةالوسائلوتلكالمختلفةالتعل�م�ة

:العمليوالتدر�بالنظر�التدر�بهماقسمین

.210سابق،ص،مرجعالباقيعبدالدینصلاح1
.77،صساب�،مرجعالرض�عجمعةولیدخالد2

.58ص،ساب�،مرجعز�ادةنعمانمحمد3
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1:خلالمنوذلك : النظر�التدر�ب/أولا

ذوخبرةمتخصصفرد�قدمهوالتعل�مالتدر�بعمل�اتابرزاحدالمحاضرةتمثل:المحاضرات-أ

المعلوماتمنمجموعةالمحاضرینقلحیثرسم�ة،�صورةالأفرادمنلمجموعةمعینموضوعفي

.النقاشفي�شار�واأندونالمستمعینمنمجموعةإلىوالخبراتوالاتجاهاتوالأف�اروالمعارف

المجالو�فسحالمتخصصینمنمجموعةقبلمنالموضوعطرحیتمالندواتخلال:الندواتب

.والمتخصصینالمتدر�ینبینللنقاش

أشخاصادواربتقمصالمتدر�ین�عض�قومالأسلوبهذا�موجب:الأدوارتمثیلأسلوب-ج

ثمالموضوععنف�رةالأدواربتمثیلالمشار�ینمنلكلوتعطيمش�لةاوحدثفيمشتر�ین

..الحالاتهذهمثلفي�ه�قومان�فترضالذ�الدور�أداءف�قومالعمل�ةالح�اةفيانهیتصور

العمليالتدر�ب:ثان�ا

والتدر�بالعمل�ةمهاراتهالتنم�ةالمتدرباكتسبهاالتيوالحقائ�للمفاه�مالعمليالتطبی��هو�قصد

:ومنهاأش�العدة�أخذالعملي

والمصانعوالمستشف�اتالجامعاتفيالمعاملفيیتمالتدر�بمنالنوعوهذا:المخبر�التدر�ب-أ

.ثابتةأومنقولة�انتسواءالمخبر�ةالتجهیزاتعلىو�عتمدوغیرها

حلإلىالنها�ةفيللوصولالتدر�ب�ةالمهامخلالهمنتوزعجماعيتدر�بأسلوب:العملورشب.

.التدر�ب�ةالمش�لات

والممارسة�التطبی�العمليالواقععا�ش�أنهالتدر�بمنالأسلوبهذاو�متاز:المیدانيالتدر�ب-ج

طب�ع�ةتكونعندماعادةالأسلوبهذاو�ستخدمالمیدان�ةالمشاهدةواقعمنالمهارةإتقانإلىو�هدف

�الهندسةالجامع�ةالتخصصات�عضفيوالتدر�بوالمصانعالعس�ر�ةالتدر��اتمثلمیدان�ةالعمل

.والزراعة

تدر�بذلك�عدالمتدربو�تولىالحق�قيالواقعتع�سبیئةفيالمتدربوضعیتمحیث:دالمحاكاة.

.الوظ�فة�مهامق�امخلالمنالمطلوبالعملأداءعلىالمتدر�ینوتعل�م

وضعو�تممعینموضوعوفيمتخصصةشر�ةقبلمنإعدادهیتمالأسلوبهذا:المبرمجالتعل�مه

مسلسل�طر�قةالبرنامجخطوات

الكوارثادارةفيالمجتمع�ةالمشار�ة:الرا�عالمطلب

58-55صسابق،مرجعالبشریة،المواردالمغیربي،ادارةبشیرمحمد1
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انالاالدولةعات�علىتقعالكوارثمنالحدتدابیرتنفیذعنالكبر�المسوؤل�ةانمنالرغمعلى

المصلحةاصحاباشراكولتدخلتحتاجبللوحدهاالعملهذاتاد�ةعلىقادرةغیرالاخیرةهذه

.المحليالمجتمعبینهمومنالمختلفین

المحلیینالس�انمشار�ةالىالمجتمع�ةالمشار�ةتشیرعامو�ش�ل:المجتمع�ةالمشار�ةتعر�فـ1

�ما.بهمالخاصةوالاقتصاد�ةالاجتماع�ةالظروفلتطو�راو،مشاكلهملحلمشروعأ�في،

�انهاالمجتمع�ةالمشار�ةالمتحدةالامموتعرفبهم،الخاصةالخط�والاهدافتحدیدفي�شار�ون

جماع�ةدینام���ةعمل�ة،فيالمصالحجماعات،امالناسط�قاتمختلفقبلمنالجماعيالعمل(

حلحولالانشطةوالاف�اربت�ادلیتاثرون،او،و�تشار�ونفیهاالجماعةاعضاءجم�ع�ساهم

1القراراتاتخاذوالمش�لات

تشاركالخطرتحتتكونالتيالمجتمعاتانتعنيالمجتمع�ةالمشار�ةعلىالمبن�ةالكوارثادارةان

قدراتوتعز�زمخاطرهامنالحدبهدفالكوارثمخاطروتقی�مومراق�ةومعالجةوتحلیلتعر�ففي

هذاو�ل.الكوارثادارةانشطةوتنفیذالقرارصنعقلبفيالناس��ونان�عنيوهذاالمجتمعات

للصلیبالدوليللاتحادوالثلاثونالواحدالمؤتمرعل�هاكد�ماقانونياطارضمن��ونانیجب

تعز�زعلىالقادرةالص�وكمنعددمنواحدةهيالوطن�ةالتشر�عاتاناكدحیثالاحمروالهلال

منالحدتعز�زعلىالدوليالاتحاد�شجع�ما.المخاطرمنللحدالمحليالمجتمعنشا�مستو�رفع

2:التال�ةالمجالاتفيالتشر�عاتخلالمنالحليالمجتمعمستو�علىالكوارث

المحليالمجتمعمستو�علىللعملاولو�ةالكوارثمنالحداعت�ارـ

المحليالمجتمعالمستو�علىالكوارثمخاطررصدتشج�عـ

للكوارثالتعرضمنالحد�شانالمعلوماتعلىالمحليالمجتمعحصولتشج�عـ

القطاعممثليوالمدنيالمجتمعفيالفاعلةالعناصروالمحليالمجتمعممثليمشار�ةتشج�عـ

.الكوارثمنالحدانشطةفيالخاص

.المحليالمستو�علىالكوارثمنالحدلانشطةالكافيالتمو�لتخص�صـ

1 Hossein .m.acommunity.participation.diaster.management :role of.sociol work
toenchance.participation :sociology. .(2013) .159.p171.

.48،صساب�مرجع،الأحمروالهلالالأحمرللصلیبالدوليالاتحاد2
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المخاطرحالاتفيالمحليالتنوعملائمنحوعلىالاعت�ار�عینتاخذتنمو�ةخط�وضعضمانـ

.الفائدةمقابلالتكالیفوتحلیلوالاستضعافوالتعرض

الكوارثلاخطارالتعرضمنالحدفيالمحققةالنتائج�شانالدق�قةالمساءلةتشج�عـ

:مایليفيوتتمثل:المجتمع�ةالمشار�ةاهدافـ2

؛الارواحلانقاذاستعداداافضلانهاـ

.*الهدامةوالإشاعاتالمغلوطةالمعلوماتانتشارمنتحدو�ذلكاكثر،معلوماتالجمهورلد���ونـ

؛الاغاثةمواداوالایواءاماكنفيسواءالاستق�المواقعتحسینـ

1المجتمعاتصمودمنتز�دـ

.أفضل�صورةالمتضرر�نالس�انالاحت�اجاتوالفعل�ةالضعفاوجهمواجهةعلىتساعدـ

.الكوارثوقوععندالثانو�ةالاثاروالمشاكلتجنبعلىالمشار�ةهذهتساعدـ

درا�ةعلىتكونوانوتشغیلها،المتكرالانذارنظمبناءجوانبجم�عفيبنشا�تشاركانین�غي.

خطرلتقلیلإجراءاتاتخاذعلىقادرةتكونوان،لهایتعرضواأنیتحملالتيالتأثیراتو�الأخطاء

.2النظمهذهصاح�ةتشعرانهماأنو�جبالضررأوالخسارة

3:الأتيفيالخطواتأهمتلخ�ص�م�ن:الكوارثمنالحدفيالمجتمع�ةالمشار�ةخطواتـ3

؛المحليالجتمعمععلاقاتو�ناءر��یتمحیث:البدءعمل�ةـ

؛لهاالمجتمعيالتوجهوتحلیل،الكوارثلحالةاوليفهموهي:المجتمعيالتوصیفـ

القدراتوالضعفنقا�وتحدید،للاخطاءالتشار�يالتقی�میتموفیها:المجتمع�ةالمخاطرتقی�مـ

؛للمخاطرالناسوتصورات

ذلكفي�ماالمناس�ةالتاهبوالتخفیفتدابیرتحدید:الكوارثمواجهةلخطةالاول�ةالص�اغةـ

؛والتعیینوالتدر�بالعامالوعي

اساسعلىقدراتو�ناءوتعبئتهالمجتمعتنظ�م:الكوارثلمواجهةالمجتمعمنظماتتش�یلـ

؛المجتمع�ةالمشار�ة

.الاجلوطو�لةومتوسطة،قصیرةالكوارثمنللحدمشتر�ةبرامجتنفیذـ

اختلالاتإلىأد�مماالمخازن،فيالدقی�مادةنفاذإشاعةالجزائرفي�ورونالازمةبدا�ة،2020ف�فر�فيحدث�ما*

.ال�لادمناط�منالكثیرفيالمادةهذهتوز�عوتوفیرفي�بیرة

.6ص،ساب�مرجع،هیوغوعملإطار1
2017مایو/ایار23-22المتعددةباخطارلانذارالمبكرالاولالمؤتمرنتائج،)مرجعیةقاعدةالمتعددةبالاخطارالمبكرالانذارنظم2
06،ص2018،للنشربارسونشار:،جنیفالجویةللارصادالمكسیك،المنظمةالعالمیة-
51،صساب�مرجع،زایدأبواللهعبدحبیب3
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الكوارثادارةدورمنتحدالتيالمعوقات:الثالثالم�حث

إعدادخلالمنالم�ادأةفرصةالكارثةإدارةفر��منحفيالكوارثإدارةدورأهم�ةمن�الرغم

إدار�ة،معوقاتهناكأنإلاوقوعها،حینومواجهتهاالكوارثأخطارلمواجهةمس�قةسینار�وهات

.السلب�ةوأثارهاالكوارثأضرارتقلیلفيدورهامنتحدومال�ةوفن�ة،و�شر�ة،

:الإدار�ةالمعوقات:الاولالمطلب

هيالكوارثأضرارمنالحدفيالكوارثادارةدورمنتحدالتيالإدار�ةالمعوقاتمن

فيیتمثلوالذ�الاساسيالعنصراهمالووتاه�لاتدر��اال�شر��العاملاللازمالاهتمامعدمـ

1.العاملینقدراتو�ناءورفعال�شر�ةالتنم�ة

�ش�لالاتفاقیتمولمللكارثة،تعر�فاتعدةهناكأنفيیتمثلالتحد�وهذا:التعر�ففيتحد-

أنإلاللكارثة،الم�ونةالعناصرمنالكثیرعلىاتفاقهناكأنولوللكارثة،موحدتعر�فعلى�امل

.الكارثةتعر�ففيإجماعإلى�شیرلاذلك�ل

.31ص،ساب�،مرجعر�دةابومصطفيخالد1
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�ثیرفيم�وناتهوتتا�ععناصرهالتشا�هوذلكالظروف�عضفيوالأزمةالكارثةبینالتمییزصعو�ة

.صورهامن

الفجائ�ةالكارثةظاهرةطب�عةمنین�عالس�اسيفالتحد�:الكارثةمواجهةفيوإدار�س�اسيتحد-

الكوارثأن�مامستقبل�ة�مش�لةالكوارثلإدارةعامةس�اس�اتص�اغةصعو�ةفيو�تمثل�الذات،

نظراوقوعهام�انولاوقتهامعرفة�م�نلاافتراض�ة،ظاهرةالس�اساتلواضعيتعتبرالنوعبهذا

فيإلحاحاًأكثرعاجلةمجتمع�ةمشاكلأ�ضایواجهونقدالس�اسةواضعيإن�مابهاالتنبؤلصعو�ة

للكارثةانه�ما،متدن�ةاس�ق�ةالمتوقعةغیر�ارثةاولازمةتكونوقدلدیهمالأس�ق�اتتسلسلقائمة

قر��اتحدثلنالكارثة�انالاعتقادأسسعلىمبنيالافتراضوهذاالمسؤولینلهؤلاءتفاؤليافتراض

العر�ي،الوطنفيملاحظةمع،1.وقوعها�عدالمتزایدالاهتمام�لاح�ذلكومعالاحتمال،�عیدةأ�

التيالمستقبل�ةالس�اساتضعفالأحوالأحسنفياوغ�اب
َ
الكوارثواستشراف�التنبؤتُعنى

2.�الكارثةوالتنبؤالس�اسات،استشرافدراساتمراكزغ�اب�سببلها،الوقائ�ةوالتدابیر

.الكوارثمواجهةفيالمشار�ةالجهاتبینمناسباتصالنظامإلىالافتقار-

اتخاذأوالتخط��فيالكوارثمواجهةفيالمشار�ةللجهاتالفرصةإتاحةوعدمالشدیدةالمر�ز�ة

.وقوعها�عدأوأثناءأوقبلالكوارثمواجهةوطرق�أسالیبالخاصةالقرارات

الكوارثمكافحةفيالمشاركةالجھاتمنجھةكلتدخلووقتومھاماختصاصاتوضوحعدم-

للتدخلجھةكلوسعيالتنافسوظھورالكوارثمكافحةفيالمشاركةالجھاتبینالتنسیقانعدام-

.الفرديلجھودھاالمواجھةعملیاتفيالنجاحتنسبلكيبمفردھاالكوارثومواجھةبسرعة

إدارةفر��بینالتنسی�وضعفالتعاونقلةنتیجةالكوارثمواجهةخطةعناصرعلىالس�طرةعدم

متحدثتخص�صوعدمالإعلام،معالتنسی�ضعفو�ذلكإدارتها،فيالمشار�ةوالأجهزةالكارثة

.الكارثةبتطوراتالمجتمعأفرادلت�صیررسمي

.المرتجلةوالقراراتوالتعل�ماتالأوامرتضارب-

الأهدافتحقی�علىالعملفيالجد�ةعدمو.الأهدافتحدیدفيوالت�این،المصالحفيالتعارض-

.الوحداتبینالانسجامضعفیولدمماالعاملین�عضقبلمن

.9صسابق،مرجع،والكوارثالازماتلادارةالمختلفةالاجھزةبینالتكامل،شامةأبوعباس1
03/02/2020:المقابلةتاریخسابق،مرجع،عیسىبنلزھرالاستاذ،معمقابلة2
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1.للمش�لةوحیدحلهناك�انالاعتقاد

ز�ادةأوتراجععلىالاعتمادالشأنهذافي��فيولاالكوارث،آثارم�افحةنتائجوق�استحدیدصعو�ةـ

مرت��وس�اس�ةواقتصاد�ةاجتماع�ةأخر�عواملهناكتكونفقد،معینة�ارثةتداع�اتإحصائ�ات

النقصأوالز�ادةبهذه

الاس�ابووالتوقیتالشدةفيالكوارثتشا�هلعدمنظرا:الكوارثمنللوقا�ةالتخط��بیئةتعقد-

:منهاالنقا�منالعدیدمراعاتعلیهاو�التاليالكوارثلادارةتحد��عتبرهذاو�لالنتائجو

؛المحتملةالمستقبل�ةللتغیراتبدیلةسینار�وهاتإعداد-أ

وأس�ابهاحدوثهاوطب�عةتوقیتهاحسب�ارثة�لظروفتناسبموقف�ةإستراتیج�اتتجهیز.ب

المحتملة؛وتداع�اتها

الضعف؛عواملوتحج�مالقوة،عواملدعمأجلمنالاستراتیج�اتتطبی�تساندالتيالمواردمراعاةج

إجراءودقةالمختلفةالبیئةعناصروتحلیل�فحص�غنيالذ�الاستراتیجي�التف�یرالاهتمامضعف.و

؛.التطبی�ظروفمعالمتوافقةالاستراتیج�اتوص�اغةالمستقبل�ة،التنبؤات

1.الجامدوالتف�یر،التعاملأطرافأهدافبنالتعارض.ه

اثناءالمسؤولیةتحملمنالمسؤولونیتھربكثیرةأحیانوفيالكوارثإدارةفيالھرميالبناءتعقد
:ھمالسببینالكارثة

تقصیر؛حالفيالرتبةأوالمنصبفيالتنزیلأوالحسابمنالخوف-1

المسؤولیناغلباناعتبارعلىالمیدانبمتطلباتالمامھوعدمللمسؤولالمیدانيالتكوینضعف-2
.بحتنظريتكوینھم

اللامر�ز�ة�مفاه�موث�قااتصالاالإشرافمفهومیتصل:ونطاقهالإشرافسلطةوضوحعدم-

عدموان��فاءة،علیهم�شرفالواحدالرئ�س�ستط�عالذینالمشرفینعددإلىوتشیرالسلطةوتفو�ض

المنفذینقبلمنخاصةالأفعال،وردودالأفعالنوع�ةفيیؤثردقی��ش�لالإشرافنطاقوضوح

علىالإشرافنطاقحجمو�ؤثرالاستجا�ة،وطرقالكوارثإدارةأداءعلىیؤثرقدمماالمیدانیین،

نطاقضافو�لما،هرم�ةاقلالتنظ�مياله��لظهرالإشرافنطاقزادف�لماالتنظ�م،نم�

2متعددةمسؤول�اتمنیتكونهرميش�لعلىالتنظ�مياله��لظهرالإشراف

.85،ص2006والتوزیع،للنشرالشروقدار:عمان.والتطبیقيالنظريبنالعامةالادارةالىمدخلحریز،ھشاممحمدساميعبود،منیرزید1
264صسابق،مرجعالقریوتي،قاسممحمد2
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:الفن�ةالمعوقات:الثانيالمطلب

تقس�مها�م�نالكوارثأضرارمنالحدفيالكوارثادارةدورمنتحدالتيالفن�ةالمعوقاتأهممن

:مایليالى

مایليفيوتتمثل:محل�ةفن�ةمعوقات/1

الىحاجةفيفاننالذلكالواقع،أرضعلىتختبرولمنظر�ة،الدراساتلمعظمالعلميالتطبی�عدم-

.الكوارث�ادارةالمرت�طةالنظر�اتلهذهمیدان�ةتطب�قات

متوقعةتكنلملانهامقدماتو�دونمفجئ�ش�لتحدثالكوارثمن:لكثیرالوقتوضی�المفاجئة-

لامماسر�ع�ش�لتتفاقمقدالكارثةحدوث،فعندلمواجهتهاالوقتمنالكثیرتت�حلاالمفاجئةوهذه

ولامتاحةتكونلاقدالمفیدةالمعلوماتفانالظروفهذهوفيلمواجهتها،الوقتمن�الكثیر�سمح

یجدالكارثةلمواجهةالقرارمتخذفانلذلكنفسها،الكارثةفجائ�ةمنناتج��ونر�ماوهذامتوفرة

1.المعلوماتشحوثانيالوقتضی�اولهماتحدیین،امامنفسه

التنسی�ضعفمعالمعلوماتدقةعدم�انللشكمجالایدعلا�ماالتجر�ةأثبتت:المعلوماتدقةعدم

ومجابهتها،الكارثةإدارةحسنعلى�السلبتؤثرسیئةقراراتواتخاذصنعفيرئ�سيعامل�عتبر

ووطأةشدةمنتز�دالتيالوخ�مةالعواقبمنالكثیرإلىالارتجال�ةالقراراتهاتهوتؤد�بل

2تأثیراتهاوتوسعالكارثة

.الكوارثومواجهةمجابهةاجلمنللتخط��اللازمةالفن�ةوالإم�اناتالمواردنقص-

الكوارثالتحدیدم��رإنذارأجهزةوجودوعدممتكاملة،خطةلوضعالمؤهلةالفن�ةالكوادرقلة-

.المحتملة

فيالطب�عيومنالكارثة،تطوراتأثناءالمحتملةالتغیراتتقبلعلىالسینار�وهاتمرونةضعف-

وطرقونوعیتهاالكارثةحر�ةفيومفاجأتمتغیراتتظهرأنخاصبوجهالمخاطرمناالحما�ةمجال

الس�اساتتعدیل�فرضالذ�الأمرتطورها،

.التدر�بفيالمستخدمةوالبرامجالأجهزةتقادمإلىیؤد�والمعداتالأجهزةفيالمستمرالتطور-

9صسابق،مرجع،والكوارثالازماتلادارةالمختلفةالاجھزةبینالتكامل،شامةأبوعباس1
03/02/2020:المقابلةتاریخ،سابقمرجععیسى،بن،لزھرالاستاذمعمقابلة2



فاعل�ةعلىواثرهاالكوارثادارةووظ�فةدور:الثانيالفصل

الاداء

~ 79 ~

علىالموظفینقدرةلعدمأوتوافرھالعدمالكوارثمواجھةفيالحدیثةالتقنیاتاستخداممحدودیة-

.معھاالتعامل

لتحلیلاللازمةالحدیثةالتقنیاتتوافرعدم.مصالحھمعلىالحدیثةالتقنیاتسلبیاتمنالعاملینتخوف-

.معلوماتیةقواعدلتوفیرأوالمعلومات

الحدیثالتقنيالتطورمواك�ةعلىالعاملینقدرةضعف-

فيالقرارومر�ز�ةالمعنیین،قبلمنالموقفتقی�مفيالدقةوعدموالماد�ة،ال�شر�ةالمواردقلة-

وضعفالإشاعاتوانتشارالأدوار،وضوحعدممعالمعن�ةالجهاتوتعددالأمور،�عضمعالجة

1.علیهایترتبوماالأحداث،تداعيوسرعةالإعلام،وسائلمصداق�ة

:مایليفيوتتمثل:الدول�ةالفن�ةالمعوقات-2

والدوليالتعاملفيلاحظناهماوهوالازماتمعالتعاملفيالدول�ةالتنظ�ماتوهشاشةضعف

معالتعاملفيالذاتعلىالان�فاءالى�الاضافةانموذجاً،الهند،زلزالمناكثرفيالتنسی�ضعف

�covidوروناجائحة 19

2.القراراتاتخاذعمل�ةدعمفيالمعلوماتتكنولوج�ااستخدامعدم

والمالیــةال�شر�ــةالمعوقات:الثالـــثالمطلب

الكوارثأضرارمنالحدفيالكوارثادارةدورمنتحدالتيال�شر�ةالمعوقاتأهممن:ال�شر�ة/أ

:هي

؛والمشكلاتالأشخاصعلىالمتأنیةوغیرالمدروسةغیرالمسبقةالأحكامإصدارـ

؛المھمةوالأمورللمشكلاتالسطحیةوالنظرةالملاحظةضعفـ

النمطیة؛التفكیرعاداتاتباعـ

؛الفكریةالحركةوقلةالقیودـ

؛جدیدكلتجریبمنوالحذروالترددالأحجامإلىیؤديالذيالفشلمنالخوفـ

؛.بالنفسالثقةونقصوالتخاذلالخمولـ

.35ص،ساب�مرجع،زایدابواللهعبدحبیب1
.231صسابق،مرجعالغزو،عوضفاتن2
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؛التجدیدعلىالقدرةعدموالجمودـ

؛.الفشلأوللنقدالتعرضمنخوفاعلیھاالخروجمنوالحذرالمجتمعفيالسائدةللمعاییرالامتثالـ

لذلك؛الكافیةوالمواردالقدراتوجوددونالنتائجواستعجالالنجاحفيالمفرطوالحماسالقویةالرغبةـ

؛الراھنالوضعبحیثیاتالوعينقصإلىیؤديالذيالزائدالاستغراقحالةإلىوالوصولالتشبعـ

اشراكعملیةتنظمقوانینوجودمنبالرغمالخاص،القطاعوالمحليالمجتمعمنظماتاشراكقلةـ

1.الواقعارضعلىالتطبیقفيكبیرةفجوةھناكانھالاالخاصالقطاعوالمحليالمجتمع

:هيالكوارثأضرارمنالحدفيالكوارثادارةدورمنتحدالتيالمال�ةالمعوقاتأهمأن:المال�ة/ب

الشدةعال�ةخاصةالكوارثنس�ةتزایدعلىوالفقیرةالنام�ةالدولس�طرةالمم�نغیرمناص�ح-

�ارث�ةومخلفاتاثارمنلهالماوذلكوالممتلكاتالارواحفيالكبیرةوالخسائرللدمارالمسببومنها

الاعمارلاعادةضخمةمال�ةلم�الغتحتاج

طاحنةأزماتمنذلكعلىیترتبوماالنام�ة،الدولفيالاقتصادتدهورإلىتؤد�اقتصاد�ةأزمات-

مماالمشروعة،غیرالهجرةمحاولةأثناءالوف�اتوحالاتالمجاورةالدولعلىوالتدف��المجاعات

؛والأو�ئةالأمراضوانتشارصح�ةمش�لاتعل�هیترتب

الكوارث؛لمواجھةاللازمةالتحتیةالبنیةلتوفیراللازمةالمالیةالمواردقلة-

.المدنیةالحمایةوأعمالمھامفيالعاملینلتدریبالمخصصةالمالیةالمخصصاتمحدودیة-

،الكوارثمواجھةأعمالعلىالتدریبفيالمستخدمةوالتقنیاتللأجھزةالصیانةخدمةتكالیفارتفاع-

؛المجالھذافيالماھرةالعاملةالأیديونقص

آثارمنللتعافيالمالیةالمخصصاتصرففيالتأخرإلىیؤديالبیروقراطيوالتسییرالإدارةمركزیة-

covidكوروناجائحةجراءللحرفییندج10000منحةصرفتأخرذلكعلىالتدلیل،ویمكنالكارثة

19 covid 70أنعلىوتأكیدهالجمھوریةبولاةإلقائھأثناءالجمھوریةرئیسوانتفاضةالجزائرفي19

01/09/20202بتاریخالجمھوریةولاةسلكفيجزئیةحركةأجرىذلكاثروعلىتنفذلاقراراتھمن%

أسعاراستقرارعدممثلالسائدةالاقتصادیةالأوضاعتزایدعلىالسیطرةعدمإن:الاقتصادیةالتقلبات-

الثالث،العالمدولتصدرھاالتيالأولیةوالموادالنفطأسعاراستقرارعدموكذلكالعمولاتصرف

36ص،ساب�مرجع،زایدابواللهعبدحبیب1

العلومقسم(ماجستیر،مذكرةالكوارث،اضرارمنالحدفيودورھاالاستراتیجيالتخطیطمتطلبباتالسھلي،غازيفھدفیحان2
61ص،)2011الامنیة،للعلومالعربیةنایفجامعةالعلیا،الدراساتكلیةالدارسیة
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وتدھوراقتصادیةأزمةخلقالىیؤديماالسوقأوضاعفيالسیاسةالمتغیراتتأثرتزایدالىبالإضافة

والأمراضالوفیاتعلیھاالمترتبةالمجاورةالدولالىوالھجرةالمجاعةوحدوثالنامیةالدولاقتصادفي

1والأوبئة
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:واستنتاجاتخلاصة

�شملالتعاملوهذا،عنهاالناجمةوالآثارالمخاطرمن�حدقدالكوارثمعوالح��مالعلميالتعاملان

الرشیدةالقرارات�اتخاذومواجهتهاالدق�قة،المعلومة�اعتمادالكارثةفاستشعارالكارثةمراحلمختلف

،وتعتبروقوعهاعندلهاوالتصد�وقوعهاقبلالكارثةاحتواءشانهمنالمال�ةالمخصصاتوتوفیر

وتجعلهاالكوارثإدارةتدعممتطل�ات�لهاالمجتمع�ةوالمشار�ةألاست�اقيوالتخط��التنسی�عمل�ة

:أهمهاالاستنتاجاتمن�مجموعةنخرجالنها�ةفيوفاعل�ة،أكثر

واتخاذ�الق�ادةالاهدافبلوغعلىتساعدهااللوجست�ةالآل�اتمنلمجموعةالكوارثإدارةتحتاج.

.المال�ةوالمخصصاتالقرار،والاتصالات،

علىتوفرتإذاإلاالأهدافهاوتحقی�الأداءفيفعال�ةالىالوصولالكوارثإدارةتستط�علا.

.المجتمع�ةوالمشار�ةالتدر�ب،الاست�اقي،والتخط��التنسی�،:فيالمتمثلةالأساس�ةالمتطل�ات

القراراصحابعلىلمبتغاها،الكوارثادارةلوصولحائلاتقفالمع�قاتمنمجموعةهناك.

.العلم�ةالطرقات�اعوالكوارثمعالتعاملفيالعشوائ�ةبتجنبوذلكالمع�قاتهذهتخطي



الثالثالفصل
فيالمدنیةالحمایةحالةدراسة

الجزائر
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وهوحرجةمواقففيالدولتضعقدورائهاتُخلفهاالتيالكبیرةوالتأثیراتالكوارثحدوثإن

حاجةفيجعلهاوالذ�المدمرةوالف�ضانات�الزلازلأل�مةمناس�اتعدةفيالجزائرلهتعرضتما

وقدالكوارث،مواجهةاجلمنوتحر��هاتوفیرهاوجبأساس�ةومتطل�اتو�شر�ةماد�ةإم�اناتإلى

.الكارثةلمواجهةبینهاف�ماالتنسی�یتموالمقای�سالأجهزةمنمتكاملنس�بناءعلىالدولةسهرت

دورایلعبعموميمرف��عتبروالذ�المدن�ةالحما�ةجهازنجدوالأجهزةالمقای�سهذهبینومن

الأساس�ةالحلقةالمدن�ةالحما�ةتعتبر�ماوالممتلكاتالأشخاص�حما�ةم�لفالكوارثإدارةفيممیزا

بإدارةالمعن�ةالأخر�والمنظماتالأجهزة�اقيبینالمنس��ونهاالقراراتخاذلعمل�ةوالمهمة

.الكوارث

لإدارة�أنموذجغردا�ةف�ضاناتمواجهةفيالمدن�ةالحما�ةدورعلىالتر�یزتمالفصلهذاوفي

هذهومجابهةالأداءفاعل�ةرفعاجلمنوال�اتادوارمنالمدن�ةالحما�ة�هقامتوماالكوارث

.الكارثة

:�التاليهيم�احثثلاثةإلىالفصلقسمحیث

.المدن�ةالحما�ةبجهازالتعر�ف:الأولالم�حث

.الإستراتیج�ةهذهفيالمدن�ةالحما�ةودورالجزائرتكفل:الثانيالم�حث

.غردا�ة�ارثةفيالمدن�ةالحما�ةدور:الثالثالم�حث
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الجزائر�ةالمدن�ةالحما�ةبجهازالتعر�ف:الاولالم�حث

وحداتهأولىإنشاءو�عودمهامهنبلحیثمنعر��جهازالجزائرفيالمدن�ةالحما�ةجهازإنّ

الجهازهذاتطورع�شهم،�رامةعلىحفاظاوالمواطنینح�اةعلىحرصام�اشرة،الاستقلالغداة

أص�ححتى�هالمنوطةوالأدوارمهامهتح�مالتيالأساس�ةوالأنظمةاله��ليالتنظ�محیثمنتدر�ج�ا

.الكوارثمواجهةوس�اساتمخططاتفيوالمهمالأساسيالجزء

المدن�ةالحما�ةجهازعنتار�خ�ةنبذة:الأولالمطلـب

وقوعحالةفيللأشخاصالإسعافوالمساعدةلتقد�مالتدخلمهمتهعموميجهازالمدن�ةالحما�ة

وقوعمبتدأفيالإنقاذوللإسعافالتدخلو،الأخطارمنالممتلكاتحما�ةو�وارث،أوحوادث

والتقنيالإدار�تنظ�مهاالعلم�ة،والاكتشافاتالتقن�ةتطورمعمستمرتطورفيهيوالحوادث

إلیهاالمو�لةالإنسان�ة�المهامللتكفلضامِنالعملي

�انتوالمعمرون،�قطنهاالتيالمدنفيمتر�زةالمدن�ةالحما�ةوحدات�انتالاحتلالعهدفي

�الفرنسیینالخاص1938قانون�موجبذلكو،ممتلكاتهموالمعمر�نعنللدفاعخلا�اعنع�ارة

المصلحةإنشاءتم1964أفر�ل15في�الض��والوطن�ة،الس�ادةاستعادة�عد.1عامة�صفة

والحرائ�م�افحةمصلحةمنوتحولتالمر�ز�ة،الإدارةمستو�علىالمدن�ةللحما�ةالوطن�ة

علىالعاملینأعوانرس�لةمعالمدن�ةللحما�ةولائ�ةمصلحةإلىالمحليمستو�علىالإسعاف

.2معارفهملتوس�عالبلد�اتمستو�

�صفةعل�هالإشراف،والدولةقطاعاتضمنالمدن�ةالحما�ةقطاعإدراجتم1970سنةفيو

إدماجوالمدن�ة،الحما�ةوحداتإلىالحرائ�م�افحةوالإسعافمراكزتحو�لإلىإضافةم�اشرة،

فيالعمومي،الوظیفلقانونیخضعالذ�المدن�ةالحما�ةسلكهووواحدغطاءتحتالتش��لات�ل

إطارفي،وذلكرت�ةو3الرسميبز�هیتمیزالحما�ةعونأص�ححیثالتنظ�مي،والقانونيإطاره

.عس�ر�ش�ه

لتعددللاستجا�ة�سعىوغنيه��ليتنظ�م�اكتسابلهسمحتمتعددةنوع�ةقفزاتذلك�عدل�شهد

واج�اتهم،ومنتسبیهاحقوقلتحدیدلهالتا�عةالنظام�ة�الأسلاكخاصةأساس�ةقوانینوالجهازمهام

منالاستفادةوالخبرةلاكتسابالمساعداتتقد�موللإغاثةالدول�ةالمنظماتعلىانفتاحهجانبإلى

28/03/2020،الاطلاعتار�خ،www.protectioncivile.dz:الجزائر�ةالمدن�ةللحما�ةالرسميالموقع1

افر�ل15فيالمؤرخ،129-64رقمالمرسوم،39رقم،الرسمیةالجریدةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمھوریة2

1964
المؤرخ،15المادة،106-11،التنفیذ�المرسوم،15رقم،الرسمیةالجریدةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمھوریة3

المدن�ةللحما�ةالاساسي�القانون،المتعل�2011مارس06في
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تحتالمنظماتهذهتر��التيالدول�ةللش��ةالجزائر�ةالمدن�ةالحما�ةانضمت�حیثالدعمبرامج

.المتحدةالأممهیئةإشراف

عندالأولىقبلتهأص�حتالتيالمواطنلد�بهاتتمتعأص�حتالتيالم�انةوالثقةهوالملاح�و

.�أنواعهاالطوار�حدوث

معظمبإدماجسمحتالتي1970فيالأولىهامتینمرحلتینالجزائرفيالمدن�ةالحما�ةتنظ�مشهد

البلد�ة،مستو�علىالمدن�ةالحما�ةه�اكلتحدیدتم�مامؤهلاتعلىیتوفرونالذینالمؤقتینالعاملین

1.الولا�ةوالدائرة

المدن�ةللحما�ةالعامةالمدیر�ةإلىالوطن�ةالمصلحةتحوّلتأین1976فيتمّفقدإصلاحأهمثانيأما

.2تنظ�مهاإعادة�عدالداخل�ةوزارةإلىه��ل�اتا�عة

:المدن�ةالحما�ةمهام:الثانيالمطلب

ومنهاالاجتماعي�الجانبیتعل�مافمنها،الجوانبمنمجموعةفيالمدن�ةللحما�ةمهامادراج�م�ن

.الأمني�الجانبیتعل�ماومنهاالاقتصاد��الجانبیتعل�ما

:الاجتماعي�الجانبالمتعلقةالمهام.1

عنصر�تمییزو�دونمجان�ة�صفةالاستشفائ�ةالمؤسساتنحوونقلهموالمصابینالمرضىإسعاف-

ال�حر�ةوالملاحةالطیرانالحدید�ةالس�كالطرقاتحوادثضحا�اإسعاف-

والانفجاراتالطب�ع�ةالكوارثعنالناجمةالحوادثمختلففيالتدخل-

الغرقىالأشخاصوانقاذوالسدودال�حاراعماقفيالغطس-

المصطافینلراحةضماناالاصط�افموسمخلالالشواطئحراسة-

الف�ضاناتمثلالن��اتوقوععندذلكغیرالىوافرشةخ�ممنالمن�و�ینعلىالمؤونةتوز�ع-

.والزلازل

هذهوتنع�سالقصو�الضرورةعندللشربالصالح�الماءالحساسةوالهیئاتالمواطنینتمو�ن-

راحتهمعلى�سهرمنوجدوا�لماوالسلام�الامان�شعورهموذلكالمواطنیننفس�ةعلىالخدمات

.طب�ع�ة�صفةح�اتهموممارسةعاد�ة�صفةأعمالهملتأد�ةیؤهلهممحتملخطرأ�منوحمایتهم

:یليف�ماإجمالها�م�ن:الاقتصاد��الجانبالمتعلقةالمهام.2

و1970نوفمبر10فيالمؤرخ167-70التنفیذ�المرسوم،الرسمیةالجریدةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمھوریة1

تجهیزها،وإطارهاتحدیدوالمدن�ةالحما�ةوحداتتصنیفالمتضمن

إعادةالمتضمن1976ف�فر�20فيالمؤرخ39-76المرسوم،الرسمیةالجریدةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمھوریة2

.الداخل�ةلوزارةالمر�ز�ةالإدارةتنظ�م
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فيالتدخلاتخلالمنانواعها�لعلىالاقتصاد�ةللمؤسساتخدماتالمدن�ةالحما�ةوحداتتقدم-

لهتتعرضحادث�لعندالتدخلالى�الاضافةاندلاعهعند�الحر��صناعياوطب�عيخطر�ل

الإنسانصحةعلىأضرارلهاخطیرة��م�او�ةموادأ�تسر�اتعند�ذاوالمواطنینممتلكات

عامة�صفةوالبیئة

فيالإنتاج�ةالصناع�ةالمؤسساتوالوحداتلفائدةوالداخليالصناعيالأمنأعوانتكو�نضمان-

الصناعي؛الأمنمجال

محفز�عاملتعدفهيلل�لادالصع�ةالعملةفيم�اشرةغیر�مساهمةالأجانبللسائحینالأمنتوفیر-

،الس�احةلتنم�ة

الثروةوعلىالبیئيالتوازنعلىحفاظاالغا�اتالحرائ�إطفاءفيمتخصصموسميجهازوضع-

.الغا�اتمحافظةمع�التنسی�وذلكالفواكهلمختلفوالمنتجةالمثمرةالأشجارحما�ةخاصةالغاب�ة

:الأمني�الجانبالمتعلقةالمهام.3

الصناع�ةالمؤسساتفيالأمن�ةالمراق�ةخلالمنالسلمأوقاتفيالمدن�ةالحما�ةمهامتزداد-

والملاعبوالمستشف�اتالسینما�قاعاتللجمهوروالمستقبلة

المشعةالموادمثلالخطرةالموادنقلعمل�ةمواك�ة-

الر�اض�ةالتظاهراتمختلفتنظ�مخلالالأمن�ةالتغط�ة-

الوطن�ةالانتخا�اتعمل�ةتغط�ةفيالمساهمة-

)الأساسيالتعل�مشهادةإمتحانال��الور�ا،(المدرس�ةالامتحاناتفيالفنيالجهازتدع�م-

.نه�ار�الاالمهددةللمنازلالتقن�ةاللجانإطارفيالمیدان�ةالمعاینات-

الجزائر�ةالمدن�ةللحما�ةالإدار�التنظ�م:الثالثالمطلب

1المر�ـز�التنظ�مأ

503-91التنفیذ�المرسومخلالمن1991سنةالمدن�ةالحما�ةلمدیر�ةالمر�ز�التنظ�مجاء

مصالحهاوتدع�مصلاح�اتهاتحدیدخلالمنجدیدتنظ�مالمدن�ةللحما�ةالعامةالمدیر�ةعرفت،حیث

معتتماشىدراساتواعدادالتفت�شعمل�ةوتدع�مالعلمي،والتخط��والتكو�ن،الوقا�ةمهمةوتاطیر

2:التاليالنحوعلىالتنظ�متمالعصر�،التطور

المتعل�1991د�سمبر21فيالمؤرخ503-91التنفیذ�المرسومالرسمیة،الجریدةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمھوریة1

المدن�ةللحما�ةالعامةللمدیر�ةالمر�ز�ةالإدارةبتنظ�م
وزوتیزيلولایةالمدنیةالحمایةحالةدراسة:الكوارثادارةفيالاستراتیجيالتخطیطدور"طقموت،الدین،نورتفتیشتمحمد2
،)2010-2015" 117،ص2016معمري،مولودجامعة،السیاسیةوالعلومالحقوقكلیةالسیاسیة،العلومقسم(ماستر،مذكرة،)



الجزائرفيالمدن�ةالحما�ةحالةدراسةالثالثالفصل

~ 84 ~

�مهام�قومانللدراساتمدیران�ساعدهوالجمهور�ةرئ�س�عینهعاممدیرالعامةالمدیر�ةیترأس-

الخصوصعلىو.العامةالمدیر�ةه�اكلمهامإطارفيتدخللاالتيللنشاطاتالمتا�عةوالتنسی�

:یلي�مام�لفان

المواصلات،والبر�دمتا�عةوتسییر-

الصحافة،معالعلاقات-

الخارج�ة،العلاقاتتنسی�-

التلخ�ص،والتحلیلوالدراسةأعمال-

.الترجمةمهام-

مراق�ة�مهامالخصوصعلىم�لفةللمصالحعامةمفتش�ةالمدن�ةللحما�ةالعامةالمدیر�ةتضمو

وه�اكلأعضاءعملوتنظ�موالمدن�ة�الحما�ةالخاصو�هالمعمولالتنظ�موالتشر�عتطبی�

.المدن�ةالحما�ةمؤسسات

سنو�برنامجأساسعلىأعلاهالمذ�ورةمهامهاتمارسالمدن�ةالحما�ةلمصالحالعامةفالمفتش�ة

فجان�ةمراق�ةبز�اراتتقومأن�م�نالمدن�ةللحما�ةالعامالمدیرمن�طلبوالحاجةحسبوللنشا�

.المدن�ةالحما�ةله�اكل

1:هيمدیر�ات)04(أر�عمنالمدن�ةللحما�ةالعامةالمدیر�ةه�اكلتتكونو

:الوقا�ةمدیر�ة-.1

قواعدتثبیتوالوقا�ةمیدانفيالمط�قةالأمنمقای�سوقواعدتحضیروبدراسةم�لفةالوقا�ةمدیر�ة

علىم�لفةالوقا�ةمدیر�ةفإنالإطارهذافي.الكبر�التكنولوج�ةوالطب�ع�ةالأخطارضدالمراق�ة

:یلي�ماالخصوص

والانفجاروالحرائ�ضدالدفاعمیدانفيالمط�قةالأمن�ةالمقای�سوالقواعدتعر�فودراسة-

.القطاعاتمختلففيالهلع

والأشخاصأمن�مجالالمتعلقةوالتنظ�ميالتشر�عيالطا�عذاتالنصوصتحضیرودراسة-

.الممتلكات

.الكبر�الأخطاربوقا�ةالمرت�طةالمسائل�لمتا�عةودراسة-

.الأخطار�مختلفوالتحس�سالإعلام�ةالأنشطةالتنفیذحیزوضعودراسة-

.التدخلاتإحصائ�اتتحلیلوجمع-

26/03/2020:الاطلاعتار�خ،www.protectioncivile.dz،الجزائریةالمدنیةللحمایةالرسميالموقع1



الجزائرفيالمدن�ةالحما�ةحالةدراسةالثالثالفصل

~ 85 ~

:فرع�ةمدیر�ات)03(ثلاثطر��عنالمهامهذهالوقا�ةمدیر�ةوتمارس

.التنظ�موللدراساتالفرع�ةالمدیر�ة-

.الكبر�للأخطارالفرع�ةالمدیر�ة-

.الإعلاموللإحصائ�اتالفرع�ةالمدیر�ة-

الإسعافاتتنسی�وتنظ�ممدیر�ة-2

حیزوضعوتوز�عوتنظ�موقواعدسائلوتعر�فوبدراسةم�لفةالإسعافاتتنسی�وتنظ�ممدیر�ة

.ونشاطهاعملهاتنسی�متا�عةوالإسعافاتالتنفیذ

:یلي�ماالخصوصعلىم�لفةفهيالصددهذافيو

الكبر�،الكوارثحالةفيالإسعافعمل�اتتنسی�ومتا�عة-

تنظ�مقواعدو��ف�ةإلى�الإضافةالتدخلمخططاتمختلفتحضیرشرو�تعر�فودراسة-

التنفیذ،حیزوضعهاعلىوتسهر�ارثةحالةفيالإسعافوالتدخلات

الفصل�ة،أوالموسم�ةالحملاتخلالوالأمنالحما�ةجهازتنسی�وتنظ�م-

المدن�ة،للحما�ةالعمل�ةوالإ�لاغالاتصالش��اتوإنتاجتسییر��ف�ةتحدیدودراسة-

للحما�ةالإسعافاتنوع�ةوتحسینبتدع�متسمحالتيالطب�ع�ةالمقای�س�لالتنفیذحیزووضعدراسة-

.المدن�ة

:فرع�ةمدیر�ات)04(أر�عخلالمنالذ�رسالفةمهامهاالمدیر�ةهذهوتمارس

العلمي،للتخط��الفرع�ةالمدیر�ة-

للعمل�ات،الفرع�ةالمدیر�ة-

العمل�ة،للمواصلاتالفرع�ةالمدیر�ة-

.الطبيللإسعافالفرع�ةالمدیر�ة-

التكو�نوالموظفینمدیر�ة-4

البرامجدراسةوالتكو�ن،س�اساتتطبی�وال�شر�ةالمواردتوز�عوبتسییرالمدیر�ةهذهتتكلف

:یلي�مام�لفةفهيالصددهذافيوتطب�قها،شرو�وقواعدتحدیدوالبیداغوج�ة

المدن�ة،للحما�ةال�شر�ةالوسائلتوز�عوتسییر-

تنفیذها،ومتا�عةالمدن�ةالحما�ةفيالانخرا�س�اسةالتنفیذحیزوضعوتحضیر-

المدن�ة،الحما�ةمستخدميسلكتسییر-

المدن�ة،الحما�ةمستو�علىالاجتماعيوالطبيالنشا�ترق�ة-
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مراقبتها،وتطب�قهاتضمنوالمدن�ةالحما�ةلمستخدميالتخصصوالإتقانوالتكو�نس�اسةتحدید-

.المدن�ةللحما�ةالتا�عةالتكو�نلمؤسساتالبیداغوجيالنشا�مراق�ةومتا�عة-

:فرع�ةمدیر�ات)03(ثلاثخلالمنآنفاالذ�ورةمهامهاالمدیر�ةهذهتمارسو

للموظفین،الفرع�ةالمدیر�ة-

للتكو�ن،الفرع�ةالمدیر�ة-

.الاجتماعيللنشا�الفرع�ةالمدیر�ة-

المنشآتوالإمدادمدیر�ة.4

تنفذوتقرّرووالتجهیز،المنشآتبرامجإنجازمراق�ةومتا�عةوبتجهیزالمدیر�ةهذهتتكلف

.المدن�ة�الحما�ةالخاصةالتجهیزاتوالمنشآتص�انةشرو�تراقبوتحدّدوالمال�ةالاحت�اجات

:یلي�مام�لفةفهيالصددهذافيو

تنفیذها؛مراق�ةومتا�عةوالتجهیزوالمنشآتبرامجتحضیر-

المالي؛التسییروالتسییرمیزان�اتتنفیذوإقرار-

مطا�قتها؛مراق�ةوالمنشآتص�انةوتسییرقواعدتحدید-

تنفیذها؛مراق�ةوالمدن�ةالحما�ةتجهیزاتولعتادالص�انةقواعدتحدید-

.المستحقاتلجم�ع�الصرفالأمروالحسابلتصف�ةالتدخل-

:فرع�ةمدیر�ات)03(ثلاثخلالمنأعلاهالمذ�ورةمهامهاالمدیر�ةتمارسو-

المحاس�ة؛وللمیزان�ةالفرع�ةالمدیر�ة-

للمنشآت؛الفرع�ةالمدیر�ة-

.الإمدادوللتجهیزالفرع�ةالمدیر�ة-
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)503ــ91(التنفیذ�المرسومط�قاالمدن�ةللحما�ةالمر�ز�التنظ�میبین)04(رقمالش�ل

)91/503(التنفیذ�المرسوم:المصدر

الإس

عافات

ال

طبي

المید

اني
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)الخارج�ةالمصالح(المحليالإدار�التنظ�مب

المصالحتنظ�مالمتضمن12/02/1992فيالمؤرخ54ـ92رقمالمرسوم�موجبانشئت

.وعملهاالمدن�ةللحما�ةالخارج�ة

المدن�ةللحما�ةالخارج�ة�المصالح�سمىماأوالولائ�ةالمدیر�اتلمختلفالمحليالإدار�التنظ�مإن

:1هيمصالحثلاثإلىالمحل�ةالإدارةینظمو�قسم

:یليماالإمدادوالإدارةمصلحةرئ�سیتولىو:الإمدادوالإدارةمصلحة.1

للولا�ةالمدن�ةالحما�ةلمصالحوالمال�ةالماد�ةللوسائلالممر�زغیرالتسییر-

.وص�انتهاوالمنشآتالتجهیزبرامجإنجازمتا�عة-

المیدان�ةوالتمار�نالتدر�ببرامجتطبی�علىوالسهرالتكو�نأعمالوتنسی�متا�عة-

ووالمعداتالإمداداتودخولالجردودفاترالسجلاتمختلفومسكالعامةالمحاس�ةتسییر-

.الص�انةورشاتوالحظائرنشا�ومتا�عةخروجها،

المصلحةهذهفإنهذاعلىوالولا�ة،فيالمدن�ةالحما�ةلمستخدميالمهن�ةالح�اةمراحلمتا�عة-

حسبم�اتب04إلى02منالمصلحةلنشاطاتالحسنالسیرضمانفيتساهمم�اتبإلىتنقسم

.الولا�ةبهاالمتواجدةالجغراف�ةالخر�طة

:م�تبینإلىالعامةالحما�ةمصلحةتنقسم:العامةالحما�ةمصلحة.2

الأمن�ة،والأجهزةالمخططاتم�تب-

.العمل�ةالاتصالاتم�تب-

.2بإح�اممنظماوالتدخلاتالإسعافاتتنظ�ممجالهناك��ونالم�تبینبین�التنسی�أنهإذ

الوقا�ةمصلحة.3

:ثلاثةاوم�تبینإلىالوقا�ةمصلحةتقسمالولا�ةاحت�اجاتحسبعلى

؛والإحصائ�اتالدراساتم�تب-

؛الخاصةوالأخطارالخرائ�م�تب-

.الاعلامم�تب-

المقای�ستطبی�علىالمختلفةوالإداراتالأخر�المؤسساتمع�التنسی�الوقا�ةمصلحةتسعىو

:یليف�مامهامهاتتمثلوالعموم�ةوالمؤسساتللإداراتالتا�عةالصناع�ة�المنشآتالخاصةالأمن�ة

و1992ف�فر�12فيالمؤرخ54-92التنفیذ�المرسوم،13،العددالرسمیةالجریدةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمھوریة1

.عملهاوالمدن�ةللحما�ةالخارج�ةالمصالحتنظ�مالمتضمن

المرجع،نفس2
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الوقا�ةمجالفيالمط�قةالأمنوتدابیرالتنظ�متطبی�وتراقبتتا�ع-

الدراساتفيتشاركوخاصة،أوعموم�ةوهیئاتمؤسساتلفائدةوالأمنالمخاطردراساتتجر�-

.الولا�ةترابفيالموجودةالهیئاتمختلفبهات�ادروالتيالمدن�ةالحما�ة�مهامالصلةذات

.وتراقبها�عدهامنتأمرأوالوقا�ةخط�تعد-

.تنظمهاووالممتلكاتالأشخاصسلامةتهددالتيالمخاطر�شأنالتوع�ة�حملاتت�ادر-

:المدن�ةالحما�ةوحدات.ثالثا

إلىتتفرعقدرئ�س�ةوحداتإلىالوطنيالترابعبرالمنتشرةالمدن�ةالحما�ةوحداتتنقسم

الدائرةمقرقطاعفيالعمل�اتعلىمسؤولةتدخلوحدةفهيالرئ�س�ةالوحدةأماثانو�ة،وحدات

تصرفهاتحتالموجودالعتادوص�انةللأعوانالإدرا�التسییرعلىتعملوهيلهاالتا�عةوالبلد�ات

أولملازمبرت�ةالوحدةرئ�س�سیرها�تی�ةمنأساساتش�لوهيوالمناوراتالتكو�ن،بتنظ�موالق�ام

المدیر�موافقةوللولا�ةالمدن�ةالحما�ةمدیرمن�اقتراحالتعیینسلطةطرفمنرئ�سها�عینو

لأعوانالأساسيالقانونفيعلیهاالمنصوصللشرو�یخضعوهوالطر�قةبنفسمهامهوتنتهيالعام،

:التال�ةالمهامو�تولىالمدن�ة،الحما�ة

الدائرة؛مستو�علىالعمليالنشا�علىمسؤول-

له؛التا�عةوالمنشآتالعتادوص�انةسیرعنالمدیرأماممسؤول-

.التدخلأثناءدائمةمدةللأعوانالعمليالمسیر�عتبر-

:الرئ�س�ةللوحدةالإدار�التسییریتولى�ما

إدار�ا؛الأعوانلملفاتالمستمرةالمتا�عة-

؛الغ�ا�اتومتا�عةالتعو�ض�ةالأ�امتسجیل-

المرض�ة؛والعطلالسنو�ةالعطلبرمجة-

الثلاثة؛الفصائلعلىللأعوانالمتوازنالتقس�معلىالسهر-

.للوحدةتا�ععونلكلوالملاحظاتالتنق��جداولتحضیر-
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،المدن�ةللحما�ة)الخارج�ةالمصالح(المحليتنظ�میبین)05(رقمالش�ل

.ساب�مرجع92/54المرسوم:المصدر

المدیریةأمانة

الإدارةمصلحة

والإمداد

والتكوینالمستخدمین مكتب

الاجتماعيوالنشاط

المالیة والمحاسبةمكتب

والأملاك

للحمایةالولائیةالمدیریة
المدنیة

الحمایة مصلحة

العامة

مكتبالمخططات

الأمنیة والعدد

الإشارةمكتب

قایة

ات

ات

ائط
و

الو مصلحة

الدراسمكتب

والاحصائی

الخر مكتب

خا
الأخطاروال

لالا
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هذهفيالمدن�ةالحما�ةودورالكوارثبخطرالجزائرتكفل:الثانيالم�حث

الاستراتیج�ة

فيالشلفبولا�ةحلتالتيالكارثةخلفتهما�عدالجزائر�ةالدولةبهاتتعامل�اتتالتيللجد�ةنظرا

ذاتمنطقةفيتقعالعلم�ة�الأدلةوالجزائرأناقتناعهاوبها،ألمالذ�القو�الزلزالأثر1980

والوقا�ةجانبيتنظ�مشأنهامنالتيالقانون�ةالنصوصمنبترسانةاستعانت�بیر،زلزالينشا�

.الإلزام�ةالقوةتمنحهاأنأجلمنالكوارثمنالنوعهذاوقوعحینالتدخل

علیها�السهرالم�لفینومعالمهاتحدیدحیثمنتطب�قهافيالصرامةوالوقا�ةمرحلةنجاحإن

.طب�ع�ة�ارثةلأ�للتصد�النجاحفيأساس�اشرطاتعتبر

التدابیرجم�عوتستخدمتتخذأنمؤهلة،هیئةأوسلطة�لعلىالدولةتفرضالمنطل�،هذامنو

الأشخاصأمنتعرضأن�م�نالتيالأخطارتست�عدأنشأنهامنالتيوالتقن�ةالتنظ�م�ةوالمعاییر

1.آثارهامنتخففأنأوللخطر،والبیئةوالممتلكات

:واهمهاالكوارثخطرلمواجهةالجزائر�ةالدولةاخذتهاالتيالال�اتاهمعالجناالاساسهذاوعلى
و

)(النجدةتنظ�ممخططات:.الاولالمطلب LE PLAN ORSEC

النجدةتنظیممخططتعریف/1
وقوعحالةفياستخدامهاالواجبوالماد�ةال�شر�ةالوسائلمجموععلىالنجدةتنظ�ممخط��عبر

تعدأنحساسموقعاوووحدةبلد�ةو�لولا�ة�لعلىفیجبالاستخدامهذاشرو��حددو�وارث

حادث��لالتكفلالىالنجدةتنظ�ممخط�و�هدف.والإسعافاتالتدخلاتلتنظ�مالخاصمخططها

و�حصيالكبر��المخاطرالمرت�طةالكوارثس�مالاوالبیئةوالاشخاصالممتلكاتیهددخطیر

�سمح�مل�ارثةوقوعحالةفيللتجنیدالقابلةوالماد�ةال�شر�ةالمواردمجموعالنجدةتنظ�ممخط�

2.وتنس�قهااتخاذهاالواجبالاعمالبتنظ�م

أنعلیهایجب،حساسةمواقعأوبلد�اتأوولا�اتعدةأوولایتینبینمشتر�االخطر��ونحینو

یوضعو.الخطرطب�عةحسبجزئ�اأو�ل�اإدماجاالأساس�ةمخططاتهایدمجواحدامخططاتعد

جم�ع�حصيوجسامته،ومد�الخطرونوعالمنطقةطب�عةعلى،اعتماداالنجدةتنظ�ممخط�

استخدامها��ف�اتوتجنیدهاترتیب�حدد�ماالتدخلحالةفيتجنیدها�م�نالتيالضرور�ةالوسائل

.التدخللد�المنالم�سورةللتجنیدالقابلةالضرور�ةالوسائل�ونمنالتأكدیجب�ما

.ساب�مرجع232-85رقمللمرسوم

7،صسابقمرجع59-19التنفیذي،المرسوممن3المادة2
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الكارثةمنشأعلى،واعتماداوالإسعافاتالتدخلاتتنظ�ممخططاتفيالمقررةالوسائلتستخدم

.والبیئةوالممتلكاتالأشخاصعلىوآثارهالخطرلجسامةوت�عاوطب�عتها،

طر��عن�انتظامالولا�ةأوالبلد�ةأوالحساس�الموقعالخاصةالنجدةتنظ�ممخططاتتجربو

إطارفيوأماالولا�ةأوالبلد�ةأوالوحدةفيأماالحالة،حسبتجر�تجر�ب�ةمناوراتوتمار�ن

*.متكاملةمخططات

،ولاوالبیئةوالاشخاصالممتلكاتیهددخطیرحادث��لالتكفلالىالنجدةتنظ�ممخط�یهدف

04/20القاونمن10العاشرةالمادةفيعلیهاالمنصوصالكبر��الاخطارالمرت�طةالكوارثس�ما

القابلةوالماد�ةال�شر�ةالمواردمجموعةالنجدةتنظ�ممخط�و�حصي2004د�سمبر25المؤرخ

2.وتنس�قهااتخاذهاالواجبالاعمالبتنظ�م�سمح،�ما�ارثةوقوعحالةفيللتجنید

:النجدةتنظ�ممخططاتانواع/2

3:یليماالىالمجندةالوسائلاوالكارثةوحجمطب�عةحسبالنجدةتنظ�ممخططاتتنقسم

الوطنيالاقل�ملولا�اتالنجدةتنظ�ممخططاتمجموعمنیتكون:الوطنيالنجدةتنظ�ممخط�-1

الكارثةوحجمطب�عةحسبالضرور�ةوالوسائلالمواردمجموعةوتسییرالتعبئةبتنسی�و�سمح

العدیدتمس�بیرةالكارثةتكونحینمااطلاقهیتم�الكارثةالمعن�ةالمناط�فيالاسعافاتتنظ�م،و�ذا

واحدآنفيالولا�اتمن

للولا�اتالنجدةتنظ�ممخططاتمجموعمنیتكون:الولا�اتبینماالنجدةتنظ�ممخط�-أ

تنظ�ممخططاتفيالمذ�ورةالوسائلوتسییرالتعبئةبتنسی�و�سمحالكارثة،بنفسالمعن�ةالمجاورة

.فاكثرولایتینتمس�ارثةحالةفي�طل�الولا�اتلهذهالنجدة

.الولا�ةداخل�ارثةوجودحالةفي:الولائيالنجدةتنظ�ممخط�-ب

البلد�ةقطاعتمسالكارثةحالةفي:البلد�النجدةتنظ�ممخط�-ج

.�عینهاهیئةاومؤسسةتخصالكارثة�انتاذا:الحساسللموقعالنجدةتنظ�ممخط�-د

/أ�التاليهيمراحلثلاثعلىالنجدةتنظ�ممخططاتوتمر:النجدةتنظ�ممخط�مراحل/3

:النجدةتنظ�ممخططاتاعدادمرحلة

اساسعلىوالبلد�ةللولا�ةالنجدةتنظ�ممخططاتتعد

بهماالخاصةالخر�طةوالتار�خالى�النظرالبلد�ةاوالولا�ةتهددالتيالمخاطرمعرفة-

للمخاطرالتحلیليالملخص-

.خطرعلىینطو�عملاتأو�بنا�ة�لهي:الوحدة*

.22صساب�،مرجع20ـ04القانونمن52المادة2

.11-8صساب�،مرجع59ــ19تنفیذ�المرسوممن42-8منالمواد3
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التواليعلىیراسهاالحالةحسببلد�ةاوولائ�ةلجنةقبلمنوالبلد�الولائيالنجدةمخط�اعدادیتم

اللجنتینهاتینامانةالمدن�ةالحما�ةمصالحوتتولىالبلد�ةاوللولا�ةالعامالامین

مصالحمع�الاشتراكللموقعالمستغلقبلمن1*الحساسللموقعالنجدةتنظ�ممخط�تنظ�م�عد

.الواليعل�هو�صادقالمدن�ةالحما�ة

:النجدةتنظ�ممخططاتوتخط��تنظ�ممرحلة/ب

:الات�ةالثلاثالمراحلحسبلهاو�خط�النجدةتنظ�ممخططاتتنظ�م

البناءعادةاو/اعادةمرحلة،والمراق�ةالتقی�ممرحلة،الطوار�مرحلة

المرحلة(الاستعجال�ة�المرحلةالمرحلةهذهتسمىالكوارثإدارةعرففي:الطوار�مراحلة:اولاً

ُ�فاقمأنشانهمنوض�طهالوقتإدارةسوءأ�أنإذالحساسةالمرحلةتعتبرالتيو)الحمراء

:وهيبنجاحهاحساسةمعاییرثلاثوتتطلبالكارثة،

الشفاف�ة-1

الحرف�ة-2

السرعة-3

ولنفعال�ة،دو��ونلنسوفالنجدةتنظ�ممخط��انإیذانهوالثلاثةالمعاییرهاتهفيخللأ�وان

الآمنةالممرات،تامینإنقاذهموالضحا�اإجلاء،الكارثةمحاصرة:بالمتمثلةالأساس�ةأهدافه�حق�

.الناجیینوالضحا�ا(للمتضرر�نالدواءوالغذاءوصولوتامینالسر�عةالصح�ةالاستجا�ةو (

جم�عفيومراقبتهاالتدخلمقای�ساعمالتقی�مفیهایتممرحلةوهي:والمراق�ةالتقی�ممرحلة:ثان�ا

:�اتي�ماوالمراق�ةالتقی�میتعل�الكارثةتسییرمراحل

الاتصالاتانظمةـالعمل�ات�ة،الاجراءاتالمتخدالتدخلوجسامتها،ترتیبالكارثةتاثیرـ

الاولو�اتوالاحت�اجاتتحدیدـ

الاساس�ةالخدماتسیراستمرارضمانـ:مایليیتمفیهاالبناءعادةوالتأهیلإعادةمرحلة:ثالثاًـ

الطب�ع�ةالح�اةالىالعودةعلىالاقتصاد�ةالانشطةاستئنافتسهیلالمن�و�ین،مساعدة

تنفیذهاوالنجدةتنظ�ممخططاتاطلاقمرحلة/ج

Le(الوطنيالنجدةتنظ�ممخط�تفعیل- plan ORSEC(ال�لادفيالعل�االسلطاتتعلنأن�عد

الم�لفللوز�رمفصلاتقر�راالوالي�قدمأن�عدذلكیتمو.من�و�ةمنطقة�الحدثالمعن�ةالمنطقة

تؤد�والذ�الحیو�ةالاهم�ةذاتوالخدماتالسلعتوفیر�ضمنمنشاةاومؤسسةاوقاعد�ه��لهو:الحساسالموقع*

.والبیئةوالاقتصادالس�انعلىخطیرةعواقبالىالواسعالنطاقذات�هالمتعلقةالاختلالات
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والهیئاتالمصالحالطب�ع�ةالكارثةواقعمنیتثبتأن�عد�المال�ةالم�لفوالمحل�ة�الجماعات

.الدولةأوالولا�ةأوللبلد�ةالتا�عةالمختصة

الوزراءأوالوز�رمع�التشاورالمحل�ة�الجماعاتالم�لفو�المال�ةالم�لفالوز�رمن�ل�قدر

المتدخلةللأطراف�النس�ةأمامن�و�ة،منطقةمشترك�قرارالمعنيالإقل�مإعلانلیتمالوقائعالمعنیین

.مستو�اتعدةعلىفتتوزع

حالةفي�الداخل�ةالم�لفالوز�رقبلمنتاهبحالةفيالوطنيالنجدةتنظ�ممخط�وضعیتم-

.للولا�اتالنجدةلتنظ�مالاقل،علىواحدمخط�اطلاق

عدةتمس�ارثةوقوعـ:حالةفي،الداخل�ةوز�رقبلمنالوطنيالنجدةتنظ�ممخط�اطلاقیتم

لعدةاوالولا�اتبینلماالنجدةتنظ�ممخط�فيالمسخرةالوسائل�انتاذاواحدانفيولا�ات

تعبئةوتقتضيوطني�عدذاتالكارثة�انت،اذا�الكارثةالمرت�طة�الاثارللتكفل�اف�ةغیرولا�ات

.خاصةإضاف�ةوسائل

اطلاقحالةفي�الداخل�ةالم�لفالوز�رقبلمنالولا�اتبینماالنجدةتنظ�ممخط�اطلاقیتمـ

متجاورةولا�اتعدةاوولایتینتمس�ارثةوقوعاوالاقلعلىواحدمخط�
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الكارثةاثناءالمعلومةوانتقالالق�ادةتنظ�میبین)06(رقمالش�ل

(المصدر 16،ص2017،المدن�ةللحما�ةالوطن�ةالمدرسةالعمل�ة،الاشارة�تابطلحي،ن:

النشاطاتمختلفعل�هترتكزمهمامحوراالق�ادةتمثل:النجدةتنظ�ممخططاتفيالق�ادةدور/4

طاقاتهموحشدالافرادسلوكلترشیدعنهغنىلاامراالواع�ةالح��مةالق�ادة�ونالمنظمات،في

یتحملمنهيالق�ادةوتعتبروالغا�ات،الاهدافتحقی�نحووتوجیههمامورهموتنظ�مجهودهموتنسی�

فيالق�ادةانالقولو�م�نالمناسب،الوقتفيالقرارواتخاذالتصرفحسنخلالمنالنتائجعبئ
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المؤشراتخلالمنالمناسبالوقتفيالتدابیراتخاذفيموفقةتكنلم�وروناجائحةأثناءالجزائر

:التال�ة

.الكارثةلحجمتقدیرسوء-1

.�اف�ةغیرلوجست�ةإجراءات-2

.مقنعغیرانهعنه�قالمااقلالمعلومةفيالأشخاصوح�الاتصالحجم-3

.متلكئاً�انالخارجيالإغلاقیخصف�ماواتخاذهالقرارصنع-4

حیثودورها،النجدةتنظ�ممخططاتفيالق�ادةأهم�ةحجمیتضحآنفاً،ذ�رهتمماخلالمن

المحل�ةوالجماعاتالداخل�ةوزارةبینهرم�االنجدةتنظ�ممخططاتفيالق�اد�ةالوظ�فةتتوزع

والمدیرالتنفیذیینوالمدراء)الكارثةونوعطب�عةحسب(المقای�سمسؤولوإلى�الإضافةالولائ�ة

:�التاليالبلد�ةمستو�علىالمسؤولینإلىوصولاالمدن�ةللحما�ةالولائي

الوطنيمستو�علىالنجدةعمل�اتادارةممثلهاو�الداخل�ةالم�لفالوز�ریتولىـ

،الاخیرهذاقبلمنتعیینهیتمالذ��الكارثةالمعنیینالولاةاحداو�الداخل�ةالم�لفالوز�ریتولى-

.الولا�اتبینماالنجدةعمل�اتادارة

منانطلاقالولا�ةمستو�علىالنجدةعمل�اتادارة)المدن�ةالحما�ةمدیر(ممثلهاوالواليیتولىـ

�ساعدوثابتق�ادةمر�ز

المعن�ةالتدخلمقای�سمسؤولوممثلهاوالوالى

:�اتي�ماخصوصعلى،الولا�ةمستو�علىالثابتالق�ادةمر�زمدیر��لفـ

المیدانفيالوضع�ةتقی�مـ

�الداخل�ةم�لفللوز�رالوضع�ةعنحالعرض،تقد�موتجنیدهاالضرور�ةالمواردتعبئةـ

المدینةالحما�ةمدیرادارتهیتولى،عمل�اتيق�ادةمر�زالولا�ةمستو�علىالكارثةم�انفيینشاـ

الق�ادةمر�زنقل�م�ن،الضرورةعند،المعن�ةالتدخلمقای�سمسؤوليممثلو�ساعدهوللولا�ة

الكارثةم�انالىالثابت

:�اتي�ماالخصوص،علىالولا�ةمستو�علىالعمل�اتيالق�ادةمر�زمدیر��لف

.المیدانفيالتدخلعمل�اتتنسی�-

الوضع�ةتطورحولالثابتالعمل�اتمر�زلمدیرمنتظمة�صفةعرضتقد�م-

الثابتالعمل�اتمر�زلمدیرالمحتملةالامدادطل�اتص�اغة-

علىالمدن�ةالحما�ةمسؤولالبلد�ةفيالنجدةتنظ�ملمخط�العمل�اتيالق�ادةمر�زادارةیتولىو

البلد�ةمستو�

.العمل�اتعنالمسؤولالوحیدالجهازهوالبلد�ةأوالولا�ةفيالنجدةتنظ�ممخط�ق�ادةمر�ز��ون

1:الولا�ةفيالعمل�اتيالق�ادةمر�زقائدمهامنفسالصفةبهذهیتولىو

11،صساب�،مرجع59ــ19التنفیذ�المرسوممن38.39المادة1
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علىو�جبالكارثةوقوععند*المستغلطرفمنالحساسللموقعالنجدةتنظ�ممخط�اطلاقیتم

.المدن�ةالحما�ةومدیروالواليالبلد�الشعبيالمجلسرئ�س�علمانالمستغل

)(الولائيالنجدةتنظیملمخططالتنظیمىالھیكلیبین)07(رقمالشكل PLAN ORSEC

)والعمود�الافقيالقاعد�والتنسی�الاتصال�عمل�اتوالم�لفالحساسالموقعاعمل�اتغرفةعنهوالمسؤول(المستغلتعر�ف*
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24/11/2019:بتار�خ،�س�رةلولا�ةالمدن�ةالحما�ةمدیر�ة:المصدر

الكوارثمواجهةفيالدن�ةالحما�ةتدر�ب:الثانيالمطلب

یومي�ش�لوالتكو�نالتدر�بعمل�ةعلىتعتمدالتيجداالقلیلةالاجهزةمنالمدن�ةالحما�ةتعتبر

�لمستو�وعلىشهر�لففي،العمل�ةهذهعلىتر�زللجهازالداخل�ةالقوانیناننلاح�حیث

الاسعافعمل�ات�شمل،وتطب�قينظر�والتكو�ن�التدر�بخاصبرنامجوضعیتمولائ�ةمدیر�ة

الثناءالجیدةالخدماتلتقد�مالمدن�ةالحما�ةعونالمستو�تحسینلضمانوهذا،والاطفاءوالانقاذ

.الیوم�ةالتدخلات

(DRPI)الاوليخلوالتدالتعرفمفرزة

15فيالمدن�ةللحما�ةالعامالمدیرمنبتعل�مةانشاتفقد�الكوارثالخاصةللتدخلات�النس�ةاما

مفرزة(تسمىالكوارثاثناء�التدخلاتخاصفوجولائ�ةمدیر�ة�لمستو�علىانه2005جانفي

.الكارثةلحدوثالاولىاللحظاتوفيالم�اشرالتدخلعمل�ةالیهاتنسب)الاوليوالتدخلالتعرف

كارثةفيالملاحظالقصوروتجنبوالمنظمالسریعالتدخلاجلمنالمفرزةھذهانشاءفكرةجاءت
..2003بومرداس،وزلزال2001الوادبابفیضنات
عملیةوتقامواحدةمنطقةفيمفارزعدةیجتمعحیثالسنةفيمرتینالتدریببعملیاتالمفرزةوتقوم
التدخلاتـالقراراتاتخاذـالتنسیقـالقیادة(المعارفتحیینفیھتقامكبرىكارثةسیناریوعلىالتدرب

)الخ......

المفرزةهذهتكونالاوليالتدخلوالتعرفمفرزةتسخیریتطلبالكبیرالحجممنالتدخلاتان

1:��ونالاولىوالتدخلالتعرفمفرزةالتنفیذحیزووضع،الكارثةم�انوفيجاهزة

ولاالكارثةم�انفيوالتدخلللتنقلالمفرزةاستدعاء��ونحینأ�:مسب�انذاربدونساعات04-

.مسب�انذارولاعلملدیها��ون

.مسب��انذارساعة01-

فردا60منتتكون-

17-16ص،2012المدن�ة،للحما�ةالوطن�ةالمدرسةمنشورات:،الجزائرالردومتحتالانقاذدروس،المدن�ةللحما�ةالوطن�ةالمدرسةم�وني1
و،الإنھیاراتوالفیضاناتوكالزلازلكوارثحدوثحالةفيالردومتحتالإنقاذوالسریعالتدخلفيمتتخصصةفرقةھي)تقنیةالسینو(الفرقة*

.البحثعملیةفيتساعدمدربةكلابعنعبارةھيالتيالفرقةتلحث
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.الاشارةفرقة.الفور�الدعموالق�ادةفص�ة.الطب�ةالفرقة.الطب�ةالفرقة.الطب�ةالفرقة.الق�ادةفرقة-

.اللوجست���ةالوسائل.التقنيالدعمفرقة.الاعلامفرقة

:منتتكونالاوليوالتعرفالتدخلفصیلة-

.*تقنيسینوثنائي)03(ثلاثةمعحداتو)03(ثلاثة-

:العتاد*

-الاقامةمعدات.اللوجست�ةالمعدات.اللوجست�ةالمعدات.الامانةوالاشارةمعدات الكشفمعدات.

والاضاءةمعدات.الانقاذمعدات.اتهو�ةمعدات.الص�انةمعدات.ال�حثمعدات.ستكشافو

.طب�ةمعدات،الازالةمعدات.الاحاطة

معینة�حمولةمقیدةهيالكارثةم�انالىم�انمنالتنقلحینولىالاخلالتدوالتعرفمفرزة"*

:فيالحمولةهذهوتتمثللاتتجاوزهاانیجب

.فرادللاطن6-

.ال�ضائعمنطن9-

.والعتادالامتعةمنالحجممن3م35-

والمشربالماكلفيمستقلین��ونوانالمفرزةافرادعلى:الاكتفاءوالاستقلال�ة*

.یوم�اللفردالماءمنلترات3والغذاءمنا�ام6-

:التسخیر

م�انفيیوم15لمدةالتدخلفيالاوليوالتدخلالتعرفمفرزةداخلللع�شمدعوونلأفرادا-

.انقطاعدونمنالحادث

:لاولىاالتدخلوالتعرفمفرزةم�ونات-4

:الق�ادةفصیلة*

مساعدضا��+العمل�اتضا��+رئ�سطبیب+الاولىالتدخلمفرزةقائدضا��--

+اط�اء03:الطب�ةالفرقة* .ممرضین03. .

الاشارةضا��صف:الاشارةفرقة*

.مصور:الاعلامفرقة.+رادیوجهاز

عونین+فرقةرئ�س:اللوجست�ةالفرقة+�هر�ائي–م�ان��ي:التقنيالدعمفرقة

.13منم�ونةوحدة�لالردومفيالإنقاذوحدات03ورئ�س:التدخلفصیلة*

.عنصر60هوللمفرزةالكليالاجماليالعدد�ص�حو�هذا

الكوارثإدارةفيالأخر�الدولتجاربمنالاستفادةاجلمنالوطنخارجتكو�ن�ةالدوراتقلةمع

اوالعر��ةالمدنيالدفاعأنظمة�عضوالجزائر�ةالمدن�ةالحما�ةبینتوأمةوجودغ�اب،�الإضافة
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مواك�ةتحقی�شانهامنالتوأمةلان.�اف�ةغیرومهمةالسا�قةالأسالیبمنتجعل�لهاالإفر�ق�ة،

.الكوارثإدارةفيالمدن�ةالحما�ةجهازأداءلتحسینالتكنولوجيوالعلميالتقدم

الأخر�الاجهزةمعالجزائر�ةالمدن�ةالحما�ةتنسی�:الثالثالمطلب

فيالشر�اء�افةطرفمنشاملاتدخلاالمدن�ةللحما�ةالمیدانيالعملیتطلبالكوارثلمجابهة

الكوارث،لمجابهةالمؤسساتوالوحداتمنالكثیرمعتنس�قاالأمریتطلبوعل�هالكوارثإدارة

،وخبراءوفنیین�مهندسین،أخصائییناوتقنیینمنالفنيالجانبامالأمني�الجانبتعل�ماسواء

�الإضافةأثناءها،التدخل��ف�ةاوالكوارثمنالوقا�ةمجالفيس�ما،الكوارثإدارةعمل�ةلتكامل

:�التاليأساس�ةمراحلثلاثفيالتنسی�إجمالو�م�ن،المدنیینالمختصینمختلفإلى

الوقائيالمیدان.1

1:یليماوف�الوقائيالمیدانفيالأخر��الإداراتالمدن�ةالحما�ةعلاقةتنظم

الخطیرة،والمؤسساتللجمھورالمستقبلةللمؤسسةالدراسةھذهوتخص:المخططعلىالدراسة-

الحمایةطرفمنسلبیىلتقریریمكنالجزئیةھذةوفي.السكنیةوالبیاناتالصالحةوغیرالمزعجة

.المشروعیلغيانالمشاریعاوالمخططاتاحدىعلىالتحفظاتبعضاخذاوالمدنیة

وقوعھقبلمباشرةغیربطریقةالخطرمكافحةھومنھاالمغزىو:الوقائیةالزیارات-

اللجنةهذهوالأراضياخت�ارللجنةالرئ�سيالعنصرالوقا�ةمصلحةتعتبر:ارضيالأاخت�ار-

.الأرض�ةعلىالمنجزالمشروعنوع�ةحسبتتغیرومصالحمدیر�اتمنتتكون

.المفهرسةوالمصنفةللمؤسسات�النس�ةتكون:المراق�ةز�ارات-

بهاالخاصینالأمنأعوانتوعيالتيوالشر�اتالمؤسسات�لتخصهيو:التوع�ةحملات-

الوقا�ةلإجرآتالمؤسساتالتزاممد�علىالوقوفاجلمنز�اراتهي:الفجائ�ةالز�ارات-

.الطوار�لكلاستعدادهاومد�

الإسعافاتتنظ�ممجالفي.2

(تسم�ةتحتوالتدخلاتالإسعافاتتنظ�ممجالفيالأخر��الإداراتالمدن�ةالحما�ةعلاقةتكمن

).العامةالحما�ة

دور��ونحیث�ارثةوقوعحالةفيوالإسعافاتالتدخلمخططاتدراسةالمهمةهذهأساس�اتمنو

�وارث10إلىمرت�ةالكوارثو�ارثةأ�وقوعأثناءالتدخلفيالمعنیینبینالتنسی�فيالمصلحة

2:یلي�ماخطورتهاأوأهمیتهاحسب

12/01/2020:بتار�خالواد�لولا�ةالمدن�ةالحما�ةمدیر�ة،الوقا�ةمصلحةوالاحصاء،الدراساتم�تب،رئ�سالج�ار��اسيمع،مقابلة1

16صساب�،مرجع،20ــ04التنفیذ�المرسوم،10المادة2
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.الجیولوج�ةوالاخطارالزلزال-1

.الف�اضانات-2

الغا�اتحرائ�-3

.المناخ�ةالكوارث-4

.والطاقو�ةالصناع�ةالكوارث-5

.والنوو�ةالاشعاع�ةالكوارث-6

الانسان�صحةالمتصلةالكوارث-7

.والن�اتالحیوان�صحةالمتصلةالكوارث-8

.المائياووال�حر�والارضيالجو�التلوث�وارث-9

.الكبیرةال�شر�ةالتجمعاتعنالمترت�ةالكوارث-10

بینهاف�ماالاعمالتنس�المقای�سمنمجموعةمنتتش�للادارةتحتاجالكوارثهذهمن�ارثةو�ل

.الكارثةهذهللمواجهة

1:التال�ة�المهامالعامةالحما�ةمصلحةتقوم

:المخططاتلإنجازالمعن�ةالمصالحمعالعملتنسی�-

المدن�ةالحما�ةبوحداتللمخططاتالحسنالسیروضمانمتا�عةعلىالسهر-

علىالدائموالسهروالاجتماع�ةالاقتصاد�ة�الوحداتالتطب�ق�ةللمناوارتسنو�برنامجتسطیر-

میدان�اتطب�قها

وهذاالوحدةقطاعفيالمتواجدةالأخطارطب�عةحسبالتدخلوحداتاحت�اجاتودراسةمناقشة-

المعن�ةالوحدةرئ�سمن�طلب

امتحاناتإلىإضافةالوطن�ةوالأع�ادوالثقاف�ةالر�اض�ةالتظاهراتوحراسةأمنتغط�ةتحضیر-

.والانتخا�اتالرسم�ةوالوفودال��الور�ا

لهذهوالمرحل�ةالدور�ةالمتا�عةوالإشارةلأجهزةالحسنالسیرد�مومةضمانعلى�سهر�ما

.الأجهزة

في95-19التنفیذ�المرسومحددهاوقد:الكارثةاثناء�التدخلالمعن�ة2)*المقای�س(و الاجهزة

3:�التالي43المادة

ال�حث،عمل�ات��لم�لفالمدن�ة،الحما�ةمدیرهوالمق�اسرئ�س:والانقاذالاسعافمق�اسـ1

.والممتلكاتالأشخاصحما�ةأجلمنوالضرور�ةاللازمةالإجراءات�لوأخذوالانقاذ،الاسعافات

منتوري،جامعةالإنسانیةالعلومكلیةماجستیر،مذكرة،"المدنیةالحمایةأعوانلدىبالانجازوعلاقتھاالمھنیةالضغوط"عثمان،مریم1

.108ص،2012قسنطینة،

الكارثةمنخاصجانب�لوتسییرللتكفلالازمةوالماد�ةال�شر�ةالمواردتنظ�متضمنالتيالاجهزةوالمؤسساتهي:التدخلمقای�س*

.11صساب�،مرجع،19/59تنفیذ�المرسوممن،43المادة3
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الوطني،الدركمجموعةقائدوالولائي،الأمنرئ�سهوالمق�اسرئ�س:العاموالنظامالأمنمق�اسـ2

المنطقةداخلوالممتلكاتالأشخاصتنقلبتنظ�م�قوم،الدولوالتنظ�ماتالقوانینإطارفيم�لف

علىو�سهرالمتوفینأوالمصابینللضحا�االهو�ةاث�اتعمل�اتبإجراءم�لفهو�ماالمن�و�ة،

الأرشیفوحما�ةاسترجاع

العمل�ات�ل�ضمانم�لفوالس�ان،الصحةمدیرهوالمق�اسرئ�س:الصحةوحف�العلاجمق�اسـ3

الغذائ�ةالموادومراق�ةوالأو�ئةالأمراضمنالوقائ�ةالإجراءات�لوأخذالعموم�ة،�الصحةالمتعلقة

.الصح�ةالتحولاتو�ذلكوالجماع�ة،الفرد�ةوالنظافةالمح��ونظافة

جهازبتزو�دم�لفالمحل�ة،الادارةمدیرهوالمق�اسمدیر:المختلفةوالتجهیزاتالمعداتمق�اسـ4

.المقای�سصلاح�اتمنل�ستوالتيالمختلفة�الوسائلالاسعافات

جهازتزو�دم�لفوالمواصلات،البر�دمدیرهوالمق�اسمدیر:واللاسلك�ةالسلك�ةالمواصلاتمق�اسـ5

للبر�دالعموم�ةالش��ةوتصل�حوالمواصلاتالاتصالبوسائلالاسعافاتتنظ�م

وتوع�ةالأعلام�ضمانم�لفالوالي،دیوانرئ�سهوالمق�اسمدیر:والاعلامالاتصالمق�اسـ6

�الكارثةالمتعلقةالمعلوماتواستغلالبجمعالم�لفالوحیدأنه�ماالمن�و�ة،المنطقةفيالجمهور

یثبتالمن�و�ین،الس�انبإیواءم�لفوالبناء،التعمیرمدیرهوالمق�اسمدیرالمؤقتهالاس�انمق�اسـ7

.�الكارثةالمتأثرةالبنا�اتاستعادةشرو�

الاحت�اجاتوتوفیربتقی�مم�لفالأسعار،المنافسةمدیرهوالمق�اسوالتغذ�ةالتمو�نمق�اسـ8

الآجالأقربفي�عدالمن�و�ة،المنطقةس�انو�ذلكالاسعافات،تنظ�ملجهازالم�ونةللفرقالغذائ�ة

.المن�و�ینعلىالماد�ةالمساعداتو�وزع�ستقبل�ماالضرور�ةالأول�ةالموادلتوز�عالعاد�السیر

النقلبوسائلسعافاتالاجهازبتدع�مم�لفالنقل،مدیرهرالمق�اسمدیر:النقلمق�اسـ9

.المختلفة

الصالحة�الم�اهالمن�و�ةطفةالبتمو�نم�لفالر�،مدیرهوالمق�اسمدیر:الر�مق�اسـ10

الاعت�ار�عینتأخذ.هلاكللاهةالوالم�اهنوع�ةالمعن�ةالمصالحمع�التنسی��ضمنوهذاللشرب،

.الر��قطاعالمتعلقةالإجراءات�ل

جهازبتدع�مم�لفالعموم�ة،الأشغالمدیرهوالمق�اسمدیرالعموم�ةالأشغالمق�اس.11

.القاعد�ةالمنشآتتصل�حوضمانالعموم�ةالأشغالوسائل��لالاسعافات

الطاقو�ة�الموادالتزو�د�ضمانم�لفوالمناجم،الطاقةمدیرهوالمق�اسمدیر:الطاقةمق�اسـ12

الموادلتوز�عالعموم�ةكالالآجالأقربفيإصلاحإعادةو�ذلكوالس�ان،الاسعافاتأجهزةلفائدة

.الطاقو�ة

المعن�ةالمقای�سمسؤوليمع�التنسی�م�لفالمق�اسمدیر:الحصیلةوالتقی�مالخبراتمق�اس.13

وال�شر�ة،الماد�ةللخسائروتقدیرالمن�و�ینإحصاءالخسائر،بتقی�متسمحالتيالمعط�ات�لبجمع

سلطةتحت�حررالمن�و�ةالمنطقةفيالنشا�لاستعادةاللازمةالماد�ةوالوسائلالعمل�ات�قترح�ما
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مسؤوليطرفمنالمقدمةالتقار�رمعط�اتحسبالعل�االسلطاتإلىلإرسالهالعامالتقر�رالوالي

1.المعن�ةالمقای�س

دیموغرافیاتخصص،الإنسانیةالعلومكلیةدكتوراه،رسالة،"الاجتماعيالاندماجومخططاتالطبیعیةالكوارث"بوربیع،جمال1

.92ص،2004،)2(سطیف،جامعةحضاریة
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لمواجهتهاالمتدخلةالمقای�سواهمالكارثةنوعیبین)02(رقمجدول

25/11/2019بتاریخ:العامةالحمایةمصلحة)بسكرةالمدنیةالحمایةمدیریة(المصدر
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الجزائرفيالكوارثلادارةالمالیةالمخصصات:الرابعالمطلب

حیثمنضخمةمال�ةمواردتعبئة�ستلزمالطب�ع�ةالكوارثعنالناتجةالكبر�المخاطرتسییرإن

الخاصالصندوق1990فيالجزائرأنشأتالس�اقهذافيوالتسییر،إجراءاتحیثمنوالكم�ة

�أخذخاصتخص�صصندوقعنع�ارةهووالكبر�التكنولوج�ةالمخاطروالطب�ع�ة�الكوارث

.1عنهاالناتجةالأوضاعاحتواءوالكبر��الكوارثللتكفلاللازمةالمال�ةالمواردتوفیرعاتقهعلى

فيالشفاف�ةوالوضوحبتحقی�السماحقصدجاءتالعامالمالتح�مالتيالم�اد�صرامةإن.1

لااتساعهوالدولةدورتطوروالمعاصرةالتقن�اتلكنالعموم�ة،الرقا�ةفعال�ةحما�ةوتسییره

عناستثناءاتش�لعموم�ةحسا�اتوجودیتقبلالمشرعجعلمماالإجراءاتهذهثقلدائما�حتمل

تصورهوف�الشمول�ةوالسنو�ة�مبدأالعملالصعبمنجعلمماالعامالماللسیرالعامةالم�اد�

تخصص�أن1منطق�ةعلاقةبینهماتر��أنعلىمعینةلنفقاتمعینةمواردتخصص�أنالكلاس��ي

�قوانینالمتعل�17-84القانونمن57المادةفتنص.الخضراءالمساحاتلتوس�عالتلوثغراماتموارد

المبینةالحدودضمنأخر�إلىسنةمنخاصحساب�لمنال�اقيالرصیدنقلضرورةعلىالمـال�ة

نقلهایتمالسنةخلالإنفـاقمحلتكنلمالتيوتقدیرهاتمالتيفالاعتماداته�ذاو.المال�ةقانونفي

الاعتماداتمنطرحهاوالعمومیینالمحاسبینطرفمنالنفقاتدفع�م�نأنهأ�الموال�ة،السنةإلى

ت�س�طا�مثلالذ�الأمر.السا�قةللسنةالمال�ةالعمل�اتعنالناتجةالاعتمادات�اقيعلىعلاوةالحال�ة

معالتعاملمنط�معیتناسبمماطار�حدوثعندالتنفیذسرعةجانبإلىالتسییرفيملحوظا

.الطب�ع�ةالكوارث

الطب�ع�ةالكوارثضحا�اتعو�ضات:ف�ضمالنفقاتجانبأما-1

.الكبیرالتكنولوج�ةالأخطارمنالوقا�ةدراسات-2

.الن��اتملفاتوالصندوقتسییرمصار�ف-3

الكوارثضحا�النجدةالعموم�ةالمصالحمصار�ف-4

مهمتهالتقی�موللدراسةلجانبواسطةالتدخلفعال�ةلضمانمستو�اتثلاثعلىالصندوقینتظمو

:2یلي�مابدورهاتنتظمالتيوالتعو�ض،ملفاتفحص

الإنسان�ة،والاجتماع�ةللدراساتالأكاد�م�ةمجلة،"آفاقوواقع،الجزائرفيالطب�ع�ةالكوارثخطرإدارة"،حسنحساني1

32ص،2014جانفي،11العددالقانون�ة،والاقتصاد�ةالعلومقسم

402-90التنفیذ�المرسوممن11الى8منالمادة48العددالرسمیة،الجریدةالشعبیة،الدیمقراطیةالجزائریةالجمھوریة2

55العددسیره،والكبر�التكنولوج�ةالأخطاروالطب�ع�ةالكوارثصندوقتنظ�مالمتضمنو1990دسمبر15فيالمؤرخ

.6ص
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التعو�ضشرو�بتحدیدتكلفالتيوالمعن�ةالوزار�ةالقطاعاتممثليمنتتش�لالوطن�ةاللجنة-1

.التخف�ضاتوالإعفاءاتو�النِسب

بتقر�رمرفوقةالوطن�ةاللجنةعلىالملفاتتحیلالتيوالواليیرأسهاالتيو:الولائ�ةاللجنة-2

.الوضععنمفصل

عنتقر�راتعدوالمن�و�ینملفات�استلامتقومالتيوالدائرةرئ�سیرأسهاالتيو:البلد�ةاللجنة4

.تحصیهاوالأضرارحجم

5
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غردا�ةف�ضانات�ارثةفيالمدن�ةالحما�ةدور:الثالثالم�حث

غیرتوسعإلى،الكارثةحدوثقبلسنةالعشر�نفيتضاعفالذ�،للس�انالأخیرالتطورأد�

بدورهأد�ماوهذاالفوضو�ةالس�ن�ة�البنا�اتاو�ال�ساتینسواءمیزاب،وادضفتيعلىمنض��

مرورلظروفخطیرتعدیلإلىالظاهرةهذهأدتولقد.أخر��عدسنةالواد�مجر�ضی�الى

بجهازأد�ماوهذاالكارثة،حدثتطوفان�ةأمطارتساق�ومعالدمارمخاطروز�ادةالواد�سیل

.أنواعها�مختلفالكوارثمجابهةفيوالأساسيالأولالجهاز�صفته�التدخلالمدن�ةالحما�ة

الكارثةحدوثقبلالعامالوضع:الأولالمطلب

تار�خ،فياستثنائ�اوعیداحدثام،2008أكتو�ر1لالمواف�/ه1429شوالمنالأولفجر�ان

والنصفالسادسةالساعةحدودفيالمنطقةفوجئت،فقدمیزابسهلمنطقةفيالس�انوسلامةامن

الشمال(لعذیرةوادمن،قادمةمسبوقةوغیرمنتظرةغیرجارفةسیولم�اهموجاتبتدف�ص�احا

دق�قة35ظرفوفي،سا/�لم200و�سرعةأمتار6منأز�دبلغت،)مزابوادلسهلالغر�ي

جم�ع،�لم1بواحدتقدرعرض�ةمسافةعلىطر�قهافيالم�اهجرفت،حیثمداهالموجخطربلغ

عامنفعذاتومراف�وتجهیزاتومر��اتوطرقاتوم�اني�شرمنطر�قهافيصادفتما

مستو�تراجعومعقلیلةساعاتو�عد،والمزارع،والورشات،،والصیدل�اتوالمدارس�الع�ادات،

.1الف�ضانخلفهاالتيوالخسائرالكارثةهولتكتشفالعموم�ةوالسلطاتالس�انبداالم�اهارتفاع

عام�100عدولولمجراه�عودالواد�اوالنهران�قالولذلك

:الهیدروغراف�ا

:وهي،للغا�ةمهمةروافدبثلاثةمزابواد�منالشماليالجزءیتمیز

.�2م776تجمع�مساحةروافدأهموهوالاب�ضواد�•

.�2م385مساحتهاتبلغ:لعذیرةواد�•

.�2م35مساحتهتبلغ:لغراز�لواد�•

هناك،الرئ�س�ةالروافدإلى�الإضافةلعذیرة،واد�معالاب�ضالواد��التقاء.مزابواد�یتش�ل

وعشر�نواحدمنأكثر�غذیها،نت�سةواد�،تزوزواد�،رغدانواد�:مثلأصغرأخر�روافد

.فرع�ةم�اهمجمعات)21(

:الكارثةقبلالطقسأحوالتنبؤات

وشدیدةعاصفةوأح�انًا،،غائمة01/10/08إلى29/09/08منالفترةفيالطقستوقعات�انت

.الشمال�ةالصحراءعلىجدًا

29إلى28لیلةخلالبهاالمح�طةوالمناط�غردا�ةعلىغز�رةأمطارهطولالحالةهذهس�قت

التوقعاتهذهأعقابوفي.متلیليمدینة.المنطقةفيف�ضاناتحدوثفيتسببمما،2008سبتمبر

خلالمدني–عسكريالشراكةدراسة:الطبیعیةالكوارثمواجھةفيالشعبيالوطنيللجیشالانسانيالتدخل"قاسمحجاج1
.،2016جانفي،4العدد،،ورقلةمرباحقاصديجامعة،والقانونالسیاسةدفاترمجلة"میزابواديفیاضنات



الجزائرفيالمدن�ةالحما�ةحالةدراسةالثالثالفصل

~ 108 ~

شمالفيغز�رةأمطارهطولعنالجو�ةالارصادطرفمنخاصةنشر�ةوجودومع،الجو�ة

تجهیزخلالمنالف�ضاناتاخطارمعللتعاملالیومنفسفياست�اق�ةتدابیراتخاذتم،غردا�ةولا�ة

1.فيتمثلتالتدخلمجموعاتوتنظ�م

للتدخل؛مجموعات-

الغواصین؛منمجموعات-

الم�اه؛لتصر�فمضخات-

الإضاءة؛معدات-

مزابواد�منال�سر�الضفةإلىالوسائلمنجزءإرسالتم-

:مزابواد�:غردا�ةولا�ةعبرالتدخلوسائلتحضیر

.الغا�ةموقعفيتدخلفر��-

ضحو�بنضا�ةالبلد�ةفيالتدخلفر��-

.سعد�ا�امستو�علىتدخلفر��-

.SNTVجسرعلىالتدخلفر��-

.بونورةمفترقعلىالتدخلفر��-

.العطفمستو�علىتدخلفر��-

.لقرارةبلد�ةمستو�علىالغواصینمنوفر��تدخلفر��-

.لقرارةمستو�على-

تفوق�انتالكارثةانالاالم��رالانذارنتیجةالمدن�ةالحما�ةاتخذتهاالتيالتعز�زاتمن�الرغم

.السرعةوالشدةفيالمتوقعالحد��ثیر

مزابلواد�المش�لةالفرع�ةالاود�ةمجموعتبینخارطة)08(الش�ل

16.17؛ص2009دیسمبر؛6العددالجزائریة؛المدنیةالحمایةمجلة"والتضامنالجھود:غردایة"فیاضانات"الھلاويغلام،خلاف،محمد1
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غردا�ةلولا�ةالمدن�ةالحما�ةمدیر�ة:المصدر
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:الموقـفتطــور

لولا�ةالشمال�ةالمنطقةعلىغز�رةأمطارسقطت،2008أكتو�ر1یومص�احمنم��روقتفي

.مزابواد�فيالم�اهمنالم�ع�ةالأمتارملایینتصبحیث،غردا�ة

للمنطقةالسنو�المعدلمنأعلىمعدلوهو،دق�قة20لمدةملم60بـالأمطارهطولمعدلقدر

خلالالمسجلةالسجلات�بیرحدإلىو�فوقثان�ة/م�عبمتر1250التدف�تجاوز،)ملم50(

.المئو�ةف�ضان

التدف�عنالسیلیتوقفلم،بونوارةو�غردا�ةمروراالعطفإلىالمن�عفيضحو�بنضا�ةمن

الأشجارجذوع(طر�قهفيوجدما�ل�حمل،،الجوانبجم�عمنالقادمةالم�اهطر��عن�قوة

)الخ..والعتاد،الحضر�ةوالأثاثالس�اراتوالحیواناتوالنخیل

أمتار10ارتفاعإلىالأماكن�عضفيوصل،حتىالواد�فيالم�اهمنالكبیرةالكم�اتزادت

،الضفافجدران�سرالذ�الواد�ف�ضانفيمتعددةاختناقاتفيوتسببت

الأح�اءوحتىالواد�ضفتيبینمستحیلةش�همرور�حر�ة)02(جزأینالىفورًاالمدینةقطعتم

.امتار04من�أكثرالم�اهغمرتها،المح�طة

الطرق،الصحيالصرف،الاتصالات،AEP،الغاز،الكهر�اء(الحیو�ةالش��اتجم�عتضررت

).الجسورذلكفي�ما(

والنخیلجذوعمنأمامهاوجدتهمالكلالم�اهجرو�سبب،الغا�ة�سمىم�انفيالنخیل�ساتینفي 

�ماجزئً�ا،طوزوزسدتدُمیرالىاد�مما�امل،�ش�لالماءاحت�اسإلىهذاأد�،أخر�مخلفات

،المنازل�آلافأ�ضًاالف�ضانم�اهأضرتلقد.ذلكنحوأو200عددهاال�الغالتقلید�ةالآ�ارانهارت

1.وتقلید�نموذجيمعمار�بختم�عضهاتتمیزالتي

مناط�وغزتجدیدأحساسسدمن�عضًاالف�ضانم�اهجرفت،وأغ�اءجدیدأحساسموقعفي

المناط�فيأمتار4إلى�صل.الم�اهمنسوبارتفعحیثالحدادو�ابسعدو�ا�اوأغ�اءعتروش

العامةالإداراتمقاعدوإغراق،المنازلمنالعدیدوإضعافتدمیرإلىأد�مماالواد�،منالقر��ة

المر�ز�البر�دوم�تبالولا�ةالمدن�ة،شرطةالحما�ة(

سید�القد�موالحيأوت20حيفيللمدینةالمح�ط�ةالأجزاءالم�اهغمرت،بونورةبلد�ةفي

ش�لهالذ�الزجاجةعن�عنناجمةنتیجةوهي،الر�اض�ةوالقاعةالبلد�الملعبإلى�الإضافةع�از

.ع�ازسید�جسرمعمزابووادنت�سةواد�التقاء

هذهوتسببتالتحت�ة،البن�ةلكاملغمرهاأثناءالعطفبلدةعزلالىالواد�م�اهقوةتسببت

فيالم�اهمنسوبوصلحیث.الواد�ضفتيبینالرا�طةالمشاةجسورتدمیرفيأ�ضاالف�ضانات

.أمتار3إلى2إلىالعطفأح�اء

.18صسابق،مرجعالھلاوي،غلام،خلاف،محمد1
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و��شو�الوحوزغر�رمتلیليود�انم�اهتدف��سببولقرارةو�ر�انمتلیليمثلأخر�أماكنتضررت

المنازلمنالعدیدودمرت،النخیلوواحاتللود�انالمحاذ�ةتلالجم�عالم�اهغمرتحیث،والسودان

الماءمنأمتار10بمغمورممرأهموهو،SNTVجسر

:الكارثةاثناءالعمل�اتسیر:الثانيالمطلب

،الف�ضانجراءالمتوقعةغیروالمهولةالاحداث�عدو2008/ـ01/10للكارثةالاولالیومفي

علىاستطلاع�ة�عمل�ات�الق�امللكارثةالاولىالساعةفيغردا�ةلولا�ةالمدن�ةالحما�ةمصالحقامت

لتنسی�الوطنيالمر�زاعلامتمم�اشرة،�بر��ارثةعلىا�انتوالتيالتدخلي،قطاعهممستو�

،المنطقةفيالعامةللحالةاول�ةببرق�ةالعاصمة�الجزائرالمدن�ةللحما�ةالعامة�المدیر�ةالعمل�ات

مدیرالسیداقترح،الموقفخطورةووال�شر�ةالماد�ةالخسائرحجمعلىالحق�قيالتعرفو�عد

للولا�ةالنجدةتنظ�ممخط�(التنفیذحیزبوضعالولا�ةواليالسیدعلىغردا�ةلولا�ةالمدن�ةالحما�ة

.(

:للولا�ةالنجدةتنظ�ممخط�وتطب�اعلان

منمجموعةاتخاذتمالفوروعلىالولا�ةواليطرفمنللولا�ةالنجدةتنظ�ممخط�تفعیلتمم�اشرة

1:التال�ةالطوار�التدابیر

،"المدن�ةالحما�ةعناصرقبلمنالعمل�ةهذهتنفیذتم:للواد�المتاخمینللس�انالفور�الإخلاء-

منالصوتوم�براتوالمدافعالإنذاروصفاراتالمحل�ةالإذاعةعبرالس�انإلىم�الماتخلالمن

.المساجد

.للخطرالمعرضینللأشخاصالفور�للإنقاذالمدن�ةللحما�ةوال�شر�ةالماد�ةوسائلبجم�عتسخیر-

فيعلیهاالمنصوصوالوحداتالمقای�سجم�عمنم�ونةالولا�ةمستو�علىأزمةخل�ةتنصیب-

.الوضعتطورمراق�ةأجلمناللوائح

.7،ص2008غردایة،لولایةالمدنیةالحمایةمدیریةغردایة،فیضاناتبكارثةاالخاصالتقریر،بوغلافبوعلام1
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.التنفیذموضعلوضعهاللولا�ةالمتاحةوالماد�ةال�شر�ةالوسائللجم�عالعامةالتعبئة-

تمم�اشرةالكارثةمواجهةعلىقادرةغیروال�شر�ةالماد�ةالولا�ةام�ان�اتانتبینساعاتو�عد

المحل�ةوالجماعاتالداخل�ةوز�رطرفمن)الولا�اتبینماالنجدةتنظ�ممخط�(تفعیل

للوضعالمدن�ةللحما�ةالعامالمدیر:والسیدالمحل�ةوالجماعاتالداخل�ةوز�ر،:السیدمنو�توج�ه-

،الأط�اء(المتخصصةال�شر�ةالمواردفيالتعز�زاتمنالأقصىالحدتسخیرعنال�حثخلالمن

-الإنقاذرجال،الغواصون القاعذاتالقوارب،المطاط�ةالقوارب(للتدخلخاصةووسائل)

....).والمولداتالمضخات-النار�ةالدراجات،المسطح

لنقلوالعالقینالأشخاصوإنقاذالكارثةلمناط�للوصولللج�شالتا�عةالهل��و�ترلطائراتدعوة-

الحر�ةاستحالةحالةفيمیزابواد�ضفتي،بینالانقاذ�عمل�اتالم�لفینالمدن�ةللحما�ةعناصر

والتدر�بللتدخلالوطن�ةالوحدةتدخلوسائلبإرسالالولا�ةتعز�زتمللنداءاتاستجا�ةو.بر�ا

وأر�عة.ورقلة،و،الاغوا�تی�ازةوالولا�اتالجزائربولا�ةالب�ضاءدارالمدن�ةللحما�ة

�القطاعمتقدمق�ادةمر�زانشاءتمحیث.الرا�عةالعس�ر�ةالناح�ةمنهل��و�ترطائرات)04(

1بورقلةالوطنيللدركالجهو�ة�الق�ادةثابتق�ادة،ومر�زالتدخلاتتنسی�قصدلغردا�ةالعمل�اتي

فاقتوالتيالنجدةلطلبالمتكررةالمدن�ةالحما�ةلخدماتالنداءاتان):الأولىالمرحلة(العملخطة

منالعدیدووجودوالمنازلللاح�اءالم�اهدخولجراءالمتضرر�نمنالهائلللعددنظراالاستجا�ةحد

لانقاذالاولو�ةالمدن�ةالحما�ةاعطتللكارثةالاوليالساعاتفي،�الم�اهالمحاصر�نالاشخاص

.ال�شر�ةالارواح

إلى�النظرالدعواتجم�عتلب�ةالإغاثةعمل�ةتستطعلم،المبذولةالجهود�لمنالرغموعلى

الرئ�س�ةالوحدةان�اعت�ارالكارثة�حجممقارنةالكاف�ةوغیرالمحدودةوالماد�ةال�شر�ةالوسائل

الال�اتمعظمتعطلو�التاليامتارثلاث�03ارتفاعاخرهاعلىالم�اهغمرتهاقدالمدن�ةللحما�ة

.أخر�ناح�ةمن،الم�اهغمرتهاالتيالأح�اءفيللنداءاتالاستجا�ةواستحالةناح�ةمن،والاجهزة

:یليماتقرر،الإنقاذلعمل�ةأفضلتنظ�موتطو�رالوضععلىالس�طرةتحسینأجلومن

فيتقعالسا�قةالوحدة�اعت�اربوهراوةالجدیدةالرئ�س�ة�الوحدةالمدن�ةالحما�ةق�ادةمر�زتنصیب-

.تماماالم�اهغمرتهاوالتي،مسعودالحاجحي

:المیدان�ةالب�اناتتقتض�هماحسبللتدخلمجالینعلىالكارثةمنطقةتوز�ع-

:مناط�ذلكفي�ما:للواد�ال�سر�الضفة.1

ومل��ة،توزوز،�ر�ورة،الحداد�اب،سعد�ا�ا،الغا�ة(

:مناط�ذلكفي�ما:للواد�ال�منىالضفة.2

)اع�ازسید�،عق�ة،بوقد�مة،مرمد،عشورأح�س،زو�یر�،مسعودالحاج(

طوفان-تستذكر–غردایة:منعلیھمتحصل،"2008طوفانتستذكرغردایة"،علیوةحوریة1
http//zzz.djqnoub.com/a.r/2008/.05/09/2020:بتاریخ.
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الج�شلعبحیثالتدخلفرقلنقلالوطنيالشعبيللج�شالتا�عةالهل��و�ترطائراتاستخدام-

1ومفصل�ا�ارزادوراالشعبيالوطني

علىالس�طرةیتملمأنهإلا؛الجلفةورقلةوالأغوا�؛ولا�اتمنالتعز�زاتوصولمنالرغمعلى

أوغرقواالذینالمحتملینالضحا�اعنوال�حثالمواطنینإنقاذعمل�اتاستمرت.�امل�ش�لالوضع

إلىوالاسطحمنازلهمشرفاتمنالعائلاتمئاتإجلاءتمحیثالمنهارة،المنازلأنقاضتحتدفنوا

.الیومنفسفيالجثثمنالعشراتانتشالوتمآمنةأماكن

):الثان�ةالمرحلة(العملخطة

الثانيالیوممنذغردا�ةبولا�ةالمدن�ةللحما�ةالعامالمدیروالمحل�ةوالجماعاتالداخل�ةوز�رالتح�

م�اشرةالف�اضانخلفهالذ�الدمارعلىوالاطلاعالجوخلالمناستكشاف�ةبجولةالق�امو�عدللكارثة،

.المدن�ةللحما�ةالعامالمدیرالىالتبرعاتوادارةالانقاذلعمل�اتالشخصيالاشرافعمل�ةاو�لت

المهاموتحدیدالقیــادة

منالمواردنشروإعادةالمواردتكثیفمواصلةالعامالمدیرقرر،الكارثةونطاقحجمإلى�النظر

اجلمنالعملمنطقةوحدودالمهاملتحدید،الق�اداتوتنصیبالتدخلقطاعاتتنظ�مإعادةخلال

.الوضععلى�سرعةالس�طرة

:منالأر�انق�ادةتتألفو

الإسعاف؛عمل�اتقائد-

المتخصصة؛والفرقاللوجست�ةالوسائلقائد-

التدخل؛فرقةقائد-

التكت���ة؛الغرفةقائد-

:الكارثةمنطقةتقس�ماعادةــ

قطاعات)04(أر�عةإلىالكوارثمنطقةتنظ�مأعید،الإغاثةلعمل�اتأفضلسهولةضمانأجلمن

.للتدخل

2:فيوالمتمثلةقطاعهفيالعمل�ةالإجراءاتتنظ�معنمسؤول،�بیرموقعقائدیرأسهقطاع�ل�ان

المدر�ةالكلابوفرقة،الغواصینفرق(متخصصةفرق�استخدامالمحتملینالضحا�اعنال�حث•

).سینوتقن�ة(

.والمؤسساتوالطرقاتالمساكنمنالم�اهامتصاص•

القاعذاتوالقواربالمطاط�ةالقواربالمروربوسائلوتزو�دهم،الضحا�ااجلاءمساعدة•

)المسطح

.سابق،مرجععلیوةحوریة1
.20ص؛سابقمرجعالھلاوي؛خلاف؛غلام؛محمد2
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الوحدةمع�التعاونوالطینوالنخیلالأشجاروجذوعوالس�اراتالجثثمنشوارعتنظیف•

.العمل�ةهذهعنالمسؤولة

)2008غردا�ةف�ضانات(�ارثةادارةفيالمدن�ةللحما�ةالتنظ�مياله��لیبین)09(رقمالش�ل

cccc

لارعهمم

نالععه

ىنلات

CENACالوطنيالتنسی�مر�زCCOالولائيالعمليالتنسی�مر�ز

PCFثابتق�ادةمر�زDOCSوالاسعافاتالتنظ�ممدیر

PMAمتقدماستشفائيمر�زCOSالعمل�اتقائد

GIRالتدخلفرقة
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غردا�ةلولا�ةالمدن�ةالحما�ةمدیر�ة:المصدر

S1-مسعودالحاج،S2عشوراح�س،مرمد،S3بوقد�مةa،S4عق�ة،سمارةبن

S5الغا�ة،S6سعد�ا�ا،S7-الحداد�اب،S8تیزوزS9تشر�حین،S10/05جو�ل�ا،

S11یزقنبني،بونورة،S12-العطفا،S13-ضحوةبنضا�ةبلد�ة

الماد�ةوال�شر�ةالمواردمضاعفة

وال�شر�ةالماد�ةالتعز�زاتبدات،الولا�اتبینماالنجدةتنظ�ممخط�واطلاقاعلان�عدم�اشرة

القواتعددفإنو�التالي،الأخر�تلوالواحدةالكارثةم�انالىالمختلفةالولا�اتمنالوصولفي

،الأر�انرئ�سمنتعل�ماتتلقیها�عدالرتبجم�عمنعنصرًا1265تجاوزالكارثةفيالمنخرطة

.الفورعلىتدخلاتهالبدءالموقعإلىالتعز�زاتهذهتوج�هتم

للكارثةالأولىالأ�امخلالال�شر�التعدادتطوریبین)03(رقمالجدول

15-11-2008 264
04-11-2008 324
21-10-2008 798
12-10-2008 1265
11-10-2008 1242
05-10-2008 1210
04-10-2008 1186
03-10-2008 1089
02-10-2008 1041
01-10-2008 891

التاریخ البشريالتعداد

.غردا�ةلولا�ةالمدن�ةالحما�ةمدیر�ة:المصدر
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لاكانغردایةكارثةفيالمتدخلالمدنیةالحمایةلجھازالبشريالتعداداننجدالسابقالجدوللخلامن

وحدةمنتعزیزات+غردایةلولایةالمدنیةالحمایةأعوانمنمكونینالأول،الیومفيعون891یتجاوز

النجدةتنظیممخططإطلاقومع،الطائرةطریقعنوصولھمكانالعاصمة،الجزائروالتدخلالتدریب

حتىیتزایدالعددظلالفادحةوالخسائرالمدمرةللآثارونظراالكارثةمواجھةلأجلیتزایدالعددبدا

بدأالكارثةفيالتحكمبدایةومع12/10/2008عشرالثانيالیومفي1265وھومستوىلأعلىوصل

الطبیعیةالحیاةبدأتاینالكارثةعلىونصفشھربعد264الىوصلحتىتدریجیاتناقصفيالتعداد

.الكارثةلمكانتعود

غردایةكارثةاثناءالمسخرةالمادیةالوسائلیبین)04(رقمالجدول

المجموع 285 59 343

الم�اهمعالجةمحطة 1 0 1

صغیرةحافلة 0 1 1

شو��ةرافعة 0 2 2

ضاغ� 0 1 1
Dumperقلا�ةشاحنة 0 0 0

وقودصهر�جشاحنة 0 0 0

مرفاع 0 4 4

جرافة 0 1 1

مجرفة 0 3 3

شاربورت 0 9 9

Retroمحمل Charger 0 3 3

إسعافس�ارة 04 0 4

)خف�فة(Lمر��ة
14 4 18

)ثقیلة(Lرصهر�جشاحنة
2 0 2

الزورقزود�اك+للنفخقابلقارب 11 0 11

)محمولةاضائة(زرافة 10 7 17

�هر�ائيمولد 72 4 76

القبوتفر�غمضخة 11 3 14

عوامةماءمضخة 114 8 122
Tنقلشاحنة 25 0 25

خزانشاحنة 21 2 23

العتاد المدنیةالحمابة سونطراك المجموع

.غردا�ةلولا�ةالمدن�ةالحما�ةمدیر�ة:المصدر
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معتبرةمتخصصةوتجھیزاتمادیةبوسائلتدخلالمدنیةالحمایةجھازاننلاحظالجدولھذاخلالمن

قادریكنلملكن،الماءخزانوشاحناتالاسعافوسیاراتالكھربائیةالمولداتوالمائیةكالمضخات

ماوھذا،حافلاتمنالنقل،ووسائلالطرقات،وفتحالردوم،إزالةفيالمستعملالثقیلالعتادتوفیرعلى

كلھوھذا.الثقیلالعتادبتوفیر.سوناطراككمؤسسةالخاصوالقطاعالوطنيالشعبيالجیشبتدخلادى

.الكوارثادارةفيالمتخصصةالأجھزةبینالتعاونوالتنسیقاطارفي

:التوع�ةوعمل�اتالاعلام

.المحل�ةالإذاعةاستخدام-

)العشاءالصلاةأثناء:المساجداستخدام-

للمواطنینإتاحتهتم،)1577(مجانيبرقمالولا�ةمقرفيالقطاعاتمتعددةاستماعوحدةأُنشئت-

الخبرةالغذائ�ةالمساعداتحیثمن.الضحا�اومطالباحت�اجاتعنالمعلوماتجمعوت�سیرلتسهیل

والغازالكهر�اءش��اتتوص�لات،والنفس�ةالطب�ةالمساعدة،التعل�م،المؤقتالنقل،الس�ن�ة

فيض�ا�)03(بثلاثةالمدن�ةالحما�ةشار�ت.والوصولالمساراتوتنظیفالنظافةو�ذلكوالهاتف

الوحدةهذه

1المتخصصةالفرقمهمة  

:الطب�ةالفرقة-1

موقعفيالثانيالمر�زبوهراوةالرئ�س�ةالوحدةفيالاولالمر�ز)02(طبیتینوحدتینتثبیتتم

:التال�ة�العمل�اتالاط�اءقامالإنقاذعمل�اتإلى�الإضافة.الف�ضاناتمنتأثراًالاكثر،الغا�ة

.تدخلهمأثناءالمیدانفيالجرحىعالجواحیث،مصاب300إلى�صلوعددهم،المصابینعلاج-

.مختلفةالتدخلمواقعمنالعائدینالانقاذلعمل�اتالمتدخلینوجم�عالمدن�ةالحما�ةرجالعلاج-

.المتخصصةالفرقوخاصة،والكزازالدفتیر�اضدالعمل�اتموظفيمن500منأكثرتطع�م-

.مصاب200منأكثرعلاجتمحیثتجم�عهمإعادةأماكنفيللضحا�اقربعنالطب�ةالمساعدة-

:وهيعون1265المتدخلینعددلتجاوزنظراالثكناتداخلالعمل�اتجم�ععلىالإشراف-

البیئ�ة؛النظافة•

الطعام؛فيالتح�م•

الغذائ�ة؛المنتجاتتخز�ن•

الإقامة؛•

:الغواصینفرق

22-20ص،2008غردایة،لولایةالمدنیةالحمایةمدیریةغردایة،فیضاناتبكارثةاالخاصالتقریر،بوغلافبوعلام1
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عون25وصفوضا��ضا��منیتألف،الكارثةیومفيغردا�ةإلىالغواصینمنفر��وصول

مواطنینعدةإنقاذمنالغواصونوتم�ن،مسطحوقاربمطاط�ةقوارب)10(�عشرةومجهز�ن

هؤلاءقامثم.ولقرارة�غردا�ة�م�اهالمغمورةالمناط�فيالواقعةمنازلهمشرفاتعلىعالقین

فيالجهودهذهساعدت.المحتملینالغرقىعنلل�حثال�حیرةوم�اهوالآ�ارالسدودفي�العملالرجال

.ضحوةبنضا�ةفيخزانفيغرقا)02(شخصینإنقاذ

تلوثمنغردا�ةلمدینةالجوف�ةالم�اهعلى�الحفا�أ�ضًاالغوصلفر��الق�مةالمشار�ةسمحت

.بوشنسدفيغرقتالتيالحیواناتجثثمنمئاتسببتهمحق�

:المدربةالكلابفرقة)Cynotechnic(فرقةــ3

�ستةمدعومینمدر�ینوثمان�ةمساعدةو�لاب،ب�طر�جراحمنالم�ونألاخصائيالفر��بدأ

وبوشین:وهيالف�ضاناتمنتضرراًالأكثرالمناط�فيال�حثعمل�اتفيتدخله،�حث�ة�لاب

دفنتجثة�اكتشافالعمل�ةانتهت،�لم04مسافة�عدعلىعدودجسرحتىجدیدأح�اسوالغا�ة

المنطقةفيوال�حث�التنقیبالفر��قامحیثالعطفبلد�ةفيالأ�حاثالأنقاض،واستمرتتحت

.جثةأ�علىالعثوریتمولم،�م08لمسافةرزاقشهیدحيإلىالغا�اتمحافظةمقرمن�أكملها
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:المیاهتنقیةفریقـ3

مؤلفجهازبتوظیفالمدن�ةالحما�ةدائرةقامت،الشربم�اهفيالمتضرر�نالس�اناحت�اجاتلتلب�ة

إمداداتلضمانشاحنات،06والم�اهلتنق�ة�محطةمزودًاعون،12وصفوضا��ضا�طًا02من

.للشربالصالحة�الم�اه.المتضررةللأح�اءمنتظمة

:الكارثةبعدالتقییموالتكفــــل:الثالثالمطلب
بإدارةالمدن�ةالحما�ةخدماتاهتمت،المحل�ةوالجماعاتالداخل�ةوز�ر:السیدلتعل�ماتتطب�قًا

�جزءغردا�ةإلىالمرسلةالتبرعاتجمع�مدیرالمدن�ةالحما�ةمنساميمسؤولبتعیین،التبرعات

الاجتماعيالضمانمدیر�ةوممثلالتجارةمدیرمع�التنسی�وهذاالضحا�امعالوطنيالتضامنمن

حشدتمعنصر،100منأكثرمنالمؤلفةالمدن�ةالحما�ةفرقتعز�زز�ادةو�غ�ةالغا�ةلهذهتحق�قًا

مستو�علىالجزائر�ةالاسلام�ةوالكشافةالوطنيوالدركالوطنيالشعبيالج�شمنمهمجهاز

وتوز�عوتخز�نوتسجیللتفر�غغردا�ةومطارنومراتفيالأولمبيالملعبفي.المر�ز�المستودع

.التبرعات

المجتمعاتإلىشحنهاإعادةیتمثمالحراسةتحتثانو�ةمستودعاتإلىالتبرعاتإرسالیتمذلك�عد

.المناط�ومندو�يالأحمرالهلالمع�التعاونوذلكبتوز�عهالهاالتصر�حتمالتيالمعن�ة

خل�ةحولمنظمةتضامن�ةودینام���ةلش��ةالغرداو�ینالمواطنینإقامةالمساهماتأهممن�انوقد

تش�لت�حیثالأولالیوممساءتنصیبهاتموقدالنشأة،حدیثغردا�ةلقصرالأع�ان�مجلسالأزمة

معوالتنسی�الاتصاللجنة،والتوج�هالإعلاملجنة:منهامتخصصةفرع�ةفرقاولجانثماني

الإحصاءلجنةالإعانات،وتوز�عوتخز�نالاستق�اللجنةوالإنقاذ،الإغاثةلجنة،العموم�ةالسلطات

اللجانلهذه�انتحیثالمتطوعین،خدمة،لجنةوالبیئةالصحة،لجنةوال�قظةالأمنلجنةوالتخط��،

مجلسفیهاتكفل،اماز�غيولاعر�يبینفیهافرقلاتلقائ�ةوتضامنتعاونحر�ةفيال�ارزالدور

وتزو�دهمالولا�ات�لمنالمتطوعینلإیواءخاصةأماكنتوفیر�ضمانغردا�ةقصرأع�ان

1الغذائ�ة�الوج�ات

:المتضررةللأسرالمؤقتالإسكانإعادة

للس�نفور�جهازإطلاقتم،الشالیهاتوتثبیتجزئ�ةأضراربهالحقتالتيالمساكنترم�مانتظارأثناء

.الوسائلهذهإلىاللجوءعلىوافقتالتيالأسرلجم�عالتجار�ةوالم�انيالر�اض�ةوالقاعاتالخ�امفيالمؤقت

إعادةمواقعفيالضحا�اسلامةورعا�ةالخ�امتر�یبخلالمنالعمل�ةهذهفيالمدن�ةالحما�ةشار�ت

.التوطین

:الاستماعخل�ة

.23ص،سابقمرجع،قاسمحجاج1
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،للمواطنینإتاحتهتم،)1577(مجانيبرقمالولا�ةمقرفيالقطاعاتمتعددةاستماعوحدةأُنشئت

،الغذائ�ةالمساعداتحیثمن.الضحا�اومطالباحت�اجاتعنالمعلوماتجمعوت�سیرلتسهیل

والغازالكهر�اءش��اتتوص�لات،والنفس�ةالطب�ةالمساعدة،التعل�م،المؤقتالنقل،الس�ن�ةالخبرة

فيض�ا�)03(بثلاثةالمدن�ةالحما�ةشار�ت.والوصولالمساراتوتنظیفالنظافةو�ذلكوالهاتف

.الوحدةهذه

:والاحصاءالتقی�معمل�ات 

1:والماد�ةال�شر�ةالخسائرـ1

(43):المتوفینالضحا�اعدد

(86):الجرحىعدد

(المفقودینعدد :04(

اطرافعلىخطرةمناط�فيبنیتالتيتلكهيالمنهارةالم�انيغالب�ةأنإلىالملاحظةتشیرو

في�بیرةخسائرووجزئي�ليتحطموالخطورةمتفاوتةلاضرارتعرضتالم�انيو�اقي.الواد�

.المختلفةاله�اكللمعظمالتحت�ةالبنى

:التدخلعمل�اتإحصائ�ات

2:التاليالنحوعلى،تدخلعمل�ة4212المدن�ةالحما�ةجهازنفذ

736:الإنقاذعمل�ات -

1564:الم�اهامصاصعمل�ات -

83:المر��ةتحر�ر -

1222:العملیینالمساعدون-

333:الطبیینالمساعدین -

274:الامن�ةالحراسات 

مقارنةوالاحتراف�ةوالتطورالتقدممنالكثیریلمسالكارثةهذهفيالمدن�ةالحما�ةلتدخلاتالمتت�ع

الاستراتیج�ةالىراجعوهذابومرداسوزلزالالواد�ابف�ضاناتمثلالكوارثفيالسا�قةبتدخلاتها

النجدةتنظ�ممخط�تحیینفيوالمتمثلةالمت�عةالجدیدة

)PLAN- ORSEC(التدخل�فرقةمرةولاولتدخلالىراجعو�ذالك04/20قانونضمن

سنةفيأُنشِأتالكبر�الكوارثحالفيالتدخلفيمختصةالفرقةهذه)DRPI(الاوليوالتعرف

نتیجةغردا�ةف�ضانات�ارثةاثارمنالتقلیلفيال�ارزالدورلهاو�انبومرداسزلزال�عد2005

التدخلفيالمح�موالتنظ�مللسرعة

الكارثةلهولنظرا�افي،غیر�انالكارثةهذهفيالمدن�ةالحما�ةلجهازالاداءهذا�لورغمولكن

.26ص،سابقمرجع،بوغلافبوعلام1
27ص،المرجعنفس2
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1.خلفتهااليالتدمیر�ةوالشدة

:واستنتاجاتخلاصة

بدا�ةتمحیثالمدن�ة�الحما�ةتتعل�التيالمعط�اتمنجانبالىالفصلهذافيالتطرقتم

فيالمدن�ةالحما�ةدورعلىالتعرفثمومنبهاالمنوطةالعامةالمهامثمالمدن�ة�الحما�ةالتعر�ف

ومخط�والبلد�والولائيالوطنيالمختلفة،النجدةتنظ�ممخططاتالى�التطرقوذلكالكوارثادارة

انهاخاصةالمهمةالمقای�س�احد�المخططاتهذهفيالمدن�ةالحما�ةمشار�ةو��ف�ةالحساسالموقع

الحما�ةلعملواقعينموذجتقد�متمواخیراالكوارثفيالعمل�اتيالق�ادةمر�زعنالمسؤولةهي

.غردا�ةف�ضاناتنموذجوهوالمدن�ة

:التال�ةالنتائجالىخلصناوقد

.الاغاث�ةالعمل�ةأسسوهيالكوارثإدارةمحورالمدن�ةالحما�ةتعتبر-1

عن�معزلالكارثةعلىالتغلبعلىقادرةغیرلوحدهاالمدن�ةالحما�ة�انالتجر�ة�شفت-2

:وأهمهمالشر�اءمنالعدید

؛الاختصاصوأصحابالوزاراتباقي/ا

؛الشعبيالوطنيالجیش/ب

؛بینھافیماالولایاتتكاتف/ج

؛المدنيالمجتمعومكوناتالخاصالقطاعمشاركة/د

عملیاتتكثیفالىیحتاجانھالا،حرفیةذونوعيالجزائرفيالمدنیةالحمایةتدریبیبدو-3

.التكنولوجیافيالتحكموالكفاءاتوالخبراتلنقلالدولباقيبینالتوأمة

فعلا،وقعقدم��راإنذارا�انعلمناإذاخاصةنوع�ةذوغردا�ة�ارثةفيالمدن�ةالحما�ةأداء�ان-4

DRPIالاوليوالتدخلالتعرفمفرزةمشار�ةاطارفيم��رة�انتوالاستجا�ة الاداءهذالكن)(

الام�اناتحجمتفوقمادائماالكبر�الكوارث�ونوماد�،لوجست��يدعمإلىذ�رنا�ما�حتاجی�قى

.المتوفرة

:،بتاریخ)العامةالحمایةمصلحةمكتب(بسكرة،ولایةالمدنيالحمایةمدیریةالعامةالحمایةمصلحةرئیسمرابط،العمريالرائدمعمقابلة1
.30/09الساعةعلى25/11/2019
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الدولتعدلم،ولهذاالأرضهذهعلىم�انتستثنيلاالكوارثاننجدال�حثهذاخلالمن

سؤالهااص�حبل؟لاأمالكوارثستأتيهلالتاليالتساؤلتطرحالرشیدةوالمنظماتوالح�ومات

البیئةعلىتطرأمتوقعةغیرمفاجئةتغیراتعنع�ارةفالكارثة.الكارثةتاتيعندمانفعلماذا

مسب�،توقعدونالكوارثوتحدثوماد�ة�شر�ةخسائرعنهاینجرالانسان�سبباوطب�ع�ةلاس�اب

فيللنجاحاكثرفرصبتوافرتتمیزالتيهيالكوارثمواجهةعلىوقدرةاستعداداالاكثرفالمنظمات

�ماوتوجیههاالكارثةمساراتفيالتح�معلىالقدرةثمّومن،سلب�اتهاعلىوالتغلبالكارثةادارة

.ووسائلهاالمنظمةوقدراتام�اناتمعیتواف�

عنهاالناجمةوالاثارالكوارثمخاطرمن�حدانشانهمنالكوارثمعوالح��مالعلميالتعاملإن

منوالتنظ�ميالمؤسسيفالتكفل،الكارثةو�عدواثناءقبلالكارثةمراحلمختلف�شملالتعاملوهذا

العلم�ةوالنظر�اتالحدیثةالتكنلوج�ةووسائلالدق�قةالمعلومة�اعتمادالكارثةواستشعارالدولةطرف

حدتهامنتقل�صالاقلعلىاووقوعهاقبلالكارثةاحتواءشانهمنذلكوغیرالب�اناتتحلیلمن

اتخاذووالفعالالسر�عالتعاملعلى�ساعدوالتدر�بوالتنسی�المح�مالتخط��ان�ماواثارها

.اهدافهاو�حق�الكوارثإدارةأداءفيالفاعل�ةیرفعالوقت،إدارةوحسنالصائ�ةالقرارات

الكوارثادارةمع�قاتاماموالوقوفالكوارثمعالتعاملفيالعشوائ�ةاعتمادفانالمقابلوفي

شانهمنالكوارث،مواجهاثناالقراراتاتخاذفيوالارتجالالمسب�التخط��غ�ابوالاید�م�توفي

.الأمدطو�لةانع�اساتعنهینتجوقدومدمراحاداالكوارثاثریجعلان

منذالكبر�الكوارثلمواجهةالأولىالخطو�فيغال�ایتواجدونأعوانهاوالمدن�ةالحما�ةوحداتأن

�عدخاصةالكوارث،حالةفيأنهغیرللمواطنین،النجدةلنداءاتالمعروفةالوجهةلأنهمالأولىالوهلة

وممیزًادورًاالمدن�ةالحما�ةتلعبحیثللكارثةإدارة�عتبروالذ�النجدة،تنظ�ممخط�إعلان

�ونذلك�عودوالكارثة،لاحتواءالمستنفرةوالعس�ر�ةالمدن�ةالاجهزةوالهیئات�اقيمعمتناغمًا

فيالمتواجدةالخاصةوالعموم�ةالهیئاتجلمعمستمرتعاونفيالعاد�ةالحالةفيالمدن�ةالحما�ة

�ونهاجانبإلىالمیدان،فيوفعل�االكارثةبإدارةلهاتسمحخاصةم�انةلها�ضمنماهوومح�طها

.والخارجيالداخليالاتصالق�ادةفيلیونةالأكثرالجهة

الدولةأجهزة�لوتعاونشراكةعلىالحرصمعمح�طهاعلىالانفتاحفيالمدن�ةالحما�ةوتعمل

الجهازیتولىحیث)الكارثةحدوثقبل(الوقائيجانبینفيذلك�ظهرولمهامهاالأمثلالتنفیذلتبلغ

؛)الكارثةو�عدأثناء(التدخلاتتنظ�معندو،المختلفةالنجدةتنظ�ملمخططاتالمعدةاللجنةامانة

�ارثةفيالمدن�ةالحما�ةتدخلفيلاحظناهماوهذا.العمل�اتق�ادةمر�زالمدن�ةالحما�ةجهازیتولى

الخسائرتقلیلاستطاعتللكارثة،الاولىالساعاتومنذالتدخلفيس�اقة�انتحیثغردا�ةف�ضانات
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الأول:همامهمینلسببینراجعوهذا�التنظ�میتصفتدخلهاو�انالكارثة،هولرغمالإم�انقدر

:وهيزمن�ا�عیدةتكنلموالتيالكوارثفيالسا�قةالتدخلاتمنالم�تس�ةالخبراتلتراكمنتیجة�ان

)2003بومرداسزلزالو2001الواد��ابف�ضانات(

سواءانواعه�مختلفالمستمرالتدر�بخلالمنعلیهاالمتحصلالاحتراف�ةهوالثانيوالسبب

الأوليوالتدخلالتعرفلمفرزةالمحاكاةأسلوبخلالمناوالتدر�بالوحدات،داخلالیوميالتدر�ب

DRPI .�الكوارثالخاص)(

العلاقةذاتالأخر�والأجهزةالمنظماتمختلفعلىمفتوحةمنظمةهوالمدن�ةالحما�ةجهازإن

ألاست�اقي،التخط��التنسی�(الأساس�ةالمتطل�اتمنمجموعةالىحاجةفيوهوالكوارث،بإدارة

�انالمتطل�اتهذهتوفرتفمتىالكوارث،لمجابهة)المجتمع�ةوالمشار�ةالتدر�بالم��ر،والإنذار

.عام�ش�لالكوارثإدارةفعال�ةعلىینع�سماوهذافعالاالمدن�ةالحما�ةجهازأداء

و�تطوروممیز�ارزدورهوالكوارثفيالجزائر�ةالمدن�ةالحما�ةجهازدورإنال�احثو�عتقد

غیرالمجهوداتهذهت�قىالجهاز،هذا�قدمهاالتيالمبذولةالمجهوداتمنو�الرغمأخر�،�عدسنة

.الدماررقعةواتساع�الفجائ�ة،تتصف�وارثأمامالعملمنالمز�دالىوتحتاج�اف�ة

�ش�لالمجتمع�ةالمشار�ةموضوعالىالتطرقیتملمالدراسةهذهفيانهال�احثو�ر�

التيالمطالباهمبینمن�عتبر�ونهاخر�ل�حوثبدا�ة��ونانالموضوعلهذاو�م�ن.وافي

للمجتمع�انو�یف،�covid19روناجائحةفيملاحظتهتمماوهذاالكوارثادارةعلیهاترتكز

�ش�لسواءًالتطوعيالعمل�انحیثالرسم�ةالمؤسساتمعجنبا�جن�االوقوففيدورالمدني

،المه��لة�الجمع�اتالمدنيالمجتمعمنظماتخلالمنجماعي�ش�لاوالمواطنینطرفمنفرد�

الطاقاتمنالاستفادةوتحقی�المجتمعترا��ز�ادةفي�سهممهماعاملا؛الاح�اءش�ابونواد�

.الكوارثوالنوازلفيخاصة،الوطنوالمجمعلخدمةالمتشوقةالاجاب�ة

:یليف�ماتمثلتالتوص�اتمنمجموعةتقد�م�م�نسب�ماخلالومن

محل�ة�انتسواءالكوارثمعالتعاملمجالفيالسا�قةالمتراكمةوالخبراتالتجارباستدعاء-

.ایجاب�ة�صورةنتائجهاواستخدامدول�ةاواقل�م�ةاو

علىوتأثیرهاعلیهاالمترت�ةالسلب�ةوالآثار�الكوارثتهتمالتيوال�حوثالدراساتتشج�ع-

.والبیئةالانسان

معالایجابيوالتجاوبللكوارثالتصد�عمل�ةفيللمشار�ةوتشج�عهالكارثةمجتمعثقة�سب-

.التأهیلإعادةو�رامجالتوع�ةو�رامجخط�
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مننشرهایتمالتيالمعلوماتحجممعالكارثةحجمیتناسبحیث:المعلومةبتقد�مالاهتمام-

تكونقدأخر�إعلام�ةمصادرالىالجماهیر�صرفتقصیراوخللا�لانالكارثةاعلامطرف

.الفوضىانتشارالىیؤد�ماوهذاالاجتماعيالتواصل�مواقعدقةاقل

و��ف�ةالكوارثمخاطرمنالمجتمعافرادلتوع�ةمنهاوالحدیثةالمتنوعةالإعلاموسائلتسخیر-

.لمواجهتهاالتحضیر

طب�عةعلىوتدر�بهاوالاقتصاد�ةالاجتماع�ةالمختلفةالمؤسساتداخلالعملفرقوتكو�ناعداد-

.افرادهابینف�ماوالانسجامالفاعل�ةمنعال�ةدرجةالى�قودالذ�الامرفر���لومسؤول�اتعمل

علىمقتصرةانهاالاالمؤسساتفي�وارثلحدوث�محاكاةتدر�ب�ةبرامجوجودمنالرغمعلى-
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:الدراسةملخص

�الكوارثتختصمستقلةلإدارةالحاجةبدأتالكوارثوحجمعددتزایدومعالحدیثالعصرفي

الإداراتمن�غیرهامؤسسةإدارةوهيالكوارثإدارةاسمعلیها�طل�مواجهتها،وإدارتهاو��ف�ة

فيالتح�مالىتهدفالكوارثفإدارة.الخاصةالمفاه�موالعلم�ةالأسسوالم�اد�منمجموعةعلى

أثارهاومواجهةمعهاالتعاملوال�شر�ةوالماد�ةللخسائرالمخلفةالمتفاقمةوالمفاجئةالأحداث

ونتائجها

التيالمتطل�اتأهموإبرازالكوارث،بإدارةالخاصةالمفاه�مالىللوصولالدراسةهذهتهدف

الىالتطرق�ذلكو،الأهداف�حق�الذ�الفعالللأداءالوصولاجلمنالإدارةهذهتحتاجها

.تجاوزهایتملممااذانجاحهاأمامحاجزتعتبروالتيمهامهافيالكوارثإدارةتواجهالتيالعوائ�

.الكوارثفيتدخلهااثناءالمدن�ةالحما�ةعملطر�قةعلىالتعرفالدراسةهذهفيیتم�ما

فيالكوارثادارةمتطل�اتتساهم�یف((التال�ةالرئ�س�ةالإش�ال�ةعنالإجا�ةال�حثهذافيو�تم

ال�احثات�عالاش�ال�ةعنلإجا�ةوللوصول،))؟الجزائرفيالمدن�ةالحما�ةجاهزاداءفاعل�ة

مدخلاتلدیهاوالخارج�ةالداخل�ةبیئتهاعلىمفتوحةمنظمةالكوارثادارة�ونالنظميالاقتراب

الحالةدراسةاسلوبال�احثاستعمل�ماالعمل�ات،منمجموعةبواسطةمخرجاتالىتحولها

الحالةحولالمعلوماتلجمعالمقابلةاداةووظفالجزائر�ةالمدن�ةالحما�ةحالةهناوخص

.المدروسة

التنسی�فيالمتمثلةالكوارثلإدارةالرئ�س�ةالمتطل�اتتوفرت�لماانهالىالدراسةتوصلتحیث

قانون�ةآل�اتاطارفيالرشیدةالق�ادةحضورمعوالتدر�بالم��روالإنذارالاست�اقي،،التخط��

المدن�ةالحما�ةجهازفيفعال�ةالىتؤد�مجتمعةالمتطل�اتهذه�ل؛�اف�ةمال�ةومواردمنظمة

.الكوارثلمواجهة

Résumé:

À l'ère moderne, avec l'augmentation du nombre et de la taille des catastrophes,
la nécessité d'une gestion indépendante concernée par les catastrophes et la
façon de les gérer et de les affronter, appelée gestion des catastrophes, est une
institution de gestion comme les autres départements sur un ensemble de
principes, de fondements scientifiques et de concepts spéciaux. La gestion des
catastrophes vise à contrôler les événements soudains et croissants qui
entraînent des pertes matérielles et humaines, à y faire face et à faire face à leurs

effets et conséquences.
Cette étude vise à atteindre les concepts de gestion des catastrophes, en mettant
en évidence les exigences les plus importantes dont cette administration a
besoin pour atteindre des performances efficaces qui atteignent les objectifs,



المحتو�اتفهرس

~ 138 ~

ainsi qu'en abordant les obstacles auxquels la gestion des catastrophes est
confrontée dans ses tâches et qui constituent un obstacle à son succès s'ils ne
sont pas dépassés. Dans cette étude, le modus operandi de la protection civile

lors de son intervention en cas de catastrophe est également examiné.
Dans cette recherche, on répond au problème principal suivant ((Comment les
exigences de la gestion des catastrophes contribuent-elles à l'efficacité de la
performance des équipements de protection civile en Algérie?)), Et pour
parvenir à une réponse au problème, le chercheur a suivi l'approche systémique
selon laquelle la gestion des catastrophes est une organisation ouverte sur son
environnement interne et externe et disposant d'intrants qui le transforment en
produits A travers un ensemble d'opérations, le chercheur a également utilisé la
méthode des études de cas, et a ici résumé le cas de la protection civile
algérienne, et utilisé l'outil d'entretien pour collecter des informations sur le cas

étudié.
L'étude a révélé que chaque fois que les principales exigences pour la gestion

des catastrophes sont disponibles, représentées dans la coordination, la
planification proactive, l'alerte rapide et la formation, avec la présence d'un
leadership avisé dans le cadre de mécanismes juridiques organisés et de
ressources financières adéquates; Toutes ces exigences combinées conduisent à
l'efficacité de l'appareil de protection civile pour faire face aux catastrophes


