
 
 

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية الحقوق والعلوم السياسية
 قسم العلوم السياسية  

 
 
 
 
 
 
 

 

 علوم س ياس ية

س ياسة عامة و ادرة محلية :  تخصص  

 ...........رقم: 
 
 

عداد الطالب    ا 

 عبد السلام بلزرق
 

   يوم:

 
  

 دور أ خلاقيات المهنة في تحسين الآداء

 الوظيفي 

 

 لجنة المناقشة:
 

 1العضو  الرتبة   الجامعة           رئيسا  

 مشرفا              لزهر بن عيسى                           أستاذ مساعد ب              جامعة بسكرة             

 

 3العضو  الرتبة الجامعة           مناقشا

 
 

 1010- 1029 :الجامعيةالس نة 

 مذكرة ماستر



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 .العزيزة )رحمة الله عليها(إلى الأم 
 )رحمة الله عليه( إلى الأب الغالي

 إل الزوجة الكريمة.
 العلم. فينا حبغرس  ذيال قرفيإلى خالي صالح 

 إلى الإخوة والأخوات.
 إلى أبنائي الأعزاء.

 إلى الأصدقاء الأوفياء.
 إلى بلدي العزيز.



 

 

 
  
ر لكافة الأساتذة والأستاذات الذين يوتقدير كبشكر جزيل 

 لليسانسامعهم رحلة العلم والمعرفة عبر سنوات  اخضن
بعطائهم و قلقهم العلمي علينا  يبخلوالم  نوالماستر والذي

 صبرهم معنا. بالأخصو 
 سيدات وسادة الشكر موصول كذلك إلى أعوان الإدارة 

 على كل الخدمات الإدارية التي قدمت لنا.
بن عيسى على  لزهرللأستاذ شكر وامتنان خاص 

يهاته السديدة ونصائحه العلمية ومعاملته الأخوية توج
 وسعة صدره وكبر قلبه.

شة عضوا عضوا على كرم قبولهم إلى أعضاء لجنة المناق

 ة هذه الدراسة البحثية.    مناقش
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 تمهيد:
تركززا منظمةظززا ا ل ززل نجززظل  مىلموززل ا ززب ظيمرومززل منرتززرلا يظززوه  ومرتوززل نززرا  ظلنوززل 
ظزززل  أالئوزززل     نززز  لتيئززز  ا زززب اوم وزززل  منرتزززرم كظزززل يكلازززل زدظزززل ا  تزززاومو ززززرا مىلموزززل يمو

 توزلا  نكل ظوما ئيماو ألصا تمةم تؤيمول منتي ت تظو ظز  برل  يزلا لتول يئو كل  ظ  منظؤكو
منظوملا يأصيصللتول رملز  لازرن مظزب ظ زل  ظز  من ز ي  منزيةلاي يظىظيازا منيمىرزل  منتزي 
لىزززل ا زززب منظمت زززرل   نلوزززل مطظتقزززلل نوزززل تبرل زززل نظتب رزززل  منظومزززا منتزززي لظلر زززيمول يتارجزززول 

ظقل ظل لىل ا  لكي  ا له من ز ي  منزيةلاي منق ز  تترل ل  منيةلاا يمي ر ن  تظقل ظرلوئ ي 
من م لصب ح ا لزه رل أقئلزل  منظوملزا نكزي تازرن ا زب منظيةز  مطنتزامم رظ زتيه ظ زل  ظز  

تظقزززل ززززي ظىظياوزززل ي مزززي م ومء منزززيةلاي ل زززيم ا زززب منتزززالزلا يمنمللولزززا يمنماممزززا يم أزززقا 
 جيمرب تمكم  لر منظوما رلنظرز  من لم.

ور ازز  منظيةزز  منزز م مززي ىززاء ظزز  منظىتظززا ي زز يكللته  ززيمء مرتززرب  نزز  ا  كززل ظززل لصزز
رل أقئلل  منظوملا منتي لظلر ول اي   يكه من متي من م لم ك  ا زب اوم زه ن ظوزلم منظيك زا  نلزه 

ومرلا يمىتظلالا.  يلترتل ا ب  ن  مطنتامم رأأقئلل  منظوما اوة آقلر ئلميملا يمو
 أولا: أهمية الدراسة.

م ه منورم ا ظملينا ىلوة ن رم  ا  من قئا يتأقلر م أقئلل  منظوملا ا ب م ومء ت ترر 
منيةلاي رمل  ا  م أقئلل  ألصا زي منيئ  منرمم  ارز  ترمىا رملل ظظل اوه  نزب  ازلوة 

منظمةظزا ظز    كظصللغا تترل ل  يظويمل  توتم لارن ر ن م أق  ا زب منيةلازا متزب تزت
 ر يغ امومزول.
ا اأره ترظي م ه منورم ا ا ب  الوة تصيل  ر ن من  يكلل  منتي ممتتر  ممل ظ  ىو

 ززم م ومرة ظقززل مطممرمزززل  منتززي زرظ زز  ر ززن م ومرم  ظزز  تأولززا ىي ززز يانم زز  جززررم  يممززل  
 يمىرلتول.

كظززل توززو  مزز ه منورم ززا  نززب  اززلوة  أززرمو ر ززن مناجززل ل يمن ززلم يمنتتززىلا ا ززب ت ظلظوززل 
 لتول زي منيةلاا من ظيظلا.يمترمل يتر لخ امظ
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 ثانيا: أهداف الدراسة.
ظ رزززا اقززر مطنتززامم رل أقئلززل  منظوملززا يتأقلرمززل ا ززب  زززيلتظقززل منوززو  منر ل ززي ن ورم ززا 

 م ومء منيةلاي كظل توو  م ه منورم ا  نب:
 أهداف علمية: 

 .تمولو يتتألا اأقئلل  منظوما ياقئتول رلن  ي  منيةلاي 
 يةلاي يظ زززلللر منت لزززلم يامزززم منظمزززووم  يماززززل  يمنتمزززولل   أقئلزززل  ئلزززل  م ومء منززز

 منظوما زي ةل منتميط  منتي ل لتول من لنم.
  ره اأقئلل  منظوما زي منرزا ظ  ظ تيه م ومء منيةلاي يتا ل ه.تتمولو منوير من م   

 أهداف عملية:
   ظ تيه م ومء منيةلاي. الوة تا لل اأقئلل  منظوما يزرجول زي منظظلر ل  نتم ل 

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع.
ــارات الذاتيــة:  .1 ممززل  رغرززا ىلظمززا نززوه منرلمزز  زززي ت زز لب منجززيء ا ززب امظلززا  الاعتب

 اأقئلل  منظوما يويرمل زي مىلح اي زتل منظمةظل  منمكيظلا اي ت قرمل.
نرلمزز  ملجزول ظز  أززقل منتىررزا منتززي أ يرمء مزز م منظيجزيل من  ظززمنظ زلمظا منتأصززلا  قز

 .ةزي م ومر 
ت  زل ملز  مطمتظلم رلن مصر منرتزرم منز م ل  زل ويرم  ظميرلزل  ظز  ىوزا ظوظزل كزل  ظ زتيمه 

 .منظوملا رل أقئلل نتامظه  م أق  ويرم  اكرر زي مىلح منارو امو 
 الاعتبارات الموضوعية:  .2

  يمممرمززل  أبلزرة مىزم ت ر  م ومرة منىام رلا ترمى ل ظأل  زي م ومء يمطنتامم رلنيمىرل
 امول ز لو اقر رلن  ل ا ب ترمىا م ومء منيةلاي يتىا ا ب رريا ظملخ منا لو م ومرم.

 رابعاً: دراسات سابقة.
منظيمجزلا منتزي ارزز  ممتظلظزل ظتاملزوم  ززي من ولزو ظز   منظوما ظ ل ترر ظيجيل اأقئلل  

منزززويل  زززيمء منظاومزززرة اي منملظلزززا نظزززل نزززه ظززز  اقزززر ر لزززه ا زززب  مىزززلح منظمةظزززل  ززززي منموزززين 



 ـــةقدمــم
 

 ت
 

يمنظيةزز  امززو تأولززا يمىرلتززه يت ززيلم  زز يكه ملزز  اززر  مزز م منظيجززيل اززوة ورم ززل    ززا لنظؤ ر
 امظول:

رورم ززززا ظ لرمززززا م أقئلززززل  منظوملززززا  (2112)ي( د)عثمــــان ســــلمان غيونــــي العبــــو منززززوكتير 
مل  تبر   نب  ومرة  (2112)إبراهيم محمد المحاسنة( )ي  يكللتول  نب ىلمل ورم ا منوكتير 
زكتززل ازز  اأقئلززل   (2112)أغــادير ســالم العبــدروس( )ت لززلم م ومء منززيةلايا اظززل منززوكتير 

 منظوما يمن  ي  منيةلاي.
ول كلنيةلاا من ظيظلا رل  منتبير يمنتميل ظ  ظمةير رمنتميله  ظم لل ممل  ااظلل ظمترظا لىل

يمززي ورم ززا تم ل لززا  (2111)ســعيد مقــدم( )ت ززللر منظززيمرو منرتززرلا ياأقئلززل  منظومززا ن ززوكتير 
مززيل  ســهام( )رابحــيبلنرززا منززوكتيرة منظ ززلل ي تززلظ ا ازز  منيةلاززا من ظيظلززا يامةظتوززل يتبيرمززل 

 (2112)نلززل  منتا لززل نتم ززل  اومء م ومرة ن أززوظل  من ظيظلززا اأقئلززل  منيةلاززا رززل  منيمئززا يآ
يمنتي ت رزمل ا ب برل ا اأقئلل  منيةلاا من ظيظلا ييمئ وزل ي زرل تا ل وزل يتأقلرمزل ززي تم زل  

 م ومء.
اززز  ىزززلظ تي يرئ زززا يمنزززيموم مزززيل  )مســـغوني منـــى و خـــرون(ورم زززا م  زززتل  منزززوكتير 

م ومرم يمنظززلني رلنظمةظززل  منمكيظلززا زززي منىام ززر يورم ززا اأقئلززل  منظومززا زززي ظكلزمززا منا ززلو 
ملنا ئبلل منىظزلر  ترزل  تزأقلر من زلم منارولزا يمن متلزا ززي مطنتزامم رل أقئلزل  منظوملزا يظكلزمزا 

 منا لو.
 خامسا: الإشكالية.

مت ر م ل زا رزأ  ممزل  ظتزك ا يأ زل كرلزر ززي ترمىزا اأقئلزل  منظومزا يم زا ززي م ومء 
ن ن  ا رلل ظت ووة منىيممل زومل  ظزل لت  ز  رزلنظية  ي ز يكه يظزل لت  ز  رلنظمةظزا منيةلاي ي 

 يظل لت    رلنرل ا يمنمةلم من لل ي يمنىولا م ومرم.
 يظ  أقل م م منرم  ممليل ا  مصل  نب مل  تكلنلا امو برح ظىظياا ظ  م    ا:

منظومزززا ززززي تمظلزززا م ومء ظزززل مزززويو تزززأقلر اأقئلزززل   :زل تزززكلنلا منتزززي مرممزززل ظمل زززرا مزززي
 يتتارل ارر م ه م تكلنلا ا   ا زرالا تكي  ا ب منممي منتلني: ؟منيةلاي
 ظل ظاويم اأقئلل  منظوما؟ 
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 ظل منظ صيو رل ومء منيةلاي؟ 
 ظل مي منتمولل  منتي تيمىه اأقئلل  منظوما؟ 

 سادسا: فرضيات الدراسة.
 ظ  منارجلل : ز ظمل رظ لنىا  تكلنلا منورم ا ظ  أقل ظىظياا

ل ززت لم من زز ي  منززيةلاي رززلطنتامم رأأقئلززل  منظومززا يمنتظ زز  رلنززول   الفرضــية الأولــى:  .1
 يممترمم من لمي .

 تاومو ز لنلا م ومء منيةلاي راللوة مطنتامم رأأقئلل  منظوما. الفرضية الثانية:  .2
ــة:  .3 ت ظلزز  ظظلر ززل  اأقئلززل  منظومززا ليمىووززل تمززولل  يا رززل   موززل  الفرضــية الثالث

 تصبوم رظ ليظا منا لو يمطممرم  من  يكي.
 سابعا: منهجية الدراسة.

 ماتظومل زي م ه منورم ا منرمقلا ا ب منظملمج منتلنلا:
 .التحليلي المنهج الوصفي
من زيم ح يكلالزا تيةلاوزل يمنزوزا ي نز  ارزر م بزقل ا زب منتتزرل ل  يمن زيممل  ي  المنهج القانوني

 ممي ترئلا اأقئلل  منظوما.
 .ثامنا: حدود الدراسة

م ومرم نظزل نظ زمله  ركامل زي رمقمل م م ززي ورم زا اأقئلزل  منظومزا يرلنتزوئل  ززي منىوزلا
ظ  امظلا ئصيه زي م م منظىلل يظل نظ مله ظ  تىليام  انم ز  منجزرر روز م من بزلل يتزيم  

من ميم  م ألرة يكل  ن  ر رل اوم م أ  رلنىولا منكلزلا رأأقئلل  منظوما   ظ ته ط لظل زي
ي غلزلل من  زلل ي منتأولزل ززي منكقلزر  يمطرت لو ا  م أزق  ززي منظظلر زا م ومرلزا رتزكل ازلم

 ظ  م ومرم  ي تتظقل مويو منرم  زي : 
 ام رلا.منمويو منظكملا: ي تظق ول منظكترل  منىلظ لا ي ر ن م ومرم  منى -
  0202منمويو مناظملا: من لم  -
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 تاسعا: التنظيم الهيكلي للدراسة.
متب متظك  م م منظيجيل ماتظو  أبا ظموىلزا ترزل  ظز  أقنوزل من قئزا رزل  اأقئلزل  

 منظوما يم ومء منيةلاي يتأقلر  ن  ا ب ظكلزما منا لو.
  ياأقئلل  منظوما ظز  يمي ارلرة زي ورم ا ظالملظلا ميل ت رل  م أق الفصل الأول:
 من  ي  منيةلاي ومأل منظمةظا.ا  ظ لللر يظصلور 

تزلروا يم ومء منزيةلاي أصزا رزلنت رل  رلنيةلازا يمنظصزب مل  منظ أما الفصل الثـاني:
 منظا رة ن ن  ياموم  ت للم م ومء يم  لنلل منت  لولا يمنمولقا. ل منمةرلي 

و منملىما منتزي كر ز  اأقئلزل  منظومزا زكل  ظأصا نر ن منمظل  أما الفصل الثالث:
كظظلر ا ي ن  زي ر ن منويل يامم من  رل  منتي تيمىه اأقئلل  منظوما قزم ظةزلمر مطممزرم  

 يمنا لو م ومرم.
  
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 لأخوقيات المهنة. مفاهيميةالفصل الأول: دراسة 
 ظاويم اأقئلل  منظوما. المبحث الأول:

 ت رل  م أق . المطلب الأول:
 نلأأق . مطتىله منا  ايالمطلب الثاني: 
 .مول م أق  زي مناكر من المطلب الثالث:
 م أق  زي مناكر م  قظي. المطلب الرابع:

 اأقئلل  منظوما. المبحث الثاني: 
 اأقئلل  منظوما. متأة المطلب الأول:
 ت رل  اأقئلل  منظوما. المطلب الثاني:

 ظصلور اأقئلل  منظوما. :لثالمطلب الثا
 اأقئلل  منظوما.ظ لللر  المطلب الثالث:

 .م أقئلل  منظوملا  يكلل   المبحث الثالث: 
 ت رل  من  ي . المطلب الأول:
 اميمل من  ي . المطلب الثاني:
 من  ي  منيةلاي. ت رل  المطلب الثالث:
 املصر من  ي  منيةلاي. المطلب الرابع:

 أصل ا من  ي  منيةلاي. المطلب الخامس:
 اميمل من  ي  منيةلاي.المبحث الرابع:  

 .يار لوه امظلب من  ي  منيةلاي المطلب الأول:
 تم لل من  ي  منيةلاي. المطلب الثاني:
 ظرلوئ اأقئلل  منظوما. المطلب الثالث:
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 المهنة.مفهوم أخوقيات : المبحث الأول
 تعريف الأخوق.: المطلب الأول

   تعريف الأخوق:

ىظززا أ زز  يمززي من ززىلا يمنبرززاا يم ل تززه امززه صززيرة م م ززل  منرلبملززا يمززي ما ززه  لغــة: (أ
يايصزززلزول يظ لملوزززل منظأتصزززا روزززلا رظمانزززا منأظ هززز أ نصزززيرته منةزززلمرة يايصزززلزول يظ لملوزززل ينوزززل 

 .1ايصل  م ما يئرلما
ملل ن ما  رم زأا تصزور اموزل م ز زلل ظز  ألزر اي تزر ظز   الخلق: في معجم الوسيط:

 غلر ملىا  نب زكر يريله.
 ت وو  ت رلال  ا ظلء منتررلا نظ مب م أق  يامظول: اصطوحا: (ب

مل ا ن ما  رم أا تصزور م ز زلل ر زوينا يل زر ظز  غلزر ملىزا  نزب »: )ابن مسكوتة(ت رل  
 .2«زكر يريلا

 زززلل منىظل زززا  زززظل  منول زززا: أ  زززل م زززملا يمو  كزززل  ززززد  كلمززز  منول زززا تصزززور اموزززل م ز
 منصلور امول از لل ئرلما  ظل  منول ا أ  ل  ل ل.

من لاوة اي من يمازو ظز  من ز ي  منتزي ل تاظوزل م م زل   ": (1221السعود وبطاح )يل رزول 
 ."من م ل لش زي ىظلاا 

من ز ي  منظ تزلو يمنظت زلر  ا لزه يمنتزأا  "م أق  رأمول:  ه( 1212عثمان )يل ر  
 ." ي منأ   من يلم مي من م لظلر  مناجل ا يلتصر  منتصر  منصملح 

تبرل  م زرمو نظزل ليئمزي  رزه ظز  من زلم يم ازرم  يمنت لنلزو  "يلظك  ت رل  م أق  رأمول: 
زززي مزز م  منتززي لت ززلر  ا لوززل ازززرمو ظىتظززا ظززل مززيل ظززل مززي ألززر يمزز  ياززول زززي تمةززلم اظززيرمم

 . "منظىتظا ظ  أقل من للم ر  ي  ظ ل  زي ظيئ  زي م بلر من لم منظيىه ن   ي  منرترم 

                                                           

منظوملزا نزاومرة  ا ىظويرلا ظصزر من ررلزاا ظركزا منأرزرم اأقئلل  منظوما يمن  ي  منيةلاي لنم من لوري  اغلولرا .1 
 .02ا ا 0202" لظل  " 

 ززلا: منززومر منظتي ززبلا ن متززر يمنتيالززاا ما ظززلوة: .خ.ل.  ا منىظويرلززا منتي 0مرزز  ظمةززير منظصززرما ن ززل  من ززرلا و.2
 .0021ا ا 0222
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 يظظل  ر  ظ  ت لرل  زدممل م   امو ملنتل  ظ  م أق .
    ر ن م أق  تصور ا  برل ا ظامىلا. الحالة الأولى:
تَاَلوظ رلن لوة يمنتورلل ي  الحالة الثانية:  ن م يىو منتو لل يمنتأولل.   ر ن م أق  تظ ه

 زلنأ    مظل مي مصل ا تالال ظ  منصال  منابرلا يمنظكت را.
: " ز زززو ازززر  1يمةزززرتوم  نلوزززلمتىزززلموم  ي نززز  م زززلم أزززق  امزززو منا زززه  يلترزززلل  ظ مزززب

منر ن م أق  رأمول من يماو منر ل لا اي منظ لللر منتي ظ  أقنول ل ظل ارملء منظىتظزا منمازلة 
 ". يط ريلا. " اي امول " ملل نما  ومالا  نب از لنول ظ  غلر زكر يمنظقل من  للل ا ب امومزو

زززد  م أززق  ا ززم ظيجززياه  يظزز  قززمل مززي رورم ززا اأززق  مززي ا ززم م أززق   يمن  ززم منزز م
امكلم ئلظلا تت    رل اظزلل منتزي تيصز  رلنم ز  اي من رزلح. نز م زوزي تتزلر  نزب ظىظيازا ظز  

 منصال  يمنظ لمي منظ ت رة زي منما  منرترلا.
 الاتجاه الفلسفي للأخوق.: المطلب الثاني

مناق زاا زكزل ظززموم    ظاوزيم م أزق  امزو مناق زاا مزلتج ظز  مطتىلمززل  منتزي لزول  روزل 
 ل ر  م أق  يلموو ظ ململ يز ل نقتىله منا  اي من م ل تم .

  :ا  م أزق  مزي من ز ي  م م زلمي  " سـقراط وأرسـطو وأفوطـون "لزره الاتجـاه المثـالي
كظل لمرغي ا  لكي  يز ل ن ظقل من  لل منتي تيىه من  زل م م زلمي ا  ل زللرمل ززي  ز يكه ط نغللزا 

 .2مىلرل  مَّول ي 
 :يزله ظ مرل . الاتجاه النفعي 

لزززره ا  م أزززق  مزززي من ززز ي  منززز م لم ززز  من ززز لوة نام زززل  يلزززره  مـــذهب اللـــذة الفرديـــة:
اصزززملل مززز م منظززز مل ا  ازززوم تأأرمزززل لىمزززل منتززز لء يمنرزززؤ  يمنمرظزززل  يظززز  اصزززملل مززز م 

 م كزل   زيم اي ت ظلز   ز رمب مز م مطتىزله نزم لمزوو نمزل مزيل من ز ي  ظزل   " كرانستيوس "منظز مل 
 غلر  ن .

                                                           

 .23ا ا 0222ا اظل  : ومر يم ل ن مترا 0ا ب ومرة منظيمرو منرترلاألنو ارو منرمظل ا ظبر منولتيا  .1 

 .01 لر ا ا من لنم من لوري  اغلولرا منظرىا .2
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زلنبرل زا م م زلملا برل زا اململزا  " هـوبز "ظز  امصزلر مز م منظز مل  مذهب المنفعة الفرديـة:
ت ظززل نظصزز ما منزز م ا يئززو ايىززو م م ززل  منظرززلوئ م أقئلززا رلاترلرمززل ي ززل ا نتم لزز  منظما ززا 

 تتملت  ركل اتكلل من  يكل .
ــة )المــذهب البرغمــاتي ــة العلمي ــوي "يلظق ززه  (:مــذهب النفعي يلوززتم مزز م منظزز مل  " جــون دي

رلنمىلح من  ظي يملنه از  ئلظزا ظ ميلزا يم أزق  ممزل تز مل  نزب تم لز   ز لوة ظ ميلزا تصزور 
 م م لملا يك وم ظما ا مىتظلالا ظىتظ لا ط تأصلا.

ــة البشــرية:     م أززق  ممززل مززي ظرززلوئ من زز ي  م م ززلمي منتززي تمرززا ظزز  اتجــاه الطبيعي
من زز م  رالززل ا   "  دم ســميثو وجــون جــاك روســو "برل ززا م م ززل  يظزز  امصززلر مزز م مطتىززله 

 .1منبرل ا منرترلا برل ا بلرا نك  منظولما مي منتي تا و م ه منبرل ا
يظز  قزم تمزوو  ز يكه     منول ا منتي ل لش ظموزل م م زل  مزي منتزي تجزا برل زا م م زل 

 ام اأقئه.
 .حديثالأخوق في الفكر ال: المطلب الثالث

ر ززو منتبززر  نلأأزززق  زززي مناكزززر م  ززقظي يمنتززز يل من ولظززا امزززو منليمززلملل  يم غرلززز ا 
 م رو ا ب م أق  زي مناكر منظ لصر:

ممتظلم  ل ترر ممتظلم  ط رظل مي ظلوم يةلمر ن  لل  يط ل بي ام طالمذهب الماركسي: 
 .2ن  لم يمنظ لمي منظىروة يا ب را  م ه من لم منول 

يظ  اررا ريمو م م منظ مل " ينلم ىزلظ  " يم أزق  امزوه مزي  نز   المذهب البرغماتي:
منوير منربيني من م ل وم ره م م ل  ظز  ربينزا يكازلح يتجزملا  قرزل  يىزيوه يامزوه م أزق  

 ط ت ل  رلنظرلوئ رل رلنمتل ج منظترترا ا   ن .
 يل يم م م منظ مل ا ب ظروال : المذهب الوجودي:

                                                           

 .01 لنم من لوري  اغلولرا ظرىا  لر ا ا .1
 .02 -01منظرىا ما ها ا ا  .2



 دراسة مفاهمية لأخوقيات المهنة: الفصل الأول
 

11 
 

ن  لززوة م نيملززا  موززل ئلززو نمرلززا م م ززل ا يمنظرززوا منقززلمي: يمززي منمرلززا ظرززوا منززرزن منتززلم 
منظاتيمززا يمززي منززرزن منتززلم ن  لاززوة اي من ززلمي لأ    برل ززا م أززق  ط ت رززل ام ت مززل  أززلرو 

 منترم  م م لملا.
جوليفيـه  "ا ي " فولكييـه "يظ  امم ا ظلء مناكر منظ لصر من ل  تملينيم ظيجيل م أزق  

 ." لوسن "ي  "
من  م منز م لرمز  ززي ظزل لىزل م زت ظلنه ظز  مرلزا  »م أق  رأمول:  " جوليفيه "يل ر  

 .« م لملا نتم ل  منغللا 
ــه "ل ظززا ت زز  من يماززو ظزز  من زز ي  منتززي ظزز  أقنوززل  "زلززره ا ززب ا  م أززق  مززي  " فولكي

 .    1"لصل م م ل   نب غللته 
 الإسومي.الأخوق في الفكر : المطلب الرابع

زززي  " الغزالــي "ممززتم مناكززر م  ززقظي رززل أق  ن زز لوة منرتززرلا زززي منززومرل ا ين ززو اززر  
م أق  رأ  لب   ارلرة ا  " مل ا زي منما  رم أا امول تصور  " إحياء علوم الدين "كتلره 

م ز ززلل ر ززوينا يل ززر ظزز  امززو ملىززا  نززب زكززر يريلززاا زززد  كلمزز  منول ززا تصززور اموززل م ز ززلل 
منىظل ا منظمظيوة ا زق يتزرال  زظل  ت ز  منول زا أ  زل م زملا يمو  كلمز  منصزلور اموزل م ز زلل 

 .2من رلماا  ظل  منول ا منتي مي منظصور أ  ل  ل ل
 نزززب    م أقئلزززل  ززززي م  زززقم ل صزززو روزززل ظىظيازززا  م(1222)  " المزحـــاجي "يلتزززلر 

يمنتزي نوزل تزأقلر يمجزح ا زب من ز ي  من لم منظتزرياا منتزي لتم زب روزل منتزأا منظ ز م منظ ز يل 
من لم يمنألا يمنظم  ا ن ألر يمنظلم ا ن تر يمنظملصرة ن م  يمنظملمجا ن رلبل يمنوماظا ن  ول 
يم م ل  يمنرمزجا ن ة م يمنبغلل  زي منظىتظا جظ  ئيماو يظ لللر ظمووة تمكم مز م من ز ي  

 .زلنأ   منم   ظ  م ظير منتي م  ا لول منول  م  قظي
 

 
                                                           

 .00 -01 لنم من لوري  اغلولرا ظرىا  لر ا ا ا .1
 .023ا ا 0192ا رلري ا ومر منكتل من  ظلاا امللء ا يم منول منغامنيا اري ملظو ظمظوا .2
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مل  لتجح  ن  زي ظمانا م أق  زي من زرآ  منكزرلم يمن زما منمريلزا. يح  زرملمه يت زلنب 
ملمظل كرم مرله منظصباب .ص ب مح ا له ي  م  زي كتلره منكرلم اقمب ا زب تصزرزلته يأصزلنه 

م  ن  ب اةلم  ﴿ئل ق:   .1[ يرة من  م  ] ﴾يمو
 ريمه م ظلم ظلن . «ظكلرم م أق    مظل ر ق   تظم »ظ ينا ص ب مح ا له ي  م: 

يم أززق  ززززي م  زززقم مزززي ظىظيازززا م ئزززيمل يم ز زززلل منتزززي لىزززل ا  ت زززيم ا زززب اصزززيل 
يئيماو يزجل ل يآومل ظتص ا متصلط يقل زل رلن  لزوة م  زقظلا ظز  أزقل ظزل مزا ا لزه من زرآ  

 منكرلم يمن ما منمريلا منترلاا.
زل  ززززقم لززززيني امظلززززا اةظززززب ن اززززرو يمنظىتظززززا     نزززز  مززززي ا ززززل   صززززقح م اظززززلل 

ظزل ظز   "يمن للوم ا زوي منبرل  منتي تم   من  لوة مل  ل زيل منر زيل صز ب مح ا لزه ي ز م: 
 تيء اق ل زي ظلام  منظؤظ  ليم من للظا ظ  أ   م  ا يمو  مح نلغبي منالمش منر مء.

ق  من رلل م ظقل  نب منت لظل ظا من زلنم ا زب منتكلززل يمنتزرممم ن و ى ل م  قم ظ  م أ
 يم ناا يمني لم يمن قم ظ  م زرمو يمنىظلال .

يم  قم ىلء نلزتم ظكزلرم م أزق  نام زل   نزب مزو ا  ز زر م  زقم ا زب امزه منأ ز  ززي 
نك لعلى خلق عظيم ﴾ ] سورة القلم [.ئينه ت لنب:   ﴿ وا 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .02 -00ظرىا  لر ا ا ا    اغلولرا لنم من لوري .1
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 أخوقيات المهنة.: الثانيالمبحث 
 تعريف أخوقيات المهنة. المطلب الأول:

رأموزل ظىظيازا ظز  من زلم يم ازرم ا  (Ethic Deontologyت رل  اأقئلل  منظومزا . (1
يمنت لنلو منتي لت لر  ا لول ازرمو منظىتظا ميل ظل مي ألر يمز  يازوط نتمةزلم اظزيرمم ززي  م  
منظىتظززا يمنظومززا يمن ظززل منزز م لمتززلو  نززب أرززرة تتب ززل ظوززلرم  ظ لمززا لؤولوززل مناززرو ظزز  أززقل 

نتيىلولزا منتزي تمكزم  ز ي  م ززرمو ظظلر ل  كلزلزا ززد  اأقئلزل  منظومزا مزي ظىظيازا من يمازو م
 .1زي اوم وم  اظلل ظومتوم

ملززز  ت ترزززر م أزززق  ظ لزززلرم  م ل لزززل   تصزززل  منازززرو رل م زززلملا يروزززل لتظلزززا ا زززب  زززل ر 
 منظأ يئل ا زوي الما م م ل  يتلو من  يم يرول ت يم منويل يت يه يت تظر.

أزقا ياصزرح نوزل  تزأ  يظ زلم رزل  منزويل يرلمتتزلر زظل ظ  وينا اظل ظيةايمل رأظلمزا يمو
منا زلو م أقئززي ززي وينززا ظز  منززويل  ط اظز  زلوززل منايجزب ي ززلو زلوزل منة ززم يمنىزير يةوززر  

 .2ا لول اظلرة منج   يمنويم 
ظىظياززا منظ ززلللر يمن ززلم منتززي تيىززه من زز ي  ظزز  »  ا ززب اموززل)مايكريــد يمبيــرز( يل رزوززل 

نظمزتةم نوزل ظ زأنا ئزلمي  يتول زا يتكللز  ن ظزيةال  ام م اظلل من لظاا ينزل  منتبرلز  منرزلرل يم
 .3«تميل منتركلا ظ  ايمظل ألرىلا  نب رئلرا يظ لللر  متلا 

ـــري  ل كـــوبرا(يل رزوزززل  م مكزززلم منر زززظلا من لظزززا ن تمةلظزززل  من لل زززلا  »ا زززب اموزززل:  )تي
 «.يمنظوملا رأصيا من  ي  منظ ريل يمن  ي  غلر منظ ريل 

اأقئلزل  منيةلازا من لظزا ظزل مزي  »زت رجزول ا زب اموزل:  الشـبيكي( )الجـازيام منوكتيرة 
 .« ط تبرل  ن  لم منأررة منتي ل يم رول منظية  ا ب   يكلل  ظ  رل ا من ظل 

                                                           

 .22 -20 لنم من لوري  اغلولرا ظرىا  لر ا ا ا .1
 .22منظرىا ما ها ا .2
ا ىظويرلززا ظصززر من ررلززاا ظركززا منورم ززل  اأقئلززل  منظومززا زززي ظىززلل من  ززيو م ومرلززا ورم ززا ظ لرمززازززللاة ئلصززوما .3

 .23 -22ا ا ا 0202من ررلاا 
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: امه ظ  من  لر يجا تريب ظمووة ن  ي  منظيةال  م أقئي )ميكيردي(زي مل  لره 
رزززوا امزززوظل لتمظزززل منظزززورمء ظ زززؤينلا متزززل ج يئرينوزززل ن ت للزززو روزززل رتزززكل ظب ززز ا ززززل ومرة منىلزززوة ت

 ااظلنوم رلمظل تروا م ومرة منر ل لا اموظل ل  ب منظورمء  نب اال اما وم امول.
يا له زأأقئلل  منظوما مي ربرل زا اي رزأأره اا زم منيمىرزل  ملز  ا  نكز  ظوظزا ئيمازو 

  ززا من  ززلل زوززي ي زز ي  ألصززا روززل لىززل ممترمظوززلا ياززوم تىليامززل يك ززرمل ي نزز  ك ززه تمزز  بل
 .1    ترم  ا  مم كل  منتأصلا منارولا ربرل ا صملما اي ألب ا زي منت للر

 مصادر أخوقيات المهنة.: المطلب الثاني
 أولا: المصدر الديني:

ت و م ولل  امم منظصلور م أقئلل  منظوملا مل  تأظر اغ ل منتزرم ا من زظليلا م م زل  
ظ لظ زززا م زززما يمززز م رزززويره  نظ لظ زززا يمط زززت لظا يظ لظ زززا منظيةززز رزززلنت يه يبلازززا مح يم ززز  م

أقصه زله يم زت لظته ززي اظ زه يظزا اززرمو  لم ك  ا ب اأقئلل  ام تية  زي ظىلل اظ ه يمو
ظىتظ ه زل أق  منيةلالا ت تظو ظ  منول  يمن  لوة زي من  يكل  مل  ا  منظرلوئ يمن لم منتزي 

صيا م ولل  زوي تصرح ظرى ل لمتكم  نله منظيةز  ززي تتكل م ه م أقئلل  ظيىيوة زي م
 .  2ظومته

 ثانيا: التشريعات والقوانين والأنظمة.
ت ززو منتتززرل ل  يمن ززيممل  يم مةظززا منظ ظززيل روززل ظزز  امززم منظصززلور م أقئلززا منتززي تمكززم 
منيةلاا من لظا يمنظ لظق ا زوي تموو ن ظزيةال  منيمىرزل  م  ل زلا منظب يرزا يمنظب زيل منت لزو 

 3يكزززل م مةظزززا 11/13روزززل يظموزززل و زززتير منوينزززا يمن زززلمي  م  ل زززي من زززلم ن يةلازززا من ظيظلزززا 
 قل  منظت   ا ظمول.يمنظيم
  2111 ما  يوليو 12منظؤرخ زي  11/1من لمي  م  ل ي من لم ن يةلاا من ظيظلا. 

                                                           

 .23 -22 لر ا ا ا زللاة ائلصوما ظرىا .1
 .02ا م رو ا ومر يم ل ن متر يمنتيالاا ا م أقئلل  زي م ومرةللغيا اظمظو ارو مناتلح .2
ا منظتجزززظ  من ززززلمي  0223لينلززززي  02ا منظززززؤرخ ززززي 23/22منىظويرلزززا منىام رلزززا منولظ رمبلززززا منتززز رلاا م ظززززر رئزززم .3

 م  ل ي من لم ن يةلاا من ظيظلا.
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  11/17/1222منظؤرخ زي  22/271ظويما ظوما منبل رئم. 
  1221 يوليو 21منظؤرخ زي  21/213ظويما اأقزلل  منظوما طاملء منجرب رئم. 
  منظمةم نظومته منظملظلة. 1221يناير  10منظؤرخ زي  21/12من لمي  رئم 
  21/131ظويمززا اأقئلززل  ظومززا منأرلززر منظمل ززل منصززلورة رظيىززل منظر ززيم منتمالزز م 

 .11/12/1221منظؤرخ زي 
  منظت  زز  رززلنظى    11/12/2112منظززؤرخ زززي  12/12ظويمززا اأقئلززل  من لجززي رئززم

 ل  اغرمن تأصزلا م ا ب ن  جلء يظمول منتم ي رلنمكظا يمنرامماا اوم م ت ظلل رظمصره نتم
 اوم ئريل منووملل ظ  منظت لجل  زي ام تكل كل .

 ثالثا: البيئة الاجتماعية:
   ئززلم منظىتظززا منتززي ل ظززل زلززه منظيةزز  تززم ك  ا ززب منت ززلظق  منظوملززا ملزز  لمأززرب 
منارو زي ظومته زأمظلبول من ز يكلاا زلنرل زا تازرن ظ لللرمزل ي ز يكللتول ا زب منازرو ومأزل يأزلرو 

زلن زززلوم  يمنت لنلزززو يم ازززرم  يمن زززلم ام منظمةيظزززا من لظزززا منتزززي متزززأ زلوزززل منازززرو تى  زززه  منظومزززا.
لظلر زززول يلتززززأقر روزززل زززززي منتمةزززلم منزززز م لمتظزززي  نلززززه رظكيملتزززه مطىتظلالززززا يمنق لزلزززا يمن لل ززززلا 
يمطئتصلولاا يمو م كلم  م ه من لم تجا موم نقممرمزل  م أقئلا زدموزل تى زل م ززرمو لمرصزي  

 .  1 ب مطنتامم رول ياوم ظألناتول اي تىلم ول  مول رو ه منمصلما ت ترر ائيه ظمها
 2يمنرل ا مطىتظلالا تمتيم ا ب قققا املصر مي:

 :من زلم نغلزر ظز  منظ ت زوم  م  ل زلا ن ازرو يمزي منتزي تمزوو  الثقافة والقيم المجتمعية   
نه لىل ا  لا  ه اي ط لا  ه يظل مي صملح اي غلزر صزملح زوزي منتزي تيىزه  ز يكمل ياأقئمزل 

 زي منت لظل ظا م تللء اي ظا ماأرل  ظ  مينمل. 

                                                           

ازرلززل  03ا رمزز  ظ ززوم زززي منظمتززوه من ررززي م ومرة منززيمرو منرتززرلاا ئلززل  من ظززل يمطنتززامم منززيةلاياأقامظززو ال ززبا  .1
 .02ا ا 0203

 09-01ا منظرىا ما ها ا ا ل ياامظو  .2 
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  :تزززركا ل ترزززر منظىتظززا منززز م ل زززلش زلززه منازززرو العــادات والتقاليـــد والمـــوروث الحضـــاري
اقئززل  ظتومأ ززا تززؤأر زززي اأقئلززل  منظومززا  ززيمء ا ززب ظ ززتيه اقئززا منظيةزز  رززلنظىتظا اي 

 ا ب ظ تيه اقئته ظا اظق ه ومأل منظمةظا.
 :ت  زززل م  زززرة ويرم ظميرلزززل ززززي تقرلززز  يتمظلزززا م أزززق  ملززز  تمرقززز  م أزززق   الأســـرة

ي روملا مللته ظ  م  زرة يرلنتزلني منظوملا زي ظىظ ول ظ  م أق  من لظا منتي ل  ظول م م ل  ز
تتر خ نوه منظية  ئلم يظرلوئ ظ لما  يمء ا تظومل ظز  من ل  زا يمنتزي ت ترزر منيمزوة م  ل زلا 

 زي رملء منظىتظا يمنظؤ  ا م ينب نقملء م أق  يمن  ي .
 رابعا: مؤسسات مختلفة.

ؤقر لتزكل ظرلتزر ا زب ل تظو منارو اأقئلل  منظوما ظ  من ولو رملء منظؤ  زل  م أزره تز
منارو اقملء زترة منتمت ا يمنت  لم يمنتكيل  يتمظلا من لم م أقئلا يظموزل منظور زا يمنظ وزو يمنىلظ زا 
رملزز  لكززي  نوززل منتززأقلر ا ززب صزز ل تأصززلا مناززرو ومأززل منظىتظززا يظزز  قززم من ظززل روززل ومأززل 

 منظىتظا اي ا ب ظ تيه منظمةظا.
 المهنة.معايير أخوقيات : المطلب الثالث

يمنظ صززيو رلنظ لززلر م أقئززي يمنزز م ل مززي زززي م  ززل   نزز  منظرىززا من لظززي منزز م لمززتكم 
 نلزززه ظززز  متزززل ج منا زززل اي روة منا زززلا نائزززرمر ظزززل مزززي م أقئزززي يظزززل لمزززلزي  نززز لأ رظ مزززب ت ززز  
منجيمرب منظأت اا يمنتي ا ب ا ل ول لجل  منا ل اأقئزي يظز  اوظزها زلنظ لزلر  ز با جزرب 

و رظ تجززله منا ززل زززق لتززر  نلأمززيمء اي منتززأيلق  أتززلا منايجززب م أقئلززاا يممززل  طاظززا لمززو
من ولزززو ظززز  منظ زززلللر يامظوزززل: منززز متي .منتأصزززي ا مطىتظزززلايا منزززولميا منبرل زززيا منمو زززيا 

 .1منا  ايا من لباي
 :يرظ تجززله لمززوو منا ززل اأقئلززل ظزز  اوظززه رلط ززتملو  نززب منملنززا من   لززا  المعيــار الــذاتي

يمنما ززلا نتززأا ظ ززل  يزززي اظزز  ظ ززل  يظكززل  ظ ززل  يظيمز توظززل نرغرلتززه يازكززلره رغززن منمةززر 

                                                           

ا  أقئلزل  منظومزا منيةلالزا من لظزا ي  ز يكللتول ورم زا ظ لرمزا ززي مطبزلر منا  زايمن رزيوما  يااقظل    ظل  غلقمز.1
  .022-020ا ا ا 0202ظمتيرم  منم ري منم يئلاا نرمل  : 
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ا  ازكلره يرغرل  ماأرل  ام رظ مب م أ  رلنرام منتأا ن ارو ظ  منمكم ا زب م ز زلل زلظزل 
 م ط .  م كلم  ظيمز ا نلأأق  ا

 :يرظ تجززله لززتم منت زز لم رززأ  منا ززل ل ززو صززلمل ظتززب كززل  لمتززل تىززله  المعيــار الطبيعــي
 اغ ل ازرمو منظىتظا منيممو اي امه لم   منألر نظ ةم ازرمو منظىتظا.

 :ام ل ززززتول ا ززززب من زززز يكلل  م أقئلززززا راوظوززززل منظرلتززززر نظيجززززيل  المعيــــار الحدســــي
ظ زززتيه م ززززرمو اي منىظلازززاا زقظزززا ظيجزززيال  ط اأقئزززي رزززوي  منتاكلزززر زلزززه  زززيمء اكزززل  ا زززب 

لأت ززز  زلوزززل مقمزززل  ا زززب اموزززل از زززلل اأقئلزززا يمىرزززا م ترزززلل ياز زززلل ظملزلزززا نوزززل يمىرزززا منتزززر  
 يمطظتملل.

 :ــار القــانوني اأزز   روزز م منظ لززلر م مةظززا من لميملززا يرظيىززل مزز م منظ لززلر لىززل  المعي
 منتظلا رل  ا ل لل  مظل:

ا  منمكم لتظتا رظريما ظرمالة منةري  منتأصلا يمنألرىلا منتزي  يمي الأساس الذاتي: (أ
 رمز   مرتكلل منا ل.

يرظ تجززله لظلززا رززل  منا ززل من ززلميمي يمنا ززل م صززقميا من زز ي   الأســاس الموضــوعي: (ب
ل و ئلميملل زظوظل كل  من  ي  ظ ظيظل ظ  منململا م أقئلا كل   ن  من ز ي  جزلرم  ظز  منململزا 

  يكل ألب ل.مطىتظلالا ي 
  منيىلزه ززد  اأقئلزل  م ززرمو ي ز يكللتوم تكزي  مم كل زل أزلم  نظ زلللر المعيار التطوري

ياأقئلل  كتيمز  ظا منةري  منرممما ينل  ظا من  يكلل  منبرل لالأ زل و  ز يكل صزلنمل كيمزه 
 .1م كقر ةويرم . يل لل   يكل صلنمل كيمه م ئل ةويرم  زي من قئل  مطىتظلالا

 
 
 
 

                                                           

 .023-022ا ظرىا  لر ا ا ا من ريوم يااقظل    ظل  غلقم .1
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 سلوكيات الوظيفة العمومية.: المبحث الثالث
 السلوك. تعريف: المطلب الأول

من ز ي  مزي ظصزور  زظي رزه منا زل اي رو منا زل نازرن تزيء اي ا يرزا  تعريف السـلوك:
 1يتكي  الوة ظرتربل رلنرل ا.

 يلظك  ن   ي  ا  لكي  يمالل اي غلر يملا بيالل اي غلر بياي.
م  ظل لصور ا  منارو ظ  اظل مركي اي تاكلزر اي كزقم يلتجظ  من  ي  رو م منظ مب 

 اي ظتلار اي مما لط .
كظززل ل ززر  من زز ي  م م ززلمي رأمززه ارززلرة ازز  مط ززتىلرل  مناكرلززا يمنما ززلا يمنمركلززا منتززي 
تصززور ازز  مناززرو اي ت زز  منتززي لؤولوززل مناززرو زززي مللتززه منليظلززا يتتززظل م متززبا غلززر منظ ظي ززا 

 ورم  يم متبا منم لا منظ ظي ا .منمركلا يم كل يمط تىلرل  من اةلا .كلنتاكلر يمنتأظل يم 
يل رزه آأري  ا ب آزا ام متلب لصور از  م م زل   زيمء كزل  از زلط لظكز  ظقمةتوزل 
يئلل زززول كلنمتزززلبل  منا زززلينيىلا يمنمركلزززا اي متزززلبل  تزززتم ا زززب ممزززي غلزززر ظ مزززية كزززلنتاكلر 

 يمنت كر يغلرمل. 
 نواع السلوك.أ: نيالمطلب الثا

 السلوك الاستجابي والسلوك الإجرائي.من  ي  رتكل الم لم  م  نب ميال : 
يمي من  ي  من م تتمكم زله منظظلزام  منتزي تتزر ها زرظىزرو مزوي   السلوك الاستجابي: (أ

منظقلر لمو  من  ي ا زلنم لل زي زم منبال لؤوم  نب  زرما من  للا يت بلا منرصل لؤوم  نزب 
 ل  يمك ما يت ظب منظقلرم  منتي ت ل  من  ي  رلنظقلرم  من ر لا.مايل وظيل من 

يمززززي من زززز ي  منزززز م لتمززززوو را ززززل من يمظززززل منرل لززززا ظقززززل: من يمظززززل  الســــلوك الإجرائــــي:  (ب
 مطئتصلولا يمطىتظلالا يمنأغرمزلا يمن لل لا.

م ىرم زي يئزو كظل ا  من  ي  م ىرم ي ظمكيم رمتل ىها زلنظقلرم  منر ولا ئو تجز   من ز ي  
 .2ت يله

                                                           

 20-22ا ا  لنم من لوري ا اغلولرا ظرىا  لر ا  .1 

 .20ا 20 ا ا امنظرىا ما هاغلولرا  ا لنم من روري ي.2
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 السلوك الوظيفي.تعريف  :لثالمطلب الثا
   منتصرزل  يم متبا منتي ت يم رول منارو مي ظمةظا ظل زي من ظلا يمتصلنه رلاأرل  
يمما لطته يرجله ا  من ظلا يئللظه رأومء ظولظها كل م ه م مظلب من  يكلا تظقل منميمة م ينب 

يلتأقر   ي  منارو رلنظمةظا يأصل صه منتأصلا منتي ط ت ت لم رظل تم  ه منظمةظا ظ  اومء 
 ط   م منتاظ  رظرلوئ اأقئلا  لظلا كي لتأقر   ي  منارو رلنظمةظا من لم منتي مي ظمووم  

 .1ن   ي  يم م من  ي  ل ك  يلم ك  ا ب مل ا من ظل
 زق رو ظ  منتكيل  م أقئي ن  ي  منظيب  ا  ل ت رن ظل   ي  منظية ؟  

زلن  ي  منيةلاي مي   ي  منظية  من لم يظل لصور امه ظ  تصرزل  ئينلا اي ز  لا يمي 
لظلر  ظولم يةلالا رمل  ا  م م من  ي  لصرح لتملغم ظا ئيماو يظرلوئ منيةلاا من لظا 

     ي  جظ  مويو من ظل منيةلاي.ياأقئللتول مل  لىل ا  ل يو ظ
ين و ةور  اوة ظصب مل  ظرتربا رلن  ي  ظتلل م تأومظول زي ظىلل من ظل يم ومرة ظمول 
من  ي  منيةلاي اي من  ي  منتمةلظي يمن  ي  م ومرم يغلرمل ظ  منظ ظلل  منتي تتلر ىظل ول 

  نب   ي  منارو ومأل ظمةظا من ظل.
 ك الوظيفي.عناصر السلو  :المطلب الرابع

 يتتظقل زي امصرل :
تكرمر منتصر  يمطاتللو ا له ترب زي تصرزل  منظيةال   ز يكل اأقئلزل نتزيمزر رتزرب  .1

مطاتلزززلو ا زززب  ترلاوزززل يتكرمرمزززل       ظمزززلب من ظزززل منزززيةلاي ل زززام منظزززيةال  ززززي  ترزززلل ر زززن 
ير منيئز ا يتزؤقر من  يكلل  متلىا تالازل من يمظزل منابرلزا ظزا ظمزلب من ظزل يمنتكلز  ظوظزل رظزر 

طَّ  زله ق لزا منظمةظا زق لزا منظمةظل  لىل ا  تكي  ظتى ا ا ب من  ي  منزيةلاي م أقئزي يمو
تمزززيل من ززز ي  منزززيةلاي  نزززب  ززز ري ظتزززىا ا زززب منا زززلو يمنرلريئرمبلزززا من ززز رلا رل جزززلزا  نزززب 

 مبي. م تغقل ماي  منيةلاا يظظلر ا كلزا اميمل مطرتاما يا لنلل منت بلل منرلريئر 
 منت ير رلن  يكلل  يم م ل  ره .2

                                                           

 .19-11 لنم من لوري ا اغلولرا ظرىا  لر ا ا ا  .1 
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ط رو ظ  يىيو م ت ومو منظية  زي تغللر ما ها ي يمء اكلم  تصزرزلته يمالزا ظزوركل   زرلرول 
زلن  ي  رتزكل ت  زل ي كا زل غرلزام ظىزرو ظز  غلزر  رموة ط تز ير ط لى زل ظمزه  ز يكل يةلالزل 

 .1بلمرم  
 خصائص السلوك الوظيفي.: المطلب الخامس
منززيةلاي تزأمه تززأ  من ز يكلل  م أززره نزه أصززل ا ظ لمزا ي متلززا ألصزا ملر ززا من ز ي  

ر ل ه رلنظرز  من لم.  ا  برل ا من ظل منظرتربا ره يمو
ــة للضــبط:  .1 يمززي تمةززلم اي  اززلوة تمةززلم ااظززلل منظيةزز  منظلولززا يمن لميملززا منتززي  القابلي

ت ر  من  ي  اي ت لصره اي تقم ه يلتم   منجرب ظ  أقل ظل تظلر ه م ومرة ملزلل ظيةالوزل 
ظززز   ززز بل   ومرلزززا رل زززتأومم منظرزززلوئ يمن زززيممل  منتزززي تمكزززم منيةلازززا ا زززب ا  منجزززرب منظزززرمو 

كلنتززلني: يرغززم  نزز  مززليل ا ظززلء منززما  تبززيلر ا ززلنلل نظ لززل  يم أززره ا  لترززا را ززرة تززلرما 
من  ي  منزيةلاي كلنظقمةزا يمطمجزرلب منزيزي يمأترزلرم  منز كلء يمنظرزلورة يمأترزلرم  منتأصزلا 

 . 2يمنىلمالا يريح منارل  ... يغلرمل ظ  م  لنلل
مظزل لأجزا نم ز  ظ زل  ظز  من يمازوا زلن القابلية للتنبؤ: .2 رل زا منظتظق زا نزل  اظزرم اازيم يمو

زي منةري  منظلولا يمطىتظلالا من لر ا يمنملنلا مي منتي ت رر من  ي  ن م لظك  منتمرؤ ر ز ي  
منظية  رملء ا ب ظ رزا ةريزه نك  ظا ظقمةا ا  م م ط ل مي  ظكلملزا منتمرزؤ منك زي ر ز ي  

ىلا يمتزب ززي ظلجزله منظية ا  ن  اممل ط لظكممل م ملبا ركلظل ةريزه منرل ا منومأ لا يمنألر 
 يملجره.

   من ز ي  منزيةلاي مزي  ز ي   م زلمي نز م زوزي  ز ي  ظ  زو    ىزاء  القابلية للقيـاس: .3
ظمززه ةززلمر يئلرززل ن ظقمةززا يمن لززل  يمنىززاء م أززر غلززر ةززلمر يط لظكزز  ئلل ززه رتززكل ظرلتززرا 

لزوم  ت زولل مي منجرب م لىلري ينل  منجرب من  ريا ن م امزم ا ز يل ل تزام رزه من زلظ ي  ززي ظ
 من  ي  مي م كقلر ظ  ا  يل منت الا يم ئقل ظ  ا  يل مناىر يمن  لل.
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 يمن  ي  اتكلل:
من ز ي  منزيةلاي  نزب ظىظيازا ظز  منغرم زا منظيريقزا  مز م  رىزلل لظكز : 1السلوك الفطري 1

ظمول غرم ا ظرتربزا رلنملىزل  منال زلينيىلا كظزل  كرمزل ا زتل  ا زم منزما  ززي مزرم منملىزل  
يمززززي: منىززززيل يمن بززززش يغلرمظززززل يظىظياززززا منظلززززيل منابرلززززا )ابراهــــام ماســــلو( م  ل ززززلا 

منغجززل يمززل منتظ زز  يمنظ لت ززاا منظتالا ززا ظززا منغرم ززا من ززلر اا ظقززل منظلززل  نززب مط ززتلقء ي 
رل جلزا  نب منظلل منابرم ن ظقمةا يمنتم لل يمل م بقل يغرلاة منرَّممزا يمزل منترمأزي 

 ... نخ.
منتززيء منزز م لززم ك  زززي  زز ي  منظيةزز  زتىززوه املزز  يغجززيل ظززققا يلىززل ا  ل ززأل 

منتزي تةوزر ززي تزكل كقلرم  من ظقء .منظزرتا ل : بزلنري منأوظزا ا رل جزلزا  نزب مزل مط زت قء 
تكرر يت ىر  ممي من ظقء يت بل وم م تىلرا نغرلاة زبرلا يمي مل منةوير زي ظةور من يم 

 يمنظ لبر.
يمززي من زز ي  منززيةلاي منظ ززوَّل ظزز  ئرززل منظمةظززا ازز  برلزز  منتززورلل  الســلوك المكتســب: 0

يماةزه ن كقلزر  يمنتىولا رل جلزا  نزب  ومرة منظيةز  يومز لزا ممزي منترزلزه زدت لمزه ززي اظ زه
 ظ  منمكم يمن يماو م أقئلا ل وِّل   يكه يل يم ظ كته منألصا رل أق ا   

زتتم   اأق  منارو يتصرزلته يلتبير   يكه منيةلاي ممي م م  ا ظا م أ  ر ل  مطاترزلر 
ا  مزز م من زز ي  منظكت ززل ئززو لكززي   زز رلل  يلتززأقر رق لزززا منظمةظززا منظتززى ا ظززقق  ا ززب ا ززلنلل 

 نت بلل منرلريئرمبي كلنرمي  يغلرمل ياأ  منر ل  يمنتظلبل زي من ظل...م
كززل مزز م ل تظززو ا ززب ورىززا  لظززل  من لززلوة من  لززل رألنظظقظززله من  لززل يمن ززلم م أقئلززا يتتززىلا منكاززلءة 

 يمنىومرة.
يمزي منز م لمزو  متلىزا طمزوزلل منظيةز  نكزي ل تزرل ظز  منارزي  اي  السلوك الإقـدامي: 2

 يمء كل  ومأ لل  اي ألرىلل ا روو  أوظا مناري  اي ظيمىوته رم يل ظمل راا ظزل  ظ  منظقلر
ل مي ا  نوله ويمزا ئيلا ظصميرا ررغرا تى  ه ل ترل يل تىلل ن ظقلرا زلنظية  منمتلب 
ظززقق: ط لرمرززه كقززرة منارززل   اي منظززرتا ل  زززي ظكترززه رززل لتيىززه ممززيمم يل ززأنوم زززروم  زززروم  
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اك  منظية  منألظل من م لورل ظ  ظكترزا رزوايه امزه م زتواب ززي  يليىووم يلأوظوما
 ظكتل اأر ظقق ...

يم م من  ي  مناجيني نوه منظية  لكي  نه وم ظل صاا منغرجلا مل  ا   تزرلل منزومزا 
 اي منغرن لموي ملنا مطكتةلة ظقق زي منظمةظا اي منظكتل اظيظل . 

 أنواع السلوك الوظيفي.: المبحث الرابع
لتأ  من  ي  منصلور ا  من لظ ل  زي ظىلل منيةلاا من لظا امظلب ظت ووة زوي نل  ئرلق 

 يمموم ا    لترلل  زي اميماه يصيره تر ل ن  يمظل منتأصلا ن ظية  من لم يمتىلملته منما لا.
 أنماط السلوك الوظيفي وأبعاده:: المطلب الأول

 أولا: أنماط السلوك الوظيفي:
 :1ا ب منممي منتلنيلأ مل  لظك  ت  لظه  نب ئ ظل يلظك  رلل   ن  

 من حيث الأثر:
يتتظقزززل ززززي منتصززرزل  منتزززي لأتلوزززل منظيةزز  من زززلم ززززي  الســلوكيات الماديـــة )الأفعـــال(: .1

مبززل  اظ ززه منززيةلاي يت زز ب اغ ززل ئززيممل  منأوظززا  نززب ظ لنىتوززل رتصززولر م ز ززلل يمنتصززرزل  
 منظيةال . م لىلرلا يمن  رلا منتي لظك  ا  تصور ا 

يمي ظؤتزرم  غلزر ناةلزا تزول ا زب اأقئلزل  منيةلالزا  السلوكيات المعنوية )الألفاظ(: .2
مظل تت    رلنىيممل منظت   ا رل نالة يمن رلرم .  من لظا ط ت تصر ا ب منىلمل منظلوما يمو

 ثانيا: أبعاد السلوك الوظيفي.
ا  أ ز  كزل  ز ي  ومززا     من  ي  منيةلاي لظقل متلبل ل رر امه منظية  من لم مل 

   ا  منظية  ط ل وم ا ب منا ل  ط   م كلم  يرم ه غللزل  تمركزه يلتيئزا ا  لىملوزل ظز  يرمء 
 .2  يكه
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 من حيث: المصدر: تماشياً مع أنواع السلوك عموماً.
يمزي منز م لمزو  متلىزا منظزؤقرم  يةلالزا كلط زتىلرا منايرلزا ن ظ ز يل السلوك الإستجابي:  

منظرلتر اي من للم رلنظولم منيةلالا منظيك ا  نله رل جلزا  نب روة منا ل تىله جزغيب م ومرم 
 من ظل يغلرمم ... رل جلزا  نب منومز لا ياظ لل  منتمالا ومأل منظمةظا.

يمزززي من ززز ي  منززز م لتمزززوو را زززل من يمظزززل منرل لزززا نرل زززا من ظزززل يمن يمظزززل  الســـلوك الإجرائـــي: 
منترريلزززا يمنولملززززا ... يغلرمزززلا يمززززي  ززز ي  لكززززي  ظزززوزيال  رتررلززززا مطئتصزززلولا يمطىتظلالززززا ي 

 .1منظية  يمات لوه منيةلاي يق لزته منيةلالا ظواظل  رألولينيىلته
 ن  ا  من  ي  منيةلاي مي   ي  منظية  من لئل جظ  تصرزل  من زية البعد البشري:  .1

رو منرتزززرلا منظمتظلزززا  نزززب منرتزززرلا منملتزززبا ززززي  بزززلر منظمةظزززا يمنتزززي تمتظزززي  نزززب ظىظزززيل منظزززيم
 منظىظياا منالا ا.

من زز ي  منززيةلاي منزز م تمكززم ا لززه لمززو  زززي يئزز  ظ ززل  رززدبرمء ظظززل البعــد الزمــاني:   .2
 ل ظح ر لل ه يتمولوه زي اظ  ظ ل  زي  بلر ظظلر ا منيةلالا.

لمو  م م من ز ي  منزيةلاي ززي  بزلر ظظلر زا منظيةز  نيةلالزا ومأزل البعد المكاني:   .3
يط ل ترزززر ام  ززز ي  نزززه أزززلرو منظمةظزززا  ززز يكل  يةلالزززل  رزززل تأصزززلل  ط لزززوأل جزززظ  منظمةظزززا 

 من  ي  منيةلاي يط تمكظه ئيممل  منظمةظا اي ق لزتول يط لظل من يممل  منجلربا ن يةلالا.
ـــي:   .2 ـــد الأخوق  نززز  ا  من ززز ي  منزززيةلاي ط لىزززل ا  لأزززرو اززز   بزززلر اأقزلزززل  البع

  يكلل  منظية  يمنظرىا من م لمتكم  نله امو ام  ىرمء ظألن  منيةلالا رلاترلرمل منجلربا ن
 نظلقل  اأقئلل  منيةلاا.

 ن  ا  من  ي  منزيةلاي ط ظملنزا لتزأقر رزلن لم مطىتظلالزا يمن زلوم  البعد الاجتماعي:   .2
يمنت لنلززو منظىتظ لززا رلاترززلر منظىتظززا ظصززور من زز ي  يظرىززا من زز ي  يمنمززلكم ا ززب امززه  زز ي  

 زززل اي غلزززر  نززز ا زلن زز يكلل  منيةلالزززا تتزززأقر ربرل زززا منظىتظززاا زظموزززل ظزززل مىزززومل يةلاززي ظمل
 ظ رينا زي ظىتظا يزي  م  منيئ  مىومل ظ  زيجا زي ظىتظا آأر. 
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 .1تحليل السلوك الوظيفي: المطلب الثاني
   منظية  رصاته  م لمل لتظتا ر ور ظ  مط ت رمر من لباي يمنز م ل صزو رزه من زورة ا زب 

يئو تصلو  منظية  من ولو  –منتيما   –مطمتالة رلنوويء يألصا زي ظيمئ  منتيتر يمطماالو 
ظ  منظيمئ  تى  ه زي ملنا اوم م ت رمر ويمز ه من لبالا ينكي ما ر   يكلل  منظيةال  ممل  

 مةرلل  اوة تا ر من  ي  م م لمي يمي:
لتظتززا رلن ززورة ا ززب مطمتاززلة  م صززل ا  منظيةزز   م ززل  أولا: تحليــل الســلوك الــوظيفي:

رلزو امزه ئزو تصزلو  منظيةز  من ولزو ظز   -منتزيما –رلنوويء ألصا زي ظيمئ  منتيتر يمطماازلو 
منظيمئ  تى  ه زي ملنا اوم م ت رمر ويمز زه من لبالزا ين يئزي  از  تا زلر  ز يكلل  منظزيةال  

 :2ممل  اوم مةرلل  نتم لل من  ي  منيةلاي ظمول
 كززل  زز ي  اي تصززر  ل ززو متظلززل يرمء  ززرل لرززرره يظزز  اىززل نفســي: مدرســة التحليــل ال

منتيصل  نب م  رلل منم ل لا نو م من  ي  ط رو ظ  من ىيء  نب منرم  ا  منزويمزا اي منرغرزل  
 اي منميمزا.

 :تمكزززر مززز ه منظور زززا اقزززر منزززويمزا يم ازززرم  يمطما زززلط  كظمزززر   المدرســـة الســـلوكية
اوزيم آنزي لمزو  رظ تجزله لت زرن منتزأا نظزؤقرم  ألرىلزا ن   ي     تا زر من ز ي  جزظ  ظ

يمنظمتىا نق تىلرا نو ه منظؤقرم  لت زوم نولزه ظمزلب  ز يكي ظ زل  ليمىزه رزه ظيمئز  ظ لمزا ك ظزل 
 موق ا زلن  يكل  نوه م ه منظور ا ارلرة ا  ريمرب رل  منظقلر يمط تىلرا.

 :ي  يمنززومزا م  ل ززي نززه تركززا مزز ه منظور ززا ا ززب منغززرن ظزز  من زز  المدرســة الغرضــية
كي ل ا ناوظه  ن  رلاترلر ا  من  ي  نه غرن ظموو لوو  منتأا  نب تم ل ها يظ  قم زد  

 ورم ا غرن من  ي  يويمز ه ت و مةر مناميلا رورم ا من  ي  م م لمي يتا لره.
 جسطلتمدرسة ال (Gestalt:)   ت مب م ه منظور ا رورم ا منرل ا مطىتظلالا ن ارو ينل

منارو زي مزو  متزها رلاترزلر ا  مز ه منرل زا تمزوو م بزلر من زلم ن  ز ي  منرتزرم يتزؤقر زلزه ينز ن  
 تملرم م ه منظور ا رورم ا يتملل ظكيمل  منرل ا.
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 مبادئ أخوقيات المهنة.: المطلب الثالث
 أولا: أخوقيات الأفراد.

 يت مي منكالءة طمىلا من ظل منظرمو من للم ره يمن ورة ا له يمي ميال : القدرة: .1
 يمي من ورة ال من للم رلن ظل ظ  وي  ا  لكي  نوله اظر نظما ا ظ  من للم ره.جسدية: 
 ل مي منتظك  ظ  منتأصا اي م تغقل من ورم  يم ظكلملل  يظتلر ا منتبير يمنتىولو. معنوية:

من لظل رلن ورة منجظملا يمنظ ميلا نلكي  ظؤمق ن  ظل من م ل يم ره يا  لتأ  يمي ا  لتص  
 كل مني ل ل نتى  ه زيرلل يىلمام ن  ظل.

زي ىوه يمىتولوه يئولظل رظ  يظلته يظولرمته نلم   ااةم ورىل  منصوظا ن ظمتا زل  ظز  مز م 
 من ظل.
رأوم وزل ممزي مح يمنمزل  يل مي كل منيمىرل  منتي لىزل ا زب منظيةز  ا  ل زيم  الأمانة: .2

﴿ يا أيها الذين أمنوا لا تخونوا الله والرسول وتخونـوا أمـانتكم وأنـتم تعلمـون ﴾ ئلل مح ت لنب: 
ن م ك  منر يل مح ص ب مح ا له ي  م م لظل  اظ  ط اظلما نزه  ا[27]سورة الأنفالو الآية: 

 وم منغش يمنأللما يأ   منياو يمنك ل.يظ  م ظلما ا " لا إيمان لمن لا أمانة له "زي ئينه: 
اظلما تصالا من ظزل ظز   " ابن القيم الجوزية " الإخوص "يل ر   الإخوص في العمل: .3

كل ترل ام ط لظلاح من ظل ظل لتيره ظ  تزيم ل  ومرم  منزما ا كظب زل منظزوح ززي منمزل  اي 
 .1تمبلظوم

ل زززت كره ززززي  زززراا ا  لمزززرا منظيةززز  ا زززب يئززز  من ظزززل يا   الانضـــباط الـــوظيفي:  .2
ممىلا من ظل  نله ياومء يمىره كلظق ياوم  جلاا منيئ  يتمولوه زي مطتتغلل رظل مي ط اقئا 

 .2نول رلن ظل ومأل ظ ر من ظل
يمي ئيل منم  يظبلر ا منكقم ن يمئزاا زصزو  منظيةز  ل مزي منم ل زا منتزي ط  الصدق: .2

أر ومأل منىولا م ومرملأ يمنصزو  لتيرول تيء زي ظ  يظل  ظ لما لىرم م  ول ظ  تأصل  
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لىزل ا  لكزي  ظزا مح .ل ظزل رزدأقا م اظززلل ك وزل ح  يمنصزو  ظزا منمزل  .ام لصزو  زززي 
 اومء اظ ه ظ وم  يمنصو  ظا منما  .زلنظية  ل ر  اليره ياأبل ه يلصممول .

 يمي من للم رل اظلل يز ل ن  يممل  يم مةظا يمن يماو. النزاهة: .1
 ا كل تيء زي ظيج ه منق   ظ  غلر اللوة يط م صل .يمي يج العدل: .7
   ا ياوم  اقظول. رلا ر ن منظ  يظل  منألصا رلنظؤ ممترمم  كشوفا: .0
ظززز  م م زززل  منزززوم م رلنظ زززؤينلا ظزززا ازززوم تغ لزززل منظصززز ما منتأصزززلا ا زززب  مســـؤولا: .2

 منظص ما من لظا.
 بلاا منرؤ لء يتمال  ايمظرمم. مطيعا: .11
ت ترززر ظمل ززرا منززما  منأبززية م ينززب زززي برلزز  مطنتززامم م أقئززي نلأزززرمو  ناقــدا لذاتــه: .11

 زلول ميل ظ  اميمل منرئلرا منومأ لا منتي لىرلول منارو ا ب   يكه منألا.
 اوم مصيل منظية  ا ب موملل اي رتليم اي م تغقل ماي ه. عفيفا وطاهر اليد: .12
 اوم منغش يمنأومل يمنك ل رأم ميل. ظامستقيما:  .13

 .1نيا: أخوقيات القيادةثا
   از لل يتصرزل  منتي ل يم روزل من ل زو مزي منتزي تمزوو من لظزا م أقئلزا ن ظمةظزا ملز ا 
ل يم من ل و ررملء ئلاوة اأقئلا ت زاا من زلم م أقئلزا ززي منظمةظزا يتغزر  ق لززا تمةلظلزا ت زلمم 

 زي ماتظلومل ظ  بر  منظيةال  نلصرح ظظلر ا يتصرزل  منيصلا.
 كون قدوة حسنة:أن ي 

كززي لمتزز يم رزه زززق رززو ا  لكززي  من ل ززو ايل  نظرؤي ززهلىزل ا  لكززي  منظززولر اي من ل ززو ئزوية 
ظ  لبر  ت  لظل  من ظل زق لزأظر رتزيء  ط يلكزي  مزي ايل ظز  لماز ه يط لموزي از  تزيء  ط 
يلكززي  مززي ايل ظزز  لرت ززو امززه زززق ل  ززل ا  لمززلوم رلن ززول يمززي ةززلنم يرززل أقا يمززي ل ززوم 

 ظ لنىا منتأصلا.
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 :أن يكون عادلا 
مززي ايل أبززيم  منا ززلو م ومرم يتجززللا منظصزز ما من لظززا زوززي    منظملرززلة يمنظم ززيرلا 

ل وم ظما ا نر ن منمل  يتاص وم ا ب ماأرل  يل ترر  ن   أقل رظروا تكزلزؤ منازرا يمن زول 
 منظ ليمة.

ط لاززر  رلززموم زززي ت لظ ززه ظ وززما ز مززوظل تغللززل  رملزز  لكززي  منظززولر اززلوط ظزز  ظرؤ ززله يمو
 نكرمملا.من ومنا تتتغل منماي  رلنغجل يم

 1أن يكون حسن الخلق : 
يممززز  قزززم ل زززيومم  ظرؤي زززهززززلنأ   منم ززز  ل زززتبلا من ل زززو اي منظزززولر ا  لكت زززل ممتزززرمم 

نتم ل  م موم  منظمتيوة يمي ززي ملنزا ظ ميلزا النلزا ززق لتز ر امزومم امزه ظمت زر اي ظوظزش 
 اي ظ تصغر.

  :أن يكون رحيما 
ا ززب ر جززوم ل اززي اززموم لززاومو مززروم امززوظل لكززي  ئززلور ا ززب تيجززلح ا يرززا ظ لمززا مززي 

 يممترمظوم نه يم م ط لتملزب ظا ا  لكي  ملاظل  ىلوم  ط لتر  ظىلط ن ت لل يمنأظيل يمنك ل.
 :أن يكون ذا كفاءة وعلم 

طرززو ا  لكززي  منظززولر ا ززب ورىززا النلززا ظزز  منكاززلءة م ومرلززا يمن  ززم رززل ل ظززل ا ززب تمظلززا 
ا  ر ل زوم ا زب ئزور كرلزر ظز  منكازلءة يمن  زم  ل زتاامم  ن  زي ما ه  ن  ا  ت ير منظرؤ ل  

 رلطبظ مل  ي تاومو ق توم ره يبلاتوم نه.
 :أن لا يكون مستمدا برأيه 

لىززل ا  لتصزز  منظززولر يألصززا امززو متأززل ه من ززرمرم  منولظززا رصززاا منتززيره زززق لكززي  
مظل ا له ا  لتلير يلتلا منظتيرة.  ظ تموم رراله يمو

 نوه منظرؤ ل  زي رزا ملنتوم منظ ميلا يرجلمم يظتلركتوم.   زلنتيره تأقلرم كرلرم
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 وعوقته بأخوقيات المهنة. الفصل الثاني: الأداء الوظيفي
 ظاويم م ومء منيةلاي. المبحث الأول:

 ت رل  منيةلاا. المطلب الأول:
 منظصب مل   م  من قئا. المطلب الثاني:
 مةلم منيةلاا من ظيظلا. المطلب الثالث:
 ظاويم م ومء منيةلاي. المطلب الرابع:

 م    منمةرلا منظا رة نلأومء منيةلاي. المبحث الثاني: 
 مةرلل  م ومء منيةلاي. المطلب الأول:
 ار لو م ومء منيةلاي. المطلب الثاني:
 ظكيمل  م ومء منيةلاي. المطلب الثالث:

 ت للم م ومء منيةلاي. المبحث الثالث: 
 ظاويم ت للم م ومء. المطلب الأول:
 .اموم  ت للم م ومء المطلب الثاني:
 ظ لللر ت للم م ومء. المطلب الثالث:
 ا لنلل منت للم. المطلب الرابع:

 وير اأقئلل  منظوملا زي ترئلا م ومء منيةلاي.المبحث الرابع: 
 وير اأقئلل  منظوما زي ت الا ق لزا منظمةظا م لىلرلا. المطلب الأول:   
 آنلل  ظيمقل  اأقئلل  منظوما زي منماا رل ومء منيةلاي. المطلب الثاني:   
 اقر مطنتامم رل أقئلل  ا ب تم ل  م ومء.  المطلب الثالث:   
ــب الرابــع:   وير من لززلوة زززي تكززرل  من ززوية منيةلالززا رمززلء ا ززب اأقئلززل   المطل

 منظوما.
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 مفهوم الأداء الوظيفي. المبحث الأول:
 تعريف الوظيفة. المطلب الأول:

متت  ظصب ح منيةلاا زي ظ مله من غزيم ظز  يةز  ام ازل  نزه يةلازا يمنيةلازا  :اللغة (أ
يىظززا يةلاززا ظزز  يةززل   مززي ظززل ت ززل  زززي اظززل اي ظومززا يت ززت ظل رظ مززب منظمصززل يمنأوظززا 

.function نل رر ا  ظىلل ظ  ظىلط  منمتزلب م ومرم   يمي ظصب ح ظ ت ر زي ا م م ومرة
 من م لصب ح ره منظية  منتمال م.

يتتأ  منيةلاا رظ مب منيمىل اي منتك ل  من م لت رر ا ب ظ  ك   ره  يمء اكل  ل ظل نصلنح 
 .1منمكيظا اي ىول  ألصا

مززي يمززوة ظزز  يمززوم  من ظززل تتكززي  ظزز  اززوة امتززبا ظىتظ لززا ر جززول ظززا  اصــطوحا: (ب
ر ززن زززي منظجززظي  يمنتززكل ينكزز  ا  ل ززيم روززل تززأا يممززو اي اكقززر كظززل مززي كلززل  مةززلظي 
تتجززظ  ظىظياززا ظزز  منيمىرززل  يمنظ ززؤينلل  تيىززل ا ززب تززلغ ول منتامظززل  ظ لمززا ظ لرززل تظت ززه 

 رلنم ي  يمنظاملل منيةلالا.
 .ذات العوقةالمصطلحات المطلب الثاني: 

رلزا لمي ظىظياا ظ  م اظلل تتب ل ظولرم  ظ لما لؤولول منارو ظز  أزقل ظظلر زل  تور 
 يظ لر  مةرلا.

 :اظززل لظلر ززه م م ززل  لمتززلو  نززب تززورلل ئصززلر كظززل مززي اظززل لززويم يرززومي  الحرفــة
ورم زل  مةرلزا رزل زي منرلي  يط لتب ل  ن  لظلر ه منمرزي زي منيرتا اي منظصما اي منأوظا 

 لظك  مكت لل  ن  ظ  برل  تكرمر منظتلموة يمنتىا ا.
 :من م لمتلو  نب أررة يظولرة.يمي ظل ل يم ره م م ل  ظ  متلب  متلىي  العمل 
 :يمزززم م تزززألا منتزززي ت زززتىلل روزززم منظ ازززل  من ظيظلزززا ززززي منتكازززل  الوظيفـــة العموميـــة

منألجز ل  نمةزلم ئزلميمي ظبرز  ي م ومرة رلنظولم منتي مي ظ  صقمللتول يمم ظىظيل ظ تأوظ
 .ا لوم

                                                           

 .22ا 22 ا  لر ا اظرىا ا ميومن ر  القغ  ظل   اقظل  .1
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  :ظىظياا ظ  م اظلل منظتتلروا منتي تمتظي  نب يموة ميالزا رملز  لظكز  ن ازرو المهنة
   م ظلر  امومظل ا  لظلر  ماأر ر و تورلل بال .

 .1الوظيفة العمومية منظ المطلب الثالث:
 زيملا رلنمةزلم منظاتزيح يا زب را زول كت ظل من ولزو ظز  منزويل مطمى زي   لنظام المفتوح:ا .أ

ا ل ل ا  ظظلر ا م ه منيةل   ط تأت   ا  تيء ظ  مل  ت ترر منيطلل  منظتموة م ظرلكلا 
ت زز  منتززي لظلر ززول من ظززلل زززي ظأت زز  ئبلاززل  منتززغل م أززرها ملزز  اموززل ط ت ززر  تمةلظززل 

 زز  ازز  م ومرة منألصززاا ألصززل رلنظ ززلر منظومززي ن ظززيةال . كظززل ا  م ومرة منظ ززتأوظا ط تأت
ط لجززززز   زلوظززززل منتيةلزززز  يت زززززللر  ورم ززززااي زوززززي ألجزززز ا ن  ززززلمي  من زززززلم يكزززز م منظتززززريل 

منظ تأوظل ا اظل منمركا منيةلاا زي م م منمةزلم تيىزو تمز  تزأقلر ئزلمي  من زرن يمنب زل نز ن  
 وم ظا.  ومرلازد  م م منمةلم ل تجي  وظلو منظيةال  زي مللكل 

ترة منتىرلرلا ط ل مي ا  من ي  لكت ل صاا منظية  منزوم ما ط منتيةلز  زلنت لل  ر و منا
ر ززية زلوززل رظززوه ورىززا مطم ززىلم زززي مزز ه منيةلاززا ظززرترب رلن لززلم رأارززلء ظوملززا ظمززووةا لززرترب 

 منظم   رملا كظ تأوم يم ومرة كموىا ظ تأوظا.
 كظززل ا  ت ززولل منمةززلم منولك ززي نززاومرةا لظكزز  ا  لكززي   ززرل كلزلززل  موززلء اقئززا من ظززلا 

   م ظل انغل  منيةلاا منتي كل  لتغ ول.
يزي منظ لرل لظك  ن ظية  ا  لموي اقئزا من ظزل ردرموتزه منظتازروة   زرلل ل تررمزل كلزلزا 

 ةلاا ر و ظرير زترة ا ب تيةلاه.نتررلر  ن ا كل ىر منظمأان اي نظىرو منرغرا زي تغللر مني 
ازومو  زمةلم منيةلاا من ظيظلا منظاتيح نتقئي منيطلل  منظتموة م ظرلكلا ظ  ل ام نتكزيل  يمو
يتم ل  ظ تيه منظيةال  ززلنتكيل  يتم زل  منظ زتيه يمنظ زلر  منظوملزا ظب يرزا ظز  منظزيةال  

 اأا وم مةرم طرترلبوم من رجي رظملصل اظ وم.
نلأ ززق  منيةلالززا يرلنتززلني زززل ومرة غلززر ظ اظززا ل ززر  تمةلظززل وم ظززل يئززلرم   مزز م منمةززلم ط

نيجا ئلمي  الم لمةم منمللة منظوملا ن ظيةال  نلظلامم ا  رزلئي من ظزلل كظزل ا  منظزيةال  ززي 
                                                           

ا منىام ر: منيةلاا من ظيظلا رل  منتبير ي منتميل ظ  ظمةير ت للر منظيمرو منرترلا ي اأقئلل  منظوما  لو ظ وما  .1 
 .30-32ا ا ا 0202وليم  منظبريال  منىلظ لاا 
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مزز م ةززل مزز م منمةزززلم ط ل ززت ظ ي  يةززل   رصزززاا وم ظززا رززل رصزززاا ارجززلاا ام نظززوة ظمزززووة 
 . 1مظتللام  يريملا يت لاو امو تج لوم ا  يةل اومين ن  ط ليىو ام م ي  ي 

زي ةل منمةلم منظغ   ل ترر مطنتمل  رلنيةلاا من ظيظلا منتمزل  رلنملزلة  النظام المغلق: .ب
من زززلم ريةلازززا ئزززلرة رزززل لظكززز  نزززاومرة  ظيةززز رملززلة ظوملزززا ئلر زززا ن  مزززيل ط لزززرترب زلوزززل ظصزززلر من

مط ززتالوة ظزز  أوظلتززه زززي ام يةلاززا اأززره رمكززم ا  اقئززا منظيةزز  رززل ومرة تمةلظلززا ئلميملززاا 
زلنيةلاززا من ظيظلززا  م  منرملززا منظغ  ززا توززو   نززب  أاززلء بززلرا منمكيظززا منيةلالززا منتززي ت تجززي 

ح نززه رلطماتززلح منظومززي ا ززب رززلئي رم  يتاززرغ منظيةزز  نأوظززا منوينززا ياززوم من ززظلصززرززويرمل مطم
يتظززلر  منظومززا زززي ةززل منمةززلم منظغ زز  ن ل ززوه منظصزز ما من لظززا ينزز ن  زوززي  منمتززلبل  م أززره

نوزززل يزززي تززلغ ول تزززأملق ت ملززل يئززورم  ظ ميلزززا تظززمح منيةلاززا من ظيظلزززا تتززترب زززي منظترتززمل  
 ميالتول رلنظ لرما رغلرمل.

 زززا توزززو   نزززب  جزززالء بزززلرا منزززوام منيةلالزززا منتزززي زلنيةلازززا من ظيظلزززا  م  منرملزززا منظغ 
ت تجززي رززويرمل مطممززرم  يتاززرغ منظيةزز  نأوظززا منوينززا ياززوم من ززظلح نززه ظزز  مطماتززلح منظومززي 

 .2ا ب رلئي منمتلبل  م أره  ط زي مبل  جل  ظل أوظل  منظرمز  من ظيظلا
Job performamce نظوزلم منظيك زا  نلزه لتلر  نب اظ لل  ت للم ظل   م كزل  منظيةز  لماز  م

رتززكل ىلززوا يمززي ىززاء لمتظززي  نززب ا ززم منززما  منصززملايا يلتززكل كزز ن  ىززاءم  ظزز   ومرة منظززيمرو 
 منرترلا منتي ت  ل ويرم  ظوظل زي ترئلا م ومء منيةلاي.

نززززي رربمززززل ظاوززززيم م ومء منززززيةلاي رظاوززززيم منظززززوأق  يمنظأرىززززل  ط ماتررمززززل م ومء مززززي 
نتزي ت ز ب منظمةظزا  نزب تم ل وزل از  برلز  من زية من لظ زاا ينز ن  ظىظيل منظأرىل  يم موم  م

 زوي ظاويم لمصر   نب ىظ ا م موم  يمني ل ل منقاظا نتم ل ول.

                                                           

 .10ا 23 ا ا منظرىا من لر اظ وما    لو ا .1
ومر منىلظ زززا منىولزززوة ن متززززرا  ا م  ززززكمورلا:م  زززقظلاا زززم م ومرة من لظزززا يظرززززلوئ منتزززرل ا منم ززززيا  اظلىزززو رمغزززل .2

 .023ا ا 0221
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من لزززلم رأارزززلء منزززيةلاي ظززز   »ين زززو يرو ززززي ظ ىزززم منظصزززب مل  مطىتظلالزززا ا زززب امزززه: 
منظ زؤينلل  يمنيمىرززل  يز ززل  ن ظ ززول منظاززرين اومءه ظز  من لظززل منكزز ء منظززورلا يلظكزز  ظ رزززا 
متلء اقئزا  م م منظ ول ا  برل  تم لل م ومءا ام ورم ا كظلا من ظل يمنيئ  من م ل تغرئه يمو

يل تظزو ززي  نز  ا زب ت زلرلر الونا رلموظل ين تظك  ظ  ترئلا منظية  تىزره نزه مأترزلرم  اومءا 
م ومءلأ ام منمصززيل ا زززب رللمزززل  ظزز  تزززأمول ا  ت زززلاو ا زززب تم لززل يزوزززم يت لزززلم اومء من لظزززل 

 .1«ن ظ ه ي  يكه زله زي زترة اظملا ظمويوة 
ززل  »رأمززه:  )نيكــولاس(يارزززه  متززلو من زز ي ا زلن زز ي  مززي منمتززلب منزز م ل ززيم رززه م زززرموا اظ 

 .2«منتي تظأج  ا   ن  من  ي   متلىل  من  ي  زوي منمتل ج
 ظ  أقل ظل  ر  ظ  منت رلال  لظك  من يل ا  م ومء منيةلاي مي: ت رلا  م ىرم ي.

 .الوظيفي الأداء تعريف :رابعالمطلب ال
ومرة ل ترزززززر م ومء منزززززيةلاي ظززززز  اكقزززززر منظازززززلملم تزززززليال يم زززززت ظلط ززززززي م زززززل  مئتصزززززلو يمو

منرلمقل  ميل م م منظاويم يلرىزا مز م مطأزتق   نزب ترزلل  منظؤ  ل ا نك  ط ليىو متال  رل  
م تززلرة رززأ  روملززا مطتززت ل  من غززيم ظ ززتظو ظزز  منك ظززا  تىززوريىوززل  مةززر منظاكززرل  يمنظوملززل  ي 

 يمن م ل مي تأولا اظل. to perform/performanceمطمى لالا 
  زولظلته ززي تم لز  امزوم  يم ومء مي  ن  من  ي  من م لظلر ه من لظل زي منت رلر از  

 منظؤ  ا زلظل لجظ  منميالا يمنىيوة.
تظززلم منظوززلم يمنظ ززؤينلل  منظأت اززا منظكر ززا ن يةلاززا والأداء الــوظيفي  مززي ورىززا تم لزز  يمو

 منتي ل ت ظ ول من لظلا يلتم  ن  ظ  أقل منىيوة يمنميالا.

                                                           

 .202ا ا 0110ا رلري : ظكترا نرمل ا ظ ىم منظصب مل  مطىتظلالاامظو اكي رويما  .1

ا من زلمرة: ظمتزيرم  منظمةظزا من ررلزا ن تمظلزا منرتزرلاا تكمينيىلل م ومء منرترم زي منظمةظل ورةا  امنرلرم  ررمملم ارو .2

 .02ا ا 0222
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رمىا يك ن  ززي منرمزي  يملل م ومء منيةلاي ممتظلظل يتظملصل يتم لق زي منظؤنال  يمنظ
يمنورم ل  م ومرلا رتكل الما ي ن   مظلا م م منظاويم ا ب ظ تيه من لظل يمنظؤ  ا يتومأ ه 

 ظا من  يم يمطتىلمل  مناكرلا منظأت اا. 
 محددات الأداء الوظيفي.: المطلب الخامس

ممبقئززل ظزز  ماترززلر م ومء منززيةلاي ظظلر ززا م متززبا يمنظوززلم منظأت اززا منتززي تتكززي  ظموززل 
لىلرل زويمنيةلاا   .1لت رن ن تأقر   رل يمو
 ن يمظل تؤقر ا ب م ومء يتم  م م ه منظمووم   نب ئ ظل :ا  م ه رظ مب 

 المحددات الداخلية: .أ
 :بلئزا منمزلزا يمنز م لتزرىم  نزب يمنىوزو منمزلتج ظز  مصزيل من لظزل ا زب منزوام يمن الجهد
مزز ه منبلئززل  ظززا  تتجززلزرلرزز نول من لظززل  ومء ظوظتززها ملزز     لززا منتززي منمركلززا ي منى ززظلا ي من

 من ظل منظب يل.  مىلار جول منر ن 
 :منأصل ا يمنظولرم  منتأصلا منقاظا  ومء منيةلاا يت ظب امللمل يمي ت  القدرات  

 كلن ورة يمنتمظل ي راا منرولوا.رلنكالءة اي من ظل  منتأصلا 
 :يمي مطتىله من م ل ت و من لظل امه ظ  منجزريرم تيىلزه ىوزيوه ززي من ظزل  إدراك الدور

ظ  أقنه ام تيىه ىوو من لظل. رظ مب ا  اومء من لظل لتموو رظزوه زوظزه ن زوير منز م ل زيم رزه 
 اي لظلر ه ظ  أقل منيةلاا منتي ل ظل رول.

 المحددات الخارجية: .ب
 يمي ت   من ملصر منتي تأرو ا   لبرة من لظل يتؤقر زي م ومء يتتظقل زي:

 :يلت  زز  ركززل منيمىرززل  يمنظ ززؤينلل  يمنمززويم  يمنتيئ ززل  منظأظينززا ظزز   متطلبــات العمــل
 من لظل نظولظه يااظلنه.

 
 

                                                           

 -10 ا ا ا0202ومر ىرلزززر ن متزززر يمنتيالزززاا  :ا م رو لم م ومء منزززيةلايلززز ومرة يت  رزززرمملما  اظمظزززو منظمل زززما.1
10. 
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 :زززي منظؤ  زززا منتززي تززؤوم منيةلاززا زلوزززل ا  منرل زززا منتمةلظلززا من ززل وة  البيئــة التنظيميــة
ل يظمززززلخ من ظززززل يم تززززرم  تززززيزر منظززززيمروا م مةظززززا م ومرلززززاا منولكززززل منتمةلظززززيا مةززززلم يت ظزززز

 م تغللا من  باا ا  يل من ظللا مةلم منميمزاا منقيمل يمن  لل.
 :تززززؤقر منرل ززززا منألرىلززززاا يمنتمززززولل  مطئتصززززلولا تززززؤقر ا ززززب م ومء  البيئــــة الخارجيــــة

اي  زز رل يلىززل مزز م منتززأقر زززي منموللززا ا ززب اومء كلطمأاززلن زززي منريملززا يمنتززأقلر لكززي   لىلرززل 
 .1منظية 

ــايلور(ماترززر  امززه ظزز  م  زز  منتززي ل ززيم ا لوززل مةرلتززه مززي ت زز  منتززي تت  زز  رززل ومءا  )ت
ينز ن  رام: امزه ا زب منتمةزلم ا  لزتوم ربر زل  من لظزل م  زل  يمزي: منبلئزاا من زرااا يمن زورةا 
يروززز م منصزززال  تمصزززل ا زززب منمزززو م ئصزززب نظزززل ل زززتبلا من لظزززل  متلىزززه رظ زززتيه ظ زززل  ظززز  

تم لزز   نزز  يظززوه ئورتززه ا ززب مط ززتظرمر زززي رزز ل منظىوززيو منكاززلءةا يمنيئزز  منزز م ل ززتغرئه زززي 
اينب امللا كرره رتمظلا كاللل  م زرمو يظز  أزقل  )تايلور(من   ي زي اظ ه م م يمنظمص ا ا  

ت  زلظوم يتزورلروما رل جزلزا  نزب مطأتلزلر من  ظزي من ز لم ن  زلظ ل ا    من لظزل ززي مات زلوه مززي 
ء ائصب يز َّلل اظل ا ب منمو ظ  م  رم  يمنيئز  منجزل ا ظمير ممتظلم مةرلتها ظ  اىل اوم

 .2زي من ظل
 .الوظيفيالأسس النظرية المفسرة للأداء : المبحث الثاني
م ومء ا ب امه متلو من  ي  من م لت وم ره م زرمو زلن  ي  مي منمتزلب  " بنكولاس" ار  

 اظل م ومء مي متلو ن   ي  من م ل يم ره م زرمو.
زلنزوير منكرلزر منز م ل زيم رزه من لظزل زززي من ظ لزا مط زتىلرا يىزه ممترزله منرزلمقل  يمنومر ززل  
منتي ر يره اوو ظ  منمةرلل  ام تا ر من قئزا رزل  م ومء يم ززرمو يممزل  ر زن منمةرلزل  منتزي 

                                                           

 .022 -020 ا  ررمملما ظرىا  لر ا ا اظمظو منظمل ما.1
ا ا 0221نبرلااا ي مرة ن متر يمنتيالا لا اظل : ومر منظ م ومرة من لظا منظ لرماملتيرا  اارو من الا صلنح منول .2

 .91 -99ا
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لزلوة تا ر م ومء منيةلاي ظ  أقل تا لر اظ لا م ومرة يتم ل ول يمنتي ت  ب زي منموللزا  نزب ا 
 .1يتم ل  ظ تيه م ومء نوه من لظ ل 

 أهم النظريات:  المطلب الأول
 نظرية الإدارة العلمية: .أ

ــايلور" ل ترززر     من ظززلل لمتىززي  ظزز  ارززرا ظظق ززي مزز ه منمةرلززا يئززو طمززة  " فريــدريك ت
 متلىل ل ل ا  بلئتوم م متلىلا يئو ركا  م ه منمةرلا مي ي ل ل يبزر  الزلوة م متلىلزاا يئزو 
تززم  نزز  ازز  برلزز  تمولززو ظ لززلر ا ظززي رظ ززول  متززلو من لظززلا يمزز م منظ لززلر من  ظززي رمززي ا ززب 

ازجززل  ا ززل  ورم ززا منيئزز  يمنمركززا كظززل اكززو  مزز ه منمةرلززا ا ززب جززريرة تززورلل من ظززلل ا ززب
برل ا  ومء من ظل يئو ئوظ  ي ل ل نتأبلب يىوينا م متلو يماترر  من مصر منرترم ظقل ام 

 لاط  ياظيمل يظيمو ألم.كظيمرو رملىا  نب منورم ا 
    ظ  ظظلام  منيةل   زي م ومرة منرلريئرمبلا: 

رلطنتامظززززل  ا  منظيةززز  منرلريئرمبزززي لأجزززا ن  ززز با منتمةلظلززززا ززززي منىزززاء منأزززلا   .1
 منر ظلا غلر منتأصلا ز ب.

 ت و منيةلاا منوما منيملوة يم ينب نتلغ ول.  .2
 ا  كل يةلاا نول ظمب ا ظمووة نظظلر تول ريجيح ومأل منتمةلم.  .3
ا  كززززل تززززلغل نيةلاتززززه ر ززززظلا لأجززززا نرئلرززززا ظمةظززززاا ي ىززززرمء مةززززلظي زززززي تأولتززززه   .2

 نيةلاته. 
 يم الإداري: ينظرية التق .ب
ظزز  ارززرا ريمو مزز ه منمةرلززا يمنتززي تؤكززو ا ززب  رززرما منولكززل منتمةلظززي منر ززظي  "فــايول " ل ترززر 

ككل ظ  م  نب  ومرم  يائ لم ل يم رأمتبا ظتأصصا رظل لم   اللوة منكالءة م متلىلا يأازن 
منمتززلب زززي  ومرة م اظززلل يلظكزز  ا  ل  ززم  نززب  زز  ظىظياززل   " فــايول" منتكززلنل  يئززو يىززو 

                                                           

 .002 -002 ا ظرىا  لر ا ا ررمملما  اظمظو منظمل ما.1
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م رل متزززبا م ومرلزززا رلاترلرمزززل امزززم منمتزززلبل  يئ زززظول  نزززب أظ زززا املصزززر: ر ل زززلا نكمزززه ممزززت
 .1 ا منرئلرالم تمنتأبلبا منتمةلما منتيىلها من

ل ترزر رزأ  من ز ي  منازروم ن ظيةز  أزلرو منظمةظزا ط ل زو  )ماكس فيبـر(لظك  رؤلا رأ  
ىاءم  ألج ل  نرئلرا رؤ ل ه يرلنتلنيا زدمه ط لمل زل ا لزه رلمظزل اأقئلزل  منظومزا تازرن ا زب 

 منظية    يكل  ظق ظل  ن  يكه اقملء ظامينا ن ظ ه.
 :النظرية البيروقراطية 

مةرلززا مزز ه منملزز  ت زو  " مــاكس وبيــر" تم زل مزز ه منمةرلزا  نززب ازلنم مطىتظززلل م نظزلمي 
ألصززا روللكززل من زز با ظزز  امززم منورم ززل  ز ززو ئززلم رتم لززل كقلززر ظزز  منتمةلظززل  يا ززلنلل تيالززا 
من زز م ومأززل ت زز  منظؤ  ززل  يركززا  ممتظلظلتوززل ظقززل بلاززا م زززرمو نلأيمظززر منتززي تصززور  نززلوم 

منتي لظك  ن  ل و لوم يمنظيمصال  ينظل م ل يم م زرمو رأومء م اظلل يز  منت  لظل  منتي تصور  ن
 ظ  ا  لوزا ن  لظ ل  ظ ه  نب بلاته اظل لصور ظ  ت  لظل .

 ززز يل منارالزززا نظظلر زززا من ززز با ززززي ت ززز  منظؤ  زززل  يت  زززلظول  نزززب من ززز با    مززز م م 
منتززي  ميمميمن زز با من لميملززا منرتززلوة يئززو ممتظزز  مزز ه منمةرلززا رززلن -من زز با منتمال لززا–منربينلززا 

 . الرة ممتظلم ن ميممي من  يكلاتمكم اقئل  م زرمو وي  
 2نظرية العوقات الإنسانية : 

م ه منمةرلا ا ب من قئل  م م زلملا يمطمتظزلم رلنىيممزل م م زلملا يمطىتظلالزا ززي  تركا
منظؤ  ا يمنرم  ا  ازجل نظل لظك  ا  لؤقر ا ب من لظل ظ  ايمظل ما زلا يظ ميلزا رلاترزلره 

  م لمل يىومملل يمما لنلل اكقر ظمه رتلوم اي ظمب لل.
تركا ىمرمل  Hathowrnىلظ ا ر 1001في سنة   Mayoرول يئو اىرل  منتىلرل منتي ئلم 

م متززلو لرىززا  نززب اززوم مطمتظززلم رمززل ظتززلكل من ززلظ ل  يمنتمززرر ظزز  اززلء  م ززا نكترلزز  ا  
ظمزه ظ زوط  منكازلءة م متلىلزا ي  ترتازام متزلو ي  لاومومنجغيب م ومرلا يامو تأال  ئليو من ظل 

                                                           

 .002 -002ظرىا  لر ا ا ا ا ا  ررمملمظمظو منظمل ما.1
 .13ا ا منظرىا ما ه ظمظو منظمل ماا  ررمملما  .2
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ط لظقزززل من زززية منيملزززوة منتزززي ل زززتىلل  نلوزززل منززز م منمزززلزا مطئتصزززلوم  ردابزززلءت زززظح منتىزززلرل 
مظل   ره م متلىلا.تأقر تمنظؤ   يمو

يروزز م منظ مززبا زززد َّ مةرلززا منتيئ ززل  ت ززيم ا ززب ظرززوا من لززلم رىوززو نتم لزز  ظززل مززي ظرغززيل 
لر ظرمي ا ب منتيئا رأ  منىوو منظر يل  لتيو رظكلززأة تكزي  ززي ظ زتيمه   م كزل  زلها يم م منتاك

 م ومء زي منظ تيه منظب يل.
ل غرمن مزززي م  ززز يل رززز نزززب ا  ا ززز يل من لزززلوة  ايصزززل نزززب من " كيـــوت ليـــون" يئزززو ئزززلم 

ا زززب م ومء   ي منظزززرؤ ورم زززا ا  امظلزززا منظتزززلركا رزززل ومرة ياقرمزززل ززززي تمالزززا منم ىظزززل يكتزززا  
 منىلو.
 1نظرية العدالة : 

 رزأ ززي منمةرلزا منتزي يجز ول ا زب مطزتزرمن  (stacy Adams 1968ادانس )رتلر 
النلا م ه منمةرلا ورىا ي ممل  ملىا ظتتركا رل  من لظ ل  ن تيالا من لول ن ميمزا زي منظؤ  ا 

لمصل ا لوزل ظزا ت ز  ظ  أقل ظ لرما م را منىويو منتي لر نول من لظل رلنظكلزآ  يمنميمزا ام 
من زلظ ل  ززي ماز  منظ زتيه يماز  منةزري  متزب لتز ر من زلظ ل  رزأ  منرمتزل  اقلنه ظزمنم را  ظ

ورىززا م ززتم ل  كززل يممززو ي ىززومرتوم نيمطمتززرمم يمنت ززولر يمنظتززلركا ظيااززا رلنت ززليم رلززموم يز ززل 
 موم رتكل الول زلظل رلموم.ظ

 ات:نظرية التوقع 
ا  ومز لا من لظل  (1232سنة )فيكتور فروم ا ب لو تره م ه منمةرلا منتي يئا ا ل ول 

 ومء اظزل ظ ززل  مزي ظ جزز ا ن  يم زو منتززي  لمصززل ا لوزل يتزز يره يمات زلوه ردظكلملززا منيصززيل 
 نززب مزز ه من يم ززو متلىززا نززلأومء منزز م لظلر ززه ملزز  تززوزا مزز ه منمةرلززا  نززب تتززىلا منززويمزا منتززي 

م زززي يجززا توززو   نززب تم زز  م ومء يمززي ظززل ل ززيو رززلنماا ا ززب من لظززل يمنتمةززلم كظززل  ززلمم زززري 
تمكم منظكلزآ  نلأومء منظرور رمل  لكي  ن ارو ا ب ا م رلنظكلزآ  منتي  لمصل ا لوزل ظ لرزل 

 .ظل لؤوله ظ  اظل
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كظل ا  م ومء يمنمتلىا ظرتربزل  رر جزوظل منزر نا يئزو لكزي  م ومء ىلزو نكز  منمتلىزا ط 
بظيملتزه يت لزلم م تزللء ترئب  نب ظ تيه منظتيئا ظ  من لظلا ينو م زد  رغرا منازرو ززي تم لز  

روئا يز لنلا ئو تظكمه ظ  منمصيل ا ب متزل ج كزل  لرغزل ززي تم ل وزلا يم ومء يئورمتزه لم  زل  
 .1نه ظل تيئ ه

  النظرية اليابانية أو نظريةZ : 
ـــيم أوشـــي" ئزززلم  رزززدىرمء ازززوة ورم زززل  يارمزززل  ظلومملزززا ززززي  (1272 ســـنة ouch) " ول

منيطلل  منظتموة م ظرلكلا ظ  اىل منتيمصل  نب  ر مىلح م ومرة منللرلملا يتيصل ززي منز ملل 
رزززا ظ ززتيه اومؤمززم منززيةلاي  مززه  ي نززب ا  مطمتظززلم رلنب ززل م  ل ززي ن  ززلظ ل   ززلماامم ممزز
 :مي ظرلوئ قققاا ب  Zوم مةرلا رل م ل  ت تبلا منظؤ  ا ا  تتغ ل ا ب ظتكقتول يت 

 منق ا زي من لظ ل  اما وم يظ  من لظ ل  يم ومرة. .1
 منظمب  يمنظولرة زي من ظل يمنت لظل. .2
مطىتظلالززا يمنصزوئل  يمنت زلي  يمطمتظززلم زز ن  لززؤوم  يمنظزيوة من ززل وة كلن قئزل  مانازا .3

متلىه منظؤ  ا.   نب مطنتامم منيةلاي يمنيطء ن ظؤ  ا ظظل لؤوم  نب رزا ظ تيه اومء من لظل يمو
 تم ل  م ظ  منيةلاي ن  لظل م م م ظ  لظكمه ظ   أقا من ظل يم   اوم ه منيةلاي. 

 .الوظيفي أبعاد الأداء: المطلب الثاني
ر زززو ازززرن ظاوزززيم م ومء لىزززل منتبزززر   نزززب ار زززلوه منتزززي تأت ززز  رزززل  منر زززو مطئتصزززلوم 

 .2يمنر و مطىتظلاي
 البعد التنظيمي:  .أ

مانلززل  منتمةلظلززا منتززي ت تظززومل منظؤ  ززا نتم لزز  يل صززو رززل ومء منتمةلظززي م ىززرمءم  ي 
مءم  منتمةلظلزا منظ تظزوة امومزول يظ  قم لكي  نوه  ومرة منظؤ  ا ظ لللر لتم ئلل  ز لنلا م ىر 

م ومء  ت لزلم  ل ويرم  ملظزل  ززي تمنتمةلظلا  منا لنلاياقرمل ا ب م ومءا زلنظ لللر منظ تظوة يئلل  
ورم  منص يرل  منتمةلظلا زي منيئ  منظمل ل.  مل  تتلح ن ظؤ  ا ياي يمو
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 البعد الاجتماعي:  .ب
لتلر منر و مطىتظزلاي نزلأومء  نزب ظزوه تم لز  منرجزل نزوه اززرمو منظؤ  زا ا زب مأزتق  

يتتى زب امظلزا يوير  ل ترزر ظؤتزرم ا زب يززلء م ززرمو نظؤ  زتومظ زتيللتوم    ظ زتيه من زلظ ل  
ئتصلوم ز ب يلزؤقر  نز  ا زب تم لز  م م منر و زي منتأقلر من  ري طمتظلم منظؤ  ا رلنىلمل مط

 مومزول يظ  ممل زق رو ظ  مطمتظلم رلنظملخ مطىتظلاي من زل و ومأزل منظؤ  زا ينكزل منظؤ  ا 
 ظلنه اقئا ربرل ا من قئل  مطىتظلالا زي منظؤ  ا كلنارمغل  يم اظل  يمنمقئل .

 .الوظيفي مكونات الأداء: المطلب الثالث
 .الكفاءة والفعاليةلتكي  ظاويم م ومء ظ  امصرل  مقمل  مظل: 

 : effectivienessالفعالية  .أ
ا لنلززا مززي اومة ظزز  اويم  ظرمئرززا م ومء زززي من  َّ لمةززر منرززلمقل  زززي ظوززلم م ومرة ا ززب ا

رأموزل من زورة ا زب تم لز  منمتزلب يم زتمتج ا   Vincent 2112 فنسـت منظؤ  زا يئزو ماتررمزل 
رل مزززوم  م  زززترمتلىلا منا لنلزززا كظززز  اومء منظوظزززل  اي م اظزززلل رتزززكل صزززملح ي ززز لم يتزززرترب 

ن ظؤ  ا يرلنتلني ورىا تم ل  ن متل ج رظ مب اأر زلنا لنلا ت رر ا  منار  رل  منمتل ج منظتيئ ا 
يمنمتل ج منظم  ا يلظك  من يل ا  ك ظل كلم  منمتل ج منظم  ا ئرلرا ظ  منمتل ج منظتيئ ا ك ظل كل  

 م ومء اكقر ز لنلا.
  efficiency . الكفاءة:  .ب

رلن ظززل منظب ززيل رأئززل ا ززب اموززل من ززورة ا ززب من لززلم  Vincent   2112يئززو ارزوززل 
 .1م ظكلملل  يمنمتلب منك ء مي م ئل تك اا زوي اظل م تللء ربرل ا صملما

 ظكيمل  ا ل لا يمي: 2 ىظلل منكقلر ظ  م  لت ة ميل رل جلزا  نب 
 كمية الجهد الوظيفي المتفق. 
 :يظوه ظبلر ته ن ظ لللر يمنت  لظل  منيةلالا يظتب رل  منيةلاا. نوعية الجهد الوظيفي 
 :م  لنلل منتي لتم ظ  أقنول  مىلا منيةلاا منظيك ا ظا م لل مناظمي. نمط الإنجاز 
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 .الوظيفي تقييم الأداءمفهوم : المبحث الثالث
 .الوظيفي تقييم الأداء تعريف: المطلب الأول

ظاويم ت للم م ومء ا  لتم منت ر  ا زب وطط  منظصزب مل   ا ظ  منظوم يئلل منمول  
 .1منتملزر اي منأ ب رل  م ه منظالململمو  ظ   يت يلم نظلمنقققلا: ئلل ا ت للم 

 القياس:  .1
لتلر م م منظاويم  نب منت رلر ا  ظ تيه م ومء منظية  رل تأومم م رئلم اي منرظزيا ظزا 

ا يمنتي  لتم ظ  أقل م تأومم اويم  من لل  منظ ريز لظ لمنم أ  ر ل  مطاترلر برل ا م ومء 
يلتززلر ممززل  نززب ظ ززتيه م ومء منظم زز  ظ لرمززا رظ ززلللر ظيجززيالا يتكززي   امنمززول  اموززل طم ززل

منت لززلم لززأتي ئرززل ل ززظب م ومء منترمكظززي اي ظززل ل زظب رم ل ززا منظيةزز ا زلن لززل  ظززل ظيق زا اززلوة 
 يمنت يلم.

 التقييم:  .2
ظ تيه م ومء منظم     م كل  ىلو اي ج لال اي ظتوملل اي ظرتا زل اي ظ رزيط اي يل رر ا  

زز رن  ظظز رظ مززب  ابززلء م ومء  اا ززب جززيء منظ  يظززل  منتزي يزرتوززل اظ لززا من لززل  رن  اي غلززر ظظ
ئلظا اي يج ه ا زب  ز م تزورلج يمز م لتجزظ  تزيزر ظ  يظزل  مزيل كظلزا اي ظ زومر م ومء منتزي 

 يلب   ا لول ك ن  منت ولر. تيزرمل اظ لا من لل 
 التقويم:  .3

يلتززلر مزز م منظصززب ح  نززب  صززومر منمكززم ر ززرمر لززتم متأززل ه رتززأ  ظ ززتيه م ومء منظمززوو 
   أجزلاه نزويرة تورلرلزا اي ترئلتزه اي تىظلزوه اي يجز ه تمزيمن م لظقل ظية  اي الظل ظقزل 

 ومء رظ مزب امزه لزتم منمكزم منظرمئرا كظل لتلر  نب ت الزا م زلب من زية اي ظ لنىزا م زلب منجز   رزل
ا زززب منظيةززز  ظززز  أززززقل من لظزززا منتزززي اابلزززز   وم زززه يماتظزززلو ا زززب  نزززز  لزززتم متأزززل  من ززززرمر 

 .2منظمل ل
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ل رزززر م ومء ززززي  قزززم  ورمو ظاوزززيم ت  زززلم م ومء منزززيةلاي رمزززلء  ا زززب م لجزززلمل  من زززلر ا
يتمظلززا م ومء منززيةلاي ظىظ ززه ازز  ت زز  من ظ لززا منظجززريبا يمنظمةظززا ظزز  ئرززل منظمةظززا نت ززولر 

 ن ظية ا رربل  رر ن منظ لللر منظمووة   ال  ظ  أقل اموم  ظ تيملة يبرم   اظل ظ لما.
 .1الوظيفي المطلب الثاني: أهداف تقييم الأداء

   اظ لا ت للم م ومء ظ  م متبا منولظا منتي تظلر ول  ومرة منظيمرو منرترلا زي منظؤ  ا يت للم 
 ظل ل ي: م ومء توو   نب

 أهداف خاصة بالمؤسسة: .1
 م  منتمةلظلا يمتلبل  من لظ ل .م مو رل منررب منكلظل   (أ
تم ززل  منرل ززا مطىتظلالززا ن  ظززل    ت ززلاو اظ لززا منت لززلم م ومرم زززي تيجززلح ا ززلنلل   (ب

منت زززللش ززززي منظؤ  زززا يتم زززل  اقئزززل  من ظزززل رلموظزززل يلظكززز  ا  لكزززي  م ومء ي زززل ا نتمظلزززا 
ر لء مطم ىلم يمنترمرب رل  من لظ ل  يمنظؤ  ا.  يمو

ا ززب ا ززل   ظريؤ ززلا لززلمل  رت رئلرززا نكززي ل ززيم منززر منظ ززلمظا زززي  اززومو  لل ززا ىلززوة ن 
    لم زق رو ظ  تيزر ئلاوة ظ  منرللمل  منظمةظا ميل اومء من لظ ل  يم لب من ية يمنج  .

منت ززر  ا ززب ا ززرلل منترززلبؤ من زز يكي ن  ززلظ ل ا ظززا منتتززألا منظلززوممي ن ظتززلكل مناملززا 
 زي اومء م اظلل يظملز ا منم يل منظ ترما.

منظززيةال  ا ززب مطرت ززلء زززي اظ وززم ألصززا   م بر زز  منظمةظززا   مَّززه ي ززل ا ز  لنززا نتمالززا
مصززلزه ظق ظززل ظززرَّ ظ مززل   Equity theoryمةرلززا  ألصززا   م تزز ر منظيةزز  رتقظززل  ىوززوه يمو
  لر ل .

تلمززا منارصززا ن تتززألا يمنتبززيلر منتمةلظززي ظظززل ل ززول مطتصززلل رززل  من لززلوة يمن لاززوة  يمو
 منيةلالا.

 األرم  تظكل  م ومرة ظ  مكتتل  ىيممل منج   امو منظية  يمن  ي  نب ت يلتول.  
 صللغا ظ لللر ظيجيالا  ومء من ظل ظ  أقل ورم ا تم ل لا ن  ظل يظ ت اظلته. (ت
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 أهداف خاصة بالعاملين:  .2
تمظلا م م ل  رريح منظ ؤينلا ظ  أقل تينلزو من ملازا منكلظ زا نزولوم رزأ  منىوزيو منتزي  .أ

لرزز نيمول زززي  ززرلل تم لزز  امززوم  منظؤ  ززا ت ززا تمزز  اظ لززا منت لززلم يم ظززر منزز م لززوز وم  نززب 
مطىتوزززلو ززززي من ظزززل ن مصزززيل ا زززب ظ زززتيلل  م ومء من لنلزززا يكززز ن  ا زززب منظكلززززآ  يتىملزززل 

 .1رلامن  ل م ىرمءم 
تىمل منتزل  ل  يمنجزغيبل  منما زلا منم لىظزا از  تزأقلر م رمء منتأصزلا ا زب  زلريرة  .ب

 من ظل يبرل ا ت لظل من لوة م ومرلل .
 رل  منرؤ لء يمنظرؤي ل . منظترلونامنتم ل  منظلوممي نمةرلا منتيئا يمنق ا  .ت
مزز م منوززو  ظزز  لظقززل ئلززل  م ومء رلنم ززرا ن  ززلظ ل  ظ  يظززل  مززيل اومءمززم   م ل ترززر   .ث

 ائيه منظرررم  زي ظأت   امةظا منت للم منظؤ  ي.
 ر ئورم  يظولرم  من لظ ل  يم تقظلرمل رتكل ازجل زي منظ ت رل.لتبي  .ج
رتغ لزززا رمى زززا مزززيل اومؤمزززم رظ لرمزززا تيئ زززلتوم يتيئ زززل  منظؤ  زززا مزززيل تايلزززو من زززلظ ل   .ح
 اوم وم.
من لظ ل  منزيةلاي يتم زل  منرل زا  تيزلر مني ل ل يمنبر  يمنروم ل منظمل را نتبيلر   ي  .خ

 منتي ل ظ ي  رول.
 بالقائمين على التقييم:أهداف خاصة 

 تمظلا ئورم  منظورل  زي ظىلط  م ترم  يمنتيىله. .أ
 تمظلا ئورم  يظولرم  منظورل  ا ب متأل  من رمرم  منظت   ا رلن لظ ل  زي منظؤ  ا. .ب
ترمززي من قئززل  رلززموم نرزززا منكاززلءة  تم ززل  مطمت ززلل رززل  من ززلظ ل  م ظززر منزز م لززؤوم  نززب .ت

 .م متلىلا
 تمظلا منمللء منظومي منرم  زي منت للم ظ  اىل تم ل  ظروام: م مصل  يمن ول. .ث
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 .الآداء الوظيفي معايير التقييم المطلب الثالث:
ظ  منجريرم ا  لتم ت رل  منظ للر    منظ للر كظاويم لتظلا رلن ظيظلاا ن ن  طرو ظز  

لأ زلنظ للر مي ترب اي ألصلا اي صاا ئو تكزي  كلالزا ملز  لزتم منت  زلم رل زتأومم ظ ملهتمولو 
 .1ت   منظ لللر يممل  ميال  ظ  منظ لللر

 عناصر الأداء: أولا:
يتتززظل منأصززل ا يمن ززظل  يم ظكلملززل  يمن ززورم  يمنظوززلرم  يمنظززؤمق  يمنأرززرم  منتززي 

نلززززتظك  ظزززز  اومء اظ ززززه رمىززززلح يكاززززلءة كظززززل لىززززل ا  لتم ززززب روززززل من لظززززل زززززي اظ ززززه ي زززز يكه 
 :2م أقا يمنظيمةرا زي من ظل يمنت لي  يم ه من ملصر ميال 

يتت    تأصلا من لظزل كلن لر لزا يمط زت رمر يمنظوزلرم  يمن زلم يمن زورم   عناصر شخصية:أو  -
 يمطمتظلظل .

يةلاا يظز  املصزر مي منتي تت    ر  ي  يظظلر ل  من لظل اقملء من للم رلن عناصر أدائية: -
لظكزز  ظقمةتوززل يئلل ززول كلن ززورة ا ززب متأززل  من ززرمرم  يممتززرمم ئيماززو من ظززل منر ززظلا يمن ززورة 
ا زب مزل منظتززكق  يمن قئزل  منتأصزلاا منىوززيو يمنتزي تظقزل صززال  ياومء من لظزل منكزز ء 

 :3ا يتم  م  نب ي من  ي  منصملح زي من ظل
يمززي املصززر ل ززول ئلل ززول امززو منظززيةال ا كلنوئززا يمنظيمةرززا يممتززرمم  عناصــر ملموســة:  -

 .ظيمئل  من ظل ي راا  مىلا منظولم
يمي ت   من ملصر منتي لص ل ئلل ول امزو منظزيةال ا زوزي رظقلرزا  عناصر غير ملموسة:  -

صزززال  اأقئلزززا ظززز  منمزززلور تكظلظوزززل يئلل زززول كل ظلمزززا يم ززز  منت لظزززل ظزززا رزززلئي منظزززيةال  
  ت رلل يتيىله منظرتا ل  يم رومل يغلرمل.يم   م
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 معدلات الأداء:ثانيا: 
منمتل ج منظم  ا ظ  بر  من لظل ا ب ظ تيه منيةلاا يلزتم ت  زلم مي ظ وط  م ومء    

 متل ج م ومء ظ  أقل قق  ايمظل مي:
 :يمي مىم مطمىلا ظ لرما رلطمىلا منظتيئا. الكمية 
 :يمي ميالا من ظل منظمىا ظ لرما رلن ظل منظرغيل. النوعية 
 :لت    رلمىلا من ظل منظ  يل ظمه زي منيئ  منظموو. الوقت 
 ظ  تك اا تم ل  منمتل ج منظب يل يظ لرما منا  لا ظا منتك اا منظتيئ ا. :التكلفة 

 .الآداء الوظيفي أساليب تقييم: المطلب الرابع
ت صززو رأ ززلنلل منت لززلم م ىززرمءم  منتمال لززا منظرلتززرة ن ظ لززا منت لززلم ام ت زز  منتززي ت ززتأوم ي 
ت للم اومء من زلظ ل  ام اموزل منظظلر زا منا  لزا منتزي ل زتأوظول ظز  ل زيم ر ظ لزا منت لزلم نت زولر زي 

 .1اومء من لظل
  الأساليب التقليدية: .1

ملززز  نزززم ت زززتمو  نزززب م  ززز  من  ظلزززا يمزززي ا زززلنلل ئولظزززا لتزززلل م زززتأومظول ناتزززرة بيل زززا 
 يمنظموىلا من  لظا زي منت للم يكلم  ارلرة ا   ىرمءم  اتيم لا يظ  م ه م  لنلل:

ظ لزل  ظتزورو نكزل ظ لزلر ظز  ظ زلللر منت لزلم ملز  لزتم م زتأومم أسلوب التدرج البياني:  .أ
تلر  نب ظظلر ل  مل  لروا منظ لل  رلنظ تيه م ا ب اي م ومب كظىظياا ظ  من رلرم  منتي ت

لمصززل ا ززب اا ززب اززوو ظزز  منتاجززلق  ل بززي رترززا اا ززب رظ مززب ا  منظ لرمززا ممززل تكززي  رززل  
 اايمو ظ  من لظ ل  متب لتم ظ لرما كل الظل ظا ىظلا من لظ ل .

رل  اظ لزا اومء يلت أا م م م   يل زي  ىرمء ظ لرما (: rankingأسلوب الترتيب: ) .ب
لززز  لزززتم ترتلزززل من زززلظ ل  رتزززكل ت لازززوم اي لتزززكل تمزززلاني م زززل من زززلظ ل  منظ ملزززل  رزززلنت للم م

 ازج وم اي اما وم اومء يلتم م تأومم م م م   يل ربرل تل :
مل  لتم كتلرزا ا زظلء من زلظ ل  منظزرمو ت  زظوم اي ت لزلم اومء اظ وزم  الترتيب البسيط: الأول:

زي منىلمل م لظ  ظ  مط تظلرة قم لب ل ظ  منظ زلم ا  لأتزلر ازجزل ززرو ظز  م  زظلء ززي 
                                                           

 .022ظرىا  لر ا ا  ررمملما  اظمل مامنظمظو  .1
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من ل ظززا يلىززرم م زززه ظزز  منىلمززل م لظزز  زززي مط ززتظلرة يمكتززل م ززظه زززي منىلمززل م ل ززر 
 م زرمو متب لتم ترتلروم رتكل كلظل.نق تظلرة يم م م تظر من ظ لا نىظلا 

ل  ززي منظؤ  زا ل ظزل مز م م  ز يل رظ لرمزا اومء ظىظيازا من زلظ  الثنائيـة: الثاني: المقارنـة
  يمن لظل من م لمظل ا ب ائل اوو ظ  منتاجلق  ل بي منرترا م ئل.

 (.Review-list) طريقة قوائم المراجعة:الثالث: 
ئل ظززا ظرمى ززا تتجززظ  ا زز  ا يارززلرم  ظمززووة مززي اومء  ت تظززو مزز ه منبرل ززا ا ززب م ززتأومم

 من لظززل    ل ززيم ظزز  لظززلر  اظ لززا منت لززلم .منززر ل ا منظززولر  رل ىلرززا ا ززب مزز ه م  زز  ا يتظقززل
م ىلرزل  اموزل ظ زتيه اومء من لظزل ير زو  من رلرم   كرلل  اي أصل ا نلأومء منظ لم كظل تظقل

ه م ىلرزل  يتزتم اظ لزا منتزورلج ظز  م ومرة يز زل  مظلزا تزتم اظ لزا تزورو مز ظ  م ىلرا مطمتولء 
كل  ؤمل اي لتلء ا ب ظىظيل منورىل  منتي لمصل ا لول من لظل ظ  أقل ملز  تزوزا  ىلرزا 

   . 1منظ لم
 :الحديثةالأساليب   .2

رززرا  ظىظياززا ظزز  م  ززلنلل توززتم رلنوئززا يمنقرززل  يمنظيجززيالا يمنظ رينلززا ملزز  تززتظك  
ومرة  ومرة منتززورلل يمو اومء من ززلظ ل  ظزز  ملزز  منظؤ  زا ظزز  منتأبززلب ماتظززلوم  ا ززب متزل ج منت لززلم يمو

منتركلززا ا ززب ىيممززل من ززية يتيةلاوززل يمط ززتالوةا ظظزز  لتظت ززي  روززل  جززلزا  نززب ظ لنىززا ىيممززل 
 منج  .

 أسلوب التوزيع الإجباري:  .أ
ل يم مز م م  ز يل ا زب تيالزا ظمزوو منت زولرم  من زلظ ل  زظزموم ظز   زتأوم ظممزب منتيالزا 

ي ن  ظ  أقل يجا ت ولرم  تؤوم  نزب مز ه  (Ebell)ايبل منبرل ي يظموم ظ   ل ظل نتيالا 
منىوزززوا  منتيال ززل  ظززز  أزززقل ظتب رزززل  م ومء ما ززلا يمنتزززي تتب زززل ظززز  من لظززل منمزززرا يرززز ل

يتتب ززل مزز ه منتيال ززل  ا  تتززيال ت ززولرم  من ززلظ ل  ا ززب ز ززل  اي ظ ززتيلل  م ومء منظ ظززيل رززه 
 رم ل ظمووة يز ل ن تيالا منظ تظو.

                                                           

 .022 -021ا  ررمملما ظرىا  لر ا ا ا ظمظو منظمل ما.1
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 أسلوب الاختبار الإجباري:  .ب
ةور م م م   يل أقل منمرل من لنظلا منقلملا مل  م تأوظ  ظ  ئرل من زيم  منظ ز ما 

ب زي منىلش م ظرلكيا يل زتأوم مز م م  ز يل م زتظلرة ألصزا روزل م ظرلكلا ن لل  اومء منجرل
منىظززل يمن رززلرم  مقمززل  ظموززل تظززقق  ملزز  تكززي  م ززتظلرة منت لززلم يمزز ه منبرل ززا ظزز  ظىظياززل  

منصززا ل  منظرغيرززاا منىظ تززل  منللئتلززل   تظززقق  منصززال  غلززر منظرغيرززا زززي اومء من لظززل يل ززيم 
مززوة ت رززر ازز  منصززاا منظرغيرززا يم أززره ت رززر ازز  منصززاا غلززر منظ ززلم رلأتلززلر ارززلرتل  ز ززب يم

 .1هآوم منظرغيرا زي 
 أسلوب الأحداث الحرجة: .ت

ل يم منظ لم رتويل  م اظلل يم موم  م لىلرلا اي من  رلا منتي لقمةول ا ب اومء من لظل 
زي من ظل ظز   اظلنه أقل ز رة منت للم ير ومل لتم  ابلء ئلظا نكل ملوقا ا ب م ل امظلتول 

 يىوا مةر منظ لم.
 التقرير المكتوب: أسلوب  .3

ت تظزززو ا زززب كتلرزززا منت زززلرلر رملززز  ل زززيم منظتزززر  اي منظزززولر ركتلرزززا ت رلزززر تاصزززل ي لزززيني 
يأصل صززه يتمولززو ىيممززل من ززية ظزز  ىيممززل منجزز   منتززي ل ززلو   زز يكللتهمن لظززل لصزز  زلززه 

 ظمول.
 اء الوظيفي.في ترقية الأد دور أخوقيات المهنة :الرابع بحثالم

 يجابية.ة الإي تعزيز ثقافة المنظمة فمهندور أخوقيات ال :لب الأولالمط
   منقلر  منظ ري  مي ت مل  اأقئلل  من ظل منيةلاي ك لاوة ئلميملا ل تام رول منظية  

مز ه  وزل ل مزي  جزالء بزلرا ئزلميمي ا زبؤمل روئا ي اظلمزا ي زراا يماممزا ظيمن م لت ل  ا له اوم
 .2من ظل منيةلاي ي م تلرة ظ ؤينلا منظية  من لميملا زيم أقئلل  نلت ل  مطنتامم رول 

  منيةلاززا مززي ظىظياززا ظزز  منظوززلم ي منيمىرززل  رغلززا تم لزز  م مززوم  منظمتززيو ظموززلا ي 
 من لميملززززا. رلمللمززززلمنزززز متي ت زززز  منظوززززلم يمنيمىرززززل  رصززززللغل   م  ر ززززو اأقئززززي تاصززززح اموززززل 

                                                           

 .021ظمظو منظمل ماا  ررمملما ظرىا  لر ا ا  .1 
 .22 -20 ا  لر ا اا ظرىا م ومن ري  ااقظل    ظل  غلق  .2
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 رأ ززز يلىزززلء   تزززرل ل  يمنتزززي  ا لوزززل منتلازززا يمصززز  منيةمبزززل  ززززي منتزززي تر زززأز لأأزززق  
لززا تيىلززه  زز ي  منظيةزز  ا ززب رغ "لغــة الأخــوق " ظززل اصززب ح ا لززه زززي ن لظونينززه اأقئززي يز زز

رأموزل  رزز ا يمنتزي ا م نه وطنه ا ب اأقئلل   منظمبظا كل م  م  ل يي ظ ل  رظقل منوومم
ظزز  أقنوزل تبززير من ز ي  منززيةلاي  لىلرلزل ا ززب منظمةظززا  رملزز  لزتم أقئلزا تبرلز  ن ظ ززلللر م

 صملح ا ب منارو يمنظمةظا.مي  اأ  ر ل  مطاترلر ظل
 الوظيفي. بالأداءة في الدفع هنموقيات الأخثيق تو   ليات: المطلب الثاني

م ومء منزززيةلاي ززززي منظظلر زززا منظوملزززا يتم زززل   م أزززق مةزززر ن زززوير منوزززلم منززز م ت  رزززه 
م كرزززر ء منزززيةلاي منيملزززو اصزززرم  م أقئلزززل  تجزززبر رلطمتظزززلم ومك   منكازززلءة م تززز ظلير زززو

يتمززليل منززويل يمنظؤ  ززل  ا ززب مأززتق  اتززكلنول ظملينززا تمظلززا من زز ي  منظومززي نززوه من ززلظ ل  
ن ت  لززل ظزز  منةززيممر من زز رلا ن يصززيل  نززب رمززلء ظؤ  ززل  ز لنززا تمةززب رززلمترمم منظززيةال  ظزز  

يظززا تظكموززل ظزز  تم لزز  منظىتظززا جززو كززل من زز يكلل  من زز رلا يتززيزلر مانلززل  أززقل يجززا ظمة
 .1منا لنا نظ لنىا اقلره

 ط امزه يا ززب منزرغم ظزز  امظلزا من يماززو م أقئلزا منتززي ت زيو من ظززل منزيةلاي ئززو لمتزأ مززيل 
      الا.ظ ىأ منظية   نب ظألناا م أق  منيةلظ  منتملال زي من يماو م أقئلا يمن ظل م ومرم 

يتتأ  من  يكلل  منظألناا  أقئلل  منيةلاا امظلب ظت ووة ظ  من  ي  منز م لصزور از  
 ظيةاي منويم ر منمكيظلا يظ  لت  م منظملصل م ومرلا زي منظ ؤينلا يمن للوة.

ير ززو منأززريو ازز  اأقئلززل  منيةلاززا رظزززل لمبززيم ا ززب   ززلءة م ززت ظلل منيةلاززا ن ظمزززلزا 
من لمي  يمنمةلم ياوم مطنتامم روظل اي م زتغقل غللروظزل ظز  اىزل تم لز   منتأصلا يمنأريو ا 

ظصلنح ألصا ن ظية  اي ز ا ظ لما ر رلرة اأره ئللم منظيةز  ربزر  غلزر ظتزرياا رلرتكزلل 
ظل ر و برئل ن ظوزلم يمنيمىرزل  تب  زل  نزب تم لز  ظكل زل ألصزاا يظموزل مطممرمززل  منتمةلظلزاا 

ممرمزززل  منظلنلززا يم ومرلزززا يمطممرمزززل  منىام لززا .كلنرتززية يمطأزززتق  يمطممرمزززل  من زز يكلا يمط
 .2يمطمتللل يمنتايلر يم جرمر رلنظلل من لم 

                                                           

 .21-23 ا ظرىا  لر ا اا من ريوم  اق غل  ظل  اقظل   .1
 .029 -023 ا منظرىا ما ها ا .2
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غلززر من لونززا    مطنتززامم رززأأق  منظومززا ل ززوم زززي تم ززل  منظىتظززا ملزز  م ززل منظظلر ززل  
ره يت زموه م اظزلل يتتظتا منمل  رتكلزؤ منارا يلىمي كل مظرؤ قظرة ىووه اي ل  ي ىزامء ت صزل

م كقززر كاززلءة يا ظززل يتيىززه منظززيمرو نظززل مززي اماززا يتجززل  منأمززل  ا ززب منظمتززلنل  يمطمتوززلالل  
 يتاتح م ريمل اظلم منظىتوول .

 .الوظيفي تحسين الأداء في أثر الالتزام بالأخوقيات لب الثالث:طالم
ىزاء ظز  منظىتظزا يىظلزا  يمنظيةز  مزيظز  ت زولم أزوظل  ن ظىتظزا     منيةلازا من ظيظلزا

ي مرتربز  ر ز يكه اظل لصور امه ظ    يكلل   زيمء مرتربز  رظزوه منتامظزه ريمىرلتزه منيةلالزا 
نزه رمكزم ظمصزره منزيةلاي ملز  ا  من متي كارو ومأل منتمةلم تم ك  ا ب اوم ه ن ظولم منظيك ا 

ومرلززا ا  لأ زز  اززوة اقززلر ئلميم تززلمه ظزز مطنتززامم رأأقئلززل  منيةلالززا ظزز  اوظززه  يمىتظلالززا لززا يمو
 ظلام :ظ  اوة ظ ن أوظل  من ظيظلا منظرتربا رول ممبق ا ب اومء م ومرم  

ئزززورمتوم ززززي ىلمروززززل  ززز يكلل  منظزززيةال  ممزززي تيةلززز   ىلزززهتي   نزززب   مطنتزززامم لزززؤوم   .1
 .تم ل  اومء منظولم منظيك ا نوم رتمالامم ممي ىلريم ل

 م ومرة منتيمنظيمبمل  زي  ق اماأرل  يظمه ت الا ل يو  نب ممترمم  منتم ي رل أقئلل   .2
لت زززلظ ي  ظ وزززل ظوزززل لزززؤوم  نزززب تم زززل   ززز يكللتوم رزززلمترمم من زززيممل  يازززوم ممترمظوزززل امزززو ب زززل 

 منصرمال .
لرزل ا زب اومء نظل لزؤقر  لىم أقئلل  ومأل م ومرة ل يو  نب تم ل  رملا من ظل  ممتتلر  .3

 منظيةال .
و  متول رمل  ل زيو نتمةزلم من ظزل منزيةلاي مالا ا ب م ومرة زي ؤقر م أقئلل  منيةلت  .2

 .1ت ولم منأوظل  من لظا ن ىظوير يتبيلره يت ولل
يو  نزب مطمتظزلم رلن ظزل يتمظزل ل زي ظ ل مم كل  من  ي  م أقئي ا ب منظملخ منتمةلظ  .2
 ن ظ ؤينلل . ظية من  نب

 
                                                           

ا ظى ززا " اأقئلززل  منيةلاززا من ظيظلززا رززل  منيمئززا يآنلززل  منتا لززل نتم ززل  اومء م ومرة ن أززوظل  من لظززارمرمززيا  ا ززولم.1

  .920 -922 ا ا ا0202ا ىيل لا 02من وو  :منىام ر منرلم  ن ورم ل  م كلولظلاا
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 .تكريس القدوة الوظيفية بناء على أخوقيات المهنة دور القيادة في لب الرابع:طالم
نك   ومرة منظؤ  ا ظ  ت تظزو ي  تأام أق  اظر لمل ا  لمرا ا له كل   ترللا   

ززي ملىزا  نزب  مزيرزل ا ب ئملاتوم منتأصزلا منتامم من لظ ل  رأأقئلل  من ظل رملء ا ب ظوه 
تزوه روزل و ززي منظمةظزا ا  لكزي  ئزوية ل  ل ق رو ا ب منزا ب اومء منظؤ  ا يرلنتلني  تؤقرئللوة 

 .يظ تيللتومرأأق  رتروم كل من لظ ل  
زي من ل و م ومرم اي من للوة  ىيوةظي ظيمصال  لمرغي ا  تكي  مولو ت نجريرمزظ  م ن ن 

ا من متلززا زدن ل ززه منمززلىح مززي رززلززا منرئلظتم اأقئلززل  من ظززل ي نزز  ظزز  أززقل نتر ززلخم ومرلززا ن ززو 
 .1من لظا مل منظص ما منألصا يمنتأصلا ص ماما ه نما ه يمو من م رماي منظمن م لرمئل 

 ق  منظوما.رأأم  و يمي ط ل تا يمن ل ولر م مةرم من لظ ي   نب منظ  القدوة الحسنة:
 ية:بتفعيل الأجهزة الرقا

منزز م مطممززرم   ىمززلا  ت ززوم رل ززتظرمر ظرمئرتززه من ل ززو متززب تت رلززالىززل ا ززب م ىوززاة منرئل
 كل منظمةظا.رتكل كرلر ا ب  تيزرلظك  ا  ل ا زله ط   ن  

 التقسيم المستمر للموظفين:
لازززير من ل زززو رل زززتظرمر رت  زززلم منظزززيةال  ظززز  أزززقل ظزززرمئرتوم منظ زززتظرة ززززي اومء يمىرزززلتوم 

     ظيىيو.مي ظك ي   لظو ر  ا  تأكمي من ظرمئرايمنظوم منظيك ا  نلوم امن
 

                                                           

 .922 -920 ا رمرميا منظرىا من لر ا ا ا ولم.1
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 لمنظمات ذات أداء وظيفي فعال.انماذج  المبحث الأول:
 )شركة سابك بالمملكة العربية السعودية(.  عربيةمنظمة  المطلب الأول:

رلنظظ كززا من ررلززا من زز يولا زززي ت الززا  لل ززلتول رظىظياززا ظزز   " ســابك "ماتظززو  تززركا 
 :1منظ لللر منيمروة زي يقل ا اأقئلل  منظوما ا ب من لم منتلنلا

  :لح  بر ي ن  ارر تايلو من لظ ل  رظل لظكموم ظ  مناوم منىلو يمنيمجح يمنصمالتحفيز
ئيمازو من ز ي  منزيةلاي ياأقئلزل  منظومزا ياورللتوزل يظتب رزل  م ومء من ز لم منتزي لتيىزل ا زلوم 

 ا  ل تاظيم رول يا  ل ظ يم ظ  أقنول.
 :يمنظتظق ا زي  تلما منارا منظمل زرا اظزلم ظزيمرو منتزركا منرتزرلا رظزل زلوزل ظز   المشاركة

ل زا ت زيم ا زب مطمتزرمم يتول زا منةزري  منظؤتلزا تميل ي ن  رلتأل  كزل ظزل لظكز  ظز  من ظزل ززي ر
 يمنظاج ا ن  ظل.

 :ي نزززز  رززززدئرمر  بززززلر نقنتززززامم منظ ززززتظر رززززلن يممل  يم مةظززززا يظ تجززززلل  م ومء  الإبــــداع
منظقززلني يمن زز ي  منظومززي يمنززيةلاي منتززي تمتززوه منتززركا ظزز  ظيةالوززلا واظززل ن ىوززيو منرمظلززا  نززب 
مطرتكززلر زززي منظ ززت رل يمن ظ لززل  منتتززغل لا يت ززولم منم ززيل  نززب اززلنم لتصزز  رورىززا النلززا ظزز  

 ا ب مطنتامم رلن يممل  يمنجيمرب منتمةلظلا.مطمجرلب يمنمرا 
 :رتم لزز  منظمىززا ظزز  أززقل ك ززل ق ززا ظززيةاي منتززركا يارل موززل يتززركل ول زززي  الانجــاز

من ظزلا ظز  ظمب ز  منمزرا منزوم م ا زب مطنتزامم منتزلم زأزجزل من زلم م أقئلزا يمنقيمرز  يمنظرزلوئ 
منتزركا يظ لزلر ت تظزو ا لزه منتزركا  منتي تظقل ا ل ل من  ي  منظومي منظب يل ظز  من زلظ ل  ززي

زززي ت ززولم اوم وززما ي نززز  ويمظززل منغززي ظ زززليظا اي تاززرلب زززي مطنتزززامم رززأا ب منظ ززلللر م أقئلزززا 
 يظيىرل  منمامما منظوملا.

 ا ب:" سابك " يئو تظ   اأقئلل  من ظل نوه تركا 
 

                                                           

ا .ظملجززرم  ان لزز  ا ززب بل ززا من ززما منقلملززا ظل ززترا تأصززا:  لل ززل  الظززاا اأقئلززل  منظومززانامززر رزز  ال ززبا .1
 .12 ا ا 0201/0202ك لا منم ي  يمن  يم من لل لاا ىلظ ا ظمظو ألجر ر كرةا من ما منىلظ لا 
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  :مكافحة الفساد 
منظرززلنه منم ولزا يظززل ل لونوززل ن جززللزل  ظز  أززقل زوززم املصززر منرتزية يظكيملتوززل كلنوززومللا 

غززززرن منتززززورلل منززززومأ يا منترراززززل  ن ىوززززل ا من لل ززززلا يمنألرلززززا رظززززل ل ززززيو ا ززززب منتززززأا 
 .1منظرتتي
 .التعاموت التجارية والأعمال مع الأطراف الأخرى 

 التعاموت الجهات الحكومية من خول: 
 مطنتامم اا ب ورىل  منمامما ظا منت لو رىظلا من يممل  يم مةظا منظب  ا. -
م نظززلم يمنززياي رلن يماززو منتمةلظلززا يمن ززيم ح منظ ظززيل روززل ئرززل منتززريل اي منززوأيل زززي ام  -

 ظاليجل  اظل ظا ام ظ  يل ر ظي اي ىوا تكيلملا.
 ظا منظ  ينل ... تمرم منصو  يمنوئا زي رللمل  ىظلا منظألبرل  يمطتصلط  -

 البيئة والصحة والسومة والأمن من خول:
مطنتامم نىظلا من يممل  يم مةظا يمنجيمرب منتمةلظلا منظبرياا ززي ظىزلط  مظللزا منرل زا  -

 يمطمتظلم رلنصما منظوملا يم ظ . 
تول ززا رل ززا اظززل تتصزز  رززل ظ  يم ظززل  يتاززلوم يئززيل منمززيمو  يم صززلرل  يم ظززرمن  -

 م  يكل ظ  تأمول م أقل رلنمةلم زي ظيمئا من ظل.يمن 
تبرل  منأبب يم مةظا يمنررمظج منا لنزا منرمظلزا  نزب منمازلة ا زب اظز  منظزيةال  يم ززرمو  -

 ماأرل  منظيىيول  رظيمئا منتركا.
 منمالة ا ب ريح منصرمما يمنيجيح يمنتالزلا يمنميمر منظ تظر. -

 :2ولإجراءات التوظيف المتكافئة من خ
مط ززززتملو  نززززب ظ ززززلللر منىززززومرة يمط ززززتم ل  يمنظززززؤمق  يمنظ ززززلللر منظيجززززيالا م أززززره  -

 منظرتربا رلنيةلاا ظقل: منت  لم يمنأررة يمنكاللا يمنظولرم  يمن ورم .

                                                           

 .12نامر ر  ال با منظرىا من لر ا ا  .1
 .12ا ا ما هنامر ر  ال با ظرىا  .2
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تول زززا رل زززا اظزززل ألنلزززا ظززز  منظبلر زززل  رزززلن يل اي منا زززل  زززيمء كلمززز  مززز ه منظجزززلل ل   -
 نأ الل  تأصلا اي ارئلا.

تززرمم ىظلززا منظززيةال  زلظززل لت  زز  رظرماززلة منأصيصززلا ظزز  أززقل منت لظززل ظززا رللمززلتوم مم -
 منألصا يظ  يظلتوم منتأصلا.

ممتززززرمم ىظلززززا من ززززيممل  منظ ظززززيل روززززل زلظززززل لت  زززز  راززززرا منتيةلزززز  اي منترئلززززل  م ززززل  -
 ظىلط  تبرل  ت   من يممل  ىلء  ن تيةل  يمنت لل  يم ت بلل منكيمور منيبملا.

 المصالح من خول: تقارب
مطرت ززلو ظزز  م اظززلل اي من قئززل  منتززي ئززو تت ززلرل اي ئززو ترززوي ظتجززلررا ظززا منظ ززؤينلل   -

منيةلالا اي ظا ظصلنح منتركا يمط ت مل  رظل لظ له منيىوم  من  لم يظل لظ له ظك ا ن ت زولر 
 يمنتظللا يم   م ورم  نلأظير يمنترصر رلن يمئل منظترترا ا ب م ز لل.  

اززوم م ززتغقل م ززم منتززركا يئيماززومل اي يئزز  من ظززل نتم لزز  ظكل ززل ظلنلززا اي نلأاززرمن  -
 منتأصلا يمنتؤي  منألصا.

ازززوم مط زززتالوة منتأصزززلا يتم لززز  اررزززلح ألصزززا ظززز  ام ززززرا تىلرلزززا اي ززززرا اظزززل  -
 تأا منتركا.

 :1حماية الخصوصية )المحافظة على سرية المعلومات( من خول
تززززامم رززززلن يممل  يم مةظززززا منظت   ززززا رلنظملزةززززا ا ززززب منأصيصززززلا ي ززززرلا م نظززززلم ظززززا مطن -

 منظ  يظل .
 ىظا منرللمل  منتأصلا يظ لنىتول يم تأومظول ي ن   غرمن من ظل منظترياا ز ب. -
مصززر اظ لززا منمصززيل ا ززب منرللمززل  منتأصززلا يمنززوأيل  نلوززل ا ززب ظزز  مززم زززي ملىززا  -

  نلول  غرمن ن  ظل منظترياا.
ر منظولر منظرلتر اي منتؤي  من لميملا اي ظ  يل م لظز  منظأزتا ززي ملنزا مكتتزل   ةال -

رللمزززل  تأصزززلا ا زززب ممزززي لت زززلرن ظزززا مززز ه من لل زززا اي ززززي ملنزززا مكتتزززل  ا  منمظللزززا 
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م ظملززا ن مةززلم منزز م لمتززيم ا ززب منرللمززل  منتأصززلا ئززو ت ززرن اي تت ززرن نظززل لوززوومل اي 
 لؤقر زلول.

 ول:الملكية الفكرية من خ
تمولو يمظللا املصر منظ كلا مناكرلا منألصا رلنتركا يمطمتالة رأ رمر من ظل يم  زرمر  -

منتىلرلززززا يىظلززززا منظ  يظززززل  من ززززرلا منتززززي ت ززززو ظزززز  أصيصززززلل  منتززززركا يط لمزززز  ن غلززززر 
 م بقل ا لول.

زلظززل لاجززل رلطأترماززل  يمطرتكززلرم   - ززلل –يىززيل زوززم كززل ظيةزز  نظ ززؤينللته تىززله  -
 ولوة.منى
ممتززرمم منم ززي  من لميملززا منظتززرياا نمأززرل  زلظززل نلت  زز  ررززرمءة مطأتززرمل يم ززي  منتززأنل   -

 يمنبرا يمنمتر يمن قظل  منتىلرلا يا رمر منظوما.
ازززوم ظملينزززا ب زززل اي مكتتزززل  م  زززرمر منتىلرلزززا من ظزززل اي منظ  يظزززل  من زززرلا م أزززره  -

 نمأرل  ربر  ظ تيلا اي غلر   لظا.
 منظمة دولية. الثاني: المطلب

كتزركا النظلزا منتزي تيةز  ظزل ل زلرل  نكيرلزل منىميرلزانانكتريملزل   سامسـونج   تركا 
ر ززززل زززززي ىظلززززا اممززززلء من ززززلنم نت تززززام تظلظززززل  11ظيةزززز  يرظىظززززيل اظ لززززل  زززززي  111.111

رلطظتقززلل ن  ززيممل  يمن ززيم ح منظصزز لا ئاززق ازز  تبرلزز  صززلرم منظويمززا  زز ي  النظلززا ا ززب ىظلززا 
 .1نظيةال م

يمزززي ت ت زززو ا  م ومرة م أقئلزززا نل ززز  اومة نق زززتىلرا  نزززب منتغلزززرم  من زززرل ا ززززي رل زززا 
م اظلل من لنظلا ز ب ينك  مي الجل ي ل ا نرملء منق زا ظزا ظأت ز  اصزملل منظصز ما رظزل ززي 

  ن  من ظقء يمنظ لمظل  يمنظيةال  يتركلء م اظلل يمنظىتظ ل  منظم لا.
تصززرح يممززوة ظزز  منتززركل  م كقززر اأقئلززا ظزز  ن  ززلنم يمنتززي تمةززب كظززل توززو   نززب ا  

 يرلنتلني رلطمترمم ظل ئرل اصملل ظل ئرل اصملل منظصلنح يز  ئلم يظ لللر من  ي  منظومي:

                                                           

وثيقة أخلاقيات المهنة لدى شركة سامسون، متحصل عليه من ) الرابط(  .1 

http://www.samsung.com/corporate/ai/ourcompany/codeofethics 
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نتصرح منتركا منرم وة زي من لنم ظ  أقل  ترلل ز  اا ززي  نانكتريملل  جسامسونت  ب 
تكمينيىلل نأ   منظمتىل  يمنأوظل  منظتايئا منتزي ت زوم م ومرة تمرا ا ب تكرل  منظيممل يمن

 زي تم ل  منظىتظا من لنظي.
ز  زززاا م ومرة يمن زززلم من لل زززلا يظرزززلوئ  نانكتريملزززل  سامســـونج       ززز ا من زززلم نتزززركا

م ومرة ظتى رة زي ز  زاتول ززي م ومرة يتتزكل منتيىوزل  منريملزا م  ل زلا نىظلزا منظزيةال  ززي 
 .1منرمظلا  نب تم ل  رؤلا منتركا ن رللوة ا ب ظ تيه من لنم بلر ىويومم 

يزززي ت رلززر اززز  منتامظوززل رلنظ ززؤينلا مطىتظلالزززا ن ظؤ  ززا ظززل رلاترلرمزززل تززركا رم ززوة ززززي 
ظزززز  ظرززززلوئ  ومرة م اظززززلل منأظ ززززا  2112زززززي اززززلم  نانكتريملززززل  سامســــونجمن ززززلنم اا مزززز  

مززز ه منظرزززلوئ تكزززي  رظقلرزززا م  زززل  نظزززويمتول من لنظلزززا ن يمازززو من ززز ي  منظتا زززا ظزززا  لسامســـونج
 .2منظ لللر من لميملا يم أقئلا يمنيزلء رظ ؤينللتول مطىتظلالا ن تركل 
 المبدأ الأول: نحن نمتثل جميع لجميع القوانين والمعايير الأخوقية.

 مم  ممترم كرمظا يتميل م زرمو. .1.1
 يز ل ن  لمي  ياأقئلل  م اظلل منتىلرلا.مم  تتملز   .2.1
 تملزة ا ب تالزلا منم لرل  ظا ت ىلل وئل  ن ظ لظق . .3.1
 ط مأين زي من لل ا يمملزة ا ب منمللء. .2.1
 مم  ممرا ا ب مظللا منظ  يظل  منألصا ظ  م زرمو يمنتركلء منتىلرلل . .2.1

 المبدأ الثاني: نحن نحافظ على الثقافة التنظيمية النظيفة.
 مظلا رصرمما تولوة زي من بلل من لم يرل  تؤيممل منألصا ييمىرلتمل. مم  .1.2
 مم  ممظي يممترم م ي  منظ كلا مناكرلا ن تركا يماأرل . .2.2
 مم  م  ب  لىلو ظىويو ئيم ي  لم ظ  منتمةلم. .3.2
 زي امتبتمل منألرىلا. نانكتريملل  سامسونجمملزة ا ب كرمظا  .2.2

                                                           

 .12نامر ر  ال با ظرىا  لر ا ا .1
 .13منظرىا ما ها ا .2
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 والمساهمين والموظفين.المبدأ الثالث: نحن نحترم العموء 
 يج مل اينيلا كرلرة زلن ظقء زي امتبتمل م ومرلا. .1.3
 ت تظو ا ب م ومرة منظتظميرة ا ب رجل منظ لمظل . .2.3
 مم  م  ب  نب تم ل  منميالا منوم ظا نظيةالول. .3.3

 المبدأ الرابع: نحن نهتم بالبيئة والصحة والسومة.
 ت  ب نقاتظلو  ومرة صول ا ن رل ا. .1.2
 ما منرتر ي قظتوم.مم  م ور ص .2.2

 المبدأ الخامس: نحن مؤسسة مواطنة ومسئولة اجتماعيا.
 ت يم رتمال  منظ ؤينلل  م  ل لا ردأقا رمكم ظيمبمتمل. .1.2
ممززز  ممتزززرم من زززلم مطىتظلالزززا يمنق لزلزززا ن ظىتظ زززل  منظم لزززا يمظزززلر  منت زززللش  .2.2

 .1مطاوملر منظترلول تركلء نمل زي من ظل
 مهنة التدريس الجامعي.جزائرية لمنظمة  المطلب الثالث:

منت  لم ظوما  م  ئوم ا ين ت  لم من لني ر لنا النلا منتأ  منظمانا تمةب رلمتظلم منىظلاا 
كظززل نوززل ظزز  تززأقلر اةززلم زززي ملجززر م ظززا يظ ززت ر ولا يمزز م منظلقززل  لتجززظ  ظززل لتزز ر رززه كززل 

ظزه ر ظ زه ممزي ارمل زه منبزقل نر زلنته يئلل اوم زهاجي مل ا تورل  يظل لت ل  ا له ظرمالته زي 
 ياأقئه من لظ ل  رلنظؤ  ا. 

 .ميثاق أخوقيات مهنة التدريس بالتعليم العالي 
لوزززو  منظلقزززل   نزززب ت الزززا ممتظزززلء اجزززي مل زززا منتزززورل  يمطرت زززلء رلنظومزززا يم  زززولم ززززي 

 تبيلر منظىتظا من م ل لش زله يت وظه ي ن  ظ  أقل:
 متر منياي رأمظلته ظوما منتورل  يويرمل زي رملء ظ ت رل منيب . -
 م  ولم زي ت الا ظكلما اجي مل ا منتورل  من  ظلا يمطىتظلالا. -
 ترل  اجي مل ا منتورل  ئلم ظومته ياأقئلا ظموىول زي مللته. -
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 أما رسالة التعليم العالي: يمكن تلخيصها في التالي:
رزلن  م يمنأ ز  لكزي  ئزلورم ا زب مظزل منر زلنا يتمظزل منظ زؤينلا  اومو ىلل ظتظلزا ظت ز ح 

 ياومء منيمىل يمطمتظلء تىله منيب .
منت  لم من لني ر لنا ت تظو اأقئللتول ظ  م أقا ززي من ظزل يمنصزو  ظزا منزما  ياززرمو 

 .1منظىتظا يمن بلء منظ تظر يمن وية منم ما
 هيئة التدريس وأدائها المهني:

رل  تتظتززا رززلمترمم يق ززا ظزز  منظىتظززا رظززل ل  ززب اارززلء ا ززب مل ززا منتززورل      ظومززا منتززو
يتتب زززل اا زززب ورىزززا ظززز  منظقلنلزززا ززززي اومء منظوظزززا يرورىزززا النلزززا ظززز  منىزززيوة ظززز  اازززي مل زززا 

 .2منتورل 
 تكي  ظت  ظل  ن ظلوة منتي لملب تور لول. -
 ظ تموقلتول.ل يم رلنتمجلر منىلو ن ظلوة ظا م ملبا منيمزلا رظ تىومتول ي  -
لزور  ا  منتبززيلر منظومززي يمىزل ا ل ززي زل ظززل ا زب تبززير اوم ززه ظتب  زل نكززل ىولززو زززي  -

 ظىلل تأصصه يزمي  منتورل  يظولرمته.
 ل ظل ا ب تبيلر منت  لم يمطاتقء رلنررمظج منت  لظلا. -
 ل تام رلن يم ح منألصا رتبيلر من ظ لا منت  لظلا. -
 ا مطظتململ .لتيأب من ول يمنىيوة امو يج -
 لتيأب مطنتامم يمطمجرلب زي ى  ل  مطظتمل  يظما منغش ظم ل  رلتل . -
 لتيأب منوئا منكلظ ا زي منتصملح يمنظملزةا ا ب  رلا مطظتململ . -
 ل ظح رظرمى ا منمتل ج يلتىليا تة ظل  منبقل. -
منريح رل  بقرزه  لمرا ا ب منظرمئرا من متلا ن  يكه رجظلر ل ة يَم ي ملئو يلر  م ه -

 يظىتظ ه.
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لتم ززب رلط ززت لظا يمنصززو  يم ظلمززا يمن  ززم يمنمززام يمطمجززرلب يمنت ززلظح يم زز  منظةوززر  -
 يرتلتا منيىه.

 عوقة هيئة التدريس مع الطوب:
 :نززب منظىتظززا  الأســتاذ الجــامعي قــدوة ك ظلتززه يتصززرزلته ر ززل ل لر زز  روززل  نززب بقرززه يمو

 .1منىلظ ي تل زل  منألرىي ارر مؤطء منبقل 
لمزززرا ا زززب غزززر  من زززلم من ززز لظا يم أزززق  منمظلزززوة ززززي مازززي  بقرزززه يألصزززا ئلظزززا  -

رلنيئ ا  ت ل  من ظلا منميمر منرملءا منم و من متيا  ترلل منظموج من  ظي يلر ل ىووه زي ت  لم 
 بقره يت لم اوم ه.

منبزززقل ظؤنالتزززه اي ليىزززه بقرزززه منتيىلزززه من ززز لم رتزززأ  ظصزززلور منظ رززززا يلازززرن ا زززب  -
 ظصلور ظ رزا ظمووة.

 ل  ب وم ظل  نب تر لخ مطتال  يمنت لي  يمنتكلظل رل  منبقل يمن ظل رريح منارل . -
ل ظززل ا ززب  ك ززلل منبززقل منظوززلرم  من   لززا يمن  ظلززا منتززي تمظززي نززولوم منتاكلززر من  ظززي  -

 منملئو.
م -   لملا يلملزة ا ب أصيصللتوم.ل ظل ا ب تمظلا منومز لا نمل منت  لم يظيجيالا يمو
لأ منرللوة منبقرلا رىولا كظل لتلر  يل ظل ا ب تيةلز  مز ه م متزبا ن رمزلء منأ  زي  - لظاَ أ

 من ولم ن بقل.
منبقل نظ رزا م  رلل ييجا منم زيل يظتلر زا  تكليهلرم  ظا اظق ه رىولا يمللولا  -

 منتمال .
 لر  ريح منرئلرا من متلا رل  بقره. -
ل ظل ا ب مر  من م  يمن ور يمطرتاما زي منت لظل ظا منبقل يط ل تغل يج ه منيةلاي  -

 زي منمصيل ا ب ظملزا تأصلا.
 ل  م منبلنل منظملزةا ا ب منظ كلا من لظا يممترمم منظ كلا منألصا. -
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ل ززوم زززي تر ززلخ ظاوززيم منظيمبمززا نززوه منبززقل يغززر  امظلززا ظرززوا مطاتززومل يمنت ززلظح  -
 .1ش ر لوم زي من  ي يمنتبر يمنت لل

 أهم تحديات الالتزام بقيم أخوقيات المهنة ورهاناتها المستقبلية.: المبحث الثاني
 عقبات تطبيق أخوقيات المهنة و ثارها على الأداء الوظيفي.: المطلب الأول

ئرزززل منتبزززر   نزززب ظيجزززيل منتمزززولل  يم كرممزززل  منظصزززلمرا نقنتزززامم رأأقئلزززل  منظومزززاا 
رمل ا  مت ر  ا ب امزم من  رزل  منتزي تيمىزه منظيةز  اي منظ ز يل ززي مطنتزامم رأأقئلزل   لىور

 :2منظوما يظمول
غللل من وية منم ماا زغللل من ورة منم ما مي امم ا رل  تبرل  اأقئلل  منظوما رتزكل  -

 م أقئلا. 3الشيزوفوبيا  لما ألصا   م كل  من ل و م ومرم نظمةظا ظل ظظل لأ   ميل ظ  
ج   منم  منولمي يمنزيبمي يتغ لزل منظصز ما منتأصزلا ا زب منظصز ما من لظزا ملز   -

تةوززر زززي منيةلاززا من لظززا مززل  ل ززوم منظيةزز  ظصززلنمه منألصززا ا ززب منظصززلنح من لظززا اي 
 اموظل ل تغل منظية  يةلاته نتم ل  ظصلنح تأصلا  ن  لؤوم  نب ز وم  نغا منىظوير.

ابزلء ماأزرل  صزيرة از  منىولزا  من  يرل  اوم تبرل  - نت يلم   ي  م ززرمو منظتبزرزل  يمو
 زي تبرل  من يممل .

 كرممل  منمللة منليظلا ن ظيةز  يصز يرا منملزلة منظلولزا يجز   منريمتزل رل جزلزا  نزب  -
 جغيب من ظل يجغيب م ومرة.

 ومرم. ابلء منظىتظا ئلظا ن مىلح مطئتصلوم يمنتركلا ا ب منررح رول من ظل م  -
ازززوم  نامظلزززا مةزززلم اأقئلزززل  منظومزززا م ظزززر منززز م لزززوزا من زززلظ ل   نزززب تررلزززر مطممرمززززل   -

 يمنتصرزل  غلر م أقئلا.
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 أسباب تراجع أخوقيات المهنة.: المطلب الثاني
ازوم من زورة امزو منظزيةال  ا زب تبرلز   ا من زيممل  يمنتمةلظزل  ظظزل لأ ز منم ا زي تالزل

م مكززلم من لميملززا رتززكل صززملح يمززي ظززل ئززو لززوزا  نززب منت ززلا  زززي اومء منأوظززا يم ززتغقل  نزز  
 .1ن  للم رأاظلل غلر ظترياا

ظ زززومر من ززز با منت ولرلزززا منظظميمزززا ن ظزززيةال ا يظزززل لمىزززا امزززه ززززي مزززلل ازززوم تايلزززومم 
يكززززل  نزززز  ل ززززيو نززززم ا اي مم ززززومم م اززززقم ومأززززل رلنمصززززيا منتبرل لززززا يمنظ  يظززززل  منوئل ززززا 

 م ومرم .
اوم م تأومم منتكمينيىلل زي منت للر يظل لمىم امزه ظز  ازوم ظيمكرزا منت زلرل يمنتغللزر ززي 

 م ومرة يم م ظل ل يو  نب مأتقط  زي ظ تيه منأوظل  منظ وظا.
مم  لل ززززا  لل ززززا ت ززززللر منظززززيمرو منرتززززرلا يظززززل لتززززيرول ظزززز  ظتززززلكل ط تجززززظ  ممتززززر    

لزلا تجززززظ  منتأكززززو ظزززز  ماممززززا لزززز  منتيةلزززز  متلىززززا غلززززلل ظ ززززلللر منتززززام أقئلززززل  ط ظزززز  م
منظيةزز ا يط ظزز  ىلمززل منرئلرززا ألصززا منرئلرززا منر ل ززلا زززي ظرم ززا منتززررا ن تأكلززو ظزز  كاززلءة 
منظتززرراا كظززل ا  برل ززا منت لززلم ط لظكزز  ظزز  ظ رزززا ظززوه ت لززو منظيةزز  يممترمظززه نلأأقئلززل  

 وموه نتا ل ول يك م غللل منظيجيالا زي منت للم ل وم  نب مزو كرلزر ززي ترمىزا م أقئلزل  يم ت
 ومأل منرل ا منيةلالا.

 جلزا  نب ظل  ر  زد  غللل مطمتظلم رظيجزيل م أقئلزل  جزظ  رزرمظج منتكزيل  يازوم 
نزززب تيالزززا منظزززيةال  كأمظلزززا تمظلتوزززل  زززيمء ا زززب منظ زززتيه منتزززأا اي ومأزززل منيةلازززا ل زززيو  

م  زززلءة ن زززظ ا م ومرة يمنوينزززا الظزززاا كظزززل ا  ئ زززا اي ازززوم  ىزززرمء مركزززل  ت زززل اي تغللزززر ززززي 
منظملصل منظيةال  لزؤقر  ز ل ا زب منيةلازا ي نز  متلىزا من قئزل  منتزي ئزو تتتزكل امزو منر زلء 
ززززي مازززز  منظمصززززل ظززززوة بيل زززا يممتتززززلر منظم ززززيرلا يمني ززززلبا يغلرمزززل ظزززز  منظظلر ززززل  غلززززر 

لوة ا ب ج   آنلل  منرئلرا ياوم كاللتول نرول مطممرمزل  يجظل  من لر منم   م أقئلاا ال
م زززرمو رلن لززلم رأاظززلل غلززر ظتززرياا تززؤوم  نززب تتززيله   ن ظيمز  من لظا ت يو منتبليل ر ن
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صيرة م ومرة يمن ل ظل  ا زب اومء منأزوظل ا نز ن  لمرغزي منرمز  ززي مانلزل  نتا لزل م أقئلزل  
 ارو يك ي  ومأل م ومرة.   ك  ي  ن ظية  ك

 أهم التحديات المفروضة على أخوقيات المهنة. المطلب الثالث:
   تمظلززا من زز يكلل  م لىلرلززا منتززي لىززل ا  ترمززز  م ومرة يمنظززيةال  تمتززلو  نززب آنلززل  

 :1توام م ه م أقئلل  يظمول
   ردوأزلل م أقئلزل  ززي ترمي  لل زا ت زللر ىولزوة ن ظزيمرو منرتزرلا ومأزل م ومرم  ي نز

 ررمظج منظ لر ل  نقنتمل  رلنيةلاا من ظيظلا.
   ماتظلو ئيماو ن ت للم ظرملا ا ب ا   ظيجيالا تتمل ل يأصيصلا منيةل 
  يجا ظ للل  ظت   ا رأأقئلل  منيةلاا زي ررمظج منتكيل 
 وام ظ لر م صقمل  يتيالا منظيةال  رأمظلا م أقئلل  ومأل رل ا من ظل 
 ابلء صيرة مالوا ناومرة يمنظية  يت ولم أوظا اظيظلا ت ري ظتب رل  ازرمو منظىتظا  
 تا لل آنلل  منرئلرا زي اظ لا منت للر 
  تالزلا من يممل  يمنتمةلظل  يك م م ىزرمءم  منظرتربزا رلنت زللر م ومرم ظزا ماتظزلو منوئزا

 يمنيجيح زي منتبرل 
  منتمالا ا ب ىوو منظية  يمزيل منيةلازا منظملبزا ماتظلو منترئلا يز  منكالءة يمنأررم  ي
 رول

  لىلو آنلل  تجظ  تى لومل زي يمئا منظىتظا ن  جلء يجا ئيماو تؤ   نلأأقئلل  يمو
 ا ب ظةلمر منا لو

 .ت ظل ظؤ  ل  منظىتظا منظومي نتمظلا اأقئلل  منيةلالا ومأل م ومرة 
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 الوظيفي. وانحراف السلوكالفساد : المبحث الثالث
 .و انحراف السلوك الوظيفي تعريف الفساد: المطلب الأول

 مصبقمل منا لو زي من غا جو مناقح
منا ززلو رأمززه م أززقل لتززر  منيةلاززا يتوم وززل يرززلن لم يمنظ ت ززوم  منتززي  )إيمــان ومــريم(يل ززر  

لؤولوززززل منتززززأا منظك زززز  اي م ززززتغقل اي   ززززلءة م ززززتأومم منيةلاززززا من لظززززا ظزززز  اىززززل ظصزززز ما 
لمو  اموظل ل يم منظية  منظك   نماظه رب ل رتية ت لرل منأوظا منتي لاترن  تأصلا زوي

 ا  ل وظول رمكم كيمه ظك ال زي م صل من للم رول.
مىززلا  زلركتل  منا زلو رأمزه: ام ز ززل ل زو زل زوم   م مكززم  )رونالــد ريـث(يل زر  كزل ظز   يمو

 ا له منظىتظا رأمه ك ن ا   م لت ر زلا ه رلن مل يمي ل ترزه.
 يتأت   منظومر  منا  الا ي ن  رلأتق  م زكلر يمنق لزل .

منارل م  زقظي ا زب امزه ىظلزا  23منصاما  (2112)يوساق محمد المدنيو يئو ار  
 منظمرظل  يمنظكريمل  ترال.

كظل ارزه ىظوير منا ولء رأمه ظألناا منا ل منتزرلا رملز  ط متزر  ا لزه ماقزلر يط ل ز ب 
زلنا لو ل مي أريو منتيء ا  مطاتقل  يمء كزل  ئ زلق اي كقلزرم يممزل  من جلء زي من رلوم ا 

 .1متىلمل  زي ت رلاه
م يل لمةزززر  نزززب منا زززلو ظزززل لتبزززير اأقئزززي ملززز  لزززره اصزززملل مززز م مطتىزززله ا  منا زززلو 

 ةلمرة ارر اأقئه تتظقل زي منأريو ا ب منظ لللر يمنت لنلو م أقئلا يمن  يكلا ن ظىتظا.
منقززلمي زوززي منظمةززير منززيةلاي ن ا ززلو ملزز  لمةززر اصززملل مزز م مطتىززله  نززب  اظززل مطتىززله

منا لو ا ب امه يةلاا مىتظلالا تظقل زي يةلاا اأرها زلنارو م ل رالوزم ل زتبلا مزل ر زن 
 . 2منظتلكل منتي تيمىوه رل ت ظلل منا لو كت ولم منرتية ظ  اىل ت ولم ا رل  ن رلريئرمبلا

 
                                                           

 .002 -009ظرىا  لر ا ا ا اغلولرا ا  لنم من لوري  .1
 ام ومرم يمنظلني رلنظمةظل  منمكيظلا زي منىام روير اأقئلل  منظوما زي ظكلزما منا لو يآأري  "  ا ظ غيميظمب .2

 .312 -310 ا  ا ا0201ا .اي  0مطئتصلولاا يرئ اا من وو  ر ا ظى ا منرتلنىظلر ورم ا ملنا ئبلل م
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 لإداري.الفساد ا المطلب الثاني:
ل زززو منا زززلو ظززز  اتزززو ظزززل لصزززلل منظمةظزززل  زمىزززلح منظمةظزززا اي زتززز ول ظرمزززي  رلن لل زززا 
م ومرلا نول يمو م ظل م ت ره منا لو م ومرم زي ام ظمةظا زدمَّه  ن  م لر ن  يبول يمموللرملا يط 

 يب ت  ا  ةلمرة منا لو م ومرم يقل زا منصز ا رزلنظمب  م أقئزي يمنتررزيم يمز م وطنزا ا زب  ز
 من لم منريملا ياللوة من لم منظلولا ربرل ا غلر ا قملا.

يلت    رظةلمر منا زلو م ومرم ت ز  مطممرمززل  م ومرلزا يمنيةلالزا يمنتمةلظلزا يمنظألنازل  
منتي تصور ا  منظية  من لم اقملء تأولا نظولم يةلاته زي ظمةيظا من يممل ا يمنمةم منتي تغتمم 

غززززرم  رززززوط ظزززز  منجززززغب ا ززززب صززززملل من ززززرمر نظرمى لتوززززل يتمززززولقول منارصززززا نق ززززتالوة ظزززز  منق
 .1رل تظرمر

 وينقسم الفساد الإداري إلى أربعة مجموعات:
يل صزو روززل ت ز  منظألناززل  منتزي تصززور از  منظيةزز  اقمزلء تأولتززه  التنظيميــة: أولا: الانحرافـات

 يةلاته يط تت    رصاا ا ل لا رلن ظل يظ  امظول: ظهنظول
 ممترمم من ظل.اوم  -
 مظتملل منظية  ا  اومء من ظل منظب يل ظمه. -
 منترمأي. -
 اوم مطنتامم رأيمظر يت  لظل  منرؤ لء. -
 منت  لا. -
 اوم تمظل منظ ؤينلا. -
  زتلء ا رمر من ظل. -

يل صزو روزل ت ز  منظألنازل  م ومرلزا منتزي لرتكروزل منظيةز  يتت  ز   ثانيا: الانحرافات السـلوكية:
 :2منتأصي يتصرزه يظ  امظول رظ  كه

                                                           

 .020-001 ا ا ظرىا  لر ا اغلولرا ا لنم من روري ي .1

  .22-00ظرىا  لر ا ا ا  امظوا ال با ا .2 
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ــى كرامــة الوظيفــة:   .1 يظزز  صززير  نزز  مرتكززلل منظيةزز  نا ززل ظأززل عــدم المحافظــة عل
 رلنمللء زي من ظل كل ت ظلل منظأورم  اي منتيرب زي ىرم م اأقئلا.

يظقزززلل  نززز : ت زززولم منأزززوظل  منتأصزززلاا يت زززولل م ظزززير ســـوء اســـتعمال الســـلطة:   .2
منظيجيالا زي ظمح ائلرل اي ظ لر  منظ  ينل  ظظل لب ل ظموم يظ  يتىليا ماترلرم  من ومنا 

 ظةلمرمل.
يلترتل ا ب تليل ةلمرة منظم يرلا تتغلل يةل   من لظا رأتألا غلزر  المحسوبية: .أ

 ياللوة م متلو. ت ولم منأوظل ظؤم ل  ظظل لؤقر ا ب ممأالن كالءة م ومرة زي 
 ل ت ظل ر ن منظيةال  مني لبا كتكل ظ  اتكلل ترلول منظصلنح. الوساطة:  .ب

يل صزززو روزززل منظألنازززل  منظلنلزززا يم ومرلزززا منتزززي تتصزززل ر زززلر من ظزززل  ثالثـــا: الانحرافـــات الماليـــة:
 :1منظميب رلنظية ا يتتظقل م ه منظألنال  زي ظلل ي

 ظألناا من يماو يم مكلم منظلنلا منظمصيا ا لول ومأل منظمةظا.  .1
يت مزززي ئلزززلم منظيةززز  رت زززبلر  ززز با يةلالزززا نقمتازززلل ظززز  م اظزززلل  ض المغـــارم:فـــر   .2

منظيك ا  نله ززي ززرن منغتزلية ا زب ر زن م تزألا اي م زتأومم من زية منرتزرلا منمكيظلزا ظقزل 
 من ظلل يمنظيةال  زي م ظير منتأصلا زي غلر م اظلل منر ظلا منظتأصصا نوم.

  صززيره ترولززو م ظززيمل من لظززا زززي م ماززل  ا ززب يظزز الإســراف فــي اســتخدام المــال العــام: .3
ئلظززا منماززق   م رملززا يم قززل  يمنظرلنغززا زززي م ززتأومم منظ تملززل  من لظززا زززي م ظززير منتأصززلا يمو

 يمنواللل  رر خ.
 يظ  اكقرمل منرتية يمأتق  منظلل من لم يمنتايلر. الانحرافات الصائبة: .2

ظزز  منمزيممي يمطأتصلصززل  منيةلالزا يمنظوملززاا طمةمزل ظزوه تغ غززل منا زلو م ومرم زززي منكقلزر 
 يمو  مم  متمو  ا  ظ لنىته يمن جلء ا له لمرغي:

تر لخ اأقئلل  منظوما زوي ايل اقو نو ه منةلمرة ين ل أ  ي م ظلما يمن ية ظز  امزم   .1
ــرَ مــن م أقئلززل  زززي مزز م من ززلل  زلززيني من ززيم م ظززل  م ومرة ئززلل  ززرملمه يت ززلنب:  ﴿ إنَّ خَيْ

                                                           

 .01ا ا 21 وو منىام ر منا ظى ا منتورلل يمنما لاا ظةلمر مطممرم  منيةلاير  ارو منرمظل ا  امنتورم .1
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مط زتغقل منرلريئرمبزيا  يا زلنلل[و 21] سـورة القصـصو الآيـة:  1استأجرت القـوي الأمـين ﴾
يكززز م مترزززا ظةزززلمر من مززز  ززززي م زززت ظلل من ززز با يا زززلنلل ترزززلن م ظزززيمل منملتىزززا اززز  منقزززرمء 

 منظتريل.
يجا م مةظا يمن يم ح يم  لنلل منظيجما نظىلل منظرمئرا يمنظمل را يمنظ زلءنا يمتزر   .2
ا يمنماممززا يكززز ن  لىززل تمولززو من  يرزززل  منرمواززا نظززز  لأززلن   نزز  يتبرل وزززل ركززل مزززام منتززالزل
 ياول.
  متلء مل ل  نظكلزما منا لو يمنيئللا ظمه يظ  امم امومزول منتمرم ا  ايىه منا لو.    .3

 .2أسباب السلوك غير الأخوقي المطلب الثالث:
ل زززيم منظيةززز  ززززي منىوزززلا م ومرم ن وينزززا رزززأومء اظ زززه ززززي ةزززل  أولا: أســـباب سياســـية:

م يجززلل من لل ززلا من ل ظززا يظزز  قززم لتززأقر مظززب  زز يكه ربرل ززا يأصززل ا ت زز  منرل ززا من لل ززلا 
يمنمةلم من لل ي من ل وا ير ن  ززد   ز ي  منظيةز   زي  لتزأقر رظزوه  م ل زه را لنلزا منرئلرزا 

 نتترل لا.منظاريجا ا له ظ  م ىواة منمكيظلا م
زلنرئلرزززا ا زززب منىوزززلا م ومرم رصزززيرة ظمتةظزززا تم ززز  اظ لزززا ظرمى زززا يت لزززلم اومء ي ززز ي  
من ززلظ ل ا كظززل ا  ماممززا م ىوززاة من جززل لا يورىززا م ززت قنلتول ازز  من زز با منتمال لززا تززؤقر ا ززب 
  زز ي  منظيةزز ا زك ظززل تزز ر منظيةاززي  ا  رظ ززويرمم م زززق  ظزز  منظأ اززل  من لميملززا ك ظززل كززل 

 ممل  ظؤلو ظ  م اظلل يمن  يكلل  غلر م أقئلا لرتكرول منظيةاي .
يزززي ورم ززا منصززللغ زلظززل لت  زز  رتززأقلر منرل ززا من لل ززلا ا ززب اأقئلززل  منظيةزز  ل ززيل ا  
منظية  زي ةل م مةظا من لل لا من زل وة ززي من زلنم من ررزي لزور  ا  منرئلرزا م  ل زلا منا  لزا 

 ه م تىلرته يأجياه نرغرل  من  با منتمال لا.ا ب   يكه زي من ظل مي ظو
 
 
 

                                                           

 .03من صاا مالا:   يرة .1

 .022 -009 لنم من لوري ا اغلولرا ا ا .2
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 ثانيا: أسباب اجتماعية واقتصادية:
زززلنيطء ن  تززلرة يمنبل الززا يمنظمصززل يجزز   منززيطء ن ظززيمب  يمم ززومم منظ ززليمة مطىتظلالززا 
يمناىية رل  من لم منتمالرلا يئيماو من ظل منر ظلا منظ تظوة ظ  م ىوزاة م ومرلزا تزؤوم  نزب ز زلو 

   منظية ا كظل ا   يء تيالا منقرية يتاي رظ تيه منوأل مناروم يمنا ر.     ي 
 ثالثا: أسباب إدارية.

   جززززز   من لزززززلوم  يازززززوم ماممتوزززززل ي زززززيء مأتلزززززلر من زززززلظ ل  ي زززززيء ت زززززولم اومء م ززززززرمو 
يمنظمةظززل  يغلززلل ئيماززو من ظززل يم ىززرمءم  منظكتيرززا يظززويمل   زز ي  منظززيةال  زززي ئبلاززل  

 يمنألا ناتح منظىلل نظظلر ا منا لو. من ظل من لم
كظززززل ا  اززززوم تيالززززا منظوززززلم يمنصززززقملل  يمنظ ززززؤينلل  ر ومنززززا يجزززز   اىوززززاة منرئلرززززا 
يز زززلوملا ز زززق اززز  جززز    لل زززل  منتيةلززز  يز زززلومل يازززوم يجزززا منتزززأا منظمل زززل ززززي 

ل رزززل  منظكزززل  منظمل زززل يمن صزززير ززززي م ىزززرمءم  منتمةلظلزززا ظظزززل لزززؤوم  نزززب منقظرزززلطة يم مظزززل
 منظيةال  ياوم يىيو مةلم نظمل را منظية  زي تصرزلته ي  يكه.

 أثار الفساد والانحراف الإداري. المطلب الرابع:
 :1ن ا لو ظىظياا ظ  ماقلر من  رلا ظ  امظول

جززللل اظززيمل منوينزززا منتززي لظكززز  م ززتغقنول زززي  ئلظزززا منظتززلرلا منتزززي تأززوم منظزززيمبمل    .1
 ر رل  رئتول اي تر لرمل زي ظصلنح تأصلا.

لمزززو  ز زززوم  منق زززا ززززي منمةزززلم مطىتظزززلاي من لل زززي يظززز  قزززم ز زززوم  تززز ير منظيمبمزززا   .2
 .2يمطمتظلء من ل م ا ب اقئا ت لئولا رل  منارو يمنوينا

يترمىزا من ومنزا مطىتظلالزا يمم زومم ةزلمرة منتكزلزؤ مطىتظزلاي يمطئتصززلوم تاتزي منا زر   .3
يتززومي منظ ززتيه منظ لتززي نبر ززل  كقلززرة زززي منظىتظززا متلىززا تركززا منقززريم  يمن زز بل  زززي الززوم 

 ز ا ئ ل ا تظت   منظلل من  با ا ب م لل ز ا م كقرلا يمي منت ل.
 ::    منا لو اقلر ظوظرة اررامل)الشيخي(يل يل 

                                                           

 .023 -022 ا اغلولرا ا اوري ل لنم من .1
 .902 -102 لنم من لوري ا اغلولرا ا ا  .2 
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 .تقتي ظصومئلا منوينا 
 .ايمل ق ا منظمكيم رلنملكم 
 .تيىله من لل ل  من لظا  نب ز ل  غلر ظ تووزا 
 .مومر منظلل من لم ا  برل  اوم تمصلل منجرم ل من لظا يمنىظركلا  
 . تجألم تك اا م متبا يمنأوظل 
 .منا لو لتيه من لم يل جي ا ب ظروا تكلزؤ منارا يمنظ ليمة 
  منظ تقظرل  م ىلمل.منا لو لمار 
 .منا لو ل جي ا ب ظرلوئ كلنتالزلا 
   ل تغل منيةل   من للولا زي منوللكل م ومرلزا ا زب ز زا ظز  غلزر منظزؤم ل  يظز  منظزيمنل
  لل لل.

 التأديبية. الضوابط :المطلب الخامس
لمتلو من ظل م ومرم  نب ئيماو جلربا تتى و ظ  أقل مةزلم تزأولري ظتكلظزل ظز  تزأمه 

 13-11ماة ظكلمه منيةلالزا يلجزظ  م زتظرمرملا يئزو مزرا منظتزرل منىام زرم ززي م ظزر ا  ل
 .1ا ب يجا م م منمةلم

ئززو لرتكززل منظيةزز  اقمززلء ظ ززلره منززيةلاي أبززأ ل ززتيىل ت زز لب ا يرززا تأولرلززا جززوه ر ززو 
تزززيزلر جزززظلمل  منظ زززلءنا منتأولرلزززا ييىزززيو مةزززلم تزززأولري ي ززز با ظأتصزززا نتيجزززلح من  يرزززل  
منتأولرلزززا تزززول ا زززب جزززربلا ئيمازززو من ظزززل م ومرم منتزززي ظززز  تزززأمول ا  تمازززة كرمظزززا منيةلازززا 
يتجزظ  ئززورم ظز  منتمةززلم م ومرم منزز م ل زيو من زز ي  من زيم يمنظ تززام ظزز  ىلمزل منظيةزز  ينززيط 
من يمازززو منجزززلربا يمنمةزززلم منتزززأولري نت زززرن منيةلازززا من لظزززا طمتزززامام  كرلزززرة مقزززر ا زززب مبزززل  

 ظيظلا ياظتو اقرمل نلأزرمو منظت لظ ل  ظا منظرز  من لم.منأوظا من 

                                                           

..منىرلزززوة 0223ا 22-23منىظويرلزززا منىام رلزززا منولظ رمبلزززا منتززز رلاا منظولرلزززا من لظزززا ن يةلازززا من ظيظلزززا .م ظزززر   .1
   0223.21.03ل  23من ظلا رئم 
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ظز  م ظزر نم زر ا  كزل تأزل از  منيمىرزل  منظوملزا اي  111يظ  اىل  ن  ىلء  منظلوة 
ظ ل  رلطمجرلب يكل أبأ اي ظألناا لرتكرول اقملء اومء منيةلاا اي رظمل را ت رجه ن ظ ؤينلا 

 ظتلر ا منىام رلا.منتأولرلا وي  م أقل زي ملط  ظ لما رلن
ظوظل ا زتيزب منظيةز  ظز  تزريب نظظلر زا منيةلازا ألصزا تزرب م ز  من زلرة يمن ز ي ا 
لةل اوظلل يئو لصور امه اقملء ظ لره منيةلاي أبأ تأولرلزل  زلتيىل منظ زليمة زلنأبزأ منتزأولري 

أولرلزا مزي توير رمله ميل م أقل رلنيمىرل  منيةلالاا ن ن  اىظا منا ه ا  ظمزلب منظ زؤينلا منت
 ظألناا منظية  نيمىرل  منيةلاا.

يلأت ززز  منأبزززأ منتزززأولري اززز  منأبزززأ منىمزززل ي اي منىرلظزززا مززز ه م ألزززرة منتزززي لظتزززو آقرمزززل 
ن ظىتظززا ررظتززه يلمكظوززل ئززلمي  من  يرززل  ا ل ززل يمن ززيممل  منىام لززا م أززره يتتظلززا من  يرززا زلوززل 

 ظلل زتةور زي تكل غرمظا.رأمول تظ  ىلمل منمرلا زتتى و زي منمر  اي ملىا من
 :1الإضفاء إلى درجات أو أصناف 177وقد قسم المشرع في المادة 

 :أخطاء من الدرجة الأولى 
 كل  أقل رلطمجرلب من لم لظك  ا  لظ  من لر منم   ن ظصلنح.

 :أخطأ من الدرجة الثانية 
 منظ ل   ويم اي  مظلط ظ  منظ تأوظل  اي ا ق  م ومرة.  .1
ا 101م أززقل رلنيمىرززل  من لميملززا م  ل ززلا زززي ت زز  منظمصززيا ا لوززل زززي منظززلوتل    .2
 ظ  ألرو اصمل  منورىا منقلنقا يمنرمر ا. 101
 :أخطاء من الدرجة الثالثة: وتتمثل على الخصوص 
 تميلل غلر ئلميمي ن يقل   م ومرلا.  .1
 أقل تأولا ظولظه. جالء منظ  يظل   م  منبلرا منظومي منتي ظ  يمىره ت ولظول   .2
 رزن تمال  ت  لظل  من  با من  لظا زي  بلر منظولم منظ  ينا ره وي  ظررر ظ ريل.  .3
  زتلء اي ظملينا  زتلء ا رمر ظوملا.  .2

                                                           

 .22ا ا 011ا منظلوة 22-ظرىا  لر  22 ا23و.و.و.ش ام.ل.ي.ل ا مطظر ا.1
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م ززززت ظلل تىولززززام  اي ا ززززق  م ومرة يم غززززرمن تأصززززلا اي م غززززرمن أززززلرو ازززز    .2
 منظص ما.

 من الدرجة الرابعة: وتشمل على الخصوص: اءأخط
مط تالوة ظ  مطظتللام  ظ  ام برل ا كل  ل وظول نه تأا برل ي اي ظمتيه ظ لرزل   .1

 تأولا أوظا زي  بلر ظظلر ته نيةلاته.
 مرتكلل ااظلل ام  ا ب ام تأا زي ظكل  من ظل.  .2
منت رل اظزوم ززي اجزرمر ظلولزا ى زولا نتىولزام  يظظت كزل  منظؤ  زا اي م ومرة يمنتزي   .3

 منم   ن ظص ما. ظ  تأمول م أقل رلن لر
  تق  يقل    ومرلا ئصو م  لءة  نب من لر منم   ن ظص ما.  .2
 تايلر منتولوم  اي منظؤمق  اي كل يقل ا  ظم  نه رلنتيةل  اي رلنترئلا.  .2
منبظززا رلنيةلاززا منتززي لتززغ ول يمتززلب ظززررح اأززر زززي  نزز  منظمصززيا ا لززه زززي منظززيمو   .1
ل زززظح رزززه من زززلمي  يرأصزززته م ومرة كلن لزززلم ام أزززلرو مبزززل  منمتزززلب منظزززررح منززز م  221ي 23

 رمتلب منت  لم كظل  ر  من يل.
يمو م كززل  منظتززرل منىام ززرم ئززو صززم  م أبززلء منتأولرلززا ارر ززا ائ ززلما زيىززل رلنظ لرززل ا  

 .113تصم  من  يرل  م ل منظلوة 
 :عقوبات الدرجة الأولى وتشمل 
 منتمرله.  .1
 م م مر منكتلري.  .2
 منتيرلخ.  .3
  2عقوبات من الدرجة الثانية وتشمل: 
 منتيئل  ظ  من ظل ظ  ليم  نب قققا اللم.  .1

                                                           

 .00ا ا 22ا 22 يموا منظ22-23 م ظرو.و.و.ش ا  .1
 .22 -21 ا ا ا032ا 032 يموا منظ22-23م ظر و.و.و.ش ا م.ل.ل  .2
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 منتبل ظ  ئل ظا منتأملل.  .2
 :عقوبات من الدرجة الثالثة وتشمل 
 منتيئل  ا  من ظل ظ  ارر ا اللم  نب قظلملا.  .1
 منتمالل ظ  ورىا  نب ورىتل .  .2
 منم ل م ىرلرم.  .3
 1عقوبات من الدرجة الرابعة وتشمل: 
 منتمالل  نب منرترا من ا ب ظرلترة. .1
 منت رلح. .2
  

                                                           

 .02 ا ا032ا 032 يموا منظ22-23م ظر و.و.و.ش ا م.ل.ل  .1 
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تكزرل   ا لظكممزل من زيل رززأ مقلزتزم م ت رمجزه يتم ل زه أزقل مز ه منورم زا منرل ظز ظ  أزقل
لا نتا لر يمئا منظؤ  ل  منتزي ت زلمي مطممرمززل  ةلانتم ل  منرل ا مني  جريرةاأقئلل  منظوما 

ريرة ل  ترمىززا م ومء منززيةلاي اقززر زززي  زز  يمن زز يكل  من زز رلا يمززي تززكل ظزز  منا ززلو م ومرما
 زلنظيرو منرترم امصر ز لل ومأل منظمةظا. من ظلا
و كرلزززر ززززي ترئلزززا م ومء يتم زززل  منظ زززتيه مززز  تمظلزززا من ززز يكلل  منيةلالزززا ت زززوم  نزززب  

 منيةلاي.
ظز  منمصزيا من لميملزا  وت زتظ  موزلا ت و ظ  امم ركزل ا منمةزلم منزيةلاي اأقئلل  منظوم

منظزيةال  ا ززب  ترلاوززل رمكزم ئززية من ززلمي  زلززورو ا تزلرة يظزز  م ازرم  يمنت لنلززو يمنززول  تزلرة اأززره
 يمطرت لو ا  م قر منظترتل ا ب ظألناتول.

زظاويم من  ي  منيةلاي يم ل  زه يمنمةرلزل  منتزي تملينز  تا زلره يماتظزلو م ومرة ززي  ئزرمر 
لر ر ن امظلب من  يكلل  منتي تةوزر ززي لتغ تأمه ا  ل لمم زياأقئلل  من ظل منيةلاي ظ  

ترلاوززززل ط ززززترمتلىلل  ا ل ززززلا ظزززز  منتغللززززر ردا  أقئلززززل  منيةلاززززا زلززززظمل يمنتززززي ت ززززومنيةلاززززا 
 .يم صقح يتمظلا من  ي  يت يلظه يتيىلوه

 -    :يمنتيصززلل  منتلنلززا متززل جزززي من ملر مصزز   ورم ززتمل مزز ه تأ  توززل م ززلب اولززوة لظكزز  
 زي ظظلر تول. م ومبممل  ميل ظ  م أقئلل  ت ترر منمو 

 ل  نتم ل  م ومء منيةلاي.ةاكيملا ن ظي ت ررمظج تورلرلا اومو  -
   اأقئلل  منظوما ط لمرغي ا  تر زب ارزلرة از  تز لرم  ظرزيازا رزل لىزل ت الامزل ر زية 

 من لمي  متب تصرح ظظلر ل .
جزريرة  .مزي جزريرة نتمظلزا اأقئلزل  منظومزا يتبيلرمزل يئيمازو ىولزوة م ترمتلىلل  لىلو 

 ا رغلا تبيلر أوظا منظرز  من لم.الةتبيلر يتمول  من يممل  يز  ظتب رل  مني 
ظز  اىزل مطرت زلء  ولا من ظيظلا نتم لمالة لىلو  بلر اأقئي ظمةم ظ  اىل مطرت لء رلني 

 نتم ل  منأوظا من ظيظلا. من ظيظلا رلنيةلاا
جزززريرم  أقئلزززل  تزززيءيم ت لزززلم منظ زززلر منظومزززي ن ظيةززز  ا زززب ا زززل  ئيمازززو من ززز ي  

 .وي  م أق  ياوم مطكتالء رلنكالءة يمومل
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 ا و ويرم  تورل لا ظ تظرة روو  ت صله منظيةال  نتبيلر اأقئلل  منيةلاا من ظيظلا.
 نتركلا ا ب امظلتول.يمتجظل  م أقئلل  منيةلالا زي منظمولو منورم لا 

 م ومرة يمنظيةال .ل  رتا لل امصر منرئلرا يتمظلا م   منظ ؤينلا 
ل ليله منظية  من زلم  مزه أزلوم منوينزا لزره منمزل  منوينزا ظز   ظل    منوينا ط ت ليم  ط

 منظورر يظ لاومل منظم   يظرآتول منظ ررة.منظاكر ي أقنه زوي را ول 
ي ا لزه ئزلم ترمزمنزيةلاي    اأقئلل  منيةلازا من لظزا تظقزل ىلمرزل ظ ميلزل ظوظزل ززي من ظزل 

ا لززززل من ظززززل م ومرم يتمظلززززا ئززززورم  منظززززيمرو منرتززززرلا يتمززززو ظزززز  منظألناززززل  م زززززي تت ززززلما لززززل 
ط زززز من ظزززل منزززيةلايا امطمجزززرلبلا   م ظزززل ام زززم  م ومرة ززززي اأقئززز  مطممرمززززل   ممتتزززلر ديمو

 .أقر   رللم أقئلا 
رظزل  يم ترمتلىللتوللظك  ا  تكي  من  يكلل  م أقئلا ارجا ن تغللر تر ل نظملمج م ومرة 

ظززل تظ كززه م ومرة ظزز   زز با ت ولرلززا زززي تمولززو منظألناززل  مطمجززرلبلا ن  منظصزز ما من لظززا م ززل
منتززززي تظقززززل أريىززززل ا ززززب اأقئلززززل  منظومززززا يظزززز  تززززم ت ززززولر من  يرززززل  يززززز  منززززوير م أقئززززي 

 .  لرولصمنتي ت  ره م ومرة زي  رىلل م ظير  نب م مطمجرلبي
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
 

 77   
 

 القران الكريم. أولا:
 .12و الآية 10سورة القلمو السورة  .1
 .27و الآية 10سورة الآنفالو السورة  .2
 .21و الآية 20سورة القصصو السورة  .3

 والنصوص القانونية.ثانيا: المراسم 
  2111يوليو  22منظؤرخ زي  11/13من لمي  م  ل ي ن يةلاا من ظيظلا. 
  1222.27.21منظؤرخ ل  22/271ظويما ظوما منبل رئم. 
  1221 يوليو 21منظؤرخ زي  21/213ظويما اأقئلل  منظوما  ظملء منجرب رئم. 
  منظمةم نظوما منظملظلة. 1221ينايرمنظؤرخ زي  21/12من لمي  رئم 
  21/111ظويمزززا اأقئلزززل  ظومزززا منصزززرر منظمل زززل منوزززلور ايصزززر منر زززيم منتمالززز م 

 .1221.12.11منظؤرخ زي 
 ن ظم ززز  م ا زززب  2112.12.11منظزززؤرخ ززززي  12/12 ظويمزززا اأقئلزززل  من لصزززي رئزززم
 ن  صا.

 م والقواميس.عاجثالثا: الم
  بلم مني ىمنظ 
 .مر  ظمةيرا ن ل  من رل 
 ئلظي  منظملب. 
 . ظ ىم منظصب مل  مطىتظلالا  مظو امكي رويما نرمل 

 رابعا: الكتب.
ا م رو : ومر  ومرة يت للم م ومء منيةلاي رل  منمةرلا يمنتبرل  ررمملما ظمظو منظم ماا  .1

 .0202ىرلرا 
 .0112ا نرمل : ومر منكتل من  ظلاا  مللء ا يم منول اري ملظوا منغامنيا  .2
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ا يمنتيالزاا منىام ر: ى ير ن متر منيةلاا من لظا زي منتترلا منىام رمريجلل ا اظلرا  .3
0202 . 
ا اظززل : ومر منظ ززلرة ن متززر يمنتيالززا م ومرة من لظززا منظ لرمززاملتززيرا ارززو من الززا صززلنحا  .2

 .0221يمنبرلااا 
ومر منىلظ زا ا م  زكمورلا: ا زم م ومرة ي ظرزلوئ منتزرل ا م  زقظلاظلىوا رمغل منم يا  .2

 .0221منىولوة ن مترا 
ا اظززل : ومر يم ززل ن متززرا 0ا ب ومرة منظززيمرو منرتززرلاظبززر منولتززيا ألنززو ارززو منرمظززل ا  .1
0222 . 
ا ىويرلززا اأقئلززل  منظوملززا يمن زز ي  منززيةلاي مةززرة   ززقظلا ززلنم من لززوري ا اغززلولرا  .7

 .0202ظصر من ررلا: ظركا منألرم  منظوملا ناومرةا لظل ا 
: ومر من  زززيم ن متزززر يمنتيالزززاا ظموىلزززا منرمززز  من  ظزززيا منىام زززرصزززقح منزززول ا  تزززريحا .0

0201. 
ا منىام زر: ومر ميظززا ن برلاززا يمنمتززر اأقئلززل  منظومزا  ظمززلء منجززرببزلمرما م ززل ا  .2

 .0223يمنتيالاا 
ا من ززززلمرة: ظمتززززيرم  تكمينيىلززززل ماومء منرتززززرم زززززي منظمةظززززل ارززززو منرززززلرما  رززززرمملما  .11

 .0222لا ن تمظلا منرترلاا منظمةظا من رر
اأقئلززل  منيةلاززا من لظززا ورم ززا ظ لرمززا زززي م بززلر غززلق  من رززيوما اقظززل   زز ظل ا  .11

ا نرمززززل : ظمتززززيرم  منم رززززي منم يئلززززاا منا  ززززاي  أقئلززززل  منيةلاززززا من لظززززا ي زززز يكللتول
0202. 

رلا ظ ر ا ىظوي اأقئلل  منظوما زي ظىلل من  يو م ومرلا ورم ا ظ لرمائلصوما زللاةا  .12
 .0202من ررلا: ظركا منورم ل  من ررلاا 

ا م رو : ومر يم ززل ن متززر يمنتيالززاا م أقئلززل  زززي م ومرةظمظززو ارززو مناتززلحا لززلغيا  .13
0222. 
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 خامسا: الدوريات والمجوت.
 اا ظى زا منتزورلل يمنما زلاا ظصزررم  منزيةلايمزظةزلمر مطممنتورم ر  ارزو منرمظزل ا  .1
 .(2110)27من وو
ززززززي ظكلزمزززززا منا زززززلو م ومرم يمنظزززززلني ززززززي أقئلزززززل  م وير ظ زززززغيمي ظمزززززب يآأزززززري ا  .2

ظى ززززا منرتززززل ر مطئتصززززلولاا  اورم ززززا ملنززززا ئبززززلل منىظززززلر  :ظمةظززززل  منمكيظززززا زززززي منىام ززززرمن
 .(2112)أوت ا 2من وو امنىام ر
 اأقئلززل  منيةلاززا من ظيظلززا رززل  منيمئززا زززي آنلززل  منتا لززل نتم ززل  اومء ززولما  ارمرمززي .3

ا .ىيل لززززا 02من ززززوو  امنىام ززززرا ظى ززززا منرلمزززز  ن ورم ززززل  م كلولظلززززاا ظل  من لظززززاأززززوم ومرة ن 
0203.  
يويرمل زي كت  ظظلر ل   ومرة م ررزلح  اأقئلل  ظوما منظمل راظرلر ا  ااوم منرتلرم .2

  .0209.لمللرا 2من وو اا ظى ا من  يم م ومرلاا من يوم زي تركل  منظ لمظا من لظا من يومملا
 سادسا: المؤتمرات والمختلفات والمحاضرات والأبراج الدراسية.

ا .ظملجرم  ان ل  ا زب ب رزه من زما منقلنقزا ظل زتر اأقئلل  منظومانامرا  ار  ال ب  .1
 لل ل  الظاا ك لا منم ي  يمن  يم من لل لاا ىلظ ا ظمظو ألجرا من ما منىلظ لا:  أصات

 .0201ا 0209
يمنتززأقلر رززل  ئززلم مناززرو يمنظمجززظل  زززي رمززلء اأقئلززل   من قئززا»رززرمملما   ازوززو منغال ززي  .2

 امنظزززيمرو منرتزززرلا ريلبزززمنقلنززز  نت .منظ ت زززبا «يم  زززقظيمنظومزززا ظززز  ظمةزززير منززز كر منظ لصزززر 
 .0192تمظلا منظيمرو منرترلا منرؤه ي منتمولل ا ىلظ ا منظمصيرةا  م ترمتلىلل 

منول ززا منيبملززا ن يئللززا ظزز  منا ززلو يظكلزمززا زززي  اأقئلززل  من ظززل يويررتززلوةا  اكرززير  .3
ا ك لزا وزل بزر  زل.ليم ورم ي ميل منظالملم منظت   ا رأأقئلل  من ظل يظ زؤينلا كزل  ات الالول

 .  .ا و.2من  يم مطئتصلولا ي من  يم منتىلرلا ي ا يم منت للرا ىلظ ا منىام ر
 
 
 



 قائمة المراجع
 

 80   
 

 سابعا: الرسائل الغير منشورة:
اأقئلززل  منظومززا يويرمززل زززي م ومء منززيةلاي » منظ تززا رززلحا  ا لمززلمي ا ززب ارززي منكزز  .1

ر ززلنا ظلى ززتلرا .ىلظ ززا م ئصززب رغززاة ا  و«  غلززر منمكيظلززا ر ززلل غززاة ةظززلن  زلظ ل  زززي منظم
 .0203ز  بل ا 

مطنتامم رأأقئلل  منظوملا يمامزل ا زب اومء رىزلل منرلزا ززي » ر  ىيوما زلبظا منامرمءا  .2
ا منظ زززززززل اا من زززززززما منىلظ زززززززا:   ىلظ زززززززا ظمظزززززززو ريجزززززززلل . ا «ظل زززززززترر زززززززلنا  امنصزززززززلونلل 

0203/0201. 
 ثامنا: المقالات الإلكترونية.
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 الصفحة العنوان
 و-ا مقدمة 

  الفصل الأول: دراسة مفاهيمية لأخوقيات المهنة
 9 ظاويم اأقئلل  منظوما المبحث الأول:
 9 ت رل  م أق  المطلب الأول:

 1 مطتىله منا  اي نلأأق المطلب الثاني: 
 02 م أق  زي مناكر منمول  المطلب الثالث:
 00 م أق  زي مناكر م  قظي المطلب الرابع:
 02 اأقئلل  منظوما المبحث الثاني:
 02 اأقئلل  منظوما ت رل  المطلب الأول:
 02 اأقئلل  منظوما ظصلور المطلب الثاني:
 03 اأقئلل  منظوما ظ لللر المطلب الثالث:
 09 منيةلاا من ظيظلا  يكلل   المبحث الثالث:
 09 ت رل  من  ي  المطلب الأول:
 09 اميمل من  ي  المطلب الثاني:
 01 ت رل  من  ي  منيةلاي المطلب الثالث:
 01 املصر من  ي  منيةلاي المطلب الرابع:

 02 أصل ا من  ي  منيةلاي المطلب الخامس:
 00 اميمل من  ي  منيةلايالمبحث الرابع: 
 00 امظلب من  ي  منيةلاي يار لوه المطلب الأول:
 02 تم لل من  ي  منيةلاي المطلب الثاني:
 02 ظرلوئ اأقئلل  منظوما المطلب الثالث:

  الفصل الثاني: الأداء الوظيفي وعوقته بأخوقيات المهنة
 22 ظاويم م ومء منيةلاي المبحث الأول:
 22 ت رل  منيةلاا المطلب الأول:
 22 منظصب مل   م  من قئا المطلب الثاني:

 20 مةلم منيةلاا من ظيظلا الثالث: المطلب
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 22 م ومء منيةلاي ت رل  المطلب الرابع:
 22 ظمووم  ماومء منيةلايالمطلب الخامس: 

 22 م    منمةرلا منظا رة نلأومء منيةلاي المبحث الثاني:
 23 مةرلل  امم من المطلب الأول:
 21 ار لو م ومء منيةلاي المطلب الثاني:

 22 ظكيمل  م ومء منيةلاي الثالث:المطلب 
 20 م ومء منيةلاي ظاويم ت للم المبحث الثالث:
 20 منيةلاي ت للم م ومء ت رل  المطلب الأول:
 20 منيةلاي اموم  ت للم م ومء المطلب الثاني:
 22 منيةلاي ظ لللر ت للم م ومء المطلب الثالث:
 22 ماومء منيةلاي ت للما لنلل  المطلب الرابع:
 21 وير اأقئلل  منظوما زي ترئلا م ومء منيةلايالمبحث الرابع: 
 21 وير اأقئلل  منظوما زي ت الا ق لزا منظمةظا م لىلرلا المطلب الأول:
 29 زا رل ومء منيةلايوآنلل  ظيمقل  اأقئلل  منظوما زي من المطلب الثاني:
 21  منيةلاي اقر مطنتامم رل أقئلل  ا ب تم ل  م ومء المطلب الثالث:
 22 وير من للوة زي تكرل  من وية منيةلالا رملء ا ب اأقئلل  منظوما المطلب الرابع:

  الفصل الثالث: مستقبل أخوقيات المهنة في المنظمة وأهم تحدياتها
 22  للزمظل و منظمةظل   م  اومء يةلاي  المبحث الأول:
 22 ظمةظا اررلا المطلب الأول:
 23 ظمةظا وينلا المطلب الثاني:
 29 ظمةظا ىام رلا المطلب الثالث:
 30 امم تمولل  مطنتامم ل لم م أقئلل  منظوملا يرململتول منظ ت ر لا المبحث الثاني:
 30 ا رل  تبرل  اأقئلل  منظوما ياقلرمل ا ب م ومء منيةلاي المطلب الأول:
 30 ا رلل ترمىا اأقئلل  منظوما المطلب الثاني:
 32 امم منتمولل  منظاريجا ا ب اأقئلل  منظوما. المطلب الثالث:
 32 منا لو يمممرم  من  ي  منيةلاي المبحث الثالث:
 32 ت رل  منا لو يمطممرم  منيةلاي المطلب الأول:
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 32 منا لو م ومرم المطلب الثاني:
 31 ا رلل من  ي  غلر م أقئي. المطلب الثالث:
 39 آقلر منا لو يمطممرم  م ومرم   المطلب الرابع:

 31 منجيمرب منتأولرلا  المطلب الخامس:
 12 ألتظامن

منظرمىا  ئل ظا  11 
  



 

    
 

 
 
 
 

 ملخص
ظ لنىزا ظيجزيل امظلزا مطنتزامم رأأقئلزل  منظومزا ظملينزا   نزب   ظلزاتوو  م ه منورم زا من

ززي منمزو ظز   يآقزر  نز ماومء منزيةلاي  تأقلرمل ا بزي منظمةظا منتي ت لمي من  يكل  من  رلا ي 
منظ ززتظوة م أقئلززل   ي ززرل تا لززلمنيةلاززا  يمم كل ززلته ا ززب يمنا ززلو م ومرمظةززلمر مطممززرم  

ي نزز  نتزز نلل من  رززل  منتززي تيمىززه تكززرل  يتى زززلو ظزز  منمصززيا من لميملززا يم اززرم  يمنت لنلززو 
 م أق  منظوملا زي منظظلر ا نترئلا ميالا منأوظا من ظيظلا منظ وظا ن ظيمب .

        
 
 
 

Abstract  
This scientific study tries to deal with the topic of commitment to the 

professional ethics and its impact and effect in organizations that suffer from 

administrative deviation and corruption, its effect on performance as well as 

how to activate ethics whitch are derived from law and customs; awakens 

consciousness and decreases obstacles that faces ethics in prachice so as to 

improve the quality of public service offered to the citizen.   

 
     


