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 شكر و عرفان

 

{ رسول الله صلى الله عليه وسلم}من لم يشكر الناس لم يشكر الله قال   

 الحمد الله والشكر لله تعالى أولا وأخرا على إعانته في مشواري

بالشكر الجزيل إلى الأستاذة الفاضلةالدراسي وإتمام المذكرة ،كما اخص   

تي رافقتني خطوة بخطوة في تقديم النصائح القيمة ورفع ال "بوستة إيمان "

 معنوياتي .

 من بعيد. أوكما اشكر كل من مد يد العون في إعداد المذكرة سواء من قريب 

 

جيهان                              



  

 
 

 إهداء
 

تلك التي سهرت معي الليالي وباتت دوما تشجعني إلى   

تلك التي لطالما دعواتها لي بالنجاح ترافقني إلى   

دربي وسندي  إلى قرة عيني أمي الحبيبة ،إلى نور  

إلى أخي العزيز  في هذه الحياة أبي الغالي ،  

 إلى أخواتي حفظهم الله ورعاهم اهدي هذا العمل المتواضع لهم .
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 : ملخصال

 

Résumé : 

     Les contrats de consommation sont considérés comme une relation 

juridique entre le consommateur et le professionnel, mais cette relation se 

caractérise par un déséquilibre entre les obligations des deux parties, et 

cela est dû à l'inclusion du professionnel dans la conclusion de clauses 

arbitraires considérées comme les phénomènes les plus dangereux 

pouvant affecter les contrats en général et les contrats de consommation 

en particulier et vise à étudier la question de la protection du 

consommateur contre Conditions arbitraires pour rechercher des 

mécanismes plus efficaces mis en place par le législateur pour réduire ces 

conditions, que ce soit en créant un comité des conditions arbitraires, des 

sociétés de protection des consommateurs ou le pouvoir judiciaire, en plus 

de mettre en place des moyens juridiques garantissant la protection des 

consommateurs contre les abus professionnels. Conditions, qu'il s'agisse 

de tenir des forums ou des séminaires 


