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Art.11/1.-Le e-fournisseur doit présenter I’offre commerciale électronique de maniére

visible, lisible et compréhensible. Elle doit comporter , sans tout fois s’y limiter les
informations suivantes:
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Art.14.-Dans le cas du non-respect, par le e-fournisseur, des dispositions de I’article 10 ou

des dispositions de I’article 13 ci-dessus, le e-consommateur peut demander I’annulation du
contrat et demander une réparation de préjudice ce subi.
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? Loi numéro 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et I’information du consommateur de
produits et de services.
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Art. 25, - Tout e-fournisseur est tenu de conserver les registres des transactions

commerciales réalisées ainsi que leurs dates et de les transmettre par voie électronique,
au centre national du registre du commerce.

Glall jeme Apseen caisilly dall A8y AUEN dadall Ay ACNY B)ladl asie alsal caay adu Sl
.98 L= <2010

Shal dully Aol ool s cebiall (el (el B Ahaa ald) Ay gAY Sl (il 215!
206 205 (= U= <2009

57



s AN llgiuall Adaal Llaal) :J¥ Juaidll

o oalaie¥ Dlai cagiall (e ope e oha dpagad gAY Al o Layg
By by e o Bl g g fSHT Bl Jae daepda 8 el Y dyig 5SI kil
Jiaan Jf dale W oS

die ysma aall ¢l alid capill 8 lgle Caplaiall goaluall g abudll oS5
cSa b g ed i L (06 M5 e guliall (el Canl draia s al

g iall o) aai g S Bylaclly Bleial) 05/18 (sl (e 22 30l ) £ syl
Gl ol 4l e (@S dald) Glagia) pady bad msinall adll adedll o o
gsimal) GLSI e abully hlaxdll Jie cdple adl s gl sl 18

paaty ajle 4ld dafills caraall Cadgll 8 el aludy g SSIYY 2)eall a3k LS
Ol pasal Al DA e ek Lo 1aay cdiall Miail J8 adadll GlSas ol
Podbadll Li€s dag i g S diall ey (o 3y5 e e STl <05/18
rasledl) olaj 1-1
Aldy dgall 2eas) J8 alodll Jab sty ¢ 6308 a5 g 5SS 2y5al) @ile o iy
g FSIY) el 8 alecll la) apans Apenl (3 5 SN el Ay b
Cuai Lo ay Al e Al Ad gl sty cagin A8 aediy )Y e
A el alfial axe Al B0 a4l e 05/18 sld) e 22 3ol afe
i) Sl Bale) gAY dllghuall (e anludl) JlaY
rasladl) olsa 2-1
elgill ) goasall 13a dlin) & 2618 ¢ g S ad) S sl aaludll ST Al W
Gl 3 cade s adllae o B jean 4dld 3yl aelall e el a4l Lag cdaladl

.124 Ua 2016 c)i\)';j\ c)ﬁdﬂ u.usL )\J cgﬂ!}eﬁ\ 035133\ ‘}3 @J):\Shﬂ &,\S\ J&c TN Liray .1
Ay SN 5 lailly leiall 05/18 03l a 13 5alall gl
Ay SN 3 lailly laiall 05/18 ol e 11 53kl gl

A S 5ylailly laiall 05/18 o536l e 22 53kl aal.
58



s AN llgiuall Adaal Llaal) :J¥ Juaidll

O8 1, el JShy AN ysall (o cng caluill (pae e 3aat e (8, k)
JAaall o o (Sa s (5y58 ()5S el (8 Aedd i gl
raslodilly alaty) JET-2

A0l A gpedl) A il o) an 05/18 a8y (sl apeai alSal ) £sall
ald (e slsw moitall ailid e Adfiall QLGB Guall asil) 3 g ASTY) 2)5al) e
(Al Gladd (535 U8 (g

Algiall lgallay Al dedd 2t 5l gt 2l (Ll NI oda aaf aullie iy
Pl Caglaay QI ool pdny AUl 4y S ¢ g SN

sale) g SN ellgiuall adaivny ol el Jlal alial a2e dlls 4 ) Sl
csiiall edl)l aludll )l e ol 0aS dee AW 4 DA adlls e zgid) gl
ysall a3l o) e can GOyl e sl ddladll sy Guled) o0
ledxil Logy 15 DA zsiall Jluy) salely dalaiall cldiilly o gaall adadd) o lasly 35 SOy
plaily Glaid)l 05/18 Gl (e 22 30l el AKaY ik i) Al Al e
S sal Gile o adi A clelall o b W g o godall oY) ey sSY)
Dlas 15 520 s amy Lgle Gaseaiall dld) £ laly il aae Al

aadad Ala 3 55N 3ysall 05/18 ol (e 23 salall Gl cunjll g
LY @l Janiyg ialis s o) clume zsisdl IS 5 Gildae e il
Al 4 bl sae Pl LY e b Ll salely g 5y ellgiall o gy G
& sl by pabyll s A BN ae rsiiall adll aludll 20 e ey Jas

iy A Sl aeylaad (g UYY Jn sl RN iy YD el cBhalace BAT " ¢ figs 50 R .
257 U= 2018 AalE (1945 sk 08 dxals «05/18 o 5ildll s o2 o
b b e 05/18 opsitall e 21 salall i 2

Art. 21. - Lorsque le e-fournisseur livre un produit ou un service non commandé par le
e- consommateur, il ne peut exiger le paiement de son prix ou de ses frais de livraison.
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Art. 10. - Toute transaction de commerce électronique doit étre précédée par une offre
commerciale électronique et formalisée par un contrat électronique validé par le
e-consommateur.
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Art. 16. - Sauf stipulations contraires prévues dans le contrat électronique, le

e-consommateur est tenu de payer le prix convenu dans le contrat électronique dés sa
conclusion.
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Art. 17. - A la livraison effective du produit ou a la fourniture du service objet du contrat
électronique, le e-fournisseur doit exiger du e-consommateur d’en accuser réception.
Le e-consommateur ne peut pas refuser de signer I’accusé de réception.

Une copie de ’accusé de réception est obligatoirement remise au e-consommateur.
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Art. 2. - La loi algérienne est applicable en matiére de transactions de commerce
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- réside légalement en Algérie, ou
- une personne morale de droit algérien, ou
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Art.3-Le commerce électronique s’exerce dans le cadre de la législation et de la
réglementation en vigueur Toutefois, est interdite toute transaction par voie de
communications électroniques portant sur :

— les jeux de hasard, paris et loteries ;

— les boissons alcoolisées et tabac ;

— les produits pharmaceutiques ;

- les produits portant atteinte aux droits de propriété intellectuelle, industrielle ou
commerciale ;

— tout bien ou service prohibé par la législation en vigueur ;

— tout bien ou service qui requiert un acte authentique.
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Art.5. - Est interdite toute transaction par voie de communications électroniques des

matériels, équipements et produits sensibles définis par la réglementation en vigueur ainsi

que tout autre produit et/ou services pouvant porter atteinte aux intéréts de la défense
nationale, a I’ordre et a la sécurité publics.
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Art. 11/1- Le e-fournisseur doit présenter 1’offre commerciale électronique de maniere
visible, lisible et compréhensible. Elle doit comporter, sans toutefois s’y limiter, les
informations.
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Art. 12/1. — La commande d’un produit ou d’un service passe par trois étapes obligatoires
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Art.- 12/2/3-...Le choix opéré par le e-consommateur doit étre explicitement exprimé.
Les champs destinés a étre renseignés par le e-consommateur ne doivent contenir aucune

donnée destinée a orienter son choix.
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Art. 31. — Est interdite la prospection directe par envoi de message par voie de
communications électroniques utilisant sous quelque forme que ce soit, les coordonnées

d’une personne physique qui n’a pas exprimé son consentement préalable a recevoir des
prospections directes par ce moyen.
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Art. 32/1. — Le e-fournisseur doit mettre en ceuvre un procédé électronique permettant a

toute personne d’exprimer sa volonté, sans frais ni indication de motifs, de ne plus recevoir,
de sa part, des publicités par voie de communications électroniques.
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Art. 34. — Est interdite la diffusion de toute publicité ou promotion par voie de

communications électroniques de tout produit ou service dont la commercialisation par

voie de communications électroniques est interdite par la législation et la réglementation en

vigueur.
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Art. 25/1. — Tout e-fournisseur est tenu de conserver les registres des transactions

commerciales réalisées ainsi que leurs dates et de les transmettre, par voie électronique, au
centre national du registre du commerce.
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Art. 20/3 : -.... Le e-consommateur peut exiger la facture sous forme de papier.
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Art. 37/1. — Sans préjudice de I’application de peines plus séveres prévues par la
législation en vigueur, est puni d’une amende de 200.000 DA a 1.000.000 DA, quiconque
met en vente ou vend par voie de communications électroniques, les produits ou services
visés par Particle 3 de la présente loi.
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Art. 37/2. — Le juge peut prononcer la fermeture du site web pour une durée allant d’un

(1) mois a six (6) mois.
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Art. 38/1. — Sans préjudice de I’application de peines plus séveres prévues par la
législation en vigueur, est punie d’une amende de 500.000 DA a 2.000.000 DA, toute
infraction aux dispositions de I’article 5 de la présente loi.
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Art. 38/2. — Le juge peut prononcer la fermeture du site web et la radiation du registre du
commerce.
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Art. 39/1. — Est puni d’une amende de 50.000 DA a 500.000 DA, tout e-fournisseur qui

enfreint I’'une des obligations prévues par les articles 11 et 12 de la présente loi.
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Art. 40. — Sans préjudice aux droits des victimes a la réparation, est punie d’une amende
de 50.000 DA a 500.000 DA toute infraction aux dispositions des articles 30, 31, 32 et 34 de

la présente loi.
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Art. 41. — Est puni d’une amende de 20.000 DA a 200.000 DA tout e-fournisseur qui ne
respecte pas les dispositions de I’article 25 de la présente loi.
toh o e05/18 (silall e Al 5yl 43 salall Cami .
Art. 43/2. — La durée de la suspension du nom de domaine du site web a titre
conservatoire ne peut excéder les trente (30) jours.
adially Jamall dplaill Cilsjlaall e digdaall aelgill saaall 02/04 ol (e 46 52kl 2l .
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Art. 44. — Toute infraction aux dispositions de I’article 20 de la présente loi est punie

conformément aux dispositions de la loi n° 04-02 du 5 Joumada El Oula 1425
correspondant au 23 juin 2004, susvisée.
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Art. 45/3. — La transaction est exclue en cas de récidive ou d’infractions prévues par les
articles 37 et 38 de la présente loi.

asaiall el o S ol ga plall Aad flee culen Al (Y 13 e 46 Balall pal g Yy O
uala (s ¥ Al 4l Clillial) B Aajal) sda (ajh (Say ¥ Ad) gilied ddag (o siBN 13a alaf B gl
Al e

96



5 AN llgiuaall Auial) Alanl) £ A Jual

el bl dahe eha) () esalll o hall Clebal) 56 Jaa ¥ Eua a 2-1
Ol e Tsad Ll caela Al aie (JV) a6 3ol YA (e aals 13y (Wil
Dl el calagall (leeV e Ll eoalll e Jza ol 05/18 oslE 3 Calide Y|
Jelaill e salll e sl sas il e alaall dag 5l s Lusas

O 05/18 sl (e 45 salall rua plall shaly ddiCal 4gadl dua e 3-1
aliil) ae mlaall Ll shaly ALl Uil dlagd) o cllgind) ey 2K} 5))aY)
DA e o Al g oslall 1 4 lgde (agaid) AlSaY) s dillig (bl
o 1y e Gl maiyy a3 sk o) g @ e plall gl Lilel
Zellaal) (gl b Jlall agde Wafie (gAY il salall 4 coja Lo DA

ipdeall Lol adgl sl -2

alall dale adsi dliall clshaYl e 05/18 (5@l (e 48 47 46 dgall o
Crlagally ISl e sk Cun opmliall (alasY) Ly S e ) b
aally Labyall o3a jlie Gl aany (pillaall e mloall dahe #El dlgied) e
3ysall 3l aa cchldlaall (e Aillie QIS Jla b lgle (o saaiall Aaball o 32V
e 46 3aldl s s lay) 13gd Alsd Alla 3 AL 10 opdy amidd e g ST
Sy slal 13

Sl e ol 7 et ¥ sae DDA g ASIY1 3yall s aid caaliill cilelal oo Wl -
e sl 5y Al lliaall dandsy @lldy (47 salall Coves ZalAll jiasa
Gkl apea ey VL Hledl Lssiae Luulidl Jilugll pea G e o83l
AR Gy )l ¢ g A sy Olsie ¢ gAY Byeall dusa tlendy (o Ao
el a5 velse da g i) Aeball ilae cagle didadll (o geaill anlye

Ay KV Byl alaiall 05/18 slall (ya Al 55880 45 salll (s !

485 Lo el pasall sy iy

th Lo 1205/18 ol e 46 salall Cums

Art. 46. — Le montant de I’amende transactionnelle est le montant minimum de I’amende

prévue par les dispositions de la présente loi.
Dans le cas ou un e-fournisseur accepte ’amende de transaction, un abattement
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Art. 40. — Sans préjudice aux droits des victimes a la réparation, est punie d’une amende

de 50.000 DA a
500.000 DA toute infraction aux dispositions des articles 30, 31, 32 et 34 de la présente loi.

reh o e IV sl 45 o) s
Art. 45/1. — Sans préjudice des droits des victimes a la réparation, I’administration
chargée de la protection du consommateur est habilitée a transiger avec les personnes

poursuivies pour les infractions prévues par la présente loi.
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Art. 41. — Est puni d’une amende de 20.000 DA a 200.000 DA tout e-fournisseur qui ne
respecte pas les dispositions de I’article 25 de la présente loi.
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Art. 36/1. — Outre les officiers et agents de la police judiciaire prévus par le code de
procédure pénale sont habilités a constater les infractions aux dispositions de la présente
loi, les personnels appartenant au corps spécifique du controle relevant des administrations

chargées du commerce.
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Art. 36/2. — Les modalités de controle et de constatation des infractions prévues par la
présente loi interviennent dans les mémes formes que celles fixées par la législation et la
réglementation en vigueur, notamment celles applicables aux pratiques commerciales, aux
conditions d’exercice des activités commerciales, a la protection du consommateur et a la
répression des fraudes.
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Art. 36/3. — Le e-fournisseur est tenu de donner aux agents habilités a constater les

infractions, libre acces a I’historique des transactions commerciales.
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Abstract :
Like comparative législation, the Algerian 1égislator, regulated

électronic commerce in Law 18/05 of 10 May 2018, where it stipulated a
set of guarantees and 1égal méchanisms that work to encourage the
électronic consumer as hi is the weaker party in the the consumer
relationship, whether he is a natural or legal person, And granting him
confidence, as well as protecting him from the risks of transactions with
in the scope of e-commerce that the €lectronic supplier may cause, and
that is by setting objective obligations and conditions that he must stick
to it, before and after the implementation of the contract on the one
hand, and imposing penalties on violators who violate one of the duties
stipulated in this law from on the other hand, and proposing
reconciliation as an alternative measure to punishment in order to
maintain the stability of commercial transactions in the électronic

contractual space.



