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Résumé :

D’apres notre étude axée sur le sujet :Les obligations de I'intervenant au regard de
la loi algérienne de protection du consommateur,on trouve que le
législateuralgérien a mis en place un ensemble des engagements généraux reliant
I’intervenantavec le consommateuravant et aprés le contratet cepour créer une
confiance et un réconfort auprés de la catégoric de consommateur a l’occasion
d’acquisition de divers marchandises et services. Ces engagements genéraux sont
activés procéduralement par des mécanismes légaux a travers de nombreux organismes
répartis sur 1’échelon étatique quoi qu’il soit central oudécentralisé. Dans le cas de non
respect par I’intervenant des régles de protection des consommateurs, on trouve que le
législateur algérien lui a imposé un ensemble de sanctions parmi eux des sanctions
d’emprisonnement, des amendes, en fonction de la gravité des dommages causés aux
intéréts vitaux du consommateur. Mise en place par le législateur algérien, les
engagements de 1’intervenant dans la phase avant le contrat, sont essentiellement la
conformité de ses produits proposés a la consommation aux normes légales et
métrologiques, de plus, la nécessité de respect des conditions d’information du
consommateur sur les prix et la nature du produit objet d’acquisition notamment a
travers le systéeme d’étiquetage. Les engagements de I’intervenantapres lecontrat
résident primordialement en la nécessité de garantir la réparation de produit,
changement, remboursement, modification des services au consommateur. En outre, la
mise a disposition des magasins et des points de vente de piéces de rechange et ce
selon la nature de chaque produits , il est a noter que le législateur algérien veille a la
nécessité de permettre au consommateur d’avoir le droit de changer et de retourner,
quand il voulait, le produit acquis a I’intervenant.



