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Reésumé

L'intérét de marketing électronique dans les banques est devenu I'une des tendances
modernes les plus importantes qui ont connu une grande expansion ces derniéres
années dans diverses sociétés, ou la base de ce succes consiste a parler de marketing
bancaire électronique et de son mix marketing qui suit le rythme des développements
du marché bancaire, ce qui contribue a attirer le plus grand nombre possible de clients
et a renforcer les niveaux . Leur satisfaction en répondant a leurs besoins et envies par
voie électronique afin de les fideliser, et pour cela j'ai présenté cette étude pour
découvrir le réle du marketing électronique sur la fidélisation bancaire du client et nous
avons choisi Gulf Bank - Biskra - pour préparer I'étude d'application ou un entretien a
été préparé avec les clients de la banque, et apres analyse des résultats, nous avons
trouve une relation entre Marketing bancaire électronique et fidélisation.

Mots-clés : marketing électroniques , le client bancaire , fidélité , gulfbank
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