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Abstract

This study aimed to identify the attitudes and opinions of employees in the
commercial banks under study (AGB, Alsalam Bank, BADR, Sociéteé genirale)
towards the level of the banking marketing mix prevailing in them, and also to
identify the level of the prevailing marketing performance This is in addition to
knowing the impact of the banking marketing mix in its various dimensions on the
marketing performance of the commercial banks under study.

The target research community consists of employees of commercial banks under
study in Biskra, whose number is (80) employees. We adopted the simple random
sampling method in selecting the research sample, whose size was (50) employees.
We distributed the questionnaire to all of them through several field visits, from
which (36) questionnaires were retrieved. We have relied on the descriptive approach
to reach the required results, and in the statistical analysis of the data, we have relied
on several statistical methods such as descriptive statistical measures, regression
analysis of variance, multiple regression analysis ... etc.

The study reached several results, the most important of which are: the level of the
banking marketing mix in the commercial banks under study was high according to
the scale of the study, the level of marketing performance in the commercial banks
under study was high, and there is also a statistically significant relationship between
the banking marketing mix and the marketing performance.

The study concluded with several recommendations, the most important of which
are: The necessity of commercial banks adopting modern banking marketing
concepts and activating its mechanisms in order to improve their marketing
performance because of its great benefits in achieving goals. The starting point for
achieving good and distinguished marketing performance starts from focusing on
improving banking service delivery processes to ensure the delivery of high quality
services.

Key words: banking mix, banking service, price, promotion, distribution, individuals,
physical evidence, operations, marketing performance, market share, sales growth,

profitability.



slaay)

ade I s a2 b e aluls aly gl el el cleatd nSLA des aglll elaeal
opildly dmaas all e ol

BY oag) b e On ) e atbaad sy ALY i e oy e lay il A Y
DY) e e ) ey ecaally el Alad el Lo s Leilin ey (e Rus sl
Sial) ol " lhay oo (9S8 Ganl g
Leeag haie o€ 53y oY) agde Ul Lo ) ciliag abimdy (gaail) 8 8 upeg 00 U1 e
Sl I e e s Ja)s Al e g3
Majag Ahall s SSLE ey Smaay il Galy (938 Haany )0 ) )

"ola” Bl als "ol a2 "] o lailly Balaud) agd Cuiat (g slaall (8 (gaing (A pls )
A A ane’ ) Gl Slhaa )

- 5K o dlae] & iaele 63 "ah ane o Capdall dau1 L))
ceralalls bl (g)lpda B 358y o 3TLY) aea )

Sl Aslys Lia s salaaal) S maeall Zaaly Jaall 38 5l Jiaelus Jeed (e S ) alas soal

A P R



~

Oley S

-

Olesally sl A e Sl s3ally Gallall Coy 4 2eall

alall Laxs Aadlilly Aukall Zaall oda o il DS laes sdeal U <
S oalal aailly pallal) clily diad) JSall asl o Jyday dyuaily
Gligna (o Sgals b dado 8 aalug saclually Osadl 2 (20 (e JS
Gleasi W daw o @3 "ad s o Capdall 3aY) SAL el
35S oda ol & I lise culS ) degl) asilaiy

plliin) Cun oAbl dae Cijliadll il S8 il o) O
PEPIELP




@b giaal) (upgd

"

dadall &34 gl
VI el
VI ULl
\ Abstract
VI ¢laa)
Vi Oldyes S5
Vi Gl sinall gy
VI Jglaal) 3aila
VI JKay Al
VI Gkl dala
z -l HLadie
—@i plali- (Gl Ayl G gudl) giall (J Y Juadll
2 gl
3 Araal) Gipl) Loulad aalia :Jg¥) Casal)
3 waaly yaall i5uil o seda 1JsY) Calladl
4 iradll ool Cilla 5 Calaal 1 S Clladl
6 saall (gl Cliagl i 1A Clladl)
9 SR Apaal) A gudil) giall 1 SU Gaal)
9 A8 ) daaall 1 J N1 lladll
13 sipaddl el 1 SB Clld)
16 syl s ) ) Callal
18 siradl g3l sl )
21 Euaall paall A gudl) gall 1IN Easal
21 (Aeaddl setie) bV 1 JsY) Callaall
23 @bl ulall : Sl Callaal
24 libaall EJEY el
25 Joadl) s
—lai el A guil) £1Y) 1 S Juadl
27 Lg

\




28 raad) o) Joa chwlad :d5Y) Gl
28 aihaanas hpadl el asede 15V Calladl)
31 Fraall el e s W) bl
32 raall el Gl sl )
33 siraall ¢V s sl Gllad)
35 Aisad) o)) Joa Cliagas 1A Eaal)
35 aisadls (sndll e13Y) aseie 1 J5Y) Cllaall
37 sl o1V Claane s SE) Cllaall
39 sl ) jealic sIE) bl
40 sl oV s )l llaall
42 i) LA
a2l il dailasal) daal) il Julady (ape EIEY Juadl)
44 e
45 Lahal) Jaa Cijlaally ciysal) Yl
45 AGB zldll Cayas .1
47 ALsalam DLl Cayas .2
49 BADR il daaiilly Al Cipacna .3
51 Société génirale Jlya Jsw Cipas .4
52 Al Agasa gailad 1Ll
53 L) jglaa Julaty alal) ausill Lad) G
53 bl sl laal L]
>4 BEN jslae a2
59 Gl Lad)
63 Gaadll DA
(cilbuagiy pli) daila
65 Lapl) geilas «yf
66 Cilua gl : Ll
aalal) Al
68 Ayl Al walyall
72 Aia¥) Al aalall

Vi




Jglaall dasld

dadall Olgiad) )l
B alilly aall s | 01
5 Sradl Gl cillay| 02
52 Aaala 5 Apaddl) il Cavs Ayl due o 55| 03
54 (chalially el cDlales ) radall oyl Slaa) | 04
55 Gl A A LlaY Lol Aaalls djbaal) lihaiV dnlial) Gllasgdl | 05
radl sl miall Heae Chle (e
58 Gaaall A A LAY Lol Ziaalls L jbaal) clihaiV )y duliall cillawgiddl | 06
sl ) jpae cible oo
60 Ayl Azl HLEAY 3 sail) Andla (e S laaDU cplall Judas il 07
60 SN o hpanl sl gmgall sl A LaaY saiall jlaatV) ddat &3 | 08
sl
Ja dass
Aaial Olgiad) )l
d Gl magaiy Shyaia | 01
10 Ad paal) daxal) sls 50l magai | 02
15 Gradl pdl) Galal | 03
29 Adladls 5ol jehaia e oYV | 04
41 sl el audi Jale | 05
kel 4l
dadall Olgiad) o)l
74 Ot ueSadl sl A | 01
75 aalay) 02

Vil




444



-

Baalill bl 3 lgiasbions Fobea®Y) bl 35 8 Laslindy Lol s Cijlaadd)

050 Jeads allaty eV 135 cAaalia®) Apanil) Gy deaal  gn JSI agud Lld @l Azl

& oo O A L el dlelae B Ghad) Gisadll 588 0 ) leas DA e )ladll

Bk sl DA e o) Slign gy ) BLEYL (dyeadl Lilorts oY) (lgieliS 3aL3 clgiles
A gul) Lgias 5aljs 2aa 8Ly s e el bl

Giaaiidly dbbidl AL&N) (e desene Goae Jskiey Anie blE dpad) Gl ool aley
Slalall wady G JSAIL Ghadl genll I Leain il Clesl) Jlay) o Ciladl (Ka 2l
Candl PA G cllhy Cipeaall V) e Cogiaall (gl (Bhnss cagdl L) IS5 it by
Gosmill 2y My okl o2l b dialsiady dihaind e Jeally el oY) Gdse o
DY) b e old) Cilisie (giaty L) ey lellee) Hay b Cijladl) paindy slad (el ipuadll

FHITOU PRI

oo Ll deasill 5 bl gy o e 43680 Cijleadl el oY) Bl 550 il 13 (e
saad Audlieg sk e Cijladl) agdn ) Caglhll Qb g ALlS 5)pean Lilatsl olall Dla
by et A aent ) Gl G sailly cladl 3 ey M) Cipad) e L3l maal

G hlaad) aal (e ¢ oalalls AR bysnan dplaall Calianll gl oY) audi dalee a3 3¢l
Sl ania gsall A jaag oty Anylaill Cojladl) 4l (531 elY) 2dls Adjea N Jsaasl) (g oS
S5 Cbadl Tams Al Golady) 2l 5Ly ge A Lag o Jsally aliVly Asdll 8 jeadl)

el ) Ladiia IS) elgms aly IS 8 Fatiall Bpabeai®) Slibad) Losus Vs lelae (3

Copaall el Jondil deadyl) V) Coliadll & ) sl miall maay @S ale o ol
el Cangll Gaiad e Jany Loy Adladlly 285 Aoyl 21355 &1 alils Jedlly Jasdl (658 slil5 cAdpn
By pecl) Ada gl 2ol 5 ey ecybaal) 8 A sl Aladdl) sbajl @l dalsall 038 S8 (Ciyaall
OB L ey baalles Wae pad) Llially Aol 3Sally il chase dB 3 Gipadl Jals
Ol Lia 313 45l LS Cipaal mllian 3ian Liss Dal aa padd) el gl o alaey)
) Aalud) b adsall sy (JElls Lol lansd) sai Apud) uanl PIA o sl ¢l



b -

4adla

aad) dragia oYyl
Gyl S 1
Ge Bane 52l pe dalely ) gl Aolady) cleladll sl o laaly ad) g Uil s
ohaiy W @lldy cilasbead) Linsl iS5 Jlae (3 sk e s Lo b 385 ccliasge 5f 1518 Ll Slaal
Al aladiuly @llyg G padl) daxdll Basa ead 6 Jlad 1 L OIS dadle ciblSuly @ilila) e 4ile
Al Ll s 8 el ) s pSIY) (35l
PN i) e 1 Uiay 20K Ciela (G Lo o el
dae A)latl) Cijleaalls aisadl) oY) Gaunt o Ada oalaly 8 pad) gl ol 5T 8 L
¢ (AGB-AlSalam- BADR-Société génirale) 4.l
b Al Ayl caslall KEY) 038 i 7ok
¢ Auhall Jae Al Cijlaally pad) sl gdall s (grise st L -1
¢ Auhall Jae Aplatll Cijlaally sadl elV) 35 (Gsine 52 -2
¢ Auhall dae Aplaill Cojladlly gl eldY) e G peadl) dadl) 5 L -3
¢ Al dae dplaill Cojlaalls sedl) oY) e el 5L -4
¢ Zuhall dae Alaill Cojlady gl o) e mg ) 5 L -5
¢ Auhall Jae Al Cijladdl gl oY) e auigill i -6

¢ Luhal) Jae Zylaall Cojladdly asedll oY) e alaY) 5 W=7

¢ Al Jae Aylail) Cojliadl sl 218V e galall dulall 3 L -8

¢ Auhal) Jae Ayl Cojladl sl oY) e ddpadl cllead) 5 L -9

Gl Aaal 2

Fagal) palgall 2l ey G hpadl Gigdll o psall Ll g3 Aall Gaeal Auhall 03 (S
3S) LS ¢ iasl) oL@V gt M orn U hpaall Sleall Tuilly Wisaal Sl cJlaal) 138 3

o batliinds aiills Cun e hpad) Gisdll lgple agh U Banlal] Sled) sy e Liul b
Al dae Caliaall sl oY1 e gl myal) 515

Ganl) il .3

G Ly s 3gly gl Y o pad) il miall A A ed Gl 1 o
1 Aidall Calaa) e dlea (3a8a3

Al Cijlad b bpead) iseil) gsjall gl 2jee -1



b -

4ada

dalles gl oo Cjbadl asedl) oV dpad) gl mall Gu AV AD g5 ddjee -3
e Jeannidl L) bl
Lol s A paal) usntl) el Galsi (3 Osye Wgal Shaindy Cladl el o) @ldl -4
el
bl e Alail) Cajliaally aygudl) el (g5t e Capall -6
Gl 7 dgaly i 4
P ) e g eyl e gues Gle i) Jandl AL il jall Gy i) Clpitia -1
tos el 7 ey ¢ Apadll i) miall saJall paial)
(el libead) ¢ golall Jalall cal@Y) caaysil) sl ¢ ymaadl (A paal) daasll)
p 8 Al bl 3 ezl ¢ o gl SN s ) adal) .o
P i) 2 3saill e Cnall 13 ok s i) gz dgald -2
Gl 7 dgaig Gl puaia 1(1) &) JSA

Saguil NN _— Sad sl il
(5 559 (S 529

2 paall dardll -

AGB - P Sl
Société génirale - ;E—::: ______ sl -

BADR - =TT ITo—o .
AlSalam - - T T e -
Te——_ Y -

sl o -
Ayl ililaal) -

Aals aluhy e lalae) dadlall dlae] (e 1 jaaall

™



b -

4adla

) ciluad 5
A At A pdll e Ganal) 138wty st yl) duda 21
Cbadl sl o3Y) e Al salah paddl Aisedl) miall ddlas) AN 53 S aag
(0.05) AVl (g5isn die Ayl Jae Ll

el 038 e s
e Auhal) dae Akl Cijleadls Aol oY) e L jadl dedll ddlas) AN 5 i g -1
-(0.05) AVl (s5iane
e e Auhall Jae i) Clady Jasedl) oY) Glo jaull ddlas) ANV o3 A1 aag -2
.(0.05) aya
Gsia Yo Al Jae dlaill Cijladl Boall oY) o mg ill ddlas) ANs 55 S e -3
.(0.05)
e e Auhall Jae Al Cojladl el oY) Lo auall ddlias) ANS 55 A aag -4
.(0.05)
Gma e Auball Jae Aplaill Cijladdly ol ol e 80 dglas] ANS 3 i aag -5
.(0.05) aya
e Auhal) dae Al Cijleaalls ol oY) e galad) Jiall dleas) ANV2 53 J aag -6
-(0.05) AVl (s5iune
die Al dae Glail) Colianlls Risedll oY) o A panll cilleall Zilian] AN 53 ) ang -7
.(0-05) A (g5ine

Gaal) mgdag 494 .6
Ph i rCiaal) gaa -1
Cipeas) bl o dlaill Cojladd) ilise o Lluall Zuhall comil sdapdal) sgaal)
a2l ¢l csociéte genirale Jhia Jiwsgw Cipas Alsalam DLl Cayas AGB milall
:3,Sus (BADR 44l 2 el
il ma) ol el o Y1 Ay oAbl cpadl :degdagal) ygaal) .
sl o1y yeadll
(AGB mlall Capas) 13uh)dll Jae Anplaall Cojliaall dulasall duhall cjadl 40Kl agasdl .y
Laiilly 234 ey ¢ société geénirale Jhia uwsw Cipas dAlsalam Ll Cipas
3,5 (BADR L))
:2020-2019 Zumalall 23l g0 S Joadl) PUA Lilanall Zapall Cijasl 1 Aiajll ggaal) &



b -

4adla

Ciprag aie Llall A, gyl & omgall Aapdal piady (e A meie i) () tdaa) mgda -2
Chlaiial s A e Bladls Aiaall GLESY aiuhn B Gald) leeny ) Akl 4 e gl
(e Aesena sa (Ally asll meiall e laa Uiy ponge b Uadie) JUL Enall g sase iy Al
laalless lehinaty clibully 3l pen o blae) salall Caasd JolSn all Adadl el
Al dae sl e Clasesds @il ) Jssaslly s padlanu by LIS Malas Lellas
Gl die g aaina 7
Hllls 3)Sas Auhall dae Aylaill Cijliaall dlase o Ciagiuall Cinall adine O3S 1 Eanl) aaliaa -1
alaga (80) aoxe
(50) leans &l Al Gand) due Hlod) 3 asll Alsdall duell Zapk Lacel :dagl) die -2
land deas A3l (36) Leie 2jiuls Ailae @bl sae DA (e agale LAWY a)sh 20 Mg ccalase
Asgsall LlaY) oyl Lgiaard 1yl lgia (gl dedivy o
Glbal) 2an (G408

rllal) e Omnld gue s e il adiag
& Gay cadll de o ey Alin] aeat DA e lale Jpand) &g clibd) -1
alasiulis SPSS V17 (Statistical Package For Social Science) gl alasiuly Lebdany sy
L) g pnse ae i Cilpigas Aad I3 YA ) Dl Coagy Auuliall Adlasy) Loyl
Lmalall Jilully odig SNy A8)5l) csdially lysally CESI Axalyer Liad 14y il clibad) -2
pen b lmaele Al alae s o 5l JS8 lgw cCand) 28 g g sally Zalaiall il <YLl
Agalal) Gyl Gaul) e Capll a cind) 138 8 Al aliall csalll e Caaglls L adl Jalye
sy Jlae b Gty chan ) lasiedl AT ge ale et 28] iy cluhall S 6 dalul)
BRIN
Gl Jalat b dasdical) Luilaay) cullud) 9
psball Ailas ) Wil galip alssiud w3 ccbapdll Sladls LeVila e ailayls bl calaal gl
o Aanlial) Adlany) CulllY) IS (ha (SPSS) e Laa)
Tosia) ) e alaeVl aailad jlehily il ading Casl @lliy i duagll slasy) Gunlda -1
lhausal Glo alaeVh el cua ol clie iy Gnd) 3 e Gyl a)sl,
Alad) lihatyls Anlal
el 3 saill Aadla e KB 2 jlasiM culidl) Julas -2
sl mad) Adyad) adll) LN Al bl 5 LasY @l rasial) jlasd¥) Julas -3
Ll ) s Al i) e (3l Slleal cgalall Jalal) aha) ¢pu il



b -

4adla

Y ol gl sl i L) Ja A8 jeal tCigijen g aalsS LA -4
il sl s Gl elld g o lig S Wl bl Jalaa -5
) 3l Gacal @y 5 rdlaal) Gua Jalaa -6

Gaant) 3141 .10

et e Slually ehV1 e manll o ol laolae) 23 G Ailan) sland 8 Gl 3l e

Aandl) ) (hpaall gl miall AU Sl e cindel Cus 1(2014 A8 S gl ) A -1
o (lbead) ¢ galall Jdall a8V caaisill g il ¢ pradl (A padl)

Al oY) e alaeV) & 3 (2014 s e Bboaeal O camB gala ) dala -2
(s ezl ¢ prad) (A pad) Zasdll) yanll 2 guil) gal

sab Al Aaall) gl oD A Sl e cindie) G 3( 2015 agilS el o)Al -3
(s caladl
lad Gt (pand ) ALY a3

bl Jlae oalall Jagall ¢ paall iall) ay Radagly dnadsll Cllall Jedus tdgY) amdl)
(Rl Sfysal) gpall Slsin (Al

o) Oaiia Gle Aeise Bl (42) e GsSis bl o LAY glae dadus 1 AN acidl)

b G o deype plie (28) (o (g ¢ had) (isaill il pals 1dgY) gl

lad 3B e deyge e (14) o inas cusmdl) shYL pals 1 A0 gall

Ailany) bl G sl bl sl G Gabiie aladiul 25 a8

Gaanl) 314 aldy §aa .11

Oe ailly leulidl Caea ) @il ol e tawy) 5538 3 Gaas sl I8 Gaa -1
o dadl Gua dolae Gl &5 s cdlad) Gaua e Lade) Ganll 8 deadiid) Alauwy) Gaa
O 23 3 (1) sl 8 mmse s WS ellyy plig € W @l dalaal amgll 3l 330 Dl
Gl 13 Cilaaly (aleY lies las wa Jalea 525 (0.978) &b Gand) 8laY SN Gacall Jalas
O5S5 Mgy Ganall 13a CalaaY Aawliag o 5yu€ Gl gladd Gaall e leles goes of Liad sl WS
AN Baa (e LSl 8

Cagle b ) S Al @l o @ Gl e Jpanll G ey 2y 1B S -2
GV i yS Wl dalen aladiuly Gl 8l cld (a5 Ganl) 13 g clgasds 311 aladiuly Aglia
b WS il culS S (10.60) (sginar (oLl 3131 5 (553a 238



alidlly Gaall clalaa :(1)J g2

0.967 0.936 28 st suil) gl
e

0.973 0.948 14 sl o)y

0.978 0.958 42 JSC aalawy)

SPSS.V 17 zalin cilajiae e slac¥h AdUall dlae] (a2 jaadl)

s da @l Jalee 525 (0.958) il canadl 51 A clil) Jalae o 2aadl (1) Jsaall DA e
el GaheY Aulieg daiiye Gl sladd LAl Cleles puan e LS cduand) ahe Y Cauliag
bl sl WiaSla s ginaay ALIS A8 o lileay Lo sl 3ld) il (e LaSE 28 (S5 1360
Al cladyal) oLt

Araall e gialls Adlaiall cludall .1
My Ao 0ily Ledlay) oid) (B Aigmidl) gall alasia) ably’ ((2016) (ssbsin s Al 1

lasie ity Auhall Jae Cipeaad) G ) 2l o3a cdm L Apaall dasls ¢ iinale 383 ¢l
adl LS ceDland) ¢V5 Aaps o Unugio Tl cdall OIS Gim cdaadla)) A padl) cilanill Lyus
Class LS ipaalls Slaall oYy o i o IS gl gojal) jealial Lilias] T3 ans
s Ay Jon bl Jae CISH) 3 Cipend) oDlae el 3 B8 @l of ) Lead 2l
comially cardaill (gsall il Cus (g
LObsali ¢ pale 580 ¢ draal) Ly o Sl gl el AT ((2012) dages 38e Al -2
Clord sy @llyg ik ys Glalin) Gaiady Apadl duall cla)) 3)55ma ) Auball o2 oy

el deyu o aDIA e S5 bl 03 Jlad gt pde Glo ey Cslul e Ao g Byas



b -

4adla

Gyl pa Jtall jraallis uaaliadl Gy gl 3 oDlaall Jsline 8 lelaas ddyadll cleadl)
A g i el pealie aladiuly saaall A jaall ciladlls colatially (gl 235 Calii

(ogel) o)L Alaiall Adlud) cilual .2

gl el cpuad B lygyy Alldl Bagall dadlial ((2016) S Absa Al
Lddll e gscall Jabia I Auball oda caing 1AL coyei€s dag ) (AalaiBy) clawgall
Gusnil) el Gl Clpise pal s ¢ iagall el s ALalall 3asall cAanil il Aalaiall dulal)
Ay LosbaiBy) Cilisssall A sail) el Crant Jalae aal Alelil) sagal) Do) o) licl
& sl V) (sse o) I Auhal b3 clag daald Aeay Auhll Jae Al dale
L) skl sl Aol o Al

doill gl oY) o Lol clgagdll Blad ' (2012) Il a2 4lS a2 A -2
alii (gae e Capanll ) Auhial) oda cda cdansY) Bpall daals ¢ piieale 35S0 "dalad) 4yl
Gaghiny) Gleagl waas ) Al daaliuy) Elas Gkl dplad) Dis]
angll s2ynall AN Aygina AN 53 i dsas A Galll Qs cdaladl 203,31 dylaall Caylaall

- Opedlial) e Luld ) Jana e ksl

(@



JN) Sl

Araal) o gul) gial
— (5l alali-




Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

-

digad

Ol &gl oty K1 ccleaally deliall o)yl clelad e g IS ol S
Oala®Y) (e gl acy Lo 13 aladl sl i) e ddle ) Led clenad) ¢ Ul (S5 dential)
Gleadl) Ll clesal) elsil ag cculanad) sa 2LaiBY) of agdsts Jadd cilaadll ¢ Undy slai@Y) Jshasy il
Glaiiey @laxd 7Hl o desd ddpadl Goudl Lo juad Al 5008 dudladl iy A padll
elyg A8l lpuas Jo Blaally cplanally cpallall odleadl Gl )s Cilala g lud) durs 5aaa A jas
R paliall (e Ao senn o (sohal R made g g ¢ Apadll Giguall Gl aladaul
gty sl Aaleal) (8

s Ay sl laal) 2l & peaall Ausedll goiall gealic leuls ) 50 Laaad ki
Al pealiall ) Jeadll 138 4 Gkl

Araall Gyl cliubl :JgY) Gasal)
SR paal) gl el S Gaal)

Gyl A paal) (i sl guasall: GG Gingal



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

Fradl Gigudl) Joa Lol atlia 1Y) Easal

5l ¥l aal 68 &5 e cciladdl Bl B Al cNV e 2] adl Gsadll o

s e 8ol Baalall )] Culsn e Lala Ll U5 el (31sull Aalay camanal Cua JlaeY)

cirad il asehe S BEE i Gaad) 1 P e cpliad) lad Gaas b Al
ad) Gagual) il baals ¢ dpad) Gasudll Cilas caailiads

Ll ol Jon Al aalaall ) Gl 138 DA (e Gyl pan (sall 13gly
inably Ayl Gigudl) asgia :J Y ullaall

Glasty L€l clyslall Jla 8 Audliad) 2aidly agl) dlall 8 dpadll gosudll duaY i
18 DA e dslais @3 ) 3ipill aseie o Capill Laaal Sl b yadll Boull 3 Al
el 1K dasgia o ol Glladll

:g.ﬁ)md\ Gugddl) aggla >

BLaYL penlads aeibild ) anly dllds ¢ bpndl Gisill (Saally QU Chlel canaes 31
cegbpmal) (sl Akl DA (a3l 1 Ly DR Y

a3 o Jans S Ai) e gene il hpad) Gigull 2y gl dela sl a1 oY) Gl
Gaanl)l e Sen (sie el (BaiaT pe (Kan (g Jidl ie Lee ludly Adlall laal) Clalay @ile
(50 dnia 2017 ¢ AIS Chug) Capaall cililaad LYy

Clals o) Jia 4l pead) Gigudll (1982 laill) (1989 & ae) (o S Ciyy 1 SBH Capal
Gk oo Aanlidl dad sunl) 2l paally Sally Glaill (& A padll Aesdll dua s Gk Ge pufiul
ki 33 JalSie Riges oy A e L)y ol sty Cilully gl sllacls ailagll Jsi
2005 «husy 5 gevanall) Jlb g miie dl 8 Al Coladlls cpuiiad) Glaal lacy)

(48 nba

Gilexdll ol (fia sarae dadi] aranty Chuasi 4l hpaall Gagudll Cp padl) Cojey 1IN Ch el
ald  Jally coSlaslly miiall Cigany dalell ClELally Cloadd) g iy canliall JSEL g @ Caabagig
i o) Blede pe Ay sedtll Al 8 Gaans Al i) e oS3 Jala o Cieadll Cipad) 3l e

(23 Ania 2015 cxanll de) peelsl DR e Dlaadl ity cilals Cipad) clad



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

i peaal) Gaud) Ay 4l o peaall Grondll Jald it an oSar caplaill o2 Pl (e
Ay Cleylly clalial) oda g Ludls (leae A paall dngall CanSis Alalials 45l ) sl ae Jrendls
;.Q...u}:m) 8 padl & ‘;.451 Gaaiy Jeal) clia)) aag ¢puadliall Ledasn ‘:;"J\ t\.\.&}” dan (e ).\Si
(51 88 2017 ¢ A
Frad) gl Ll >
skl Jlae 8 allall laags ) Ryl il Qa3 djeadl sl duaal calyy) s
1(34 3aia 2010 (plac) (b Jiam S Baaal) Gaind b adlo seb 13gns chunsl Il
celeall s Al pne iladd f’:’ﬁ &= Caypadl 3aas @_)s Cu'.'\sl_l
e Aald Ak il ehia) et Lina Cile s pha 8 Cipaall Jlgal Leiia] =2
i Glasay ddpadll Aalill (e lgebuld) A0Sy dablsng aibe) Cus e e dseadl A2 -3
.Q_Q)A.d\ e oL'AJj alalay
:(15 2aia 2005 ) Leadf ang
A Zdle Y1 clalKaY) Cada iy @l b paall lgaayes Al clardl] sl sy il lesy) —4
Clinal) eDlaal) i) e Jand dkygads Aale zalia 455
s gale U LeShals ey gogl) Al 7 as dadka Ak sudt alie Gis Culainall $Dlaall CalEK) -6
AalaiY) Caglall pon 8 ADlenl Capnall Lgady 3 A pemall iledil) Asbons ansy =7
paall Gugadl) Ciiligy cilaal @SB Gllaal)
pailad G alud)l Bigd o mal gy cagally Bpall paalsdll o Apad) Gigedl) 2
adillagy Apad) @il Galaal Ao lladl s 8 @yl Gl dandl] dedl
i Ayaad) Gigudl) Cilal >
Aatinly Aaulia 3lie 3yl e danll s Lellads cileadd) olaly SIS M G padll el Cargs
Sy el gl Lmnl goas Loy 22a eDlae adag Gullall eDleall slia)) auad 13y cAaliall g ll il
((15-8 claeall 2003 ¢yla)) (& S alaa¥l (pe Alas 3akan &b sl gl aalu
Gleadl) 320l g fAdpadl Glodll (Ghwe ad (DA e @llly Cipad) daanw (puai—]
cCipadll ilisa 2 Lasiad yadll ol ad) [ol) ullul sk [3 padl)



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

c)lsall gai Cilaal SISy LY Ts duns Ny Asand) 8 Abiiall ALl CilaaY) (gabas =2

Al @hsY) 8 cblenuy) 3ok febaluly (s il e 3205 1k e Jlsed) Caulagi Calaal =3

sl [edaall L)l Cuatid Bais Adjeas Glexd S PR e waaally ISY) Gilal -4
ce anl] Lot Jalail s s 83 5m gl A paal) culanal)

Gl Sleall e A eyl s DA e @lldg (Y1 Sleall Dllady 50U bl -5
& el ) iy gty plani)) ms) G [edeall ae dalail) (B agi)8 Lpatiy Cijeadlly
Cslial) Ky caleasl] ol

(54 Ania 2017 ¢ A Caus) al alaal g AT Chacay

ceDlanll Cilalia) cilyshaiy B gl cihaatial laaul) (8 Aulle 4g e @l lgleny Cihlianll Cansa -
m Slo a8 Glalall selns ¢ dpadl Ll b 3 A Aldas 8 e -2
.%;J..AAS\ Jeal) Aaliag A e psty LS eSS auiag xe cilubonl)
ceDleall dng JaST o Lpanaitip Alas) ST Rday Bl jeaall cilesally claiiall Cilide i =3
PAradl Gagedl Ciillag >

p S Joanll DA (e lple ol (Sad b pead) Gusudll Ciillay oy Lad L

Gl Gl il 1(02) 2y Jgaad

Csllaall Jeall faas el Aals 1)

toll) U saaaiall HISEY) pan - Sl — agills i yal
.L@Jﬂl&j}a@f}&zz\.’gm [ ] u:tust.bd\ -
.Lhdg.d;:i} &"_1‘)\_1&0 ;b;l [ ) &J)AAS\ dLa.c -

e e o clatin) o)) @
ae aeNys Cipadl Jle Sk Jlasy) -

?ag_*atus
lanst Sy Al Gl dclua - : jkad) aagil)
Ui 13 cdaialy Ay yhay solisdl -
O oSar W ey Sl daw o) oKy ol - Ol -




Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

£elld 4d) sgny Jilusl) -
Jilaslly ogtlaal) 25 Lr ey A 3dSH -
Alaxiiall
bl Gl s - Sl s - Sley!
cssndl) el aleiall )l Aslua - Cpdliall deiey -
Jee CRECEE
iyl

(55 dsea 2017 c‘?jls g.j.u:}:}) ! )dadll

1(55 Anda 2017 ¢ AIS Chug) b L ¢ hpnd) 3aguall Ciillas aal Slay) K Jsandl DA (e

Sac daesi 2023 LS Goull (& Capaddl S50 23a0 dalitie dadi g Gigany Capadl 350 2l
LAY CGajladll (50 Cipadll aglund Jalse s Cyadll

loadl) okt 1aSs culiall Call 3 Goull saaal) Ldpad) clodd) ans e ol
lead® Al Adpanll claadll s ae heall o 30 HST Qs gy Cipeaall Al
il laba e e Cayatlly dudliall Caladl)

Faglie Ailia) Buda Clang m CLilKa)y Banll B Cipaall gl ihaall Lamyl Al
Adyadll Glaadll el I8 aimgs (Gl lgidads (2a5 Aallall 2 jaall cilas l Jalis
cipad) B3} & gl asgral) iy Talall malll Axlie

Al seandly eDlanll o alalad 8 Cipeaall Jaliy Lalal) G il cSlaal) dn dlac)
Al

gl Agie) @l A Capeadll o godl) Taliall o

tyaal) (Gigadl) Gl EdEl k)
18 s Apadl desll Bnaspadl Grell agdll PA o 1385yl Gdsedl) Calaalls zalylls
Leelsly hpad) Gagudl) Anilind asedal Bk i Callal

tohpaal) Baseadl) Al asgha >




Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

DA (e win Al sl Alall (uSan ) LI sl peaal asetl) daniliind Caps -
Ay el 1Y) 35 ) Jpadl Gl add) isedl) gdall jealiad Sl aladauy)
(153 aaia 2005 cchug 5 oeuanall) "dishlly juaill 2Y) e Lulajally Zniliny)
ng b adid A Calalls aclsally lubid) e Ao genae e Bk’ il Liad G LS -
IS s s Gl ey Cua Badae Gt 338 DA Cipead) (Sie o Dy gadl) 3data)
Byalisall Chpsill Aulating] sdaad 8 Aeddiusall juleally leie O AN ealially Rgud ol
(50 Zaia 2009 ¢ g i s) "Audliall Cagylag Capaall Aiy
ot ccipaall Miye Bba (A Dksedll gl ol W ey il cpinanll DA o
db 8 lhins ahall Glaal) pass e saels biiaaly ) 3hady) Lo Capel) o 4K
(50 Fata 2009 (s sic ) Aamal) Clagills Aaliall Gl

) (Gagudl) cladili glgl >

Agud it Raasad dokised Sladliul s sl G ad) Gisuall Sladliu] g
ook Lad Wi Calial sae e g0 IS iy G By guaill 30L3 )1 gl (e i

Laasagl) Ak guadl) il (1

& el Laldy adan clgll it A Ll saall Ll ) Aglae Je cladlpuy) oda g
led Saat Al 5aal Ly lels] Aslae o) LS clgiaalen dal o 2udliall GAY) G jeadl) Clagall
Oipally adladl ALl Aalas ALY (ool A ) A sall 353505 e B5ea Bl I B3 Cangs

elsil Aused Loagngd) laniliuyl oda 23

lassally lan 508l Coliad) U8 (e b aadis of oSa a0 i Ggad) ME Aagliu) -
B v o) e Cangll Ny aaldl) alse el sa Bendl S ol Cargd) o us
Clealse & Joaally ddlall 48 sl danl) e Laleally A0leay) 48 sl Lianl) 5045 cdye b il
/(392 Faia 2005 ¢hajlanll) vy ekl Loy ol sy il el G 8 sl

bl asagll Aaniin] aladiuly Gl BB Gaaat Lay Geull saate 1@ gud) (gaaia daailind-o
a0 Slubs Ogaaiing Golly clopdill (udd (B Gyl Gandliadl U8 (e Jat Zaadihil) odag
i) A e Aadliny) o3 i) Coliadl] (o) Cagll Ll cdendl) cilelals ¢l
(392 4sia 2005 dajlaall) Lowwi M A8 gl duasl) e



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadll

223 See lal Cipad) dla 3lal st o Dadl i) ods 58 sagaad) G ged) Al -
Gl A Al o3 aadind o (Kais aldl ( Cipeaall L s 0 Al ) o) mEE O
S il Goud) Jae yaall Goud) BlaY Sl Gualill eMaal) Culs I eDaad) (e paal) £ 530 13
O Bt b ) 4ilesd sl A Cipadd) 4y o () cann IS8 3l e Game s A
(99 dnia 2015 cxeall ne) Ciipall Goud) (ga o Nl Goud

ad Jomy N Gaud) e 2 Slee da e Daadliu) o3 ash sl LA dsalia)-G
b el by b ge Sleall Cix leby Ll ulllY) ST alasial s Cajeadl
cilaal giag o3 JSalls aDlae iy ey Cilalialy aailiad paats ddlyy Adenie dules
A ey dh e lee dal b Gl 5€ dilelay Gpull @) (Sa &S ey Akasudil) Cayuadll
alazin) Jane 5305 @) Copadd) po pelalaiy aghali 320l gagiy Gullal) Dlaally LlasY) 2yl
(99 dnia 2015 cxeall ) ple <8 Cipadl leatky ) A eadll leadl)

G Adpad) Gladll o dalaall 0L e Zadliay) oda st dhiad) gl Lol -z
a5 larall o3n ad Jlaa 3 Alalal) dc s A5 auns Gk o 4blis g Lty Cipead) Leatiy
ikl SR Cpall classS A S ae s 8 A ALLY L Gipeaall bl ¢5)d) paalls dady
G s Al dpan JAls saas Ldhra hlie ) lesd a8 Cipeadl 45y o Siea SV
(100 Axia 2015 cxaall ne) GAY) Jsal) 8 3 jne Clangs g8 mib leayla

galals Zoudlss Bae B Loy Lgud) diaal) (e g lal) ISES aladin] & e lbal) cilailiay) (2
bl Jlae 8 5300 Coliadl amlinYl olady) Jid Aadlia)) o3 of LS (diSes 520 skl
((428-395 wlaiall (2013 cage 5 gsn) Lo Jasd S Glon) ol Faendl)

tlaa cpest ) Aelall Sl i) asdi (S & (g

e Ao gana e dusdind ) Dlaall Cojladll o LasliuY) oda et sABgud) Ll i)~
Jpasl) s o Db 4 Leibymas dianll (o Loy baall adsall Leaals lagias Sl el
ae) Aanyll Adle Sleall Vel Aald Glaxd a0 8 lpawadd] e o L Jlai)ly el
(2015 ¢aneall

Clad) af Slad) L i) o) ash L) odgd Uy r Agudl chaall dLailbiu)-o
lulasy ailshd g la) @l e o pudly 40 Yy yadl Geudl 8 Dlad dlalally daalil)
caaall ae) eDleall uial lgaadiivny 5l lgady ) A sutl) ailulis B elon b an ) sl
(2015



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadll

G dapad) bl e ladliny) ol ) Aalall cujels A gadl) SaldpY claiiul (3
andd o cilagliay) o agily S LIKEL Lalawy) cllally Laslally Ldad) Gl
Glagall 2013 cagpe 5 gsn) (Sae ol I ALY sty (See aa ) ) ddl

.(429-395
sofadihiny) Gl e JSI (el s b Lad
it el Capeaall leheaty Al (RIS 28S it o Ln Sl 2y AR (il dadlia) -
SV ap B AR (s Aaaslind alaie) o) Ladlcp il Jsdn CadlSs) Allead) CRISKS cailard
Sl I 5 o Ko WS e Jaaidl Slally d3jlae ZalSal) Alle claddl) (any s Cildy)
(342 1560 <1999 ((guadll) Callsill Jaa) axy ¥ lale gaad gyl ey
gl JsaiS cdadipe lall 3ins ) A peadll cleadll o la Sl a il audied a0
el CadlSs ea] A50a) 3 paal) Zalat¥) Gadat 1S5 (e lall Cile g piall i 4laill cileadl)
(343 dxia (1999 ¢(gumdl)) &\
SAE 8 paal) B guiil) gdall 1 SN Caal)
Gleadl) s Cargind Al llladlly Slleall 281S e b paall sl godal) 2 aual 3l
Yia Liay (s5ime ol G@ing (s) bl Addidly Bl el Glala b S L jeadl)
oA ) (miall s as palic Aal e IS mdal) 138 o Cus (Cipadll 2l alanys ¢ cDlesl
% ikl \Jl LA.IJ} c)mhaj\ 538 e Caan \.Jl aaal L 408 yan dsuda QQT )L:'.'u:l usA_.j Yy ‘t’))ﬁ‘}
A gl LguilSa Gujen JGlls jualiell o2d 38530
48 yaal) Landll gy ol
Ols DA e xS Y1 ST DA (e i) e Jeany Ll G jeadl) Aol i
o3 Ofs cJandl ol Jaliill 138 G pale adel @lldy N5 2D ol (Sginas Jasiy dudisall ¢ LY (55

sl sl 5550 iy Al Slia SRy <l

Ol A (A paall Aandl) Cauyas Lghacaty ) 2l daay Lasgie ot o lgla Canla sac @llia
s iiall e sl (pfiallly sl



Araal) Al mijall a1 Uay) tJ Y Juadl

Lo S5 cmg i ol il ol et (1o Cipenall 4adile il 48 ponall Laadll Capan g5 Gl
Gladall 2013 (gousall) Cijliad) clard e 4d) Goaling L e eDlaall Jpean Jagusiy IDle 4l

.(276-255
GsS5 o s QAT Gl lgaat (Say A o Bl (6 Al deadlls acaly 1 SUY Cipedl
5 Jabll) 2l pla) Jie Gusale giter Ll Jadiy 35 (o8 (ol AL (535 Vs Auasale 2 3y el

s paall ALl claiall L) e L yadl) daadl) Canpad oSay Gl Gaiyaill PDIA (4
(658 Faiia 2007 (ak) Gdlal) agilabin) g lad] (aji 4Dlas] Cipeaall dadiy A el b Juas

1Ak gel) LSbasilialy A paall Aasdl) 5l 3590 >
148 paal) dardl) 5la 5550 (0

dandl) Clanad Al ekl o Apedll QY] @y S dsaall desdd) sl 550 e ()
& Maturity zoaills Growth sailé Introduction apsall dlaye e Ve daball (e 220 e ZL)Yy
rell) gy Jlll U<y Decline lassy)

:X::S‘)m.d\ aeal) s EJ}.\X CJ}A—I (02) e.é\) Jéd)

cl:l)‘l\, Slaall

)l \
‘ s Zsaill 2l S
- & 7

(76 daia 2012 (3ic) : yrad)

10



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

tsts dale Aapl e Aeadll s 550 of Joill Sy <A 138 (PIA

Lol Lew a1 Adjea pral Clsnn B peadll Zendll o allall (36K Alayal) 030 b 2 auail) Alaya
Aanalls GWAY) Gy gy ADleY) Alaadll e S5 A aye JSY Gaadl 8 ks aaa
(86 Ania 2010 ¢sl8)) laxilsds dnsiall 4yl

228 Play Sl aaa il ae gl (Y 2 LY ol 4 dlasall o2 b gall) dasa
gldy) ala) Ao AeYh Sl P (e Gl B Aeodd) (Goine (paad Cipaall (S Alajll
(165 3nia 2017 ¢ S g 2aaal) ol

Andliall 0S5y HayY) dhi vie llal) e 4 el Zardll 3ia5 Alasall o3a 8 riall) s
(245 3aia 2005 sy 5 e anall) 330k

Cnaal 8 el G585 a8 Glend 3aa) @llyg daadl) e Gl Jy Asjall o3a 62 laniy) Alaya
cilieys lals ae Llaw) €7 adlie @3 Bdpae ot joels S i) @il )y clals Y
(245 Asia 2005 (s 5 oamanall) Tamisl) Y] 8 Qs dsag o L8

rdaddl) Bl 599 Jale JMA A gedtl) bl (2

ddpadl daadll Lo o Al As el COaly Gaylaal) Waaka Al 48 eaall cilaas) ) cabias
JPATRXS

: i) A ya gﬁ Aol guutl) Gbaxhiayi -1

J aidie l adiye sie gl O Gisdll B0y oS sa0all Ldjpadl clodll Al
Oe Baals aiy o) Cipaddl (Ko Jalbs desdl) Glacalses caiall o eS¢ g i
) laasi i)

gli s Adypas axdy Geall ) Jsdal) lnge i rgapmll (Aol badsl) daaling  1-1
S ols e Jainad) Bondl o iy A cundly cliald miipe a5 Griaars aiye gy e
G A pad) Aadl) o ladise how Cipadl (i Guaall B padl dasll diae e
(220 Zaia 2015 ¢ o) adipe gy Giala e Jyeaal
ang S dsenay cpdine yaaw A padll ekl i G g cgedal) (Agad) ds Aagia)  2-1
o g Gaadlia) eda Guls (b Cipad) e Cua (Sl A5 Jal (e Adaidie
(26 Aaia 2009 (ugsics) Ll
Dpia Garginadl) Boudl aan 05< ) @
g peaal) 2aaall A6l ddyee Lo Dlaadl 05 ) @

11

(1



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

i) el adal Slaall dlaiud @
e paidia Jra Gendl ) suaall A padll Taadl) a2 Lo ) Jiladl Al 3-1
2009 2 ) Adul cYN 8 syl oda aladin) Jaaby A8Sa diaag i 256
:(49 nba
Adpad sl e bl aas 53l Geudl g L) Alls o
2l A pad) Laadll (piagiua) Daall dijes ae @
A padl deddl Gow (A 30a0 dudlic 25ag @
patdie paun Gl ) doall Ldpadll dedl) anf S b rpdad) Jalidl) daaha) 41
Ji e DS e Gl Jeay Adpead 2eadll Gmidiall anlld cigiigd sea b
il die mg ) S pmia e Capaddl Adsadl) 5aY) aclule 1aas ceDle)
(140 dsia 2015 ¢ ia) Leibisine
Acsana alidin) Alajall o3 DA Cipead) Jolay @ gail) Aaja B Adgudl) Lagiliny) -2
2015 ¢ jsuill) AiCan 558 oY Gl (B apudl sl lo Akdladll Adeed bl
:(222 Anda
A padl daadll e gigsaga sk sl —
Bas JIa0 alaal sauaall Ldyadl Zexdll s pila gl =
B Ay Gl e Jseandls A all dpkaaall saby -
Aeodl) duadil eyl a3 deadll el (Sle) e JUyl -
ol gad Adlal) Aialeadl (553 eDlaall dal el (muds -
uadly Gamia danay (b Cipead) 6K Aajall o3 6 ail) Alaya b Ak gual) Lasiliny) -3
2010 «(585) 2 bl i) saa) JLaey) Gpe 38V g ol 4sdse o g liall Al
:(89 Anba
Aallal) Zeadlls (slalatiy () Dlaall 2xe 3 5aL3 DA e Ay s gad) Jutal daailind 13
cleld ) deall Jseasl) o cosllall Slaadl Loy dalaiy 1) & peadl) @ilarall 5aL5
Ganas il gull () leas® sale) DA e Allall daxall &l sale] gl saaa A
- Bada
Gt Cppnaty L@l Baliys s ook DA e il tddpaal) daddd) Joad Lagilin)  2-3
ALl ellyy lpaibad okt ok oo sl Dleall Guila (e lgale Jpanl) dag 85 lgadis
celanll 3anaa adlie (3 aodaind sana (ailad

12



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

O e Y Ol Alage ) deadd) Jgeay of lady) Aage B Lk gedl) dagijiuy) -4
e 4K A Clali) L) Gipaall (Ke Ll ol desdll Cda G5S5 Cige Loty
(89 Aakia 2010 «l)) DA (1o dlly Clardl st o5 Goudl 3 jhyais))

& Aalall cglailly il figally coudl (& llall Zank e anii saas Adpae Gledd add —
IS painal les sl

cedaal) Lle Jomny Al adliall 85 Bedial) clesall 8 aosill Aasliin] -

hraall sl 1 S cllaal

Claby of s ¢ paaally daliall ShhEll a Cijladd) b ) @bl sl e o Jll oSa

Dl jaliall aal s el OS5 deett U Gledll jan o deall G adied Capadll

Bedy haS hsd led peadl anly Cipeadll laligy Al dod i) dpathin) O deaddl  fgudl) il
caibiasliind ) A8l cadlaaly isaals hpanll jandl oseie o S Glladll 13a 8 Jliin

oo Al Gialdl g el gy Cua cCipaall Tl sl mojell gualic ol e el yoey
s el cuac] Sl Calanll Cinaes 13g) Raiiall ) daill e Cuand) (550 el 4 ggda dlag) Cueall
Hlein e KX
(ab) daadll le alpan b Cipad duwe 42iy @) ol Jlaall g8 yeudl sJg¥) iyl
(670 sia 2007

lebeay Al (AY) il padlly clsand) cagull (gl cailasl o a3l Jane ga 1 SUY Cpedl

axdyy A (salall Jileal) aaaty slaiall Ly sutll AoV e giall Gl N s sed ueaitl) W
(108-78 wlaball calld) Cipadl Gt e alpan julai sl

aadl) @B cilaafy dsaa] >
sl ) daaal (1

(Al o3y Sl Ll LS Gae Gl Lo 55 il B el bl Ll el

13



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

5 el e Gilesall (gl b sl Ll e Slen) )l sdaladyl il A a1
Glphill pes 8 ol sl pase e shidl 13 e el Gl Jaadl @il cileadl)
Al z daills

DEE e 30 Axalyally Auhall pads claadlly alodl lend of sl pasSall (gl Lo =2
Oibalsall e Lany) Al by adill ¥ aes Aol

G oAl Vaee o byl e Gl A el Ch)E Leal aw tial) e il -3
sty ShLE 058 ob s o Y Cus Laus Jueadl) GhE Bl e alia Lo say Cijladl)
+paall doal) alaats Allad s

o) il Gilaal (@

5 (Paynel995) e NI s gt (Sar ol Aalee (o lgiind ) awd laal Cajliadll
t oA Clesane B I (Baker1991)

1265 dabia 2005 (aus 5 o vanall) Jabealls Aagyall Cilaal) -1

O e (Kan 220 HST ) Jpeasl) 0

3sal) e (inary Baamia Ldpae Gt 2yl DA (e Cisad) Jals B dan ST a0
(Sae iy gouls Gand) e 8 Ran il Cangs ) midie el

t (224 dnka 2011 unil) UYL Aadiyall CalaaY) -2

el gad) e myll e caulia 58 st e

skl sl e ol sl @

i) e slall adaai o

1265 dabia 2005 (Chus 5 oo amall) dine Ciflse dgalsal Calaal -3

O3 8 A pad) Laadll Guulial) Suall Glas) P e L 6 Zadl 5ypall Lo Aldladl @
Glad o Cipadl 4 Lo gn @il dhy 8 dled S0 sl o e @l G
Jedlial gAY Gajladls

OsS5 o O o oF S 135 B padll Goud) 8 Alaladl (§AY) Ciliad) JB (o Audlid) dgalse @
s ST Audlid)l Cajliaall 4038 Lo (ggiusay JAY) e dadkal) 4 padd) cileadl)

A padl Gl (b Cipadll Lgud) danll o Akilad) o

ek i DA o Cipeadd) leat gy ) DG 4 saly (gendl) Cangdl of Jodl) iy il
p A JKEN 8 g s oSay ilaal Ayl 1 peenal) Calaal and e llia o Gus A yadll

14



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

Gradll el Galaal :(03) a8y Joad)

tdaayyl) Cilaa

ol s -

So il e gaan -
Cpadl ge Jadl gLy
Ol Je daead) (53

NSENERPAT IRt R

rdaang i cilaa shadls calaaf
gl e dsiladll - SOl i -
Gl CGipadl e ) D als -
~Jaand) - ohaily elad)
LR INTY]

Gy D P | (.\_;ABJ\:D -
Adgud) Laall 52y —

(671 3sia 2007 aky) : joadll
143 paal) daddl) e il >
Pl A i) dai)iu) -1
sailly Jalaill g Lgie Cargll (s Bsmall 5aaa Fadd i e ale (S8 Ll i) o8 2240

ushll 2691 3 Faanl) 30l ) (525 s JSAIL 4 Ai€an s ST e Jseanlly oudl B
(234 Asiia 2011 uadll) Aaitid) Hland) Lulus aladin) DA e el

15



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

1(242 daia (1994 ccaall) T ALl 8 duslic Lnsl i) o2 05

ol Gl dpnlies 3L —

e L) Ll 5ol g aliaD sas gl 2l 2 olay) -
lifie s Adla Ao e Audlico dgalsd dlasinyl -

82 Adgu as e Jpanll 42l -

(Aadipall laad) (G gud) JacS Lailyin) —2

gl (8 ) Rl Adaxil (Ken aas el (gl gipall jaal) Gl e atl i) o2 i

gl e yrw ddpadl)l Gleadl) sy ool Ladliul) o2 aadid Al Chliadlly ((Sea iy

LY el s Glld e Caaglly ecilarall oda b e Wlla (ol sDleall (o Liine cileUadl
(81 Ania 2011 ¢ Slun) Laadl) Ja¥) b Al

1(235 ada <2005 iy 5 Mas) Al eV A dulie Ladl i) o3a (6

s Oy el Qllall (693 (e Dlaall (e 22 352y —
Adliall Cayladdl (4o 30K 5)shad dgag e Als -
(AY) Cladl Cijh e dudpadll Leadl) als dgnn —
1AS)aal) dall) duasiiind -3

055 A pad) clardl) (e delel Zalial)l Bl Jueall dlialie ulad e Zaadil i) oda a5
i) 2aly 2 @llgiall Al Bl Loy daly S 4] Aedkall Aaill 4Shy el e
A Aadll gl ) gag Casw Gl G dpad) sl Lol okl culy LS (K
(82 Aaiia 2011 ¢ ilun) A pead) Aaral

raal) gg Al Gl Gllaal)

D9l waly 1385 cCipan (6 (sntl) giall i) jealiall Baulul) jualial) aal aaf g ll aay

Zaxall 53sas Bna e8] DA (e den dalaiall Cipaall Slaall (a8 g ) 4uely (53 (gpual

O S bl 1 (8 Jyliie el s Cipadll 13 ae daladll hain] (Bl cAeskall 408l
Al as il el Dl cadlaaly aiseaal cas il o sede

16



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

i) g i aseha >

asaal) 3lgag B)an e.@.ﬁ\.@nl SRS % L_D...AA.“ eland) i ‘éﬁ Laga \J}J gﬁjmd\ ej)ﬂ\ ;ud_g
et S8 L paall g Al 3ae Clanylal e 1g) cAadiall &d puadl

S b Caagy Cipeadl Aaulsy i) Juaiy) JSET (e IS8 58 yeaall g l) 1Y) ol
b Cipadll aanl N el aghiyen s Cipadl) leatty Al Dabjeadll clasdl) ehydl olgu 4l ¢ L)
(139 daia 2015 cueall ve) aainall

Cilaslaall AL daeY Cipanl Loy asi Al Juady) 25ea desane il g Al Cojay 1 SUY el
gy @lldy agilit s agilala g Lull Ao 1g)a age llls Loy agalaia) 5)015 aileaing 40 dalad) Lhall (e
2005 ccaus 5 eneal) il B daball 13 hain] & 4se dabaals L8 A3 ) agads

(301 3sia

drandl A Ledas o Cums ddpead)l lary Cipadll o Glosledls Flaall o daulic dcsene o
Opalial) ) 3y gaaally

lals g Lusls alead (g 33Uy Copeaall o Jalail 3y puing daaals Juanll 128 g L) @

Al g Al Cilaaly Luaal >
i Apadll mg il Ll (]

1251 3abia <1999 (daal) L Lad 8 pad) mog il dnaal Jiam

e Jpanl) fubee Uit Citgs dianll yeaal Bastl e cilaghed Jii b b —

ety i ilastly Cipemdll sa sl slad) (Sl Sl e sl -

Yl Cipeaall B Lkl eh b eadl ool oY) 13 (0 Rl e 05Se —

a5 o ALYl il a3 Zdpeaad) cilastl tlaa ouila g 8l Jilin -
peinall (80)935 (K Capadl e Bas daiad

paall g Al Gl (o

22012 «05saTs 5 dabll) b Ladh yadll s i) Calaal Jiam

17



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

Laxall cul€ 1Y Lagiad e Jsanll (Sl lgniliag clpailody clardll odlaall Cupes —
Byl A Baas
a0 Bagasall A yaddl Cleadll oDl €y Capeaall oYl dapn Gt o Jamy —
Aalagl Slalasly el ) Al clalasyls oLY) jass -
gldl N @n b odaaddl lpap Al adliadly Sl Galdsally Gaagiuadl Sleadl gl -
bl s agilala
Lyl Aasdll g 3 miall >

Aasthadl Calaa¥) 3aanl Bty JelShy Lgaladind S ) jealiall (e e sane g il Al (panals
try s Al el paling dadias lgle (Bl

Glaadlly alully SIS auiil 2l degdadl duaddll e Jualy) JISE e JSE s edley) -1
gy g e aall) Blaill Ay Aass (Sle) diluy PlA (10 Gagiuall seand) ool Loy i
(303 2aia 2005

gl day o Allie eha) e (3 dunas 5l 3atl) o i il) Tl Gy g 1 uaddl) ad) -2
dadia 2001 c2ea) i 4ol Aglans b padl Clodlls 4dyd Gy cdngd leay Jaanlls
(332

sl s PIA g cdand o dabes o Qllall 5] ) Ciag daads e Jlad] Al sa 1 a3
Rastee g Alauly @b g cleblia (B psiae e A ol Bysdie Jla) Ay 8 leie Al
(44 15 2009 s sics)

5 =aall) LSl dulain) goadil Gajell I Ciliay Al dad Al L ol il Jaadii—4
(309 Gaba 2005 cCius

On Jolod) aalall e xiy Al Cagiud g 5yainally dagupal) )oY ageall oo rdaladl el -5
(310 3nia 2005 ccius 5 o naall) o)spans Ciypadl

Araal) aigil) sl Gkl

e Y ke dlals pdin Al Gledll e Jseall dhasy aDIA e V) peaiall aysil) Siag
Wi o ol 13) aild caa IS L g il 8 (Ally ccaliall jadl @ildg saal) daadll 85 (e a2l
psete oo US Ghall a8 Jsline ey clghd o adty Gl Al cpanldl) clglly QIS (A& daeall
celsil SIS clnsl s dneal ¢ djad) 2l

18



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

hradl) a5l asgha >

Goi B Lpsa hsd Al (A ¢ ypaddl iguill gidall (b dagall yaliall aal dyadll gl iy
Hete JSH dpadll pjsll sase Canles sl 13gd (gAY yualiall sl

3 Jslie 8 Adpad) Gledl) dea M Cang A Aaly A cllall WS e g Ciadl)
(83 Ania 2011 ¢ JAlua) Cpmanliall IKalls Glaill 3 ¢lgia Cpuiid)

13 laals (6 cdulo)ly RISl \gindia G padl) dardll o jbcar o3 LLail) sa S Chypedl

I s ) Al il il Gpadl sl of Jsill oKa cplald) Gaipeill PIA
Adla Agmsill LR Jias eyl g DA e @l entiaall 3 Jol5 8 A jeadl) Teadd) Jea
(285 Axia 2005 cChum 5 seneall) L Sl wdindly Gpadl Gu b Jgasl)

hraall i gil) cbasilinls el >
Arad) gl daaa (I
:(108 daia 2010 (g8 b et yadl a5l dasal Jiaw

COSlgall ) seans A paall Leadd) e undinsall Byl Juaty) didac a0 @

Adyadl deaddl e ol Lajlly ¢ LEY) 3ida0 @

Aivall Alaleall (PIA (e @l Capadly agilia Laldly i) 52 il iyl 480 Gl e
Aa giaall Cblagunll

- O] (6] Cayaall 2uadl) 5ypall Cpsad @

(288 dnia 2005 chusy 5 odanall) Liad 2niy
.k_'q‘)...a.qﬂ ':S)@.JJ\ k_\\.uSl o

Omnliad) Glaills OISl iaally 335alls cilendl) sk @
Adliall da g dganally Ldgud) daall o dldlad)l o

caelladl 353)5 el e Cilaglaall piany Cipadll 255
o edtll Callsal) Lis e

19



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

iraal g5 Elailivg (o

B s ple Iy Aihaal) dakid) S Bl sl alai Wy ) dudaaill (Gae L
:(109 dada 2010 «g8)) Azl (e Lany JIS

cCipaall il gy il e (San 220 ST A padll leddl) Ay 4 dalg (Al ajgl @

Al g2l e danay 08 22 DA e Ldpaddl Gladll ol 4 aug o SEY) 2l e
cyaal loasy Aee Jag d agd 85D (el (gl e A3 gane Die Cojuaall

ast Y 38 Aaadll e gall 138 chadd gyl aal 8 (e Ldjadl clardl) aaki sy :glhall Al e
D3 )l e Jie (A Cajlad) gy

tdpaall aigil) @b >

: IS Lt (8 ks B pemall iladdl sy o

e ¢ Sl gl §f Jaeally Cipaddl g 5ydlaall A 4 sl pdball sl -1
Ol mall gvie DA e gy o LeShiay Al Capenall g8 DA e L jeadl) cilasdl)
Go ey ye g QY1 Dbyl Gllead) Slleall S 2l G ) Capall S Cipeaall
cuanll ae) as Mie o Gl Gyl dgag G053 dhaall Cipadd) Jla] e S il
(270 3sia 2015

Ll Al el g ceDlanlly hadl HLIEY) 53 50ma Bystaall Cijlianll aoisill (e gsill 138 by
1274 dnia 2015 O paill) Qi) 138 aladin) Loy Al Bl (e Bysiaa Adgus paran

cdsandl ) Aeadl) Jgeay 8 Aoyl —

assl) Lo deasy il Agaal) i) ) b -

e aadl iyl cilalas) e Copilly Band) (o Cipadll i —

a5l (o oaelin 135 Audjadl Gladd 2y (Ao miiall Cipadll d8 (e 2l LYY -
Slaise allal) dllsy

¢ pile IS8 Al dsandl 5 Cipadll o 006G Y JatY) of 40 aaly  pdlall o pajsill -2
Cipaall iy 5 ¢ Sleill Jranll Copadll o Adbidal agll€al slavgll 35ay o iy Laily
Jalaty ) i) Ay A i o lld adiay Cun Jaead) ) asend Jal STl saals Ak

(277 Gata 2015 ¢ ol Lo

(278 Anbia 2015 ¢ jsuill) 20 VA 5 @l G g all 12 alasin) Jai

20



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

‘3.4.4;.1.\':} Ol U.Aj)a\ C._m gﬁ 38 yaall Uiy dua ¢ Jandl ?’-""“‘533 ()A...AA.J"'\ ‘é.s Z\.J.QJM -
ol draadl s 3l 038 ay Gagud ¢ )5all
el gl ae ol e bl Ll 3piiie pojsill cols calS 13—

Guand) Ayl A gel) sal) G Giasall

o leasee b S Dpead) Gladlls Aals 2 3la kil cllae il (e 22 ol

a5 cshpad) 3suill Tadla ST muad 4l sasa jualic ava PlA e iy miall 13 G anss

OsS Abyeadl) Slendll gedl) el o Gt @A ctiaall z3saill Yo <Yl g 3lail) @l
o) s Dlee s ¢(galall Jdally SEY) 1 a s Bdla) pealic T acay @iy dawd) pualic aaw (e

(lasdd) gasda) aLEY) :JgY1 ullaal)

Dlanll L8] 8 Loga 153 (5350 agd Dibpaal) Cilardll 31gu 8 Al Doadl Clerdll gadie Cualy
Cipaall 8 aay50 Gl ¢ agilialy

DY) aggha >

Oo Lage Vein sl ccijladll (8 Lhiain gl L) Do (snge cpdl) Bl an 28V 16 Gl
penl Saall G Ao lall Glidall ) Adlia) cdaadll oda Z b Lo Ggealuns A yad) deadll
.(119 :\Aﬂ.m ‘2012 ‘Uj‘)i‘j 9 d—nbj\)

Sl Osash pedl Al (zsdias pea 53 ped ) Cipadl Cplalal) paane Osbiar 1 ABN iyl
el e o Gapad) e cangiy cedaally aaddll Juaiyls Aeadll g 8 anye 13K clgilaly Aeadl)
-(305-287 claiall

G cpdl Galidl) Ao sane agil Cipadlls Oglalal) Cuyas (S bl Gaipetl) DA (1

Aandl) e o eDlaadl il Al 54l O has clgie Gpufisall Dlaall dbjadl) desdl) sk S

Jada 2015 el &) Ldedd) 8 Gslelell (Oilisall cehall jualial) Gl Jadiy ¢l sl
(313

21



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

(ALAY)) cipaalls cplalal) Cilial >

iYL A Bl eaes daeall Jlai) S5 Aags coeay Glial Zao)l ) oY) Caua 8

Tady Ay ual

Gosedll Aaiil sl sVias laall ae (505 sblie Juall agaal ol AV a1 glaiali~1
ety Jadads 4 AL agules e GlASy coManll pe Bl by o Gsliue aas dandall
o ol S of dal e paalaely aean Cagy Jalls cceaall Rdisedll dasliay)
(98 Ania 2014 (035aTs 5 ) Slalall ey cilalal Alainy)

] o 0535 pedl Cm LAY audl) Shils alaieY) aud (Jlul) ilase Jie 10 g saall -2
O Ka @ sally epumall Ay gudl) Apasl bl Aaals Ba5) I Osaling aas Slanll ga il
(317 3aka 2005 dojanl)) Gals (s 550 s Shenll Slaliay i) 8 osmly

2 b aalin agie i 1S g lia oS0 Slaalls BULY) o slaans ¥ 21 V50 10950 -3
DAY pindy Gusedll igmay Aexdll gt e aaysy Jaifs cCipeaalls Al daglpay)
2014 038y 5 ) g laY) Gl cuntivnd Jaeall slad] puok 8 Gualid) DY) e (pi5al
(98 isiia

il WBDle agd Gy Oleall ae Jlai] pel s (@AY Aaclall Ciillagl) giaie pay 10 sllaiY) -4
pds ipadll il el 8 35 Aupsa ddadil aed V) SWia Sy ol Ak sedl) At
pens pgiilla g o) Jaadly e ipmall B ks gudl) Bt Aaaly gy o 535S Y Opaling
199 3nia 2000 ¢ oanl) sl Aasial) daiilly sagall B il e o dle IS

sl paalls Galaladl g8 >

<o aguylis (380 <G aa)lad) el alaial) 8y yum Capadd) o api AV aaaly 31l )

laa Cpaila () osall 1aa @i Cua ¢ i

1220 Fadia 2017 (IS Caug) JIA (e didg ale Aags Giadl) Jlaa B aty99-1

Gsnll gy aLls Ay gutll lagled) 555 3 Aaalusall -

gy gotl) A3l 3 Al IR jaliall (g Dpaic iy -

Ay pudl) il AuY) s (A Aaabudl -

Jadia 2015 ¢ puill) JNA (e dllig Adpaal) Cilasdl) pug W) A Al JalaS adyea-2
:(316

Aad JS pilias peadlely danlio illsly oSl eDleall Leanaig A paall o) ) —

22



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

cJrand) Aolis Aanling ¢ (grgndll Sigay o aldie) Al cileadd) peda -
cedleall Ly (an AN Bygalls Leans dyadl Glaadll e -

@Al Jalal) ¢ S Calkaa)

) Jalal aggha >

Juaty) ddee 3 Rendioaal) Baoldd) el clatial) 38S Aesdll Addaie 3y s :Jg¥) chuadl
(317 dada 2005 ojlaall) dardll asiiy BIA) 53 g sall dusgalal) cLuiY) (gl LYy

leal] Wliae Zardll aliig o) ol eDlanlly Cplalalls dlamally Copemall Lol 2l g 2 A iyl
. (Payne & Adrian, 1995, p. 131)&eaall acas Jladl andius dusake Lol jualic
e e r=

g dandll lgd an Al Al asl e sald) Qi Canpen oSar gl ctnetll DA (e

Al lsalls e (3lay Al Claaalls 33eaY) Al (@Dl ¢ Jlaall jedaa AT iaas caaad) )

il Jaanll e N Aeodll asie b Ladic 5 Gl L)) bl die Jand) Lo Gy ) B0l
. (276-255 cilaiall 2013 gpgall) 4l daral

galal) Jdul) g gl >
ey lele Jpeanlly Waasay o5 dendl) e (Sb Gusale (b iy rakad) Juaal) Jala—1
OSe ol Lo By Loaal ol OlKal) A 23 Y Dlie Ledl 0 Cad pan g 4t o YT A0 Sadll
(99 Asia 2014 (yy ATy 5 Qllh) Cipnd) U8 (e dasede 05SEs Lty ) ol
i R Glo il 8 5,C Al dlliay adl V] A daeall oS0 Y Al s eula) Julal) -2
Y 4 Cpad) araat o oalal) jeladl by of oSa dsaallé cJaanll Cijla (e Bl el denll
(50 Asda 2009 can) i o \llanind U (e G padl) dasdl) de g o oSal) 43S,
1 paal) Lasdll Gaged B galall Jall g0 >
& eathinl ey iy 4l Jall ey cRbpeaall Bl Gisd (A Lege bsd salal) il s
1338 daka 2015 ¢ jpudll) U sadll o Gllis 4 agien ) Cijladl
S LS A pad) el g A Lega Dsd Ciladll 8 (galall Julall Caaly Lia tdaadd) cilasi—]
el 4 aal) sl D oS
(ladll b galdd) Jal Leaals ) 1Y) aal e e A peaal) Aaddl) waali didas Jagadi —2
U8 elom abloy 435S Adyadl) eod) £y APl Ahtdll G35 Jiged 8 dealud) a4
Aaxall oda (8 il g ol il

23



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

(clalead)) 4 paal) dasid) 4t dules Gl Gllaal)

dd yaal) daddl) PeRT K doles asgRa >
iaadll B gap A Jbdls i) jes Aeadll aand Agless b :dgY) Ciadl)
s2015 c‘)}uﬂ\) L@l\ﬁ:\m uy} (g_q)..a.d\ U‘“) 2:15}4.45\ Z.AJQ\ edﬁ.q ug.a d‘cw\ 'o:)\dlj ‘ng}a.d\
(343 nda
G Ak ) s ally 368 AldSually ddaglially dlubuad)l i) e s SU) iyl
Oo it ) 2l Ll e B pead) Bedl) an Alee Ciped e Gilad) Gyl DA (e
Laadl) s (el Cipmall U8 e Zaiiall lepaYls lulid) 1 L jad) sl aai DA
(121 daba 2012 (0sAls LL“\)M) eSlandl )

ihpaal) Lasdl) adli Aules Cilaw >

o 35S0 Ldjadll Aaadll wi Alee Ly Ciual ) cland) (o Ao gane la o cluball peas

A pad) Gladl) 4 die (Agguall ladlall c A3)lsiall B 3iad 4y dals 1OleH ~ 1
Ahay) sl C Al Jlaty) Glas 8 Cplsl) QIS ccalalad) ST UE e eDlanll
Aeddl) anai die Aabdl)

B8 Ay A pad Tardll ad e AN Lualel) ol slaie] 8y5 e ) e A aiul) —2
Apgs Chuadl ol dalee (ajas s Ay el aulidl elnl) aatiy A5l padin b
il Blee Al Ll (e 8 S

el Glaiind o Adpadl Laasll a8 sadied) @lshally clelal) LU A5yl -3
Aleld Ak B peaal Led) aa Bdee Ll 1 s iy Adalal) el paill L 63 paiundl

24



Araal) Al mijall a1 Uay) ) Juadl)

s Jadl) DA

iRy 4asehe Y (panll Gagadll 2l asehe lia oL Jll (Sa Y G L e lely

Ay 5eliSs Adlad ae o Cipadll Zlad adiny Cus o elanly golaly) skl day DAL
o 8l Jlatl 093 Gl dnie panmy o Copemall o oy g sutl) a5l s (S el (325
bl ALYl g ally asil) Oandl dpadl deddl (adn Lad elsu el 18 jualie
AlShY e b e Al W cdueall day 63 JSAIL Aeadl) i Aaijlay ) eaially Gl

Al 5 g

Llas glad (8 S ol Ll hpad) (sl gipall Slubi (e Alan IS 0 Jully
srally Aandll 3 ABddly (JY) AV Galiad) Jia lgie gl oo Ll Cipa (Ko D Gyl
aliall Wl clgia (6 e oLt Junivg lly Cipeadd) Talits ud Baulu) 2ol asjsilly o 5ills
DS IS Al oyt e Alyits 4ulSe 530 ) ed i JS) el Ak i ) (gAY 2D
GAY) 2D jualial) W clgie @l o sliin) diiy g5 sdand) auSy Cipad) Ao 31 3
Aad Bl A S U0 sl ope (o daByiy e 3a0 Al g Cipan JSI al) ddads Jiao Al
.a\}u u}aw&bﬂh &CL@\} e laall ‘._\.u.\S} LJ‘).AAA!\

25






sadl o) B0 gl Uy PG Qi

-

P

o) 5 ) 3l S 435S0 Byl B gall QU elY) 8 Lo g agnil] £ ey
gl JleeY) Jlae b alaalall @y il ppin Ay AlalS 5)gemy Fussgall dail Sldll DA e L)
2l DA e Bl 43)8 55075 0 9a1s Bomad) (8 Cipeaall elad Baustyl) Charadl o sl ¢l
Al b lglleds el el ) GunlRall (e aaedl G Lgdlads Lol s A Ganlad)
ianll & Cijlad) Cijla e Lelasialy Dlas) W jisly cilaasall @i aal Jals clgilaal Ggaiasl Waajse
Y Gaiat Gaas gl oY) Adhe 52V 228 PIA e K Y Faaylly il gai A gl
Ypaas Lol Ajaay oY) 3 sl lahaiy) e Casdsll Lindy o sudll linil i) 8 8lsdl)
Al Caliall S (10 0S50 2le Ailie sy 2 Lgiallas s Lganaaat )
) ) Joa cblad 1JgY) Gasal

gl oY) Joa cliagas 1 AU Giaal)

27



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

Frad) ) Jsn Cliabul :J ) Gaall

Dbl S aays cpald K8 Cijladll & Gyl Balgd) CVLAN) Gn e ¢l ey

Jh A sl dap gl Jsall bl 5345 ) 63 e (Jlael) B & el 2l

aaailly ) e el Gl acayi Loy Ajedl sl Glawgall Jeid dn alds sl

Cisu Ginall 138 DA (a5 iy Cipaadl by ALK oY) (g Aadipe Cligine a3 Glaal
Aawii Adee s Ay Apadll el asehe ) Gyl

4araag Apaall o) aggia 1JgY) clhal

A padll Sluwidly dale 3y LolaBy) Gluwidl 8 Lpasall aaleddl e elaV) aggihe ey
coald U8 Apead) oY) & alad) ojlaly o3Y) aggde ) (Bl Cagu 4ile s Auald 5 gy

rasgily o) aggha >

Cleasi (oSxi 3aae Cilaal (385 3))sall; 2l Gn Al adaat e Gl s AR TN < yail)
. (fernandez, 2000, p. 40)auw sl

RSl e gy Lgihainds dsall zlas Lalis (o (53l einall gl ol 2 A1) c sl
Alish Calw Y] g By Lebalis bbbl b g A ball Lpaniad Boame yulan G (385 Lelid ol 350l ae
(64 3aia 2011 () 2aY)
(Vlsall Daall Jlaain)) Gilec) 5eUSlly (il das Dlee) Adladll cubias oY) e e
sl 028 e ubite S maa s Lile A
e Alhe ) gl o sk (ulins Alaladall Lgdlaal 3dan e Aabiid) 58 4 Adladl) v/
Glapall L e Gat Adladll 8 @iy el Ahdll Case ARds B i L
(144 Asia 2015 ¢« AAY) lehaat & Aariinall 2))gall 20aS ] Hlaill G50 A
Aabidl o Cun Augalall e dusaldl) ey lsal) pladin) B 28 e a Belisl) V0
Deas Jeld JS8 daxt (S aalse GBS haind AlSe] e Ols A kally seill ddalel
.(06 Asdia 62018 663}:.;.»)
seli€ll U Slabg caa¥) uad ulieS seliSl) aadiud Lay saal) day (uliaeS aadnd Lle )

2016 ¢ hall) maall Jeall Slai] eb Adladll W 5 moaiall J<8 deal) Sla) ) e
.(180-145 clazall

28



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

Aalladlls 30 leSY skt (g 62V :(04) JSid)

gy - JW oy -

ot o- Josdt -

Blall el - < > EAPIFSTACI

Jls¥l o3y - Olaglall =

M\ Ll = :\.;73.‘)&:5\ -
idgudl ot -

“':“”j‘ ;\:iﬁ\ c;\.o.Q\
\ 4
5ol gyl o)

:(88 daia 2001 asai) Hradl

Ser ulae se N Gy 4 Gus Ciloial sae dag 4ld Sl (oY) asehe aiye oY) )

(74 dsia 2007 ¢ DAS) Adgadd) jlas cua—1
S il e Caale U Bl Gyl DA e S ) ey i S el v
O3 paie Gaalua oY1 Slail pla) oSe Yy cleiiat (b Rungall Lol Ak
3
sl sac ) oysa ansiiy Aasngall Aacydll Al (sine o gaill 13 ey il o v
s gl Adai] sl Adiaall Slaall CDAL (Aalide
:(88 daka 2001 3asae) sdaal) s caun—2
ClehY) it () Aakiiall Dol Aadaidll cleldl Calite Jelis (e gy AR el V7
L lly S oY) calaiall i) 3lsal) old) (gl i) oAV b Aiia Al

29



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

Aabiiall il Tl e i sed Aabiially Angad) All St G i 1A eIV
Joan il 8 ol 1 el B Cus o) I3 b oSl e Y Aedaial o8 Ly
bl ele
(118 3abia 2007 ¢ Slail) Adigh jlaal) cun—3
Jad e J<a eling o Jlall sl gaias e Aadaiall 5,08 & i :Adlal) dadagh oldf v/
Aakiiall Calaal aal ojlacly Hlenuy) o ailal) audiats Lasayal) 3aka3 ) AdLaY L
Crsmill Aok gy Aalaiall Clpigall (e Ao gana DA (o eV 138 2387 1 Gaguadl) Adilig sl v
Gl Aol Bl (el s tlgie
o GAY) lalaidlly Aijlhe deiiye Aaaliy Aelaidll 3asd Lavie sty :gliY) dddiy ol v
paal ) AlaYL Audladl g mas J el Adle Bagay clatie z DA
el At 8 AT S eV G e Aaslll cDUaa
Dsall a2y AR ey Aadaid) 3 350wl (il sl iy 1LY Adag el V0
st dalaiall Jhyaialy sl of G 3ay cAalaiall oY (aias menn L legngis (9AY)
e syl Jaladl glaly
i hpadll oY) aggie >

leilkes il bl (b8 Caagy Cipadll bli e Capell andns ) V) i dgY) cadl
i el ALH cilgladll MA) ae Lilise (andiing lihatY) e Cagsll Lty Lo suyall Cilaaly
45)% anii ADIA e (Kar (W5 Cipaad) Ly pgin Al Clladlly ddaady) IS A a1 SBY gl
(GsaTs 5 @) adlaal aias ey Lasg Aaliall cbailly 3lsall aladind e

Llall ang 5 AU Blagll o hpadll o) ot Ko il cpioadll DA e
Gloadl) sl Adasall ALl b leaillas dang layen Cijlasll aldl Al aseally dabad)
(132-115 clascall 2012 ¢ jindl xe) Calaal) 5ass ) 3d jadl

thpaal) ) Clasaa >

2018 (a5 @sal) SV a5 Lalds B dalse ) hpaddl o) Claane anis
: (312-288 wilaiall

30



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

Lalall ailadlly s)lay) cbbis il ) dalgall 1) 2dalall Jalsall i :&dalal) Jalgad) (0
Gllial) Capad) Gl o Lan Al Jalgall o 220000 claasdll ] Gua cCajpaally
S Al sasd) Chaad) e o oS Julby (Sileally LY culia S [ saall
T

DI Bl ge Anla dale Ll Cpeaal) Zon)) LAl sl Chag tdaalal) Jalgad) (w2
L sy yall claaadl Gl peaially cCapaal) 3680 e dapla Blasl Jic ay cCiypadl)
IS Al Jalsalls g Ui IS0 Aualad) alsal)

Fradl ol Cydiga 1 AU bl

Cin 8 ey winall degiiag Basia Ciladd ana G Lyeal Dl dals Bnaals cajliadl s
o3 (ulSai] (5305 byl Anldin] ¥ lae dlagl o Jaalls desiiall disaill jabias (g JlsaY)
Alas (b Cipadl allay 93 dea o dea 00 138 Budlad) aaiil) Lanits & Copeaall )5aY)
gls ¢ Calalally Cpanaially (Sl (g ABad) (553 CaLIYL Aasyall CilaaY) (3dats e asall Jlsdl
tsts Cbad) oY Bl Culsall St Clpdge s Cidag

oladia) e alad) Jara (T

Jane o WY a8 5l 2K 5ol (s 3 Clagasall e silall Jare Gl oy
Cauny Ay W) Copaall il 50U e oy gl 138 g li) oy cclasagal) 3 Ll laiin
:(133-119 wlaiall 2008 (gals 5 saludl ) aEl Asladl DA e

Sea) il s myll e = liEay) e sl Jae

Alall e alall Jara (@

ped Baage 2L G o Leyais D) Jlsal Plaia) 8 Bl 5)3Y) 50US a0 e el
il Gae pend) laal ubial 138 Gy Cipadd) LS el Gai A @hasdl al g
WY G 5 2LV Bl Gpadl) o Ja AL Gaia e dilall 2aay SIS cagllsal aladiu

Gsis ARl dla = A8l s e dilall Jaea
Ot Luall

31



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

rpdlagl) Ao ailall Jaa (7

Jpanll g Uind 1 @l e 2 W1 Z Y1 a5 8 Capend) )] Lo (530 (bl podiy

Al aay Jal s
gl s

100 x = sl Ao xlall Jaes

dalial Jisa) Ao slal) Jana (o

AL (3as Aciall Lot Aaliall JIse) (o W)Y Al (3 Copeaal) 519 30US pi5all 138 sy
@ Jse¥) Cilag Gadilpall i G Cpeadll 53 e Jy Juadl s gl ols gl
:(133_119 alaaall 2008 6U}JAB E) saludl J.\.C) &dtd\ 3.’,"»45\ LBS} u.ng} 3;.1);6!\ Q\J};}d\

« SR (T | _alall R
Bl sl lall ada gl Zalidl JIge¥) Ao iladl Jara

LS il

Eraadl o) (uld Gl

CY) GaiaT (s3e el Cojliadd) b3AT Al Slubud) G e Apad) el (bl Llee 23

monalll il lobd sty iAo Cagiglly gyl Calaadl Al ggual) Sy Aaball

SN Gild Llee agghad Cllaall 13 (DA e Gyl Cigw 13gly Olise lge sy cuiail Lunlial)
Joleall o328 Calaal G clelalyas 8yl

Giisis Abhe Lawy clehiisiy Cipmall galy lady spaind) ddhal) il Ao 1Y)
o Blee ehal agt U dgad) G5S5 Losaley e Aosiage lle 3RS st sl au s
(15 3aba 2018 ¢(sa52u) Aabaiall maly yualic Cilajie e Agjuall 351 A o1y

legis LS olai] Cigllae s L pe &jlha o)lai] & e (S5imas pnal e pinge dilee s A il

—145 claiall 2016 ¢ Shadl) s Fealad Jabe Bad o 0585 oY) Guld Blee of Cua
:(180

32



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

Adle dayg Lo ginser Leanili o (pe s Leiilyas pnand aty o Giny Al peabiall S cilblaall daai -1
LAl e

eIV bl Badae jules delias aaai—2

Al oY) @l Ganlie IS5 Gy ay aadliny) Gl e Siate st 21 jules Ji -3

saaaal) uleall g ehY) 30 A5 )lkas AN Boladl) (8 Basaall juladll aladiuly s elY) uld 4

e guia gally
Calaalyl ae Gl Y el il culS 13 Aaall Al aladiuly sl clelay) i -5
.E};)Aj\

sel ) Guld Laa] >

(17 3aba 2018 ¢(sa50m) b Lasd o)) uld naa jlag) oS

sl LU lillally Slsally il 55 o Gamnyoilad) oo Lo e plaay) Gulidll 35 v
Ll

ceheall Lella] dalee 5 laddll 5)) (st M (505 v

Cipadll G Lo Laslall eV e Db coulalall G Lo Ldalall cVLaty) adly Gusy v/
. aDlac

OSar Rusgale L lily g bl o Cam (JSLaD Ja g ol <5 dagill e aady V0
Aau bl a3 b Ll alay)

laay) ) zlias (A slaall o DA o capll i Gus cCipadd) 530 (e uy Gl v
sl @l 8 eyl EhY 3a oKedl (e daaay Sl

LYy Cilileally el 35Uy Allad Joa daialy Bygea (Ao Jyeanll v/

Araal) oY) ani o)) illaal)

o yaival) 2aaills yuaall Ledaldn Jlase e WS ccalatiiall sasie cilinge il Cajladll Cajes
Aasld Llee Cojlaal) ol anii ey 13 LA Wt (g5iue e ol I Jeal) ST (S5 e
L;l LB)J:BJ 8 g &_\uaAS\ Jaa Lﬁ} cB)M\ Q\:a..‘\;ﬂ\} C'_i‘\):\aﬂ\ a.PbAXj u‘)m.d\ BARA J“)A:tu\g 3:1)})'4}
Aoleal) 038 Cilaals Aiaal ) ALYl ¢ dyadll o) s Lilee 2 sghe
febpanl) o)) anll aggda >

Llhis ;U.; ‘._?J ua,)';iﬁ\ KYY g Q:\; ¢ 2aal) Luj} M\} B)ﬂ\ Lk ua.._a;...'lﬁ EL) :dJS\J‘ dﬁ)ﬂ‘
(167-122 cilaiaall 2018 ¢l 5 slanill) Lt lumy Cimad) cilislhay asase 3l il

33



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

i e leaaiin] il ulal asdy Lehiasg ULl geal dedaie dngie ddee sa 1 Ul iyl
Slaidall 2017 (amill) e Jpanll & ) mily et & Al 3lsal) Zagiad Cijuadl
-(351-319

ilaidl) e AGaiall bl ddas dlee b A peadl) oY) ani G aad il Guipedl) DA e
Maily Labod (ampiiing caldhaidy) maatg laise saeal) Jaladlly Lgiijliey Ciypndll ey ashy Al culladlls
(03ATs 5 @mldl) Jeinall 8 LayhSs aie sl Lyl e 2all Za D) o))

i hpanll o) andi Cilaaly Luaal >
i hpadl ol Al (]
O Lot Dbl S cdilidag Bae lisieny Culga Gy 80K 35k Cijlaall (8 el auii dee s

Bae P e Cilal e 4l babd Lo 25 e Cipend) 538 Cajliadll 8 oY) i cpy @
S Lae elgd A lalladl 2 1ls lihaty) e CaiSlly Lete Cangioall aa Aiaaiall il
cdaad) 8 hels slad) Alialgas Ciyadll el

i sl QY] sa dipmee B Cipadl ddis LI skl e 2SI B el s acliy e
Ciplaalls Liles cgal ) 8ae e Cipaall 8 Lole) edll el il 3yl e @llds (fou)
LAY Akl

Gl inYls Yl Gn sl Aaelsall Aajs e Zlad)) 8 oY) aud Alee els e
LG peaall Al Bl Lele 5 saciaall

cCpadll alia) ylgall plasinls Ganads 3oUS oY) audi mias @

1(26 Aabia 2018 «s35mm) Liad aai;

Jads mlu ali dlag) (Ao Jaally Taladll 8 sosaall Calaa¥) Gaiss (Ao el aui el o
- Algally YLDl

Giail aseall 4mgi o Jamys Lbdasl) agalea el 20 3 cplalall laliay oY) aus a2y o
cgle aSally auld (Ko (3 maldl oY)

hpadl o) Gl (o

c2gd) AN paliall DA e Wiyl (mpe S At sae alaal Cijlad) & el aui dgles)
1(31-30 cilaiall 2015

34



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

LS saanall Calaalyl aen Aaglie allsty (63 5aY) closse Baasall Cipeadl) Ciloal Lim Aajic o
laglaally ULl ) slimayl @l Sy ol saamad) axally Aasuyall 2aal) yeas legig
RSN S WA

Aeilise Ol o W dald dilas ehaly Cipadd) bl 4 Canally W )y e 238D o
Dine (dad¥) e dall B e Jandly clemmniais Ll APl Jslall pay Cangs @llig

Jils (San dile paall ainny i) 3ypealls Aabiall 3lsall Cipadll i) 3US G2 Gl @
b Al 3lsall g 8 AiSan WSS

:(28-27 cilaieall 2018 ¢(s35au) Load 2a3

Llail) & Comally JIA hlse go @il Cipadll b Akl g il sLdY) ddghe 2aa3 @
Aagusyall QL Lehint gae5 g o aud S i) b8 DS e Cipeaall 4njley (53
o5 1305 gyl o ALl b Al e g BT Laulidl B V) e g s LY
cCapad) o) (g5 pd) o Laa Janss

Lee 2l 5321 ) ciliadl 8 el) a2l e Adlany] Clogladlly ULl i e
) aian lacal Cipeadl) bladl gyaiadly ALlal) dnlidl el (o eiSas lebae Joun
+ Gomiliially JuadY)

Ersally clubally bl iy e el cCapadl ol e Clasbeay clily 520l 2 @
A3l adys oY) Daladl et o Jens Al Bl

gl el ) Joa Cluagas 1 SEY Eaal)

g Lo 1 lelae e (b aalid Al o) o Jpeanll culid Jane Gsedl) olY) i
b Gl Case 13ds sl (3 A )l lydl) ojliels isedl) elVL alaa) ) sl
Aan 3\:11.49} g)mt:s} cdlaasag 43_.3.&‘) ‘E'é_gjuﬂ\ ;\J{ﬁ\ ej.@-éA ‘:JS\ Ganall 128

dirarly A gedl) 1) aggia 1 gY) cullaal)

Llaally 2l L) e W5 JSS Bsgall o1 o cpent S G pal e isatl) el e
G caplaall Cabiae ) 50 ) dgall A a ) 13s Gaeal Bl il L) 3 g dagiall
el Qila ) Ggedll oY1 ) ol

i gudl) o)) asgha >

35



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

Hlete JSuis gl el Canylaill o wanl) llia

Aada gl e ) Ak gl Ul CalaaY) gaias e Aalaiall 3y o ygedl) oY1 i gl G el
—103 wlaiall 2017 (@hl we) LS dabid) clley Calal o ga ooy lehiiat ) Ak gl
(134

Raginally Adlally Gaalal) Lylpal lealitind RSy (30 b Aaliiall 558 cpn ulita a2 A et
—98 cilaiall 2018 ¢(s3Sall) Lelac s Radiiall (po IS SR Y 33 ey 3 S
(121

lelid o dabiial) Zlas dapy g8 4 o sl o) iyt oSa ool iyl DA e
cgaad) 5 Jashll) Al chrial) ae CaSlly elaally Abiiall CalaaY) Gaa o Lg)ay e DA (e
(115 3sda 2013 ¢ guil) olV)s Clbilaall sl i) slasls Saganll Aludis 5l

L gedl ol Asaaf >
1(134-103 wlsicall 2017 ¢l xe) b lab Gaaguill el daaal i

adaid) Galaal e el Lo lake Lo Gl -

) Bl bl Alasls A daadnll (aleY Ay bl Citidd Cilegladll b -
Aaadlys daale Flaa

sl 8 lgaags 5leally Adjaally 5yall b BesiSl) jealiall (2SS ) gl oY) 25 -
G M Lol (mpeill uslailly acall liad ) jeabiall paad e i ¢led Aanlially dagal)
Lzl

Aabaiall aludl Calide G Baatil) 3aad (e aShl -

e plaa Yy Liallaal LoD lgladll Sl dlaall b Gapall O aiilly sUad) padils =

LAl Masly Jadaanll ulee 8 30Ul A sadl) (38a0 o aelu

daba 2014 (V) A0 ADEN Al Gl e el el Jmsadl) SAY) Gl Gl ) dil)
:(44

cstaa ) yilie U0 il olgas A yaall SVl Cpaliaall 6 Sidiall 1 glatl) ) v

rgadly cluball e saliany) 8 Jiad) @ uadll sl v/

sl el A iy bl L] Bl 8 il 1) ) v

36



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

rgadl) o)) Clasaa 1 AN cllaal)

V) sl oY) Chaase Joa Sl iald) Sl cilgas 8 skl GlBERY! e syl e
e 4l @l L 13y ()l (el gai Agud) duanll) as Claase B Lo i kel o
bl 1 D

148 gud) dasll >

de ganal dugia dawiy lgie il pig cdendll ) Galull Addaidl Gilae o Ble oo ) )
{(134-103 clabeall 2017 Gl se) 43 Jaxs (53l g Uaill 3 cilassal

Crad ¢ nally s by (aaias e gy Bansgall 2l (s ol Deld Dtiga o 1 AN Gyl
(98 Asiia 2018 cabid) ledlaal 3iad e \i)os dussgall Gasy e oyl 21 DA

Aaliiall Clanad il dadl) L e ddgud) daall Capes o) oSe ol cpipanll DA 0

sle Ralaiall 358 (g3al 85aS Jant il (15Y) Aninall tleaa (piniia lels . S Bondl Clae pa Alha

Goull JAT @la) Gins o il Addaill midi eb Al Aadiall W cad Jexd Al Gsad) dead
(46 iaia 2014 (1Y)

sl 8 A Cilesaall Maa) o Raliiall Glasse Tandy o 1AdlaaY) Adgud) Laali-1

(Bl b Candlial) LS Gilana o 3 adiial) Clane Randy ot Adl) L gl daal) -2

Sl gl b Glaall  Maa) ) Gishe Bowi€ dadaidl Cilane b ccidgiaal) Ggudl an-3
gl

tClaual) gad >

Al pe bl A Ao Ai DA Aiaiall Gdloall lanaal) ) pain S Gl a1 gY) iyl

—103 @laiall 2017 (@hV we) sl el auat ) Gland) sai 8 5331 Jg cdaalal

(134

les calaily 38l inia (e 5oy anal) iboboaid] gaiatl dall jig (ebie s 1A Ciadl)
gl e sanlll sasgll RS Gaids Leilae Rielinas odlil) lgaBse any o ilaliial) oSaw @l

37



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

Madfs Saeanll Al 5)a) cgalial) 5 Jaghall) Laa nesgie ilaasall sail (f QUSH any LET Sl
:(128 dnia 2013 ¢ ausntl) oY ililanl) dua) i)

Bhe Baaly dalaie leaBgti Al Gl Al (spadll dygiall Luill g rclanall ddlaia) v
Aebsa ) el dgra b elpu Lehiad al 5T (gl e Cilelia Gana
N g Aigea Aie) B 8 Dlad Lgay Busnsfall a8sm Al ol il 208 a5 tlanaal) 35 v/
Ay gedl) 3t e Cpae (S5
daal) >
o Aalaiall 5))3) Aullady 30US (a0 Gy Dl Clalbad) e S sae 3 la o 1Y) Cpanl)
((294-275 claiall 2014 ¢ oan)l) 35U Leilasase aladin) ik e LY Ja

[riie) Jaall Waalsy Al Clahyl) (e (AS Lo 58 o)l ol (Guind o Aadaial) 3)08 a2 A Gyl
(134103 lasall 2017 3l 2e) lby) A 8 Ayl il auen s 2es (fend

Gz a2l Gl Ll e Bl G o oSa gl gpinasl) DA
daaa 2012 cg_;\:g) aalll) ) b Aainse A cAadaidll < peluy < et luall e Jiann
:(44
Dle 4adty S Jladl Gy laty Legd dadiiall Ly Lol s34 eng Al Ggia dile v/
(et sall) Azl
GV el o Sl Aadaiall el e cilasbeal) aa ) Gl o3a Cang sdlal) oy dile V0
Ol Gl L padiu

) Al sl e el (Koo

oot DA \ghinal Leadieall Jilusl) [l @l (DA dgiaia) Still) cdime 558 DA Zeas)l
100 x (354l

H(97 dnia 2018 aligd) & Jaew calival dag)l ) da )l a0 Sa Gl Clal) (e Bl

Plaaals z WY1 Jlae (b 53350 ChLA and o Aadaiall Zadl oda aclis :Auladll Loyl -1
Blal 5l ol 3alS oalaie) (Kar oyshal Aaaliag Janal) 13a Clus :Aglaial) Jgud) Lonyy -2

- Aageyall Gl iad e g3 (aa L (s5iaas Bald (5osudll 5ylals dale dalaial

38



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

i) Jiluglly Plaaa) dam o Al e o rdgalai®Y) duas)ll -3

AlSa) Ajliay ands B Jasin @3 el JLall ) dle Jaee ge et ALl Ayl -4
Asall e Jaeall 138 2 LS ¢ altind) JU Gy deadl Jlexind 3ia3 e dadaidll
Aadaiall Ll il

gudl) o)) pualic : G Cullaal)

Glleally Aail) 3elS (e ady waadll Ay do Gusadl ) lgiay Aediiadl Blal Jg
sl el g ujen Ml (ks gel

gl o) palic >

e Gsnl) Adag (S Wanlgy U jealial) (e degane ST O oty GRisadll oSV Cpaail
:(121-98 claiall 2018 ¢saSall) Su paliall 03a ey ¢San el Juzail Gaaas

S dalgall e Adliiey AalSia Aegana ey Gugedl] B Adligl cldbial) adds-]
eV angll sle Lginga ehal (o Gaguil Adalay (S5 Anilatie AaSH i Gand) Lpans aa Leloliny
A @b dglly 2plaY) chally ahleall e Siad ccilasbaaly Cijlaal) clibiall oda Jadiy
ool Al iy (gAY Ay L)Y blledly Aati) pens Bksedll clileally Aaza¥l
gy gudtl) Adaiily)

Oe dabiiall (Ko Al cdalad) Aoyl Al clyally clleal) i sdatally 338l dupdal) 3fgall -2
bl Joadl gaeas

el Grsntl) 3))3) ey Al Calaal) sl AP 3Alaialls aleall wass ay La talgall 2aa3-3
Jemilly JaSY) Al sle alead) o3a ey AU cleall maad e Sld

lasad o5 ally Aggllaall lledl) g5l (e S A 1Ak algall Slady AU Clidsil) yaai—4
I b ojladl (S (g3 cdanll gais oS lac) i AY) iy Lay i) Aad e T
csasndll el 8 Lyl as Aadaiall o LeDa i o e 1 35U g kil

o Gl Al Gleally ahlead) o a3l agls) durn soplalall Aigadl) (pSallly Gl -5
iy gl 1Sl i€l (gatll Ml alead) Slady da U i)

& olelall puan Loy Ay o iy ) DAYy Al 8 lially il A gigally Adlaaal) -6
oA sl oY) e Aulay] Bysea (nSa (s (asell 31

(o) oY) anli 1oll) Gillaal)

39



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

V) iy ALl a Adgedl) Addagl) Cpeats aud 8 kil salel Aaph Jumdl o maldl o
Al Cage Lo 1305 ¢y patl) Aledll (3ind G 50018 Aadiiall ey sed 4aadY hla ¢ R sudl
dﬁb—“j g)m\_\:: cM}@.AAUAdS:\.ubJ.\ &.tﬂ:m]\ Jaa

t ot o) audi ageda >

Vaee 5a3nall A utl) ulaal) pa Andl) gedl) oY) 38155 (630 o oyl didee a1 gY) el
JiSs Ly A sunsall Jaladl) duiiy Cilan¥) Gaind 3 o ladl) (a5 Slad Gaany Lol A 5y5m S0 i
(82 daia 2018 cabisd) ela¥) cuual ZD Clelal) dlas)

Cilaadil iy il Yy Jsedll Jasd) 2l (g)9lly Jinally aliiially Jalill Gandll g 3 SBY Cipadl
Omenil oo Alad #1583 Aaliall (e ally Ak gul) COSERN aaa @l g cAadaiall 32 gunl) Aladiy )
/(332 3aia 2003 (ppal) 2e) geill oY)

B Al (griee lo cagsll s sadll oY) i o) Jal) Ke bl Guienll DA e
GJM\) d\)a ) L@Aﬂ.’.ﬁ :djla.aj Qlﬁb&?\ 33)’.4 QJJQ_} :LI_..\M :\:\.\AJ 3‘):\3 d\)a L@-ﬂj&} 1 EOA| Cé:!}.u.u:\j\
:(503 daia 2004

i) maliny Joaad (8 Llall 5)0Y) 3aebusa 1

gy el bl e lilaiy) g iy ) ol ) Gl e cassli -2
sl LLatl) 8 Caniall 3 pdalse 22233

Cdliall aal S pas 43 lias bl S5al i —4

toigadl o) andi Jala >

sl 5 dishall) b WS ay daball (e Ao sanar ey A3k Apadl sl o) i sy
(131 daia <2013

o S aug Al Aabidl piase GsS5  Gllealls ) () cAnld Al M) L saai -]
LJSLE e S gy Jaii ) g Al e SV il iy ealiall

Ay AlE s Anlial beage (058 U lbilaalls i) (6F 5 Rgudl o1 Gunlia o sulaa w0332
LJSLa) e S gy T A f Al e FSY) GBI iy puabiall e S

Aaald Adiay Gigull Cilaaly dale dadiiall Gl pgn b llg s i) A guil) o)) uld -3

dadll e clihad) & 2y oo 8K Cangy dlll Aegdagal) ulaall i) oldY) A5lEe—4

e gua gl

40



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

Dnledd) o Vsl e il oY) Cdla) Alla 8 el Aal) daaatl) clelay) MA3) -5
tie V3l ae e AaY) egia 8 Aamaniatl) Cilehal) 34T pug e g gal)
il ol Caiie oY) b clihayl b o
flania je fgem Slleall ch 2 da ©
il juled) ) Jseasll daulio Gl clilee o ©

Ssill el audi Jalye cibide JBl) IS8 mia g

Fgdl) o)) andi Jala 1(05) Jead)

o A hhid cala Al

v

AR [P umT| PO T

}

u..La.'lH &'.\\1‘ ,_)-L___as

A

Slilasl aa gl Y A ge i)yl

gl ooty L Clihai¥) Lassts

;

] (Al Bl Bl Jelge

Ja Alaly Jalge
B)laY aSa3 &

(273 daia 2007 035315 5 gslal)) 1 jaadl

41



sadl o) B0 gl Uy PG Qi

: ) Aada

ledhaal Sladly Gias e Aadaiall 5% 58 dale Riar oY) O ) Do) &8 Gan Lo Lo Tely
A0 Jalgall ety L Aaliall yylpall J1Y) Planayl DA e Laglia)) lghd 2l
osnall Jiar hpadl SV O g (B bl sall Glaa dal e Radlin Whe 11 daalal)s
Jiag 435S A pemall lansgall 8 s Ladse dind (535 cciybaall 23S 25en alsa ol (53 anil
leml€e Juiad lede (i Lae elgd abadal) Bl lgdhaal sad gl el ) dige IS pan
(Bl 8 Ahaaly ol e 3 3ol ol )

5eliy Aydully Aold) sa)lse aladin) e Cipad) 5,8 Jiay b gl V) (ady Led U
sl balas i Jal e (Bsud) (A Cpndliad) old) ae Gl A3 lees Akyguitl adlaal 5aa3 dal (e Adled
gelin iy e Yl I3 e A Gipadll gl oY) LaY By L Cheall Jali quiaty eanal
dabe 332 Pla e V) elld 58 Y5 4 Al b)) e Ao Glglly  dandil aSay Jald
Gt o G padl sl mid) i st ol e oS 4 WS Al iey Aluliie
b o als e sas 26 Ak asaal i ) g Al G el 8 Faatie 33k alay) ol deadl
jlae lealyl sal) aie  ab Lee Adgudl Lghas gais lgibame 5aly Cipaall apgudl) oY) e
»Oedlially

42



EJEY Jacadl
Fpdl) il Jlaty (e

Sl @l L)y Auilasal
~ Aokl cilad-




Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e EE Joadl

-

i

SNy pad) sl el Jsn Gl (gpatia alal) Akl awlidl sl Galaial e
Lo Pla e 1305 Apladll Cijlaall (o Ao ganas Lilase @ll A ) decdll 138 g (3latins . 2y gl
By DA e clasted) o3 e llbas s cpilasall Ciph e Glaglas (o ade Jganll 2
oyl pslaall ) deadll 138 DA e Goaitinss 3)ldall Cand) die o gy Walae s Ll )
i)
Aufal) Jaa Cijlaall ciupsl) Y
Ll Asasa pailas G
ALauy) glas Jalady gasdall augill LES) (WG
ciluaal) SLad) slad

44



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

Lahal) Jaa ciyluaalls i pail) oYl
Al Giyaa,l
: D) gldd) jaay iyl >

Olsins ojie e ¢ gfiball sl Cingar 2003 jras 15 & unli KIPCO degana & gine
Dble 109,38 Jlesdys 2004 Gole 8 4kl Ty daalalls a3 26 G m AL Gk (i
Aallally daoliai¥) danll b dadlall A Lusd)l) diagas 2008 ale desf aawss )5 -9 Dl
cedbaal) Clalgial Akl @llhg Biaa Adjae Gledd §yehaia Glatie wadi PAA (e ¢ ikl
L) 38 4 Jlells Ol clegane 5l o KIPCO 258l JlaeYl depane i 14kiadla
ole 8 Kipco wlal ."Projet Compagne Kuwait" 5l «'Jleed 2l e sanall’ Leale (3l
iy L) BhU sl Bow (B Ayl L) @S sy pald sS gane a5 <1975
i) Jladiy dan V) (3,8 dalaia 8 Aaldll i€yl ST e 5aal

- yS LSy al) gldl) Cippaay Cpill >

CY Sy Bae (e By AV 5 Cldial paadl (oY) asidilly sl ayaill dalall bl 5 e
&5 G 2010 Olsa 03 8 -5 i) mlal) oliy S, clal sy dlaall Adaily) cld 480,
Jilsll S 8henas 2350 Leinlon s o G0 Ranalay 88 sl oalid) s gl b il
cOsbase 10 AN ilase 2o aly s sl
-8 Sy AU - ad) il Cipas il cya Ladkall duig ) Ldpaall cilardl) >
Saas hpad dlia o oMY e 4Ky Aabl) Jieell s 2ed o :AGB Online 4aas -1
@ lal) @by Slae < dalic deadl) o2ag Aeli24/24 5 AU 7/7 B5ia Bk a5 Cuii) ye B
draad) e Cimy Gy L oDlaal) labiin) il peie sk 8 oy ddagidall lblaall glal culS
oy Jaa) www.ag-bank.com Cajadl s 5SN) adsall 365 LAGB Online s)laiul edas oLl
el Al s Gl )

Al a5 i) e cbluall dabi) il S @les 332 AGB Online (ay
(PDF EXEL K& e cibluall GoiS Jreas cbiluall ddlaa)

U dle o doanl) iy of e 33 0 Ble o ((SMS PUSH) Sjuall) Jilayd) dasi -2
O s Ao sl iy Gob oo iy ot 5 Gang Jiiy add e alea b Alalal) @)

eolaall Jmm e d\}aj\ 4910 ?5-) t@j Sy d_..m:d\ (_sj‘-’ Lo 4024l L}o'&dulumj LA glic
ey o s levie s paan o ahii) Llead daeall ¢la) xie :(Mail Swift) aumd) 2yl dass -3
iy Ay Dlaslaadl b o Jpaall ade Jeudn 2aadl) o2 i Algall aililee 4 Jealal) @l

45


http://www.ag-bank.com/

Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

Wl Lead e Jpaally cGipgn A8 o Aabiadlly Alupall Jilll (0 s (o e juual
cedlanll jLie die (59 FSNY) odp pday daanll (o angy apd)

Cilpall mldll Canae 8, :(Distributeurs Automatique de Billets)f¥) wilal) dadid -4
S oadiy Ll Al chlad) (e Ao ¢ ilasl) Gl JalS e il YISy aues & Y
50 dalbice deadl) 225 AGB 3 Glia agadl (3l Cipad) Dlae <0 Lilae 3530 canad) il ¢f
bl agal Cas e (K AeW24/24 55U 7/7

5 Ay zaldl) Uipas Cijh (1 5iaal) 48 paal) cililad) >

sdadaal) clBlay) 1

oot cadally Conll 35V )5 Fdanll sl BV o Alals 38Uay (CIB-SAHLA Al gdall Aélas -
g cled i 5a5 p32) Lehzas (e oy (o) (B Al Aabie dianll lua (& 3 Jlsa¥) Jass
deai AW cliheall OS 8 ahl Gl S 8 dalla e Bsisey Al Lgaladiud
(CIB _las

Cluay aliaie o Y1 Candl dilae d8Uay cay Jlaaia) Aoy 30 3uaa 28Uy 1 dgll) A8l -
oS5 Aelu24/24 5 WU 7/7 Gilpa () e el Slilee ehal mas bl S SIS i
L3 ASIY) adall dlasa (jeaall udially Hladll gue Je Gbjudall dans (e

sdd gall culBUall) 2

gsindy Al ol Jal Al Jss calide o Jleaindll dallia ddgo d8la 4 sAgal) b -
rlilad) 028 (e (pest aags Aiaee Gyl 38y adally cond) Slbless oLl et dairas Aaoyd o
A3gpalls eV s LY ) 8 Rall) adal) Ao 138 A8l laias sadl) Afual) b ABUay >
2000 Y 100 ce Ll alae ccan iVl A5 oy o)lall 8 ohlis ae Jalaall 8 da))ly
C 9
Cpdl alatB o Ao ALKy G ) 138 A8l ind SIS g L ll) b AUy >
& Aae S g ¢ali 300 e AST 8 daead) GilE O 0Se e @lall by 0y il
Ll ) 8 Alle 508 anias LY ad il CSUT b sl e g i)
- 5251 5000 (ra L) Jyaal Al Ailhay alue :Ad2adla
c 505 3000 (3o LSS T3l il Ll
Bl ddaae Pl e Al (B chil) cillaal Ly Agise Aaiye Ay tagiid [ Al >
s comal) Chll 8 ) Giheall sieal o il cadl DA e ) il A 5N
+ 5080 15.000 4ied aua)ll adl da ae el Alealls Gl @l (e U Aalie A8y

46



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

Adle A8 5)8 midy elpil) ddee Lald daagll slall 8 A8Ual 038 Jexind 1S jiule A8l -
(Jaasil) ey aclhaall b clisaally Saully Gl Jads Al daaddl) saclual) 3508 Lo dadiy
=) Cailly cadall Aaie 1) Jinle Al HIS il A SIS ule AN $laY1 et

el el N53 1,000 cililall
?M\ - yaa 2
) e i pall) >
WS & YY) apdl) ASSY Gy el mlall B Jess Joed iy il 2O ey
sie) 5 e adall (ghad) sleall 5,8 L el byl o Sy 2aal 233 g ld phe GlSe caDlalas
BxSe Ldyae Clerd anadi Wagie alalis Ao Tand 2008 udiows & Sihal) @iy J8 e el
Asadl Gihall area (8 dalai®y) daanl) Gl il dauialy Aadhin) 38y Jers Slad) ol

ol sl Aauhll AuaY) adlls toalaall (e aB Aspac Adpas led ai DA e ilall

LS e 058 Aoyl Ay alalas Janialiy ¢ painnally ¢ Calalatially (@ ud) Slaala 4l Ly < gihal)
ol g Aanydl) 8 elalal

i8S A aDlad) Cipaan i) 3>

Gob oe DIE s (P Jlae b clalia¥) 2l dlénay) aliall s 3)Suw AIS;
gl il aad) caludl g lainl) ) @yl djlad) G lgie Al fua s
Bl 558 Gayb oabud) s gols b llSy ai Cus 2017 8 5,Sw A, el aily &L JaY)
Lopilsa 12 AN akhge sae by s Biaall Jilu sl JSG 8hene s AV Facaley mldl) el
18 )Sw A Al i Cijh (e dadiad) cileadd) >
Gllee 4 Gadl agblia o allalls Dleall dasal) s34 zews :Alsalam online 4eas -1
(bl mor (Sl Claall @lily pde Gluall GlieaS b cplaall @lisiS duad el
On sl (Y wilagll e g Y] (cDlgudll Aaglia (ul€uil) iy (alla (g I Cilileall daylic
Aslad) il ¢ puiisall Jogaill ccililoal)
aland Ll iy iy Gy Al A all A DAl Jaat 3erd 4 1 E-CREDOC 4asa -2
(b s sia) el Clala ae aDlies Adsall juleall pe Aalsie Gl Y] dpaticeal) adall Sl
¥ Aden (gaiin dlaie) =) 3)laind sdar prand ) Aalal) Cugll dlg aar ) iy Gy
Ll gl oo @iy Gl U oV e ) Jish 4eW24/24 5 L17/7
https://e-portail.alsalamalgeria.com/
dasll 5 S Catlell e abiess iy 3uls e B)be & ¢ ALsalam smart banking 4ess -3
iy Gl calbleadl HaTs saa V) e Sl manny AeWi24/24 5 2LIT/7 jigie say A SN

47


https://e-portail.alsalamalgeria.com/

Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

il ¢ gAY all ik e Cipadl Juail) cDleall disas cdagaill slSlae cclilaal) AT
Sppadl) Jilullg

e Ll ady Beedll Ay sl i "Aial" adall Ailay tE-Amina Qi) e adll dead -4
Dbl s Glua draall 05 0 (35 b B 18 o) 12 AdaY) Jagpd S Lcupil) A<
4 s Culh (ed JA3 daeall 06 o (@Dl Cipean (53 (g5l

il wllee & Jualall sl Ajee dreall Jeud 2exd e 3le & :mail swift 4ead -5
Gob oo @llys Lyl Clagleal) o Jpeanll Jal (e ubsw 2ok 3 AT adle Cumy danlal
L9 ST 2l

@ alijidie wad G A K] adal) 28l Jlanivd lgivsall o 1 TPE AN a8l Slea -6
G asti Al g S adall jeal Cuiealls Jlatl) Copeat @i lilae aay Sl el o lall
.CIB 5Ll alalall g <Y 28Uad) il gaa

) Gball DLl ey 3, :(Distributeurs Automatique de Billets) 1Y) cilpall cilasa -7
Ll 3dsal) chladll (g5 es sl Il JalS e 5ydmiall 43 ISs aaen

1=K Ay aSal) i pua Ciph (14 ieaall dbjeaall cililad) >

sdalaall @lBUay) 1

) I Jead g cadally Comall 3015 Bolaal) s sl) 8181 8 Al Al :adal) ABUay 4] -
3 Al 5ag3all ) Lol 3IS e il jiiall Aad aday e iy (gl 8 4l Aabie Juendl e
AelLD4/24 5 oW 7/7 N Gilpa (51 8 Gl e g3 e (CIB 3yl dlala V)

canis L) anen Jliie A cialy Adasa AN Ay " el l) 28Uy 1 il pdgil) AUy -0
Plaind $lSa] cpdally o) Cighu Rig e tlallie .y gl B L5 Claa ge allsal Sléialy 2l
Alals W1 adall AaSle 8355al) podl Ll 38S (o ljidial) Gl by Aeli24/24 5 5L 7/7 )
iad Cluall il ol as A li24/24 5 2L 7/7 N Gilpa (61 8 sl e (g3 anns «CIB 3L
G Ll 5000

sl gal) culBanl) 2

Oe o il disad gl e Ll Al adll A B Dl il cadal) dGus [ ) -
e ia ¢ ) glladd) da)ll Cona lldg (5)5]) Bsnall dlealls 28l Glaa ) ()lall Gl
Beal Jlaxinl allal e Ol 28S (e agibiidie G 20l 1000 agiSar Galia ool G el
VISA Ciyla (e sadinal) 2 51 Anlail) adlsall e @saall VISA 3Ll dlalall g S adal
AU 7/7 VISA sl aliall W1 Glpall seal poan o @l il 2eli24/24 5 2L 7/7
- 5252500 (e pdall A o) Apeil) Ay alae A0 Lu24/24

48



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

tagiSe Lol Legud Wiw olill lee LS i Gl B D) iy sAadl) \J.a ¢M\ ~
VISA 5)Lal alalall 55 7SIy bl sead Jlasinls allall yie cBladl) 2 e agilijidia (o 200
@ ) (Aeli24/24 5 24 7/7 VISA Gz (e badizall 3is Sy Alail) adlsall yie (gl
Glon Qiaall G580 Cumy 3el24/24 5 U1 7/7 VISA slal alaall W) Ciall 3ea] aaan
O (G5t Lad Aan 18 ) ¢ 5sl) Bpmall Alaadly Cln cclid) (o2 5l Gilans (gl lually
+ 5255000 (e Tl Jadl Lpeil) Ay ilia 4 e s Sl gyl U2 Juanll O
Al Lo s gDleal mias &gy aday o 8y 20Dl b DLl tagaiiDl b pSlaad) -
Alalall 55 5SIY) adall sieal Jlasinls allall yio cBladl) 3IS e aibjidie G 20 10 weiSa
Ael24/24 5 U 7/7 VISA Cipla (e saciaal) 2 g€ 4 latll adlgad) e Gsuiill VISA 5Ll
Blday b 2el24/24 5 540 7/7 VISA )il aldal) W) Galall sheal muan (g0 (538 candl
- 5510000 (0 a5l 1l Ligal

L)) Laiilly daddl) i e .3
1Ak 1) Asalilly AaDA) gy Cipdll >

(iha ¥ Jble 33 o038 Jle (uly ¢ sasend) & Unill Aaal A fo Bai)l) Apaiilly AaDMAl ey
aadlall aly 55855 1982 (e 12 4 i) ool (Aaalall jilall g e bl 17 o laal) o)
ol zaaly (@all gl Glil) Cijla (e Lo Ajlie A5 140 G oplsda Aadl 3 Akl Al
s il Gpatlly T i) iy il (Sime e Aeise A5 200 5 dopie 35 e 05
Ayl (LSS Apaaly 45t ) ki 12y Cilasas U (e Jale 7000
=5 S A Asdyl) Asalilly AadA)) Gl paas i) >

e Aupnall Loy 3 Wajie ging el (urals o Ll 1982 (asle (3 _Sam Ha RISy Canls
33l ¥ 13a 5 Jlead) Cupdig cp oS0 Sl aghig agd) pd Ao adiad Dle 29 AN Jads celbl ol
il gl Euaaall ae Jalaill B agisllS 1S agh pa
i8S A Asdyl) Asaiilly AadAl) Cipas Gl (pa dadlal) duig SIY) 4 paal) cileadd) >
Laiilly A2l oy 3, :(Distributeurs Automatique de Billets) ¥ Gijuall class -1
csibl A kS e syl VIS auen 3 V) il B
aliay Laldll cbleall e @lall Alua Je g 3LYL Jueall Zadal) 02 =aui :Consultation -2
o Jiiy 4Dl cildle Jans IS

Gl oy olall alin o e OYL Jueell il 028 e tama ) Jo g3Y
) ) Cladl plie Jaad (50 (e o gill

49



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

Lialy 1385 ddleny Lalll Glleall e Gandly Jueall Zaddll oda s railies o Gl o
g sl bl
Fmesd e (Ao adlalae duesd L Jreall deodl) oda i tcBlalaall Jpaad oz o
o e A PA g PDF J€8 6 cldeal S o Jsanll L i€y ¢ oaddl
PDF iy sl 58
Lokl cluvgall Taada Zeadl) oda r(Gludall ccmlaill iL3IL gald)aliladl Jigas -3
e N S)
050 i) pall g el sl @lile Jlujly Aeadll 038 mans 1ol puall g D gadl) cilile Jluy)
deadl jae e JEY) dade Jasd
Agile shae A8S gy Aylanll il gall mans Liadl raile ghaal) adgi .o
o ol digad el bl OS Alla (i jey peand Aol o rdabival) cililal) Jaanld -z .o
aay 4ae Jaley (3 il U8 e dsenll Galall 138 Jla ) o . ( Aeshaad) ad) e lebadd) Jand)
U ey ((aendly Aalad) L) Al jall il sadl/eD il Cale) i) il
cdasaall gl s
i8S A Ayl Lalilly AaMRY Cipas Cijh (pa §yiaal) L paal) il >
sdalaall lduad) L1
10 oo Ji s 5 Jassiall Jaall (653 aladly sl 1als d8las 4 :CIB Classique 43U, -|
- pdally o) cllee ehaly et ljed adive (sl
25 A Aaiall Jaal (g3 palasly (Sl @il daiads A8l 45 :CIB Gold 48U -w
Ael24/24 52U 7/7 adalls cadl Gl shals mand WLy afin Osile 10 oo
o Glddl 3ad ge oS il Gaailly 2 Gy lexd Gisal e e bl Ay -
Bladl o3er sl gl gaxi ol Lajidig (gAY a8l Alaaas (el Cuballs Sladl) (siue
A4 A U £550.000
s gall clBUadl) L2
@ ol Dl leadatinl iy Laeal) Aleally Gliluall Glanal Sleall i ddpal) b Ay |
visa Al cpuaiall jladll e cleaddls dudl o @bl Gle e dyguds call @llee
BN sy aaall e (sl 30) Jon () b @8 200 o s 38Uad) o 38 3dl<s, cinternational
10.000 ey duibagll dleally 3 10000 e ailon & Lailay o 28l 038 (e 32U (e el
w3 aS () 1520) s (gl ousi b i
Crlebaiall laall (53 adall Cibilens ALAIL Lelalad mand cadally Canudl A s 38Uy 108 Juala Ay -
Aalall dagyall aSs aDalae Apguil @iy ol bl (ggial) o elsu IS jiule dadaie aa

50



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e EE Joadl

185 22100005 el daall Glaall 2l 35511000 08 nay Llia¥) b d8la) aladiul
cuaaill AL AL 5 Siae 235000 e o Lelelad (K5 A8l Zadla 500 Jal€ Pla

Ja s g a4

Aanb ) (ald Cijae gy (il Jhia S Cipas gosd e g8 o Jhia S Cipas
e anal Aall 4555 oLt) 5 1999 i 3 (1987 A il 3 4l Ui (i€ i 418 Cum Aalle
O G Sleall WS Jil @ 52000 Gule b Qs Osale 500 o338 Jle by s (ismag
e paeal Gled a3t dle Cipan e o Dl 4y Jhin Siese Cipas @

RSN

51



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e

SBl Laall

Auil) Agasa gailad 1Ll
oiida gy Aaaddl) il G Aubal) R Jgae paibad A ) Gk Cign b L
il glly il Clysiall s bl A 3 a5 1(3)dsn

sl Al sl i) il il
55.6% 20 S oinl
44.4% 16 ol
100% 36 & sanall
27.8% 10 1 30 e J8 asll
58.3% 21 340 oo B8 30 e
11.1% 4 4350 e B8 N 40 e

2.8% 1 5ils 2850 o

100% 36 £ sennall

8.3% 3 ol el Jagal
63.9% 23 il

19.4% 7 il

5.6% 2 daadia Lle el

2.8% 1 Ui

100% 36 £ sennall

5.6% 2 A Jleed | AW dads o)) el
58.7 % 21 bl e Al Jlel

%35.7 13 L) 3y Jleel

100% 36 - & sazal

41.7% 21 ClginS e JAl 5yall g
47.2% 15 Slginl 0 e 8 ) clginS (e

5.6% 7 LS e i 10 o

5.5% 10 gsli aas 15

100% 36 & sl

61.6% 22 I, Lyl sl
22.2% 8 Basly 5)s "

16.7% 6 5ysd e sSI

100% 36 & sl

SPSS.V 17 zalip clajia o alaie YL dlall dac) e 1 jradll




Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

101 (3) sl DA e iy

Aol ol YD (e cilS (44.49%) O oan b OsSU) Ge pa Gl Ae s e (55.6%)
L ¢(27.8%) pgiens Carly (130 (o ) Zppanll 28l ) sty 2) DY) O oty anll il
B s s (58.3%) il (Haw 40 e I L) 30 () Apead) Bl e Gfigasall s
Y s ((11.1%) ilS (s 50 e JE ) 40 o) Aupendl B3 ) sain ol i saall
Bl e aa Gfisanall Alle o) g ades L (SE A 50) anjleel cly Ll Sl (e (2.8%)
ALl

(oale S Bl o cpliala agie (8.3%) dis o ey fignall alad) Jagall e Ll
Sl A culS Ly Giule 3aled o cplialn(19.4%) s puilad saled Lo ulala (63.9%) 5
O ade s (2.8%) caly (aaige saled o alalall A W ((5.6%0) diaadic Lo cilul salgd
chall 5 chleal) b Al dagall pddl el abhs e gapad Auhall das dgladll @)
il gl Jadd el

Juee¥) Jae & Gslens dandl die il Aulle o gufisasall el Al gl Jae Gty L
Ay Jlee) Jlae A Cslany ) ofisnall G s b ¢(58.7%0) 3y AdhaY) e Ay
/(5.6%) il ddl) Jlae) Jlae (A Osbany 0a3l) Asal) ahdl G Ll ¢(35.79%)ials ) yay)

5 s 5 e agd B agie (41.7%) o) a3 Gdismad) (s sall s Al e
e (5.6%0) 25 s (B (Dlsie 10 L 5) o e sl agind Sl Gl Aie Al e (47.2%)
A 15) g caly ol Gisanall Wl (T 15 1) 10) on e 7ol agipd st canil) Aie )
-(5.5%) o agias canaa s (jisla

(22.29%) 5 Aawy5 50 Sh sass O agia (61.6%0) Lot o ey dpyaill lysal) (ady Lo L
ks )T 8y90 a SSh 5al8 (16.7%) 5 o 33al5 Gy 3553 5al8
ALY jglaa Jalaty anadal) ajgil) JLad) UG

Dstae dalay i @l day o Y Al adall gl s ULl o e KB g Gl 138
T
el i) JLad) 1

5ia Ol Y Ay Al dae Cjladly sl olVls pad) sl mall @lall Ja
P e lons psiiny Glaaydll LEd) Al (8 (g say Anddl) hpiad oanhall agill goal
Jofi by aai Jlaal) a3 cluhall o ey (Kurtosis 5 skewness ) qhalilly clgily) Jales
a3 Laiw (10,-10) o 8ysans (Kurtosis) s ( 3,=3) o 8ysans 05 O (skewness) o

53



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

On Bysana (KUrtosis) s (1,-1) cm sysane 058 of an (Skewness) of Jss il il
. (3:-3)
e Auhall Ghaie e e S04SSN chadll Jsa clbladl mhalally olaly) dad Clua b Lesds
Sl g Auhal) 8 aasia) Gl 755 o laey) g 32Y)

Ahal) Gl paaial daldilly o)) D lalas 2(4) Jso

i yaiall Asymetrie Kurtosis
alasy) clibasyl | @lad Wdll | clilaay) | glad) Uil
A paall Lardl) -0.673 0.393 0.560 0.768
G radl -0.803 0.393 -0.406 0.768
Sl il -0.975 0.393 0.540 0.768
Sl sl -0.634 0.393 -0.488 0.768
33 -1.360 0.393 1.109 0.768
k) Jia) -0.649 0.393 -0.297 0.768
lleal) -1.260 0.393 3.357 0.768
Goraddl (Rl all -1.002 0.393 -0.253 0.768
ple JS&
4 gl daal) -1.260 0.393 1.711 0.768
Cilagsall gad -1.352 0.393 2.436 0.768
)l -0.636 0.393 0.127 0.768
ple JS & suddl) £12Y) -1.187 0.393 1.126 0.768

SPSS. V17 zalin clajie e alaeVl AdUall slae) e 2 jaadll

Auhall yiad b (-1.360 5 —0.634) on 5)sane CulS balal Caliday 2uhall @i
570.297) ¢ yane cilS ) mhaliil) CDlalee Pla e Liad @l (e Sty el aisill o
(3357
LLawy) Jglae Jalas 2
Aladin) 5 Cua cGaad) eVl e AlaY) Ak Alany! slae sy st Cage gial) 1 b
Gllay (5-1 @Sl pubie o) (laal) Calai¥ls olual) Jassgiall 7 hatnly caagll slhasi) Guulae
By b pad) Laddll Bagns " S5 AN Grodll' (sl Aabeia) Blauy) hle e Gl die Al
G Slo VI3 (2.5 oo BB 1) e Ble IS Ge Gfisnsall UlY bl lwsidl (06 of )8
Gsia e V13 (5-3.5) (s dangid gsia o Vs (3500 8 2.5) 005 sl (e " i
sk LS ) el (6) 5 (5)Jshand) ey "adtye

AN Q) oo ladl J¥) s gmal) bt -
fAuhall Jaa dyladl) Cijlaalls Apaall gl el 355 (Gsius La
(5) Jsaall 8 A gall ilinl) Julats Ay ang Jlgad) 138 (e U

54



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e

SBl Laall

chle ge Gaall die bl LY dual ey el clihaiVls nteall cllawgd) ((5)Jsa
il sl miall jsas

Goiwe | ¥ | Glad) | dausidl bl bl g pead) apedl) miall ole A
Dol | il | (gledl | ol

adize 1 0.549 | 4.131 i ) daaal) Vsl

piie 1 0.591 4.22 Slenl claliny Luubiadl cloadl) Al ) Capendll xa 01

i 4 0.894 4.00 Olisly 38 A jemell O alaal) lails Ciyead) 4 02

i 3 0.762 4.14 B U 5uaa A jiae ledd ALl Cipad) asi 03

i 2 0.655|  4.17 cDlaladl) Sl clEg) Qmial Aad wan gy il sk 04

iy 2 0.909 3.56 | dgyad) clledl A (nidl eie IS5 Cijpead) Cig 05
aeing Sleally Ol Fasial

e 41 1040 | 3.06 | g e odleall By Al s i Cipead) ai| 06
sl ) Ay il

Lo e 3 1.174 3.22 3 Slee ial @lagll e slal) Sl gy Cijadll o 07

pii 1 0.874 375 | Ladlie S Lm il e 5 e iy Capead) A 08

e 6 0.953 | 3.722 sl HiE

adie 2 1.031 3.72 ] ey san Slae il Aaali Aag s Al e Cipead) diny 09
RETION|

i 31 LHT71 3691 Nel) Qlang Ciay pals s gpe el Cipad) asae | 10
cilaral (oo iy Aol

e 1 0.959 3.78 e S A peaall 43lerd Fawh (e Ciyead) e 11

e 4 0.980 | 3.69 | sl e gyl B Aead cliEl) Ciadl i 12
A pad)

e 4 0.766 | 3.930 sl |

i 3 0.967 1 392 | wias 50y adls oy cclia Cipmall _iliall gisdl o 13
dagioal) (3)guY1 A sl

pii 2 1.055 403 1 o0 laml) asbad) shldl b 4l g5 50l Cipadl ash 14
(gl Blsul) b diany Copadl

N 1 1.025 408 1 2l sy Loa copiy) ASad o andge iy Cipadll agi 15
il LI e s

iy 4 1.091 3691 Daal) Jems Jgnsss 4l Fanlia g5 58 adlge HLaal Capnd) sk 16

e 3 0.762 | 3.972 Ay | el

adize 2 0.810 4.03 celaaY) Jpean die (ygilagall diay 17

55




Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e

SBl Laall

i 1 0.775 A1T 1 el e Gy il 08 il Cipemall idasa e 18

i 4 1.025 3.75 C_Aq)mﬂ\ g Baaia 35US (553 agiss Cipuaadl) ‘?_&,}A e 19
L] gal) Calida

i 3 1.091 3.94 | ity Sleall sacliad L) Sl Cipead) idage et 20
cagd lardll s

e 5] 0.657] 3.909 @l g | e

piie 3 0.810 375 0W8) (e a5 ol 3l ssesiy Uids gise Cipad) dll 21
+ sDaal)

i 2 0.775 4.03 o el Jols Jeud Bluy g e Capadl Gay 22
Ciyad)

adiye 1 1.025 | 419 oelly tjelan Cipndl ilige gy [ 23

i 4 1.040 [ 3.67 Aasgies Aaaly Gyl il i€ 24

e 2 0.612| 4.083 cildaall | bl

e 3] 0860 4.06 Gane ileall i el | 25

piie 2 0.543 414 ] Gaibae 5)aly s 3 5pskiall clenll e Chad) ading 26
ADlae (s iy 48 ) Cilleal)

e P 07751 417 | in) olaadl g 4t 08 ) cilleadl Cilides Cipeadl iy | 27

adize 4 0.845 3.97 Ao sgias daialy Cipadl ila i< 28
e - 0.558 | 3.878 ole (S8 ipuadl) igul] siall

SPSS.V 17 zalin cilasie e slaeVh ddtall slac) (e 1 jaadll

:) (5) Jsaadl DA (e ey

Lue Al Ji e 4 slasal) Ll LeaaY) Gus e JsY) il el 1"dd paall Aaddd) "aan -1
bl Wy .(0.549)glume Cibatl (4.131) 22l 138 e CLlad Sleall Tavgiall &l 3 el
o Gl Ao ol Glla) ausie (e Baadl LS MRadipe' ol daw ) el 2l 13 gl Al
G cliad ladipe Yo <80 Ll Al dae d)lail @il (g5 Ao G padll dendl) s e
s (0.894- 0.549) i Lo ypmne cilS dojlea @lihails (4.22-4.00)0p b lawsiall cang)s
ceDhanl) Clad g ae (i 33sal) Alle ledd and e Jesd Aoylaill Cojladl) o Aaill o2
3 ecunall Ane il 8 (e Al slanall Dol Zaaal) Cum o G il el Gblenl) "an -2
O Auhall ubidal gy +(0.612)glime alails (4.083)2nd) 138 e lladd Sluall Lavgiall &l
2 ahlie o Gl due 3 cilila) Glangie (e Ba WS M Radine Jof da ) el el 12
Wil Cngli 5 (4.17- 3.97) o L cllaugd) Caglp Gua caiipe Yoi (S Ll clileal)

56



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

lebal Aoy e sala Jend Lpladll Cojlad) of e Ju L 1385 .(0.860- 0.543) G Lo djlaal
cllenll 538 sl Cilas Ay Colad) J (e sy Balall 3Ll L 2se 138 Gl 8

3 ol de 2Ll U8 (e 4l slaaad) Auedll ¥l Gua e Gl il ela " a8 "aay -3
O Al Gulial G gy +(0.762) @line ihail (3.972) asall 13 e liladl leall v gl &l
3 chle o i) die 2l Glls) Glasie e 2aadl LS Radine Jo daws ) ol aad) 13
Lo Ajlnall Lgaihadl Canglig (4.17- 3.75) o Lo cildans siall Com gl Cum cladtye Yo (<0 L3l o) Y1
oyl DA (e Gl gall 366 e aaiad Gojlaall Cojladll of e du L 13y .(1.091- 0.775) o
cpbadl 5l J8 g Jladll B sy il

3 ead) dne il U8 e 4l slanall Apadl) LaadY) s (e mll il ela el s -4
O byl bl gy (0.766)s)kan abails (3.930)anall 138 e cilbladl oleall Lavgiall &l
2 ahlie oGl due 2l cilla) langie (e Baadl WS Radine Jod R ) el aad) 13
Aoslanal) gl as) cingliig (4.08- 3.69) (s Lo cllansgiall camglis G cladtipe Vb (S0 Ll cilileal)
Cifide e lgled aad ) e Aladl) Gjladl of e Ju L laag (1.091- 0.967) on L
claad) e 2xe Sl ) daaal il G\l gl g )

e b U8 (e 4 slaadl Al 3l Cua e Gselall ol ela M galall Jial " 2 =5
osbiaal gy . (0.657) ke ihails (3.909)andl 138 e llad] lual) gl aly 3 cduad)
ol due 2 Glla) Gillavsie (e Baadl LS Aaiind Jol daws ) el 2l 138 old Al
Cnsliis (4.19- 3.67) o e llangiall Cinglii G ladtiye Yol IS5 Ll golall Qi ans e
Slo e Bilang g dlaill Cajlad) o e Ju L 13y .(1.040- 0.775) o Lo djleall L)
ALl 55 umy Cisng o pal ple Rl o o aain geb laaants dalalls 2l Lealeas
s yehay (il sall

Aue A U8 (e Al slandd) Auwl) ZuaaY) Gus e el il els 2 mig Al "y -6
bl By .(0.953)glume Cibatls (3.722) 2l 138 e Llad Sluall Tavgiall &l 3 el
ol due 2l Glla) illausie (e Baadl LS Aaiind Jol daws ) el 2l 134 old Al
Casliis (3.78- 3.69) o b cllausidll Ciaglp Gua claiiye Yod S L] oAl s chle
Oalagal s Alaall Cojladdl o e Ju L g L(1.117- 0.959) o e dojlenal) Lgaihal
leest Al lardll Jon Ganliall Gloslead) elae) o gppaldlly ddlad) 50Ul Claal Gualial)
Aoliall Ayl s Cayleadl)

57



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

el e A U8 (e 4l slarall Al Baaal) Cun e ald) il ela 2" jaadl ' aes =7
bl bl G gy . (0.669)lae Cihail (3.395) aad) 138 e Gl leall Taviall &l 3)
Shle o dndl due Al Gbla] Jusie o adl WS anid ol daw G ads el s o4
= 3.06) ox Lo Slassiall Cangli Cun ¢ aiipally Javgial) (ol Vol IS L madl) aa (uliie
Alaall Cojladll of e Ju L1y L(1.174- 0.874) o e Gojlaall Lgmdhasl cangliis (3.75
Aeadny ) Nihsalls 3l Sl o O35 Jal e Wsien Jlals lend s ) e

Al Jaa Aslatl) Cijlaallhs (Apaal) A gedll gijall JisE Giaa Of il pafli L o )eliyg
radd Gl dad o Odiganall @lla) Jaugia fl Y Aubal) Gubdal By i ela §Sw
.(0.558) 8k ilaily (3.878) daaina
A Jlead) o daladld AEN ) gaal) Jalas

SAual Jaa Auladll Cijlaalls A gul) ol ) g8 (Seina La
(6)Jsaall 8 A sall i) Jalatg A oy Jlgaadl 138 (e 3ila3U
Chle oo Gl die b LY Gasl) daaYls dbeall Clilaily dubuall Gillavgall (6) Jsan
Ssdll el e

Goia | Auaad) | Gilady) | Jawgal Aged) oY) sadf | B0
Jodl) | Al | Glaall | abual

_ 3 0.607 | 3.634 4 gud) danl) Yl

Lsie S 0.877 3441 bl ge Alhe seiss 5 8 Cipad) Slee 22 | 01

Lsie 6 0.760 3.22 cailia (e el A g Ammy Gl | 02

L sie 4 0.841 342 55 Ge Y o5k giasmil oelal (pund Ciyeadl) Juniy 03
Al )

i 3 0.832 3.78 i (A Jad 535S Al daall o Gyl adiag 04
gl ¢laY)

i 2 0.811 3.83 ) ey Shainky Cipadl ddd) Lanll uld S 05
bl gl

i 1 0747 | 411 |38 atms e Blall haul Cipad ae 06
g

ige 2 0.764 | 3.708 Gl | Wil

i 1 0.950 3.89 | wladliy DA e 4l 3045 ) Gipadl e 07
gy gl

e 3 0.889 3.69 AT G A (e Cipead) Glass gal 08

i 4 0.878 3.53 e Alie Heiue AF S Ae edd Ge Cipeadll Gl 09
 Cplinal)

58




Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

iy 2 0.815 3.72 .g@}uﬂ\oc\ﬂﬁ:@géaw\ ik Ao Capaall daiag 10
e 1 0.699 | 3.986 Lol | b
adiye 3 0.860 | 3.94 ) sl dN) Dla Ge sl b ) Gl an .
gy gedll 4l
i 4 0.747 3.89 (@Al B e Cipeadl 2L s | 12
i 2 0.791 4.06 | alaady sl d) DA e 43l 5203 Cpeadl) Jans 13
i 1 0.893 406 | (81 s 3 Jld L83 Rapl) Ll Cipad) e "
sl
e -1 0.647| 3.756 dle (<8 Ragell £l

SPSS.V 17 zualin cilajis o alaeWh Adtall slac) (e 1 jradll
10l (6)Jsaadl DA (g ey

3 ecanall Aue Al U8 e 4 Blanall Ayl Bpadl) Cum o JY) il el 2" Ll " a1
Ol Auhall sbigal g .(0.699)@@.& | e (3.986)@\ 1 e cbiladd ‘?_,,Lu;l\ Las gidll CJ"

K3

a hle o Gl die ol cilila) Glaugie (e 2aadl S L Aadine’ Jod A () ado 2ed)
Lo djlanall Ll ail sl (4.06-3.89) (G Le o giall Can gl Gum cladfiye Yol IS5 L3l oY)
V) DA e 2 L)Y 8L el Lgdan A)lail) Cajleadl) of e Ju L 134 .(0.893- 0.747) o
Vg sedtl) AdaiU anl)

dne il U8 e 4l lanal) Bl BeadY) Cun e S il els 2 Cilaall gad " a2
osbiaal gy . (0.764) olbne hails (3.708)andl 138 e llad] lual) vl aly 3 sl
o Gl Aue bl Glla) Gllavgia e oDl LS L Rnine Jod A ) el 2all 13 ol Al
Cansliis (3.89-3.53) o e llangiall Cangli um cladipe Yol (K5 Ll Cilaasall sad aey Gl
Gileasall 32L% g3 Anladll Cajladll o e Ju L 1aag .(0.950- 0.815) o L syl Lgaiha
acieall A gacll byl PA 0o AT ) i (e

Le A i e 4l sUaeal dosell ZaadY) o cpe GIED ol ola 2" Adgud) Laald) ' aa -3
b gy .(0.607) ke Calnily (3.634)2ed) 138 e CLlad leall Jangiall aly 3 e
o ) de i Glls) haugie o Jaadl WS Radtine’ s da ) nde sl 38 Gl Al
Lo o gial) Congli G ¢ pdtipally Janegiall Cp ol Vol IS g A puad) dan) day ubie Ciblae
Clad o e Ju L 13y (0.877- 0.747) on e dojlaall Lgihasl cnglig (4.11-3.22) o
cedlaadl 2o 3Ly DA (e A pud) lghan aan il oad 4l

59




Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

BSun Aubll Jae Ayt Cijlaall Aiged o)) g5 Gsiua () iy pafi e Ao el
Jadina igndl) o)) dad o Odsanall Clila) Baagie il 3 Al Gubdal Gy Wil sla
(0.647) 5 )kaa Cilails (3.756)
Sladadl) Lad) :la),
Cbadl il oY) o ddbdal salals ipaall sedll mall ddlas) AV 53 A aagtHL
-(0.05) AVl (g5inn 2ie Auhall Jas 4;lail
pda LAY 7 3saill Ziadla (ye Sl (Analysis of Variance) jlasdu gulall dudas mils alai) &
rlld cp (7) Jsaally A dll

Guwyl) Gz pdl) LEaY r3saill Aaadia (e SE s ol Julas il 2(7)sas)

AYA) Gl | Ligunall F dad | Cloyall bgia | Lall clagy | layall ggana bl s
0.000 4.821 1.145 7 8.016 Jaasy)

0.238 28 6.651 L

35 14.667 LS £ sandll

SPSS. V17 galiy clajie o sl AUl slae) (ge 1 jaeadll R=0.739 Lla ¥l Jalas

R?=0.547 wasill Jalas

s Aol A pdl) HLodY el Aadla Gl pain (7) dsasdl B sl &l P e
((@=0.05) adiaall ANV (s5ise (30 S8 a5 (00.00) Lllaia) dashs (21.568) A sunall (F)aad cialy
o Aad salaly hpad) il mopall ddlaa] V2 53 S dla of Jgaad) Gl e g
Dbl aakind #3sail) Eadla @li o eluy 3w Al dae dplaill CGjlady gl oY)
(8)Jsandl (& Gae g LS cllhs Adiaall Lge gyt Ayl Auia il

Gsdll N e Bpadl il moiall slad 1 LaaY aeidl lasill st m3 1(8)J sl

VA e | Taigund) dod Beta | oLy Ul B A} & iial

i geannall
0.010 2.712 0.422 0.183 0.497 A pad Aesal
0.007 2.849 0.439 0.149 0.425 Ll
0.000 5.095 0.658 0.088 0.447 s
0.015 2.566 0.403 0.133 0.340 sl
0.000 3.926 0.559 0.121 0.474 A
0.000 4.566 0.617 0.133 0.607 ool Jall
0.000 4.429 0.605 0.144 0.639 ] llaall
*0.000 5.432 0.682 0.146 0.790 | <a, iyl Jisadl) il
ol

60



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

(@ = 0.05) (gsiwall 2ic dilias) ATYy cil3*
SPSS.V 17 zwalin cilsjda e alaie YL dlal) dlae] (e juadll

Jabal) 138 8l (DA e cpd By Aaedll i) Aagd e saeiad) laady) s aadd
thle (8) Jsandl i3yl
o Ao geneS hpad) gdl) mijal) uial (0.05)3sina) (g5 die Adlian) AN 53 @llia -1
NS e (5.432) T dad cily Gun S Aubll dae djlaall il ysedll ) (g5
O S (R=0.739) Lol )V Jelas dad 5uiis (0.05) 2dinal) (ssianal) 3o Ji 58 1231 1385 (0.000)
Aaasall hran dandll duiajdl) duaydll das Jally coaalad) Gopraall Sy ange Lol iy
.(0.05) AVl (s5iuse 2ic

SNV (giine 8 a3 e bl Jae dpeaal) geil) zopall sladl (e 2my IS 3 Cany i -2
bl i Al 21 ool st

Cbaall i) oY) e L yad) 300all (0.05) Liginall (g5 die Adlas) AN 53 5 agas -
T dad caly a@ A (0.422)csly ) (Beta) ciVase palias) Ay alldy &) )
c ) A il

Al Calaall gl oY) e el (0.05) Gisied) (s5ise die Ailas) AN 55 S s -
Bsundll T ded cialy 2@ Gl (0.439) el ) (Beta) ciVaes oalias) ANy @llys 35l
Gamydll Jin iy (0=0.05) AN (s5in (e sraal (25 (0.007) il ddlan) daiis 5 (2.849)
)

Alal) Cojladl sedl) oY) e g il (0.05) Gusieall (s5ine die Ailian] AN 53 asay-
Bsundll T ded il 2@ Gl (0.658)cly ) (Beta) ciVaes oalias) ANy @llys 35l
Apmydll J@ iy (0=0.05) AN (s5iun (e sraal 25 (0.000) il Adlaa) das 5 (5.095)
LA

il Cijliaall i) oY) Lo anigill (0.05) dusied) (ssie die &dlas) AN 53 A 2say -
Asunall T ded il 2@ Gl (0.403)cly ) (Beta) ciVaes oaliss) ANy @llys 35l
Gl Jiis @l (0=0.05) ANV (ggine (o yinal a5 (0.015) cials ddllas) daids 5 (2.566)
gl

il Calaall gl oY) e 38U (0.05) Lsieall (s5ine vie Aflas] ANS 53 asay -
Bopenall T ad cialy a8 G, (0.559)cialy ) (Beta) c¥aee (mliad) ANy cllyy & 5mll

61



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

Aoyl Jua Ml (0=0.05) AV (s5ie (e sl s (0.000) <y llaal Aai 5 (3.926)
Gselal)

Aplaill Colianll gl oY) e B0 (0.05) Lsieall (s5ise e Aflias] ANS 53 asay-
Bopenall T e cinly a8 G, (0.559)caly Al (Beta) c¥aee (mliad) ANy cllyy &5all
Aoyl s Ml (0=0.05) AV (s5ie (e il s (0.000) <y llaal Aai 5 (3.926)
Gselal)

Cjbad! gl oY) e gald) Jdall (0.05) Gusieal) (s5ine vie Adlas) ANs 53 A apas -
T dad caly 2 G (0.617)csly ) (Beta) ciVase (mlias) Ay @lldy &gaall dlal)
bl A el

igaill Cijlaall agall elY) e llaall (0.05) Gisiaall (s5ine die dilian] AN 53 5 3gns-
Aysunall T ded cialy 2@ Gl (0.605)csly Al (Beta) ciVaes oaliss) ANy @lls 35 sl
Apcaydll Jua Ml (0=0.05) AV (s5ie (1 Sl 25 (0.000) sl dlaia) dais 5 (4.429)
Gl

62



Slaall Ladly Al Tabal) il Jilats e GG Jaadl)

dada
lawy) e badiel 2l 3)Sun Al Jae Alail) Cijliadll sl e Joadll 138 DI (e Uiy
g5l Alls Auhall das Aplaill Cliadll ilage o leays @ (Al el Gl Clagles pen
o BaY) DA Ga b ¢ et oYV " paall agadl) goiall "lea Gy uysaae e
Llagis dase ddbaa] cullud aldnul bl ddass Loy e leelajinl a o Uiay 2SS
Gia sla Al Jae laall Cijladll (& padll iaguill giall S35 (Ssiuna tleatl il sae )
5 i o ) Gl lla g Cus aiie (ggie Lad ola usedll oY) Basa (e 5 caiine
Ge 2 OS Gy vies L gdl) oY) e Ao saneS padll sl miall i Adleas] AN
Al dae Al Cijbiadls gl oY) o Jne sni o dpad) isedl) midall dlad
Ol Agdpad) dadll) @il (0.05)4 sl (gae die Adlas) AND 53 B ellia of Laag
dae Aplaill Cojlall sedl) oY) o (Readd) as dnlee ¢galadl Jdall Al caysill e il

Sl

63



L 4

aaila

Sluagilly il
@




(laa iy gili) siala

iisedl) Aglenll Jasa fimy Apaall Gsedll b Jsill 0Se Raball o3 8 35 L egin o

¢ sl LA Gaats eDlae L) (haiad Cidgy aalial) (g Ao sana (o el Cliad) o Cusy
S I e 50 Faad) iy (S setl) oY) aa iy et pie el o tiy L 13
s el Aandll ) 1 Jiam s pealic Aaaw e O5Se maad miall 230 13gly ccjliaall
(boleadl calall Judalh ¢l @) ¢ g sl

By cpsntll Dolee 8 Lulad) ) a8 sl oY) Al )y 5,880 gl 8 of an
L) 50y o Cjleadd) il G G padl) Gaud) Lol cll ) il Zanball e Gy 028
gl il o€a gy ¢ i) ) Gaeat DA e V) (S Y Leeliag) ey il
O clilaall (galall unall €Al (sl g il andl (Adpad) Rasdll elou yadl sl
Aoyl adanty Clasall i o A8 gl dcanll 3005 DA o paal) sl ) e Llay s

dsa 13 Uy DA (e L) lliag Al Gluaglly ddggadally kil mibull ) b led 3l
S sl oV e padl gl moall T
Lafyal) gl ¥l
1 al) daafpal) il -1
cplad) & gl Ll e Al el magall 2 -]
Apadall yealiall ) Cilias clileally ¢galad) Jalall @) as pealiall (he degana Slaain) & -
rgraal) (sl misall il
G s malidl Cipadlly sl Ghlly Ladall Gl o ey ddpadl dedll w2 -
cCipaall Cilal iags dsaall odag saas sl Byl 03 el padiiy
golin s (ol e 4ld 1Y Cijliaall S oY) Gaa 50S Dnaal sedl) oY) iy -
Al Sldlasy s 48 Adisall Chlady) (de sl Calaall il Ja Al dSae e
o ] Y el of V) Aulaaly Abda) juleall e vl ) dtey i) oY) ani -z
bl o3 b laalae] & ally Lanlls Classall sa A guad) Tanll oy ules 3D Hlasin
rdaadat) dyl) il -2

i) (e Ao geas () lla g Slasl) ddaill miln P e
i G ela Aubl) dae Bulatll Colead) b pead) sl mial) s (g5 -l
e Gsie Ll ela ) dae )l Cijladll (3 Ausatl) o3V (g5 -
Cpladl gl oY) e Al salals ypadll il miall Adlas) Vs 55 S dlla -
Auhall Jae 2l

65



(laa iy gili) siala

sl o) e G pad) deadd) 2l (0.05)3sid) (ggine die Adlas) AN 53 dls -G

bl Jae Ayl Cajlaally

Cladl gl oY) Lo jaud) 2l (0.05)0sall (s5ine die Adlas) ANS 53 ) dla -z

Auhall Jae Al

Cbadl sl ) o gl aad (0.05)4siall (g5ine die Ablas) N2 53 i @lla -z

Al Jae 2kl

Cbadl sl el e angll sl (0.05)0 el (ime die Adlias] A3 53 5 dlla -F

Auhall Jae 2l

Cladl gl oY) e DY) aed (0.05)3sieall (s5ine die Adlas] ANs 53 S Gla -2

Al Jae Al

Cladl gl oY) o hlead) aad (0.05)3siall (s5ine vie Ldlias) AN 53 @l -3

Al Jae Al

Gusdll ) e oldl Qi sad (0.05)hsied) (gine die Adlas) ANS 3 B Gla -

bl Jae Zolail) Coylaally

Sluagil) : Ll

o ALl Sl il e de sane pa (S Abal) L) cilia s ) ALl bl e ol

ey waa sale JSo Ll Apadll Bigudl) ol jualic acay jjed Auhall dae Cajlad) e -1
Byl Cigadll dacly kil Gl dald Bladl x DA e dudliall @it dgalsal g
chpaall R gal) el ety Adlaialls

Al U a3l sl ety (pdll Galalall Al jeadll Gosadll Jlae 8 4w <)o 4al) -2
e el 5US oy Ual e A paal) rsudl) Jlae 8 Lialle aaa

Chpaty Cijlaall A is (51 e seaiall 3] W oag 5l) msall pualic sy alaiay) 5y i -3

Lkt adinll

a8 Bles 5 Cijladl) oo add A L5l il s DA (e ghpaall ol 5345 e Jeall -4

cisill ) e blal Saing Leagh denw Las ccloaall

e Jamy 4358 Blin) (Cipadll e Aylay) 8ypa ellac) 8 T 4l L galdl) ) i alaiall) -5

Al sl 318

D) e DA e dpad) Aisedll gl @lis€e aal agis€ calalall D8V alaay) 5y 5 -6

pebialis agisSis aeaniy (Apaall Jaall Graliall 33Y)

66



(lia iy i) siala

LK) dxdiadl 580 (e eDlaxll goand B) gucad lleas 25 2dlia ):1}1::'.'\4 e\.:ﬂ\ 3)ladll GJS: -6
Akl

Aandl) it lilee cpad o S (e lai Gadies dn g el ) Jgeasll @iy ddais 7
Bagall dlle @l abid laal

Omenill Jal e @y LT Qamitiy Biaall dyeaall Gosuill aulie dyladl) Cojladll Lis 5)5 5 =8
Claal) gian 8 5S il e Al L sl laglal (e

67






raabal) 4ail

tdad) 3lll aayall
T PRI |
sy Sl @l 2 eae @l L 1d L yadl Gisll L(1999) L (gpmdll s deal -

).:alﬂ c—b:ll :u.ﬁ){)_“ A .3.:\3).4.45\ Gleadll é:ljﬂ:i -(2012) 'L.Jj)s‘j 9 ‘dAbj‘ J gana AAAT -
2oslls

Glideall Zoniilyind slads ueadll Alidu 5yl (2013) . sabadl aly Ao cJashall saal 481 -
silly ol aaladl jla :lee . Ao guill NEONR

csilly Haall maliall 1Y) cglae 1 (s

2oslls

il s 1Y) gl (malae Jae) padd) @isadl) L(2015) 0gaTs calY) we Sl -
-aslly il

Al plia Jh iplee 1da Adpadd) clamidl @ied ((2015) sl AN e Sl -

a5l

DSl palal L jpaanll daudlall 58l aexy Gasuil) (2003) Lomesll de a2 Gag
el

silly il elal) 35€ay s rglee . pmanl) Gisuill (2005) LAajlaall s -
gralall Sl i puSuy) Ll A sall g b i) 510 L(2007) Laks 3yla

Dl LAl L peae (k] Ja) padl Gisuill. (2015). cllaall ve yeall ae -
sl il Ao ludall dpealal)

68



raabal) 4ail

tolee < 1d cplaall syl A olaY)s Gl 3Sad) ((2011) Ll plag e -

S Aaa Bypeall b ofily B panll gl miall L(2014) 0sATs il glash Do -
aslly piall slea by . glee L 21a

il Ao Ll Gl Al . 1d il eadll cilesdll (005 .(1999) .3asll iy mse -

J\J Z\:ULS...»‘;H . _paa l.ln ‘éjjﬂ\j ‘;A):J\ L'é:ijuﬂ\ QLA).L:.\A 3)\31 (2004) )\A.\j\ A:DS -
Al

esilly Sl Ll s thyse ¢ 3iod .10 L cligionall sl .(2000) - aall ale =

2oslls

sl Sl A L plee L 1da A padll cileadll gisas L(2001) . desl 2aal dgana -

—obee L 1da Adgall &3lge auiy iy (S Lealadind cildlly o3V A3l (2015) . AU dae -
asilly sl maliadl 1Y)

Aeldall il s solee (s J3ae) asedl) Jseal -(2005) i 385 5 Saa 2l -
aslly ally

2k ikl Cplad) el 8 deladyl clubud) 5 L(2015) caed Qe dsen peal -
aslly sl elia Sl iglee

L0 Wl el Akl L S ead) Gisaill. (2017). ilaas AS Chug -
M lg il Ll .2

Uy il gl dole o dpadl Gisadll 50 G2 .(2010) 68 sues -
cObuali AL S g Rasls . udl) agle s dlally ApslaiBY) aslal) BS . piale

69



raabal) 4ail

Aexiiall L yihal) dobaid) Gluwgall sl o) aud Aglas .(2018) Gl Al -

asles Aplaall aglally LalaBy) aglall RS LofyiSh dagubl L)y Claglaal) Laglgsal

.3\13)} -L_SMG Z\M\A .M\

WS pteale dly O Loy Lo hpad) Al midl 51 .(2012) . oe dages -
cObuali el S0 o Rasls t usedl) agle s djlally Apsbaidy) o slal)

astell BS L hhaall aa AU Gt (B peaddl Gigudll Laaal (2008). 53l Lypa -

A& Axala L udll agles Aladlly AalaidY) aglall S L piiale 53800 L Aaadliuy)
aslall LIS . piiale 5800 . Ageaall gl 3 Gosdl) adly ((2011) Ll mSl e -
Lol oL O oall Rasala il asle s Al o slally dpalaiay)
aslal) LIS ale 380 Adpad) cladll ) mjell Zuhs L(2009) a2l ag -
bl Bas Gy Aaals L il agle 5 Alaally daaliaidy]
Aala . ofysi0 da gl Apdlill 5)08l) 53L) (B A paall Groudll 50 .(2005) . ola) A -
- ihall

S L pivale 5800 Aagall oY st e ol asedl) YY) L(2007) - Slads a2 -
Al Liluiagy a2 Aaala Ll asle 5 A0)laally Aol

csndl) o)y Y Giell asgde 8 o A L(2014) V) awlyl ade Glse -
33 ) Aaala o AylaYl aglally alai) LIS i Lo 5,50

il elal aniy uld ) Al Boall Cullll) alasin) 530 .(2018) . sase 30k -
A8 Aaals .l agles Aplanlly Aalaml aglall LS o) dag b/ Ll dslaal

70



raabal) 4ail

cisndl) oY) e Wl 5 A sy syl sl saasal) Jalsall L(2012). a6 o -
cOlee a1 8l Aaals g SN aglall and JleeV1 AIS L iiaa Lo 5,87

S L piuale 580 Adpadl Sladl) 3ised B s i Al )50 2(2009) an cpdl s -
5580 . 1995 gl 20 Aralan yuaill asle s Bl aglall
ey Bl dadld .3

il Caladll b Glaall isedl) mojal) g Dlaadl Liay 53 (2016) a0 o -
108-78 claiall ((01)02 «Cusaall 4G50 ¥ dussedl eslad) dlas G sall A5l

B3V )0 Alae . yeaall oY) b daalin) Aoyl 1 (2014) Lgsals 5 el S -
43-1 clsaall ((03)06 oyl

csipadll el B st B el KA 550 L(2016) L Shall deal a2 ne ola -
180-145 wladall ((37).aslell Leslad (pnilpl] LS dlss

Y o LeulSaily Adpadll Ssal) (2018) Lo a2 s st 5 gslandl) S s -
167-122 clsiall (2) 15 sdplo¥ls Lolaidy] aslell (5ill dlss . 8 padl

Aile 4 dedie Ui Al Adpad) leid) 4 @l (2010) c@le aes

32 Ay LAl sl RS cclonsy afl cdpial dduael Loskia
49-30 Ciladall L Alusall. Cilua sy

shlae Gld 8 analy 08l Capadd JW) o) ass (2012) Lok de 2l els -
132-115 clsiall ((31) Lolaid/ aplell ais LIS dlao A paall 25l

S5 dlas Patrol zises aladiuly Cijlad) el ani (2017) - oamdll dme a2 ) aen -
:351-319 wlaiall «(39)03 cdpolasils 4yY/ o slel

Cilalaiall 30l DY) HUa) (B sl o3V 555 L (2018) . saSell Cany il s —
121-98 cilsiall ((23) 10 cdyhyly Lolaiiy) aplell LY deols dlas Al

Cladall ((01)Lulwil/ oshel) das Adledlly 36 Gn o1V (2001) 253530 il 2 =
.100-85

71



raabal) 4ail

slell Lalel) Aaall . JAd) o 3 pad) gl 51 .(2016) oY b (s Omes Slo -
.305-287 claaall 6(50)]2 t{.y/..)}”

Al B 4 eadl il midl sualic §5L(2013) Lgpusall S dea 5sS -

gigjuﬂ\ ;\5}1\ &g BJﬁJ;J\ cleadld) ‘):1}143} u}a)&\ :\j)u 'é)\.ﬁl )'.'j (2014) ‘:;z:u)l\ ubd.u g"_\zﬂ -

(02) Gl dlae Al Gl 5,08l 3L (B ypaddl Biseill 0 (2003) o)y a2 -
15-8 claiall .caldll daala
sl o3V Jantsi 8 L il AlalSial) Ay setl) VLY L(2017) Gl 2o 356 a2 -

134-103 clsiaall ((105)24 cAploYls Lolaiy) aslel] ilas

é_.}a;:l ‘f ‘:“ﬁwﬂ L'é:!}.wﬂ\ QL_.\A:\B‘\):\ME PIt .(2013) Qe L..QJLQ J}B 9 ‘&}J'A B'JA; Aaa —
:429-395 wlaiall ((25)08 dulas duulas Clu)d dlae Apndlinl) 55l

Aslady) hlad) 53 5. (2018) . cmnll opaad) de 5030 eyl 5 (sl Lk (3 -
Adlally Al LolaBy) cluhll slaB¥ly 5)bY) LS das . dpadl V)
312-288 wilsiall ((02) 70

gl s Jolas aliely pead) oY) aui L(2008) sals 5 aalud) xe Cils Gl -

il Cojliad) ol misi ((2019) Ll v oy a2 5 oannall deal Sgena (g5 -
11297 clainall ((34) polal) LS dhas . jlinl) e Silall g

:daial) Aallly aalall
— fernandez, a. (2000). les nouveaux tableux de borde des décideurs (éd.

édition d'organosation). paris.

72



raabal) 4ail

— Payne, & Adrian. (1995). The essence of service marketing . Prentice hall of

india privated.

73






LAY aSae B ALY 4ail :01 28 3alal

(ealall ) B! o)

astell L Al aslell iy palaa S 2 e o 01
A8 Al Ol asley Alaally dualasdyl
T3S T

asdall AAS pall agle ok ualae M S ag 02
2 Ala il asley Aplaally ALyl
~ S T pland

asdall AUS puall agde ok gualae M O als (luae 03
8 Al Ol asley Aplaally daaladyl

74




Gaal) diliu) 102 a8, (alall

L) Aokl genal) A3 j5ad) 40 sgand)

3
3

| D |
a I~ 5 “ll o e " .3
BSun piand a2 dxala
sl pgley Aulally Zuslai®Y) o slell A4S
Srae Broud 1ppauaddl] Llaall aslall ol

Gaan Adliil
Al ot dll) Lesys oo D) sdids gall s cCalasall A

5aled o Jpanll YLl balaely asdi ) Au)all T Slegleall paad Cranca Al BLaY) o3 1Sl o aad o Ljes
Cijlaall gl o) Jo Apaal) gedl  guall G Glsie (rae Gisd paadiiladl sl G il

5 St Ay (S5iana A Auladll Cijlaal) (a Aspana Alla Ay Ly iiad) Ajta

Dlais cAuhl) dae Cojlaall gudll el pad 3ol mgall (o Y15 Al dand e Copatll 1 Al oda Cangis
daaa o 5yu€ Aoy adied bl Aas o s Ay BLAWY) AL e AL oSl S b cJlaadl 13 8 oS daaal

lealss dalse e ouilid ale a5 Ay e 2SI LS caSalaial Akaul ] o3a 1555 O oS Cugs QA ¢oSila
it alel) Gl (a2 V] aadis ol aSilla) s of Wle pShias

calia¥ly el (Gl Jsds shadiy

2020/2019 :dsalall Lind)

75



il olly Auaddd) clibud) :JsY) andl)

1Al cang Lo bl (st (gm s o ipucaal) il gl Al lly Foe L) ailadl (imns e Captl) ) sl 13 Cangy
DAY liall gpall b (X) 8L3) sy ellyg A cilal e dualial) ZlaYU oSl Sia sa

[ ] e [ ] S

(] 40 5o sl 130 o [] 230 oo u
[ ] 586n50 e [ ] 250 e 40 0

[ ] s [ ] oa [(] e
[] o [ e s

[ Jaspaagnond [ zana e ay ol [ ] s o

I:I Slgin 10 e B ) 5 o I:I Gl 5 e i

[ ] ssban1s [ ] w15 e dd L1110 o

U'“'.‘éj‘ _1

oyl =2

ialal) Jagall -3

Alall il Jlaa —4

1540 Cilgiw —5

[ opcess  [Jompas (] ssy sl Jlae b S Clige =6

ALY gl 1S acl

‘:é)aa.d\ g.ﬁgyuﬂ\ =l () Jsaal)

o i ilsa A3 203 syally bl dae il el ssudl zsiall (Sgine a0 iliall (oo e pans lad

AHERY anliall gpall 8 (%) Adle g @lldy clgie olifilse

76



Blsa

BRlsa

bl ey paall gl el sla

A

48 yaal) Aaddl) oYl

 aadl Claliny Towlial) ciloddll Al V) Giponddl x| 1
LUy A8y A paal) Dbl il Copadl) ok 2

358 IS5 Adpas leod Ailal Cipadl a2 | 3

D lalaall ) Cilig) (midd Aad e sy Copeadl a5k 4

) 2Ll

Aadial) A pmal) illanll ARSS (agl] i JSE oyl Cings

cagdng eDlaadly Ll :
DBl Yl e ceDleall dune s daals Jilay Jlsa Cipadll aad
g 0
2 e ial flagl e Sl ady Cipead) asi | 7
Adlia QslulS gl e 328l lasd) (il Cipadl) asi | 8

g Al G

PERTIRENPS XS N 2&\-’3:\;:\‘5-):\3“1:\“‘;5 Capaall Adiey

9
Cipead]
T i 10
slesal (..l
iipad) cledl g gl b Rl Ll Cipead) pitin | 12

sl sla)

77




Blsn) A sl atian 3215 Al e s ccanlio il Jdlaal) adsd)

13
TRV
k_i_)..a‘d\ &})ﬂ ‘)L&L\) aahiaall &Lu}\ga‘d@)ssag} &_1‘).-443\ ?}5:: 14
(i) Blpu) b dian
aala e ld ne sy Lew ) 3K e Anipe ity Cipead) sy
15
sl LY Biae Goas
cedlaall Jsas Jgmny 4l Ao g5 8 adlse HLEAL Cipadll a5t | 16

A3 s Lald

cellaa¥) Jsean die Osabasdl Ny | 17

csdhand) pa Gaslilly Hslatll (b L Cayadll Gilage Jler | 18

s pe Capail) Cung Badie BelS (653 ag s Cipaall ibge b 19
) gl

Crmn] aaig eDaal) 5o Lsal i1l awinYl Copaall idiga Aay 0

el Clasal)

gl Jalal) Ll

cedkanll L) (e i plie (Sl manals Lida alge Cipadll Gl | 2]
padl aa Dl Jalad Jeudt Jiluy a8 o Gipaall jayny | 22
ey aajelaar Cipadl) ilige Sigs | 23

e gehag danaly Copadll ClagiS | 24

clilaal) :lasl

sy Cloal i Clsla)

25

o lileall il 5lal5 b 8y skiall Cigail) e il ading

D (g 4w AT

26

78




ccua i) U'“A) eanll (g Ady P gﬂ\ Gilleal) Calida Caypadll P

27
(...QL\L\J'A}\ e:u?&} JLAJ! ¢ e lazl) & Jwalaall c;j aaLl)

Rgel) o)) 1 B gaal

Sl g ade 5l Sl se Ay 2an3 g gally bl Jae Copadly Jsutl) claY) (ggiue (i 3 Chlal) (10 Ao sane Liled

Aﬂ_)\.:\h}[ aliall @_)A\ gA (X) idle 2 EIRPRIVES

Bl

BRlsa

Agul) o))

)

48 gl duanl) oY

Cpadliall ae A3ylie paiie W (B Cipadll Slae 220 |1

apdlia o el A8 g duany Copend) pa | 2

) g5 e Y oyskaiy Ghagadl selal (puat Cipeadl) Jaks | 3
sl el a3 Jlad 85eS Adpnldl Lanl) Lo Cipadl) aains | 4
AL sl @l Alkes etk Cipadl Ldgull dasll b 5 |5
ey A sl das o Lliall jhauly Cipad) e | 6

clagaal) Ll

.

Sk et batliiu] P e dilease 32b) (J) Gpeadl | 7
(AT ) B e Cipead) Glaase geii | 8

cOmdliall pe A5)lhe e W Al Aedd (0 Cipadl Glae | 9
sl ool o b Cilanall yie o Cipad) aaia | 10

Layl) sl

79




Aoy a4l aal) ol DA e aalyl adaad ) Cipeadll awn | 11
(A (M R e Cipad) 2L e | 12

aihais nall Y DA e 4all 5305 Cipeadd) Jeny | 13

cosndl) eV i A e p35eS Bl o Capead) aainy | 14

pSiglad (pua oSl G SLA

80




