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 شكر وتقدیر

الحمد لله على فضله وإحسانه، أس�غ علینا نعمه ظاهرة و�اطنة، فله الحمد والشكر والثناء 

 الحسن، والصلاة والسلام على سیدنا محمد وآله وصح�ه و�عد...

الدین الذي تفضل �الإشراف  نور نتوجه �عمیق الشكر والتقدیر للأستاذ الدكتور أحمد قاید

 �المادة العلم�ة وتوجیهنا منهج�ا. على هذه المذكرة وزودنا

ووجهنا في إعداد  د الحل�م الذي دعمنا في الموضوعكما لا �مكن أن ننسى أستاذ سعیدي عب

 المذكرة خاصة الجانب التطب�قي

وأشكر كل من دعمنا في إنجاز هذه المذكرة والشكر موصول لكل من زودنا �علم علمنا إ�اه. 

الجز�ل إلى مؤسسة الوطن�ة للتنقیب على مدهم ید العون كما لا �فوتنا أن نتقدم �الشكر 

 والمساعدة وتواضعهم معنا من أجل إجراء دراسة حالة.



 الإهداء

 �سم الله الرحمن الرح�م 

 الصلاة والسلام على رسول الله والحمد لله رب العالمین

أهدي هذا المجهود المتواضع إلى ملاكي في الح�اة ...إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني  

 وسر الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي والدتي الغال�ة

 وإلى رفد العطاء والكرم والدي 

 حفظكما الله

 نوكاالذین سماح،  ،وإلى من أنس عمري ومخزن ذكر�اتي ومصدر سعادتي إخوتي علي، لیندة، حسام 

 نعم السند والقوة �عد الله مع كل تمن�اتي لهم �التوفیق والنجاح في ح�اتهم 

 إلى خالتي الحبی�ة وكل الأخوال والأعمام 

محاس�ة  2020ومن كان لهم فضل تلقیني العلم النافع إلى كل زم�لاتي دفعة  إلى جم�ع أساتذتي

 وتدقیق وكل من جمعتني بهم مسیرة الدراسة

 بوعف�ان نبیلة وعر�ي سلاف. نا أخص �الذكر صد�قتيهو  

 أمال                                                                                                 

  



 الإهداء
أهدي ثمرة جهدي وعملي هذا إلى مدرسة الحب والوفاء والحنان إلى التي رفع الله من مقامها وجعلت 

ل التي مهما فعلت لا أوفیها حقها أمي الجنان تحت أقدامها إلى ض�اء قلبي ونور ح�اتي صاح�ة الفض

 عمرك.الحبی�ة حفظك الله و�ارك 

 إلى أبي الغالي رحمه الله 

نعم السند والقوة �عد الله مع كل  نوكاالذین حمزة  ،نس�م ، إخوتي یوسف وإلى رفد العطاء والكرم

 تمن�اتي لهم �التوفیق والنجاح في ح�اتهم 

 حفظهما الله

 أختي مفیدة ذكر�اتي ومصدر سعادتي وإلى من أنس عمري ومخزن 

 الى زوجة أخي ران�ا 

إلى خالي الحبیب محمد رشید وزوجته غن�ة اللذان قدمان لي الرعا�ة والاهتمام خلال فترة تواجدي 

 عنده لإتمام الجانب التطب�قي 

وكل من  2020إلى جم�ع أساتذتي ومن كان لهم فضل تلقیني العلم النافع إلى كل زم�لاتي دفعة 

 جمعتني بهم مسیرة الدراسة

 .وجغروري أمال، رداس ش�ماء ،فطوش أسماء نا أخص �الذكر صد�قتيهو 

  

 سلاف

 



                                                                          الملخص                                                                                                                       
 

حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور نظام تخط�ط موارد المؤسسة في تحسین القوائم المال�ة     

 مشكلة الدراسة في نظام تخط�ط موارد المؤسسة هل له دور في تحسین القوائم المال�ة. تمثلت

ومن اجل الإجا�ة على هذه الإشكال�ة اعتمدنا في هذا ال�حث على الدراسة المیدان�ة على المقابلة      

حیث تم التوصل إلى أن أنظمة تخط�ط موارد المؤسسة تسهم في تحقیق التكامل بین جم�ع الشخص�ة، 

الذي یلع�ه نظام الوظائف في المؤسسة �حیث تتجلى أهم�ة الدراسة �أنها لفتت انت�اه المؤسسة عن الدور 

ERP  القوائم المال�ة المناس�ة لمتخذي القرارات �ما �حقق جودة القوائم المال�ة لما �قدم من  إعدادفي

الأسس العلم�ة والعمل�ة التي تستند إلیها المؤسسات من اجل تحسین ادائها وتحقیق التفوق على 

 المنافسین.

لحصول على لالدراسة على المنهج المقابلة والتر�ص المیداني من خلال أسلوب دراسة حالة  اعتمدت    

 .الب�انات �غرض التحقق من الفرض�ات

كما تهدف الدراسة إلى معرفة تأثیر نظام تخط�ط موارد المؤسسة على تقی�م القوائم المال�ة لإتخاذ     

 القرارات من قبل الإدارات المختلفة.

في تحسین القوائم المال�ة  ERPلنظام  أساسيومن خلال الدراسة المیدان�ة استنتجنا أن هناك دور    

 و�ؤدي تطب�قه إلى ز�ادة درجة الثقة في معلومات القوائم المال�ة للمؤسسات.

 .ERP-SAP-المال�ة القوائم-المؤسسةالكلمات المفتاح�ة: تخط�ط موارد 

 

 

 

 

 



                                                                          الملخص                                                                                                                       
 

  This study aimed to know the Rolle of the Enterprise Resource Planning 

system in improving the financial statements, as the study problem was in the 

Enterprise Resource Planning system, does it have a role in improving the 

financial statement? 

In order to answer this problem, we relied in this research on the field study on 

the personal interview, where it was concluded that Enterprise Resource 

Planning systems contribute to achieving integration between all jobs in the 

organization so that the importance of the study is evident as it drew the 

institutions attention to the role that the ERP system plays in preparing 

appropriate financial statements for decision-makers in order to achieve the 

quality of the financial statements for the quality of the Financial statement for 

the scientific and practical foundations that institution rely on in order to 

improve their performance and achieve superiority over competitors. 

    The study relied on the interview method and field training through a case 

study method to obtain data for the purpose of verifying competitors. 

The study also aims to know the effect of the Enterprise Resource Planning 

system on evaluating the financial statement for decision-making by various 

departments. 



                                                                          الملخص                                                                                                                       
 

    Through the field study, we concluded that there is a fundamental role of 

the ERP system in improving the financial statement and its application 

increases the degree of confidence in the financial statement information of the 

institutions. 

Key words: Enterprise Resource Planning- Financial statement- ERP-SAP. 
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العامة ةــــدمـــــــمقال  
 

 أ
 

شهد عالمنا المعاصر العدید من التغیرات في جم�ع الم�ادین الإقتصاد�ة والإجتماع�ة والس�اس�ة     

طرق جدیدة لنمو والتوسع  تالاستخداموالعلم�ة والتكنولوج�ة، وكذلك شهدت المؤسسات حرك�ة متسارعة 

 �سبب المنافسة على مختلف الأصعدة.

إن المؤسسات ت�حث دائما منذ بدا�ة ظهورها وإنتشارها على مقار�ة الكمال لتقد�م ب�انتها المحاسب�ة      

لأصحاب المصلحة و�تضمن ذلك: العدالة، الشفاف�ة، المصداق�ة، السهولة وغیرها من الصفات والممیزات 

المؤسسات الأخرى حیث الخاصة بهذه الب�انات، حیث أص�ح لكل مؤسسة برنامجا خاص بها یختلف عن 

یتم الذهاب إلى مؤسسات مبرمجة مختصة و إعطاء المتطل�ات الخاصة �كل مؤسسة تحتاج لبرنامج 

لإدارة قسمها المالي و یتم وضع برنامج محاسبي خاص للمؤسسة یتناسب مع نشاطها. و�عود ذلك إلى 

تعقید بیئة أعمال المؤسسات،  ثورة المعلومات والإتصالات وما أحدثته من تطورات تكنولوج�ة زادت من

تفي �متطل�ات الز�ائن وتز�د من و�التالي زادت حاجة المؤسسات إلى إستخدام أنظمة معلومات متطورة  

ر�حیتها وتحسین أداءها، فمنذ ظهور أنظمة المعلومات في سنوات الخمسینات، فقد أثبتت فعالیتها في 

م�ات هائلة من المعلومات وصارت (غدت)المورد مجال الأعمال وقدرتها على معالجة وتخز�ن ونشر ك

الأساسي للقوة الإقتصاد�ة في المجتمعات ما �عد الصناع�ة، خاصة �عد تطو�رها كإستجا�ة لمتطل�ات 

السوق والمزا�ا التي تقدمها �حیث لجأ معظم مسیري المؤسسات إلى هذه التكنولوج�ا طالبین تحكما أكثر 

ومرونة مع المؤثرات الخارج�ة والداخل�ة ومن أبرز مظاهر هذه یجعل من مؤسساتهم أكثر مردود�ة 

 تخط�ط موارد المؤسسة. ) (ERP  Enterprise Ressource Planningالتكنولوج�ا هي نظام  

هو أحدث هذه الأنظمة، وقد بدأ ظهوره من خلال فترة  ERP ونظام تخط�ط موارد المؤسسة     

الستینات من القرن الماضي والذي عن طر�قه یتوفر التكامل الذي �عد الأساس في تطبیق تقن�ة 

تحدید �الإهتمام بإدارة المستودعات وخطط الإنتاج،  بدأالمعلومات وتوفیر قاعدة ب�انات مشتركة، حیث 



العامة ةــــدمـــــــمقال  
 

 ب
 

تم إضافة تطب�قات تشمل �اقي عمل�ات �لات التي ساهمت في تطو�ره وتدر�ج�ا و�عد سلسلة من التعد

 المؤسسة كالمب�عات والمال�ة وغیرها.

ل�شمل خدمة جم�ع عمل�ات  ERP ولقد كان لتكنولوج�ا المعلومات دور كبیر في تطو�ر نظام    

حسین وسرعة المؤسسة في نظام واحد ور�طها �قاعدة معلومات مركز�ة وهذا ماساهم بدرجة أولى في ت

ودقة إنتقال وت�ادل المعلومات بین مستخدمي هذا النظام مما حقق العدید من فوائد للمؤسسات التي ط�قته 

 تفوق تكلفة تنفیذه.

وحتى تتمكن المؤسسة من معرفة قدرتها على بلوغ أهدافها فهي �حاجة إلى تقی�م أدائها وقد تختلف    

ة ی�قى الهدف الرئ�سي للمؤسسة هو تحقیق الكفاءة الإقتصاد�ة أهداف المؤسسة وتتعدد، إلا أنه �صفة عام

التي لاتتحقق إلا إذا كان هناك تسییر فعال للمؤسسة الإقتصاد�ة، ومن أجل التسییر الفعال لابد من وجود 

 .ERPنظام تخط�ط موارد المؤسسة 

نات و المعلومات هذه الأنظمة صممت لتلبي إحت�اجات المؤسسات ذات الكم�ات الهائلة من الب�ا   

المحاسب�ة في جم�ع الأنشطة و الصناعات، و �التالي تعتبر قوالب جاهزة یتم تكی�فها للتناسب مع حاجة 

المؤسسات و متطل�اتها، و �عتبر هذا النظام أخر ما توصلت إل�ه التكنولوج�ا لدعم الأنشطة المحاسب�ة 

تفیدون لإتخاذ قراراتهم كما یوفر حما�ة كبیرة في المؤسسات ودعم دقتها وعدالتها التي �طمح إلیها المس

لمجمع أصولها من الإستخدام السیئ هذه الأفضل�ة تتقاطع مع إفصاح القوائم المال�ة. مما أدى إلى ظهور 

، و�ما تتضمنهاالعدید من المحاولات التي تهدف للحد من أثر اختلاف تلك الأنظمة على الأنشطة التي 

لم تكن �معزل عن هذه التغیرات  الأخرى بین المؤسسة والأطراف تصال للإالمحاس�ة وسیلة أساس�ة  إن

والتطورات السا�قة الذكر. و�ناءا على ماسبق �مكننا طرح الإشكال�ة الرئ�س�ة لهذا ال�حث على النحو 

                                                                     التالي:
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o :الإشكال�ة الرئ�س�ة 

 ما هو دور نظام التخط�ط الموارد المؤسسة في تحسین الإفصاح عن القوائم المال�ة ؟ 

 :من خلال الإشكال�ة الرئ�س�ة تبرز لنا مجموعة من التساؤولات الفرع�ة نذكر منها

  ماهو واقع تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة في المؤسسة محل الدراسة؟ -

 ؟ERPمامدى تأثیر توافر متطل�ات الأساس�ة للمؤسسة على إمكان�ة نجاح تطبیق نظام  -

 ماهي مساهمة تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة في الإفصاح عن القوائم المال�ة؟ -

 ؟ ENAFORالمطبق في مؤسسة  ما مدى جودة نظام تخط�ط موارد المؤسسة -

جها لتحسین إفصاح مؤسسة على طرق و أسالیب الممكن إنتاماهو تأثیر تطبیق نظام تخط�ط موارد ال -

 قوائم المال�ة؟

o  :فرض�ات ال�حث 

 للإجا�ة عن الأسئلة السا�قة نطرح الفرض�ات التال�ة:

�كمن واقع تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة لجم�ع تطب�قات النظام التي تلبي إحت�اجات جم�ع  -

 الوظائف.

 یؤثر في نجاح تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة.توافر متطل�ات الأساس�ة  -

الإفصاح عن القوائم المال�ة في تسهیل للإدارة  تكمن مساهمة تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة في -

 الوصول لأحدث المعلومات وتقی�م العمل�ات التجار�ة للوحدة الإقتصاد�ة لتكون أكثر فاعل�ة.
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 بجودة عال�ة. ENAFORي مؤسسة ط موارد المؤسسة ف�متاز نظام تخط� -

تأثیر تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة على طرق و أسالیب الممكن إنتاجها لتحسین إفصاح قوائم  -

 .للمؤسسات حیث یؤدي إلى ز�ادة درجة الثقة في معلومات التقار�ر المال�ة تأثیر قوي  المال�ة

o ال�حث: أهداف 

القوائم المال�ة  كما في تحسین   ERP إلى معرفة الدور الذي یلع�ه نظام تهدف الدراسة �شكل رئ�سي   

 الدراسة الأخرى �النقاط الأت�ة: أهداف�مكن عرض 

 ERPن نظام تخط�ط موارد المؤسسة  إعطاء نظرة شاملة ع -

 تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة معرفة الأثر الجوهري على القوائم المال�ة �عد -

على المؤسسة الم�حوثة وتكو�ن غطاء نظري خاص �متغیرات الدراسة (نظام تخط�ط تسل�ط الضوء -

  القوائم المال�ة)في  ERP موارد المؤسسة

 ب�ان العلاقة بین تطبیق تخط�ط موارد المؤسسة والقوائم المال�ة. -

o :أهم�ة ال�حث  

تنطلق أهم�ة الدراسة من المتغیرات المتمثلة في ( نظام تخط�ط الموارد المؤسسة والإفصاح عن القوائم 

في إعداد القوائم ERP سسة عن الدور الذي یلع�ه نظام المؤ  انت�اهلفت   �الأهم�ة �أنهاالمال�ة) و�قصد 

في معرفة مدى تأثیر تطبیق تخط�ط موارد المؤسسة على تحسین الإفصاح عن  أهمیتهالمال�ة وتتجسد 

 القوائم المال�ة ومدى مساهمته وأهم�ة نظام تخط�ط موارد المؤسسة.
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o  :أس�اب إخت�ار ال�حث 

 الحداثة النسب�ة للموضوع على مستوى ال�حث العلمي في المؤسسات الإقتصاد�ة. -

 على الوصول إلى المراجع اللازمة.القدرة إمكان�ة ال�حث في هذا الموضوع و  -

في هذا الموضوع والرغ�ة في الإطلاع على كل ماهو جدید ف�ما یخص  ینالمیل الشخصي لل�احث -

 الموضوع.

 توض�ح مدى حاجة المؤسسة لتقی�م نظام المعلومات المطبق. -

 المؤسسة.المیل الطب�عي لل�حث وذلك بز�ادة إهتمام المؤسسات �أنظمة تخط�ط موارد  -

o :حدود ال�حث 

من أجل الإلمام بإشكال�ة الدراسة وفهم جوانبها المختلفة إعتمدنا على مصادر جمع المعلومات والب�انات 

 الأت�ة: 

والأجنب�ة إعتمدنا في هذا الجانب من ال�حث على مجموعة من المصادر منها العر��ة  الجانب النظري: -

 رات وأطروحات ومواقع الأنترنیت.الخاصة �مجال موضوعنا �الإضافة إلى مذك

فاعتمدنا على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة  :أو العملي الجانب التطب�قي -

 والمتمثلة في سجلات المؤسسة، والتقار�ر والمقا�لات.
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o  :المنهج المت�ع 

جیدة لل�حث من مفاه�م ات�عنا في هذا ال�حث في الجانب النظري منهج الوصف والتحلیل من أجل دراسة 

م الإعتماد على أسلوب دراسة حالة ر، وفي الجانب التطب�قي والعملي تأساس�ة متعلقة بهذا الأخی

 المؤسسة.

o :صعو�ات ال�حث  

م تخط�ط موارد المؤسسة في تحسین القوائم وع ال�حث والمتعلق بدراسة دور نظانظرا لخصوص�ة موض

 نا مجموعة من الصعو�ات من اهمها:فاعترضالإقتصاد�ة مؤسسة الالمال�ة في 

 صعو�ة جمع المعلومات في �عض الم�ادین. -

 .صعو�ة ترجمة وض�ط �عض المفاه�م والمصطلحات-

لك صعو�ة الوصول إلى صناع ات المحاسب�ة الخاصة �الشركة وكذصعو�ة الوصول إلى تفاصیل الب�ان -

معهم للإستخلاص النتائج من تطبیق تخط�ط موارد  لإجراء المقا�لاتیین في هذه المؤسسة لالقرار المال

 .المؤسسة

 ).19فیروس كورونا (كوفید -

o :ه�كل ال�حث 

من أجل الإجا�ة على أسئلة الموضوع، وسع�ا لتأكید صحة الفرض�ات الفرع�ة في هذه الدراسة تم تقس�م 

 ه�كل الموضوع كما یلي:
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عرض الفصل الأول الذي �حمل عنوان الإطار "للجانب النظري للدراسة" �النس�ة تناول موضوعنا فصلین 

ماه�ة نظام تخط�ط موارد ف�ما تناول الم�حث الأول  ERPالنظري لنظام تخط�ط موارد المؤسسة 

.وتناول الم�حث الثاني نماذج تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة وعوامل النجاح وعیوب ERPالمؤسسة 

 لثالث تضمن مصادر تجهیز نظام تخط�ط موارد المؤسسة.والم�حث ا .ERPنظام 

، ف�ما القوائم المال�ة، الم�حث الأول عرض ماه�ة م�احثأر�ع القوائم المال�ة تضمن  وتناول الفصل الثاني

والم�حث الثالث تضمن عرض القوائم المال�ة  وتناول القوائم المال�ة.ك�ف�ة إعداد تناول الم�حث الثاني 

 الأسس والإعت�ارات المعدة للقوائم المال�ة. الم�حث الأخیر

 مؤسسة بترول�ة .وقد خصصنا فصل ثالث لحالة دراس�ة لتطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة في 

o :الدراسات السا�قة 

 / الدراسة المتعلقة بنظام تخط�ط موارد المؤسسة:1

) ERPموارد المنشأة ( �عنوان:" أثر تطبیق نظام تخط�ط 2017* دراسة لـ حسام سلام جاسم محمد 

، دراسة میدان�ة، �حث تكمیلي لنیل درجة الماج�ستر في المحاس�ة،  على جودة التقار�ر المال�ة لشركات

 جامعة النیلین.-كل�ة التجارة

في جودة  ERPهدفت هذه الدراسة إلى تحدید ومعرفة الدور الذي یلع�ه نظام تخط�ط موارد المنشأة 

العلاقة بین متغیرات الدراسة من خلال النماذج العلم�ة المناس�ة وتسل�ط الضوء وتوض�ح التقار�ر المال�ة 

 على التطورات الحاصلة في البیئة من خلال مواكبتها.
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�عنوان:" تقی�م مدى نجاح نظام تخط�ط موارد المؤسسة  2016* دراسة لـ محمد الصادق غطاس ل 

ERPمذكرة الآ�ار والمؤسسة الوطن�ة لتنقیب ، دراسة مقارنة بین المؤسسة الوطن�ة للأشغال في ،

مقدمة للإستكمال متطل�ات شهادة ماستر أكاد�مي في التدقیق ومراق�ة التسییر، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة، 

 ورقلة.-جامعة قاصدي مر�اح

تهدف هذه الدراسة إلى تقی�م مدى نجاح نظام تخط�ط موارد المؤسسة في المؤسسة الوطن�ة للأشغال في 

من اجل الوقوف  أ�ضار والمؤسسة الوطن�ة للتنقیب، وإجراء مقارنة بین هاذین النظامین، وتهدف الآ�ا

على واقع تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة في المؤسستین محل الدراسة والتعرف على مستوى جودة 

تعرف على نظام تخط�ط موارد المؤسسة ومدى تحق�قها للأهداف المرجوة من تطب�قها في المؤسستین وال

 ق في المؤسسات.المطبإیجاب�ات وسلب�ات النظام 

 القوائم المال�ة:�/ الدراسة المتعلقة 2

�عنوان:" محاولة تقی�م إفصاح القوائم المال�ة في ظل تطبیق  2015* دراسة لـ سعیدي عبد الحل�م ل

الدكتوراه في المحاس�ة، ، دراسة عینة من الشركات، رسالة مقدمة لنیل شهادة النظام المحاسبي المالي

 �سكرة. -كل�ة العلوم الإقتصاد�ة، جامعة محمد خ�ضر

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة معرفة قدرة ونجاح المؤسسة الإقتصاد�ة الجزائر�ة في تطب�قها لنظام 

المحاسبي �ما جاء من م�ادئ وأفكار وصولا إلى قوائم مال�ة وتفصح عن مصداق�ة وشفاف�ة المعلومات 

 .SCFومحاولة تقی�م الإفصاح القوائم المال�ة وفق متطل�ات القانون�ة التي نص علیها 

 

 



 
 

 الفصل الأول
نظام تخطیط 

 موارد المؤسسة
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 تمهید:

ادها همة في ح�اتنا الیوم�ة، أص�ح اعتم�عد أن تمكنت نظم المعلومات الحاسو��ة من احتلال مكانة م

حتلال مكانة مهمة في السوق، المؤسسات تمكنت من إد أن كثیر من ذ نجإالأعمال،  إدارةضرور�ا حتى في 

نظام المعلومات الذي تستعمله، حیث أن ما جعل المؤسسات تطبق أنظمة المعلومات في أعمالها  إلىوهذا راجع 

ومن هذا  ERPهو مرونتها وتأقلمها مع المتغیرات الحال�ة في السوق، هذا النظام �سمى تخط�ط موارد المؤسسة 

 :أساس�ة ثلاث م�احث إلىتطرق في هذا الفصل المنطلق سوف ن

 .ERPماه�ة نظام تخط�ط موارد المؤسسة الم�حث الأول: 

 .ERPنماذج تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة وعوامل النجاح وعیوب نظام  الم�حث الثاني:

 .ERPالمؤسسة نظام تخط�ط موارد  برمج�اتالم�حث الثالث: مصادر تجهیز 
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 ERP الأول: ماه�ة نظام تخط�ط موارد المؤسسةالم�حث 

لتطور البیئة  واستجا�ةنظم معلومات أكثر تطورا  إلىمن نظم المعلومات التقلید�ة  الانتقال�عتبر 

 احت�اجاتهاالمؤسسات أكبر �كثیر من تطبیق نظام المعلومات، إذ نجد أن  اهتمامالتكنولوج�ة، حیث أص�ح 

زادت، وأنشطتها توسعت مما یجعل مهمة التحكم بها صعب، وعلى هذا جاءت شركات رائدة في صنع 

 البرمج�ات ونظم المعلومات.

 ERPالمطلب الأول: التطور التار�خي لنظام تخط�ط موارد المؤسسة 

كبیرة عرف نظام الإعلام الآلي في المؤسسة تطورات من القرن الماضي  خلال الثلاثین السنة الأخیرة

�قتها المؤسسات ضمن سیرورة ومتسارعة نظرا للتطور المتواصل في تكنولوج�ات الإعلام والإتصال والتي ط

 .عملها

لقد كان تطور نظم المعلومات بدا�ة الأمر ع�ارة عن مجموعة برامج منفصلة، في أحسن حالاتها �مكن 

 1�اللازم، وكان �عینها ما یلي:ر�طها عبر ش�كة لتحقیق التواصل ف�ما بینها، لكنها لم تكن تفي 

 .غیر متطورة 

 .لا تفي �الإحت�اجات �الشكل المطلوب 

 .توقف منتجي النظم عن دعم تلك البرمج�ات مما �صعب قضا�ا التطو�ر 

 .حاجة البرمج�ات عموما إلى التطو�ر بإستمرار 

 .مشاكل الص�انة التي قد تتعرض لها قواعد الب�انات لأس�اب التوافق�ة وماشا�ه 

 لتطورات الحاصلة على تقن�ات التواصل في ش�كة الأنترنت.ا 

                                                            
أطروحة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في  على فعال�ة الب�انات المحاسب�ة، ERPأثر تطبیق تخط�ط موارد المؤسسة عبد الماجد محمد منیر الجن�از،  1 

 .24،23، ص ص 2018-2017-روس�ا -المحاس�ة، كل�ة الإقتصاد، جامعة كاي



 ERPالإطار النظري لنظام تخطیط موارد المؤسسة                                               الفصل الأول
 

3 
 

مما سبق فإن النظم التقلید�ة واجهت ارتفاعا في تكلفة استخدامها �سبب الص�انة وإجراء تطو�ر مكوناتها، 

و�ما أن عامل  یرات البیئ�ة المح�طة.عاجزة أمام التغ وجعلهاالمطلو�ة، فضلا عن عدم كفایتها للأغراض 

محدد لا �مكن التغافل عنه، فإن الإستثمار الأمثل للمؤسسات لن �قتصر على تطو�ر المنتجات الزمن عامل 

ذلك إلى الإستثمار في نظم المعلومات ل�كون من عوامل ق�اس نجاح الإدارة تخطى والخدمات المقدمة، بل 

 1للإستفادة منها �الشكل الصح�ح.حاسب�ة لتقد�م المعلومات الملائمة في التوقیت المناسب موكفاءة ب�اناتها ال

 :1960قبل عام  ثان�ا.

المؤسسات قبل الستینات كنتیجة لتوجه كثیر من  تطورا تقن�ا بدأ  ERPـتعتبر أنظمة ال

الصناع�ة إلى الإستفادة من التقن�ة لتسهیل عمل�اتها الإنتاج�ة وتطو�ر كفاءة الأداء ورفع جودة المنتج 

 لدیها.

 : 1960في عام  ثالثا.

 Inventory( إدارة المخزون عرف بنظام ة ماالصناع�المؤسسات  استخدمت 1960 بدا�ة فمنذ

Management( 

 وهو ع�ارة عن برنامج �ضمن توفر مواد كاف�ة في المخازن حتى لا یتعطل الإنتاج.

 :1970في عام  را�عا.

 أوكفاءة وفاعل�ة �عرف بنظام تخط�ط جدولة المواد  أكثرنظام  إلىتم تطو�ر ذلك النظام 

كفاءة وفاعل�ة  أكثر) وكان الهدف من ذلك النظام هو جدولة المواد �شكل MRPتخط�ط من المواد (

 2الإنتاج. لأغراض

 

                                                            
 .24، صمرجع نفسهعبد الماجد محمد منیر الجن�از،  1
، �حث تكمیلي مقدم لنیل درجة الماج�ستر في على جودة التقار�ر المال�ة لشركات ERPأثر تطبیق تخط�ط موارد المنشأة حسام سلام جاسم محمد،  2 

 .20مـ، ص2017-هـ1438 -السودان -المحاس�ة، كل�ة التجارة، جامعة النیلین
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 : 1980في عام  خامسا.

من  مؤسسةعلومات، وحاولت كل نظم الممؤسسات أما في بدا�ة الثمان�ات فقد إزداد التنافس بین      

نظم تخط�ط موارد المؤسسة إنتاج نظام خاص بها، یتحاشى عیوب أنظمة غیرها ، فكانت بدا�ة مؤسسات 

عصر التطو�ر في مجال نظم تخط�ط موارد المؤسسة، وتحولت النظم من مجرد كونها نظم تخدم أنشطة 

 1الإنتاج إلى توفیر المعلومات عن أنشطة الب�ع والتوز�ع.

 :1990في عام  سادسا.

ؤسسة ) والتي تستخدم الإدارة موارد المERP( لمؤسسةما�عرف بنظم تخط�ط موارد ا إلىتم التوصل      

 تطب�قها �الشكل الصح�ح الذي �عطي للمؤسسة تم إذاالمؤسسات العمود الفقري لكثیر من  ERPنظم  وتمثل

من  لأعمالهاالمؤسسة  أداءتشكیل طر�قة  إعادةالقوة لان تعمل �كفاءة وفعال�ة فقد تمكنت تلك النظم من 

 المستفیدین منها . إلىالمعلومات  وإ�صالومعالجة وتخز�ن الب�انات  إدخال خلال تغییر طر�قة

نت وتقن�ات المعاملات لوجي الذي یتوافق مع بن�ة الإنتر توفر التطور التكنو المؤسسة ونظم تخط�ط موارد 

الإتصالات الموحدة فقد ساهمت ش�كة الأنترنت لتحسین نظام المرت�طة �الإنترنت وذلك �فضل بروتكول 

) هو أسهل من الوصول إلى التطب�قات لعدد أكبر من المستخدمین وهذا exchange Dataت�ادل الب�انات (

، و�الإضافة إلى ذلك  ERPالمؤسسةتي تحدثها تخط�ط موارد الالمؤسسة  مما �سهل توحید الإتصالات داخل

 2ع في تقن�ات ت�ادل الب�انات لتقاسم الوظائف دون قیود جغراف�ة.فقد أدى هذا التوس

 

 

 

                                                            
 . 27، صمرجع سابقعبد الماجد محمد منیر الجن�از، 1 
 .21، صمرجع سابقم جاسم محمد، حسام سلا2 
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 :2000في عام  سا�عا.

و�رى  ERPطار شمولي ظهر نظام حت�اجاتها لتكامل المعلومات ضمن إنتیجة لتوسع المشار�ع وا

)hall أن (GARTNER GROUP   هو من ابتكر مصطلح ERP وقد استعمل �شكل واسع في السنوات

ناتها والمتطل�ات الفرع�ة یجدول المواد الخام ومكو   MRPنظام تخط�ط الإحت�اج من المواد أن إذاللاحقة. 

كذلك یجدول خطوط الإنتاج وتوز�ع   MRPط�ط الإحت�اج من المواد الصناع�ةلعمل�ات التصن�ع. ونظام تخ

 ERP.1 نظام السلع وقد أدى التوسع في وظائف الأعمال ال�اق�ة الى ظهور نظام لعموم المنظمة أو

والتي عبرت عن  Y2K ما �عرف أو 2000ن السبب الرئ�سي وراء تطو�ر هذا البرامج هو مشكلة عام إ

متوسطة الحجم المؤسسات الكبرى و المؤسسات تحولا كبیرا لمشكلة القرن الماضي وقد سارعت العدید من 

ونفذتها بنجاح ومما لا  المؤسسة بنظم تخط�ط موارد Y2Kالبرامج الموجودة لدیها والتي تتماشى مع  �استبدال

الأحداث التي ساهمت في تطو�ر صناعة نظم تخط�ط الموارد  أهمتعتبر من  2000مشكلة عام  أنشك ف�ه 

 بدأتهذه النظم كما  إنتاجالصغرى المتخصصة في  المؤسسات الكبرى معالمؤسسات واندماج العدید من 

 2ج�ات.تصن�ع البرم مؤسسات العدید من

Y2K :  وهذا المصطلح �عنيyear سنة =Y ،2  وال   2= الرقمk  وهذه المشكلة  1000تعني طر�قة لقول

 99یتم كتابته  1999یتم كتا�ة التار�خ برقمین فقط فعند كتا�ة  إذنشأت في الحواسیب في القرن العشر�ن 

 3. 2000وحصلت المشكلة في الأنظمة القد�مة عند قدوم العام 

 

 

 

                                                            
 .45، ص 2013 ،1ط -الأردن-، دار الحامد لنشر والتوز�ع،نظام تخط�ط موارد المنظمةأكرم أحد الطو�ل، �لال توفیق یونس،  1 
 .21، صمرجع سابقحسام سلام جاسم محمد، 2 
 .45، صمرجع سابقأكرم أحمد الطو�ل، �لال توفیق یونس،  3 
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 :2002في عام . ثامنا

لى إیجاد طرق جدیدة لتحسین منتجاتها من البرمج�ات بهدف ز�ادة التطلع إتم  2002مع بدا�ة عام         

س�عزز من  ERPاستخدام نظام  أنالمؤسسات تعتقد  معظممب�عاتها وحصتها في الأسواق العالم�ة، حیث أن 

  غیر الضرور�ة حیث �عمل هذا النظام على التكامل بینالتكالیف ث السرعة والق�مة وتقلیل عمل�اتها من حی

   مثل  سلسلة الوظائف والأنشطة في المؤسسة من خلال التشارك الفعال بین أقسام المؤسسة في المعلومات

 1( المحاس�ة التمو�ل الموارد ال�شر�ة المب�عات).    

المؤسسة هو النظام الأكثر تعقیدا والأكثر طل�ا من جانب  ERPالمؤسسة و�عتبر نظام تخط�ط موارد 

في الوقت الحالي لما یتجه النظام من إمكان�ة تطو�ر التكنولوج�ا �ما یتوأم مع إحت�اجات المشروع وقدرة النظام 

على توفیر مؤشرات للأداء وفقا لأفضل الممارسات في القطاعات المختلفة وهو ما �عكس في تدع�م المركز 

لإضافة إلى الحواجز الخارج�ة كما افسي للوحدات الإقتصاد�ة فهو نظام �قتضي على كل حواجز الداخل�ة �التنا

�قضي على ثقافة الجزر المنعزلة والتي تكونت نتیجة لعدم وجود أي نوع من التنسیق والتكامل بین وظائف 

لمنفصلة واستبدالها بنمط متكامل المشروع، و�تمثل الغرض الرئ�سي لهذا النظام في القضاء غلى المعلومات ا

التي تمكن الوحدات الإقتصاد�ة من ر�ط كل الوظائف داخلها  و�كون ذلك �الإستناد إلى قاعدة الب�انات المركز�ة

 2كما تسمح لها قاعدة الب�انات المركز�ة بر�ط وظائفها الخارج�ة مع العملاء والموردین.

 

 

 

 

                                                            
 .22، صمرجع سابقحسام سلام جاسم محمد، 1 
 -مصر –، جامعة الإسكندر�ة، كل�ة التجارة، الإسكندر�ة تقی�م الأثار المال�ة وغیر المال�ة لنظام تخط�ط موارد المشروع أحمد أبو الحسن فارس محمدین، 2 

 .2، ص2015
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 خط�ط موارد المؤسسة.: التطور التار�خي لنظام ت01الشكل رقم

 

 

، �حث تكمیلي على جودة التقار�ر المال�ة لشركات ERPأثر تطبیق تخط�ط موارد المنشأة حسام سلام جاسم محمد،  المصدر:

 .24مـ، ص2017-هـ1438 -السودان-مقدم لنیل درجة الماج�ستر في المحاس�ة، كل�ة التجارة، جامعة النیلین

كان أكثر شمول�ة فقد كان یهتم �المواض�ع المال�ة والإدار�ة أما الأن فقد  ERPومن خلال الشكل نستنتج أن 

أص�ح �شمل مجال خدمة العملاء وسلسلة التور�د والدعم و�عد التطور الذي ظهر في تكنولوج�ا المعلومات وعدم 

 �ما �سمى على الس�طرة على المخزون ظهر نظام (إدارة المخزون)  ROPقدرة 

MRPI  ) Materiale Qurement Plainning(  التخط�ط للإحت�اجات من المواد والذي �قوم على

تعدیل خطط الإنتاج الخاصة �المؤسسة �الإضافة إلى ذلك معالجة التوقع في التغیر في الطلب على المخزونات 
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جم�ع العمل�ات في المؤسسة و�ذلك و�عد ذلك ل�أتي نظام  تخط�ط موارد التصن�ع ل�شمل عمل�ات أوسع و�دمج 

م الأنترنت حیث لم �عد �حاجتنا إلى أسلاك و�رامج یجب تنز�لها عند دخولنا لیدخل عال  MRPII   تطور نظام

على أنه إستراتیج�ة  ERP وجهاز الكومبیوتر وعرف Internetإل�ه لكي �عمل البرنامج فكل ما نحتاجه هو 

 ي تخلق الق�مة الزائدة للز�ائن وأصحاب العمل.عمل وحزمة حلول للأعمال الخاصة الت

 ERPالمطلب الثاني: مفهوم نظام تخط�ط موارد المؤسسة 

 هو نظام حاسو�ي متكامل �عمل على إدارة موارد الوحدة الإقتصاد�ة الداخل�ة  *ERP�أن   Bidgoliعرف      

، الموارد المال�ة، والموارد ال�شر�ة و�هدف إلى التسهیل من الملموسةوالخارج�ة ومن هذه الموارد هي الأصول 

 1تدفق المعلومات التجار�ة بین مختلف الوظائف داخل الوحدة الإقتصاد�ة . 

ERP* ) سمى �العر��ة" نظام تخط�ط موارد المؤسسة" وأصل تسمیته في اللغة الإنجلیز�ة�ERP        (

)Enterprise Resource Planning  وتعني تقر��ا �الترجمة الحرف�ة " تخط�ط موارد المشار�ع" وهو (

 المصطلح المتداول حال�ا والأكثر إنتشار، وهو مشتق من مصطلح " تخط�ط موارد التصن�ع"

ة اللازمة لإتمام عمل�ات نظام معلومات صمم لتنسیق جم�ع الموارد والمعلومات والأنشط هوأ�ضا  وعرف      

ات المحاس�ة والإنتاج والمشتر�ات وغیرها. فنظام تخط�ط موارد المنظمة �عتمد �شكل أساسي مثل عمل� الأعمال،

 مشتركة تسمح لأقسام العمل بتخز�نعلى قاعدة ب�انات مشتركة وتصم�م برمجي خاص، فقاعدة الب�انات ال

 

                                                            
 ، مجلة الإقتصاد وعلوم الإدارة، كل�ة الإدارةفي تعز�ز دقة الإ�لاغ المالي) ERPتخط�ط موارد الوحدة الإقتصاد�ة( ، دورعلي محمد یوسف الكرعاوي  1 

 .489ص، 2018 -العراق-والإقتصاد، جامعة �غداد
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النماذج اللازمة وترتیبها  وإسترجاع المعلومات في فترة النشاط، أما التصم�م البرمجي فیت�ح لإدارة العمل إخت�ار

 1ور�طها بنماذج الموردین وإضافة نماذج جدیدة خاصة لتحسین الأداء.

و�أنه أجزاء أو عناصر أو  ا لإنجاز الهدف".هأ�ضا �أنه "تفاعل المكونات التي تعمل مع �عض وعرف      

ا �عضا �غرض أهداف أقسام ترت�ط مع �عضها �عضا �علاقات منطق�ة، أي أنها تتكامل وتتفاعل مع �عضه

 2معینة".

أ�ضا �أنه نظام تخط�ط موارد المنظمة �أنه ع�ارة عن مجموعة متكاملة من وحدات برمج�ة  وعرف

 داراتحیث �عمل النظام على دمج جم�ع الإمرت�طة �قاعدة ب�انات مركز�ة لمعالجة الوظائف الأساس�ة للشركات 

دم احت�اجات الإدارات المختلفة مثل التخط�ط، التصن�ع ، والوظائف داخل المنظمة في نظام كمبیوتر واحد یخ

 3المخزون، الخدمة والص�انة، النقل والتجارة الإلكترون�ة. إدارةالمحاس�ة، التوز�ع، المب�عات، الموارد ال�شر�ة، 

نظام تخط�ط موارد المؤسسة هو محاولة دمج جم�ع الوظائف من شركة إلى نظام كمبیوتر وتم تعر�فه ب

 4یخدم جم�ع احت�اجات التكامل المحددة هذه، وهي الكلمة الأساس�ة لتطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة.واحد 

 

 

 

                                                            
، رسالة إستكمال لمتطل�ات الحصول على درجة الماج�ستر في الأعمال العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخط�ط موراد المنظمةطارق �سام الحلته،  1 

 .9،8، ص ص 2013 -الأردن-كل�ة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط الإلكترون�ة،
، رسالة للإستكمال متطل�ات الحصول على درجة الماج�ستر أثر فاعل�ة أنظمة تخط�ط موارد المنظمة في تمیز الأداء المؤسسيأسماء مروان الفاعوري، 2 

 .11، ص2012 -لأردنا-في الأعمال الإلكترون�ة، كل�ة إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط
رسالة للإستكمال متطل�ات الحصول على درجة الماج�ستر في ، العوامل المؤثرة في نجاح نظام تخط�ط موارد المنظمةفراس جمال عبد الله اسط�ح،  3 

 .18، ص 2017 -الأردن-الأعمال الإلكترون�ة، قسم ادارة الأعمال، كل�ة إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط
4 Nishad Nawaz, CHannake shavalu,The Impact of Enterprise Resource Planning (ERP) Systems 
Implementation On Business Performance, Asia Pacific Journale Of Research, 2013, P30. 
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 ERP: مفهوم نظام تخط�ط موارد المؤسسة 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

من خلال العوامل الإستراتیج�ة  ERPتقی�م مدى نجاح نظام تخط�ط موارد المؤسسة ماجدة موجب،  المصدر:

، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماج�ستر في والتكت�ك�ة

 .14، ص2015 -الجزائر -المحاس�ة، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة 

 

قاعدة 

ب�انات 

 

 مال�ة ومحاس�ة

موارد 

 �شر�ة

مب�عات 

 وتسو�ق

 وإنتاجتصن�ع 

 أول�ةمواد 

 جدول الإنتاج

 مشتر�ات

الطاقة 

 

 

 ساعات العمل

 تكالیف

 العمالة

 الكفاءة

 تغط�ة المصار�ف

 حساب مدین

 دیون العملاء

 الدخل

 طل�ات

 مب�عات متوقعة

 تغیر في السعر
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 .وأهمیته ERPالمطلب الثالث: أس�اب تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة 

 ERPنظام تخط�ط موارد المؤسسىة  أس�اب تطبیقأولا:    

 من اجل التحسین من أداء وظائفها الإدار�ة المتمثلة في  ERP المتكاملتستخدم المؤسسة النظام         

، الموارد ال�شر�ة، الإنتاج، المب�عات والتسو�ق) والمساعدة على اتخاذ القرارات وسوف نلخص الأس�اب (المال�ة

 الرئ�س�ة حسب وظائف المؤسسة كالتالي: 

 دمج المعلومات المال�ة: .1

العام لها، فقد  الأداءهدف المدیر التنفیذي لأي مؤسسة هو معرفة الوضع�ة المال�ة للمؤسسة وتشخ�ص  إن   

ووحدة خاصة �المب�عات ولكل  بإیراداتیجد العدید من المعلومات المال�ة المختلفة والمت�اعدة فهناك وحدة خاصة 

جم�ع وحدات المال�ة في نظام  و�إدماجوحدة أعمال مختلفة ولها مقدار معین ساهمت �ه في أر�اح المؤسسة، 

 المال�ة بل الجم�ع �ستخدم وحدة واحدة متكاملة.سوف لن �كون هناك تخ�ط في المصادر  ERPواحد

 دمج معلومات طل�ات العمیل: .2

تحمیل ال�ضاعة  إلى) قاعدة ب�انات تحتوي على كل طل�ات العمیل منذ عقد الب�ع ERPیوفر استخدام نظام (   

تناثرها بین العدید من  لالفاتورة، كل هذه المعلومات یتم الحصول علیها في نظام برمجي واحد، بد إرسال إلى

كبر في تسییر طل�ات سهولة أ ERP، حیث یوفر الأنظمة المختلفة التي من الصعب التواصل مع �عضها

 1العملاء والتنسیق مع الإنتاج والجرد والشحن في وقت واحد.

 

 

 

                                                            
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، كل�ة العلوم تصاد�ةعلى تحسین أداء المؤسسة الإق ERPاثر استخدام نظام تخط�ط موارد المؤسسة دیده كمال،  1 

 .26، ص2018/2019 -الجزائر-الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة
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 التقلیل من المخزون: .3

�ساعد على تدفق عمل�ة التصن�ع �طر�قة أكثر سلاسة، و�حسن رؤ�ة  یث أن نظام تخط�ط موارد المؤسساتح   

نخفاض المخزون من المواد المستخدمة في صنع إلى إعمل�ة وفاء الطل�ات داخل المؤسسة، و�ؤدي ذلك 

المنتجات. كما �مكن للنظام أن �ساعد المستخدمین على تحسین تخط�ط عمل�ات التسل�م للعملاء، والحد من 

 فاجئ للمخزون المستودعات وأرصفة الشحن، أو فائضه.الإنتهاء الم

 توحید معلومات الموارد ال�شر�ة: .4

خاصة في المؤسسات التي لدیها وحدات أعمال متعددة، قد لا �كون للموارد ال�شر�ة طر�قة موحدة و�س�طة    

16FPك.من تحقیق ذل  ERPالفوائد والخدمات و�مكن نظام لتت�ع وقت الموظفین والتواصل معهم حول

1 

 أهم�ة نظام تخط�ط موارد المؤسسة ثان�ا:

تزاید الإهتمام بنظام تخط�ط موارد المؤسسة نظرا للأهم�ة الكبیرة التي �كتسبها في ظل أنظمة المعلومات     

والإتصالات المنتشرة حال�ا، وهذا للمنافع التي تعود على المؤسسة عند تطب�قها لهذا النظام، والتي تظهر من 

 2خلال مایلي:

في ظل المنافسة والتعقید في مح�ط الأعمال أص�حت المؤسسات مطال�ة بت�س�ط العمل�ات التي تقوم  

من الحلول المساعدة على ذلك حیث �سمح أن ت�سط العمل�ات  ERPبها، و�عد نظام تخط�ط موارد المؤسسة  

 الشركة.في كافة المؤسسة وكأنها وحدة واحدة و�التالي سیرتفع مستوى الإنتاج في   

�ساعد في تحسین الإنتاج�ة، والمرونة في العمل، والإستجا�ة للعملاء، حیث تدمج العمل�ات ضمن تطبیق   

واحد �ساعد المؤسسة في رفع مستوى الكفاءة في العمل في جم�ع الأقسام، والسرعة في تنفید طلب�ات 

                                                            
المداخلة حول نماذج عن نظم  الكبیرة، الملتقى الدولي حول التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤ�ة على المعط�اتسعود وسیلة، قاسمي كمال،  1 

 .9، ص2017 -الجزائر-جامعة المسیلة،  ERPو  MOBILE SIRHنظرة على نظامي   -المعلومات المعتمدة في المؤسسة 
 .9، صنفسهمرجع سعود وسیلة،  2 
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ب�ات الإنتاج �شكل أسرع و�التالي العملاء، وتوصیل الطلب�ات في الوقت المحدد، والقدرة على التنبؤ �طل

 توفیر المواد من الموردین، و�هذا یتحسن مستوى خدمة الز�ائن وهو ما�عرف بإدارة علاقات العملاء.

عمل�ة تت�ع الأوامر في جم�ع المراحل، فعندما تستلم المؤسسة  ERP�سهل نظام تخط�ط موارد المؤسسة   

ع تت�ع هذا الأمر مما �ساعدها في الحصول على معلومات أمر إنتاج فإنها بإستخدام هذا النظام تستط�

 تفصیل�ة عن الز�ائن وإستراتیج�ات التسو�ق.

�ساهم هذا النظام في ر�ط سلسلة الأعمال الأساس�ة والمساندة مما حقق التمیز والتكامل في بیئة الأعمال  

وتسییرها من خلال الحصول  المتطورة والمتشا�كة، وما �قدمه النظام من أدوات ضرور�ة لتشغیل العمال

وإنتهاء بتفاصیل العمل�ات، كما �ساعد على رفع كفاءة التشغیل وتحسین على المعلومات بدءا �الموجزة 

 ة للمؤسسات.جودة المنتجات وز�ادة الر�ح�

استخدام هذا النظام �قلل من الوقت الذي �حتاجه المحاسبون الإدار�ون في جمع الب�انات التي �حتاجونها،  

�ادة الوقت المتوفر الذي �ستخدمه المحاسبون للق�ام بتحلیل الب�انات، و�التالي یز�د من القدرة على اتخاذ وز 

 القرارت المفیدة والصح�حة �شكل أكبر.

یز�د من الإنتاج�ة والطاقة، و�ز�د من كفاءة سیر العمل، والحد من   ERPنظام تخط�ط موارد المؤسسة 

المهل الزمن�ة لتنفید الأوامر، وخفض تكالیف المخزون، وخفض نفقات التشغیل، وتحسین خدمة العملاء 

مما �ساهم على المدى الطو�ل في إضافة ق�مة كبیرة للمؤسسة مهما كان حجمها، وتساعد على ز�ادة العائد 

 ستثمار.على الإ

�ساعد هذا النظام على جعل العمل�ات تتم �كفاءة أكبر وتقلل من احتمال�ة الأخطاء، و�قلل من الوظائف  

الروتین�ة مثل إعداد المیزان�ات �شكل یدوي ممل. وكذلك الدمج بین المعلومات الخاصة �الموردین والز�ائن 

 س�ساعد في المرونة والكفاءة من خلال سلسلة العرض.
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على الإستمرار�ة في العمل من خلال الإلتزام �مواعید التسل�م والإلتزام �المیزان�ة  ERPام �ساعد نظ 

 معلومات أكثر واقع�ة. توفیركما �ساعد هذا النظام في  لك الوصول لمستوى الأداء المطلوب،المحددة، وكذ

في قاعدة مركز�ة  یوفر المعلومات الواضحة �سبب دمج المعلومات وتركیزها ERPنظام تخط�ط الموارد   

تقلل من احتمال�ة الأخطاء، وتحسن من تدفق المعلومات، واستخدامها في مراق�ة الأداء. كما  �ساعد على 

تحسین الوظائف الروتین�ة والعمل�ات التجار�ة، وت�س�ط المعاملات المال�ة مما یوفر الوقت والجهد 

 والتكالیف.

اللازم للعمل�ات، وسرعة اكتشاف الأخطاء وإصلاحها، �عمل هذا النظام على تقلیل التكالیف والوقت  

وسهولة تغییر آل�ة العمل للمؤسسة عندما تستدعي الضرورة ذلك، وسهولة الوصول لأسواق جدیدة، وأخذ 

قرارات مدروسة أكثر من خلال الإعتماد على الحسا�ات والأرقام، وكذلك ز�ادة كفاءة الخدمات، والقدرة على 

18FPالمنافسة في السوق.

1 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .9، صمرجع سابقسعود وسیلة، 1  
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 المطلب الرا�ع: أهداف نظام تخط�ط موارد المؤسسة وم�ادئ تطب�قه

 أهداف نظام تخط�ط موارد المؤسسة. :أولا

 ,Oracle, sapالمتخصصة في صناعة البرمج�ات وتكنولوج�ا المعلومات مثل ( المنظماتتقوم      

baan , people, soft بإنتاج برامج نظم تخط�ط الموارد وتصم�مها في نماذج متعددة وتشمل هذه (

المشروع حیث یتم استخدام قاعدة ب�انات واحدة مشتركة وتسعى  أعمالالنماذج في مرحلة معینة من مراحل 

 1تحقیق العدید من الأهداف أهمها:  إلىالمؤسسة نظم تخط�ط موارد 

من مجموعة من البرامج الإلكترون�ة تشكل معا برنامجا متكاملا لرفع المؤسسة * تتكون نظم تخط�ط موارد 

 لتقد�م معلومات. ؤسسةالمنشأة وتصب في قاعدة مركز�ة للم أداءكفاءة 

خلال كافة مراحل  ؤسسةتحقیق التكامل بین مختلف وظائف الم إلىالمؤسسة * تسعى نظم تخط�ط موارد 

 تشغیل العمل�ات.

حت�اجات وظائف الوظ�ف�ة و�التالي مقابلة إومات والإتصال بین مختلف ال* تسهیل عمل�ة تدفق المعل

 العاملین والعملاء.

مع أي  ؤسسةستجا�ة وتكیف المون�ة وتحقیق المرونة والسرعة في إ* تسهیل عمل�ات التجارة الإلكتر 

 مؤثرات �البیئة الخارج�ة. أومتغیرات 

 .ؤسسةسین الذین قامو بتطبیق نظام تخط�ط موارد الممواك�ة التقدم التكنولوجي السر�ع ومواجهة المناف

 

                                                            
 ، مجلة المحاس�ة والمراجع، الموارد ونظام تخط�ط موارد المشروع في دعم الإدارة التكلفةأثر التكامل بین نظام محاس�ة إستهلاك ولید أحمد علي،  1 

 .273، ص2014، العدد الأول، 2المجلد -مصر –بني سو�ف  جامعة
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 ثان�ا: م�ادئ تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة

نظام تخط�ط موارد المؤسسة یجب أن یتمیز �الجودة من جم�ع النواحي، سواء كانت التقن�ة منها أو  إن     

�عتبر التكامل من الم�ادئ  الوظ�فة، حیث تمتد هذه الجودة لتشمل رضا مستخدمي النظام في المؤسسة، كما

وغیر متضار�ة ومن مصدر لأهم�ة �النس�ة لهذا النوع من النظم التي یجب أن توفر معلومات دق�قة ذات ا

 موحد.

 1�مكن تحدید أهم م�ادئ تخط�ط موارد المؤسسة من خلال النقاط التال�ة:

 جودة النظام: .1

تعد جودة النظام عامل ومبدأ هام ورئ�سي یجب الأخذ �ه �عین الاعت�ار عند التخط�ط لموارد المؤسسة وله تأثیر 

وتركز أ�ضا جودة النظام على  ERPوالتي تعد ضرور�ة لتبني نجاح نظام ERP ایجابي على خواص 

لان �عض الخصائص المرت�طة بجودة النظام تتضمن الإنتاج�ة، النقل، الملائمة وسهولة  ERPخصائص 

 2الاستعمال.

 ومن جهة أخرى �مكن الحكم على جودة النظام من خلال:  

 .توفیر المعلومات تمتاز بدقة 

 رة من تلك المعلومات.استفادة الإدا 

 طبق على الإحتفاظ �المعلومات والب�انات داخل قاعدة ب�انات موحدة.قدرة النظام الم 

 .مدى سهولة الحصول على تلك الب�انات والمعلومات من قبل مستخدمي النظام 

                                                            
 .48، صمرجع سابقعبد الماجد محمد منیر الجن�از،  1 
 -الأردن-، دار الوراق للنشر والتوز�ع، عمانالمنظمة بین النظر�ة والتطبیقنظام تخط�ط موارد محفوظ حمدون الصواف، علي عبد الفتاح الشاهر،  2 

 .84، ص2016
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فلا  ،�ه فعند توافر عوامل جودة النظامخفض مواجهة موظفي المؤسسة لتغییر، وعل إلىیؤدي كل ذلك 

 .اصة في المراحل الأولى من تطب�قهبد من ارتفاع مستوى الأداء، خ

لى أن رضا مستخدمي النظام هو عامل رئ�سي لنجاح ) عDelone and Mcleanوقد أكد نموذج (

نظام تخط�ط موارد المؤسسة، فالعامل هو ركن أساسي، وعند مواجهة مجمل المستخدمین لنظام التخط�ط، فذلك 

 الوقت، لأن الإدارة ستحتاج وقتا لإقناع العاملین �فوائد النظام المتبني. هدر وض�اع إلىسیؤدي 

 تكامل المعلومات: .2

�عد التكامل أحد م�ادئ تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة، والتوجه العام �كون نحو تطبیق قاعدة 

تصن�ع والإنتاج، ب�انات موحدة بهدف است�عاد المعلومات المتضار�ة، خاصة في المؤسسات التي تعمل في ال

المؤسسة �التوقیت المناسب ور�ط كافة مكونات اله�كل التنظ�مي للمؤسسة  إداراتتصال بین قنوات إ وإیجاد

 1�صورة تدعم التكامل.

 جودة المعلومات ودقتها: .3

تعتبر جودة المعلومات من ضمن الم�ادئ الأساس�ة في  تختلف جودة المعلومات عن جودة النظام حیث

ولكي بوصفها المصدر الأساسي عند اتخاذ الإدارة لأي قرار،ارد المؤسسة، لما تشكله من أهم�ة مو نظام تخط�ط 

  تكون قرارات الإدارة متوافقة مع الواقع العملي وما تهدف إل�ه المؤسسة، یجب أن تتوفر الدقة والمصداق�ة.

من المفترض أن �قوم جودة المعلومات مرت�طة بنوع�ة المعلومات المتداولة داخل المؤسسة، وأنه 

المؤسسة المختلفة والخارجي، أي توافر معلومات عن  إداراتنظام تخط�ط موارد المؤسسة، ففي  بإنتاجها

الموردین والعملاء، وتوافر معلومات عن خدمات ما�عد الب�ع ومتا�عة حركة المب�عات الآجلة وموافاة الإدارة 

                                                                                                              .�المعلومات الدق�قة وفي الوقت المناسب

                                                            
 . 49.48، ص ص سابق مرجععبد الماجد محمد منیر الجن�از،  1 
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للمستفیدین في الوقت المناسب، في ضل عالم ذي أحداث متسارعة،  إتاحتهاوتقاس جودتها ت�عا �مدى 

ر في ذاتها، لذلك لا �عتبر توفیر المعلومات وحده تنتقل ف�ه المعلومات �سرعة آن�ة، فضلا عن كونها قابلة للتغی

زدادت أحجامها، مما یز�د كم ل یجب أن تتمیز �التوقیت المناسب، حتى لو إكاف�ا ل�ص�ح النظام فعال وكفؤ، ب

 1أداء المؤسسة، قادرة على المنافسة في ظل الت�ادل المتطور للمعلومات في البیئة التي تعمل بها.

 التدر�ب: .4

لعدید من الدراسات �مبدأ آخر هو التدر�ب، فالعامل ال�شري له تأثیر م�اشر على نجاح أنظمة إهتمت ا   

المعلومات المتطورة خاصة في حالة عدم وجود خبرة لدى العاملین �التعامل مع نظم المعلومات فقد بینت 

النظم المتطورة فقد �ظهر من الدراسات مزا�ا الإهتمام �الموارد ال�شر�ة في ظل التحول من النظم التقلید�ة إلى 

 قبلهم الرفض أو القبول أو ت�اطؤ في التعامل مع النظام الجدید على أقل تقدیر

ل�حل هذا النوع من المشكلات، ل�عمل على تأهیل العاملین من أجل التعامل مع  التدر�بهنا �أتي دور 

لى جانب تدر�ب موارد المؤسسة، وإ نجاح نظم تخط�ط تلك المستجدات. و�عد التدر�ب من العوامل الأساس�ة ل

الإستعانة �مستشار�ن ذوي قدرات خاصة في المراحل الأولى من تطبیق نظام  إلىالعاملین تحتاج المؤسسة 

تذلیل كافة الصعو�ات التي تواجه المؤسسة، في ظل عدم  إمكان�ةتخط�ط موارد المؤسسة، ومن هذه القدرات 

 2توافر عمالة مدر�ة كما یلزم.

 

 

 

                                                            
 .51.50ص ص  سابقمرجع عبد الماجد محمد منیر الجن�از،  1 
 . 52، ص نفسهمرجع عبد الماجد محمد منیر الجن�از، 2 
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 اء المؤسسي:الأد .5

أن أغلب الدراسات الأكاد�م�ة قد أجمعت  إلارغم اختلاف الدراسات حول ك�ف�ة ق�اس الأداء المؤسسي، 

أن �مكن تقی�مها من خلال جانبین أساسین هما الجانب المادي أو الجانب الملموس، والجانب غیر المادي أي 

 غیر الملموس.

بوصفه الجانب الحیوي، ولكونه محل اهتمام الأطراف بتغط�ة الجانب المالي وهناك دراسة قامت 

، لأنه یركز على النفقات والعوائد، خاصة ف�ما یتعلق بتخف�ض تالخارج�ة، كحملة الأسهم والشركاء في المؤسسا

تكالیف الإنتاج وخفض أوقات التصن�ع، والتحكم �سلسلة التور�د، كمحاولة خفض العمل�ات الإنتاج�ة، أو مراحل 

 لخاص.الإنتاج ا

ولقد كان لتبني المؤسسة نظام تخط�ط موارد المؤسسة أثرا ملحوظا في: تقلیل تكالیف التشغیل، وخفض 

النفقات الإدار�ة، والعمل على تحسین المنتج، وتحسین العلاقة مع الموردین، كل ذلك من خلال توافر قاعدة 

 هلكین.ب�انات موحدة ووجود معلومات عن العملاء والإتجاهات العامة للمست

أما على مستوى الجانب غیر المادي خاصة في ظل فترات الأزمات الإقتصاد�ة التي قد تمر بها 

المؤسسات فقد كان لنظام تخط�ط موارد المؤسسة دورا �ارزا في التحكم والرقا�ة على مستوى المخزون من خلال 

المیزة التنافس�ة للمؤسسات، وفي  ظ�مك في تعتقد�م معلومات تتمتع بدقة كبیرة وفي التوقیت المناسب، ساهم ذل

تخاذ خطوات رشیدة في ك�ف�ة التعامل مع متطل�ات الأسواق في أوقات الأزمات. وساعد إز�ادة قدرتها على 

أ�ضا في اتخاذ الإدارة لقرارات استثمار�ة رشیدة، وحسن توز�ع رؤوس أموالها وتخص�صها على المنتجات �ما 

سوق �فترات كساد. فتوفیر المعلومات الدق�قة عن العملاء، �ساعد في سهولة �حقق أكبر الأر�اح رغم مرور ال

 1التواصل معهم وتوفیر خدمات ما�عد الب�ع مما یز�د ثقة العملاء في المؤسسة.

                                                            
 . 55.54، ص ص  مرجع سابقعبد الماجد محمد منیر الجن�از،  1 
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 .ERPالم�حث الثاني: نماذج تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة وعوامل النجاح وعیوب نظام 

وهذا  ERPفي المؤسسات تتعرض الكثیر منها إلى الفشل في تنفیذ النظام  ERPمنذ إستخدام نظام 

وهناك مقارنتها �الإیرادات السنو�ة للمؤسسة،  ERPراجع للعدید من المشاكل ومن بینها ارتفاع تكالیف إستخدام 

لتفكیر قبل العدید من الفوائد التي تدفع المؤسسة لتطبیق هذا النظام كما أن له عیوب تجعل المؤسسة تعید ا

 تطب�قه.

 تكالیف تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة ونماذج تطب�قه. :المطلب الأول

  ERPأولا: تكالیف تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة

  :1یرافق تطبیق أي نظام عددا من التكالیف تتفاوت من نظام إلى أخر و�مكن تصنیف التكالیف إلى    

الخوادم، ومحركات أقراص، وأشرطة، وسائل ونواسخ �اركود ضوئ�ة، * الأجهزة والبرامج: تكلفة 

 والبرامج، ومنظومات دعم وقوائم إشارة ماد�ة.

تكامل التطب�قات والعمل�ة: تكلفة التطبیق وتصام�م العمل�ة الجدیدة، إعادة تطبیق، إخت�ار تكامل  *

 أنظمة، اخت�ار قبول مستعمل وما �عد التطبیق الدعم.

، وص�انة بیئة التطو�ر، وتحضیر البیئة ومكتب المطلو�ةحتي التقاني: شراء الأجهزة والبرامج البناء الت *

 ص�انة.

ضمن بیئة التشغیل الجدیدة، اتصالات المؤسسات إدارة التغییر والتدر�ب: تكلفة تطو�ر تصم�م  *

 المتأثرة، تطو�ر إجراءات الإستعمال وإ�صال التدر�ب المطلوب.�المؤسسات 

                                                            
 .78، صمرجع سابقأكرم أحمد الطو�ل، �لال توفیق یونس، 1 
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وتكامل النظام: تكلفة تحو�ل ب�انات من الأنظمة القد�مة إلى النظام الجدید، إزالة الب�انات غیر تحو�ل  *

 ضرور�ة وإخت�ار أداء قبل تغییر إلى بیئة الإنتاج الجدیدة.

 ثان�ا: نماذج تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة

رحلة دورة ح�اة النظام من شأنها أن ن الأنشطة التي ین�غي الق�ام بها في كل متعددت نماذج التطبیق فإ    

قتراح العدید من النماذج التي مع عمل�ة التنفیذ، و�التالي تم إ تحسن كثیرا في الطر�قة التي سیتم بها التعامل

 توضح نماذج تطبیق تخط�ط موارد المؤسسة.  

 ERP:1قترح �عض ال�احثین في هذا المجال نموذج من ستة مراحل لتنفیذ نظام د إوق: النموذج الأول

 : المرحلة الأولى

، وذلك برسم ERPتشمل هذه المرحلة التعرف على الإحت�اجات والدوافع والأهداف المتوقعة من تنفیذ نظام    

 خطة ورؤ�ة واضحة حول النظام وتأثیره على العمل�ات المستقبل�ة للشركة.

 :المرحلة الثان�ة

وهي مرحلة تبني النظام وتتضمن قرار التكیف مع النظام، وتبر�ر الموارد الضخمة التي سیتم تحصیلها من    

أجل التنفیذ، وكذلك تحدید مدة الإنجاز والتكالیف والمیزان�ة المخصصة والمخاطر والمنافع واخت�ار التكنولوج�ا 

 المناس�ة، واخت�ار موردي النظام.

 :لة الثالثةالمرح

وهي مرحلة التكیف مع النظام وذلك �اخت�ار حزمة البرامج المناس�ة لتنفیذ، وطر�قة التنفیذ، والتقلیل من    

 مقاومة المستخدم وتشغیل وحدات النظام منفردة.
                                                            

 .34، صمرجع سابقدیده كمال،  1  
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 :المرحلة الرا�عة

ف المؤسسة مع وظائستخدام النظام �ما یتلائم حیث تمیل هذه المرحلة إلى تحسین إوهي مرحلة قبول النظام    

 ستخدامه من الموظفین، ودمج الوظائف في نظام واحد.وتعدیله والتدر�ب على إ

 :المرحلة الخامسة

وهي مرحلة رضا المستخدم على النظام وتأمین تكامل النظام ل�شمل كل وظائف المؤسسة في قاعدة ب�انات    

  واحدة.

 :المرحلة السادسة

الأخیرة وفق هذا النموذج، حیث تتمثل في وجود تكامل على مستوى عالمي والتخط�ط لخطوات  ةحلوهي المر    

 الإبتكار في المستقبل.

فیذ وأثناء التنفیذ ثلاث مراحل رئ�س�ة وهي قبل التن إلىوهناك من اقترح نموذج آخر، وقسمها  النموذج الثاني:

 1و�عد التنفیذ.

 : قبل التنفیذ مرحلة ما .1

هذه المرحلة على أن تقوم الشركة بدراسة جدوى بدأ مشروع نظام تخط�ط موارد المؤسسة، حیث حیث تنص   

من هذا النظام ماذا �حتاجون من  ، ماذا ینتظرون ERPن تقرر لماذا تر�د تنفیذ نظام یتعین على الشركة أ

لا، ومدى   أممثل هذا النظام  إنشاء إلىفي حاجة ومنه نتعرف على أن المؤسسة هل  عدادت قبل التنفیذ،إ 

 قدرتها على تبني المشروع، حیث تجمع مرحلة قبل التنفیذ بین الخطوات الموضحة في الشكل التالي: 

 

                                                            
 .34، ص سابقمرجع دیده كمال،  1 
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 ERPقبل تنفیذ مشروع نظام  : مرحلة ما03 الشكل

 

نظام تخط�ط موارد المؤسسة على تحسین أداء المؤسسة الإقتصاد�ة،  استخداماثر دیده كمال،  المصدر:

، قسم علوم التسییر، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة وعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه

 .34 ، ص2018/2019 -الجزائر-جامعة قاصدي مر�اح ،ورقلة

 كالتالي: ERPمشروعح خطوات ما قبل تنفیذ من خلال الشكل نوض

 :تتعلق هذه الخطوة �معرفة الإحت�اجات العین�ة للمشروع  التعرف على الأهداف والإحت�اجات الإستراتیج�ة

 وص�اغة المواصفات المطلو�ة لتنفیذ المشروع.

  اخت�ار نظامERPمؤسسات : في هذه الخطوة تطلق الشركة دعوة لتقد�م المناقصات وتشكل قائمة احتمال�ة لل

ه الأنظمة من أجل اخت�ار نظام ....، ثم تقوم بتصنیف وتحلیل هذ SAP ,ORACLE دة للنظام مثل: المور 

ERP  واحد، وتستط�ع المؤسسة الإستعانة �شركة استشار�ة لمرافقة الشركة  في اخت�ار النظام الذي یتلائم مع

 متطل�ات المؤسسة.

 الموردة وتفعیل المؤسسة العقد مع  وإبرامشروع الإنطلاق في المشروع: تتعلق هذه الخطوة بتعیین فر�ق الم

 التكامل.

 

 

 

على الأھداف 
والإحتیاجات 
الإستراتیجیة

اختیار 
ERPنظام

الإنطلاق في 
المشروع
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 :ظاممرحلة تنفیذ الن .2

تعد نفسها لعمل�ة معقدة ومكلفة وتستغرق وقت  أنمؤسسة  على كل ERPخت�ار وتنفیذ نظام قبل إ 

أن تختار البرمج�ات  مؤسسةله تأثیر على نشاطها وأهدافها، فیجب على ال مؤسسةخت�ار نظام للإن إطو�ل، 

لم �حدث ذلك وكان الإخت�ار عشوائي فان  إذ، مؤسسةالتي تتماشى مع وظائفها الق�اس�ة والإحت�اجات الحق�ق�ة لل

القادمة، وتتكون هذه المرحلة من الخطوات  المراحلسوف تكون عرضة لعدم نجاح تنفیذ النظام في  مؤسسةال

 1الموضحة في الشكل التالي:

 ERP: مرحلة تنفیذ مشروع نظام 04الشكل رقم 

                

نظام تخط�ط موارد المؤسسة على تحسین أداء المؤسسة الإقتصاد�ة، أطروحة مقدمة لنیل  استخداماثر دیده كمال،  :المصدر

 -الجزائر-، قسم علوم التسییر، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة وعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مر�اح ،ورقلةشهادة دكتوراه

 .35ص ، 2018/2019

 نستنتج مایلي:  ERPومن خلال الشكل الذي یوضح خطوات تنفیذ 

 للمؤسسة من اجل في هذه الخطوة یتم دمج نظام تخط�ط موارد المؤسسة في البیئة التقن�ة : الملائمة

، و�تم تثبیته في جم�ع وظائف المؤسسة مثل الملائمة مع التكنولوج�ا الموجودة و�ص�ح نظام ثابت في المؤسسة

ف تخضع لرقا�ة ت التي سو المحاس�ة والإنتاج، والموارد ال�شر�ة، والإمداد، والب�ع، والص�انة...الخ، واتخاذ القرارا

 .ERPنظام 
                                                            

 .35دیده كمال، مرجع سابق، ص 1 

الملائمة اختبار 
التكامل

بدایة 
التنفیذ
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 وتحو�ل الب�انات وتوصیل البرامج ومن اخت�ار النظام وذلك  الإعدادفي هذه الخطوة یتم : خت�ار التكاملإ

 �عد تنفیذ القرارات المتخذة في الخطوة السا�قة وكل هذا من اجل نظام تخط�ط موارد  المؤسسة محدد ومتكامل.

 التنفیذ المختارة  لإستراتج�ةمن خلال هذه الخطوة تقوم بتدر�ب المستخدمین النهائیین وفق : بدا�ة التنفیذ

( الانفجار الكبیر ) وذلك عن طر�ق تنفیذ جم�ع الوحدات  إستراتیج�ةتكون  أنمن طرف المؤسسة لذا �مكن 

�معنى تنفیذ الوحدات �التدرج، وتهتم هذه الخطوة  أي(التدرج)  إستراتیج�ة أوالفرع�ة للنظام في وقت واحد، 

نظام  إلىنظام جدید، و�التدر�ج سیتم الانتقال من نظام كمبیوتر منفرد  إلىبتحو�ل جم�ع الب�انات المؤسسة 

ERP  . الذي یتم من خلاله جمع كل برامج المؤسسة في قاعدة ب�انات واحدة 

وتأتي مرحلة  مؤسسة: مرحلة ما�عد التنفیذ تأتي �عد التثبیت التام للنظام في المرحلة ما�عد التنفیذ .3

 1الخطوة الموضحة في الشكل التالي:الإستقرار وتتكون المرحلة من 

 .ERP: مرحلة ما�عد تنفیذ المشروع 05الشكل رقم

 

اثر استخدام نظام تخط�ط موارد المؤسسة على تحسین أداء المؤسسة الإقتصاد�ة، أطروحة دیده كمال،  المصدر:

التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي ، قسم علوم التسییر، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة وعلوم مقدمة لنیل شهادة دكتوراه

 .36، ص2018/2019 -الجزائر-مر�اح ،ورقلة

 

 من خلال الشكل نوضح التالي: 

                                                            
 .36، صمرجع سابقدیده كمال،  1 

الإستقرار
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 ي تت�ع مدى الإستخدام الصح�ح للنظام من قبل المستخدمین النهائیین، و�مكن الإستفادة من مساعدة مورد

 ون لدیهم.النظام للرد على أي أسئلة قد تك

 خلل أثناء الإستخدام. حلول لوقوع أي إیجاد 

، مؤسسةمدى ملائمة النظام لوظائف ال للمؤسسة �ظهرن هذه المرحلة و�عد التنفیذ �مكن أ من خلال

تغییر الطر�قة الجدیدة في أداء مهامهم حتى تتلائم  أوالمستخدمین النهائیین في مهامهم الجدیدة  بتعیینحیث 

ستخدام النظام في جم�ع وظائفها، و�ساء إ  ERP�استخدام نظامالمؤسسة ته مع النظام الجدید الذي انتهج

 عند عدم ملائمة المستخدم النهائي لطر�قة عمل نظام تخط�ط موارد المؤسسة.

وفي الأخیر و�عد التنفیذ الجید للنظام والإستمرار في تحقیق أهداف المؤسسة تأتي مرحلة تطو�ر هذا النظام 

  1ر النظام) أو تحدیث النظام الموجود.نظام جدید (نها�ة عم بإدخالسواءا 

 :النموذج الثالث

النموذج هو نتیجة دراسة �حث�ة لإقتراح تكامل�ة عوامل النجاح الحرجة من نظام : النموذج هو نتیجة     

النموذج السابق . في محاولة لتجاوز عیوب ERPدراسة �حث�ة لإقتراح تكامل�ة عوامل النجاح الحرجة من نظام 

ستعراض دراسات واسعة وإستعراض تحلیلي للدراسات المنشورة، وتحلیل متعمق النموذج إستناد إلى إوقد وضع 

الرائدة، وت�ع ذلك مقا�لات مع  مؤسساتستقصائ�ة للرائدة، والخطوة الأولى هي دراسة إالالمؤسسات لتحدید 

لمهمة تلعب دورا كبیرا ، فإن هناك عوامل حاسمة ا)06ا یوضح الشكل رقم(. كمERP تطبق نظام المؤسسات 

. و�ن�غي استمرارها على جم�ع مستو�ات التطبیق. هذه العوامل هي : إلتزام ERPفي تطبیق مشار�ع نظام 

 الإدارة العل�ا، وحالة الأعمال، وإدارة التغییر، وإدارة المشار�ع، والتدر�ب، والإتصالات. 

                                                            
 .36،35ص  ، صمرجع سابقدیدة كمال،   1
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ومن الواضح أن العوامل هي تلك التي ستشكل الثقافة الكل�ة للمشروع، و�التالي الثقافة التنظ�م�ة، 

وتخط�ط موارد. وتجدر الإشارة إلى أنه في إطار هذه العوامل الحاسمة تطو�ر تقانة المعلومات كمیزة للتحسین، 

 تغییر كل شيء في الأعمال.  هوERP وهذا یؤكد أن نجاح نظام 

إلى ثلاثة مستو�ات :الإستراتیجي و التكت�كي، والتطب�قي. كل مستوى  ERPنظام  تطبیقتقس�م  وقد تم 

و�جب أن تستخدم هذه المستو�ات ل�ست مستقلة عن �عضها ال�عض،  حتوي على عدد من العوامل الحاسمة،�

 المستوى التالي.  كل مستوى للتوصل إلى

لات، على سبیل المثال، هناك علاقة م�اشرة بین �الإضافة إلى أن كل مستوى یتطلب اختلاف المدخ

 1مستوى التطبیق الذي یتم اتخاذ قرار وخصائص المعلومات المطلو�ة لدعم اتخاذ القرار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .89، ص مرجع سابقأكرم أحمد الطو�ل، �لال توفیق یونس،  1 
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 .ERPتطبیق مشروع نظام  ):06الشكل رقم  (

 

 

 

 

 

 ــــــــال  الإتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2013، 1ط -الأردن-، دار الحامد لنشر والتوز�ع،نظام تخط�ط موارد المنظمةأكرم أحد الطو�ل، �لال توفیق یونس،  المصدر:

 .90ص

 

 

 دعم الإدارة العلیا وإلتزامتھا

حالة الأعمال                                                                    إدارة التغیر    
  

التدریب                                                                           إدارة 
              

    

 

 

 

 
 المستوى التكت�كي

 . إستشارة العاملین

 . تغیر عمل�ات الأعمال

 اخت�ار البرامج/ال�ائع

 . إعت�ارات التطبیق

 مستوى العمل�ات

 نمذجة عمل�ات الأعمال. 

 وصف النظام.  

 التحضیر النهائي. 

 م�اشرة. الذهاب 

 

 المستوى الإستراتیجي   

 . تق�م الأنظمة الشائعة

 . رؤ�ة الأعمال

 التطبیق.إستراتیج�ة 

 .إستئجار مستشار�ن

 . مقارنة مرجع�ة

 

یق
طب

الت
راك 

لإد
ا
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 النموذج الرا�ع:

الذین لدیهم الإهتمام یوضح أن   )06(رقم  خدمین الشكلال�احث نموذجه �التوافق مع المست �صور   

الإدارة العل�ا لكل عمل�ات تطبیق النظام من خلال توفیر بیئة  وإسنادالأكبر في هذا النموذج من خلال دعم 

 لمؤسسةالنظام وما �مكن أن تحققه من فوائد ل لأهدافخدمین لتطبیق النظام من خلال تعر�ف المستإیجاب�ة 

وذج بإتجاه تقلیل كلف التطبیق وتضمن الأفراد والمجموعات والمستخدمین، عند إدخال النظام و�مضي النم

وتعز�ز جودة تطبیق نظام �الإضافة إلى التدر�ب مما �شیر لأهمیته في تطبیق  ERPللمساعدة في تطبیق نظام 

النظام ومن خلال الإستجا�ة المناس�ة للإدراك، الإستجا�ة المناس�ة للمشاعر، والإستجا�ة المناس�ة لهدف التبني 

 ERP.1للتطبیق الفعلي الناجح لنظام  �النتیجةما یؤدي للتوافق مع المستخدمین مما یؤدي م

 المتحققة من نظام تخط�ط موارد المؤسسة وعیو�ه منافعال المطلب الثاني:

 نظام تخط�ط موارد المؤسسة المتحققة من منافعالأولا: 

نظم المعلومات عن طر�ق  لإتمامإلى تقل�ص الوقت اللازم  ERPالمؤسسة یؤدي تطبیق نظام تخط�ط موارد     

الأنشطة الضرور�ة  إتمامتخف�ض زمن التشغیل و�التالي استخدام موارد اقل، وتخف�ض الزمن المستغرق في 

وهذا یت�ح  مؤسسةدورة تشغیل العمل�ات �ال لإتمامالروتین�ة مما �حسن أنشطة الرقا�ة، وتخف�ض الزمن الكلي 

 عمل�ات تصح�ح الأخطاء وتحلیل المعلومات. إجراءمثل  ؤسسةشطة الخلافة التي تضیف ق�مة للمالوقت للأن

 2 من خلال ما �أتي: ERP�مكن تلخ�ص المنافع الأساس�ة التي �قدمها نظام 

�مكن الشك فیها، لأن  نسخة واحدة للمعلومات التي لا ERP: ینشئ نظام تكامل/ توحید المعلومات المال�ة .1

 المنظمة كلهم �ستخدمون النظام ذاته، ومن ثم �مكن للأقسام كلها الإعتماد علیها.أعضاء 
                                                            

 .94ص  مرجع نفسه،أكرم أحمد الطو�ل، �لال توفیق یونس،  1 
 .42، ص مرجع سابقمحفوظ حمدون الصواف، علي عبد الفتاح الشاهر،  2 
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�مكن أن �ص�ح منصة تمكث فیها طل�ات الز�ون في الوقت  ERP: إن نظام توحید المعلومات طلب الز�ون  .2

إلى حین شحن ال�ضائع وإرسال الفاتورة، فإن المنظمات قادرة  الذي �ستلم ف�ه ممثل خدمة الز�ون الطلب

على متا�عة الطل�ات �سلامة أكثر وتسهم في مساعدة الأقسام الأخرى المتعلقة معها عبر مواقع مختلفة 

عة بین نظم ه المعلومات في نظام متكامل واحد بدلا من أن تكون موز ، و�إمتلاك هذوعدیدة في ذات الوقت

 . �مكنها الإتصال مع �عضها الآخرة لاعدیدة ومختلف

�ستخدم طرائق موحدة لغرض تشغیل خطوات عمل�ة  ERPإن نظام : توحید وتسر�ع عمل�ات التصن�ع .3

وحدات عمل متعددة، أي تصنع جزءا من المنتج المؤسسات غال�ا ما نجد في العدید من التصن�ع و 

توحید هذه العمل�ات وإستخدام نظام متكامل  أنو�ذلك ف ،الیب ونظم حاسوب مختلفة في العملبإستخدام أس

 واحد �مكن أن یدخر الوقت و�ز�د الإنتاج�ة، و�قلل من وقت دورة المنتج.

أن یجعل عمل�ة التصن�ع �صورة أكثر كفاءة، وتحسن من قدرة  ERP: �مكن لنظام تخف�ض المخزون  .4

خز�ن للأجزاء المستخدمة تتخف�ض ال. وهذا �مكن أن یؤدي إلى المؤسسة الملاحظة لمعالجة الطلب داخل

في صنع المنتجات، ومساعدة المستفیدین للق�ام �أدوار توز�ع مخططة �شكل أفضل للز�ائن، مما �قلل من 

 خزن المنتج النهائي في المخازن، وأرض�ة الشحن.

التي أن �حل مشكلة الموارد ال�شر�ة للمنظمة  ERP: بإستطاعة نظام توحید معلومات الموارد ال�شر�ة .5

لاتمتلك طر�قة موحدة و�س�طة لتت�ع وقت الموظفین والإتصال معهم حول الفوائد (المنافع) والخدمات، 

 وحدات عمل متعددة. ؤسسةخصوصا في حالة إمتلاك الم

سوف یدفع ذلك إلى  ؤسسةمن قبل الم ERP: عند تبني نظام تجاهل النظم الموروثة المكلفة وغیر المرنة .6

أو حتى المئات من النظم المنفصلة وإستبدالها بنظام موحد ومنفرد من التطب�قات ت تجاهل (إهمال) العشرا

�أكملها، فضلا عن أن النظم قلما یتم توث�قها، وهكذا تكون النظم صع�ة إلى حد �عید �حیث لا  ؤسسةللم
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یر من احت�اجات أعمال جدیدة �ستغرق الكث �مكن إجراء إصلاحات علیها عند تعطیلها، وحتى �غ�ة تلب�ة

  تحفظها من التحرك وال�قاء في حالتها التنافس�ة. مرساة حول المؤسسةالوقت. فقد أص�حت (هذه النظم) 

فرصة لترق�ة تقانة المعلومات (المكونات  ؤسسةتكون للم ERP: بتنفیذ نظام ترق�ة تقانة البنى التحت�ة .7

أن تتجاهل الخل�ط من  ؤسسةالماد�ة، ونظم التشغیل، وقواعد الب�انات...) التي تستخدمها، ف�مكن للم

 .ؤسسةالمنصات الماد�ة المتعددة، ونظم التشغیل، وقواعد الب�انات التي تستخدمها الم

على تقلیل زمن الإنتظار، و�سبب امتلاكه للعمل�ات الأكثر كفاءة المؤسسات �ساعد  ERPإن نظام  .8

في أو تغییرات �حیث تسرع المؤسسة �أن تستجیب إلى معالجة طلب�ات جدیدة والمعلومات الأفضل، 

  الطلب�ات الموجودة، وهذا �عني �أنها قادرة على تسل�م السلع للز�ون في وقت أسرع.

: فعندما تكون المعلومات موحدة تسهل عمل�ة صنع القرار ار العمليالوصول الأفضل للب�انات لصنع القر  .9

العلاقات �حیث تقوي بتقد�م خدمة أفضل للز�ون، فضلا عن الدعم المقدم له،  ؤسساتالعملي، وللسماح للم

  مابین الز�ون والمجهز، وتولید فرص عمل جدیدة.

 .یجب أن تفوق التكلفة والجهد من أجل أن �كون الإستثمار جید ERPمنافع المتحققة من نظام إن  .10

 تقن�ة القائمة على رفض تبني التقلید�ةحدیثة تحل محل الثقافة  تقن�ة إحلالفي  ERP�سهم نظام  .11

 1 المعلومات. ن�ةج تق، فضلا عن ز�ادة التدر�ج�ة في نضؤسساتالمعلومات في الم

 2 الأتي:أخرى مهمة تتمثل في منافع و�مكن إضافة 

 وحدات التكامل، التي تشیر إلى وظائف تنفیذ�ة مختلفة تعادلهما معا في نظام شامل. •

تشاف الأنماط والإتجاهات من أجل التقار�ر والتحلیل المتقدم، الذي یزود صانعي القرار �الأدوات لإك •

 تخاذ قرارات أفضل.إ

                                                            
 .42،47، ص ص مرجع سابقمحفوظ حمدون الصواف، علي عبد الفتاح الشاهر، 1 
 .44،43، ص ص نفسهمرجع محفوظ حمدون الصواف، علي عبد الفتاح الشاهر، 2 
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في تحسین  ؤسسةفإن بإستطاعتها مساعدة المبوجود قدرات تحلیل الب�انات المركز�ة والب�انات الداخل�ة،  •

 الأداء.

من تحقیق منافع إستراتیج�ة متمثلة بنمو الأعمال التجار�ة، والتعاون  ERPتكمن قدرات نظام  •

 والإبتكار، والتمیز، والترا�ط الخارجي.

 تؤثر على نمو القدرات المنظم�ة عن طر�ق دعم التغییر المنظمي.  •

  رد المؤسسة:عیوب نظام تخط�ط موا :ثان�ا

  تخط�ط موارد المؤسسة یتقاطع مع كل الوظائف داخل المؤسسة فإن  إنغ�اب الراعي التنفیذي: �ما

 إذاالتنفیذ �حتاج إلى شخص له صلاح�ات وسلطات لجمع كل الوظائف التنفیذ�ة مع �عضها ال�عض 

 1 المشروع. اتجاهیتم توجیههم وتكر�سهم في  أشخاصیتواجد  إنیجب 

  أو أنه بذل مجهود نه مجهود تكنولوج�ا معلومات ة النظر تجاه المشروع مؤسسة على إوجه عندما تكون

 التصن�ع أو سلسلة التور�د. أوالأتمتة أو المال�ات  اتجاهفي 

 جل تنفیذ تخط�ط موارد المؤسسة.الوقت من أ عندما لا یتوفر مدیر متفرع بدوام كامل لكل 

 �ات �شكل جید.عدم تقدیر تعقید النظام، معرفة المتطل 

 .عدم دخول الموظفین �شكل حق�قي �النظام 

 .الإعتماد على شركات البرمجة والمستشار�ن �شكل كلي 

 .تحمیل البرنامج فوق المحتمل وتوقع النتائج سر�عا 

 .عدم الإستعانة �المستشار�ن وأصحاب الخبرة 

  قصورها. أوالتنفیذ  إجراءاتالمستندات وتوثیق  إلىالإفتقار 

                                                            
 .47، صمرجع سابقحسام سلام جاسم محمد، 1 
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  تنفیذي ف�ما یتعلق �ما یتضمن المشروع.  أعلىفقدان الإتصالات الداخل�ة بواسطة  أوقصور  أونقص 

  ERPنماذج ومستو�ات قواعد ب�انات نظام المطلب الثالث:  

إلى نموذجین أساسین، یتمثلان في كل من نموذج ذو المستوى الثنائي ونموذج ذو المستوى تم تصن�فها   

بواسطة ف�ما بینها المتصلة تبدأ �عدد قلیل من الحواسیب المؤسسة الثلاثي، حیث �فترض النموذج الأول أن 

ل عن تقد�م الب�انات قاعدة ب�انات موحدة تعرف �الخادم، و�عتبر الحاسوب الخادم في هذا النموذج هو المسؤو 

، أما ؤسسةإلى المستفیدین، حیث أن دخول المستخدمین إل�ه یتم من خلال الش�كة المحل�ة الخاصة �الم

النموذج الثاني ف�فترض أن قاعدة الب�انات وتطب�قات الوظائف منفصلة عن �عضها ال�عض، وهو �حتاج إلى 

ل استعمال الش�كات الواسعة النطاق للر�ط عدد كبیر من الحواسیب، و�كون دخول المستخدمین من خلا

بینهم، ولإش�اع متطل�ات الخادم فإنه �حتاج إلى اثنین أو أكثر من ش�كات الإرت�اط، حیث في البدا�ة �قوم 

الحاسوب الخادم �الإتصال مع خوادم التطب�قات، والتي بدورها تبدأ �الإتصال الثنائي مع خادم قاعدة 

تبني هذا النموذج �عد مرور مدة زمن�ة على تطبیق النموذج الأول و�عد تدر�ب  ؤسسةالب�انات، و�إمكان الم

 1المستخدمین عل�ه.

 

 

 

 

                                                            
، مجلة أداء المؤسسات الجزائر�ة ،  ERPدور نظام تخط�ط موارد المؤسسات في تحسین أداء المؤسسة الوطن�ة للأشغال في الآ�ار نور الدین مزهودة،  1 

 .223ص ، 09/2016العدد  -الجزائر -كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة
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 مج�ات نظام تخط�ط موارد المؤسسةالم�حث الثالث: مصادر تجهیز بر 

من خلال هذا الم�حث سنتطرق الى عدة مصادر التي تقوم بتجهیز برمج�ات المزودة لنظام تخط�ط 

 موارد المؤسسة.

 )SAP  )systems application and product نظام المطلب الأول:

ور�طها بنظام  �أعمالهاتساعد المؤسسة على الارتقاء  إدار�ةبرمج�ات  بإصداراو نشاط �قوم  نظامهو 

من مؤسسات  وأنظمةاستخدام عدة برمج�ات  إلىدون الحاجة  الأداءواحد الذي �كفل لها الترا�ط وكفاءة 

وجود اختلاف في نوع الب�انات المدخلة والمخرجة و�التالي الحاجة لما �سمى �الر�ط  إلىمختلفة، التي تؤدي 

الذي  الأنظمة وانجح أشهرمن  الدمج بین هذه التطب�قات لضمان محاكاتها مع �عضها ال�عض، و�عد أو

 أ�ضا، و�قوم على المعلومات المحاسب�ة�ساهم في تزو�د نظام تخط�ط موارد المؤسسة �العرض والدراسة 

المؤسسات في تحسین معدل خدمة  ERP/SAPللمؤسسة، فقد �ساعد نظام  �أكملهاسلسلة التور�د بتحسین 

 1.العملاء وتخف�ض التكالیف مثل: تكالیف التخز�ن، الانتاج، العرض، التوز�ع

 :2و�مكن توض�ح عدد من نماذج البرنامج في مایلي 

توحد الموارد ال�شر�ة كلها وعمل�ات قوائم الرواتب ومواعیدها وهي   ERP إن نماذج نظام ال�شر�ة:الموارد   .1

 جور والخصومات.ت مثل مراجعة الأداء والز�ادات والأتتضمن معلومات العاملین كلها في العمل�ا

 تتضمن العمل�ات والب�انات كلها المرت�طة �الشراء وحركة المواد وإنتهاء السلع. الشراء واللوج�ستات: .2

 التخط�ط، الجدولة، وإدارة الإنتاج الموحد �النماذج.تطو�ر السلع والتصن�ع:  .3

 العمل�ات كلها التي تشترك في أخذ وملئ طل�ات الز�ائن الموحد في النماذج. المب�عات والخدمات: .4

                                                            
 .03، ص 2011، -الأردن -، عماننظام تخط�ط موارد الشركات (نظام ساب)یز�د بن عبد العز�ز الطو�ل،  1 
  .225، ص، مرجع سابق�لأكرم أحمد الطو 2 
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لمساعدتها على الإدارة  ERPالإدارة یتوجب علیها إستقصاء التغذ�ة العكس�ة لنظام  الهندسة التحلیل�ة: .5

 الصح�حة والس�طرة على العمل�ات والشروط المال�ة.

وهي تدیر وتس�طر على المواد، والأموال والمعلومات كلها ذات العلاقة �العمل�ات  إدارة سلاسل التجهیز: .6

 تسل�م السلع النهائ�ة للمستهلك النهائي.اللوج�ست�ة والحصول على المواد الخام ل

العلاقة مع وهو مصطلح �عبر عن حلول البرامج التي تساعد الأعمال على إدارة إدارة العلاقة مع الز�ائن:  .7

 .الز�ائن بإتجاه المؤسسة

المال�ة من خلال برنامج الأعمال الذي  الإدارة�قوم تخط�ط موارد المؤسسة بت�س�ط وأتممة  الإدارة المال�ة: .8

یدمج ب�انات المحاس�ة والمب�عات والمشتر�ات والذي یؤدي إلى الحفاظ على رضا العملاء وتعظ�م العوائد 

 كما تدعم أدوات إدارة علاقات العملاء المتكاملة كافة أنشطة المب�عات والخدمة والتسو�ق.

ال�ة المهمة على نحو دائم لضمان اق�ة المعلومات الم�مكن من خلال نظام تخط�ط موارد المؤسسة مر 

 و، وإستخدامستمرار الأعمال �شكل سل�م مع إمكان�ة تحدید التغییرات التي یجب إجراؤها لتحقیق النمإ

التكنولوج�ا للإستفادة من الب�انات كبیرة الحجم وخفض التكالیف والتعرض لحالات عدم  لابتكارات المؤسسات

 1ؤ�ة شاملة م�اشرة للأعمال.الكفاءة وتوفیر ر 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .116، صمرجع سابقمحمد الجن�از،  1
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 ( اوراكل ): ORACLEالمطلب الثاني: شركة 

 ERPقدمت تطب�قات نظام  1992لتزو�د برامج قواعد الب�انات وفي عام  1979أسست شركة أوراكل عام     

وفي عام  1993ز�ون في  -لتطب�قات عمل�ات الأعمال وتحركت شركة اوراكل لطرح برامج معمار�ة الز�ون 

 :1وف�ما �أتي ب�ان السلع التي قدمتها الشركة  ERPدارة علاقات الز�ائن في برنامج نظامإوحدت نماذج  1998

اوراكل تستخدمه منفردا، ، وهي تكامل لمجموعة تطب�قات المشروع: )Oracle E-Business(  مجموعة .1

 النموذج موحد للب�انات التي تخزن المعلومات للتطب�قات كلها في مكان واحد.

وهي تبني على معمار�ة تقانة معلومات ش�كة الإتصال صاف�ة وتصمم  للمشروع:) Peoplesoft حلول (  .2

 للأعمال المعقدة.

3.  )J.D.Edwards ( :والمتكاملة، ولتطب�قات أعمال صناع�ة التطب�قات  وهي مجموعة منللمشروع الواحد

 لإدارة على معمار�ة ش�كة الإتصال.معینة للإنتشار السر�ع وتسهیل ا

  SAGEالمطلب الثالث: شركة 

تضع حلولا لأتممة إدارة الأعمال متضمنة المحاس�ة، والموارد ال�شر�ة، والمدفوعات وإدارة المواقف الثابتة، 

 :2التجارة الإلكترون�ة وهناك عدد من الممیزات والوظائف للبرنامج تتمثل في إدارة العلاقة مع الز�ائن، برامج

�ساعد البرامج على إنس�اب عمل�ات التصن�ع وعلى الإستجا�ة �سرعة لطل�ات الز�ائن،  التصن�ع: •

الجدولة، كلف  ،MRPودفع القابل�ات المتضمنة إدارة المشروعن توج�ه قائمة المواد أوامر العمل 

 الأعمال، وتقار�ر العاملین.

                                                            
 .228، صمرجع سابقأكرم أحمد الطو�ل،  1
 .230، صنفسه، مرجع أكرم أحمد الطو�ل 2 
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سلاسل التجهیز، وتحسین  SAGEإلى مختلف مواقع التخز�ن �حسن  بهدف التوز�ع التوز�ع: •

الأنتاج�ة ومسار العمل، وكذلك تقلیل حمل الخز�ن، وكلف الشحن، وإدارة عوائد الز�ون �سرعة 

 و�كفاءة.

وهي �غطي المشروع وتقوده للس�طرة لتخف�ض كلف التجاوزات وتحسین التدفقات  حسا�ات المشروع: •

 المال�ة، وتعقب التقدم م�اشرة، وق�ض الفاتورات كلها في كل ساعة.

 MICROSOFTالمطلب الرا�ع: شركة 

العدید تعتبر شركة م�كروسوفت من اكبر الشركات العالم�ة الدول�ة، وهي ا�ضا من اهم الشركات التي تقدم 

من الاعمال الهامة في مجال تقن�ات الحاسوب، حیث تقوم شركة م�كروسوفت بتقد�م العدید من الاعمال الهامة 

وهي شركة أمر�ك�ة  1في مجال البرمج�ات لاجهزة الحاسوب المتمثلة في تطو�ر وتصن�ع وترخ�ص البرمج�ات.

نتجات ما�كروسوفت وهي مجموعة من �ما أنه �متاز �التوافق مع م  Microsoft dynamicsطورت نظام 

�حیث �قوم نظام ما�كروسوفت بتسر�ع نمو  البرامج المتكاملة لتطب�قات الأعمال للمؤسسات الصغیرة والكبیرة.

 2الأعمال مما �مكن الأفراد من إتخاذ قرارات أسرع وأفضل والتكیف �سرعة مع متطل�ات السوق المتغیرة.

 

 

 

 

                                                            
 .21:35على الساعة:  25/06/2020تم الإطلاع یوم  ، //:almrsal.comhttp الإلكتروني: الموقع م�كروسوفتلمحة تار�خ�ة عن شركة  1 
 .21:42، على الساعة: 25/06/2020تم الأطلاع یوم:  .dynamics.microsoft.com الإلكتروني:الموقع  2 
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 خلاصة الفصل:

تطرقنا إل�ه في هذا الفصل التعرف على نظام تخط�ط موارد المؤسسة �حیث نرى أنه إتسع من خلال ما 

إستخدام النظم الحدیثة في العمل�ات التجار�ة ذلك �سبب أهم�ة هذه النظم وما تقدمه هذه النظم من مساعدة في 

ار�ر المال�ة �السرعة والدقة إستخدام المعلومات والب�انات المال�ة وغیر المال�ة والوصول لنتائج العمال والتق

 المطلو�ة.

ولقد إستنتجنا أن نظام تخط�ط موارد المؤسسة واحد من البرمج�ات الأكثر إستخداما في الفترة الماض�ة، 

ومن أهم التطورات في إستخدام المؤسسات لتكنولوج�ا المعلومات حیث �كمن إستخدام المؤسسات لنظام تخط�ط 

اتها، سواءا من حیث السرعة أو الق�مة أو تقلیل التكالیف غیر الضرور�ة، وقد موارد المؤسسة في تعز�ز عمل�

التي تتمثل في تجم�ع  ERPلتحسین كافة جوانب العمل�ات الرئ�س�ة المتبینة في أهم�ة النظام ERP صمم نظام 

ا، كما أكد على الوظائف في المؤسسة في قاعدة ب�انات واحدة و�دعم التنظ�م الإجرائي لأعمال المؤسسة ووظائفه

أن هذا النظام �ساهم في ر�ط سلسلة الأعمال لتحقیق التمیز والتكامل في بیئة الأعمال المتطورة لرفع كفاءة 

�صورة كبیرة في تحقیق كل الأهداف �كل أنواعها بإتمام النقائص   ERPالتشغیل وز�ادة الر�ح�ة وقد ساهم 

ة ومطا�قة التشر�عات لتأتي التنیجة الضمن�ة تحقیق ز�ادة الملاحظة التي تبرز دورها في الأهداف العمل�ات�

 الأمثل�ة في تحقیق الأهداف المال�ة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 القوائم المالیة
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 :تمهید

یوفر نظام المعلومات المحاسب�ة عددا من المخرجات أو التقار�ر لتلب�ة احت�اجات مجموعة من المستخدمین 

مجموعة من وتهتم المحاس�ة المال�ة كنظام فرعي لنظام المعلومات المحاسب�ة بإنتاج  داخلها،خارج الوحدة ومن 

 الحكوم�ة.الأجهزة -الدائنون -القوائم المال�ة كمخرجات تلبي احت�اجات المستخدمین مثل حملة الأسهم

 �الإظافة الى كونها ذات منعة لإدارة الوحدة الاقتصاد�ة �مستو�اتها المختلفة.

 الأول: ماه�ة القوائم المال�ةالم�حث 

 إعداد القوائم المال�ة الم�حث الثاني:

 الم�حث الثالث: عرض القوائم المال�ة

 الرا�ع: أسس واعت�ارات إعداد القوائم المال�ة الم�حث
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 الم�حث الأول: ماه�ة القوائم المال�ة 

فمن  �الأطراف المهتمة �أنشطة المؤسسة الإتصالتعتبر القوائم المال�ة وسیلة الإدارة الأساس�ة في          

للمؤسسة خلال القوائم المال�ة �مكن لتلك الأطراف التعرف على العناصر الرئ�س�ة المؤثرة على المركز المالي 

وما حققته من نتائج وتمثل القوائم المال�ة الناتج النهائي للعمل�ة المحاسب�ة والتي تصف العمل�ات المال�ة 

 .مؤسسةلل

 المطلب الأول: تعر�ف القوائم المال�ة

وكلما  وخارجها المؤسسةتعتبر القوائم المال�ة الوسیلة الرئ�س�ة للإتصال بین مختلف الأطراف من داخل     

 1.كانت القوائم المال�ة معدة �عنا�ة مهن�ة مناس�ة، كلما كانت قادرة على جذب المستثمر�ن

یث تكون أدائها خلال فترة زمن�ة معینة، حو  للمؤسسةركز المالي و�مكن تعر�فها �أنها عرض ه�كلي للم    

د أصحاب المنشأة في تقی�م ملائمة لمختلف فئات مستخدمي القوائم لإتخاذ القرارات الإقتصاد�ة الراشدة وتساع

 2ستغلال الإدارة لموارد المنشأة.كفاءة إ

و�مكن تعر�فها أ�ضا �أنها نتاج فكر محاسبي تم التوصل إلیها من خلال الحاجة الضرور�ة لممارسي مهنة     

المحاس�ة بإعت�ار وظ�فتها الرئ�س�ة هي تزو�د المعلومات للمستثمر�ن والمقرضین والمحتملین وأصحاب العلاقة 

 3الآخر�ن.

 

 

 

                                                            
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة بتطبیق معاییر الإ�لاغ المالي الدول�ة وأثرها على تولید تقار�ر مال�ة ذات جودة عال�ة مدى الإلتزامأحمد محمد مخلوف،  1

 . 170ص ،2013/2014، -3-الدكتوراه في علوم التسییر، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصاد�ة، كل�ة المحاسبي البنكي بین المرجع�ة النظر�ة وتحد�ات التطبیق المخططبن فرج زو�نة،  2

 .46، ص2013/2014(الجزائر)، -سطیف-العلوم الإقتصاد�ة وعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس
 .93، ص2008-عمان-، الشارقة1ز�ع، ط، إثراء للنشر والتو 1،ط 7200الدول�ةة معاییر التقار�ر المال�خالد جمال الجعارات،  3
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كما تعتبر القوائم المال�ة ع�ارة عن ملخص للب�انات والمعلومات المال�ة التي یتم الوصول إلیها عن طر�ق   

 1ق�اس الأحداث الإقتصاد�ة المتنوعة.

الكثیر من المستخدمین، وتعتبر إدارة وتمثل القوائم المال�ة المصدر الأساسي للمعلومات المال�ة، إذ �عتمد علیها 

لة عن إعدادها، فیجب أن تراعي احت�اجات هؤلاء المستخدمین حیث تقوم الإدارة �ق�اس المنشأة هي المسؤو 

وتلخ�ص وتصنیف وعرض المعلومات المال�ة التي توضح نتیجة العمل�ات المال�ة التي قامت بها خلال فترة 

 2معینة ومركزها المالي في نها�ة الفترة في صورة القوائم المال�ة.

�ةالالقوائم الم : مفهوم)70الشكل رقم (

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة المحاسبي البنكي بین المرجع�ة النظر�ة وتحد�ات التطبیق المخططبن فرج زو�نة،  المصدر:

الجزائر)، (-سطیف-الدكتوراه في العلوم الإقتصاد�ة، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة وعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس

 .47ص، 2013/2014

 

                                                            
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماج�ستر في المراجعة مدخلا لتضییق فجوة التوقعات بین مستخدمي القوائم المال�ة ومراجعي الحسا�ات ، جودةبر�رأحمد  1

 .82، ص2013/2014-الجزائر-ورقلةوالتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مر�اح،  العلوم التجار�ة، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة
رسالة مقدمة للإستكمال لمتطل�ات الحصول  ،المسؤول�ة المهن�ة لمدققي الحسا�ات في اكتشاف الغش والخطأ في القوائم المال�ةشیر�ن مصطفى الحلو،  2

 .6ص  م،2012ه،1433-فلسطین- لام�ة، غزةكل�ة التجارة، الجامعة الإس على درجة الماج�ستر،

التقاریر 
المالیة

تقریر 
المراجع

تقریر مجلس 
الإدارة ةالقوائم المالی
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 المطلب الثاني: خصائص القوائم المال�ة

هي صفات تجعل المعلومات الواردة في القوائم المال�ة مفیدة للمستخدمین، حیث أن تطبیق الخصائص      

وتتمثل هذه  1النوع�ة الأساس�ة ومعاییر المحاس�ة المناس�ة یجعل القوائم تظهر �صورة صادقة وعادلة،

 في:الخصائص النوع�ة الأساس�ة 

 ): خصائص النوع�ة للقوائم المال�ة.01الجدول رقم (

 القابل�ة للمقارنة المصداق�ة والعدالة الملائمة أو الدلالة ة للفهم والإست�عابالقابل�

 لا تكون معقدة.-

یجب أن تكون ملائمة  -

لحاجات صانعي القرارات 

الإقتصاد�ة ومن السهل 

فهمها من أغلب�ة 

 المستخدمین.

 

 

 

 

 

حتى تكون المعلومات  -

مفیدة لا بد أن تكون ملائمة 

وذات منفعة لصناع القرار، 

حیث تؤثر على القرارات 

الإقتصاد�ة للمستخدمین 

خاصة ف�ما یخص المركز 

المالي والأداء، وتعتبر 

كان هدفها  إذامهمة 

 وتعر�فها یؤثر على القرار.

تساعد على تقی�م  -

الماضي والحاضر 

كنهم والمستقبل، وكذلك تم

من التأكد من تقی�مهم 

یجب أن تكون موثوقا  -

فیها و�عتمد علیها ، و�جب 

أن تكون خال�ة من الأخطاء 

الهامة والتحیز، وتعبر 

�صدق عما �قصد أن تعبر 

 عنه من عمل�ات وأحداث.

أن تكون كاملة خال�ة من  -

الأخطاء والحذف حتى لا 

تص�ح مضللة، وتعبر عن 

 المالي �شكل عادل.المركز 

قابل�ة المقارنة عبر الزمن من 

أجل تحدید الإتجاهات في 

المالي وفي الأداء  المركز

ارنتها مع القوائم المال�ة ومق

أخرى مختلفة حتى  لمؤسسات

�مكن تقی�م مراكزها المال�ة 

 والتغیرات الحاصلة في

 .المیزان�ة

                                                            
 .49، صمرجع سابقبن فرج زو�نة،  1
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 السابق أو تصح�حه.

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة المرجع�ة النظر�ة وتحد�ات التطبیق المحاسبي البنكي بین المخططبن فرج زو�نة،  المصدر:

الجزائر)، (-سطیف-الدكتوراه في العلوم الإقتصاد�ة، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة وعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس

 .49، ص2013/2014

 المطلب الثالث: أهداف وأهم�ة القوائم المال�ة

 القوائم المال�ة أولا: أهداف

قام عدد من الجهات العلم�ة والعمل�ة في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة وانكلترا وكندا واسترال�ا لتحدید     

حیث یتمثل دور القوائم المال�ة في تقد�م المعلومات المفیدة لمستخدمیها في اتخاذ القرارات  أهداف القوائم المال�ة،

عل�ه تلك القرارات ولا تقوم بوظ�فة تحدید أو التأثیر على نتائج تلك القرارات، تكون  أنلكنها لا تحدد ما یجب 

وفي ضوء ذلك حددت عددا من أهداف  1دة وغیر متحیزة.�م معلومات عادلة ومحایلذلك فهي تعمل على تقد

 :ما یليالقوائم المال�ة أهمها 

لمستثمر�ن الحالیین والمحتملین ل والائتمان�ةالإستثمار�ة  القراراتتوفیر المعلومات تفید في ترشید  .1

 2.الدائنینوالمرتقبین وكذلك 

أثر  إلى�حقوق الملك�ة وحقوق الغیر وأ�ة التزامات أخرى �الإضافة  ما یتعلقیجب أن توضح كل  .2

 العمل�ات والأحداث الإقتصاد�ة على هذه الحقوق (قائمة المركز المالي).

                                                            
، مجلة الفكر نموذج مقترح لق�اس منفعة القوائم المال�ة في ضوء التغیرات الحدیثة في المفاه�م والس�اسات المحاسب�ةطارق عبد العال حماد،  1

 .91،93، ص ص2008الأول، یونیو  العدد-مصر-الشمسالمحاسبي، كل�ة التجارة، جامعة عین 
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماج�ستر في علوم التسییر،كل�ة العوم أثر تطبیق معاییر المحاس�ة الدول�ة في المؤسسة الإقتصاد�ةبورو�سة سعاد،  2

 .99ص ،2010 / 2009 -الجزائر-الإقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة
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ة في تقی�م نواحي القوة المال�ة للمشروع وتحدید ر�حیته وتحدید تهدف القوائم المال�ة إلى المساعد .3

التوقعات المستقبل�ة لمشروع في مجال المركز المالي والر�ح�ة، وتهتم جهات كثیرة �الحصول على تلك 

 1القوائم.

یجب أن توضح طر�قة الحصول على الموارد وك�ف�ة استخدامها في شكل أصول مختلفة وأ�ة معلومات  .4

 2الأداء والتنبؤ �الأر�اح في المستقبل. في تقی�م

 .ة الإیراد�ة للمشروع في المستقبلمعلومات تساعد مستخدمیها في التنبؤ �القو  إعطاء .5

توفیر معلومات حول المركز المالي، والأداء والتغیرات في المركز المالي وتكون مفیدة لمستخدمین  .6

 3متنوعین في صنع القرارات الإدار�ة.

 لتحقیق مایلي: 4،معلومات تتعلق �التغیرات في الإلتزامات والموارد الإقتصاد�ة للمشروع إعطاء .7

 ف للمشروع.والضعالقدرة على تقو�م مواطن القوة  .أ

 ب�ان مصادر التمو�ل والإستثمار للمشروع. .ب

 تقو�م قدرته على مواجهة التزاماته. .ت

 و.ب�ان أساس المصادر الخاصة �المشروع لتقو�م قدرته على النم .ث

 5 الإفصاح عن أ�ة معلومات أخرى ملائمة لحاجات مستخدمي القوائم المال�ة. .8

 

                                                            
، 2011، 2ط-الأردن-لنشر والتوز�ع، عمانل المسیرة ، مدخل نظري وتطب�قي، دارالقوائم المال�ةتحلیل  غسان فلاح المطارنة،مؤ�د راضي خنفر،  1

 .22ص
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماج�ستر في الق�اس والإفصاح المحاسبي في القوائم المال�ة للمصارف ودورها في ترشید قرارات الإستثماررولا كاسر لا�قة،  2

 .49ص، 2007-سور�ا-المحاس�ة المصرف�ة، كل�ة الإقتصاد، جامعة تشر�ن
الب�انات  : عرض1موسوعة المعاییر المحاسب�ة الدول�ة معاییر إعداد التقار�ر المال�ة الدول�ة/جحسین یوسف القاضي، ود.سمیر معدي الر�شاني،  3

 .273، ص2012الثقافة للنشر والتوز�ع،  دار-الأردن-، عمانالمال�ة
 .174، صمرجع سابقأحمد محمد مخلوف،  4
 .93صمرجع سابق، د.طارق عبد العال حماد،  5
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 في الشكل التالي:  أ�ضاو�مكن تلخ�صهم 

 ): أهداف القوائم المال�ة08الشكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

  

 ، دار حامد لنشر والتوز�ع، مقدمة في نظر�ة المحاس�ة والمراجعةحیدر محمد علي بني عطا،  المصدر:

 .94، ص 2007الأولى،  الط�عة-الأردن-

 

 

 

 

 دافــــالأه

�المعلومات المفیدة لاتخاذ القرارات الاستثمار�ة  المال�ة لقوائمتزو�د ا : 01الهدف

 

 : تزو�د المعلومات المتعلقة �مصادر نقد�ة.50الهدف

تقدیر مبلغ التدفقات النقد�ة وتوقیتها ودرجة عدم التأكد وتوقعاتها والتي  :02 الهدف

 تتأثر �قدرة المنشأة في توفیر النقد�ة لاحت�اجاتها الخاصة وتوز�ع أر�اح الأسهم.

: تزو�د المعلومات لتقدیر مدى وصا�ة الإدارة على 60الهدف 

  

 : تزو�د المعلومات �الموارد30الهدف 

�الأداء المالي : تزو�د المعلومات المتعلقة 0 4الهدف
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 ثان�ا: أهم�ة القوائم المال�ة

تعتبر القوائم المال�ة �مثا�ة تقار�ر لق�اس كفاءة عمل الإدارة، فهي تحدد مدى نجاحها أو فشلها، كما أنها 

علیها لوضع تصور  عتمادالإ إمكان�ةتلخص المشاكل والصعاب التي تتعرض لها الوحدة الإقتصاد�ة حال�ا مع 

 وتتمثل أهم�ة القوائم المال�ة في: اهعن مستقبل

على مجابهة المدفوعات النقد�ة  المؤسسةالقدرة على توفیر النقد في التوقیت المناسب �ما یؤكد قدرة  .1

المطلو�ة مثل المرت�ات وسداد الفواتیر والفوائد على القروض في توقیتاتها ورد الدیون في مواعیدها والوفاء 

 بتوز�عات الأر�اح للمساهمین.

 �ما �عكس قدرتها على استخدام المصادر الإقتصاد�ة المتوفرة لها. المؤسسةر�ح�ة  .2

المتعلقة �الإستثمار والتمو�ل  المؤسسة�ما �ساعد في تقی�م حجم أنشطة  للمؤسسةي التغیر في الموقف المال .3

 1وتوفیر النقد�ة من نتائج العمل�ات الرئ�س�ة.

تعتبر القوائم المال�ة من أهم أنواع التقار�ر المحاسب�ة، وتعتبر القوائم المال�ة ذو فائدة كبیرة لإدارة المشروع،  .4

لها في إستغلال كم�ة الموارد الإقتصاد�ة الموضوعة تحت تصرفها، ومن لأنها توضح مدى نجاحها أو فش

ناح�ة أخرى فإن القوائم المال�ة تمثل المصدر الرئ�سي للمعلومات المال�ة للجهات الخارج�ة التي تهتم �أعمال 

 2، من خلال:المشروع

 تلخ�ص عمل�ات المشروع من فترة زمن�ة محددة عادة شهر أو سنة. .أ

 المال�ة المركز المالي للمشروع في وقت إعدادها.تظهر القوائم  .ب

 توضح نتائج الأعمال التي أدت إلى الوصول إلى هذا المركز المالي. .ت

                                                            
 .10، ص2004، اقتصاد، ، مراجعة القوائم المال�ة بإستخدام الإجراءات التحلیل�ة وإخت�ارات التفاصیلامین السید احمد لطفي  1
 .21، صمرجع سابق، غسان فلاح المطارنة ،مؤ�د راضي خنفر  2
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تهدف القوائم المال�ة إلى إ�صال المعلومات للأطراف الداخل�ة والخارج�ة لإتخاذ القرارات المناس�ة حیث تقدم  .5

 1د�ة.هذه القوائم تار�خا مستمرا ومعبرا عنه بوحدات نق

إن القوائم المال�ة تحتل مرت�ة خاصة من بین مصادر المعلومات �النس�ة لمستخدمي القوائم المال�ة نظرا  .6

 2لأنها تسعى إلى تحقیق الأمور التال�ة:

تجعل التعامل في السوق المالي أكثر عدالة لأنها توفر فرصا متكافئة في الحصول على المعلومات،  .أ

جع الحسا�ات مما یز�د من درجة مصداقیتها وعدالتها حیث تتحقق وكذلك تخضع للفحص من قبل مرا

التي قد �متلكها �عض المستثمر�ن العدالة من خلال الحد من فرص المتاجرة بناء على المعلومات الداخل�ة 

 لذلك فإن كفا�ة المعلومات تؤثر في توز�ع الثروات بین المستثمر�ن �عدالة.

بتوفیر حجم  المؤسسةتخاذ القرارات الرشیدة، وكلما قامت ر من مصادر المعلومات الأساس�ة لإتعتب .ب

 أكبر من المعلومات المحاسب�ة قلت التكهنات والمعلومات الخاطئة التي یتم تداولها بین مستخدمیها.

تتصف بتنوع المعلومات التي تتضمنها فهي تتضمن معلومات محاسب�ة وغیر محاسب�ة والتي  .ت

 توضح نشاطات الشركة المتنوعة.

تعتبر التقار�ر المال�ة و�ما توفره من معلومات من العوامل الأساس�ة في تحدید اتجاه أسعار الأسهم  .ث

 في السوق المالي.

لي والذي بدوره ستمرار في السوق الماز�د من فرصة نمو وإزدهار وإ توفر مناخا استثمار�ا ملائما وت .ج

 تعاش الإقتصاد ككل.نیؤثر و�نعكس على إزدهار وإ 

إن القوائم المال�ة التي یوفرها المحاسبین والمتمثلة في الب�انات المال�ة الأساس�ة لقائمة المركز المالي وقائمة  .7

الدخل وقائمة التغییرات في حقوق الملك�ة وقائمة التدفقات النقد�ة والملاحق التفصیل�ة التي ترافقها تشكل 

                                                            
 .11، ص2010-عمان-والتوز�ع، دار ال�ازوري للنشر 1المحاس�ة المتوسطة/جغالب عوض الرفاعي وآخرون،  1
-الأردن –، رسالة ماجستیر، جامعة عمان العر��ة، عمان أهم�ة التقار�ر المال�ة المرحل�ة للشركات المساهمة الصناع�ة الأردن�ةجرن �سام شفیق،  2

  .22، ص2003
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الأعمال وتعتبر الوعاء الأساس الذي مؤسسات �ات إدارة وتقو�م ومتا�عة الأساس الذي �عتمد عل�ه من عمل

 1.ؤسسات�حوي العمل�ات ذات العلاقة �عمل الم

نها تجمعت لخدمة مستخدم تلك القوائم، و�مكن تقس�م القوائم المال�ة إلى قسمین رئ�سین، القسم الأول �شمل أ .8

م الثاني هم المستخدمین ذوي المصلحة غیر الم�اشرة المستخدمین ذوي الصلحة الم�اشرة في المشروع، والقس

مع المشروع لأن مهمتهم هي مساعدة أو حما�ة الأطراف الذین لهم مصلحة م�اشرة لأس�اب عدة كعدم 

 2استثماراتهم. لإدارةخبراتهم المال�ة والمحاسب�ة ولعدم توفر عنصر الوقت لدیهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
، مجلة الفكر المحاسبي، كل�ة التجارة، جامعة ممارسات المحاس�ة الإبتداع�ة وعلاقتها بجودة المعلومات المحاسب�ة �القوائم المال�ةر، ز عفاف أسحق أبو  1

 .386، ص 2010د�سمبر  1الثاني،  العدد-مصر-شمسعین 
 .14ص، 2004-مصر-، الدار الجامع�ة الإسكندر�ة غراض الإستثمارلأتحلیل القوائم المال�ة ل كمال الدین الدهراوي، 2
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 المال�ةالقوائم  إعداد الم�حث الثاني:

یخضع إعداد القوائم المال�ة لقواعد تنظ�م�ة صارمة، تلتزم بها المؤسسة لتوصیل المعلومات المستخرجة من 

 النظام المحاسبي.

 عناصر القوائم المال�ةمفاه�م المطلب الأول: 

ب�ان الموقف المالي، وقائمة الدخل و��ان التغیر في حقوق الملك�ة، وقائمة  للقوائم المال�ة عناصر أبرزها

 ما یلي:كنستعرض أهداف هذه القوائم  لذاالتدفقات النقد�ة، والإ�ضاحات المرفقة �القوائم المال�ة، 

 ب�ان الموقف المالي (المیزان�ة): -

 1 في لحظة معینة.لمؤسسة اوهي القائمة التي تظهر أصول ومطلو�ات وحقوق الملاك في      

) وهي القائمة التي توضح من balance sheet أ�ضا �قائمة الوضع المالي أو المیزان�ة العموم�ة (وتعرف    

هذه الأموال من جهة أخرى  ( حقوق الملك�ة والإلتزامات) وإستخدامات المؤسسةجهة مصادر الأموال في 

(الأصول)، وتتكون بنود هذه القائمة من أرصدة لحظ�ة لمختلف بنود الأصول والإلتزامات وحقوق الملك�ة في 

في ذلك  للمؤسسة)، مما �ساعد المستخدمین في التعرف على الوضع المالي 12/31تار�خ إعداد القوائم المال�ة (

     تعددة كما هو الحال في قائمة الدخل ، ف�مكن أن تعد على هیئة تقر�ر التار�خ. وتعد هذه القائمة �أشكال م

( قائمة الوضع المالي) أو على هیئة حساب (المیزان�ة العموم�ة)، إلا أن الشكل الأول ( القائمة) یوفر أساسا  

علاقة معینة بین من خلال تصنیف البنود تحت عناو�ن رئ�س�ة �الإضافة إلى إیجاد جیدا للتحلیل المالي وذلك 

 2هذه البنود عند الإفصاح عنها.

                                                            
 .176ص  مخلوف، مرجع سابق، أحمد محمد 1
 .37، ص2006-الأردن–دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان  ، مدخل نظري وتطب�قي،تحلیل القوائم المال�ةمؤ�د راضي خنفر، غسان فلاح المطارنة،  2
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لإجراء عمل�ة  وسیلةو�هذا الخصوص �مكن تحدید ثلاثة مجالات �مكن من خلالها أن تقدم المیزان�ة 

 :1تحلیل للعناصر التال�ة

ورة * السیولة: وتتمثل �النقد�ة وش�ه النقد�ة وتوقیت التدفقات النقد�ة المستقبل�ة المتوقع حدوثها ضمن الد

و�عبر عن المدة المتوقع انقضائها حتى تتحقق الأصول أو تتحول إلى نقد�ة، أو حتى یتم  للمؤسسة،التشغیل�ة 

 سداد الإلتزامات بدورة التسیل.

 المؤسسةأداة للوقوف على قدرة  المیزان�ة* القدرة على سداد الدیون طو�لة الأجل: تعتبر عمل�ة تحلیل عناصر 

إلتزامات طو�لة الأجل أكثر كلما  المؤسسةن على لة الأجل عند الإستحقاق، فكلما كاعلى سداد دیونها طو�

 .المؤسسةعلى الوفاء �الدیون منخفظة �سبب إرتفاع المخاطرة لدى هذه المؤسسة كانت قدرة 

ة * المرونة المال�ة: �عتبر مفهوم المرونة المال�ة أوسع من مفهوم السیولة حیث تق�س المرونة المال�ة قدر 

على تعدیل حجم وتوقیت التدفقات النقد�ة والذي �مكنها من الإستجا�ة للإحت�اجات والفرص غیر المؤسسة 

 المتوقعة.

 قائمة الدخل: -

وهي أكثر القوائم أهم�ة و�تم فیها التقر�ر عن نتائج الأعمال للمشروع وتب�ان قدرته الكسب�ة عن فترة 

 المؤسسةل والمتاجرة والأر�اح والخسائر في القائمة إذا كانت زمن�ة معینة، وتدمج �موجبها حسا�ات التشغی

تجار�ة، وتعرض المؤسسة  صناع�ة بینما یدمج حسابي المتاجرة والأر�اح والخسائر في القائمة إذا كانت

.و�مكن إعداد الإیرادات والمصروفات �شكل منظم و�تم المقابلة بینهما للوصول في نها�ة المطاف لنتائج المشروع

 Currentمة الدخل على أساس مفهومین للدخل: الدخل التشغیلي والدخل الشامل، أما الدخل التشغیلي (قائ

Operating Income  فهو المفهوم الذي یتم �موج�ه البنود غیر المتكررة وغیر العاد�ة وغیر المتعلقة (

                                                            
 .177،176ص  ، صسابق مرجعأحمد محمد مخلوف،  1
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الأخطاء المحاسب�ة، وتغییر �النشاط التجاري �شكل وثیق كإ�قاف خطوط الإنتاج أو التوز�ع، وتصح�ح 

) �عرضها Comrehensive Income الس�اسات المحاسب�ة وهي البنود التي �قوم بها مفهوم الدخل الشامل (

 1والإفصاح عنها �شكل تفصیلي ضمن ما �عرف �البنود غیر العاد�ة.

 قائمة التدفقات النقد�ة: -

خارج المؤسسة) عن طر�ق  (أوهذه القائمة توضح التدفقات النقد�ة أي النقد الذي تم تدفقه إلى المؤسسة 

ب�ع منتجات مثلا، والنقد تم تدفقه خارج المؤسسة عن طر�ق شراء مواد وخدمات وسداد دیون وغیرها. قدرة 

ولذلك كانت هذه القائمة وسیلة  المؤسسةعلى إدارة التدفقات النقد�ة هي أمر هام یؤثر في مستقبل  المؤسسة

من  المؤسسةلتوض�ح هذا الأمر. هذه القائمة تتكون من مجموع الز�ادة والنقص في النقد�ة نتیجة لما قامت �ه 

 2ب�ع وشراء وسداد دیون واقتراض.

 وتنقسم التدفقات إلى ثلاثة أقسام وهي:

الأساسي و�التالي تشمل  المؤسسةالمتأت�ة من نشاط  وهي التدفقات النقد�ة تدفقات نقد�ة من أنشطة التمو�ل:

 صافي الر�ح والتغیر في ق�مة المخزون والحسا�ات المدینة والدائنة.

 وتشمل التدفقات النقد�ة نتیجة شراء الأصول الثابتة أو ب�عها. تدفقات النقد�ة من أنشطة الإستثمار:

�ة نتیجة لسداد دیون أو اقتراض أو شراء أسهم أو وتشمل التغیرات النقد تدفقات نقد�ة من أنشطة التمو�ل:

 توز�ع الأر�اح.

 التغیرات في حقوق الملك�ة: قائمة -

                                                            
 .29، ص مرجع سابق، مؤ�د راضي خنفر، غسان فلاح المطارنة 1
 ص ،2008-الأردن –، الجوانب النظر�ة والعلم�ة، دار وائل للنشر، عمان معاییر المحاس�ة والإ�لاغ المالي الدول�ةجمعة،  تحمیدا محمد،أبو نصار  2

63. 
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توضح هذه القائمة التغیرات في مكونات رأس المال المدفوع �الإضافة إلى التغیرات في رقم الأر�اح  

 1المحتجزة.

 وتشمل قائمة التغیرات في حقوق الملك�ة على تدفقین أساسین:

الإستثمارات الإضاف�ة المقدمة من قبل أصحاب رأس المال �صفتهم ملاكا للك�ان، وهذه الإستثمارات قد تكون *

 في صورة نقد�ة أو عین�ة كما قد تتمثل في تحمل عبء سداد �عض الإلتزامات بدلا من الك�ان.

 * التوز�عات على أصحاب رأس المال والتي تنقسم إلى نوعین:

o ثل عائدا على رأي المال المستثمر ومصدر هذه التوز�عات الأر�اح المحتجزة.توز�عات الأر�اح وتم 

o  توز�عات رأس المال وتمثل إستردادا أو تخف�ضا لرأس المال المستثمر ومصدر هذه التوز�عات رأس المال

 المدفوع.

  الإ�ضاحات: -

منها، وقد حدد المع�ار المع�ار المحاسبي الدولي رقم  تعتبر الإ�ضاحات الملحقة �القوائم المال�ة جزءا لا یتجزا

ما یجب أن تتضمنه إ�ضاحات القوائم المال�ة وهي عرض معلومات حول أساس إعداد القوائم المال�ة ) 1(

 2والس�اسات المحاسب�ة المحددة التي تم اخت�ارها وتطب�قها للمعاملات والأحداث الهامة.

 

 

 

                                                            
، مذكرة مقدمة ) على العرض والإفصاح في القوائم المال�ة للمصارف الإسلام�ةIFRSIAS /(آثار تطبیق المعاییر المحاسب�ة الدول�ة  بدرة بن تومي، 1

ص  ،2012/2013، -الجزائر-1لنیل شهادة الماج�ستر في العلوم التجار�ة، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس، سطیف
67. 

 .178، صسابقمرجع أحمد محمد مخلوف،  2
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 القوائم المال�ة): عناصر 09الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة المحاسبي البنكي بین المرجع�ة النظر�ة وتحد�ات التطبیق المخططبن فرج زو�نة،  المصدر:

الجزائر)، (-سطیف-الدكتوراه في العلوم الإقتصاد�ة، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة وعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة فرحات ع�اس

 .49، ص2013/2014

 

 

 

 

 

 

 القوائم المال�ة

 قائمة المركز المالي

 قائمة الدخل

 قائمة التدفقات النقد�ة

 قائمة الأر�اح الم�قاة

 إ�ضاحات
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 المطلب الثاني: مكونات القوائم المال�ة

تعكس القوائم المال�ة الآثار المال�ة للعمل�ات والأحداث الأخرى عن طر�ق وضعها في مجموعات وفقا 

لخصائصها الإقتصاد�ة وهذه الخصائص هي مكونات القوائم المال�ة حیث أن هذه المكونات ترت�ط م�اشرة �ق�اس 

ا العناصر المرت�طة م�اشرة �ق�اس وهي الأصول والإلتزامات وحقوق الملك�ة، أم ن�ةالمركز المالي في المیزا

 الأداء في قائمة الدخل هي الدخل والمصروفات و�مكن توض�ح هذه المكونات كما یلي:

ماض�ة و�توقع أن تتدفق له منها منافع  أحداث: و�قصد بها موارد یتحكم فیها الك�ان نتیجة الأصول

 .على الحصول على المنافع في الأصل یجب على المؤسسة أن تكون قادرة اقتصاد�ة مستقبل�ة إلى الك�ان

 1 أموال حملة الأسهم. وم منها الإلتزامات وتعرف عادة �اسم:ع�ارة عن الأصول مخصحقوق الملك�ة

�شتمل الدخل على كل من الإیرادات والأر�اح والمكاسب، وتنشأ الإیرادات من خلال الأنشطة  الدخل:

أو من أي أنشطة  للمؤسسةالدخول الأخرى التي قد تنشا من الأنشطة الرئ�س�ة  أنواعالرئ�س�ة التي تمثل جم�ع 

 أخرى.

وتشمل المصروفات والخسائر، وتنشأ المصروفات  هي التكالیف المرت�طة �أداء المؤسسة المصروفات:

أو كما تعرف في المفهوم المحاسبي العام  المؤسسة،من خلال الأنشطة الرئ�س�ة التي تمثل جوهر نشاط 

جم�ع أنواع المصروفات الأخرى التي قد تنشأ من الأنشطة الرئ�س�ة التي تمثل الخسائر أي  �الأصول الغارقة،

 2أو من الأنشطة الأخرى. للمؤسسة

 

 
                                                            

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، كل�ة العلوم ، دور المحاس�ة المال�ة في تحسین اتخاذ قرارات المؤسسة الإقتصاد�ةكحول صور�ة 1
 .45ص ،2016/2017-الجزائر-�سكرة الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر،

 .16، صمرجع سابق ،السید احمد لطفي د.امین 2
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 القوائم المال�ة  إعدادالمطلب الثالث: قواعد 

 یتعین على المؤسسات الأخذ بها أثناء اعداد القوائم المال�ة:هناك مجموعة من القواعد والتعل�مات التي 

تض�ط القوائم المال�ة تحت مسؤول�ة مسیري المؤسسة، و�تم اصدارها خلال مهلة أقصاها ستة أشهر  •

 السنة المال�ة. إقفالالتال�ة تار�خ 

كل عنصر من مكونات القوائم المال�ة لابد أن �كون معرف �صورة واضحة وأن تظهر المعلومات التال�ة  •

 �صفة دق�قة: 

 .تسم�ة المؤسسة، الإسم التجاري، رقم السجل التجاري للمؤسسة المقدمة للقوائم المال�ة 

  فرد�ة أو حسا�ات مدمجة أو حسا�ات مرك�ة) حسا�ات(المال�ة طب�عة القوائم.   

 .تار�خ الإقفال 

 .28العملة التي تقدم بها والمستوى المجبورFP

1 

 وتبین كذلك معلومات أخرى تسمح بتحدید هو�ة المؤسسة: •

 .عنوان مقر المؤسسة، الشكل القانوني، مكان النشاط والبلد الذي سجلت ف�ه 

 .الأنشطة الرئ�س�ة، وطب�عة العمل�ات المنجزة 

 حق �ه المؤسسة عند الإقتضاء.اسم المؤسسة الأم وتسم�ة المجمع الذي تل 

 .معدل عدد المستخدمین فیها خلال الفترة 

 أن فرض�ة محاس�ة الإلتزامات متوفرة. •

على المؤسسة التأكد من أن فرض�ة استمرار�ة النشاط قائمة، وفي حالة عدم استمرار�ة المؤسسة لنشاطها  •

 الة.لابد من شرح الأس�اب وتب�ان ك�ف�ة إعداد هذه القوائم في هذه الح

                                                            
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماج�ستر في علوم التسییر، كل�ة العلوم التحلیل المالي للقوائم المال�ة وفق النظام المحاسبي الماليلزعر محمد سامي،  1

 .36ص ،2011/2012-الجزائر-الإقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة
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أعدت بنفس الطر�قة من دورة إلى أخرى إلا إذا كان هناك تغییر ملحوظ في طب�عة  المعلومةأن  •

 العمل�ات.

لا تتم المقاصة بین الأصول والخصوم إلا إذا لزم ذلك أو سمح مع�ار خاص بذلك، �مكن الق�ام �مقاصة  •

 بین الأع�اء والإیرادات.

دورة أطول أو دورة أقصر على المؤسسة ذكر أس�اب  إلىة، مما یؤدي في حالة تغییر تار�خ إعداد القوائم المال�

ورات اللاحقة للدورة دمقارنة الأرقام المحتواة مع أرقام الدورات السا�قة وال إمكان�ةتغییر مدة الدورة مع ذكر عدم 

 1المعینة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .44ص مرجع سابق، ،كحول صور�ة 1
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 القوائم المال�ة الم�حث الثالث: عرض

، وتشكل القوائم الأولى في العمل�ة المحاسب�ة وتعتبر الملائمة لدراسة المحاسب�ة�عد عرض القوائم المال�ة الخطوة 

المال�ة في مجملها مخرجات النظام المحاسبي المالي، وتنقسم هذه المخرجات إلى قسمین: قوائم مال�ة أساس�ة، 

  قوائم مكملة للقوائم الأساس�ة أو الملحقة.

 أنواع القوائم المال�ةالمطلب الأول: 

 1تنقسم القوائم المال�ة إلى قسمین هما:

هي تلك القوائم التي یتم إعدادها �صورة منظمة ودور�ة من الحسا�ات وهي الحد الأدنى قوائم مال�ة أساس�ة:       

 من المعلومات التي �مكن أن تحقق أهداف المحاس�ة المال�ة.

ل هي تلك القوائم والتقار�ر التي تعد إما ملحقات للقوائم المال�ة الأساس�ة كتقدیر التحلی قوائم مال�ة ملحقة:   

نتاج والب�ع والتوز�ع حسب طلب الإدارة، وهذه القوائم تقار�ر داخل�ة تعد من الإ أوالمالي أو المؤشرات الأخرى 

 .نواع الأخرى من فروع علم المحاس�ةالمال�ة الملحقة تخدم أهداف المحاس�ة الإدار�ة ومحاس�ة التكالیف والأ

 : أس�اب الإختلاف في أسالیب إعداد القوائم المال�ةالمطلب الثاني

قد تبدو أسالیب إعداد القوائم المال�ة متشابهة من بلد إلى آخر، إلا أن هناك إختلافات بین المعاییر 

  2في الأسالیب المحاسب�ة إلى: المت�عة في مختلف الدول، وتعود أس�اب الإختلاف

 بین الدول: توجد دول تتبنى نظما مركز�ة تسییر  ف الظروف الإقتصاد�ة والإجتماع�ةإختلا

إقتصادها وتخط�طه، في حین تت�ع �عضها الآخر أسالیب لا مركز�ة في تسییر الإقتصاد، كما 

                                                            
، مجلة الإقتصاد في تحقیق فاعل�ة القوائم المال�ة �المصارفعن تكلفة الموارد ال�شر�ة ودوره  الإفصاح المحاسبي ،وآخرون أ�من عبد الله محمد  1

   .74ص  ،2019یونیو  ،حز�ران 85العدد-السودان-الإسلامي العالم�ة، الخرطوم 
 بدون سنة النشر، -الأردن-، دار وائل للنشر، الط�عة الثان�ة، عمانالتأصیل النظري للمارسات المهن�ة المحاسب�ة ،موسى السو�طيمحمد مطر،  2
 .21،23ص ص  
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في تلك الدول، وأ�ضا الس�اسات النقد�ة في تحقیق التوازن  تتفاوت معدلات التضخم الإقتصادي

 النقدي، كل هذا ینعكس على النظم المحاسب�ة المت�عة في تلك الدول.

  الفروقات الثقاف�ة والحضار�ة: تختلف الدول من حیث لغتها ود�انتها وتشر�عاتها، الأمر الذي یؤدي

ئدة، فمثلا إختلاف اللغة یؤدي إلى إختلاف في إلى ظهور إختلافات بینها في الق�م والمفاه�م السا

 فهم المصطلحات المحاسب�ة الرئ�س�ة المستخدمة في تلك الدول.

  ،إختلاف القوانین والتشر�عات: تنتج هذه الإختلافات عن إختلاف نظمها الإقتصاد�ة والإجتماع�ة

عد إث�ات ختلاف في طرق حساب الإهلاك أو قوا كس هذا على الأسالیب المحاسب�ة كإو�نع

 الإیرادات والتكالیف.

 تخضع تفاوت دور الجمع�ات المهن�ة المحاسب�ة في الرقا�ة والإشراف على المهنة المحاسب�ة :

32FPمسألة الرقا�ة والإشراف على المهنة المحاسب�ة إلى ثلاث جهات:

1 

الحكومي: حیث تتولى دواو�ن المحاس�ة أو وزارات المال�ة أو وزارات التجارة أو  الإتجاه •

هیئات حكوم�ة أخرى مهمة إعداد المعاییر المحاسب�ة والسهر على تنفیذها وتطب�قها، وهذا 

 هو الحال �النس�ة لألمان�ا وال�ا�ان وفرنسا والجزائر.

مهن�ة مهمة إعداد المعاییر المحاسب�ة، الإتجاه المهني: حیث تتولى الجمع�ات والنقا�ات ال •

وفي �عض الحالات السهر على تطبیق هذه المعاییر، ففي �عض الدول كبر�طان�ا 

وهولندا، ونیوزلندا، تقوم الجمع�ات والنقا�ات المهن�ة بإعداد المعاییر والسهر على تطب�قها، 

قا�ات المهن�ة مهمة إعداد أما في الولا�ات المتحدة وأسترال�ا وكندا، فتتولى الجمع�ات والن

المعاییر المحاسب�ة، أما مهمة السهر على تطبیق هذه المعاییر فتكون من صلاح�ات 

                                                    الحكومة إلا جزئ�ا.

                                                            
1 Bernard Colasse ,Comtabilié générale (PCG ET IAS),Economica, 7éme Edition, 2001, PP 66 ,67. 
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 المطلب الثالث: مستخدمي القوائم المال�ة واحت�اجاتهم من معلومات

المؤسسة لقوائم المال�ة ومرفقاتها عدد كبیر من المستفیدین داخل وخارج �ستخدم ب�انات ومعلومات ا

ومعرفتهم بها،  ؤسساتالإقتصاد�ة، حیث �عتمد الكثیرون عند اتخاذ قراراتهم الإقتصاد�ة على علاقاتهم �الم

جات حت�اإ و هذه القوائم، فانه یلزم تحدیدو�جب أن تحتوي القوائم المال�ة على معلومات التي �حتاجها مستخدم

   مستخدمي القوائم المال�ة.   
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 المصلحة تقس�م المستخدمین حسب -

لقد تم تقس�م مستخدمي القوائم المال�ة الى قسمین رئ�سین، حیث القسم الأول �حتوي على مستخدمین 

لمستخدمین ذوي المصلحة غیر الم�اشرة وقد تم ا �ضمذوي المصلحة الم�اشرة في المشروع أما القسم الثاني فانه 

 1التالي:كتلخ�صهم 

 المستخدمون ذوي المصلحة الم�اشرة:.1

o  الحالیین والمحتملین)                                                                                                         (المساهمین                                                                                                                             

o ین (قصیرة وطو�لة الأجل)الدائن 

 المستخدمون ذوي المصلحة غیر الم�اشرة:.2

o .محللي القوائم المال�ة وسماسرة البورصة 

o .اتحادات العمال 

o .الوكالات والهیئات الحكوم�ة 

o .الجهات المهن�ة ومصدري المعاییر المحاسب�ة 

o .مكاتب تدقیق الحسا�ات 

 احت�اجات المستخدمین:.3

 الق�اس الشامل للأداء: .1

 مقای�س مطلقة. 

 المقارنة مع الأهداف والمعاییر�. 

 تقی�م أداء الإدارة. 
                                                            

 .54، صمرجع سابقبن فرج زو�نة،  1
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 الأر�اح والكفاءة في استخدام الموارد. 

 المسؤول�ة القانون�ة. 

 التوقعات المستقبل�ة:  .2

 الأر�اح. 

 التوز�عات والفوائد. 

 الإستثمارات. 

 التوظیف. 

 الحكم على المركز المالي: .3

 تقی�م السیر المالي. 

  السیولةتقی�م درجة. 

 تحدید درجة المخاطرة وعدم التأكد. 

 تخص�ص الموارد. 

 تقی�م الدیون وحقوق الملك�ة. 

 تقی�م الإلتزام �اللوائح والقوانین. 

 تقی�م مساهمة المشروع الإجتماع�ة وخدمة البیئة والقومي. 

 تعر�ف المستخدمین:.4

 المستثمرون الحالیون والمتوقعین: .أ

یهتم مقدمي رأس المال �المخاطر اللازمة لاستثماراتهم والعائد المتحقق منه، إذ نجدهم �حتاجون إلى 

معلومات تساعدهم في تحدید ما إذ كان �مكنهم اتخاذ قرار الشراء أو الإحتفاظ �الإستمرار أو الب�ع كما 

الأر�اح، إذ �حتاج  دة المؤسسة على توز�عمعلومات التي تساعدهم في تقی�م منجدهم یهتمون �ال
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المستثمرون الحالیون والمرتقبون إلى المعلومات المناس�ة في الوقت نفسه ولأجل تقی�م فرص الإستثمار 

 1المتاحة والمفاضلة بین البدائل الإستثمار�ة الأخرى واتخاذ القرارات المتعلقة بتوظیف مواردهم.

 المقرضون الحالیون والمرتقبون: .ب

ن المقرضین العادیین كالمصارف أو حملة السندات أو صنادیق التنم�ة أو م المؤسسةوتشمل: دائني 

المؤسسات المال�ة الأخرى غیر الهادفة للر�ح، وهؤلاء �عتمدون على التقار�ر المال�ة في اتخاذ قرارات 

 الإئتمان أو شراء سندات سواء في الأجل الطو�ل أو المتوسط أو القصیر.

 إدارة المنشأة: .ت

هي التي تقوم بإعداد القوائم المال�ة إلا أنها تعتبر أحد أكثر الفئات  المؤسسةن إدارة على الرغم من أ

استخداما لها �اعت�ارها احد مصادر المعلومات اللازمة للحصول على مؤشرات الكفاءة والفاعل�ة 

 2 ولعمل�ات التخط�ط والرقا�ة وتقی�م الأداء وإعداد الموازنات الخاصة �المستقبل.

   الموردون والعملاء:                                                                                                            .ث

و�هتم هذین القطاعین �الحصول على معلومات تمكنهم من اتخاذ قرارا �شأن استمرار أو عدم استمرار 

على الإستمرار�ة  المؤسسةمون التقار�ر المال�ة في دراسة قدرة ، و�التالي فهم �ستخدالمؤسسةتعاملهم مع 

، ولكن المؤسسةو�ركزون على هذه المعلومات بدرجة أكبر عند وجود تعاملات طو�لة الأجل بینهم و�ین 

 على مدى أقصر من المقرضین.�المؤسسة  أغلب الموردین یهتمون 

                                                                                الموظفین:   .ج

الموظفون والمجموعات الممثلة لهم یهتمون �المعلومات المتعلقة �استقرار ور�ح�ة رب العمل، كما أنهم 

 1على الإستمرار ودفع مكافآتهم وتعو�ضاتهم. المؤسسةیهتمون �المعلومات التي تمكنهم من تقی�م قدرة 

                                                            
 .82، صمرجع سابقأحمد بر�ر،  1
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة دلالة القوائم المال�ة كأداة للإفصاح عن المعلومات الضرور�ة اللازمة لمستخدمي القوائم المال�ةمدى فایز زهدي الشلتوني،  2

 .32،33، ص ص 2005-فلسطین-غزةالماج�ستر في المحاس�ة والتمو�ل، كل�ة التجارة، جامعة الإسلام�ة، 
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 الجهات الحكوم�ة:  .ح

تهتم الجهات الحكوم�ة بتوز�ع الموارد و�التالي �أنشطة المؤسسات المختلفة، وتحتاج تلك الجهات إلى 

معلومات لإستخدامها في توج�ه وتنظ�م تلك الأنشطة ووضع الس�اسات الضر�ب�ة وكذلك كأساس 

 للإحصاءات المتعلقة �الدخل القومي وما �ماثلها.

 الجمهور العام:                                                                         .5

 تؤثر المؤسسة على الجمهور العام �طرق متعددة فمثلا قد تقدم المؤسسة مساهمة فعالة في الإقتصاد    

المحلي عن طر�ق توفیر فرص عمل أو دعم الموردین المحلیین، وقد تساعد القوائم المال�ة الجمهور العام عن 

 2طر�ق تزو�ده �المعلومات المتعلقة �اتجاهات أنشطة المؤسسة والمستجدات المتعلقة �أنشطتها وفرص إزدهارها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                     
 .32،33ص ص  مرجع نفسه، فایز زهدي الشلتوني، 1
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم التجار�ة، ، محاولة تقی�م إفصاح القوائم المال�ة في ظل تطبیق النظام المحاسبي الماليسعیدي عبد الحل�م 2

 .52، ص 2014/2015-الجزائر –الإقتصاد�ة وعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد خ�ضر، �سكرة  ومكل�ة العل
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 �ةالم�حث الرا�ع: أسس واعت�ارات إعداد القوائم المال

  .تقوم القوائم المال�ة على عدة اعت�ارات عامة تشمل عرض القوائم المال�ة

 المطلب الأول: أسس واعت�ارات اعداد القوائم المال�ة

نات المال�ة التي تعدها احددت معاییر المحاس�ة الدول�ة �شكل مفصل متطل�ات العرض العادل للب�

، و�عد المع�ار الأول المع�ار الذي حدد الإعت�ارات العامة والشاملة لعرض القوائم المال�ة والإرشادات المؤسسات

الخاصة �مكوناتها، كما أن لهذا المع�ار أهم�ة كبیرة في طر�قة معالجة موجودات والتزامات وحقوق الملك�ة 

، وصدر هذا المع�ار في أفر�ل سساتالمؤ ، وطر�قة الإفصاح وإعداد القوائم المال�ة في مختلف للمؤسسة 

، فقد صمم أصلا 2005خر تعدیل في سنة آت ك�اقي المعاییر الصادرة وكان ، وأجر�ت عل�ه تعد�لا1974

لتحسین نوع�ة المعلومات المال�ة المعروضة، أي یهدف إلى ب�ان الأساس لعرض الب�انات المال�ة ذات الغرض 

الب�انات المال�ة الخاصة �المشروع للفترات السا�قة والب�انات المال�ة  العام، وذلك لضمان إمكان�ة المقارنة مع

 1 للمشار�ع الأخرى.

 أسس إعداد القوائم المال�ةأولا: 

نطلاق منها عند إعداد لى عدة أسس وإعت�ارات عامة یجب الإ) ع1نص المع�ار المحاسبي الدولي رقم (

 2القوائم المال�ة، وهي:

 المعاییر المحاسب�ة:العرض العادل وتطبیق . 1

، للمؤسسةیجب أن تعرض القوائم المال�ة �شكل عادل المركز المالي والأداء المالي والتدفقات المال�ة 

وفي حالات نادرة جدا قد تجد الإدراة أن تطبیق متطل�ات أحد المعاییر سوف �كون مضللا، ونجد أنه 

                                                            
 .165، ص 2006 -مصر -، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ةدلیل المحاسب إلى تطبیق معاییر التقار�ر المال�ة الدول�ة الحدیثةالعال حماد، طارق عبد  1
 .6463،ص  ، صمرجع سابقبن فرج زو�نة،  2
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تحقق إفصاحا عادلا، وفي هذه الحالة یجب على  أنمن الضروري مخالفة هذا المتطلب حتى تستط�ع 

 الإفصاح كما یلي: المؤسسة

وأداءها  للمؤسسةأن الإدارة قد توصلت إلى أن القوائم المال�ة تعرض �شكل عادل المركز المالي  .أ

 المالي وتدفقاتها النقد�ة.

عدا أنها خرجت  أن الإدارة قد ط�قت في كافة النواحي الماد�ة المعاییر المحاسب�ة الدول�ة ف�ما .ب

 عن مع�ار معین من أجل تحقیق إفصاح عادل.

خالفة �ما في ذلك المعاملة التي یتطلبها موطب�عة هذه ال المؤسسةتحدید المع�ار الذي خالفته  .ت

 ذلك المع�ار مع ذكر السبب الذي یجعل هذه المعاملة مضللة.

على الأصول والخصوم أو أو المؤسسة الأثر المالي لهذه المخالفة على صافي ر�ح أو خسارة  .ث

 حقوق المسامین والتدفقات النقد�ة لكل فترة معروضة.

 الس�اسات المحاسب�ة:. 2

 المؤسسةالس�اسات المحاسب�ة هي الم�ادئ والأسس والأعراف والقواعد والممارسات المحددة التي تتبناها 

 في إعداد وعرض القوائم المال�ة.

�كونو على درا�ة �الس�اسات المحاسب�ة المت�عة بواسطة  أنحیث یجب على مستخدمي القوائم المال�ة 

حتى یتمكنو من اتخاذ قرارات إقتصاد�ة سل�مة، لذلك یجب أن تتضمن القوائم المال�ة إفصاحا  المؤسسة

 واضحا لكافة الس�اسات المحاسب�ة التي استخدمت في إعدادها.

                                                                       :المنشأةفرض استمرار�ة . 3

مستمرة، مالم تكن هناك ن�ة لدى الإدارة إما لتصف�ة  المؤسسةإعداد القوائم المال�ة على أساس  عند

تفعل ذلك عندما تكون الإدارة على  أنبدیل واقعي سوى  أمامهاأو التوقف عن المتاجرة، ول�س  المؤسسة
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�حالات عدم التأكد الماد�ة، أي تتعلق �أحداث أو ظروف قد تثیر شكوكا كبیرة في قدرة  علم أثناء تقی�مها

 مستمرة، فإنه یجب الإفصاح عن حالات عدم التأكد. مؤسسةعلى ال�قاء ك المؤسسة

 الاستحقاق:  أساس.المحاس�ة على 4

 أيسداد النقد�ة وما في حكمها)،  أوعند حدوثها (ول�س عند استلام  والأحداثیتم الاعتراف �العمل�ات  

عند اكتسابها كما یتم الاعتراف �المصروفات عند استحقاقها �صرف النظر عن  �الإیراداتیتم الاعتراف 

وتتحمل �ما یخصها من  إیرادتستفید كل فترة مال�ة �ما یخصها من السداد النقدي، �حیث  أوالتحصیل 

 .أع�اء

 ث�ات العرض:  مبدأ. 5 

القوائم المال�ة  إ�ضاحاتذلك في  إلى الإشارةس�اسة محاسب�ة في السنة المال�ة، یجب  أ�ةعند تغییر 

 واثر هذا التغییر على القوائم المال�ة. الأس�ابالمتممة للقوائم المال�ة، من ناح�ة 

 الح�طة والحذر:  مبدأ. 6

 الأحداثوالملازمة لكثیر من  المح�طة التأكدالقوائم المال�ة حالات من عدم  إعدادیواجه المحاسبون عند 

، عدد المطال�ات التي والأصولللمعدات  الإنتاجيوالظروف، مثل الدیون المشكوك فیها، تقدیر العمر 

 تحدث. أن�مكن 

من خلال الإفصاح عن طب�عتها ومدى تأثیرها من خلال  التأكد�عترف �مثل هذه الحالات من عدم   

ممارسة الح�طة والحذر عند إعداد القوائم المال�ة، أي تبني درجة من الحذر في وضع التقدیرات المطلو�ة 

 في ظل عدم التأكد، ولا ینتج عنها تضخم للأصول والدخل أو تقلیل الإلتزامات والمصروفات.
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 . القابل�ة للمقارنة: 7

عن المعلومات المقارنة ف�ما یتعلق �الفترة السا�قة لكافة المعلومات الضرور�ة في القوائم  الإفصاحیجب 

  1 المتممة للقوائم المال�ة. الإ�ضاحاتذلك في  إلى الإشارةالمقارنة یجب  أرقامالمال�ة، وفي حالة تغیر 

 :العامة والهامة لعرض القوائم المال�ة الاعت�اراتثان�ا: 

تضمن عدالة العرض في القوائم المال�ة  العامة التي الاعت�اراتحدد المع�ار المحاسبي الدولي الأول �عض 

 2�مكن ذكر �عضها:

تحدید الجهة المسؤولة عن إعداد القوائم المال�ة، وذلك لأهم�ة وجود هذه الجهة للرجوع إلیها طلب أي  .1

 الثقة في المعلومات المقدمة.توض�حات، إضافة إلى وجود هذه الجهة المسؤولة یز�د 

ضرورة اخت�ار الس�اسات المحاسب�ة التي تعكس نتائج الأعمال �شكل صح�ح وتمثل جوهر الأحداث  .2

 المال�ة.

ث�ات عرض وتصنیف عناصر القوائم المال�ة من فترة مال�ة أخرى، لتوفیر إمكان�ة إجراء مقارنة لنتائج  .3

من التصنیف المعهود إذا طلب مع�ار  المؤسسةلا تخرج خلال فترات زمن�ة متعاق�ة، و  المؤسسةأعمال 

 محاسبي دولي آخر إجراء تغییر.

إلى مفهوم الأهم�ة النسب�ة ستنادا ل في عرض القوائم المال�ة، وذلك إتحدید مستوى التجم�ع أو التفصی .4

للمستخدمین  للبند، و�عتبر بندا مهما إذا كان حذفه أو عدم الإفصاح عنه سیؤثر في القرارات الإقتصاد�ة

 .المؤسسات وتختلف أهم�ة البند على حسب طب�عة عمل وحجم نشاط

أي مقاصة بین بنود الدخل والمصروفات، ما لم �سمح بذلك مع�ار محاسبي آخر أو كانت  منع إجراء .5

 بنود الدخل والمصروفات المتعلقة بها لا تتمتع �أهم�ة نسب�ة وفق ذكره سا�قا.

                                                            
 .64 ، صمرجع سابقبن فرج زو�نة،  1
 .65، صنفسهمرجع  2
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موضوع�ة قد یؤثر أو �غیر في عمل�ة إتخاذ القرار بإخفائه لمعلومات إن إجراء مقاصة على أسس غیر  .6

 مهمة بإظهار الصافي فقط.

 وإجراء المقارنة. المؤسسةضرورة تقد�م القوائم لفترة سا�قة مع القوائم الحال�ة لإظهار تطور  .7

 المطلب الثاني: نماذج عن القوائم المال�ة

قاعد�ة یجب تكی�فها مع كل ك�ان قصد توفیر معلومات مال�ة تشكل هذه النماذج للكشوف المال�ة نماذج 

و حذف فصول غیرها هامة وغیر ملائمة فصول جدیدة أو فصول فرع�ة، أ إحداثتستجیب لمقتض�ات التنظ�م (

 .في نظر مستعملي الكشوف المال�ة)

 : المیزان�ة: الأصول)02الجدول رقم (

 N-1الصافي Nالصافي مخصص اهتلاك إجمالي ملاحظة الأصول

 الأصول غیر متداولة
شهرة سال�ة أو -فرق الشراء

 موج�ة
 أصول معنو�ة
 أصول ماد�ة

 أراضي
 م�اني
 أخرى ماد�ة  أصول
 مرت�طةممنوحة  أصول

 سندات تجهیز أخرى 
قروض وأصول مال�ة أخرى 

 غیر متداولة
 أصول الضرائب المؤجلة

مجموع الأصول غیر 
 المتداولة

 الأصول المتداولة
 المخزون 
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 مدینون وتوظ�فات مشابهة
 ز�ائن

 مدینون آخرون 
 ضرائب ومشابهة 

مدنون آخرون وتوظ�فات 
 أخرى 

 النقد�ات وما شابهه
توظ�فات وأصول مال�ة 

 متداولة أخرى 
 الخز�نة

 مجموع الأصول المتداولة
 لامت�از
 قید الإنجاز أصول
 مال�ة أصول

 سندات للمعادلة
ودیون  أخرى مساهمات 

 مجموع الأصول العام
 المحاس�ة المعمقة وفق النظام المحاسبي المالي الجدید والمعاییر المحاسب�ة الدول�ة ،: هوام جمعةالمصدر

IAS/IFRS 263ص ،2009/2010-الجزائر-، دیوان المطبوعات الجامع�ة، بن عكنون. 

 ): المیزان�ة: الخصوم03الجدول رقم(

 N-1الصافي Nالصافي ملاحظة الخصوم

 الخاصةرؤوس الأموال 
 رأس المال المصدر

 رأس المال غیر المطلوب
 علاوات واحت�اطات

 التقی�م إعادةفروق 
 النتیجة الصاف�ة

 أخرى  أموالرؤوس 
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 م غیر المتداولةالخصو 
 قروض ودیون مال�ة

 ضرائب (مؤجلة ومخصصة)
 دیون غیر متداولة أخرى 

 جات مقیدة مس�قاتمخصصات ومن
 مجموع الخصوم غیر المتداولة

 المتداولةالخصوم 
 موردون وحسا�ات مرت�طة

 ضرائب
 أخرى دیون  
 خصم الخز�نة  

 مجموع الخصوم المتداولة
 مجموع الخصوم العام

 المحاس�ة المعمقة وفق النظام المحاسبي المالي الجدید والمعاییر المحاسب�ة الدول�ة ،هوام جمعة المصدر:

IAS/IFRS،  264ص ،2009/2010-الجزائر-دیوان المطبوعات الجامع�ة، بن عكنون. 

 ): جدول تدفقات الخز�نة04الجدول رقم (

 N N-1 ملاحظة الب�ان

 تدفقات الخز�نة المتأت�ة من النشاطات العمل�ات�ة
 نتیجة الدورة الصاف�ة

 تعد�لات لأجل:
 الإهتلاكات والمؤونات

 تغیرات الضرائب المؤجلة
 تغیرات المخزونات

والحسا�ات الدائنة تغیرات في حسا�ات الز�ائن 
 الأخرى 

 ي حسا�ات الموردین والدیون الأخرى تغیرات ف
الز�ادة أو النقصان في ق�مة التنازل الصاف�ة من  

 الضرائب
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 )Aتدفقات الخز�نة الناجمة عن النشاط (
 

 تدفقات الخز�نة المتأت�ة من نشاطات الإستثمار
 المسحو�ات على اقتناء الق�م ثابتة

 التنازل على الق�م الثابتةالتحص�لات عن 
  تأثیر التغیرات مح�ط الإدماج

 

   

 )Bتدفقات الخز�نة المتأت�ة من نشاطات الإستثمار(
 

   

 تدفقات الخز�نة المتأت�ة من عمل�ات التمو�ل
 الحصص المدفوعة للمساهمین

 ز�ادة رأس المال النقدي
 تسدیدات القروض

 

   

    )Cالتمو�ل (تدفقات الخز�نة المتأت�ة من عمل�ات 

    )A+B+Cتغیرات الخز�نة خلال الدورة (

 .13ص ،2012ط،  ب-الجزائر-، دار المحمد�ة العامةالنظام المحاسبي المالي الجدیدابو منصف،  المصدر:
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 خلاصة الفصل الثاني:

من خلال دراستنا لهذا الفصل تطرقنا إلى أهداف القوائم المال�ة التي تعتبر �مثا�ة المرآة العاكسة لنشاط 

المؤسسة في فترات معینة، فهي تلبي إحت�اجات مستخدمي القوائم من الفئات غیر المتجانسة لإتخاذ القرارات 

ام المحاسبي، فهي تلخص جم�ع العمل�ات الصائ�ة، ومن حیث أهمیتها نلاحظ أنها تشكل المنتج النهائي لنظ

 خلال الفترة المال�ة. المؤسسةالمال�ة التي حدثت في 

أن إعداد القوائم المال�ة تحكمها مجموعة من المفاه�م والإعت�ارات والم�ادئ التي تفید تقی�م  وتوصلنا إلى

 ستخدام أسس وإعت�ارات.العمل�ات المحاسب�ة كما سمحت المعاییر الدول�ة بإعداد القوائم المال�ة بإ

وقد قمنا �التطرق إلى مستخدمي القوائم المال�ة من خلال إبراز دور هذه القوائم لأنها تعتبر كوسیلة 

وقوتها الإیراد�ة وقدرتها على تحقیق التدفقات النقد�ة للمؤسسة  إتصال التي تعطي صورة عن المركز المالي

ا تشكل القوائم المال�ة وملاحقها أحد المصادر الرئ�س�ة للمعلومات خلال الفترة أو الفترات المال�ة السا�قة، كم

�النس�ة للمقرضین والمستثمر�ن  وغیرهم من مستخدمي القوائم المال�ة، ومن أبرز عناصر القوائم المال�ة ب�ان 

أكثر القوائم الموقف المالي وقائمة الدخل و��ان التغیر في حقوق الملك�ة، وقائمة التدفقات النقد�ة حیث تعد من 

 المال�ة أهم�ة أكثرها شیوعا لدى مستخدمي الب�انات المحاسب�ة.

وترفق هذه القوائم الأساس�ة بهدف ز�ادة منفعتها �عدد من الإ�ضاحات أو الكشوفات التفصیل�ة وذلك 

لعوائد وكذا التقی�م أفضل ل للمؤسسةبهدف مساعدة مستخدمي القوائم المال�ة من أجل فهم أفضل للأداء السابق 

 .المؤسسة ومخاطر

 



 

 الثالث الفصل

دراسة حالة المؤسسة الوطن�ة 

 "E.NA.FORلتنقیب 

 -ورقلة  -�حاسي مسعود
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 :تمهید

في تحسین  ERPلدور نظام تخط�ط موارد المؤسسة النظري  الإطار�عد التطرق في الفصل السابق إلى 

إعداد القوائم المال�ة، سنتطرق في هذا الفصل للجانب المیداني من الدراسة من خلال معرفة المساهمة الفعل�ة 

تحسین القوائم المال�ة من خلال دراسة حالة المؤسسة الوطن�ة للتنقیب  ERPلنظام تخط�ط موارد المؤسسة 

المسمى  ERP اعتمادعددة المجالات والتي بدأت في واسعة النشاط المت اقتصاد�ةأونافور بإعت�ارها مؤسسة 

SAP  نتیجة تزاید الأنشطة وتعقدها مما یت�ح لنا معرفة دق�قة للمساهمة الفعل�ة التي �قدمها هذا  2005منذ سنة

 النظام.

 �حاسي مسعود "E.NA.FORتقد�م عام حول المؤسسة الوطن�ة للتنقیب"  الأول:الم�حث 

في ERP ة المعلومات المحاسبي وفق نظام تخط�ط موارد المؤسس واقع نظام :الم�حث الثاني

 �حاسي مسعود "E.NA.FORالمؤسسة الوطن�ة للتنقیب "

 طر�قة عرض القوائم المال�ة في المؤسسة الوطن�ة للتنقیب �حاسي مسعود :الم�حث الثالث
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 "E.NA.FORالمؤسسة الوطن�ة للتنقیب"عام حول تقد�م  :الم�حث الأول

تعتبر حصائل  بل و ،�المحروقات 96% الجم�ع �أن المداخیل الخارج�ة للجزائر مرت�طة �أكثر من �علم

الصادرات من المحروقات أهم الموارد المال�ة الذات�ة، والتي �عتمد علیها كأساس في تكو�ن رأس المال، الشيء 

كبیرا لهذا القطاع وذلك عن طر�ق إنشاء مؤسسات متخصصة في  اهتماماالذي جعل الحكومات الجزائر�ة تولي 

هذا المیدان، ومن بین المؤسسات التي برهنت على وجودها و�قوة نذكر "المؤسسة الوطن�ة للتنقیب" 

"E.NA.FOR هذه المهام التي جعلتها تحتل مكانا الآ�ار" وهي مؤسسة مختصة في عمل�ات التنقیب و ص�انة،

وطن�ة، وذلك �فضل النجاحات التي حققتها في مسیرة عمل أقل ما �مكن أن نقول عنها أنها �ارزا في الساحة ال

 كانت طو�لة و شائكة.

 "E.NA.FOR" ونشأة المؤسسة الوطن�ة للتنقیب تطور مراحل :الأولالمطلب 

بتقاسم رأس  وذلك AL.FOR"(ALGERIAN FORAGE)" تم إحداث فرع ألفور 1966في سنة    

 :يالنحو الموالالمال على 

 ).SONATRACHللشركة الجزائر�ة سوناطراك ( 51% -

 SEDCO .الأمر�ك�ةللشركة  49% -

" المؤسسة الوطن�ة  ، تأسست1981اتـــــح من أوت سنة المـــؤرخ في الف 18/170و�مقتضى المــــرســـوم رقم 

أخذت المؤسسة على  1982وفي أول جانفي  "،ENTREPRISE NATIONAL DE FORAGEللتنقیب " 

في بدا�ة الأمر على مجمل الوسائل الماد�ة وال�شر�ة التا�عة  استحوذتعاتقها مشار�ع التنقیب، علما أن هذه 

وتقف المؤسسة الوطن�ة للتنقیب الیوم  " آنذاك).SONATRACH" سوناطراكفروع شركة  أحد( لشركة ألفور

في هذا الحقل �ما تحققه من إنجازات لصالح المتعاملین الأجانب وشركة على عت�ة ثلاثة عقود من الزمن 
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على  �استحواذهاالشر�ك الأســاسي للمؤسسة  1998مــارس  30سوناطراك، هذه الأخیرة التي أص�حت بتار�خ 

 دج. 14.800.000.000.00بـ  من الأســـهم برأسمال �قدر 51%

للمعاییر العالم�ة توخت المؤسسة الوطن�ة للتنقیب مراعاة الأنظمة العالم�ة لمنشآتها كإدخال جهاز  واستجا�ة

والجهاز الإلكتروني للتزود �الطاقة وذلك وفقا لمتطل�ات المعهد الأمر�كي للبترول والمنظمة  الأوتومات�كيالتثبیت 

وفق منظور المصادقة على شهادة النوع�ة  نخراطالاالعالم�ة لمقاولات التنقیب وكذا الشروع في تجسید أهل�ة 

 ) �الإضافة إلى تطبیق برنامج الأمن، الصحة، المحافظة على البیئة.9001/2000(إیزو

 ): ال�طاقة التقن�ة للمؤسسة05الجدول رقم (

 ENAFORالمؤسسة الوطن�ة للتنقیب  اسم المؤسسة

 81-171�مقتضى المرسوم رقم  1981أوت  01 تار�خ الإنشاء

 حاسي مسعود، ولا�ة ورقلة-211ب ص،  مقر المؤسسة

 مؤسسة عموم�ة، إقتصاد�ة، ذات أسهم الشكل القانوني

 سوناطراك.–دج ممتلك من طرف الشركة الأم  14.800.000.000.00 رأس المال 

 عامل 5907 تعداد العمال 

 آلة64 عدد آلات الحفر

 والغازتنقیب وص�انة أ�ار البترول  الأنشطة الأساس�ة

 B0122720 99 رقم السجل التجاري 

 00090 رقم النشاط

 إدارة المؤسسةالمصدر: 
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 "E.NA.FORموارد المؤسسة الوطن�ة للتنقیب" عرض :الثانيالمطلب 

التنقیب لحساب العملاء  هذه الأخیرة مكلفة بإنجاز عمل�ات ط�قا للقانون الأساسي للمؤسسة الوطن�ة للتنقیب،

والأجانب، وذلك لغرض اكتشاف واستغلال النفط والط�قات المائ�ة وكذا عمل�ات ص�انة الآ�ار المنتجة  الوطنیین

للز�ت والغاز الأمر الذي جعلها تنفرد �الإنجازات الموكلة لها لحساب المتعاملین الأجانب في جم�ع مجالات 

 اختصاصها وذلك داخل الوطن وخارجه.

 م على الإنجازات التال�ة:1966ذ إنشائها سنة المؤسسة الوطن�ة للتنقیب من تتر�ع

(ثلاثة ملایین وثمانمائة ألف) متر حفر خاص �آ�ار  3.800.000بئر أي ما �عادل  2600أكثر من 

الإنتاج وكذا استغلال وص�انة الآ�ار �الإضافة إلى المساهمة في اكتشاف المحروقات والغاز وذلك على 

�التنقیب الأفقي وكذا وقوفها على إنجاز آ�ار في  1991طن�ة للتنقیب منذ المستوى الوطني، انفردت المؤسسة الو 

 یوم. 24منطقة حاسي بركین في 

 :_الموارد ال�شر�ة1

سنة، كما تقوم المؤسسة �الإضافة  25إلى  22یتمتع مستخدمي المؤسسة الوطن�ة للتنقیب،بخبرة تتراوح من 

وتكو�ن�ة في مجالات عدة  تر�ص�ةإلى سند المعهد الوطني للمحروقات والمعهد الجزائري للبترول ببرمجة فترات 

 لأمن والمح�ط.، الكهر�اء، الم�كان�ك، التحكم في الآ�ار وقواعد امنها: التنقیب

 :_الوسائل الماد�ة2

   .آلة تنقیب من النوع الخفیف والمتوسط 64تقف المؤسسة الوطن�ة للتنقیب على حظیرة عتاد تتكون من 

متر، وكذا  6000للمؤسسة الوطن�ة للتنقیب من المؤهلات ما یجعلها في مرت�ة إنجاز آ�ار تصل إلى عمق 

 الشاحنات الخاصة والمتك�فة مع الطب�عة الصحراو�ة.وقوفها على بن�ات تحت�ة وأسطول من 
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 وإلى جانب مهنتها القاعد�ة، تمارس المؤسسة الوطن�ة للتنقیب نشاطات الدعم التال�ة: 

 .الفندقة والإطعام من أجل مستخدمي القواعد وورشات التنقیب وص�انة الآ�ار 

 ) تفك�ك ونقل وإعادة تركیب الآلاتD.T.M.( 

 .الص�انة البترول�ة 

 :_الص�انة3

�فضل مستخدمین مؤهلین تأه�لا عال�ا وورشات مختصة، تقوم المؤسسة الوطن�ة للتنقیب عن طر�ق وسائلها 

�ص�انة عتادها من ه�اكل آلات التنقیب، وأسطولها الخاص �النقل، و�جدر بنا الذكر أن هذه الورشات تا�عة 

 لمدیر�ة الص�انة وتتمثل في:

 ورشة ص�انة وسائل التنقیب. •

 رشة الص�انة الهیدرول�ك�ة والم�كان�ك�ة.و  •

 ).L’usinageالتصن�ع. (ورشة  •

 Départementتدعى: "  قسم خاص تا�ع لمدیر�تي للتنقیب وص�انة الآ�ار ىالمؤسسة علكما تتوفر 

Revamping .الممتخصصة في تجدید ورشات الحفر "  
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 "E.NA.FORلمؤسسة الوطن�ة للتنقیب"لاله�كل التنظ�مي  :المطلب الثالث

 ): اله�كل التنظ�مي لمؤسسة الوطن�ة للتنقیب10الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المؤسسةالمصدر: 

 مدیر�ة تطو�ر الأعمال  

 تقن�ات الإتصالات 

 المدیر�ة

 مدیر�ة التدقیق

 الأمن الداخلي

 المساعدین

 مدیر�ة الإمداد

مدیر�ة التمو�ن 

 

  

 مدیر�ة الفندقة

 مدیر�ة التنقیب

 مدیر�ة الجودة ، الصحة

 مدیر�ة التخط�ط والمراق�ة

 مدیر�ة الموارد ال�شر�ة

 مدیر�ة المال�ة والمحاس�ة

 مدیر�ة العمل�ات

المدرسة التطب�ق�ة للمؤسسات 

 الوطن�ة للتنقیب

 مدیر�ة الإدارة العامة 

مدیر�ة الص�انة 

 والمعدات البترول�ة
 مدیر�ة النقل

 مدیر�ة الص�انة 

 الأمانة ةــــر�ـــالمدی



 في تحسین القوائم المال�ة ERPالفصل الثالث         دراسة دور نظام تخط�ط موارد المؤسسة 
 

79 
 

في ERP ةتخط�ط موارد المؤسس وفق نظامواقع نظام المعلومات المحاسبي  :الثانيالم�حث 

 :"E.NA.FORالمؤسسة الوطن�ة للتنقیب "

طرق التسییر الجدیدة المستحدثة �مخطط التنم�ة والمطبق من طرف"البن�ة الكل�ة له نشاط هذه المدیر�ة إن 

2" "LA MACRO STRUCTURE2،المصادق عل�ه من طرف مجلس الإدارة في دورة  " للمؤسسة

21/09/1999. 

والتي ستقودنا من الآن فصاعدا إلى ه�كلة وإنتاج وترسیخ  الآت�ة،المسیرة  الم�ادئإن هذا التنظ�م مقت�س من 

 التنظ�م�ة:والمصادقة على المخططات 

القرار أكثر سرعة وفعال�ة،  اتخاذ: و�عني التقل�ص الأدنى للتدرج الإداري من أجل أن تكون آل�ات الت�س�ط •

كن أن �حدث واتخاذ وهذا لا �سمح فقط بتقل�ص آجال التنفیذ بل أ�ضا التحدید السر�ع لأي عطب �م

 الإجراءات المناس�ة لتصل�حه.

إرجاع المؤسسة لمهنتها القاعد�ة واللامركز�ة التدر�ج�ة للنشاطات الملحقة بها �مكنها من  : إناللامركز�ة •

هذا من جهة،من جهة أخرى، تهدف إلى  متناسقفي إطار  الاستقلال�ةكما �منحها  متعددةالدخول في نشاطات 

متعددة، في إطار تسییر متناسق  تنظ�م أفقي وفعال والنهوض التدر�جي للمدیر�ات العمل�ة والدخول في مجالات

للمؤسسة. إن تطبیق اللامركز�ة الآن �عطي الدفع لممثلي المؤسسة  الاجتماعيتنافسي وتحقیق الهدف و 

لقرارات، ما عدا القرارات الكــــبرى التي لها مفعــــول دائـــم والتــي المختصین إلى المشاركة في اتخاذ ا

). كما تمكن اللامركز�ة  staff dirigeant de l’entreprise(  ة اتخـــاذها لمسیري المــــؤسسةصـــلاح� تـترك

خاذ كل القرارات في عن تسییر وحدته وان تكون له صلاح�ة ات مسؤولا كل�االمدیر من تسییر مدیر�ته، وان �كون 

 حدود المسؤول�ات الموكلة إل�ه.
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جعل المرونة عنصرا أساس�ا في هذا  تحولات،وماتتولد عل�ه من  مستقرلعالم غیر  الانتماء: إن المرونة •

 التنظ�م، وهذا حتى نتجنب الدخول في النوع الكلاس�كي الذي لا یتجاوب والتغیرات المفروضة.

المسیر من القبول الدائم للتغییر في طر�قة التنظ�م مع المحافظة على تنسیق وتهدف المرونة إلى تمكین 

 المجموعة. فما التنظ�م إلا وسیلة من بین الوسائل یتلقى الصعو�ات و�توجب عل�ه تحقیق الأهداف.

: لقد تعرضت المؤسسة الوطن�ة للتنقیب لتأخر معتبر في تجدید وسائلها التنظ�م�ة لهذا یتوجب المعاصرة •

، ولم یبق أمام المؤسسة عتهااجنیها الأخذ �طرق التسییر التي ات�عتها المؤسسات الأجنب�ة والتي برهنت على عل

 إلا تدارك هذا التأخیر.

الفعال للأشخاص الذین تكون لدیهم إمكان�ات مهن�ة  الاخت�ارإن نجاح طر�قة التنظ�م الجدیدة مرت�ط �مدى 

أهداف  أجل تحقیقتتوفر لدیهم الإرادة من وأن �ستهان بها، كما �شترط فیهم أن �كونوا حیو�ین  لا مرتفعة

 المؤسسة التي وجدت من أجلها.

 النظام المحاسبي في المؤسسة -

هذا  INFORMATIQUE)( الآلي عتمد على الإعلامتالمحاس�ة في المؤسسة الوطن�ة للتنقیب  ظامانت

 منها:الأخیر الذي وجد في المؤسسة لتحقیق أهداف 

 .SAP LOGON730 (ERP 6)إعلام موحدة للتسییر في المؤسسة  إیجاد ش�كة .1

 سیر الحسا�ات.وطرق  �م�ادئالتعر�ف  .2

 الأعمال المحاسب�ة حسب المجموعات.وترتیب تسجیل، تحلیل  .3
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لمال�ة والمحاس�ة، تقوم بإدراج حسا�اتها وما �میز هذا النظام هو كون كل مصلحة، من مصالح مدیر�ة ا

بنفسها على عكس ما هو معمول �ه في مؤسسات أخرى، حیث أن المصالح تكتفي بتهیئة الوثائق وإرسالها إلى 

 المحاس�ة العامة التي تتكفل بإدراجها في الیوم�ة.

محاسب، �ما في ذلك مسؤول  ، أن كل مستخدم في مدیر�ة المال�ة والمحاس�ة له صفةالانت�اهوما یلفت         

الج�ا�ة، غیر أن هناك عیب في هذا النظام هو أن تخصص المحاسبین في میدان دون آخر (الخز�نة فقط، أو 

 فقط...) جعل لمهام المحاسب حدود وأدى إلى حصر صلاح�اته. الشراءالج�ا�ة فقط أو 

 لمدیر�ة المال�ة والمحاس�ة اله�كل التنظ�مي): 11الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 .في المؤسسة مصلحة محاس�ة الإستغلال :المصدر

 مدیر�ة المحاس�ة والمال�ة

 السكرتار�ة

مصلحة محاس�ة 

 الإستغلال

 دائرة المحاس�ة

 مصلحة الخز�نة

 مصلحة التجم�ع

 مصلحة التمو�ل المصلحة المركز�ة

 مصلحة الج�ا�ة

 خل�ة تحلیل ومتا�عة الدیون 

مصلحة المحاس�ة 

 التحلیل�ة

 مصلحة التثبیتات

 

دائرة المركز�ة 

 والتجم�ع

 دائرة المال�ة
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 الخز�نة مصلحة و  الاستغلالتشخ�ص نظام المعلومات في مصلحة محاس�ة  :المطلب الأول

 :والخز�نة مصلحة المحاس�ة .1

 ا/ مصلحة المحاس�ة:

 المصلحة �الأعمال التال�ة: �قوم المحاسب في هذه

إستلام الفواتیر من الموردین وهذا عن طر�ق العمال التا�عین للمورد المعني �الفاتورة مصحو�ا بجدول   •

) و�تم التأكد BORDEREAU D’ENVOI(والتأكد من ختم وتوق�ع المصلحة صاح�ة الطلب  الإرسال بنسختین

بذاتها إلا لم یوجد نقص یتم الختم والإمضاء وكتا�ة إسم فاتورة من رقم الفاتورة الموجود على جدول الإرسال وال

 نسخة �حتفظ بها المحاسب والنسخة یتم إعطاها للعامل التا�ع للمورد.المستقبل (المحاسب) على النسختین 

المقر  )،ENAFORوالز�ون ( التأكد من صحة الفاتورة ف�ما یتعلق �كل من: الرقم، التار�خ، إسم المورد   •

 والج�ائيNIS والإحصائي�كون نفسه في العقد)  أن (یجب RIP، رقم الحساب البنكي للمورد والز�ون  الاجتماعي

NIF... 

 مراق�ة الفواتیر: وتتمثل هذه المراق�ة ف�ما یلي:   •

  TTC الإجمالي لكل فاتورةو  HT المبلغالمبلغ خارج الرسم  التأكد من صحة  -

 من الطرفین(البنود)  العقد الممضي عل�ه إلىوهذا �التأكد من وصل الطلب�ة والكم�ات المطلو�ة وهذا �الرجوع 

من  التأكد (AVENANTالعقد التكمیلي �كون في الملحق أن �مكن CONTRA لم یوجد في العقد الأصلي إذا(

 العقد)حسب  %10, % 5, %2(و نسبته  RETENUE DE GRANTIE خصم ضمانصحة مبلغ 

 الفواتیر عادة أغلب�ة(المضافة غیر خاضعة للرسم على الق�مة  أوالفاتورة خاضعة  أنالتأكد من  التأكد من  -

للرسم على الق�مة المضافة وهذه میزة تتمیز بها المؤسسات الوطن�ة التي تنشط في مجال خاضعة  غیر

 المؤسسة. استغلال تكون الفاتورة داخلة في نشاط أنالمحروقات و�شرط 
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الشمال هنا تخضع للرسم على الق�مة المضافة لكن إذا  ولا�اتمثلا إیجار غرف في فندق في ولا�ة من  

 .في ولا�ات الجنوب هنا في هذه الحالة لا تخضع استأجرنا

مختومین و ممضیین من طرف  أنهمالتأكد من وجود الفاتورة الأصل�ة و ثلاث نسخ و یجب التأكد من -  

 أن �كون ممضي من طرف كل من المدیر و رئ�س المصلحة یجب PV RECEPTIONالمصلحة المعن�ة 

 والمحاسب و المورد.

إرجاعها للمورد ل�قوم  المعاینة الكل�ة إذا وجد نقص في الوثائق أو الملاحق یتم رفض الفاتورة و�تم �عد -

 ... إلخملحق أو ختم أو إمضاء . بز�ادةالخطأ إن وجد أو بتصح�ح   

 " یوضع من طرف المصلحة المستلمة للسلعة أو BON À PAYE قابل للتسدید التأكد من وجود ختم "-  

 الخدمة.

 ختم التسل�م و تار�خ التسل�م.التأكد من -  

(هناك حالات لا تتوفر في ملاحق  BON COMMANDE التأكد من أن كل فاتورة مصحو�ة بوصل طلب  -

 .BON LIVRAISONلامووصل إستالفاتورة بوصل طلب هنا �كون رقم الطلب�ة في وصل التسل�م أ�ضا) 

 )ordre de mission، relève de transport مثلا(لها  والملاحق التا�عةلم یتوفر في الفاتورة  إذا -

 محاسب�ا.�عد التأكد من صحة الفواتیر یتم معالجتها   -

 .الإكسل�المؤسسة في جدول  ةالیوم�ة الخاصدرج الفواتیر الواردة ضمن   -

 :سنرى كلتا الحالتین تسجیل الفواتیر یدو�ا وإذا لم یوجد برنامج یتم .SAPبرنامج  تدو�ن الفواتیر في  -

  أمثلة لفاتورتین: وف�ما یلي 
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 فاتورة خدمات تحتوي المعلومات التال�ة: الأولى: 

 :التسجیل الیدوي / 1

 دج TVA:3438 % 09المبلغ - 1591/2019الرقم: -

 دج TAUX DZ SEJOUR:1600المبلغ - 26/05/2019التار�خ : -

 دج TTC43238المبلغ -HOTEL LES DEUX PALMIERS المورد: -

 غرف في فندق  جاراستئ الموضوع:

 التال�ة:أدرجت هذه الفاتورة في الیوم�ة �الطر�قة  -

 

 

 

 

43238 

 

 

43238 

3438 

1600 

2019/05/26 

مة من ح/الرسم على الق� كةهلمواد اول�ة مستمن ح/ 

 المضافة

 من ح/الرسم

مورد إلى ح/  

( )1591فاتورة رقم    غرف فندق جارئإست  

 

 

 

 

401 

 

60 

4456 

 :SAP/ التسجیل في 2

 المؤسسة.والرقم السري الخاص �ه وإدخال رقم  )المحاسب(�عدما یتم إدخال إسم المستخدم 

  TRANSACTIONا العامل ذالمتاحة له فیها جم�ع الصفقاتتظهر لنا نافذة كبیرة 
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 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

MIRO- تسمح لنا بإعداد فاتورة المورد. ه الخاص�ةذه 

 .)الموردالنص (یتكون من رقم الفاتورة. اسم - 06                              .تار�خ الفاتورة-01

 .رقم وصل الطلب�ة  - 07                               .رقم الفاتورة -02

 .إضافة أكثر من وصل الطلب�ة -08                         .تار�خ المحاسبي -03

 .الرصید  -09 .                     مبلغ الفاتورة الكلي  -04

  .یتم حساب الرسم على الق�مة المضافةهذه الخاص�ة  -05

 *SIMULER هذه الخاص�ة تسمح لنا �معرفة إذا وجد خطأ وهذا بإظهار القید المحاسبي قبل عمل�ة الحفظ 
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 .وتنقلنا للنافدة الموال�ة 

 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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 التال�ة:فاتورة شراء تحوي المعلومات  :الثان�ة

 الیدوي:/ التسجیل 1

 HT :9731448المبلغ- FR20200007 الرقم: -

 TVA: 973144.80المبلغ-06/02/2020التار�خ:  -

 TTC: 8758303.20المبلغ-EURL DINFLEXالمورد:  -

   FLIXIBLE أول�ةواد شراء م الموضوع:

 �الطر�قة التال�ة:أدرجت هذه الفاتورة في الیوم�ة  -

 

 

 

 

8758303.20 

 

9731448 

973144.80 

06/02/2020 

من ح/ مشتر�ات �ضاعة  

 من ح/الرسم على الق�مة المضافة

موردون                  

 EURLمن  FR20200007فاتورة رقم( 

DINFLEX( 

 

 

 

401 

 

38 

4456 

لإظهار القید  simulerمثل الطر�قة الأولى ثم ننقر على  ة�الفاتور تم إدخال جم�ع الب�انات الخاصة ی /2

 .قبل عمل�ة الحفظللتأكد من صحته  المحاسبي في البرنامج
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 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر 
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لنا ف�ه رقم الفاتورة في البرنامج وتار�خ  ، �ظهر SAPالقید المحاسبي في البرنامجعمل�ة الحفظ نقوم بإظهار  �عد

 الفاتورة والتار�خ المحاسبي لها 

 retenue deالضمان  اقتطاعف�ه  أخر�عد تسجیل القید المحاسبي یتم تسجیل قید محاسبي  -

grantie10% 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

إدخال رقم المورد ،cc24 centre de coutوتغییرنفس الب�انات مع تغییر نوع المستند  إدخالیتم  -

الخاص �ه في الشركة عادة العمال �كونون على درا�ة �ه إذا لم �عرف �ستعلم �الضغط على الزر 

 .entréeعلى جانب الرقم یتم كتا�ة *ثم اسم المورد ننقر عل�ه ثم نضغط 
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 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 .ص، النالسلعالب�انات المت�ق�ة مثل المبلغ تار�خ أساس الاستحقاق (تار�خ استق�ال  بتعبئةنقوم 

Cc39h compte 283xxx  ننقر على  الاقتطاعات جم�ع خاص �الشركة یتم ف�ه تحمیلهذا حسابentrée 

 : التال�ةیتم نقلنا إلى الصفحة 
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 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 و (+) في خانة النص (یتم اخذ المبلغ والنص)في خانة المبلغ  )*(لتسهیل التسجیل نكتب 

 )0.00للتأكد من صحة القید (مراجعة التوار�خ الم�الغ الرصید �ساوي  simulerثم ننقر على 
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 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 ب/مصلحة الخز�نة:

 هي خدمة الخز�نة؟ أولا ما

 هي خدمة تشكل جزءًا من الإدارة المال�ة وتهدف إلى إدارة مصروفات الشركة وإیراداتها. :خدمة الخز�نة

 / �النس�ة للنفقات لدینا كمثال:1

 دفع فواتیر المورد -

 دفع الضرائب -

 MIPو CNASدفع مساهمات  -

 الخ. ....دفع رواتب موظفي الشركة -

 كمثال:/ للحصول على إیرادات لدینا أ�ضا 2

 دفع الفواتیر من قبل عملائنا -

 استلام الش�كات النتائج (الدخل)من قبل العملاء أو غیرها -

 إلخ. ....وأ�ضًا عن طر�ق التأمین MIPأو  CANASش�كات السداد من قبل  -

 /مهام المحاسب في هذه المصلحة ا

 تسدید الفواتیر •
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 الصكوك إلى أصحابها. إرسال تسل�م أو  •

 أوامر التحو�ل إلى البنك من أجل تنفیذها. إرسال  •

 الوثائق التال�ة من البنك: استلام  •

 ).  AVIS DE CREDIT(إشعار دائن  -

 ).AVIS DE DEBITإشعار مدین ( -

كما تسهر المصلحة على إ�لاغ المدیر�ة العامة مرة في كل أسبوع بوضع�ة ألخز�نة مع ذكر المداخیل 

 والمصار�ف.

 ) شهر�ا.Etat de rapprochementإصدار حالة التقارب ( •

الوثائق المتعلقة بذلك من مصلحة الأجور التا�عة لمدیر�ة الموارد  استلامتسدید الأجور مرة كل شهر �عد  •

 ال�شر�ة.

 تسدید الضرائب المستحقة وفقا لما تطل�ه مصلحة الج�ا�ة. •

 طرق التسدید أو الدفع في المصلحة -ب

 )(ordre de virementأمر �التحو�ل /1

 (chèque ordinaire)ش�ك عادي  /2

 (chèque certifié)/ ش�ك مصادق عل�ه 3

 SAPولهذه الطرق خصائص خاصة بها في 

 les avances(  f-48 التسب�قات/الدفع على حساب الغیر(1

 ordre de virement/chèque( f110 فواتیر المورد (دفع/الدفع التلقائي 2
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 : SAPالتسجیل في 

  الأولى:الطر�قة 

F-48 : .المورد المحاس�ة دفعة أولى 

 تُستخدم هذه المعاملة لتسجیل ودائع الموردین إما عن طر�ق الش�كات أو التحو�ل المصرفي.

 F-48قبل تشغیل 

طلب إیداع عن طر�ق الش�ك أو عن طر�ق التحو�ل الیدوي الموقع من قبل مدیر اله�كل الذي  استلام .1

 �طلب الإیداع (ه�كل الإصدار).

 .F-47والذي تم إنشاؤه بواسطة المعاملة  XXXXX99تحت الرقم  SAPاستلام طلب إیداع  .2

 تحقق من الط�اعة أو النقل أ�ضا مراجعة الفاتورة �عد المراجعة التي قامت بها مصلحة المحاس�ة التشغیل�ة  .3

 TRANSACTION كیف تعمل الصفقة 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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                ).AVANCE) وتعني الدفعة المقدمة (CGS: A/ رمز حساب المورد (7               الفاتورة./ تار�خ 1

 .)الش�ك الصادررقم الحساب البنكي (التحو�ل البنكي الصادر أو  /8                .نوع المستند /2

      المبلغ. /9          ./ التار�خ المحاسبي3

 أجنب�ة.ا كان الدفع �عملة ذتار�خ الق�مة التحو�ل إ /10                الش�ك.رمز  /4

 الش�ك.رقم  /11                     النص. /5

         المورد.رقم الحساب  /6

 تظهر لنا النافذة التال�ة:  )DOUMANDEنضغط على الزر الطلب أعلى الشاشة ( -

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 الفاتورة.رقم  /07                    .المستند)(تار�خ الفاتورة /01

  .النص /08                               .المستندنوع  /02

 الدائن.المبلغ  /09                    ).1000(ز الشركة رم /03

  .المبلغ المدین /10                         المحاسبي.�خ التار  /04

 .الرصید /DZD(.                        11العملة( /05
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 .ةتار�خ تحو�ل العمل /06

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 البرنامجتار�خ التسجیل المحاسبي في  /KZ(.       50(مستندنوع�ة ال /10

 .التار�خ المحاسبي /SAP.                   60رقم الفاتورة في  /20

 .مستند(الش�ك)الرقم  /70                   .)1000/ رمز الشركة (30

 .النص /80                        .المحاسب�ةالدورة  /40
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 :ثان�ة الطر�قة ال

F110  : تستخدم هذه المعاملة في السداد التلقائي للفواتیر.الدفع التلقائي : 

 échu/non(فاتته  أنها أوأم لا  الاستحقاقأولا یتم التحقق من ان الفاتورة هل وصلت لموعد  -

échu( 

 لم یتم تسدیدها أ�ضا. و  الاستحقاقم یتم وصولها لتار�خ نلاحظ لفي هذه الحالة 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 من:قبل تشغیل برنامج الدفع، نحتاج إلى التحقق  - 

 .)RIP/ رقم الحساب البر�دي (04                            الفاتورة.رقم  /01

 ./ قس�مة الدفع (الختم، التوق�ع والتسم�ة)05.         مبلغ الفاتورة �الأرقام والحروف /02

 .وأخیرا تحقق من الموعد النهائي /RIB(     .       06رقم الحساب البنكي ( /03
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 :TRANSACTIONكیف تعمل الصفقة    -

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 .الیوم الموالي)(تقر��ا دائما تار�خ إدخال تار�خ التسدید  /01

 .الحرف الأول من الإسم ورقم الوث�قة) .هو�ة المحاسب (الحرف الأول من اللقب /02

 .)1000إدخال رمز الشركة ( /03

 .)v: Transfer /c: checkطر�قة الدفع ( /04

 تار�خ المحاس�ة التالي. /05

 المورد.إدخال رمز حساب  /06

 . DEMANDERالإضاف�ة/ أنقر فوق علامة تبو�ب البروتوكول 07
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 :القید المحاسبي كما نلاحظ بإظهارنقوم 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 لط�اعة أمر �الدفع یتم توصیله للبنك لتتم العمل�ة ثم ناقل الب�انات IMPRIMERالط�اعة ننقر على علامة +
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 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 التار�خ /01

 أمر �الدفع رقم... /02

انه سیتم الدفع مع كتا�ة المبلغ  یتم ف�ه ذكر ;حساب مدین رقم.... یل�ه المبلغ �الدینار الجزائري ثم النص /03

 �الحروف لیتم تحو�ل هذا الأخیر من الحساب المدین الذي تم ذكره أعلاه إلى

 المفتوح �اسم ....  المذكور وسط النص  الحساب الدائن /04

 .)لم یتم تصو�رها لأنه ممنوع تصو�ر الختم الدائري (الورقة الختم أسفل یتم الإمضاء و  -
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 التمو�ل نظام المعلومات في مصلحة  تشخ�ص :ثانيالمطلب ال

 من بین الأعمال الأساس�ة التي تقوم بها هذه المصلحة تسدید:

  étranger achats )، خدماتالخارج�ة �العملة الصع�ة (استثمارات، مخزون  المشتر�اتكل  •

  Investissement localالمحل�ة �الدینار. للمشتر�اتالاستثمارات فقط �النس�ة  •

المحل�ة في هذه المصلحة بنفس الطر�قة المذكورة في مصلحة المال�ة أي بواسطة  المشتر�ات تسدد -

 . ordre de virement أو الأمر �التحو�ل  chèqueالبنكي الصك

 الخارج�ة التي تتم �العملة الصع�ة فهناك ثلاثة ك�ف�ات للتسدید هي: للمشتر�اتأما �النس�ة  -

 ).    CREDIT DOCUMENTAIREالقرض المستندي ( )1

 ).REMISE DOCUMENTAIREالتسل�م المستندي ( )2

 ).  TRANSFERT SIMPLEالتحو�ل العادي ( )3

الوطن�ة للتنقیب    �عد إمضاء صفقة تجار�ة مع مورد أجنبي، تطلب المؤسسة  :القرض المستندي )1

"E.NA.FOR صفتها ز�ون مستورد من بنكها (البنك الجزائري الخارجي� "B.E.A  مثلا)، فتح قرض

 مستندي.

 �كون هذا الطلب مصحو�ا بنسخة من الصفقة التجار�ة و�حتوي على المعلومات التال�ة:

 .وعنوان بنك المورد إسم-أ

 وعنوان المستفید (أي المورد). إسم-ب

 .الاستیراد موضوع-ج

 القرض المستندي. مبلغ-د    
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 مدة صلاح�ة القرض. نها�ة-ه

 الشحن في ال�اخرة أو الطائرة. مهلة-و

 المطلو�ة. الوثائق-ي

�أن  و�طلب منهست�لام هذا الطلب یتصل البنك الجزائري ببنك أجنبي موجود في البلد المصدر إ�عد  -

 �سدد المبلغ المذكور لل�ائع (المصدر) المقابل تقد�مه لجملة من الوثائق من بینها:

 .الفاتورة 

 ) وث�قة الشحن ال�حريConnaissement) أو الجوي (L.T.A.( 

 .قائمة الطرود 

یؤكد البنك الأجنبي فتح القرض المذكور للمستفید، و�وضح له الشروط والوثائق التي یجب الإلتزام  -

 وإبتداءا من هذه اللحظة یبدأ المورد في الق�ام بإرسال ال�ضائع.بها 

 �عد ذلك �قوم كل من الأطراف الأر�عة أي:

 البنك الأجنبي. -الز�ون المستورد.                              - 

 ال�ائع المصدر �ما یلي: -البنك الجزائري.                               -         

  تسل�م الوثائق للبنك الأجنبي 

 .مراق�ة هذه الوثائق من طرف البنك الأجنبي 

 .شحن السلعة في ال�اخرة وفي الآجال المطلو�ة 

 .مراق�ة هذه الوثائق من البنك الجزائري 

 المستورد بوصول هذه الوثائق. إشعار 
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 .تحو�ل المبلغ من بنك المستورد إلى البنك الأجنبي 

 و�ل المبلغ من البنك الجزائري إلى البنك الأجنبي.مدین �عد عمل�ة تح إشعار 

و�جدر الذكر هنا أن البنك الجزائري لا �حتاج لموافقة ز�ونه أي المستورد لسحب المبلغ من حسا�ه  -

 لأن الموافقة أعطیت له یوم طلب منه فتح القرض.

نت�ع نفس الخطوات السا�قة التي ذكرناها في المرحلة الأولى أي القرض المستندي  :التسل�م المستندي )2

حیث �قوم الأطراف الأر�عة بنفس العمل�ات من شحن السلعة في ال�اخرة وتسل�م الوثائق...إلخ... غیر أن 

ئري الذي المورد لا �سدد له المبلغ عند تسل�مه الوثائق، بل ینتظر وصول هذه الأخیرة إلى البنك الجزا

�طلب حینذاك من المستورد أن �أت لاستلام الوثائق مقابل إیداع أمر �الدفع ولا �مكن للبنك الجزائري تسدید 

 .المبلغ إلا �موافقة المستورد

 في هذه الحالة الوثائق اللازمة لاستلام السلعة (الفاتورة، وث�قة الشحن ال�حري أو التحو�ل العادي: )3

بنوك بل ت�عث م�اشرة من المصدر إلى المستورد، ف�قوم هذا الأخیر بإخراج الجوي) لا تأت عن طر�ق ال

 سلعته من المیناء، و�عد ذلك �أمر بنكه بتحو�ل مبلغ الاستیراد، إذن،تسدید المبلغ �أت �عد استلام السلعة

 (هذه الطر�قة الثالثة لا تستعمل إلا عند توفر الثقة الكاملة بین المورد والمؤسسة).

 الأجنب�ة وتسدیدها فالطر�قة واحدة مهما كانت ك�ف�ة التسدید. المشتر�ات�النس�ة لإدراج 

فإنها تتأثر بتغیر سعر الصرف الذي یتغیر كل یوم الخارج�ة تتم �العملة الصع�ة  المشتر�ات أن�ما  -

لبنك الرسم�ة  مأخوذة من الصفحة في هذه الحالة الشركة تقوم بتثبیت سعر الصرف بدا�ة كل شهر

 transaction TCURMNT-FI-GLعن طر�ق  الجزائر
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 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

مرتین �ظهر لنا الجدول التالي لسعر الصرف لمختلف العملات ذات الوزن  ENAFORننقر 

……EUR/USK 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

من الخارج  آلةهذه الحالة التي لدینا المتمثلة في شراء  يف (avis débit)مدین عند وصول إشعار  :أولا

 )المورد(وثمنها ومالكها  آلةفالفاتورة تحتوي كل المعلومات المتعلقة �المشتر�ات كل من إسم  و�التحدید إ�طال�ا

 :بهذه طر�قة التال�ة SAPو�تم التسجیل في وطر�قة التسدید في هذه الحالة تمت عن طر�ق التحو�ل العادي 
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 رقم المستند /5                التار�خ التسجیل المحاسبي   /1

 )avis débit/num/tsf/num ex2018(النص  /6المستند                               نوع�ة  /2

 )العبء(تحمیل  cc 25/7                      المحاسبي      التار�خ  /3

 المورد المعني /8   سعر الصرف                              /4

لتع�اة �اقي المعلومات   موال�ةثم  نتقل للخطوة ال -

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر



 في تحسین القوائم المال�ة ERPالفصل الثالث         دراسة دور نظام تخط�ط موارد المؤسسة 
 

107 
 

 شرح التسجیل المحاسبي  /8المورد المعني                                             /1

 النص  /9لشركة المورد وعنوانه                   الإسم الكامل /2-3-4

 )العبء(تحمیل  cc 25/10                                             المبلغ �الأورو  /5

 رقم حساب البنك الذي منه یتم سحب المبلغ /11                                المبلغ �الدینار الجزائري  /6

 تار�خ المستند /7

 حتى نصل للخطوة الأخیرة  -

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 تار�خ ق�مة الشراء /4            رقم حساب البنك الذي منه یتم سحب المبلغ /1

 شرح التسجیل المحاسبي  /5                                             المبلغ �الأورو /2

 النص /6المبلغ �الدینار الجزائري                                     /3

التوار�خ  ،سعر الصرف ،م لا و هذا �التأكد من الم�الغألمعرفة القید المحاسبي صح�ح   SIMULERننقر على

 وخاصة من الرصید ثم یتم الحفظ النهائي. ،النص
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وهذا عن  )COMESSITION BANCAIRE(البنك هنا لدینا مثال عن التحو�ل العادي وهو دفع فوائد  :ثان�ا

وعلى لأن الدولة تفرض هذه العمولة على الخدمة التي تقدمها  F-02 (TRANSACTION)طر�ق الصفقة 

 :الأع�اء

 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 .6278400رقم حسابالنص و المستند یتم تغییر نوع�ة المستند و یتم إدخال الب�انات التي تخص  -
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النص، ورقم الحساب شرح التسجیل المحاسبي ، TVA لـ خاضعةأو غیر  ثم یتم إدخال المبلغ وإذا كانت خاضعة

5120731. 

 

 DATEنس�ان  �الترتیب، بدون *+ هذاكتا�ة والنص و إختصار الوقت وإعادة كتا�ة كل من المبلغ  SAPیت�ح لنا 

VALEUR 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 SIMULERتعبئة الب�انات ثم ننقر على  الكمإ�عد 
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 القید.إذا كان صح�حا یتم حفظ 

كافة الب�انات الخاصة �المستند وكتا�ة تار�خ  بتعبئةلدینا مثال عن الدفع التلقائي فهذه الخاص�ة تسمح لنا  :ثالثا

المثال التالي ك�ف�ة الإتمام بهذه سنرى في  ،بدون تدخل المحاسب وصوله یتم الدفع تلقائ�اوعند  الإستحقاق

 :الطر�قة

 .TRANSACTION F110أولا فتح 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر 
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 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 المقرر أن یبدأ ف�ه برنامج الدفع و تحدید دورة الدفعالذي من أولا ادراج تار�خ التنفیذ و هو تار�خ  -

 المورد ،تار�خ الذي من المقرر أن یبدأ ف�ه برنامج الدفع،طرق الدفع،رمز المؤسسةمثل  :تع�أة الب�اناتثم 

 sélect.libreو �عدها ننقرعلى 
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 Protoc.supplémلننتقل  لتفعیلها Exdure Valeurثم ننقر على 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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 علامة التبو�ب إضافي. حددلتحدید شروط بروتوكول  .ثم على الخانة الأولى والثان�ة والرا�عة

Impr + support doon 

 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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 propositionعلى  الاعدادات، ننقر�عد الرؤ�ة نحفظ  -

 

 لنا الشاشة التال�ة لتظهر probositionننقر على 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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 :validéثم  lancement immédiatنفعل 

 

 :validerلننقر �عدها على أسفل المر�ع الأخضر  ل�ظهر لنا المثلث الأصفر

 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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 :لیتحول المثلث الأصفر إلى مر�ع أخضر probositionثم ننقر أعلى الشر�ط 

 

 :validéثم  لتفعیلها tous les comptables�عدها ننقر على خاص�ة 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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 عند بدا�ة السطر. لنا لم یتم الدفع ولمعرفة هذه الخاص�ة الدائرة الحمراء ل�ظهر

 

الخط الكتابي الموضح في الصورة �عطینا كافة  إظهارالدفع یتم  وإدخال طر�قة�عدما یتم إدخال رمز المورد  -

 :المعط�ات الخاصة �المورد

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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المحاس�ة وهذا أمر یتم إصداره من طرف رئ�س مدیر�ة (هنا تت�ح لنا هذه الخاص�ة في حالة إ�قاف الدفع  -

 )والمال�ة

  والتجم�ع ةمصلحة المركز�: المطلب الثالث

:وم�ة شاملة�غ�ة الحصول على یالیوم�ات الفرع�ة (المساعدة)  التال�ة: تجم�عهذه المصلحة �الأعمال  متقو    

 ).Grand livreإعداد دفتر الأستاذ ( •

 ).La balanceترحیل الحسا�ات إلى میزان المراجعة ( •

) حیث �سمح �التأكد من صحة وسلامة القیود T.C.Rحسا�ات النتائج (إعداد جدول  •

 المحاسب�ة.

 إعداد المیزان�ة الختام�ة للمؤسسة وقبل إعدادها نقوم �الأعمال التال�ة: •

الجرد هو موجود فعلا ( قیود التسو�ة �حیث تتطابق القیود الجدیدة مع ما إجراء- 1

 ).يالفعل

 ترتیب القیود المحاسب�ة. إعادة- 2

 القیود الافتتاح�ة للسنة المحاسب�ة المقبلة. إجراء- 3

عمل�ة افتتاح سنة محاسب�ة جدیدة تجرى القیود العكس�ة لتلك التي أعددناها في  وفي- 4

 من أجل ر�ط مختلف النفقات والنواتج بهذه السنة. الأمر �ادئ

 و�عد كل هذه العمل�ات تعد المیزان�ة وتحدد نتیجة الدورة (ر�ح أو خسارة)، والتي تكون قاعدة لما یلي: 

 على قروض بنك�ة لأنها تعتبر من أهم البراهین التي تطلبها البنوك لدراسة إمكان�ة منح القرض. الحصول-أ 

 هوامش الر�ح. تحدید-ب 
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 .الوضع�ة المال�ة للمؤسسة معرفة-ج 

 توز�ع النتیجة من طرف الجمع�ة العامة.-د   

 .كما تقوم هذه المصلحة �صفة مستمرة بإعداد المخطط المحاسبي للمؤسسة •
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 طر�قة عرض القوائم المال�ة في المؤسسة الوطن�ة للتنقیب �حاسي مسعود  :الم�حث الثالث

عن كل نوع من الحسا�ات المحاسب�ة من قائمة المركز المالي وحساب النتائج �معنى أخذ  أمثلةلقد قمنا �أخذ 

 وهكذا دوال�ك  حساب من الأصول الثابتة وحساب من الأصول المتداولة

 معرفة أرصدتها في الیوم المراد.نتطرق في هذا الم�حث عن طر�قة وك�ف�ة تت�ع حركة الحسا�ات و 

 bilonطر�قة عرض قائمة المركز المالي  :المطلب الأول 

في  وأ�ضا جدول حسا�ات النتائج المیزان�ة لنا عرضت S-ALR-87012250عن طر�ق هذه الصفقة  -

 .SAPالبرنامج 

 

إلى  1 اتن�حث في الحساب العام من بدا�ة مجموعة أرقام الحسا�ات إلى نهایتها أي من مجموعة الحسا� -

مع إدخال رمز الشركة و �اقي التفاصیل مثل السنة والشهر الأول من السنة المعن�ة إلى  ،7مجموعة الحسا�ات 

 الشهر الأخیر منها.

 ــــ�ة:زانـــالمی *
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 جانب الأصول -

 

 

 جانب الخصوم -

 

 :جانب الأصول :1

 :�التفصیل 26یوضح الشكل الموالي الحساب  26قمنا بإخت�ار الحساب 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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 SAPالتوض�ح ومعرفة ك�ف�ة أخذ هذه الم�الغ من إذن نحن هنا نر�د 

 

 .دج1370506652.50وهوألا  .ex comptable 01/01/2014—31/12/2014أولا المبلغ  -

 الخاصة بهم SAPعند فتح البرنامج عند المصلحة المركز�ة تظهر لنا قائمة الصفقات 
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FBL3N.POS.Indiv.comptes générauxننقر على الصفقة 

 

 قمین الأساسیین.ر أرقام �عد ال 6نكتب رقم الحساب العام من بدایته یت�ح لنا هذا البرنامج كتا�ة  /01

 نكتب رقم الحساب العام إلى نهائیته. /02

 .SAPرمز المؤسسة في  /03

 .في خانة الغیر مرصدین تار�خ نها�ة السنةنكتب  /04

 

 .2013دج فهو مأخوذ من السنة السا�قة 1397326860.00المبلغ ثان�ا  -

 دج 26820207.50ثالثا المبلغ  -



 في تحسین القوائم المال�ة ERPالفصل الثالث         دراسة دور نظام تخط�ط موارد المؤسسة 
 

124 
 

 

 مثل الحالة السا�قة نكتب رقم الحساب العام من بدایته إلى نهائیته. / 01,02

 .2014كتا�ة تار�خ نها�ة سنة  /03

 تار�خ نها�ة الدورة. /04

 

 :�التفصیل 40یوضح الشكل الموالي الحساب  40الحساب  قمنا بإخت�ار :جانب الخصوم :2

 

 دج. 2963129742.79ألا وهو  .ex comptable 01/01/2014—31/12/2014أولا المبلغ  -
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. نكتب رقم الحساب من بدایته FBL3N.POS.Indiv.comptes générauxكما جرت العادة نفتح الصفقة  

 نهایته ومع كتا�ة تار�خ نها�ة السنة. إلى

 

 .2013دج فهو مأخوذ من السنة السا�قة  2825599801.83المبلغ ثان�ا  -

 دج 137829940.96ثالثا المبلغ  -

 .31/12/2014إلى 01/01/2014بنفس الطر�قة السا�قة مع تغییر التار�خ  

 

 TCRطر�قة عرض جدول حسا�ات النتائج  :المطلب الثاني

 .SAPلتعرض لنا جدول حسا�ات النتائج في البرنامج  S-ALR-87012250عن طر�ق الصفقة السا�قة  -

 جدول حسا�ات النتائج:لنعرض 
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ن�حث في الحساب العام من بدا�ة المجموعة أرقام الحسا�ات التسییر إلى نهایتها أي من مجموعة 

 إدخال �اقي التفاصیل. ، مع7إلى مجموعة الحسا�ات  6الحسا�ات 

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر

 

 .العر�ضالأصفر نلاحظ هنا النتیجة الصفر�ة المراد تحق�قها هي في أعلى الجدول الملونة �البند  -

 

 في المؤسسة الاستغلالمصلحة محاس�ة  :المصدر
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 :�التفصیل 66یوضح الشكل الموالي الحساب  66الحساب  �اخت�ارقمنا 

 .دج377221538.45ألا وهو .ex comptable 01/01/2014—31/12/2014المبلغ  -

 

  : یتم ال�حث �الطر�قة السا�قة

 نكتب تار�خ نها�ة السنة في خانة .SAPرمز المؤسسة في و  نكتب رقم الحساب العام من بدایته إلى نهائیته -

 الغیر مرصدین. تاالحسا�

 مع تغییر التار�خ.نفس الطر�قة السا�قة دج 137478557.65�النس�ة للمبلغ الثاني  -

 :�التفصیل 75یوضح الشكل الموالي الحساب  75الحساب  �اخت�ارقمنا  -

 

 دج.122721796.50ألا وهو  .ex comptable 01/01/2014—31/12/2014المبلغ  -

 دج نفس الطر�قة السا�قة مع تغییر التار�خ. 62029981.85�النس�ة للمبلغ الثاني  -
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 :الفصل الثاني ةــــــلاصــخ

مختلفة �التعرف على أهم نشاطاتها وقدراتها ال للتر�ص في المؤسسة الوطن�ة للتنقیب سمح لناإن إجرائنا 

�عض الأمثلة  حصلنا على المحروقات. كماالدور الكبیر الذي تلع�ه في تنم�ة قطاع خبرتها في المیدان و وكذلك 

طب�عة المؤسسة فهي " حسب ERP "SAPالمحاسب�ة في نظام تخط�ط موارد المؤسسة لأهم التسج�لات 

�حیث توصلنا على  ،SAPمن برنامج ك�ف�ة إعدادها أو �الأصح إستخراجها أمثلة عن القوائم المال�ة و خدمات�ة و 

 فكرة حول تطبیق المحاس�ة والدور الذي تلع�ه في المیدان والإطلاع على مختلف الوثائق المحاسب�ة.

دي المشاكل مع تكون مواك�ة لكل یوم �مر علیها لتفاأن مصلحة المحاس�ة تعمل جاهدة على أن  حضناوقد لا

 أعمال نها�ة السنة من جهة أخرى.الموردین من جهة و 

 :النتائج

 أساسي على برمج�ات الحاسوب  �ستند �شكل ERP إن نظام تخط�ط موارد المنشأة -

 یؤدي إلى ز�ادة المشاركة في المعلومات. -

 القوائم المال�ة للمؤسسات. تالثقة في معلومایؤدي تطبیق هذا النظام إلى ز�ادة درجة  -

 �ساعد في اتخاذ القرارات �سرعة وعلى أساس صح�ح -

 تقلیل فرص الأخطاء -

 �سهل عمل المحاسب  -

 

 

 

 



 

 

 ةـــة عامـخاتم
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 أوعرف سوق برامج التخط�ط موارد المؤسسة نموا كبیرا في السنوات الأخیرة سواءا على المستوى الوطني     

من تحكما في المؤسسة وحما�ة لها، هدف همات في العدید من النقاط التي تضالدولي، نظرا لما یوفره من مسا

القوائم المال�ة في مؤسسة الوطن�ة للتنقیب ال�حث إلى التعرف على دور نظام تخط�ط موارد المؤسسة في تحسین 

، حیث تم جمع الب�انات من خلال استخدام الحاسوب الألي للمؤسسة  والمقا�لات الشخص�ة وأسلوب المط�قة للنظام

 التحلیل المالي للتقار�ر والقوائم المال�ة الذي تم توجیهه إلى عینة ال�حث.

والتطرق  وم�ادئ تطب�قه هأهداف م تخط�ط موارد المؤسسة، ثمومن خلال هذا ال�حث تطلعنا إلى مفهوم نظا   

أما في  .ERPعیوب نظام النجاح ومنافع و  وعواملتكالیف و �ط موارد المؤسسة نماذج تطبیق نظام تخط إلى

التي تنتج عن تطبیق الطرق والأسالیب المحاسب�ة، �حیث الفصل الثاني قمنا �عرض ماه�ة وإعداد القوائم المال�ة 

المسئولین عند إعداد القوائم المال�ة في تقی�م المعلومات المحاسب�ة على أساس أهداف القوائم المال�ة التي  تساعد

 یتركز فیها الإهتمام على مساعدة المستفیدین الخارجین والمستخدمین في اتخاذ القرارات التي تتعلق �المؤسسات.

الب�انات و�عرض النتائج  ة وكذا الأدوات المستخدمة في جمعأما في الفصل الثالث قمنا بتحدید منهج�ة الدراس      

 ومن خلالها حاولنا الإجا�ة على الفرض�ات المقترحة في الدراسة عن طر�ق المقابلة.

وقد تعرفنا من خلال الدراسة على مدى أهم�ة نظام تخط�ط موارد المؤسسة في القوائم المال�ة، وضرورة استغلاله 

ن لنا فعلا توحید قاعدة ب�انات المؤسسة، وإتخاذ القرارات المناس�ة في الوقت المناسب، �الشكل الصح�ح الذي �ضم

 إضافة إلى ر�ح الوقت وتدنئة التكالیف.

 

 :نتائج الدراسة

 من خلال الدراسة النظر�ة و الدراسة المیدان�ة توصل ال�احث إلى النتائج التال�ة:

على برمج�ات الحاسوب لتكو�ن قاعدة ب�انات  يأساس �شكل�ستند  ERP نظام تخط�ط موارد المنشأة إن -1

 مشتركة للأقسام المختلفة للمؤسسة.

إلى تحسن في مقای�س الأداء غیر المالي المرت�طة �المعلومات وز�ادة المشاركة في ERP تطبیق نظام یؤدي-2

 المعلومات.

داخل�ة والخارج�ة من حیث السرعة في على خاص�ة الملائمة المال�ة سواء الله تأثیر إیجابي  ERPأن نظام -3

 الإعداد.

 .التقار�ر المال�ة تتحقیق خاص�ة الملائمة لمخرجا ERPإن الإلتزام بتطبیق نظام -4
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القوائم المال�ة  تمعلومایؤدي إلى ز�ادة درجة الثقة في  ERPإن تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة  -5

 .للمؤسسات

لواردة �القوائم �حقق خاص�ة قابل�ة المقارنة للمعلومات ا ERPإن تطبیق نظام تخط�ط موارد المؤسسة  -6

 .المال�ة للمؤسسات

المطبق في المؤسسات تتمیز �صدق تمثیلها للظواهر المراد التقر�ر  ERPالمال�ة الصادرة عن النظام  قوائمال -7

 عنها. 

 بنفس الإجراءات المحاسب�ة على الأحداث المال�ة المماثلة من فترة مال�ة لأخرى. ERPیتم تطبیق نظام -8

المعلومات و التقار�ر التي تساهم في تحدید المشكلات التي تواجهها الإدارة أثناء العمل و  ERPیوفر نظام  -9

 في إتخاذ القرارات. ةدمساعل�التالي ا

تضیف ق�مة جوهر�ة لفائدة المعلومات و سهولة التعامل و إمكان�ات و أدوات فعالة  ERP�متلك نظام  -10

 الوضوح معها.

 :التوص�ات

 من خلال الدراسة النظر�ة و الدراسة المیدان�ة توصل ال�احث إلى التوص�ات التال�ة:   

النظام لما له دور في تحسین الأداء المالي و  التي لاتطبقالمؤسسات في  ERPالعمل على تطبیق نظام  -1

 .المؤسسات غیر المالي في

التي تسعه لتطب�قه  مؤسساتالحرص على التأكد من توفر الكفاءات التي تستط�ع العمل بهذا النظام داخل ال -2

 لنظام.لأنه �عد من عوامل نجاح تطبیق ا ERPوعمل دورات تدر�ب�ة للموظفین عن ك�ف�ة الإستفادة من نظام 

و المؤسسة والتي تناسب مع طب�عة عمل  ERP الحرص على مواك�ة المستجدات الجدیدة في تطبیق النظام -3

 حجمها.

تعز�ز التقن�ات المستخدمة في التواصل بین الأقسام من خلال توفیر أجهزة الحواسیب و المؤسسة على  -4

 ملحقاتها وقواعد ب�انات المشتركة.

ركیز على الفرص البیئ�ة المتاحة لما تحققه من منافع مال�ة و تشغیل�ة تمكن التالمؤسسة یجب على  -5

 .من مواجهة المنافسة الشدیدة في بیئة الاعمالؤسسات الم

المال�ة و ز�ادة منفعة المعلومات القوائم على تحسین جودة  ERP�ساعد نظام تخط�ط موارد المؤسسة  -6

 المحاسب�ة.
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 المؤسسة من إكتساب میزة تنافس�ة مستدامة. ERP�مكن استخدام نظام  -7

 :أفاق الدراسة

 :في الختام نقترح إكمال ال�حث من خلال معالجة �عض الدراسات والمواض�ع مقترحها كالتالي

 في رفع إنتاج�ة المؤسسة. ERPدور نظام تخط�ط موارد المؤسسة -

 تسهیل العمل�ات المحاسب�ة. في ERPدور نظام تخط�ط موارد المؤسسة -

 الخاصة �المؤسسة. تأهم�ة نظام تخط�ط موارد المؤسسة في تأمین المعلوما -

 .توصي الدراسة العمل على تأكید في استقطاب الكوادر ال�شر�ة ذات المؤهل العلمي و المهني -1

 .الأخرى  من التكالیف وكافة الحسا�ات�الشكل الذي یتض ERPالتأكید على إستخدام نظام  -2

  .تشج�ع ال�احثین والدارسین على تناول المتغیرات المدروسة و غیرها لز�ادة التراكم العلمي -3

 

 



 
 

 ة ــقائم
 عـالمراج

 والمصادر
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 أولا : قائمة المراجع العر��ة :

 قائمة الكتب : -1

     أكرم أحد الطو�ل، �لال توفیق یونس، نظام تخط�ط موارد المنظمة، دار الحامد لنشر والتوز�ع، -

 2013، 1ط -الأردن-

أحمد أبو الحسن فارس محمدین، تقی�م الأثار المال�ة وغیر المال�ة لنظام تخط�ط موارد المشروع، جامعة  -

 .2015 -مصر –الإسكندر�ة، كل�ة التجارة، الإسكندر�ة 

محفوظ حمدون الصواف، علي عبد الفتاح الشاهر، نظام تخط�ط موارد المنظمة بین النظر�ة والتطبیق،  -

  .2016 -الأردن-دار الوراق للنشر والتوز�ع، عمان

 .2011، -الأردن -یز�د بن عبد العز�ز الطو�ل، نظام تخط�ط موارد الشركات (نظام ساب)، عمان -

-، الشارقة1، إثراء للنشر والتوز�ع، ط1، ط2007تقار�ر المال�ة الدول�ةخالد جمال الجعارات، معاییر ال -

  .2008  -عمان

مؤ�د راضي خنفر، و د.غسان فلاح المطارنة، تحلیل القوائم المال�ة، مدخل نظري وتطب�قي، دار  -

  .2011، 2ط -الأردن-المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان

الر�شاني، موسوعة المعاییر المحاسب�ة الدول�ة معاییر إعداد حسین یوسف القاضي، ود.سمیر معدي  -

  .2012دار الثقافة للنشر والتوز�ع،  -الأردن-:عرض الب�انات المال�ة، عمان1التقار�ر المال�ة الدول�ة/ج

ز�ع، حیدر محمد علي بني عطا، مقدمة في نظر�ة المحاس�ة والمراجعة، دار حامد لنشر والتو  -  

 .2007الأولى، الط�عة  -الأردن-
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امین السید احمد لطفي، مراجعة القوائم المال�ة بإستخدام الإجراءات التحلیل�ة وإخت�ارات التفاصیل،  -

  .2004اقتصاد، 

 -عمان -، دار ال�ازوري للنشر والتوز�ع1غالب عوض الرفاعي وآخرون، المحاس�ة المتوسطة/ج -

2010. 

 -مصر -ل�ة للأغراض الإستثمار، الدار الجامع�ة الإسكندر�ة كمال الدین الدهراوي، تحلیل القوائم الما -

2004.        

مؤ�د راضي خنفر، غسان فلاح المطارنة، تحلیل القوائم المال�ة، مدخل نظري وتطب�قي، دار المسیرة  -

 .2006 -الأردن–للنشر والتوز�ع، عمان 

المالي الدول�ة، الجوانب النظر�ة أبو نصار محمد ، حمیدات جمعة، معاییر المحاس�ة والإ�لاغ  -

 .2008-الأردن –والعلم�ة، دار وائل للنشر، عمان 

محمد مطر، موسى السو�طي، التأصیل النظري للمارسات المهن�ة المحاسب�ة، دار وائل للنشر، الط�عة  -

 بدون سنة النشر. -الأردن -الثان�ة، عمان

عاییر التقار�ر المال�ة الدول�ة الحدیثة، الدار طارق عبد العال حماد، دلیل المحاسب إلى تطبیق م -

 .2006 -مصر -الجامع�ة، الإسكندر�ة

هوام جمعة، المحاس�ة المعمقة وفق النظام المحاسبي المالي الجدید والمعاییر المحاسب�ة الدول�ة  -

IAS/IFRS 2009/2010 -الجزائر-، دیوان المطبوعات الجامع�ة، بن عكنون. 

 .2012ب ط،  -الجزائر-لمحاسبي المالي الجدید، دار المحمد�ة العامةابو منصف، النظام ا -
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  :جلاتقائمة الملتق�ات و الم -2
سعود وسیلة، قاسمي كمال، الملتقى الدولي حول التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤ�ة على   -

نظرة على نظامي   -المعط�ات الكبیرة، المداخلة حول نماذج عن نظم المعلومات المعتمدة في المؤسسة 

MOBILE SIRH  وERP 2017 -الجزائر-، جامعة المسیلة. 

) في تعز�ز دقة الإ�لاغ ERPتخط�ط موارد الوحدة الإقتصاد�ة( دورعلي محمد یوسف الكرعاوي،  -

 .2018 -العراق-المالي، مجلة الإقتصاد وعلوم الإدارة، كل�ة الإدارة والإقتصاد، جامعة �غداد

ولید أحمد علي، أثر التكامل بین نظام محاس�ة إستهلاك الموارد ونظام تخط�ط موارد المشروع في دعم  -

 .2014، العدد الأول، 2المجلد -مصر –، مجلة المحاس�ة والمراجع،  جامعة بني سو�ف الإدارة التكلفة

نور الدین مزهودة، دور نظام تخط�ط موارد المؤسسات في تحسین أداء المؤسسة الوطن�ة للأشغال في   -

التسییر،  كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم ء المؤسسات الجزائر�ة،، مجلة أداERPالآ�ار 

 .  2016، 09العدد  -الجزائر -جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة

طارق عبد العال حماد، نموذج مقترح لق�اس منفعة القوائم المال�ة في ضوء التغیرات الحدیثة في  -

العدد  -مصر -المفاه�م والس�اسات المحاسب�ة، مجلة الفكر المحاسبي، كل�ة التجارة، جامعة عین الشمس

 .2008یو الأول، یون

عفاف أسحق أبوزر، ممارسات المحاس�ة الإبتداع�ة وعلاقتها بجودة المعلومات المحاسب�ة �القوائم   -

د�سمبر  1العدد الثاني،  -مصر -المال�ة، مجلة الفكر المحاسبي، كل�ة التجارة، جامعة عین شمس

2010. 

د ال�شر�ة ودوره في تحقیق فاعل�ة أ�من عبد الله محمد و آخرون، الإفصاح المحاسبي عن تكلفة الموار  -

 -السودان -الخرطوم  حز�ران، 85سلامي العالم�ة، العددالقوائم المال�ة �المصارف، مجلة الإقتصاد الإ

 .2019یونیو 
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فایز زهدي الشلتوني، مدى دلالة القوائم المال�ة كأداة للإفصاح عن المعلومات الضرور�ة اللازمة  -

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماج�ستر في المحاس�ة والتمو�ل، كل�ة التجارة، لمستخدمي القوائم المال�ة، 

 .2005-فلسطین -جامعة الإسلام�ة، غزة

 قائمة المذكرات و الرسائل: -3

على فعال�ة الب�انات ERP عبد الماجد محمد منیر الجن�از، أثر تطبیق تخط�ط موارد المؤسسة  -

-روس�ا -كتوراه في المحاس�ة، كل�ة الإقتصاد، جامعة كايالمحاسب�ة، أطروحة مقدمة لنیل درجة الد

2017-2018. 

على جودة التقار�ر المال�ة لشركات،  ERPحسام سلام جاسم محمد، أثر تطبیق تخط�ط موارد المنشأة  -

-هـ1438 -السودان-�حث تكمیلي مقدم لنیل درجة الماج�ستر في المحاس�ة، كل�ة التجارة، جامعة النیلین

 مـ.2017

 طارق �سام الحلته، العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخط�ط موراد المنظمة، رسالة إستكمال لمتطل�ات  -

 -الأردن-الحصول على درجة الماج�ستر في الأعمال الإلكترون�ة، كل�ة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط

2013. 

تمیز الأداء المؤسسي، رسالة أسماء مروان الفاعوري، أثر فاعل�ة أنظمة تخط�ط موارد المنظمة في  -

للإستكمال متطل�ات الحصول على درجة الماج�ستر في الأعمال الإلكترون�ة، كل�ة إدارة الأعمال، جامعة 

 .2012 -الأردن-الشرق الأوسط

رسالة فراس جمال عبد الله اسط�ح، العوامل المؤثرة في نجاح نظام تخط�ط موارد المنظمة،   -

ل على درجة الماج�ستر في الأعمال الإلكترون�ة، قسم إدارة الأعمال، كل�ة للإستكمال متطل�ات الحصو 

 .2017 -الأردن-إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط
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من خلال العوامل الإستراتیج�ة  ERPماجدة موجب، تقی�م مدى نجاح نظام تخط�ط موارد المؤسسة  -

والتكت�ك�ة، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماج�ستر في 

 .2015 -الجزائر -المحاس�ة، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة 

سسة الإقتصاد�ة، على تحسین أداء المؤ  ERPدیده كمال، اثر استخدام نظام تخط�ط موارد المؤسسة  -

أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، 

 .2018/2019 -الجزائر-جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة

�ة أحمد محمد مخلوف، مدى الإلتزام بتطبیق معاییر الإ�لاغ المالي الدول�ة وأثرها على تولید تقار�ر مال -

ذات جودة عال�ة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والعلوم 

 .2013/2014، -3-التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

بن فرج زو�نة، المخطط المحاسبي البنكي بین المرجع�ة النظر�ة وتحد�ات التطبیق، أطروحة مقدمة  -

لدكتوراه في العلوم الإقتصاد�ة، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة وعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة لنیل شهادة ا

 .2013/2014(الجزائر)،  -سطیف-فرحات ع�اس

أحمد بر�ر،  جودة المراجعة مدخلا لتضییق فجوة التوقعات بین مستخدمي القوائم المال�ة ومراجعي  -

اج�ستر في العلوم التجار�ة، كل�ة العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة الحسا�ات، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الم

 .2013/2014 -الجزائر -وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة

شیر�ن مصطفى الحلو، المسؤول�ة المهن�ة لمدققي الحسا�ات في اكتشاف الغش والخطأ في القوائم  -

على درجة الماج�ستر، كل�ة التجارة، الجامعة المال�ة، رسالة مقدمة للإستكمال لمتطل�ات الحصول 

 م.2012ه،1433 -فلسطین -الإسلام�ة، غزة 
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