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Summary 

 The perception of innovation, creativity, has changed a lot in our current era, 

at the level of institutions and even countries. 

 This study arose from the lack of qualitative and quantitative studies that help in 

measuring and exploring the state of creativity and innovation in the Algerian 

government sector. 

 The study adopted both quantitative and qualitative methodologies and used the 

questionnaire as a main tool for collecting primary information from the 

community study (each of the willaya of Biskra, as well as the Dayra of Ourlal 

and the municipality of Ourlal as a sample representing the community as a 

whole.  The main findings of the study are that innovation and creativity in the 

field of operations is the most common type of innovation used in government 

institutions and that internal sources are the most important assets for innovative 

ideas where employees and top management topped the list of innovative ideas.  

The internal environment. The incentives such as supporting senior 

management, spreading the culture supporting innovations, and the availability 

of human and financial resources are the most important incentives that 

encourage government institutions to innovate and innovate.  In contrast, the 

elements that most restrict innovation and creativity are those related to the 

organization's internal organizational environment and its management 

mechanism. 

 The study aims to identify the views of managers in the Algerian government 

sector about the availability of creativity and innovation (administrative 

patterns, organizational conditions, support creativity, freedom, recognition and 

challenge) and the extent of the availability of the characteristics of the creative 

manager.  The study also aims to identify the existence of statistically significant 

differences in the availability of creativity and innovation in human resource 

management, as well as the characteristics of the human resource, attributable 

to the personal variables of the individuals in the study community.  The study 

also aims to analyze the relationship between the availability of the 

characteristics of the creative managerial creator and the manner in which he 

manages the human resources department and its effect on them, and the 

relationship between the extent of the characteristics of the creative and 

innovative manager and the availability of creativity incentives. 

Key words : innovation, creativity, human resources managemnt





1 
 



2 
 



3 
 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

−

−

−

−

−

−

−

−



6 
 



7 
 



8 
 



9 
 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 



11 
 



12 
 



13 
 



14 
 



15 
 



16 
 



17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 

 



19 
 



20 
 

 

 

 



21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

 

 

 

 

 



23 
 

 

 

 

 

 



24 
 



25 
 



26 
 

 

 



27 
 

 



28 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

 

 



30 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

 

 

 

 

 

 



32 
 

 

العوامل المؤثرة في الابتكار 1رسم توضيحي 
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:الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية2رسم توضيحي 

مورد بشريمورد بشريمورد بشريمورد بشري 
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مخطط يمثل الهيكل التنظمي لادارة الموارد البشرية في وزارة التعليم. 3رسم توضيحي    

الاجازات

جزاءات

الانتدابات

انهاء خدمة

بيانات الموظفين
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:الأنشطة المشتركة بين إدارة الموارد البشرية وباقي الادارات4رسم توضيحي 
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باقي المديرينالأنشطة التي تقع في منطقة التعاون المشترك بين وظيفة مدير الموارد البشرية وبين وظيفة  2جدول 
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ثبات

الإبداع والابتكار   دق البنائي لمؤشرات بعد إدراك 1الص :3جدول
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 الصدق الذاتي لبعد حل المشكلات .1
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 ق الذاتي لبعد حل المشكلات2الصد 4 جدول
 حل المشكلات  

x21 501, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

x22 781, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

x23 861, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة 

 50 حجم العينة
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 التغيير الصدق الذاتي لبعد تقبل
 

 

 

الصدق الذاتي لبعد تقبل التغير6جدول  3                                                                                               

 يمثل 7جدول 

4 

الصدق الذاتي للمتغير التابع

 تقبل التغيير   

            x31 688, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

x32 654, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

x33 664, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

x34 528, معامل بيرسون* 

 020, مستوى ادلالة

 50  ةحجم العين

x35 617, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة
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    أداء المارد البشرية  

y1 525, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

y2 693, معامل بيرسون** 

 000, معامل بيرسون

 50 حجم العينة

y3 752, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

y4 829, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

y5 833, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة 

 50 حجم العينة

y6 793, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالةة

 50 حجم العينة

y7 848, معامل بيرسون** 

 000, (مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

y8 913, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

y9 888, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

y10 879, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

y11 682, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلابة

 50 حجم العينة

y12 709, معامل بيرسون** 

الدلالةمستوى   ,000 

 50 حجم العينة

y13 515, معامل بيرسون* 

 026, مستوى الدلابة

 50 حجم العينة
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 الجنس

  النسبة التكرار  

Valid 38,0 19 ذكر  

  62,0 31 أنثى

Total 50 100,0  

يمثل الجنس في   1 تمثيل بياني
العينة

y16 597, معامل بيرسون** 

 004, مستوى الدلالة 

 50 حجم العينة

y19 576, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

y20 577, معامل بيرسون** 

 000, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة

y21 511, معامل بيرسون* 

 029, مستوى الدلالة

 49 حجم العينة

y22 526, معامل بيرسون* 

 021, مستوى الدلالة

 50 حجم العينة
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 السن

 النسبة التكرار  

Valid  سنة 30إلى  21من  11 22,0 

سنة 40إلى  31من   25 50,0 

40أكثر من   14 28,0 

Total 50 100,0 

يمثل توزيع السن حسب فئات في العينة 3تمثيل بياني 



77 
 

يمثل المستوى الوظيفي لافراد العينة 4تمثيل بياني 

85جدول 
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 يمثل الاقدمية في المؤسسة 5تمثيل بياني  

9جدول

 

 

 

 الأقدمية

  Fالنسب التكرار 

Valid  سنوات 5أقل من  12 24,0 

سنوات 10إلى  5من   23 46,0 

سنوات 10أكثر من   15 30,0 

Total 50 100,0 

    

نل
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يمستوى تعليم  

 النسب التكرار  

Valid 30,0 15 ثانوي 

 66,0 33 جامعي

 4,0 2 تقني سامي

Total 50 100,0 

  

 جهة العمل

  Frequency Percent 

Valid 62,0 31 الولاية 

 14,0 7 الدائرة

 24,0 12 البلدية

Total 50 100,0 

2  تمثيل بياني جهة العمل   

 

. 

 

 

 

 

spssالجدول من اعداد الطالب اعتمادا على نتائج  11جدول 
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المتوسط  المؤشرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

الأهمية 
 النسبية

إدراك الابداع 
 69649, 3,6400 والابتكار

 متوسط 

الابداع والابتكار موهبة 
تولد مع الفرد ولا يمكن 

 تعليمه
4،0600 1,09563 

 متوسط 21 20 1 7 1 التكرار

 42 40 2 14 2 النسبة %

الابداع والابتكار هو 
خلق طريقة جديدة 

 للعمل.
4،4600 ،50346  

 متوسط 23 27 0 0 0 التكرار

 46 54 0 0 0 النسبة %
تشجع الإدارة عملية 

 الابداع والابتكار
3,3200 1,13281 

 متوسط 7 16 18 4 5 التكرار

 14 32 36 8 10 النسبة %

المؤسسة تحتوي على 
 1,30993 2,7200 الابداع والابتكار

 متوسط 3 14 13 6 14 التكرار
 6 28 26 12 28 النسبة %

 متوسط  73820, 3،5200 حل المشكلات
بساهم الابداع والابتكار 

في الحل السريع 
 للمشاكل

4،4200 ،53795  

 متوسط 22 27 1 0 0 التكرار
 44 54 2 0 0 النسبة %

امتلك رؤية دقيقة 
لاكتشاف المشكلات 

يعاني منها التي 
 الاخرون 

3،3000 1,09265 

 متوسط 5 19 14 4 5 التكرار

 10 38 28 8 10 النسبة %

للابداع والابتكار مكانة 
1 2،8400 في ادارتكم  ،26749  

 متوسط 4 14 12 10 10 التكرار

 4 28 24 20 20 النسبة %

3 تقبل التغيير ،6000  66148،  متوسط  
هل تتقبل الأفكار 

في الحلول  المبدعة
 المبتكرة

3,5270 1,16128 

 عال 14 32 12 11 5 التكرار

 18.9 43.2 16.2 14.9 6.8 النسبة %
هل تقبل لتغيير الناتج 

عن الابداع بهدف 
 التطوير

3,6351 1,01461 

 عال 11 39 14 6 4 التكرار
 14.9 52.7 18.9 8.1 5.4 النسبة %

هل يتمتع مسؤوليك 
 ةبقدرات إبداعي

 وابتكارية
3,2703 1,08914 

 متوسط 7 31 15 17 4 التكرار
 9.5 41.9 20.3 23.0 5.4 النسبة %



82 
 

   8جدول 

 والانحرافات للمتغير المستقلسابي المتوسط الح6

هل تواجه صعوبة عند 
محاولة طرح أفكار 

 جديدة 
3,1622 1,09828 

 متوسط 4 32 17 14 7 العدد
 5.4 43.2 23 18.9 9.5 النسبة %

هل كلما زادت الاقدمية 
زادت القدرة على 

 الابداع
2,9595 1,11576 

 متوسط 4 24 19 19 8 التكرار
 5.4 32.4 25.7 25.7 10.8 النسبة %

يحترم المدير قناعات 
العاملين ويهتم 

 متطلباتهم ورغباتهمب
3,7400 1,13946 

 متوسط 16 14 13 5 2 التكرار
 32 28 26 10 4 النسبة %
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المتوسط  المؤشرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

التكرار 
 والنسبة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

الأهمية 
 النسبية

إدارة الموارد 
 0.8091 3.0731 البشرية

 متوسط 

هل تحترم مبدأ الشخص 
 1.17803 4.000 المبدع عند الترقية

 عالية  22 16 4 6 2 التكرار

 44 32 8 12 4 النسبة %
هل توفر المؤسسة مجالا 

 1.47579 3.0800 لحرية المحاولة والخطأ

 عالية 8 12 14 8 8 التكرار

 16 24 28 16 16 النسبة %
هل ان المؤسسة توفر 

المناخ المناسب للابداع 
والتفكير في طرق جديدة 

 للعمل

3,3514 1,13996 

 متوسط 10 7 11 9 13 التكرار

 20 14 22 18 26 النسبة %

هل ان الأفكار المبتكرة 
والابداعات تحظى 
بالقبول من طرف 

 المسؤولين

2,8514 1,21275 

 متوسط 7 10 12 9 12 التكرار
 14 20 24 18 24 النسبة %

يحرص المدير على 
إحداث تغييرات إيجابية 
في أساليب العمل كل 

 فترة.

3,2432 1,20286 

 متوسط 8 9 15 9 11 التكرار

 16 18 30 18 22 النسبة %

هل توفر المؤسسة 
لكفاءاتها الحرية في 

التصرف باتخاذ القرار 
 المناسب

2,6216 1,15513 

 متوسط 5 11 15 8 11 التكرار
 10 22 30 16 22 النسبة %

تشجع إدارة المؤسسة 
المبتكرين والمبدعين 

 وتكرمهم
3,0946 1,07485 

 متوسط 7 2 19 9 13 التكرار
 14 4 38 18 26 النسبة %

تقدم المؤسسة تسهيلات 
لجذب افراد المبدعين 
 وتحاول الإبقاء عليهم

2,6216 1,15513 

 متوسط 3 8 15 11 13 التكرار

 6 16 30 22 26 النسبة %
تنظم مؤسستك 

اجتماعات لمناقشة 
الابتكار وتحفيز الابداع 

 لدى العاملين

2,6486 1,25439 

 متوسط 4 5 19 7 15 التكرار

 8 10 38 14 30 النسبة %

في المؤسسة يتم تدريب 
الموظفين لتنمية ملكة 
الابتكار والابداع لديهم 

3,0270 1,12229 

 متوسط 15 7 19 5 4 التكرار

 30 14 38 10 8 النسبة %
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7 

عن طريق الحاقهم 
 بدورات 

التشديد على مواعيد 
نهائية جازمة لإنجاز 

الاعمال الموكلة 
 للموظفين

3,3514 1,03939 

 متوسط 5 11 13 10 11 التكرار
 10 22 26 20 22 النسبة %

يتم الاتصال وتبادل 
المعلومات بين الإدارات 

 بسهولة ويسر 
3,5270 1,16128 

 عال 4 18 12 13 3 التكرار

 8 36 24 26 6 النسبة %
عندما تواجهك مشكلة 

تقوم بحلها دون الرجوع 
 للمشرف  

3,6351 1,01461 

 عال 5 13 19 11 2 التكرار
 10 26 38 22 4 النسبة %

تلزم مؤسستك عمالها 
بتطبيق القانون دون 

الخروج عن ثقافة 
 المنظمة

3,2703 1,08914 

 متوسط 12 20 14 2 2 التكرار
 24 40 28 4 4 النسبة %

تشجع المؤسسة العمل 
الجماعي كأسلوب 

لاقتراح الأفكار الجديدة 
 والحلول المناسبة  

3,1622 1,09828 

 متوسط 6 13 17 9 5 العدد
 12 26 34 18 10 النسبة %

تعمل المؤسسة على 
تثمين الجهود المبذولة 

في سبيل التحسين بغض 
 النظر عن النتائج

3.1600 1,34598 

 متوسط 9 13 14 5 9 التكرار
 18 26 28 10 18 النسبة %

الإدارة  حلا تسام
الأخطاء المرتكبة من 

 قبل الموظفين
3.0408 107985 

 متوسط 4 11 23 5 6 التكرار
 8 22 46 10 12 النسبة %

استفدت من مسيرتي 
الدراسية من تنمية قدرة 

 الابتكار والابداع لدي
3,7400 1,12141 

 عال 13 20 12 1 4 التكرار
 26 40 24 2 8 النسبة %
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