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 المقدمة العامة

 

 أ  

 :المقدمة العامة

 وانتشار الاقتصادية اتبة الشديدة وتقلفسكل نتيجة المنااالمؤسسات الكبيرة العديد من المش اجهتو 
 خاصة مع تزايد والمؤسسات الصغيرة يةتبالمقاولاإلى الاهتمام أكثر  ا أدى بمختلف الدولم ةلملعو ار آثا
مضمون نشاطها ومحتوى  ة للتعبير عنددشكال متعأة هذه الأخير تأخذ  ثحيب ؛الابتكارائل الخلق و وس

 .جيةيتاستر ها الاأبعادو  ةاليالبشرية والم اتهيبركطبيعة تو  أدائها
عند  ها القانونية وخاصة الناجحة منها في بداية نشاطها أويغف صختلاا ىن هذه المؤسسات علإ
حيث التزمت  مناسب لهال متكامل و امعليس بالقليل في وضع مخطط أ  أخذ وقت ىلإحتاجت ا إنشائها

إلى واقع وكذا ضمان  المؤسسة لويحتأجل من  عهبتي ستذط الخطة جيدة لمتابوك اددإعب هذه الأخيرة
الانسجام بين خطة العمل  منيض نبأ هعديمن على  عمالرض مخطط الأفالسوق، حيث ي استمراريتها في

 رمتثة واضحة لما يود المسمجر ت اكنهتكون  ك يجب أنذلمن إقامة هذا المشروع ل والأهداف المتوخاة
 ،جة المشاكل التي من المحتمل أن تظهرعالم بلله وسفشو  هحالات نجاتمحاالمشروع و  معرفته حول إنشاء

سة شاملة ومتكاملة للمشروع وهذا من خلال العمل ار دفي تقديم  المعأهمية مخطط الأ ومن هنا تبرز
كاليف تا تحديد الكذو  ه أم لالخو دالفرصة مواتية ل ما إذا كانت ديدحتو  يدج كلبش على دراسة السوق 

من  لف احتياجات المؤسسةختة مرفمع لها من خلااقفنوطريقة إ االحصول عليه للمشروع وكيفية الإجمالية
 .في مستلزمات الإنتاج موارد بشرية ومادية متمثلة

 التساؤلاتم أكبر عدد من الإجابات عن قدالجيد هو الذي يحاول أن ي مالعالأ خططمإن 
لا يوجد مخطط بعينه يناسب جميع أنواع المؤسسات فكل مؤسسة لها  إذ ،ديدالمشروع الج المطروحة حول

عن غيرها كونها تنشط  مؤسسات النقل الصحي تتميز مثلات فساعن غيرها من المؤس خصوصية تميزها
مة من طرف هذه دمة المقدوتشريعات تسير طريقة العمل فيه بالإضافة إلى أن الخ في سوق مقيد بقوانين

 .خر يمكن شراؤه أو تعويضهآليست بشيء و الإنسان  المؤسسات متعلقة بحياة
 الصحية بهذه ونظرا لأهمية مخطط الأعمال وجهل الكثير من المقاولين وأصحاب المؤسسات الخدمات

 :: التالي الأهمية في مرحلة الإنشاء ومختلف مراحل حياة المؤسسة فإننا نطرح الإشكال

 ؟ URGBIS استعجلات طبية متنقلة المسماتعداد مخطط أعمال لمؤسسة إكيف يمكن  

 ما هي مكونات مخطط الأعمال؟ 
 ما هي خطوات إنشاء مؤسسة تقل صحي؟ 
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 ب  

 ي؟قويتسما هي خطوات إعداد مخطط ال 
 ما هي أهم مكونات المخطط الإنتاجي والتنظيمي؟ 
  المخطط المالي؟ما هي أهم القوائم المالية التي يجب إدراجها في 

 :أهداف الدراسة

 تحديد مفهوم مخطط الأعمال وأهم الخطوات المتبعة في إعداده. 
 العمل على وضع مخطط أعمال خاص بمؤسسة نقل صحي. 

 :أهمية الدراسة

يتناول العديد من الباحثين في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير موضوع إنشاء المؤسسات والدور 
رة في الاقتصاد الوطني من خلق للقيمة وفتح مناصب عمل ولكن أغلبهم يتناوله تلعبه هذه الأخي الذي

م فقط دون إعطاء طريقة أو كيفية لتطبيق هذه المفاهيم ومن هنا تبرز ينظرية أي شرح للمفاه بصيغة
صحي وكذا إعطاء الخطوات التي يجب  قلنالدراسة من خلال إعداد مخطط أعمال خاص بمؤسسة  أهمية

 .المانحة للتمويل من أجل الحصول عليه ن أجل إعداد هذا المخطط الذي يقدم للجهاتم تباعهاإ

 :أسباب اختيار الموضوع

 :هناك عدة أسباب أدت إلى اختيار هذا الموضوع وتكمن فيما يلي

 :أسباب شخصية

 .يعتبر موضوع جديد لم يسبق تناوله في السنوات السابقة -
 .داد مخطط أعمالإشباع الفضول الشخصي لمعرفة كيفية إع -
 .إستعجالات طبية متنقلةالرغبة في معرفة كيف يساهم مخطط الأعمال في إنشاء مؤسسة  -

 :أسباب موضوعية

 .ارتباط الموضوع بالتخصص المدروس -
 .نشاء المؤسساتإية همأ  -
 .العمل على إضافة شيء جيد في الموضوع -



 المقدمة العامة

 

 ج  

 :المنهج المستخدم

 هذه الدراسة على المنهج اعتمدنا في حقيقها فقدسعى لتنوالأهداف التي نظرا لطبيعة الدراسة 
اعتمدنا  خطوات إنشاء مؤسسة في ظل مخطط الأعمال، أما في الجانب التطبيقي لىتعرف علل الوصفي
عمليا من خلال  هذا الجانب واكتشاف ل جمع المعلومات من الميدانلامن خ ذلكفي و االاستكش المنهج

الصحي والاحتكاك بذوي الخبرة  المؤسسات مؤسسات النقل نشاءات والجهات المعنية بإلسلطبا الاتصال
 .المجال في هذا

 :أدوات الدراسة

 :على الأدوات التالية ناإنجاز هذه الدراسة اعتمد لجأمن 

 عليها  نا على مسح الوثائق المكتبية المتوفرة والتي استطعنا الحصولتمداع :دراسة النظريةال
 .بعض المؤتمرات ومواقع الإنترنت كذلية وكنبالعربية والأج باللغتين

  بسكرة ة المباشرة مع مدير مديرية الصحة لولايةبلالاعتماد على المقاتم  :يقيةالتطبالدراسة 
( )ة مؤسس مدير :مثلبسكرة مؤسسات النقل الصحي لولاية للة مع بعض المدراء قابلالم وكذا
 ثلمشروع مالب وثائق المتعلقةبال استعنناكما  العالية  مدير مركز تصفية الدم بمستشفىو 

 .الفواتير الخاصة بمعدات النقل والتجهيزات المكتبية

 :صعوبات الدراسة

 صعوبات عديدة في مراحل إعدادنا لهذه الدراسة ولعل أهمها تتعلق بالجانب نافي الحقيقة واجهت
من تسرب  تخوفهموهذا يعود إلى بسكرة ية عدم تعاون مؤسسات النقل الصحي الخاصة في ولا، الميداني

 الاستعجاليتهتم بالنقل الصحي و ضمان التدخل وكذلك التخوف من دخول مؤسسة لمنافسين ل المعلومات
 .كمنافس مستقبلي في السوق  المنزلي وفحص المرضى ووصف الدواء
 مشكلة قلة المراجع وخاصة باللغة العربية مما اضطرنا إلى ناأما في الجانب النظري واجهت

 .المراجع الأجنبية وصعوبة الترجمة بالمعنى الصحيح ىالاعتماد عل
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 د  

 :سةار دهيكل ال

 من أجل الإجابة عن الإشكالية المطروحة في الموضوع وكذا الإجابة عن الأسئلة الفرعية قمنا
 بالإضافة إلى حيث تناولنا في الفصل الأول مفاهيم أساسية حول المقاولاتية لينالموضوع إلى فص بتقسيم

 فيه إلى مخطط الأعمال بشكل فقد تطرقنا وكذلكل مخطط الأعمال والخدمات الصحية، مفاهيم حو 
، مفصل من خلال تحديد صفحات تقديم مخطط الأعمال والمخطط التسويقي والتنظيمي والإنتاجي

وهو الفصل التطبيقي فقد  نيأما في الفصل الثا بالإضافة إلى المخطط المالي كل هذا بشكل مفصل،
من خلال إعداد مخطط الأعمال  URGBISمؤسسة  ط ما جاء في الدراسة النظرية علىسقاإ حاولنا
 .مكوناته بالمؤسسة بمختلف الخاص
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 :تمهيد

تتمثل  تعتبر المقاولاتية عملية إنشاء مؤسسة جديدة وهي عبارة عن تنسيق بين مجموعة من العوامل
 المردودية والقدرة ،(الزبائن المحتملين)الخدمة، الطلب أو المقاول، المنتج أو  (حامل المشروع)الفرد  في

 .المالية وتشمل كل الوظائف والأنشطة المتعلقة بتصور الفكرة وخلق المؤسسة
 تحديد وتقييم الفرصة. قدمت العديد من المفاهيم للمقاولاتية باعتبارها تضم أربع جوانب أساسية

وتسيير المؤسسة ويبرز من بين هذه العناصر الأربعة مخطط الأعمال، تحديد الموارد الضرورية ، إعداد
الأعمال باعتباره وثيقة شاملة ومتكاملة تعطي صورة واضحة حول المؤسسة الجديدة، الأفراد  مخطط
الذي يتطلب تفكيرا عميقا  ستراتيجيات وتتضمن عملية كتابة مخطط الأعمال جعل الفكرة واقعا الأمروالا
مؤسسة قائمة ويأتي هذا التفكير العميق من الخصوصية التي تتمتع بها كل كيفية تحويل الفكرة إلى  في

 .والقطاع الذي تنتمي إليه مؤسسة
أما في المبحث  ،لذا سنتناول في هذا الفصل مفاهيم أساسية حول المقاولاتية في المبحث الأول

فيه إلى مراحل إعداد  والمبحث الثالث سنتطرق  ،اهيم أساسية حول مخطط الأعمالففستتطرق إلى م الثاني
 .الأعمال والأخطاء الشائعة في إعداده مخطط
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 مفاهيم أساسية حول المقاولاتية: المبحث الأول

كونها  لقد تعددت المفاهيم وتنوعت حول المقاولاتية والمقاول من كونها عملية إنشاء مؤسسة إلى
التطرق إليه من  وهذا ما سنحاول ،هاوصولا إلى كونها مفهوما يتمحور حول الفرصة واستغلال خلقا للقيمة

 وخصائصه وأنواع الأعمال تعريف المقاول، المبحث الأول الذي يضم تعريف المقاولاتية وأهميتها خلال
 .المقاولاتية

 تعريف المقاولاتية وأهميتها: المطلب الأول

 (1) تعريف المقاولاتية: أولا

المقاولاتية حيث أن  ،موما بمفهوم المقاولاتيةارتبط مفهوم المشاريع الصغيرة في أدبيات الإدارة ع
نما هي مفهوم قديم تم   مفهوما ليست إليه  تعريفه والإشارة حديثا وليد القرن العشرين أو الحادي والعشرين وا 

 .الثامن عشر منذ القرن 
حلقة  وهو باحث اقتصادي أن المقاولاتية هي Richard Kontillonففي القرن الثامن عشر اعتبر 

المخاطرة والتخطيط  وأن المقاولاتية تتضمن تحمل ،بين من يملكون المال ومن يرغبون في إدارته لالوص
 .والإشراف على الإنتاج والتنظيم

والابتكار  إلى أن المقاولاتية هي الإبداع"ر تأما في القرن العشرين أشار الباحث الاقتصادي شامبي
مثل هذا الإبداع يقود  أن. يدة أو تطوير أسواق جديدةتقديم منتجات جديدة أو طرق إنتاجية جد سواء في
 Peter، ووصف "للعملاء الثروة في حال أفرز طلبا عليه نتيجة تقديم وخلق قيمة مميزة إلى خلق

Druker القدرة على تعظيم الفائدة من الفرص وأن الرائد هو الشخص الذي يستطيع أن "بأنها  لمقاولاتيةا
 ."يعظم الفرصة

محاولة  أي"المقاولاتية بأنها " 9111Global Enterpreneurship Monitor" وعرفت منظمة
تعمل على تحقيق  مشروع جديد، أو خلق مغامرة جديدة في مجال الأعمال الصناعية أو التجارية لإنشاء

 ."من الأفراد الذاتي أو توسيع الأعمال الحالية من خلال جهود فرد أو مجموعة التوظيف

                                                           

والتوزيع، عمان، الأردن،  ، دار المنهاج للنشرالتسويق في المشاريع الصغيرة مدخل استراتيجيلهام فخري طمليه، إ (1)
 .34-34 ، ص ص9002الطبعة الأولى، 
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 تية تتحقق من خلال استخدام الفرد للجهود والأدوات الإدارية المتوفرة، من أجلولذا فإن المقاولا
شباع حاجاتهم بطريقة مبدعة ومبتكرة، خلق فرص بشكل تفوق  تساعد على خلق القيمة المميزة للعملاء وا 
الربح  وبالتالي تحقيق ا يعمل على خلق الثروةالناتجة عن هذه العملية تكلفة إنتاجها، مم   فيها لإرادات

 .المادي المعنوي والاجتماعي للفرد والمجتمع

للمقاولاتية  وتتضمن المقاولاتية مجموعة من المكونات والعناصر التي تضمنتها التعاريف المختلفة
 :من هذه العناصر والمكونات ،ظاهر أو ضمني بشكل سواء

 .يداتالقدرة على ملاحظة متغيرات البيئة واتجاهاتها وما تفرزه من فرص أو تهد -
 .القدرة على استشراف المستقبل والاستعداد الكافي للاستفادة من فرصه ومواجهة تهديداته -
 .توفير مستلزمات العمل الفيزيائية والنفسية اللازمة لممارسة العمل وتحقيق النجاح -
 .التمتع بالمهارات الإدارية الفنية الضرورية لممارسة العمل -
 .ديات وتحمل المخاطرة في الوقت والجهد والمالالاستعداد والقدرة على مواجهة التح -
 .توفر الرغبة والإرادة والإصرار على العمل الجاد والمثابرة والاجتهاد -

 وتعتبر جميع هذه العناصر من مستلزمات المقاولاتية التي تقود إلى النجاح وتحقيق أهداف
 .صعيد الفرد والمجتمع المقاولاتية على

 (1) :أساسية منظمة المقاولاتية لابد من أن يتوافر فيها ثلاثة عناصرأن ال( Caruang 0222)وأشار 

 .داع من دونهمبالأفراد المقاولون الذي لن يكون هناك إ -
للغموض،  البعد التنظيمي المرتبط بالرؤية، الثقة، المثالية، الإبداع، التحوط للفشل، التحوط -

 .الداخلية الرقابة
 .واقالبعد البيئي المرتبط بالتنوع بالأس -

 من خلال تحقيق ،تأخذ المقاولاتية أبعادا مختلفة منها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرهاو 
إبداع  ه العوامل، فالمشروع المقاولاتي يركز على الإبداع والقيادة حيث قد يكون لهذالجديد له التوافق

الإبداع في مجال  كما قد يكون . خدمةمنتجا جديدا، أو طريقة جديدة في تقديم المنتج أو ال تكنولوجية، أو
                                                           

دارة منظمات الأعمالبلال خلف السكارنة،  (1) الطبعة الأولى، الأردن،  ، دار المسيرة النشر والتوزيع والطباعة،الريادة وا 
 .71ص  ،9002
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المقاولاتية على التنويع  السلع والخدمات، أو في إدارة التنظيم وهيكلته، وكذلك تعتمد التسويق وتقديم
دخال  .طرق جديدة دون غيرها والتمايز وا 

 أهمية المقاولاتية: ثانيا

 (1) :منها رد والمجتمع والمنظماتتحقق المقاولاتية في عالم الأعمال العديد من المنافع على مستوى الف

 والتميز تعطي الفرد الفرصة لتحقيق ذاته من خلال تنفيذ أفكاره والسعي لتحقيق النجاح والإبداع -
ظهار قدراته الإدارية والإبداعية  .وا 

 .ا يعني الاستقلال في العمل والإدارةتوفر فرصة التوظيف الذاتي مم   -
 .توفر فرصة الأمان الوظيفي للرائد -
 .ح الفرصة لتنفيذ الأفكار الريادية دون معارضة من أحدتتي -
 .اكتساب الخبرة في مجالات متنوعة -
الفقر  تتيح الفرصة في القيام بعمل وطني يساعد في دعم الإنتاج الوطني والحد من مشاكل -

 .والبطالة
 يروتطو  الذي يقودها إلى خلق أسواق جديدة التوجه الريادي لدى إدارة المشاريع الصغيرة هو -

 .منتجات جديدة
 عمل فيال ظلر على البقاء والاستمرار في لأقدي اه تيلاو اقملاتوجه ال ذاتيرة غصالع ير مشاال -

 متع به المشاريع الصغيرة هو الذيتي الذي تادرياله جتو ال لأنة، قدية قوية وبيئة معافسنت سوق 
روف ظمع  فيكالتلها  حققي كلجديدة بش نتجاتوير مطجديدة وت اقسو أ خلق يمكنها من

 .لتعقيدالية عا

 تهاه ومهار ائصصخ لواقالمتعريف : يثانب المطللا

 تعريف المقاول: أولا

بأنه  7224ر عام اكر ده بيتر عرفو  Pioneerل و اقالمية هو لاتقاو للمة ادفر محات اللمن المصط
 .مرتفعة جيةاتإنمنخفضة إلى إنتاجية ر الاقتصادية من دالمصا لي يستطيع أن ينقذال شخصال

                                                           

  .31-34مرجع سابق، ص ص  ليه،طملهام فخري إ (1)
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 لا ميزا منتلا ممي عبننه الشخص المبدع الذي يأعرف المقاول ب 7223ز عام نأما جيفري تيم
 (1) .شيء

أخذ  تفاالشخص الذي يتمتع بص ذلكه أنمقاول بال (Histrich and Others 2005)وعرف 
يه د، ولوالمخاطرة شلبول بالفالق ذلكوك ،يةتماعجيات والمتطلبات الاقتصادية والالالمبادرة وينظم الآ

 ذلكا، وكديدوج بدعام يئاش مدا قيمة، ويقذ ئامنها شي علصول ويجلأت وباقي اداعملاعاملين و الالموارد و 
 (2) .ذلكالتي تمكنه من  يةنفسلاو  جتماعيةص سواء الإدارية والاائخصالت و اهار المب متعتي

دارةم تنظيي يستطيع ذلك الشخص الذلمقاول هو ان أ ىلإأشار  (Daniel 2004)أما  الأعمال  وا 
 .لهاعماز أ جان لأج نن مير اشلمستبا ائدر التعين سيقد طرة لتحقيق الربحية، و امخذ الأخ مع

تمييز  عتطيي يسذلك الشخص الذه أنلمقاول با( Don Harvey and Donald 2001)وعرف 
 .لكذبينما الآخرين لا يستطيعون  هامتناالفرص واغ

دخاطرة و الم حم لنه الفرد الذي يتأوكذلك عرف ب  وهذا التعريف يركز على. ارة العمل والمشروعا 
 (3) :أساسيين هما أمرين

ما  ية دون مخاطرة، والفشل والنجاح وجها العملة في كل مشروع، وهذاتلا مقاولافالمخاطرة  :الأول
 .المقاول عادة يقبل به

 لمشروعه آماله بالكاملادي يكرس وقته وجهده و يل مسؤولية إدارة العمل والمشروع، فالر تحم   :الثاني
 .واقع المقاولاتي فالمشروع بالنسبة للكثير من المقاولين هو الحلم الذي يحاول تحويله إلى

 
 
 

                                                           

ة التكوين ل المقاولاتيو لى حو لأالعلمية الدولية ا اميالأ ،دة والإبداع في المشروعات الصغيرة والمتوسطةاريال ،داد مر يزا (1)
، 9070أفريل  2،1،4الجزائر، ،ة محمد خضر بسكرةجامع ر،ييسالتية والتجارية وعلوم تصادقالا ومعللاية كل وفرص الأعمال،

  .01ص 
 .72 صق، ب، مرجع ساةكارنسخلف ال لبلا (2)
ميدانية في عينة  دراسة تحليل واقع خصائص الريادة التسويقية في منظمات الأعمال الصغيرة ،مان صادقيدرمان سل (3)

رص فالتكوين و : الدولية الأولى حول المقاولاتية العراق، الأيام العلمية-المعدنية في إقليم كردستان نع المياهامن مص
، ص 9070 ،فريلأ 2،1،4 ،الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر

3.  
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 خصائص المقاول ومهاراته :ثانيا

وغير  المقاول هو الذي يمتلك الخصائص النادرة( Don Harvey and Donald 2001)حسب 
 (1) :لباقي الناس ومنها متوفرة

 .نجازالحاجة للا -
 .الرقابة على الأعمال -
 .لا يمكن إعاقته في حالة عدم التأكد -
 .يأخذ المخاطرة -
 .والسيكولوجية المخاطر سواء المادية والعائلية والاجتماعية والمهنية القدرة على تجنب -
 .الفرص التي لا يراها الآخرين ى ر ي -
 .لديه التصورات الواضحة لما يمكن عمله -
 .واضحا المصادر التي تجعل هدفه يجمع -
 .تنظيم المصادر بما يناسب المشروع الجديد -

التالي  والجدول ،إن المهارات التي يجب أن يتمتع بها المقاول يمكن تصنيفها في ثلاثة أنواع رئيسية
 .ذلك يوضح

 أنواع المهارات المطلوبة في المقاولاتية(: 10)جدول رقم 

 ي الشخصيةمهارات الرياد مهارات إدارة الأعمال المهارات التقنية
 الكتابة

 القدرة على الاتصال
 مراقبة البيئة

 دارة الأعمال التقنيةإ
 تكنولوجية
 الشخصية
 الإصغاء

 وضع الأهداف والتخطيط 
 صنع القرار

 العلاقات إنسانية
 التسويق
 ةالمالي

 المحاسبة
 الإدارة

 الرقابة والالتزام
 أخذ المخاطر

 الإبداع
 القدرة على التقييد

 المثابرة
 اديةرؤية قي

 يركز على التغيير
 .47بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص  :المصدر

                                                           

  .47سكارنة، مرجع سابق، ص بلال خلف ال (1)
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 يةتأنواع الأعمال المقولا : الثالث المطلب

في  يمكن أن نصنف الأعمال المقولاتية والمبادرات الفردية التي تصنف أعمالا إبداعية ومقولاتية
 (1) :أنواع وهي ثلاثة

نشاطا  قاول بنقل الفكرة الجديدة إلى منتج جديد ويبنييقوم المبادر والم: ثةة بحيار تكأعمال إب .7
 .عالم الأعمال جديدا في

 يقوم المبادر والمقاول بتأسيس :عمال ابتكارية مطورة من أفكار ومعلومات وتكنولوجيا متوفرةأ  .9
 حيث يقوم المبادر بتوظيف ،ر ومعلومات وتكنولوجيا متوفرةافكأية بناء على دريا لعماأ 

فمثلا برنامج . ةلفصية في أعمال ومجالات أخرى مختخصلأغراض ت طورةالتكنولوجيا الم
 ية في المجالات الخدميةضائمن التكنولوجيات الفتطبيقا للعديد  دهش يكيث الفضاء الأمر ابحأ

 .المجالات المدنية د فيعكاستخدام تقنيات الاستشعار عن ب
 ن الشخصإو المقاولاتية حيث أداع نواع الإبأقل أيعتبر هذا الوضع  :ابتكاريةالملكية لأعمال  .4

 هكنوضع لالل في هذا أقالحاجة للإبداع والابتكار ف ،لاميشتري مؤسسة أو يمتلك ع رادالمب
 .لفرصا يقتنصالمخاطر المالية و سوف يتحمل 

 اء مؤسسة في الجزائرإنشمراحل  :بعاب الر لطمال

 تسمح له بتحقيق هدفه بأحسنبعد ظهور فكرة إنشاء مؤسسة يقوم المقاول بجمع الموارد التي 
 (2) :ليةاالمراحل الت عيتبرق و طال

  ليةتالا ماتضنمال إحدىمن  ابر قتنشاء مؤسسة هي الالإمرحلة أول: ANDI ،CNAC ،
ANSEJ ،ANGEM ، تتيازاماوهذا الحصول على. 

 ب من مصلحة السجلات التجارية ار تقي الاهاني مرحلة ث(CNRC )،وهذا لأخذ رقم التسجيل 
في  جميع المؤسسات يجب أن تكون مسجلة 72/02/7220 الصادر في 20/99لقانون ل تبعا
(CNRC ) يهللازمة اق ثائلو او: 

                                                           

  .77-70ص ص  د، مرجع ساق،اد مر يزا (1)
(2) Guide de Création et Gestion d’une Entreprise PEMPMI édition Zouba édition et diffusion Bouira, 2007, PP 

24-27. 
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 (:فرد) يقيشخص حق 
 .عقد ملكية أو كراء محل -
 .يةعدللاق ابسو الوثيقة  -
 .ن خاصةيو قوانأص يسمح بممارسة المهنة إذا كانت لها قواعد يترخ -
 ي نو شخص مع: 

 .لحمعقد كراء أو ملكية ال -
 .اء المؤسسةشنعقد إن مين ختسن -
 .وفي جريدة وطنية BOALي فنسخة تثبت إدراج المؤسسة  -
 .شهادة ميلاد وشهادة السوابق العدلية للمسير -
 .ص يسمح بممارسة المهنة إذا كانت مشرعةيترخ -
 .CNRCسمية الشركة من طرف تنسخة من  -

 تاليةالمرحلة الثالثة تتمثل التقدم للمصالح الجبائية بالوثائق ال: 
 .أو ملكية محل ءد كراقع -
 .نسخة من السجل التجاري  -
 .شهادة ميلاد -

 بعد هذا التصريح عند المصلحة الجبائية ستتمكن المؤسسة من معرفة نوع الضرائب والرسوم
 .دفعها دوريا الواجب

تم  إذا، G50ى عيد بمداخيلهامن كل شهر تصريح  90يجب على المؤسسة أن تقوم بدفع قبل 
 .وثيقة بصفة متأخرة ستتعرض المؤسسة إلى غرامة ماليةال فع هذهد

 إلى نظرا للعديد من الضرائب والرسوم الموجودة على المؤسسة وارتفاع سعر الغرامات المالية تصل
 .فيجب على المؤسسة أن تكون ملتزمة بمواعيدها 94%

  المرحلة الرابعة تكون بالالتحاق بمصلحة(CASNOS )جتماعيصندوق الوطني للضمان الا 
 :من أجل تقاعد العمال وهذا بالوثائق التالية وهذا
 .نسخة من السجل التجاري  -
 .نسخة من وثيقة الوجود -
 .شهادة ميلاد -
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 ـفي المرحلة الخامسة تلتحق ب (CNAS ) صندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالوثائق
 :التالية

 .نسخة من السجل التجاري  -
 .نسخة من وثيقة الوجود -
 .ء أو ملكية محلنسخة من عقد كرا -
  سادسا وأخيرا هي أخد بوليصة تأمين من إحدى شركات الوطنية(CAAR, CAAT, 

SAA, …هذا للاحتياط من الأخطارو ( إلخ. 
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 مفاهيم أساسية حول مخطط الأعمال: نيثاالمبحث ال

 مفهوم جد فيهان سنحاول في هذا المبحث أن نعرج على المفاهيم الأساسية لمخطط الأعمال والتي
إلى أهم المراحل  الأعمال وخصائصه، الأهمية التي يلعبها مخطط الأعمال وأهم أهدافه بالإضافةمخطط 

 .في إعداده عةبالمت

 مفهوم مخطط الأعمال وخصائصه: المطلب الأول

 مفهوم مخطط الأعمال :أولا

 لأعمال مثلما حظي بهلم يحظ موضوع باهتمام العديد من الكتاب والباحثين في مجال ريادة ا
فقد تفنن  لدور الكبير الذي يلعبه هذا الأخير في نجاح واستمرارية المشاريع، لهذالالأعمال وهذا  مخطط
 (1) :بعضها فيما يلي ف متعددة حول مخطط الأعمال، نذكريالباحثين والكتاب في إعطاء تعار  هؤلاء

 ورقة تقريبا والتي 40ة تشمل حوالي هو الشكل الكتابي للمشروع المقاولاتي، ويتمثل في وثيق -
 العناصر الأساسية للمشروع، إضافة إلى طبيعة النوع، وفرص المشروع مستندة إلى تحليل تقدم

المشروع  وتماسكهم بالمشروع، المواد اللازمة لإنجاز (فريق العمل)والمنافسة، والمجموعة  السوق 
 .المستقبلية ورؤيته

 .وربط للوسائل المسخرة من أجل تجسيد الرؤية المستقبلية لمستقبللمخطط الأعمال هو إسقاط  -
 مخطط الأعمال هو ملف تمهيدي شامل يقدم مخطط أحداث مفصلة تساعد من أجل تقدير -

 .النجاعة والمردودية المستقبلية للمؤسسة مدى

جانب التسويقي والمالي الجوانب المتعلقة بالمشروع من اليتم في مخطط الأعمال توضيح مختلف 
 (2):كما تسعى الخطة الإجابة على الأسئلة التالية ،الإنتاجي والموارد البشريةو 

 أين نحن الآن؟ -
 ؟ذهبنوأين س -
 وكيف الوصول إلى نقطة ما؟ -

                                                           

(1) Michel Coster, Entrepreneuriat, Pearson Education, Paris, France, 2009, p134. 
  .777بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص  (2)
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كما  هو وثيقة شاملة ومتكاملة تعطي صورة واضحة حول المشروع الأفراد ومختلف الاستراتيجيات،
كما أنه  الخطر، حدد العوامل الأساسية للنجاح وعواملعناصر تقديرية مرتبطة بالزمن والتمويل وي تتضمن
 (1) .لمالكي الموارد القيمة التي يمكنهم الحصول عليها يوضح

 فضلا عن ذلك، يشكل مخطط الأعمال أداة لتسيير المؤسسة الوليدة، حيث يسمح للمسيرين
..( . لمبيعات، التكاليف،ا)ا قة مرجعية يتم على أساسها مقارنة وقياس الانجازات كمي  يوثك باستعماله

المقارنة بين  ومن خلال الاحتكاك بالواقع، تسمح هذه...(  العملاء المستهدفين، محتوى المنتوج،)
والتي يتعين مراجعتها  الفرضيات التي تم البناء عليها أثناء تصميم المخطط الإنجازات والتوقعات بتحديد

الأعمال هو عبارة عن وثيقة  رفة أن مخططعلى ضوء العناصر الجديدة وفي هذا المجال يجب مع
جعل من تيوجد في حالة تغير مستمر  ذلك أن عالم الأعمال مستمرة تنمو وتتغير مع تطور السوق،

 .مرحلة من مراحل نموها كل مخطط الأعمال وسيلة ترافق تطور المؤسسة في

مستقبل  لذي يستعرضا سبق يمكن استنتاج تعريف مخطط الأعمال الذي يتمثل في ذلك الملف امم  
كل العناصر المتصلة  فهو يقدم الحالة المستقبلية المفترضة للمؤسسة الذي يأخذ بعين الاعتبار، المؤسسة
 (2) .هبجوان بمختلف

 خصائص مخطط الأعمال: ثانيا

 يخضع تحرير مخطط الأعمال إلى شروط تجعل منه وثيقة ذات مصداقية كبيرة لدى الأطراف
 .المعنية

 وفي هذا المجال، يتميز. ولونه الكثير من العنايةييتحلى محرروه بالحرص و ن أن وعليه يتعي
 (3) (:Marion & Sénicourt, 2003)الجيد بالخصائص التالية  مخطط الأعمال

                                                           

الدولية الثالثة حول  ، الأيام العلميةمن توليد الأفكار إلى مخطط الأعمال: السيرورة المقاولاتيةبراهيمي نوال،  (1)
 التسيير، جامعة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم كلية الفكرة الإعداد والتنفيذ، :الأعمال رص وحدود مخططفالمقاولاتية 

 .2، ص 9079فيفري،  19-72-71 محمد خيضر بسكرة، الجزائر،
، مخطط الأعمال عناصره الأساسية أهميته في مسار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرطرش طاهر، ل (2)

تنفيذ، كلية العلوم الاقتصادية عداد والالأعمال الفكرة للإ فرص وحدود مخطط: المقاولاتية الأيام العلمية الدولية الثالثة حول
 .4فيفري، ص  72-72-71الجزائر، ، علوم التسيير، جامعة بسكرةو والتجارية 

   .13-70المرجع السابق، ص ص  (3)
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 :خيصتلالإيجاز وال .7
رغم  يسمح الإيجاز والتلخيص بعرض الأمور الأساسية ويجنب السقوط في عرض قضايا فرعية

والوضوح كلما دل  بالنسبة للمشروع، كلما كان مخطط الأعمال يتميز بصفة الإيجازالمفترضة  أهميتها
الرئيسية وهو ما يشكل إشارة إيجابية  رة المؤسسين على التحكم في هيكلية المؤسسة ومساراتهادق ذلك على

 .الأطراف المعنية لكل

 :صياغة مناسبة للمرسل إليهم .9
ذا. سب الأطراف التي لها علاقة بالمشروعتعدد المقاصد من استعمال مخطط الأعمال ح  كانت وا 

في تحقيق مقصد  المؤسسة تستعمله أيضا لمقاصد متعددة، فإنها في الغالب تحاول أن توظفه بشكل أكبر
وعلى هذا الأساس،  .المقصد وعليه يتعين عليها صياغته بشكل يخدم هذا .من بين هذه المقاصد نيمع

المقصد به، ويكون هذا الأمر بإبراز هذا  سل إليه الذي يتحقق هذاصياغة المخطط مع المر  يتم تكييف
رأس المال المخاطر، البنك، الشريك )المرسل إليهم  الملف حسب طبيعة وأهداف الجانب أو ذاك في

 ...(.الصناعي، 

 :الوضوح وسهولة الفهم .4
 ذلك ويتحقق. يتعين أن يتم تحرير المخطط بطريقة بسيطة وسهلة الفهم من أي طرف كان

خاصية  تعتبر. مفردات بسيطة، واضحة المعنى وقادرة على التعبير عن الفكرة بشكل دقيق باستعمال
عادة في تفادي  تعني أطرافا عديدة، حيث يساعد( مخطط الأعمال)هامة بالنسبة لوثيقة  الوضوح جد  

ا على فهم ما مساعد  الوضوح  حيث يكون (. المرسل إليهم)والمتعددة من طرف القارئ  التأويلات الخاطئة
 .حول تحقيق هذا المشروع المشروع بدقة بشكل يساعد على زيادة التعاون  يريده صاحب

 :العملانية والواقعية .3
التعاطي  يتمثل مبدأ الواقعية في ضرورة. تمثل الواقعية جانبا مهما بالنسبة لمخطط الأعمال الجيد

خاص على مستوى  برز أهمية الواقعية بشكلوت. المشروع بشكل تبرره معطيات موجودة في الواقع مع
يتميز طرح محاور المشروع  كما يتعين أن .الأهداف أو على مستوى الوسائل الموظفة لتحقيقها تحديد

وتزداد عملانية المخطط كلما كانت . دون الدخول في تبريرات ذات بعد نظري أو معنوي  بشكل عملي
 .واقعيته كبيرة
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 :المصداقية والدقة .4
الدقة في  كما تتمثل. صداقية مخطط الأعمال في جمع واستعمال معطيات تتميز بالموثوقيةتتمثل م

المعطيات التي تتناسب  المعطيات تعبر عن حقيقة وجوهر المشروع، وهو ما يعني ضرورة اختيار أن هذه
أن خيارات مختلف الأطراف يتعين  وبما أن المصداقية تعتبر حاسمة في تحديد. مع المشروع وتنسجم

وعليه تقتضي المصداقية والدقة أن يقوم مخطط  .اهتمام خاص عند تحرير مخطط الأعمال تكون موضوع
أن تكون معروفة وذات موثوقية كما تقتضي أيضا أن يكون  مصادر المعلومات التي يتعين الأعمال بذكر

روع بالقيام بتقدير ويتجنب إخفاء مناطق الظل والشك حتى يتسنى للأطراف المعنية بالمش المخطط صادقا
 .صحيح للمخاطر

 :الهيكلة الجيدة .4
مثل  يتعين أن يكون الملف معروضا بشكل منطقي مع هيكلة جيدة على مستوى تبويب عناصره

كما يتعين أن  .هذه الأخيرة إلى عناصر رئيسية وعناصر فرعية بشكل تخدم العرض والتحليل تصنيف
 .والتحليل نقاط القوة في الملف يبين العرض

 :التجانس في عرض البيانات والتحليل .1
 يعتبر الانسجام في عرض البيانات وتحليلها، إلى جانب مبدأ المصداقية، من العناصر الهامة

الذهن لدى  يمكن تبرير ذلك بالإشارة إلى أن الانسجام يعكس صفاء في. لمخطط الأعمال الجيد المميزة
المستعملة في  الانسجام أن تكون المعطياتيقتضي . المشروع ووضوح الرؤية بالنسبة إليه صاحب

الوسائل المستعملة  متجانسة فيما بينها بشكل يتيح التحقق من مدى التوافق بين مخطط الأعمال
مخطط الأعمال إنما يتوقف  يتعين التذكير أن نتيجة التقييم الذي يلقاه. تنفيذها والخطوات المرغوب في

 .على جودة انسجامه
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 أهمية مخطط الأعمال وأهدافه: يالمطلب الثان

 أهمية مخطط الأعمال: أولا
 المقرضين تتمثل أهمية مخطط الأعمال في توفير المعلومات الضرورية المتعلقة بالمؤسسة، لفائدة

 مهمة تجعل إعداد والمستثمرين والموردين، حيث يوضح مصداقية المشروع وجدواه، وهناك عدة أسباب
 (1) :ي، وتتمثل فيمخطط الأعمال ضروري بل حتم

طرح العديد  عملية التخطيط تدعم عملية الإعداد، حيث أن المحاور الكبرى للتخطيط تؤدي إلى -
بالتالي تساعد عملية  الأسئلة والمشكلات، والتي يمكن تجاوزها عندما يتحقق المشروع، من

مكانية نجاحه التخطيط على  .الإيمان أكثر بديمومة المشروع وا 
مكانية مخطط الأعمال هو - ، هتوسع أداة اتصالية يساعد على اقتناع البنك بديمومة المشروع وا 

 .عملية الاستثمار ه للتصرف، وا عطاء قرض أو منح دين أو المشاركة فيئيؤثر على قار  وهو
حيث يحدد  يساعد مخطط الأعمال على تحديد بعض المعالم التي يمكن أن تستغلها المؤسسة، -

 .ة نشاطها يمكن تقييم هذه الأهداف بالنسبة للمردودية الحقيقيةوعندما تبدأ المؤسس الأهداف

 أهداف مخطط الأعمال: ثالثا

 (2) :لمخطط الأعمال مجموعة من الأهداف نذكر منها

 التنسيق، النجاح في إنشاء مشروع أو تطويره يتوقف على تناسق وتماسك أعمال المقاول، على -
 .يين، المنتجين والتجاريينالمستخدمين وعلى الشركاء الماليين، الإدار 

المسطرة  خلق جو عمل جماعي، يقتضي مخطط الأعمال من منفذيه الالتفاف حول الأهداف -
 .الأعمال مخطط في ةبمساهمة الجميع على تحقيقها حسب الأولويات المحدد وذلك

 .المراقبة والتسيير -
 .أنشطة المشروع أوجه القدرات والإمكانيات الخاصة بالطاقم المكلف بتنفيذ جميع إبراز -

                                                           

، الأيام والمتوسطة مخطط الأعمال التفاعلي آلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرةشوقي جباري،  (1)
والتنفيذ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  وحدود مخطط الأعمال الفكرة الإعداد صر ف :مقاولاتيةالدولية الثالثة حول ال

   .77، ص9079أفريل  72-72-71، التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر

(2) Michel Coster, op.cit, p 134. 
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 جادإي إلى دفهينه كو مال ععد الأهم في مخطط الأيصر نتحفيز المحيط الخارجي، هذا الع -
 ب المستثمرين وكذا البنوك من أجل الاستثمار فيذخارجية لاسيما المالية، وذلك بج موارد

 .المشروع
 .المختارة من طرف أصحاب المشروع الاستراتيجياتتحديد وشرح  -
 .ضحة ومحددةصياغة أهداف وا -
 .يم مخاطر الاختيارات المعدة مسبقايقت -
 .ستعملان كمرجع لجميع المؤسسةيإعداد مخطط يتضمن الأهداف ومخطط العمليات  -
 .تحليل الوسائل الضرورية لتحقيق الأهداف المسطرة -

 ف مخطط الأعمالظائو : المطلب الثالث

 (1) الوظائف الداخلية لمخطط الأعمال: أولا

 على مشروعه وعلى شروط أنجز الممتد لإعداد مخطط الأعمال، يركز المنشثناء العمل المأ
 :موضحة في الشكل الإنجاز وهي

 الوظائف الداخلية لمخطط الأعمال(: 10) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : ibid, p137. 

                                                           

(1) Ibid, pp 138-140. 

 ف الداخلية لمخطط الأعمالظائالو  

 مستقبللل رعلى التقدي ديساع يساعد على التفكير واتخاذ القرار

 يحدد هوية المشروع لتسويقيةالخطة ا يددحت

 يساعد للمرحلة القادمة

 توقع كل ما يصادف المشروع
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إن الوظائف المقدمة للمقاول من خلال إعداد مخطط الأعمال تكون ذات صلة مختلفة والمتمثلة 
 :يما يليف

 أولا وقبل كل شيء، فإن خطة العمل تساعد صاحب: المساعدة على التفكير واتخاذ القرار .7
 على صقل هوية عمله في المستقبل وتلعب دورا في الحد من عدم اليقين والدقة في المشروع

 ؛اتخاذ القرارات
ف على الإعداد لمخطط الأعمال يسمح للمقاول بالتعر : المساعدة على التنبؤ للمستقبل .9

المتعلقة بقطاعه والسوق والتنبؤ لمختلف السيناريوهات التي قد تلاقيه وهذا  المعلومات
 ؛وفعالة لحالة عدم التأكد بطريقة كبيرة ضيخف  

 ن مخطط الأعمال يساعد المنشأ على بناء رؤية قدإ(: المستقبل)المساعدة للمرحلة القادمة  .4
 القادمة، فيجب وضع أهداف واضحة للمؤسسة ستراتيجية المستقبليةكدليل للمراحل الا تكون 

يسهل معرفة كل المراحل والخطوات من أجل الوصول إلى الأهداف  الحديثة، هذا
وضع كل الوسائل اللازمة من أجل المراقبة الحسنة للمشروع عند  وبطريقة أخرى  الموضوعة،
 .الصحيح لا يحيد عن المسار انطلاقه لكي

 (وسيلة للاتصالات ومساعد للبحث عن الموارد): ط الأعمالالوظائف الخارجية لمخط: ثانيا

المحيط  في هذا المنظور وظيفة مخطط الأعمال هنا أكثر جدية، حيث يتمثل في قدرته على تنبيه
 (1) :مستهدفة بأن المشروع على وشك الحدوث، ويمكن تقسيمها إلى ثلاثة وظائف بطريقة

 لمخطط الأعمال موجهة للتحدث عن المشروعهذه الوظيفة الخارجية : التحدث عن المشروع .7
هذا الأخير من الموارد اللازمة لإنجاز المشروع، حيث يجب أن ندقق في  وتجهيز

 :الخمسة التالية الخصائص
 التعرف على طبيعة المشروع. 
 الاستفسار بدقة وفعالية حول حامل المشروع. 
 تخاذ موقف حول المشروعيسهل ويساعد على الأطراف الأخرى لا. 
 يوضح القابلية للتطبيق، الاستمرارية، الطموح، ومردودية المشروع. 

                                                           

(1) ibid, pp 141-143. 
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 إن على المقاول جمع رأس المال الضروري لإعطاء بداية لانطلاق: البحث عن رأس المال .9
ل مفتاح الدخول لإيجاد المستثمرين المحتملين من بين ماالمشروع، فيعتبر مخطط الأع

 .الآخذة الأطراف
قناع، حيث يركز هنا: يجيينستراتتجنيد الشركاء الا .4  يعتبر مخطط الأعمال كوسيلة اتصال وا 

 ستراتيجيين المحتملين للمشروع، هذا يعني أن المقاول سيبحث علىتجنيد الشركاء الا على
 .همشروعل اءكجذب شر 

 :الوظائف الخارجية لمخطط الأعمال حيوض( 09) لشكوال

 الوظائف الخارجية لمخطط الأعمال(: 11) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : ibid, p 141. 

 

 ية لمخطط الأعمالخارجف الظائالو 

 البحث عن رأس المال التحدث عن المشروع

 توحيد الأطراف الآخذة تخصيص الموارد للمشروع

 تجنيد الأطراف الآخذة

 وضع المشروع داخل محيطه
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 مراحل إعداد مخطط الأعمال والأخطاء الشائعة في إعداده: المبحث الثالث

 مراحل إعداد مخطط الأعمال: المطلب الأول

واقعي  عمالأ سوف نتطرق إليها لوصف المنهج المتبع لإعداد مخطط ( خطوات)ة مراحل ستهناك 
الرابعة مرتبطة  بالوظيفة الداخلية لمخطط الأعمال، والخطوة طةرتبحيث أن الخطوات الأولى م وفعال،

لمخطط الأعمال، أما الخطوة  عمال نفسه، الخطوة الخامسة مرتبطة بالوظيفة الخارجيةالأ بكتابة مخطط
 (1) :كالتالي وهي( الداخلية والخارجية)ين تالوظيف يتغطف السادسة والأخيرة

 :القيام بتشخيص مشروع إنشاء المؤسسة .7

التي  يتعلق الأمر بتحديد الطموحات، ثم نقاط القوة ونقاط الضعف، وقياس العناصر الخارجيةو 
اللازمة للتطوير  ، فالغاية هنا هو معرفة الأسس(أي تحديد الفرص والتهديدات)مة ءأقل ملا تكون أكثر أو

 .والطويلة الموضوعة على المشروع في الآجال القصيرة والمتوسطة وكذلك الرهانات

 :ستراتيجية المتبعة المتعلقة بالمشروعديد الاتح .9

بعد  إذ لابد من القيام بوضع بيان متعلق بالسيناريوهات والخيارات الممكنة، وتقييم طرق الجذب
وتحديد نموذج  الاستخدام الأفضل لوسائل نجاح المشروع، هذا يسمح بامتلاك أفضل سيناريو تحديد كيفية

ننسى مختلف الخيارات التي  في المدى المتوسط، وبدون أن (المهمة)التوجهات الأساسية  أعمال، وكذلك
 .التكاليف والمردودية المتوقعة تحلل على مستوى 

 :ستراتيجية المختارة وتأكيد صلاحيتهاالتعريف بالشروط العملياتية لوضع الا .4

 لى أي، والتي تغطي وتهدف إلى تحديد موارد المشروع المتاحة وع(ملموسة)الفكرة هنا واقعية 
من  ستراتيجية توضح البعضستراتيجية المختارة، هذه التعريفة العملياتية للاإنجاز الا شروط يمكن

والنقاط المحتملة  المخاطر، حيث تسمح أيضا بتحديد الخطوط التي لا يجب تعديها، الأولويات وبعض
 .التي لا رجعة فيها

 

                                                           

(1) Michel Coster, op.cit, p144. 
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 :الإعداد الملموس لمخطط الأعمال .3

 عرض(: الأجزاء)الاستراتيجي، يتعلق الأمر بوضع وتشكيل مجمل الأقسام بعد القيام بالتحليل 
الانطلاق،  ، تحليل السوق والمنافسة، إستراتيجية العرض،(أي فريق العمل)الفريق المقاولاتي  المشروع،

 لخ وكذلك نقاطها المفتاحية في مخطط الأعمال، حيث يجب أن تكون إ ...التطوير أفق نموذج الأعمال،
 .ومدققة ف واضحةالأهدا

 :الاتصال بالمشروع .4

 الأعمال يجب أن يكون مؤشر اتصالات بين مجمل الأطراف الأخذة الذين يهمهم ططن مخإ
 .وبالخصوص حاملي الموارد المحتملين من أجل المشروع قيد الإنجاز المشروع

 :تحليل الأوقات الأولية لتواجد المؤسسة .4

البحث  مرحلة الانطلاق؛ إن مخطط أعمال الانطلاق أوهذه الخطوة الأخيرة توجد في الحقيقة في 
بين النتائج  منجزة ومعروضة، حيث أن الأمر هنا يتمثل في قياس الانحرافهي أصلا  عن الموارد

وتكوين فكرة حول  الموضوعة في مخطط الأعمال الأصلي، تسمح بمعرفة الأسباب، المحققة والتنبؤات
المعلومات الجديدة، هذه الخطوة  وضع أهداف جديدة انطلاقا منيسمح فيما بعد ب مستوى الخطر، والذي

 .بالنظر إلى محتوى مخطط الأعمال تسمح بتشخيص المشروع

 في إعداد مخطط الأعمال (الشائعة)الأخطاء المحتملة : المطلب الثاني

ليتم  ،إن وثيقة بهذه الأهمية والضرورة تتطلب عناية كبيرة في إعدادها وتشكيلها من جميع النواحي
 احتمالية الوقوع في حترازات تبقىومع جميع الا. الجهات المعنية بها وبالتالي المساهمة في العمل اقتناع

 (1) :إعداد وكتابة خطة العمل نذكر بعضها فيما يليأخطاء عند 

إن  .نقص أو إهمال في العناية في الحصول على البيانات الدقيقة والضرورية الموثوق فيها -
ومعلومات  ي يعد ويحضر كشوفات واسعة وعديدة دون أن تكون قائمة على بياناتالذ المقاول
 .من الآخرين وصحيحة يعمل على إضعاف خطة العمل، ويقلل من إمكانية قبولها كافية

                                                           

شر، عمان، نوائل لل ، دارجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرةيستراتاإدارة و طاهر محسن منصور الغابي،  (1)
 .943-944ص ص  ،9002الأردن  الأردن، الطبعة الأولى، عمان،
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 .المبالغة في وصف المنتج بمصطلحات ومفاهيم غير واقعية ومثالية إلى حد بعيد -
فالقول  ،وق، لكل منظمة قدرة تنافسية معينةوعدم معرفة في تحليل شمولي وكامل للس نقص -

 .الفشل قول غير دقيق وغير صحيح ومقدمة للدخول في" الأفضل لا يوجد من ينافسنا نحن"
 في التأكيد الكبير على عرض حجم الأرباح المتوقع الحصول عليها من خلال المساهمة -

 .بدلا من الاهتمام بإظهار التدفقات النقديةالمشروع 
 .ب الضعف عند الإعداد وكتاب خطة العملإخفاء جوان -
الاحتمالية  النظر إلى الأخطاء والنواقص القدرية بطريقة غير صحيحة، حيث تواجد بعض -

 .ذلك في الفرص المتاحة لوجود
ولا يوجد  كتابة خطة العمل وفق منظور ضيق غير مرن وكذلك جعل هذه الخطة طويلة ومملة -

 .يةتركيز على الأولويات حسب الأهم فيها
 اعتماد كتابة خطة العمل على عجالة وعدم أخد الوقت الكافي في تشكيل محتوى الخطة وكذلك -

 .منهجية ركيكة غير واضحة

 ومن كل هذا سنحاول أن نقترح بعض الحلول لتجنب الوقوع في هذه الأخطاء والمتمثلة فيما 
 (1) :يلي

الأعمال،  المتوقع من تطبيق خطة الاهتمام بالتدفقات النقدية بدلا من الاهتمام بحجم الأرباح -
 .التدفقات المالية يعتبر العنصر الأهم في مفردات الخطة لأن مقدار

والمصادر  جعل خطة العمل سهلة وبسيطة التركيب، ويوجد في الأسواق الكثير من الكتب -
 .في كيفية كتابة خطة الأعمال المساعدة

 المقاسات، أي أن تطابق جميعاعلى المقاول أن يجعل خطة العمل مرنة مطابقة لجميع  -
 .الحقيقة للمشروع الأهداف

 مثل هذه وغيرها لأن" سيكون المنتج أفضل المنتجات: "عدم استخدام العبارات المبالغ بها مثل -
بأن الهدف من  في واقع الحال، وعلى المقاول أن يتذكر دوما ئاالعبارات ببساطة لا تفعل شي

 .مسار واضح للوصول لى النتائج يحتاج المقاول إلىهو تحقيق النتائج، وللوصول إ الخطة

                                                           

دارة الأعمال الصالستار محمد علي،  عبدار، جالن حالصة عجم فايز (1) الحامد النشر والتوزيع،  ةتب، دار ومكةر غيالريادة وا 
 .443-444 ص ص، 9004الأردن، ، عمان ى،ولالطبعة الأ
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 ستراتيجية يعني التركيزتحديد الأولويات، إذ يتوجب على الريادي أن يتذكر دوما بأن مفهوم الا -
 شيء أو هدف محدد، وليس بالضرورة سرد المفردات من الأهداف التي تؤدي إلى ضعف على

 .لها الأهمية
 يدة للمشاريع إلى المستثمرين بالرغم من أن الأفراد يفعلون سوق الأفكار الجدتالخطط عادة لا  -

يتم  وهنا لابد من التفكير بأن الخطة ما هي إلا عبارة عن الطريقة التي. في أغلب الأحيان ذلك
لابد من  وهنا. المعلومات لأن المستثمرين يوظفون أموالهم عادة بالأفراد وليس بالأفكار بها تقديم

تتميز الفكرة  وخاصة الغزارة التي( الأفكار)الغة في إظهار أهمية الفكرة أو م المبدع التأكيد على
نما يحتاج إلى الوقت لأن المقاول لا الكافي  يحتاج إلى فكرة عظيمة لكي يبدأ مشروعه، وا 

 .الأولية وغيرها والأموال والخدمات
 لأقل يتوجب أن لاوأخيرا نذكر أن خطة العمل ليست بالوثيقة التي تكتب مرة واحدة، أو على ا -

في  كذلك، لأن معظم المشاريع تضع خطة العمل خلال مرحلة الإطلاق أو البدء بالتنظيم تكون 
تهمل  لإغراء الشركاء أو المساهمين والعاملين في آن واحد، وفي الكثير من الحالات محاولة

معظم  يقع فيه المشروع، وهذا هو الخطأ الذي (أو انطلاق)حالما تبدأ مرحلة تنفيذ  خطة العمل
يمكن القول  د لمعظم جوانبهالمشاريع، لذا فقبل أن أختتم هذا الفصل، وبعد الإلمام الجي   أصحاب

استمرارية  الأعمال يمكن أن يكون كتأشيرة أو أحد الأوراق الرابحة في ضمان مخطط أن  
 :المشاريع، لكن بشرط

 .والتمويليةأن يكون ملما بعناية لجميع جوانبه التنظيمية، التسويقية  .7
 .في اكتشاف وتقييم واستغلال الفرص والأفراد( عملي)أن يكون ذات نهج عملياتي  .9
 بالمعنى)أن يكون واقعي وموضوعي في تحليل البيانات، أي تحديد منظور واقعي  .4

واقع  وجود الفرص يكتفي أن تتواجد كل الأدوات والقدرات، وتحويلها إلى ، لأن(المعرفي
 .اماقتصادي قابل للاستخد

 .للتغيير والتعديل حسب متغيرات المحيط أن يكون مرنا، أي قابلا .3
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 :الخلاصة

 هي خلاصة القول مما سبق أن مفهوم المقاولاتية ارتبط بالمشاريع الصغيرة باعتبار أن المقاولاتية
 .الوصل بين من يملكون الأموال ومن يرغبون في إدارتهحلقة 

الكبيرة  ي هي الأقدر على البقاء والاستمرار في ظل التنافسيةكما أن المشاريع ذات التوجه المقاولات
الذي يأخذ بعين  يتميز بها السوق لعدة أسباب من بينها اعتمادها على مخطط أعمال، هذا الأخير التي

  .خصوصيات كل قطاع عند إعداده الاعتبار
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 :تمهيد

ضر ومستقبل هذا المسار وخاصة تحتاج المؤسسات في مسار إنشائها إلى تخطيط معين يعكس حا
تمر بها المؤسسة  ل شتى المراحل التييسجبتالمراحل الأولى لانطلاقتها حيث يسمح هذا المخطط  في

 .دورية ومتواصلة بالتفصيل ومتابعتها لاحقا لتفادي حصول أي خلل وبالتالي تكون هناك رقابة
مشاريع والجهات العامة من هذا المنطلق أصبح مخطط الأعمال يحظى باهتمام أصحاب ال

الأعمال من  وفي هذا الفصل سنحاول تفصيل مخطط...(  البنوك، الشركاء،)ذات الصلة  والأطراف
تقديم مخطط  المبحث الأول والذي سنتطرق فيه إلى مختلف صفحات :النقاط التالية خلال تناول

والمبحث الثالث يتناول كلا  ،فسنحاول فيه شرح مكونات المخطط التسويقي أما المبحث الثاني ،الأعمال
عبارة عن نظرة تفصيلية فيما يخص  أما المبحث الرابع فهو ،للمؤسسة من المخطط التنظيمي والإنتاجي

 .المخطط المالي
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 صفحات تقديم مخطط الأعمال: الأولطلب الم

وتقديم ويتناول هذا المبحث الصفحات الرئيسية لتقديم مخطط الأعمال بما في ذلك تقديم المؤسسة 
 .المشروع أو المقاول بالإضافة إلى تحليل المحيط الخارجي للمؤسسة صاحب

 الواجهة قائمة المحتويات والملخص التنفيذي: الأول فرعال

 (1) الواجهة: أولا

 وهي تمثل الصفحة الأولى التي تتضمن بإيجاز العناصر الرئيسية للمخطط وتحتوي في الغالب
 :على ما يلي

 .لكترونيانه، رقم الهاتف، رقم الفاكس، العنوان الإاسم المؤسسة، عنو  .7
 .الشعار أو علامة المؤسسة إن وجدت .9
 .تاريخ إصدار وانتهاء مخطط الأعمال .4
 .من أعد مخطط الأعمال .3
 .ز وأرقام هواتف المالكين والتنفيذيين الرئيسيينكن، مرايأسماء، عناو  .4
 (2) :قائمة المحتويات .4

أن  تنسيق المتتابع لأقسام وأجزاء الخطة مع أرقام الصفحات،تمثل قائمة المحتويات الترتيب وال
 .يسهل الرجوع لقراءة الفقرات المطلوبة بسرعة ومرونة عالية هذا الأمر

 (3) :الملخص التنفيذي .1
 صفحات متضمنا تلخيصا ووصف لطبيعة عمل المؤسسة، ومن 3إلى  9يتكون من 

 عمال رغم وجوده في القسم الأول منالملخص التنفيذي في نهاية مخطط الأ المستحسن كتابة
الملخص أن يكون بصورة جذابة للتعبير عن ما تريده ببساطة  وعلى هذا. مخطط الأعمال

 .وسهولة

                                                           

لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، لعالم الكتب الحديثة  ،الريادة في الأعمالمجدي عوض مبارك،  (1)
   .734، ص 9004

 .972ي، مرجع سابق، ص لبطاهر محسن منصور الغا (2)
 .219-972لمرجع السابق، ص ص ا (3)
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 ه وفهمه في بضعةءتنح التمويل إلى هذا الموجز أولا، والذي يجب أن يتمكن من قراانظر مسي
 :وي بشكل عام على المكونات التاليةحتفيجب أن ي دقائق فقط

يذكر  معلومات حول المؤسسة، المقر، أسماء المقاولين وطرق الاتصال معهم، القطاع، هنا -
 .إلخ ... الخدمة المقدمة وميزة الأساسية عندما تبدأ المؤسسة في النشاط المنتج أو

 اتجاهات السوق المستهدف، الحجم المتوقع ونسبة نمو السوق، والحصة السوقية المتوقعة وما -
 .شط فيه المؤسسةنتع الذي االقط

المتطلبات الاستشارية ، سنوات الثلاثة الأولى من بدء النشاطلالبيانات المالية، التنبؤات المالية ل -
 .إلخ ... ومصادر التمويل التي تحتاجها المؤسسة، مساهمة المقاولين

 تقديم المؤسسة: الثاني لفرعا

 :ويتضمن تقديم المؤسسة ما يلي

 (1) :وصف المؤسسة .7
 .طات والأعمال التي ستقوم بها المؤسسةادقيق لكل النشوصف بشكل  -
يجب أن تبين كيف وصلت إلى هذه الفكرة التجارية، سواء أكنت تعرض : مصدر الفكرة -

خدمة معينة، لعلك وجدت ثغرة في السوق أو نقصا بأمر ما، فبدأت تهدف  ما أو منتجا
 (2) .الصدفة جاءت بمحض ةالمشكلة، أم أن الفكر  حل لهذه للبحث عن

 .ذكر الاسم والخصائص بشكل مختصر وواضح: المنتجات أو الخدمات .9
 (3) .منفعة العملاء والميزات التنافسية .4

 عليك أن تبين الفوائد التي سيجنيها المستهلك من عرضك، ولم عليه أن يشتري منك وليس من
ذا .فتها بدقةوهنا يشترط طبعا أن تكون على دراية تامة بأهدافك التسويقية وقد عر  منافسيك، كان في  وا 

                                                           

(1) L’équipe de conseillers d’Entrepreneuriat Laval, Plan d’affaires : guide de rédaction, www.el.ulaval.ca, 

Université Laval, Québec, Canada, 2002, p9. Consulté le : 09.04.2013. 

أحمد غازي أنيس، مكتب : ، ترجمةالتحديات البناء التكوين التقديم: خطة العمل لانطلاقة ناجحةوبرفيلد، أودو ف (2)
 .72، ص 9004، الرياض، السعودية، العبيكان، الطبعة الأولى

 .90المرجع السابق، ص  (3)

http://www.el.ulaval.ca/
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 بضاعة أو خدمات مشابهة من منافسين أقوياء، فعليك أن تبرر بشكل مقنع ما هي الفوائد الأسواق
 .ستهلك؟وفرها للمتأن  الإضافية التي يمكن

 (1) :الرسالة والأهداف .3
 إن أي مؤسسة مرتبطة برسالة تسعى إلى تحقيقها وذلك لتحقيق وجودها، هذه الرسالة: الرسالة

 البيئة التي تعمل فيها وعادة ما تبدأ المؤسسة برسالة واضحة، ومع الوقت قد تغير مشتقة من
 المنتجات التي تقدمها وتقوم بتنويع الأسواق التي تخدمها إذ أن هذه الرسالة المؤسسة تشكيلة

 المتغيرات التي تواجهها وتنعكس هذه المتغيرات على قد تتطلب تعديلات كي تتلاءم مع
 .اتيجية التسويقيةستر الا

 ، ثم متوسطة المدى(سنوات 4إلى  7)فيتم البدء بعرض الأهداف قصيرة المدى : أما الأهداف
 (.سنوات 4أكثر من )طويلة المدى ف (سنوات 4إلى  4)

 (2) :الصيغة القانونية .4
 يجسد هذا العنصر خطوة عملية وواقعية لتناول الجانب القانوني للشركة الذي يحدد شخصيتها

 اختيار هذا الشكل بطبيعة الحال من ضمن الأشكال القانونية التي يتيحها يتم. عتباريةالا
مثل  ، حيث يتعين تبرير وشرح...ذات مسؤولية محدودة،  القانون مثل شركة ذات أسهم، شركة

( الأساسي القانون )بوضع التنظيم الأساسي  يتم تجسيد الشكل القانوني للشركة. هذا الاختيار
 (.الموثق) نيااعتماده عبر المسار التنظيمي المحدد قانو الملائم و 

 (3) :رزنامة الإنشاء .4
 :ستساعد هذه الرزنامة القارئ على معرفة درجة تقدم المشروع ويحتوي المراحل التالية

 .دراسة السوق  -
 .اختيار الموقع وكراء المكان -
 .إعداد مخطط الأعمال -
 .الحصول على التمويلات اللازمة -
 .تشراء التجهيزا -

                                                           

(1) L’équipe de conseillers d'Entrepreneuriat Laval, op.cit. p11. 
 .4مرجع سابق، ص  لطرش طاهر، (2)

(3) L’équipe de conseillers d'Entrepreneuriat Laval, op.cit, P13. 
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 .توظيف اليد العاملة -
 .حتافتالا عنن لر المعاشهالإ -

 صاحب المشروع والمحيط الخارجي العام: الثالثالفرع 

 (1) صاحب الفكرة أو المقاول: أولا

 :ويتم التطرق إليه من خلال النقاط التالية
 .التقديم .7
 .المساهمة الشخصية في المؤسسة .9
 .تقسيم المهام والمسؤوليات .4
 .هداف صاحب الفكرةأ  .3
 .الموارد الخارجية .4

 (2) .(الفرص والتهديدات)تحليل المحيط الخارجي العام : ثانيا

تساعد  والذي يتم من خلاله تحديد كافة المتغيرات المتعلقة بالبيئة وجمع المعلومات الضرورية التي
 :تغيرات دراسة هذه تحليل البيئة والصناعة ولإيجاد الفرص والتهديدات التي ستقابل المؤسسة من خلال في

 .والتي تتعلق بمستويات الدخل والتوزيع الديموغرافي وحجم البطالة: الاقتصادية .7
 .ديوالتي تتعلق بالتغيرات الثقافية والسكانية والاتجاهات والعادات والتقال: الثقافية والمجتمع .9
 والتي تتعلق بكافة التطورات التكنولوجية وكيفية الاستفادة منها في تحسين: التكنولوجية .4

 .لزبائنل الخدمات
 .والمرتبطة بكافة التطورات التشريعية والأنظمة :التغيرات التشريعية .3

 :دول التاليجلتوضيح أكثر يمكن الاستعانة باللو 

                                                           

(1) Ibid, pp 15-16. 
(2) Ibid, p 19. 
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 المؤسسة وتهديدات المحيط وردة الفعل من طرف صفر (: 11)جدول رقم 

 ردة الفعل التهديدات الفرص 
 - - - الاقتصاد

 - - - الثقافة والمجتمع
 - - - التكنولوجيا

 - - - القوانين والتشريعات
Source: Ibid p19 

 المخطط التسويقي: الثاني طلبالم

من  ة الإنشاء والتسيير وقلة مصادر التمويلبنظرا لخصوصية المشاريع الجديدة والتي تتميز بصعو 
تحدي  أماموحدة المنافسة واضطراب المحيط من جهة أخرى تجد المؤسسات الجديدة نفسها  جهة

تقديم منتجات أو  هذه العوائق فإن المؤسسات الجديدة تحاولمن  مكانتها في السوق بالرغمى المحافظة عل
من . الزمان والمكان المناسبين خدمات متميزة وتسويقها بطريقة أكثر فعالية بحيث تصل إلى السوق في

رية ونجاح المؤسسة فلا يكفي أن استمرا ر المخطط التسويقي الذي يعد عاملا حاسما فيدو  يبرزهنا 
في السوق بل لابد من دراسة طرق التوزيع والتسعير  جودة عالية كي تفرض نفسها تكون المنتجات ذات

 .في السوق  أجل ضمان البقاء ة منتلفوالترويج المخ

 تعريف الخطة التسويقية ومكوناتها: الأول فرعال

 تعريف الخطة التسويقية: أولا

وتحديد الأهداف  لخطوات تؤدي إلى تحديد أهداف التسويق ووضع خططي تسلسل منطقي له
 .ستراتيجية تؤدي إلى القيام بأشياء صحيحةااللازمة وهو عملية إدارية 
 بما سيكون في المستقبل حول عناصر العمل اللازمة لتحقيق الأهداف نبؤويعرف على أنه ت

زمن معين وهو  وصل إليها فيتفادة من الإيجابيات الميجاد حلول لمعوقات الأداء والاستإوالقيام بالمطلوبة 
واضحة لما يتفق مع أي  ذاته ليس أكثر من منهج منظم لتحديد مجموعة من الخبرات، وجعلهاحد في 
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 .نها أن تسمح بتحقيق هذه الأهدافأش العموم من تنظيم وبرمجة وحفظ الإجراءات التي منى مؤسسة عل
(1) 

 قيةمكونات الخطة التسوي: ثانيا

 ي خطة تسويقية حيث من خلالها يتم استنتاجأإن دراسة السوق تمثل المحور الأساسي لإعداد 
القطاع، هذه  سوق والفرص المتاحة للمؤسسة بالنسبة للمؤسسات الأخرى المتواجدة في نفس اتجاه كل

ؤسسات الجديدة بالنسبة للم أما( في حالة المؤسسات القائمة)متوفرة عادة داخل المؤسسة  الدراسة تكون 
توضح لصاحب المشروع السوق الذي  البحوث والزيارات الميدانية، كما أن دراسة السوق  فهي تتطلب
اتجاهاته، وأجزائه وأيضا العلامات التجارية،  يستهدفه، وذلك عن طريق تحديد حجم السوق، يجب أن
ي يجب أن تتضمنها دراسة العناصر الت يلي، وفي ما (الجودة أو السعر)الزبائن واتجاهاتهم  رغبات
 (2) :السوق 

 :تحليل السوق  .7
فيها،  إن الهدف الأساسي من تحليل السوق يكمن في تحديد جاذبية السوق الكامنة والفرص المتاحة

  :يليمعرفة احتياجات السوق وحجمه وذلك عن طريق معرفة ما  كذلك
 (3):لتي قد تكون في الأول يجب معرفة ميدان العمل الذي يجب أن تنشط فيه المؤسسة ا

 .إلخ...  ،الصناعة، الخدمات، الحرف، إعادة البيع، سياحة، بناء
 (4) :ثم معرفة المعلومات الأساسية التالية

  المعلومات الإجمالية عن السوق: 
 حجم السوق الحالي. 
  (التكنولوجيا ،الزبائن، الموقع الجغرافي ،حسب المنتجات)تقسيمات السوق.... 
  (.لموسمي، طرق ومسارات التوزيع، تغير ا)خصائص السوق... 

                                                           

(1) Macdonald Malcolm, Marketing plan, traduit par : P.Chaix, De Boeak, Paris, France, 2004, p 87. 

، 9004القاهرة، مصر،  ة للنشر والتوزيع والتجهيزات العلمية،بيطلمشاريع، دار د طه علام، دراسة الجدوى وتقييم اعس (2)
 .94 ص

(3) Jean-baptiste Tournier, construire un business plan pour la première foie, groupe Eyrolles, paris, France, 

2008, P 02. 
(4) Catherine Léger-Jarniou, Georges Kalonsis, Construire son Business Plan "les clés du BP professionnel" 

2eme édition, Dunod, Paris, France, 2010, pp 87-89. 
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  موسمية السوق. 
 حصة التصدير والاستيراد. 
 الدخول والخروج حواجز. 
  سةؤسة المقامية على إبلسالعوامل المحفزة والكل. 
 مقومات التكلفة : 

 الخصائص الرئيسية التي تحدد التكلفة. 
 ويتم فيه التطرق إلى النقاط التالية: المحيط التشريعي: 

 ير الوطنية والدوليةعايالتي يجب احترامها والم عدلقوا ا. 
 لممارسة هذه الأعمال يصختر للة جاحال. 
 الجقوانين العمل حسب الم ئصاصخ. 
 خصائص القوانين حسب مكان التواجد. 
 الابتكار والتكنولوجيا، ومن أهم النقاط التي يتم معالجتها ما يلي: 

 رعة التطور في هذا المجالس. 
  كنولوجياقليد هذه التتسهولة. 
 خطر السلع البديلة. 
 اطات الدفاعيةيتحا. 
 الطلب على أساس النقاط التالية سدر يو : الي المباشر وغير المباشرحالطلب ال: 

 (خدمات والمنتجات المقدمة للأفراد، للمؤسسات، للإدارات)عة الطلب يطب. 
 حجم هذا الطلب. 
  (.ت المقتناة، المنتجات والخدما ،مكان الوجود)تحديد الزبائن الرئيسيين... 
  العوامل المحفزة للشراء، درجة الرضا على )الخصائص السوسيولوجية للطلب

 ...(.رجة قبول التجديد، تطور الطلب في المستقبل دالشراء،  تكرار المنتجات،

  مكان حسب ميدان العمل، حجم)الاقتصادية للطلب المؤسسات والإدارات الخصائص ،
 (....اسم متخذي القرار ، عتموقال
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 (1) :مما سبق يمكننا لتحليل السوق طرح الأسئلة المساعدة التالية 
 ما هو حجم وقيمة السوق؟ -
 هل هذا السوق محلي، وطني أو دولي؟ -
 ؟مدى تطور هذا السوق منذ نشأته -
 منتجات المنافسين المباشرين، المنافسين الذين يعرضون )من هم المتعاملون في هذا السوق؟  -

 (بائنبديلة، الموردين، الز 
 هل هذا السوق مقيد بقوانين؟ ما هي أهم العوائق القانونية للدخول للسوق؟ -
 ما هي نسبة السوق أو الحصة السوقية المراد تحقيقها؟ -
 :العملاء .9

 ويشكلون مفتاح النجاح بالنسبة لأي مشروع وذلك في ظل بيئة تتميز بالمنافسة والتغير المتزايد،
فهم  أنواع المنتجات والخدمات التي يحتاجونها، وعليه يجبصاحب المشروع معرفة العملاء و  وعلى

 (2) :خلال الأسئلة التالية العملاء من
 إدارات، أفراد، مؤسسات صغيرة،)ا هي خصائص العملاء المراد التعامل معهم؟ هل هم م -

 (.مؤسسات كبيرة
 عن ماذا يبحث العميل؟ ما هي احتياجاته وما الذي يؤثر فيها؟ فيمكن أن تؤثر في -

 الخدمة،و بحث والتطوير وشكل السلعة، مدة حياة وجودة المنتج )خلال  الاحتياجات من
 (.السعر، والسلع البديلة

عن هذا  أهمية السلعة أو الخدمة المقدمة من طرف المؤسسة بالنسبة للزبون؟ للإجابةما هي  -
 جات الزبون فمثلااحتيا يجب معرفة أن الخدمة أو السلعة المقدمة تتميز بخصائص تجيب عن السؤال

تركز  تكنولوجيات جديدة فهذا ما على المؤسسة أن زبون يبحث عن الإبداع والابتكار في المظهر أو عن)
 (.عليه لتكتسب ميزة تنافسية

 :المنافسون والوضعية التنافسية .4
 قدمهاستفي هذه المرحلة معرفة المنافس شيء أساسي ما هو المنتج أو الخدمة الجديدة التي 

القطاع في  ون موجودون سفنامأن الا مصص سوقية جديدة، وبح علىة للحصول ستعملالم، الطرق الشركة

                                                           

(1) Jean-baptiste Tournier, op.cit, PP 02-03. 

(2) Ibid, P 03. 
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فعدم دراسة ، السوقية حصصهمعلى  ار خط لشكهنا ت أنتمية و دقالأميزة  يكسبهم مافيه مالذي تنشط 
 (1) .المنافسين بمثابة دخول قائد معركة بدون أن يدرس القوى الموجودة عند العدو

 (2) :اليةالتيدة معرفة المعلومات دجالمؤسسة ال ىعللذا يجب 

 شرينالمبار ين وغياشر مبلاين نافسمعلومات عن الم: 
 .مباشرينالعدد المنافسين المباشرين وغير  -
 .خصائص المؤسسات الناجحة -
 .العادات التنافسية -
 .نسبة إنشاء وفشل أو خروج الشركات المنافسة -
 .مستوى الدوليالوجود منافسين على  -
 .نتمليلمحا ددجافسين الالمن -
 ن الرئيسينسيفمناللسبة بالن: 

 .وحجم المبيعات نافسم لة لكيجتاالطاقة الإن -
 .أسعار البيع ومستوى جودة المنتجات والخدمات -
 .سمناف لكلوسائل الدعاية والإعلان  -
 ةمعة والسيمدقالأ -

 :ىلإة للمؤسسة، يمكن التطرق افسولتحليل المن

 5+(1) رتربو لة الخمسة يستنافالقوى ال Porter: 

 إن هذا النموذج يقدم نظرة جيدة لدراسة المنافسة وتمثل في شرح محيط المنافسة الواسع بالنسبة
 :المنتج من خلال خمسة ميادين للمنافسة نوضحها في الشكل التالي للمؤسسة أو

                                                           

(1) Ibid, P 07. 

(2) Catherine Léger- Jarniou, Georges Kalousis, op.cit. PP 91-92. 
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 القوى التنافسية(: 11)شكل رقم 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Source : Catherine Léger-Jarniou, Georges Kalousis,op.cit, p 89. 

 (1) :حدة المواجهة بين المؤسسات القائمة (7

مؤسسة من  مهما كانت المنافسة قوية أو ضعيفة يجب دراستها لأنها تشكل عاملا أساسيا لأي
  :المعلومات والعوامل التالية خلال

 .عدد المنافسين، قوتهم، حصصهم السوقية والنمو المتوقع في السوق  -
 .ييز في المنتجاتغياب التم -
 .ل المتخصصةو لأصكاوجود عوائق الخروج  -
 .خفض الأسعارب الإبداع التكنولوجي الذي يسمح -

 :خطر الداخلون الجدد (9

                                                           

(1) Jean-baptiste Tournier, op.cit, PP 8 -10. 

 

 

 

خطر الداخلون 
 الجدد

قدرة التفاوضية 
 للعملاء

قدرة التفاوضية 
 للموردين

المنافسون في 
 القطاع

دور السلطات 
 العمومية

خطر المنتجات 
 البديلة
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تصعب  ل معرفة العوائق التيلاين الجدد من خفسعند القيام بمشروع يجب الحذر من دخول المنا
 :من الدخول إلى هذا السوق ومنها

 .يات الحجمالتكاليف المرتبطة باقتصاد -
 .إمكانية الحصول على التكنولوجيات -
 ....(، الاستيراد ،الاحتكار العمومي ،نيةتقير العايلما)السياسات الحكومية  -
 .درجة وفاء العملاء وكل التكاليف الدخول -

 :حلالخطر منتجات الإ (4

 ذبتشكل المنتجات الإحلال خطرا معلنا على المنتجات القائمة لما تنطوي عليه من إمكانية ج
 .الزبائن إليها

 ويزداد مع ارتفاع أسعار وهوامش الربح في القطاع، أو سهولة تلبية الاحتياجات بالمنتجات
 .ظهور المستجدات التكنولوجية التي تقلب الأوضاع لغير صالح منتجات المؤسسة الإحلال، أو

 :القدرات التفاوضية للموردين (3

 التي لون قوة تنافسية للمؤسسة على المواد الأوليةمثفي المستقبل الموردين الموجودون في السوق سي
 :يقدمونها فيتوقف تأثير الموردون على الخارطة التنافسية على العوامل التالية

 .عدد الموردين القادرين على إعداد المؤسسة بالمواد الأولية المرتبطة بمنتجها الجديد -
 .تكاليف تغير الموردين -
 .تميز منتجات الموردين -
 .لتكامل الرأسي مع الموردينإمكانية ا -
 .أهمية منتجات الموردين في العملية الإنتاجية -

 :نيالقدرات التفاوضية للمشتر  (4

 :التالية لماعو ال علىيتوقف تأثير الزبائن على المنافسة بدورهم 

 .رونهاشتدرجة تركيزهم وكبر حجم الكميات التي ي -
 .الهوامش المطبقة -
 .زيعمكانية التكامل الرأسي في سوق التو إ -
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 .المعلومات المتوفرة لدى الزبون  -
 .ون زبحماية الدولة لل -

  لمؤسسة والمنافسين المباشرينلتحليل نقاط القوة والضعف: 
 (1) :ن نقاط القوة والضعف، يمكن تحديدها من خلال الإجابة على مجموعة من الأسئلة لكل منهاإ

 تلبية المطالب وطرد الإمكانات الداخلية التي ستساعد على(: Strengths)نقاط القوة  (7
 :وتحدد من خلال الأسئلة التالية التهديدات

 ؟ما هي المزايا التي تتمتع بها الشركة -
 خرين؟ديه أفضل من الآؤ ما هو الشيء الذي تفعله وت -
 التي تتوفر للشركة؟ ىما هي الموارد التي تنفرد بها أو ذات الكلفة الأدن -
 الشركة؟ما هي نقاط قوة الشركة التي يراها الناس في  -

 العجز الداخلي الذي يعمل على منع المنظمة من تلبية: Weaknessضعف ال طقان (9
 :من الأسئلة التالية وتحدد. مطالبها

 ؟لمؤسسة أن تحسنهن لماذا يمك -
 اذا يجب على المؤسسة أن تتجنبه؟م -
 هي نقاط الضعف في المؤسسة التي يراها الناس في السوق؟ما  -

 يالمزيج التسويق: الثاني غرعال

 المنتج: أولا

المرضى  معالجة))في المؤسسات الخدمية الصحية فإن المنتج يمكن أن يعرف بشكل أوسع بأنه 
(Treatment of ill ) والعلاج الفيزيائي والخدمات الوقائية كما ( الفحوصات)وذلك من خلال التشخيص

لمثال العناية العالية ا يوصف من خلال أحد مكونات التعريف الواسع للمنتج على سبيل أنه يمكن أن
 (2) .((المركز والعلاج الفيزيائي أو التشخيص الطبيلاج والع الجودة

 الترويج: ثانيا

                                                           

(1) Catherine Léger-Jarniou, Georges Kalousis, op.cit, PP 94 - 95. 
   .490، ص 9002الجزائر،  ، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،تسويق الخدماتل، تد کور يفر  (2)
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شخصي  ويج الخدمات هو اتصال المؤسسة الصحية بالزبون بشكل مباشر أو غير مباشر بشكلر ت
 ير في قبولها لربطهاشخصي للتعريف بالخدمة وخصائصها والإقناع والتذكير بمنافعها للحث والتأث أو غير

 المسوق لصعوبة تخيل أو تصور بخصائص ملموسة لافتقارها الحضور المادي الأمر الذي يعقد مهمة
 الإسعاف أو المهارة والخبرة التي تمتلكها تلك شيء غير ملموس مثل سرعة الحصول على خدمات

 والصدق، والتعاطف، والالتزامكالثقة، والأمان، )للمنظمة  وعليه فإن السمعة الحسنة ،المؤسسة الصحية
 .عناصر الترويج هي أهم( بالوعود، والدقة في الأداء

 :المزيج الترويجي

 إلى أن عملية تحديد مزيج مميز من وسائل الترويج المختلفة بهدف مزج أنواع( Jain)يشير 
لشخصي ا يكمل بعضها البعض من منظور ترويجي متوازن ويتكون من البيع كيتكاملي  الترويج بشكل
 :الذي يضم العناصر الآتية يالشخص والبيع غير
 :Personal Sellingالبيع الشخصي  .7

 يشكلان أو كما يسميه البعض الاتصال الشخصي وهو العنصر الفاعل والشائع كالإعلان وكلاهما
بأنه عرض شفوي في  الشخصيالبيع  عناصر المزيج الترويجي وبتكاملهما تحقق الفائدة الأكبر يعرفأهم 

 الشخصي والشفهي لسلعة أو خدمة محاورة مع زبون مرتقب أو أكثر بغرض زيادة المبيعات أو أنه التقديم
 .أو فكرة بهدف دفع الزبون المرتقب لشرائها والاقتناع بها

 :الإعلان .9
 هو الوسيلة غير الشخصية بخلاف البيع الشخصي وبعكس الدعاية بالإفصاح عن شخصية

 :في الإقناع والتنافس بمراعاة الأمور الآتية تحقق أغراضها التي، معلنها
  الراديو، التلفزيون، المجلة، الصحيفة، اللوحة الضوئية،)اختيار وسيلة النشر المناسبة 

 بالممرات الداخلية للمستشفى التي تحقق محتوى الرسالة الإعلانية في علامات الدلالة
ثارة انتباههم  .وخلق الرغبة والتصرف اجتذاب الزبائن وا 

  عملية  قدرة الرسالة على عكس خصائص( التوعية)قدرة صياغة الرسالة على ترجمة أهدافها
 .كالدقة، السرعة، الموثوقية، سهولة الوصول الشراء
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 العلاقات العامة .4

من  إنها نشاط ترويجي أو برامج أو سياسات تسعى إلى خلق انطباع جيد عن خدمات المنظمة
قناع وتفاهم جمهور  خلال إرضاء الصحية لاتساع  ها الداخلي والخارجي ولاسيما مع منظمة كالمنظماتوا 
ن العلاقات فيما تالأمر الذي يستدعي التناسق والانسجام وتم ،، متبرعينىأطباء، مرض جمهورها من

مؤسسات الخدمات الصحية  العامة في الأخرى بواحدة أو أكثر من أدوات العلاقات بينهم والمؤسسات
وأسعارها والتقارير السنوية  تفاصيل الخدمات المقدمة ية، والصور، ولوحات تتضمنكالبوسترات التوضيح

 .ووسائل الإعلام الإخبارية

 :تنشيط المبيعات .3

استخدام ) كما أنه( شيء ما، قيمة مالية يضاف إلى العرض لتشجيع استجابة سلوكية)والذي يمثل 
( للمستهلكينالإيجابية  د الأفعالو يع أو تقوية ردالمختلفة ذات التأثير الفعال التي تسعى إلى تسر  الوسائل
الشخصية والتنسيق فيما بينها وجعلهم  التعريف يتضح بأنه نشاط يكمل الأنشطة الشخصية وغير ومن

 .الاستخدام من خلال أدواته المختلفة بتنشيط وحث مستهلكين جدد لزيادة معدلات أكثر فعالية

 (التقديم)التوزيع : ثالثا

يشير  الذي Deliveryديد ذو الحضور الواسع في قطاع الخدمات عموما هو التقديم المصطلح الج
عرف التوزيع بأنه  بوصفه شبكة العمل لقناة الخدمة، ولقد Service Marketingالخدمات  إلى توريد

 :مصطلح التوزيع وبناء على التعاريف السابقة أن( توزيع الناس والتسهيلات المعدة للخدمة)
 تشير إلى اة التيقنالموقع واللأداء الخدمة ألا وهما ية دالماع الأفراد والتسهيلات يتضمن توزي .7

 .النهائي مستهلكالتي تقدم الخدمة إلى ال NetWorkشبكة العمل 
الخدمة  المهمة الأساسية لوظيفة التوزيع بتوفير وأالطريقة  ثلمتمة فرعية نظمجموعة أيمثل  .9

باستخدام  ف المادية والنفسيةكلالأقل لمكان المناسب بة في اسبانالم( الاجتماعية السلعة)
 ز والمستهلك لتحقيق هدفي التوزيع، وتعظيمهقنوات يتحرك فيها المج وتنظيم مواردها في

 (1) .ورضا الزبون الأرباح 
 

                                                           

 .444-494 ص صالمرجع السابق،  (1)
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 :القنوات التوزيعية

مكانية تقديمها وطول واتساع قناتها بعكس التباين في اص اختص إن خصائص الخدمة الصحية، وا 
المنفذ المباشر أو  لك الخدمة وتنفيذها فتكون محددا في اختيارت...( ، الإسعاف، المصحات الطبيب،)

ق المنافسة قالمنفذ بما يح ن تحديد نوعأخذ بشتهنالك العديد من القرارات التي ت غير المباشر كما أن
 :نوعين هما وهيمو نوال

 :المنفذ المباشر .7

 وتقديم( أداء)فهو مكان إيصال  ،مع مقدم الخدمة مباشرة( ريضالم)هو عندما يتعامل المستفيد 
ولكي تحقق  الصحية والذي يكون المستشفى أو العيادة الداخلية أو الاستشارية أو سيارة الإسعاف الخدمة

والجهد الذي ( تقدم) التوزيع هدفها فيجب أن تبدأ بفهم حاجات الزبون بمعنى آخر أين تباع جيةيستراتا
خدمتها وهذا ما تتركز عليه  فتحدد سوقها المستهدف الذي يبحث عن( ماديا ومعنويا) صولسيبذله للو 

 :تيقنوات التوزيع المباشر ومن هذه الجوانب الآ قرارات إدارات

 الموقع Location: 

 القرارات إنه العامل الأساسي والقرار الحيوي في تطوير سياسة تسويق الخدمة لتأثيره المباشر في
 المتخصصون بأنه العوامل الأخرى والذي ينعكس في نجاح سياسات المزيج التسويقي إذ يعدهالتسويقية 

 .الموقع الثلاثة المهمة لنجاح المنظمة في عملها وهي الموقع، الموقع،

 الخدمة زمن تقديم: 

من  غرضها لأكبر عدد يلبت كي ابات الخدمة الصحية تحديد الوقت المناسب لأدائهطلمن متإن 
البرامج الزمنية  أن تكون الخدمة متوافرة؟ والذي ينعكس في تنوع تىيه تلك الرقعة أي مقعلمو  ينالمستفيد

والإسعاف، التي لا يمكن  ئ ساعة لحالات الطوار ( 93)ـ ساعات العمل الرسمي ول دىم العلاج على
 .نهاية لهاأو  تحديد وقت بداية

 لطريقة اMode: 

 أن يقدمها الطبيب أو بالإمكان تقديمها من قبل تتعدد طرق تقديم الخدمة الصحية إذ يمكن
 .تقدم بشكل مركز في مكان واحد الممرض أو أن
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 :المباشر المنفذ غير .9

 بلا شك فأن الاتجاه اليوم تحول من التركيز إلى الانتشار في تقديم الخدمة نتيجة لزيادة القدرة
 الانتقال وارتفاع لاتساع المدن وتوفر سبلللمواطنين وتحسين مستويات المعيشة وتغيير الأذواق وا الشرائية

الخاصة في المدن وضواحيها  المستوى التعليمي إذ ساعد ذلك على إقامة العيادات الطبية والمستشفيات
 (1) .والأحياء الفقيرة

 Price السعر :رابعا

 والتي حصل من المريض لقاء تقديم خدمات طبية علاجية لهتيمثل السعر مجموعة الأجرة التي س
العرض والطلب على  ضوء طبيعة حالة المريض الصحية ومستوى جودة الخدمة المقدمة وآليات تحدد في
السعر يعمل على توحيد البائع  الصحية الأمر الذي يتطلب من مديري التسويق التأكيد على أن الخدمة

 .داقية بين الطرفينمن المواجهة ويزيد المص عندما يتضمن السعر تكاليف اجتماعية فإنه سيقلل والمشتري 

 :جيات التسعيرياسترات

أو  جيات التسعير على مقدمي الخدمة الصحيةيبالرغم من اعتقاد بعض المدراء بعدم انطباق استرات
مؤسسات التأمين ) أهمية وفقا لنظام التعويض التقليدي القائم على الكلفة إلا أن الطرف الثالث أنها أقل
نماذج التنافسية حتى اكتسب السعر قوة ورون اليطة صاروا لرعايا ىلعول حصاليدفع لقاء  الذي( الصحي

 ددةعتم سسويمكن تحديد أسعار الخدمات على أكعامل مهم في بيئة تسويق الرعاية الصحية هذا 
 .ية التسويق الأربعة المستخدمةجتيراتسمختلفة وفقا لاو 

 :Cost Based Pricingالتسعير على أساس الكلفة  .7

 كثر شيوعا وتطبيقا في المستشفيات العامةأساس الكلفة تسعير على الكلفة الأتعد استراتيجية 
( ، ومتغيرةتةثاب)بسيطة وصريحة نسبيا لتحديد ميلغ معين أو نسبة مئوية لإجمالي تكلفة  ة لأنهاصوالخا

طرفين السعر من قبل ال لا يتم المساومة علىفالسوق وحالة المنافسة انتاج الخدمة وتقديمها تبعا لظروف 
 (.المستفيدالمقدم و )

 

                                                           

 .342-442رجع السابق، ص ص الم (1)
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 :Comptitive Based Pricingالتسعير على أساس المنافسة  .9

تعمل الكثير من مؤسسات الرعاية الصحية بهذه الاستراتيجية بغض النظر عن ملكيتها ورسالتها 
التي  فتستثمر منها مواقعها في ذلك وتتخذ الضعيفة دور التابع فتنتج أسعارا مساوية أو أقل أو أكثر لتلك

تقدم خدمات مماثلة في السوق ذاته ولكي تحقق المنظمة النجاح في استخدام هذه الاستراتيجية عليها 
 .معرفة أسعار المنافسين وهوامش أرباحهم أو التنبؤ بالكلفة الحقيقية لقرار معين

 : التسعير على أساس الطلب .4

تقدير  فة عند تحديده لأنه يستند إلىر الطلب أكثر من الكليوفقا لهذه الطريقة فإن السعر يهتم بتأث
مع القيمة المدركة  ة المقدمة وصولا إلى أفضل سعر يحقق التوازن بينهما بما ينسجملخدما الزبون لقيمة
العلاقة بين التغيير في السعر ) الأكثر أهمية في الطلب تقديم المستشفيات هو مرونة سمةال للزبون ولعل

 (.والكمية المطلوبة

 :(يلزاملإا)جباري التسعير الإ .3

هي تلك الخدمات التي تحدد سعرها الحكومة وتعمل على توفيرها أو تشرف على إيصالها للزبون 
 .بسبب فشل القطاع الخاص في إتمام هذه المهمة بشكل مناسب

 الدلائل المادية :خامسا

 فهي مظهر إلى الزبون وبمعنى آخر( تستهلك)هي البيئة التي تنتج فيها الخدمة وتقدم : المفهوم .7
 .(والمادية الموارد الفنية)المباني الملاك النظافة الأجهزة المعدات التي أطلق عليها 

الملاك  يتخذ الدليل المادي أشكالا عدة ومنها على سبيل المثال مظهر: عناصر الدلائل المادية .9
 .ستخدمةوهندامه المعدات الم

 وز القرطاسية التقارير البيانات بطاقاتالمظهر الخارجي للمبنى والداخلي ونظافته الموقع الرم
 .الكراسات (الطلبة)الأعمال 

 Pepole( الناس)الأفراد : سادسا

 أو (الأطراف المشاركة)أو كما أطلق عليها  Kotlerكما يسميه  Providerيقصد به مقدم الخدمة 
Participants  الخدمة وتقديمها  اءالأفراد العاملون في المنظمة الذين يشتركون في أد)المشاركون وهم
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مباشر على الخدمات التي  مسوقون بدوام جزئي إذ أن لأفعالهم أثر)بأنهم  Payne ى ر يو ، (الزبون  إلى
تحديد شكل وخصائص الخدمة وفقا  وقد يكون الزبون أحد هذه الأطراف لتدخله في ،(الزبون  يتسلمها

العناصر الأساسية التسويق الخدمات القول إن  إلى Kotlerيمكن فصله عنها مما دفع  لحاجته الذي لا
 (1).والأفراد، الأفراد، الأفراد، الأفراد

 Processالعمليات والإجراءات : سابعا

إنتاج  العمليات المرتبطة والمتسلسلة والمتكاملة معا التي تدفع باتجاه)إن العمليات والإجراءات هي 
 الإجراءات) أو أنها( الرغباتذات مواصفات وخصائص تعمل على إشباع مختلف الحاجات و  خدمة

دارة التفاعل بين مقدميها ومستقبليها والروتين وتدفق  الإجراءات الفعلية)كما أنها ( الفعلية والروتين وا 
 (2) (.التي من خلالها يتم توصيل المنتج أو الخدمة إلى الزبون  النشاطات

 المخطط التنظيمي والإنتاجي: الثالث مطلبال
المطلب الأول ويتناول أهم مكونات المخطط التنظيمي والتي  ،نبيلمطإلى تم تقسيم هذا المبحث 

وتوصيف المراكز  مراعاتها خلال إعداد مخطط الأعمال والمتمثلة في إدارة المشروع وبقية العاملين جبي
المخطط الإنتاجي من خطوات  الثاني يتناول أهم مكونات طلبوالم ،وأسباب اختيار الهيكل التنظيمي

 .إلخ... الموقع إلى التصميم الداخلي والمعدات اللازمة  ارياخت

 (3) المخطط التنظيمي: الأول فرعال

 يعتقد الممولين والمصارف بأن الإدارة هي المسؤولة الأولى عن نجاح المؤسسة أو فشلها، إن
 كما أن للمنتجات. برأس المال هي بالتالي وبالدرجة الأولى استثمار بالأشخاص أيضا المشاركة

قدرات الإدارة  والتكنولوجيا والأسواق أيضا أهمية خاصة، والأمر الحاسم لتطبيق الفكرة التجارية بنجاح هو
 .التجارية والفنية

 إني ،Teledyneو Intelو Apple :ويقول آرثر رووك الممول الخرافي لتأسيس شركات مثل
 .في الأشخاص وليس في الأفكار أستثمر

 .متناهية ويل الاستثماري بتفحص إدارة المؤسسة وبقية العاملين بدقةلذا تقوم البنوك وشركات التم
                                                           

 .354-433 صص  ،المرجع السابق (1)
   .444 ص ،المرجع السابق (2)
 .68-44د، مرجع سابق، ص ص لأودو فوبر في (3)



 مكونات مخطط الأعمال                                 :الأولالفصل 

 

 19 

 أمامك وعندما تجد أن القدرات والمؤهلات القادرة على تجسيد نجاح فكرة المشروع متوفرة، ستجد أن
 فيجب ولمصلحتك أما إذا وجد أن هناك نقصا في الإطار الفني،. فرصة للحصول على التمويل اللازم

 .مستعدا لإضافة الإطار الفني اللازم إلى طاقم الإدارة الخاصة أن تكون 

 :إدارة المشروع .0

 يجب ذكر في مخطط الأعمال أسماء الذين سيقومون بإدارة المشروع وما هي الخبرات الفنية
يمكنك أن  التي بحوزتهم، وهل تجد أن يملكون النقاط الهامة اللازمة لتحقيق مخططاتك، كما والإدارية

 .رات الموجودة والطرق التي سيتم بواسطتها تغطيتهاثغ التنويه إلى

 :بقية العاملين والمستشارين .1
 الهيكلية التنظيمية للمؤسسة والعاملين فيها: 

ومن  شرح المخطط التنظيمي لمؤسستك، ذكر عدد العاملين لديك وما هي المؤهلات التي بحوزتهم،
وجود مناصب  الأساسين، ووضح الأسباب القيادية والأشخاص ى جدا في هذا السياق توضيح القو  المهم
 .مشغولة بأشخاص غير مؤهلين وتنقصهم الخبرة هامة

من  يتم شرح مهام كل عامل على حدة على شكل توصيف وظيفي ويمكن أن يتكون هذا التوصيف
 :الأساسية التالية العوامل

 توصيف مركز العمل وصاحب هذا المركز. 
 زالمتطلبات المهنية في شاغل هذا المرك. 
 الترتيب الوظيفي التنظيمي للمركز. 
 مهمات المركز الوظيفي بالتفصيل. 
  (.الانضباط، صلاحيات التصرف ،مهنيا)الكفاءة والأهلية 

  المستشارون: 

 أو يجب ذكر أسماء أهم المستشارين لديك، فلا يعتبر تناول المشاورين من أمثال المشاور الضريبي
 حرفية العمل بل هو دليل على. اية والإعلان من الأمور السلبيةمستشاري إدارة الأعمال أو وكالات الدع
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 يمضونها في المؤسسة؟ وكم الذي تقوم به، أذكر المهام المنوط بالمستشارين، وما هي المدة الزمنية التي
 .يكلف المستشار بمهمات محددة؟ تبلغ تكاليف استحقاقاتهم وما هو شكل ارتباطهم بالمؤسسة؟ هل

 :إعداد المخطط التنظيمي إلى الأسئلة التالية ويمكن الرجوع في

 كيف يبدو الهيكل التنظيمي لمؤسستك؟ 
 كم عدد العاملين لديك بالكامل؟ 
 من هم أهم الأشخاص في المؤسسة، ما هي فعاليتهم، وما هي مؤهلاتهم؟ 
 ما هي النجاحات المهنية التي حققتها حتى الآن والخبرات أو المؤهلات التي يمكن أن 

 تبرزها؟
 ما هي الخبرات التي بحوزتك، والتي لها علاقة هامة ومباشرة بفكرة مشروعك؟ 
 أين يكمن حافزك الشخصي؟ 
 ما هي الثغرات في فريق الإدارة؟ 
 ما هي المراكز الهامة في العمل التي يجب أن تشغل في المستقبل؟ 
 كيف تدفع مستحقات الفنيين الإداريين؟ 

 المخطط الإنتاجي: الثاني فرعال

دور  شطة وفعاليات إدارة الإنتاج والعمليات ضرورية لنجاح المنظمة الصغيرة، كما يلاحظ أنأن أن
 العمل الفعلي وممارستها اوأفكار هذه الإدارة تمتد إلى فترة ما قبل التأسيس والإنشاء للمنظمة وعند وجوده

تاجية لدى المؤسس الإن أن أغلب حالات إنشاء المؤسسات تنطلق من وجود معرفة بالعملية. في السوق 
المالك أهمية اختيار موقع المؤسسة  قد تكون هندسية أو فنية أو حرفية، ويفترض أن يعي المؤسس المالك

أو أن يستشير متخصصين في التصميم  الجديدة، وبعد ذلك تتطلب الضرورة أن يكون على اطلاع
هم ويمكن تعريف مخطط العمل على الذي يتعامل مع والترتيب الداخلي للوحدات الإنتاجية ومعرفة موردين

حول الموقع والتصميم الداخلي للوحدات الإنتاجية والموردين  قسم من خطة العمل يقدم معلومات"أنه 
 (1)". الإنتاجية المتعامل معهم وكذلك المراحل

 

                                                           

 .944ي، مرجع سابق، من بطاهر محسن منصور الغال (1)
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 إجراءات اختيار الموقع: أولا

 (1) :إجراءات تحديد الموقع هي

 :دراسات أولية حول المواقع المختلفة .7

التي  في هذه الحالة على صاحب المشروع المفاضلة بين المواقع المتاحة وفقا للظروف والعوامل
لطبيعة ونشاط  مع نوع ونشاط المؤسسة ومدى استجابة كافة الظروف البيئية والمحلية والبشرية تتلاءم

تع بالعديد من كل موقع يتم حيث أن. وتوفير مصادر احتياجات المؤسسة وتهيئة عوامل نجاحه المؤسسة
القرار في هذا الصدد عليه أن يعمل  الوقت له العديد من العيوب ونقاط الضعف فمتخذ المزايا وبنفس

أن يكون هناك موقع يحمل كل المزايا ويخلو  نه من الحالات الاستثنائيةأالأمثل هذا و  للوصول إلى القرار
س دراسات موسعة ودقيقة تتعلق بنتائج أن يتم على أسا إذا الاختيار الموفق يجب من أي نقاط ضعف،

إيرادات المشروع وتكاليف التشغيل ومدى استجابة الظروف البيئية  ثلالموقع ملك ذ المؤسسة في نشاط
 .لخإ... الاقتصادية  والبشرية والظروف

 :وبشكل عام الدراسة الأولية تعتمد على مجموعة من العوامل

 توفر المواد الأولية، وسائل المواصلات، تحديد عناصر الموقع الجيد، من ناحية مدى 
 .الجو، العوامل الاجتماعية ،العاملة الأيدي ،السوق 

 ستراتيجية التي تتعلق باستمرارية المشروع والمالية والفنيةتحديد العناصر الا. 
  المفاضلة بين هذه العناصر لتحديد أيهما أفضل وأقوى. 
 عتحديد الاتجاهات المستقبلية وأثرها على الموق. 

 :الدراسة الشاملة .9

 بعد تحديد البدائل المحتملة وحصر أفضلها واستثناء المناطق التي يرى القائمون على عملية
القليلة المتبقية  لا تصلح لإقامة المؤسسة، يقومون بدراسة مفصلة ودقيقة حول تلك المواقع الاختيار بأنها
جراء مسوحاتبعين الاعتبار ردود فعل المجتمع المحلي و  حيث يتم الأخذ رائهم في آاستكشافية لمعرفة  ا 

                                                           

الأولى، عمان، الأردن،  ع، الطبعة، دار صفاء للنشر والتوزيإدارة الأعمال التجارية الصغيرةتوفيق عبد الرحيم يوسف،  (1)
 108.-703، ص ص 9009
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خر معتمدة في ذلك على مدى لآ أن استجابة المجتمع المحلي ستختلف من موقع موقع المؤسسة إذ
 :واتخاذ قرار يتم على عدة مراحل .المجتمع والفائدة التي يقدمها له استخدام الموقع في ذلك

 اختيار المدينة. 
 اختيار الحي. 
 وع داخل الحيختيار موقع المشر ا. 

 العوامل المؤثرة في اختيار الموقع: ثانيا

 :إن أهم العوامل المؤثرة في اختيار المدينة ما يلي: ختيار المدينةا .7
 درجة تركيز السكان. 
  الضرائب والحوافز الأخرى. 
 مدى توافر العمالة وتكلفتها. 
 مستلزمات التشغيل السلعية وتكلفة توفرها. 
 لخإ... ، ناعات المغذية، الاتصالات، البنوكالص :الخدمات المساعدة مثل. 
  عاترو شالحكومية المتعلقة بالترخيص للم عدالقوانين والقوا. 
 تكلفة الطاقة. 
  اءنفة البلكتالأراضي و. 
 وسائل النقل وتكلفتها. 
 :يهإن أهم العوامل المؤثرة في اختيار الحي : اختيار الحي .9

 تركيبة السكان. 
 توفر العمالة وتكلفتها. 
 ت المتعلقة بالنقل وتكلفتهالايهستوافر المدى ت. 
 لمستوى المعيشي وأنماط السائدة في الحيا. 
 المساحة المتوفرة وتكلفة تجهيزاتها والبناء عليها. 
 القواعد والقوانين الحكومية المنظمة لإقامة المؤسسات وخاصة الصغيرة. 
 لى الحي  .حركة الانتقال من وا 
  التخطيط والتنظيم المروري. 
 من أهم العوامل المؤثرة في اختيار الموقع: الموقع اختيار .4
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 مكانيات التوسع في المستقبل  .المادة المتوافرة وا 
 المداخل والمخارج للموقع المقترح. 
 توافر الخدمات والبنية الأساسية دىم. 
 ر العام لهاهالمنطقة المحيطة بالمشروع والمظ. 
 كلية البناء والتجهيزات. 
 التخطيط العمراني للموقع. 
 نوعية المنافسين. 
 حركة المرور سواء كانت للأفراد والمركبات. 
 مدى توفر أماكن انتظار السيارات. 
 الخصائص الجيولوجية للموقع. 

هذه  يلاحظ من خلال دراسة العوامل التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند اتخذ قرار الموقع أن
طلب تتمؤسسة كل ، و ى ر أخ إلىمن مؤسسة  ا النسبيةنهاوز أتتفاوت من حيث درجة أهميتها و  العوامل
 تطرق إلى متطلبات الموقع التي تخص المؤسساتسأا هنسات الأخرى و ؤستختلف عن الم اعتبارات
 (1) :غيرها من المشاريع وهي كالتالي نعالخدمية 

 سهل ي ا موقعلهختار نطلب من الزبون الحضور إلى المؤسسة، لابد أن تالخدمات التي ت
ها بين ل وقعأو م للمشروع في مناطق المؤسسات المالية، تبا يعني تواجد مكإليه وهذ الوصول

 .التجزئة مواقع تجار
 يعتمد على  ة، يمكن اختيار موقع لهاسسؤ الخدمات التي لا تحتاج من الزبون الحضور إلى الم

 .مته لصاحب العملءالإيجار والمساحة، ومدى ملا يمةق
 لها  عامل مع البيع النقدي للخدمة يمكن اختيار موقعالخدمات القريبة من الصناعة والتي تت

أجل اتصال  عمالها مشابها لمواقع المصانع، أو موقع مشابه لمواقع تجار التجزئة منأ  لانجاز
 .الزبائن بها

 

                                                           

   .702مرجع سابق، ص العلي، ار، عبد الستار محمد جالن صالحجمعة  ايزف (1)
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 (1) التصميم الداخلي للموقع والتجهيزات الضرورية: ثالثا

رح التنظيم الداخلي والخارجي يم المساحة اللازمة، شيوذلك بتق :التصميم الداخلي للموقع .7
المؤسسة  أو المحل، تقييم جميع تكاليف تحسين المحل لأنها تدخل في تكلفة إنشاء للمؤسسة

تكاليف الصيانة،  إلخ، وأيضا... تتطلب خبراء في الكهرباء وتركيب الأثاث  ولأن هذه المرحلة
 .ملحقات تخص هذه الأمور ومن الأفضل إضافة

 يوضح لات والأدوات اللازمة للإنتاج وتسيير المخزون كماإحصاء الآ: التجهيزات الضرورية .1
 :الجدول التالي
 يوضح التجهيزات الضرورية وتكلفة اقتنائها(: 11)جدول رقم  .1

 

Source : L'équipe de conseillers d'Entrepreneuriat Laval, op.cit, P28. 

 الموردين: رابعا

 من هم الموردين؟ هل لديك الهيمنة على القطاع؟ أين: لتحليل الموردين يمكن طرح عدة أسئلة
على حساب  أدوات النقل المستعملة؟ تكلفة النقل ؟ما هي آجال إيصال السلعة وسياستهم السعرية مقرهم؟

 :ي جدول كالتاليويمكن جمع معلوماتك ف ؟من

 تحليل الموردين(: 11)جدول رقم 

 طريقة التسديد مدة التقديم ةيمك ىأدن المنتج أو الخدمة الموردين
- - - - - 
- - - - - 

Source : ibid, P29. 

 

 

 

                                                           

(1) L'équipe de conseillers d'Entrepreneuriat Laval, op.cit, PP 28-29. 

 تكلفة التي يجب شراؤها المتوفرة عندنا الآلات اللازمة
    

 ××××××× ××××××× ××××××× المجموع
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 (1) وصف المراحل الإنتاجية: خامسا

 لذي تنتمي إليهة يجب تفسير طريقة إنتاج المؤسسة والتي تتغير حسب القطاع الفي هذه المرح
لعملية الإنتاج،  ويجب تحديد جميع المراحل التي يجب القيام بها للتسيير الجيد( تجارة، خدمات، صناعة)

 :وصف المراحل الإنتاجية حسب كل قطاع كالتالي ويمكن

التصنيع  إذا كانت المؤسسة تنشط في هذا القطاع فيجب أن تحدد مراحل: القطاع الصناعي .7
وكذلك معرفة عدد العمال ( إلخ.. .، سلع، أدوات وآلات، تكنولوجيا)لذلك اللازمة  والموارد

 .العمل وعدد ساعات
 .هنا يجب أخذ بعين الاعتبار ساعات العمل: التجارة .9
 .راحل ومدة إنجاز العقود بالتفصيليجب هنا معرفة جميع م: الخدمات .4

 المخطط المالي: الرابع طلبالم

الجهات  في عملية التخطيط في المؤسسات الجديدة كما أن سياساأيعتبر المخطط المالي جزء مهم و 
كونه يبين لهم الجدوى  الممولة وكذلك المستثمرين يعتبرون هذا الجزء من مخطط الأعمال ذو أهمية بالغة

المشروع حيث يسمح هذا الأخير  الفعلية للمشروع قبل إقدامهم على قبول المساهمة أو الاستثمار في
توضع على أسس سليمة ودقيقة بحيث ترتبط  أن عداد التقديرات المفترضة والتي يجببحصر التوقعات وا  

 .يساعد على الاستعداد المسبق والجيد لأي تطور أو تقلب ابرؤية واقعية حول العمليات المستقبلية مم  

 مفهوم الخطة المالية: الأول فرعال

مثل  سام الأخرى من خطة العمل،إن الخطة المالية توضح أن جميع المعلومات المركزة في الأق
 مربح، إن الجهات والعمليات والتصنيع والاستراتيجيات، تنسجم مع بعض وتتكامل لتعطي مشروع التسويق

 بالغة لهم، حيث يعطي الجدوى  الممولة وكذلك المستثمرين يعتبرون هذا القسم من خطة العمل ذو أهمية
 .وعالفعلية قبل قبولهم تمويل أو مساهمة في المشر 

 قسم في خطة العمل الذي يوفر الحساب لاحتياج المشروع من الأموال: "لخطة المالية هيفا
 (2)".التمويل المناسبة وكذلك التقديرات المستقبلية للعوائد، والكلف والأرباح ومصادر

                                                           

(1) Centre local de développement de deux montagnes, guide de réduction de plan d'affaire, www.clddm.com, 

observé le 13.03.2013. 
 .991 صطاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق،  (2)
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تتعلق  تتمثل مراحل إعداد الملف المالي في إعداد مخطط الاستثمار، ثم المخطط المالي؛ عادة ما
وبالتالي يتوجب  الاحتياجات بقرارات الاستثمار بنوعية المنقول وغير المنقول وبتشغيل المؤسسة، ههذ

المختلفة، وحساب الاحتياج  مخطط الاستثمار الذي يتعلق بكل مدخلات ومخرجات الاستثمارات تحرير
يبين ما يقدمه في مخطط مالي والذي  المال العامل ومن ثمة مواجهة هذه الاحتياجات المالية في رأس

ثم إيجاد صيغة توازنية بين الاحتياجات . وما سيتحصل عليه في شكل قروض وغيرها صاحب المؤسسة
 (1) .خر حتى يتم الحصول على مخطط مالي متوازن يادة أحدهما أو تخفيض الآوالموارد من خلال ز 

 تحديد الاحتياجات الضرورية لتحقيق رقم الأعمال المتوقع: الثاني فرعال
 إعداد الملف المالي بعدة مراحل ويعتبر تحديد الاحتياجات الضرورية لتحقيق رقم الأعمال يمر
 (2) :الأولى حيث يتم فيه تحديد المرحلة

 رقم الأعمال المتوقع للسنوات الثلاثة أو الأربعة المقبلة: أولا

زائد  تم تقديرفي هذه المرحلة، عادة ما ي. يتم تحديد رقم الأعمال على أساس تفاؤلي أو تشاؤمي
بينما في الواقع  الأعمال بالنسبة للدورة الأولى، ويكون ذلك بسبب توقع أن هناك استمرارا في النشاط لرقم
 .وقت انتظار بين وصول المؤسسة إلى السوق ودخولها الفعلي هناك

 رقم الأعمال المتوقع(: 11)جدول رقم 

 .3، ص قبالمرجع السا :المصدر
 

                                                           

ول ة حثلثاالدولية ال الأيام العلمية ،رية والتطبيقيةنظال: يدة، إعداد الملف المالي لمشروع إنشاء مؤسسةمفيحياوي  (1)
جامعة  ،يرتسيية علوم الر اجالعلوم الاقتصادية والت ، كليةذيتنفرة الإعداد والكال الفمعمخطط الأ رص وحدودف: المقاولاتية

 .34 ، ص9079، ي فيفر  72-72-71 ة،ر سكب
 .3 صالمرجع السابق،  (2)

 لثةالسنة الثا السنة الثانية السنة الأولى اسم المؤسسة
 ××××× ××××× ××××× الإنتاج المباع من السلع

 ××××× ××××× ××××× الإنتاج المباع من الخدمات+ 
 ××××× ××××× ××××× مبيعات بضاعة+ 
 ××××× ××××× ××××× H.Tرقم الأعمال = 
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 لمتوقعتحديد الاحتياجات الدائمة الضرورية لتحقيق رقم الأعمال ا: ثانيا

المتوقع  على أساس الخطوة السابقة يتم تحديد الاحتياجات الدائمة الضرورية لتحقيق رقم الأعمال
 :في والمتمثلة

 :تقدير الاستثمارات المنقولة وغير المنقولة للسنة الأولى .0

 طار تقديرات الأصول اللازمةإد المختصين بموالتي ت سيةدنفي ضوء نتائج الدراسة الفنية واله
طار بو المشروع  تأسيسء و لإنشا ين يالمال نيالأخصائي ول اللازمة لتشغيل المؤسسة يتمكنلأصرات ايقدتا 
للمشروع هي نقطة  ف الكليةلياكر تحديد التيعتبإجمالي التكاليف الكلية للمشروع الاستثماري و  رتقديمن 

وتتكون . م الأموال المطلوبةحج تقدير إجمالي بمعنىات المالية جايرات مبدئية للاحتيقدت دإعدا البداية في
 .التشغيل لمشروع من التكاليف الاستثمارية وتكاليفل التكاليف الكلية

 :ل التكاليف الاستثمارية فيثمتت

 رها وهو ماغيويتمثل في الأرض والمباني والمعدات ووسائل النقل و  ابتستثمار الثكاليف الات 
 .ةتيطلق عليه رأس المال الثابت ممثلا في الأصول الثاب

 مصروفات التأسيس وبدء التشغيل. 
  صافي الأصول المتداولة)رأس المال العامل والممثل لإجمالي أو صافي الأصول المتداولة  =

 ويمثل مجموعة الأموال اللازمة ،(إجمالي الخصوم المتداولة -إجمالي الأصول المتداولة 
 التأمينو  حركة والصيانة والوقودوالأجور وتكاليف القوى الم ،لتشغيل أي شراء المواد والخاماتل

 توافرها عند بدءاللازم  ويق والمصروفات الإدارية والتمويلية والعمومية وغيرها من الأموالسوالت
 .التشغيل

بدورة  أما تكاليف التشغيل فتتمثل في إجمالي التكاليف اللازمة لتشغيل المشروع الاستثماري وترتبط
 .أو التشغيل الإنتاج

 ستثماريةكاليف الاأسس تقدير الت: 
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 يقوم الأخصائيون الماليون بتقدير هذه التكاليف بناء على نتائج الدراسة الفنية الخاصة بتقدير
لإقامة وا عداد  اللازمة للإنشاء والتأسيس وتشمل هذه التكاليف جميع بنود التكلفة اللازمة تكاليف الأصول

 :التقديرات ما يلي لإنتاج لذا تشمل هذهالمشروع ليتمكن من الإعداد لمرحلة التنفيذ وا زيوتجه

 تقدير تكلفة الأراضي. 
 تكاليف المباني والإنشاءات. 
 تقدير الآلات والمعدات. 
 تكاليف العدد والأدوات. 
 تقدير وتكلفة رأس المال. 
 تكاليف الأثاث. 
 تقدير التصميمات والرسوم الهندسية. 
 العمل ءف بديالكتقدير مصروفات التأسيس وت. 
 بحاث والتجاربمصروفات الأ. 

 (1) .وفي ضوء النتائج تقديرات التكاليف الاستثمارية يمكن تقدير الاحتياجات المالية المبدئية
 :تحديد الاحتياج في رأس المال العامل .7

 عن من النواحي المهمة في إدارة رأس المال العامل ما يتعلق بالزيادة في الأصول المتداولة الناتجة
ذا  يث تحتاج الشركات إلى أصول متداولة من أجل أن تقوم ببيعالزيادة في المبيعات، ح بضائعها، وا 

النمو أن تحتاج إلى  ويمكن للشركات التي تمر في طور. المبيعات ترتفع الأصول المتداولة ارتفعت
الأصول المتداولة، وعندما تصل  الاستثمار الفوري في المدينين والمخزون وغيرها من النقدية من أجل

والاستثمارات  .تحتاج إلى أصول ثابتة إضافية الأقصى من قدرتها على الإنتاج، فإنها إلى الحدالشركة 
س المال الذي أإلى تعهدات وواجبات الشركة على خدمة ر  ويؤدي التمويل الجديد الجديدة يجب أن تمول،

 (2) .حصلت عليه

 

                                                           

 ،الطبعة الأولى دراسات الجدوى للمشروعات الاقتصادية، مركز الإسكندرية للكتاب، سسأد فوزي ملوخية، مأح (1)
 .902-901ص  ، ص9002ر، الإسكندرية، مص

 .4يحياوي مفيدة، مرجع سابق، ص  (2)
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 :ويمكن حساب الاحتياج في رأس المال العامل كما يلي

 طريقة حساب الاحتياج في رأس المال العامل(: 11)الجدول رقم 

 (مؤسسة خدمية)الاحتياج في رأس المال العامل   
الخدمة  مجمل المصاريف المستمرة في الارتفاع إلى يوم تقديم الأعمال المستمرة 

الخدمة لكل  الإجمالية في العمل على أي تقدير مصاريف)للعميل 
 .(.. ء، الكهرباءأجور العمال، الكرا: يوم

لكن لم  مجموع متوسط المبالغ التي ستكون جاهزة، فوترت للعميل TTCالعميل  +
 .تسدد بعد

الزبون  المبالغ المسبقة من -
 (TTCعربون )

 .العقد مجموع متوسط المبالغ المسبقة من العميل أثناء إمضاء

Source: www.finyear.com, observé le 15.04.2013. 

 اجات الدائمة الضرورية بالأموال الخاصةمقارنة الاحتي: ثالثا

 :في هذه الخطوة يتم استنتاج التمويل الدائم الضروري الذي تحتاجه المؤسسة كما يلي

 (1) :الاحتياجات المالية الدائمة .7
 وهي الاعتمادات المالية الضرورية لانطلاق في النشاط ومنها: المصاريف الإعدادية 

 .لخ؟إ ...، شاء، مصاريف الإشهار والتعريف بالمؤسسةالإدارية والقانونية لإن المصاريف
 وهي الأصول الأولية ومنها المقر الرئيسي، مصاريف الإنشاء، حيازة الآلات،: الاستثمارات 

 .لخ؟إ... مستلزمات الإنتاج السيارات 
 وهي الأموال التي ينبغي توفيرها من أجل تغطية: الاحتياج في رأس المال العامل 

التخزين،  جال الموردين وآجال العملاء، آجالآعن التباعد الزمني بين  اتجةالاحتياجات الن
 .ى الأخر  ومختلف عناصر الاستغلال

 (2) :الموارد المالية الدائمة .9
                                                           

الطبعة الأولى، عمان،  دروس وتطبيقات، دار وائل،: إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، التسيير المالي، الإدارة المالية (1)
 .940 ، ص9004الأردن، 

   .942-944ي، مرجع سابق، ص ص بطاهر محسن منصور الغال (2)
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 تمول المشاريع المنشأة من خلال الملكية لجزء من هذه الأعمال، : مصادر التمويل بالملكية
 :مصادر التمويل بالملكية هي ن أهمأو 

 وهذا التمويل قد يكون في بداية العمل الصغير: الشخصية للمالك أو المالكين المدخرات -
التوسع والتطوير هنا تضاف أموال بزيادة رأس المال من خلال المدخرات  أو عند

 إن هذا النوع من التمويل هو المعول عليه في أغلب. لمالك العمل والأملاك الشخصية
 خرين بنسبآاط وفي حالات معينة يتم إشراك النش الأعمال الصغيرة عند بدء ممارسة

 .معينة مقابل امتلاك جزء من هذا العمل الصغير

 لترقية رأس مال العمل وخاصة في الشركات: سهم عاديةأبيع  لالالتمويل من خ -
 .المساهمة

 اح أمام الأعمال الصغيرة العديد من جهات التمويل التي تمنحيت :بالمديونية لمصادر التموي 
 :تيومن أهم مصادر التمويل بالمديونية الآ ،ال مختلفةكشأساليب و أوتعطي قروض بائتمان 

 العادة، وائد، وتكون هذه الفائدة مرتفعة فيفب االبنوك التجارية تقدم البنوك التجارية قروض -
 :ية لنوعينكالقروض البن وتنقسم

 يعني هذا الصنف الحصول على أموال التي يفترض أن :القروض قصيرة الأجل (7
وفي العادة فإن من السهولة الحصول على هذه القروض ومن  أو أقل تعاد في سنة

 :ما يلي مصادر هذه القروض
المؤسسة على هذا النوع لغرض شراء مستلزمات ومواد  لتحص :ن التجاري اتمئالا -

 .نيتحتاجه من المجهز  ما وكل أولية
ات مختلفة الأنواع تلتزم بموجبها المؤسسة بدفع مبلغ معين هدوهي تع :الكمبيالات -

 .المستقبل جراء حصولها على خدمات أو مواد أو بضاعة من المجهزين في
إن المؤسسة عادة ما يكون لها مخزون من السلع : القروض بضمان المخزون  -

 .للبنوك في هذا النوع من القروض تستخدم كضمان التامة
توجد شركات : تحصيل إلى شركات مخصصة في ذلكبيع الديون القابلة لل -

القابلة للتحصيل من مختلف الشركات وتسمى  في شراء الذمة متخصصة



 مكونات مخطط الأعمال                                 :الأولالفصل 

 

 10 

المؤسسة على الأموال بطريقة ، وبذلك تحصل Factor الشركات التي تقوم بذلك
 .سريعة

وهي القروض التي تمنح لشراء أصول ثابتة كالتجهيزات، : قروض طويلة الأجل (9
 .الأراضي والمباني وغيرها عدات،الآلات والم

تقدم الحكومات في دول العالم برامج مختلفة لتشجيع : برامج الرعاية الحكومية (4
 .الصغيرة على التكوين والإنشاء أو على التطوير والتوسع والنمو المشروعات

وهذه مؤسسات مختلفة ف بأغلب الدول، ومن أمثلتها : مؤسسات التمويل المحلية (3
ومؤسسات التمويل التجاري المحلية ومنظمات الادخار ومنح  التأمين شركات
 .القروض

  مصادر تمويل أخرى: 

 المدخرات بعد تشمل مساهمات ومدخرات العائلة المصدر المهم الثاني: العائلة والأصدقاء -
الريادي بأسلوب  الشخصية في تمويل الأعمال الصغيرة التي تبدأ لأول مرة، ويمكن تمويل

والتي في العادة تعتبر  ضسلوب تقديم القرو أوكذلك ب حرباسبة من الأو نأحصة  امتلاك
 .تخضع إلى جدول مدرن للتسديد الفائدة أو أنها رة وقليلةيسم
ي من بين المصادر عديدة للتمويل غير يأتر مصدن هذا الإ :المستثمرون الأشخاص -

 .المصرفية والتي تختلف باختلاف الدول والوضع الاقتصادي والتطور فيها
قد تستمر فيها وتكون مالكة فل الشركات الكبيرة مصدر تمويل مهم، مثت :الشركات كبيرة -

من رأس المال لكي تديم علاقات تعايش ايجابية معها، أو تقوم بمنح قروض ميسرة  لجزء
كذلك تقدم بعض الشركات مساعدات  .في بعض الحالات لاستمرار هذه العلاقة الإيجابية

 :ويمكن التوضيح أكثر بالجداول التالية. داية المشاريع الصغيرةفنية وتكنولوجية في ب
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 .ميزانية توضح القروض التي يمكن للمؤسسة الحصول عليها(: 17)جدول رقم 

 ××××××× مجموع الأموال الخاصة ××××××× مجموع الأصول الثابتة
 ××××××× التثبيتات المعنوية

 
 ××××××× مصاريف الإعدادية

 ××××××× لبحث والتطويرمصاريف ا
 ××××××× الرخص والعلامات

 ××××××× التثبيتات المعنوية الأخرى 
 ××××××× مبلغ الاحتياجات الدائمة الضرورية

 ××××××× التثبيتات العينية
 ××××××× الأراضي

 

 ××××××× عمليات ترتيب وتهيئة
 ××××××× الأراضي
 ××××××× البناءات

 ××××××× المعدات والآلات
 ××××××× التثبيتات العينية الأخرى 
 ××××××× الاحتياج في رأس المال

   العامل
 ××××××× المجموع ××××××× المجموع

Source : Robert Papin, l'art de diriger : Gestion finance 2, 2em édition, 

Dunod, 2002, Paris, France, p331. 

 ئ على قروض تقدر بضعف الأموال الخاصة، ولكن مافي أحسن الظروف قد يحصل المنش
وغير  في شكل قروض متوسطة أو طويلة الأجل هو نسبة فقط من الاستمارات المنقولة سيقدمه البنك

 :الشكل الموالي هنمنقولة، كما يبيال
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 .حتياج عند إنشاء المؤسسةفرضيات لتمويل الا(: 11)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .4مرجع سابق، ص يدة، فيحياوي م :المصدر

 :من الشكل تظهر القروض التي يمكن للمؤسسة الحصول عليها كالتالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %(94)أموال خاصة 
 (ةبتالأصول الثامن )

 ديون طويلة وقصيرة الأجل
 (من الأصول الثابتة 14%)

 أموال خاصة 
 (BFRمن % 40)

 قصيرة الأجلقروض 
 (BFRمن % 40)

 المورد
 

 %(40)أموال خاصة 
 (ةبتالأصول الثامن )

 ديون طويلة وقصيرة الأجل
 (من الأصول الثابتة 40%)

 أموال خاصة 
 (BFRمن % 700تقريبا )

 المورد
 

 الأصول الثابتة

 المخزون 

 العميل

 تشاؤميةفرضية  فرضية تفاؤلية
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 .الاحتياجات الدائمة الضرورية ومصادر تمويلها(: 18)جدول رقم 

 ××××××× مجموع الأموال الخاصة ××××××× ةثابتمجموع الأصول ال
   ××××××× التثبيتات المعنوية

   ××××××× مصاريف الإعدادية
   ××××××× مصاريف البحث والتطوير

 ××××××× الحصول عليها مجموع القروض المحتملة ××××××× الرخص والعلامات
 ×××××××  ××××××× التثبيتات المعنوية الأخرى 

 ××××××× قروض طويلة الأجل ×××××××
 ××××××× قروض قصيرة الأجل ××××××× التثبيتات العينية

  ××××××× الأراضي
 ××××××× عمليات ترتيب وتهيئة

 ××××××× الأراضي

 ××××××× البناءات

 ×××××××  ××××××× المعدات والآلات
 التثبيتات العينية الأخرى 
 ××××××× الاحتياج في رأس المال

 العامل
 ××××××× المجموع ××××××× المجموع

Source: Robert Papin, l'art de diriger: Gestion finance 2, 2em édition, 

Dunod, 2002, paris, France, p331. 

مهمة  وبالتالي من الجدول أعلاه تظهر دائما الحاجة إلى أموال دائمة، إن إدارة رأس المال العامل
المنشآت  راجئللشركات الصغيرة أن تخفض استثماراتها في الأصول الثابتة عن طريق است ويمكن

وبما أنه من . ها لا تستطيع أن تتجنب الاستثمار في النقدية والمدينين والمخزون الضرورية، ولكن والمعدات
الأجل، فإنها تعتمد بشكل كبير على  على الشركات الصغيرة أن تحصل على رأس مال طويل الصعب

 .العامل لأنه يزيد من الالتزامات المتداولة وهذا بدوره يؤثر على رأس المال. الأجل التمويل قصير
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وقد  كان رأس المال العامل قليل فهذا يرجع لعدم استثمار أموال كافية في الأصول المتداولةفإذا 
الأجل وبذلك  إلى وجود عسر مالي للمنشأة وبالتالي لن تتمكن من الوفاء بالتزاماتها قصيرة يؤدي ذلك

 .متداولةالأصول ال إدارة رأس المال العامل على أنها نظرة إجمالية إلى جميع يمكن النظر إلى
 كانت فيجب على صاحب المشروع أن يوازن بين رأس المال العامل والخصوم الجارية، خاصة إذا
التوازن  الاحتياجات دائما مهمة فعليه أن يقوم بالتعديلات اللازمة في الأصول والخصوم للوصول إلى

 (1) .يلاءم وضعية مؤسسته الذي

 ي الميزانية العامة التقديريةجدول حسابات النتائج التقديري ف: الثالثفرع ا

 جدول حسابات النتائج التقديري : أولا

 (2) :قبل رسم الجدول يجب توضيح التالي
 .لاكهاهتسكيفية الحصول على الاستثمارات وا -
 .حساب القرض الإيجاري ومقدار الإيجار -
 .توضيح كيفية تسديد القروض -
 .ثم يتم تحديد مختلف الأعباء الممكنة -

 :جدول كما يليثم يمكن إعداد ال

 جدول حسابات النتائج(: 19)جدول رقم 

 السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى المؤسسة اسم
    الإنتاج المباع من الخدمات

    مبيعات بضاعة+ 
    H:Tرقم الأعمال = 
    إنتاج مخزن + 
    إعانات الاستغلال+ 
    إنتاج المثبت+ 

                                                           

 .4دة، مرجع سابق، ص يحياوي مفي (1)
 .2-2المرجع السابق، ص س  (2)
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    منتجات أخرى + 
    (A)جات الاستغلال منت= 

    مشتريات بضاعة
    شراء البضاعة تكلفة+ 
    تغير البضاعة المخزنة+ 
    مشتريات مواد أولية+ 
    شراء مواد أولية تكلفة+ 
    تغير في مواد أولية المخزنة+ 
    الأعباء العملياتية الأخرى + 
    الضرائب والرسوم الأخرى + 
    المستخدمين أجور+ 
    الأعباء الاجتماعية الأخرى + 
    مخصصات الاستهلاك والمؤونات+ 
    أعباء أخرى + 
    (B)مصاريف الاستغلال = 
(C=A-B) نتيجة الاستغلال    

    منتجات مالية+ 
    مصاريف مالية-
    منتجات استثنائية+ 
    مصاريف استثنائية-
    (D)النتيجة قبل الضريبة = 
    رائب على الأرباحض-
    (E)النتيجة الصافية = 
    مخصصات المؤونات والإهتلاك+ 
    القدرة على التمويل الذاتي= 

Source : Robert Papin, op.cit, p335.
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 (1)الميزانية العامة التقديرية : ثانيا

بعد  يتم إعدادها. وازنةهذه الوثيقة تصور لنا المركز المالي المتوقع للمؤسسة في نهاية الفترة للم
 .عداد هذه الوثيقة أو القائمةإ ة كيفي يليالموازنة النقدية وجدول حسابات النتائج، وفيما  إعداد
 :وتتكون من :الأصول .7

الاستثمارات  يتم تحديدها على أساس قيمة الاستثمارات المتواجدة حاليا زائدا: الاستثمارات -
 .ي من المتوقع أن تتنازل عنها المؤسسةالجديدة المتوقعة ناقصا الاستثمارات الت

 (n+7)السنة  مشتريات + (n)القيمة الكلية في السنة ( = n+7)ديسمبر من السنة  47القيمة الكلية في 
 (.n+7)المتنازل عنها والمخربة في السنة  -

 هتلاكات فترة الموازنة ثما يتم تقديرها على أساس رصيد أول المدة ويضاف إليه  الاهتلاكات -
 .هتلاكات الاستثمارات المتنازل عنها والمخربةمنها ا  طرحن

 مخصصات+  (n)ديسمبر من السنة  47الرصيد في ( = n+7)ديسمبر من السنة  47هتلاكات في الا
 (.n+1)في السنة  المخربة وأهتلاكات الاستثمارات المتنازل عنها ا  -( n+7)هتلاكات للسنة الا

 (ب -أ ) =القيمة الصافية 

المواد  رصيد المخزون من المواد واللوازم يستخرج من موازنة المشتريات من: اتالمخزون -
المصنعة  أما رصيد المخزون من المنتجات التامة والمخزون من المنتجات النصف. واللوازم
 .من الموازنة التقديرية للإنتاج وحساب الإنتاج المخزون  فيحصل

 .يد من جدول المقبوضات من الزبائنيستخرج الرص :المدينون أو الديون على الزبائن -
 الفصل ويحصل عليها من الموازنة التقديرية للنقدية وهو الرصيد المتراكم في نهاية :النقديات -

 .الرابع من الدورة
 :الخصوم .9

تمثل  رأس المال الجماعي أو الخاص، الاحتياطات والقروض الطويلة الأجل كل هذه البنود -
في الموازنة  فاع أو انخفاض في رأس المال الجماعي سيظهرالطويلة الأجل فأي ارت التزامات

                                                           

 .932-932أحمد فوزي ملوخية، مرجع سابق، ص ص  (1)
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 أما الاحتياطات فتزداد بمقدار. النقدية ونفس الشيء ينطبق على القروض الطويلة الأجل
 .ويستخرج رصيد الديون الطويلة الأجل من جدول الديون  .الأرباح المتوقعة وغير الموزعة

قيمة ( + n) ديسمبر من السنة 47صيد ر ( = n+7)السنة  ديسمبر من 47رصيد : الموردون  -
 المشتريات التقديرية ناقصا المدفوعات المتوقعة، ويستخرج هذا الرصيد من جدول ديون 

 .المخزونات
 (القروض الفوائد على -الضرائب والرسوم المستحقة  -ة حقتسالأجور الم) :ى الديون الأخر  -

 .تستخرج أرصدتها من جدول الديون 
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 .الميزانية العامة التقديرية(: 01)دول رقم ج

 السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى الأصول
 الاستثمارات الأراضي

 المباني
 معدات الإنتاج

   

    مجموع الأصول الثابتة
 المخزونات
 البضائع

 مواد ولوازم
 المدينون 
 الصندوق 

   

    مجموع الأصول المتداولة
    مجموع الأصول

    الخصوم
 أموال خاصة
 أموال جماعية

   

 احتياطات
 نتائج رهن التخصيص

   

    مجموع الأموال الخاصة
 الديون المالية
 ديون الموردون 
 ديون الاستغلال

   

    مجموع الديون 
    مجموع الخصوم

Source : Catherine Léger-Jarniou, Georges Kalousis, op.cit, p184. 
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 :الخلاصة

ن أمكن حمايتهايب يجب  هذه الفكرة ،دأ المشروع من خلال فكرة التي يجب البحث عنها وتحديدها وا 
إكمال رؤيته  من( المقاول)تدرس في إطار اقتصادي واجتماعي وقانوني حتى يتمكن صاحبها  أن
صة ما إذا كانت هناك فر  وهذا من خلال كتابتها على شكل مخطط للأعمال من أجل معرفةة جييستراتالا

الأمور بشكل ممنهج ومنظم حتى  إن مخطط الأعمال هو عبارة عن توضيح. واقع ملموس لتحويلها إلى
الأطراف مالكي الموارد، مانحي القروض،  المشروع من خلاله من التواصل مع مختلف يتمكن حامل

همية بالنسبة نجاح المؤسسة ولكنه يبقى في غاية الأ مخطط للأعمال لا يعني بالضرورة الشركاء إن إعداد
عمله على أساس دراسة وليس دخول السوق وترك الصدفة هي  أن ينطلق على في للمقاول إذا ما أراد
 .في الاستمرار أو الخروج منه المشروع التي تحدد مصير
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 :تمهيد

تي ال تخرج منه بنفس السرعة ىإن المؤسسات الجديدة أو حديثة النشأة ما تلبث أن تدخل السوق حت
تضمن على  إلا المؤسسات التي قامت في ظروف طبيعية وعلى أساس تخطيط مسبق فهي دخلت بها

 ،إذ تعد الدراسة المسبقة للمشروع ومختلف جوانبه المالية. الاستمرارية لمدة أطول من سابقتها قلالأ
ا في غاية الأهمية الأعمال أمر  أو ما يصطلح عليه بمخطط ،الإنتاجية، القانونية والتنظيمية، التسويقية

 .قطاع إلى آخر الأعمال يختلف من مؤسسة إلى أخرى ومن وهذا لأن مخطط

التي تنشط  URGBISعداد مخطط أعمال خاص بمؤسسة لذا سنتناول في هذا الفصل التطبيقي إ 
بهذا النوع من  قطاع الخدمات الصحية ومحاولة معرفة خصوصية مخطط الأعمال الخاص في

 .المؤسسات
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 فحات التقديمص: أولا                                                                          
 :السوق المستهدف

الكلوي  ن السوق الذي ستعمل المؤسسة على استهدافه في بداية نشاطها هو سوق مرضى القصورإ
لذين يحتاجون إلى ا ومع تطور نشاط المؤسسة ستعمل على استهداف المرضى الآخرين بسكرة في ولاية

والتي تكثر  و الخدماتي الصناعي لك التوجه إلى المؤسسات العاملة في قطاعذالصحي وبعد  خدمة النقل
عقود مع هذه المؤسسات من  على إبرام URGBISمؤسسة  ملعتالأساس س فيها حوادث العمل على هذا
                                            .أجل توفر لها هذه الخدمة

 :الواجهة .7

   URGBIS :اسم المؤسسة
 الجزائر، ضلعة بولاية بسكرةحي ال: العنوان
 0442209377:تف رقم الها

 033538100: قم الفاكسر 
 saadi.free.fr: العنوان الإلكتروني
 "خدمكم اينما كنتمن"شعار المؤسسة هو  :الشعار أو العلامة
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 :الملخص التنفيذي .9

 روعمعلومات حول المش: 

 .URGBISل مؤسسة معلومات حو(: 00)جدول رقم 

 اسم المؤسسة
 

 شعار المؤسسة
 

المحدودة  المؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية
URGBIS 

 الجزائر، بسكرةولاية  الضلعةحي  العنوان
 40973 مؤسسة نقل صحي ورمزها في السجل التجاري هو نشاط المؤسسة ورمزها في السجل التجاري 

 مؤسسة صغيرة صنف المؤسسة
 المحدودة مؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية الصيغة القانونية
 تتمثل في نقل المرضى إلى مراكز تصفية الدم والمستشفيات الخدمات المقدمة

 الفحص المنزلي والتدخل الإستعجالي

  .لطالبا دإعدامن  :المصدر

 

  حجم السوق: 

URGENCE 24H/7 

24H/7 
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 104ـ ب يقدر بسكرةرضى القصور الكلوي في ولاية د مدعليها فإن عحسب الإحصائيات المتحصل 
 عبر جميع مناطق ا يتوزعون يمريض مؤمن اجتماع 429مريض غير مؤمن و 794من بينهم  مريض

، اولاد جلال :مناطق الولاية مثل باقي روالباقي موزعون عب بسكرةداخل بلدية % 49لاية وذلك بنسبة الو 
 .إلخ... ، دي عقبةسي، طولقة زريبة الوادى

 البيانات المالية: 

 :ة الأولىتالتنبؤات المالية للسنوات الس -

 :تم إعداد التنبؤات المالية للسنوات الستة الأولى في الجدول الموالي

 .التنبؤات المالية للسنوات الستة الأولى الخاصة بالمؤسسة(: 01)جدول رقم 

 السنة السادسة الخامسة السنة نة الرابعةالس السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى 
 الأعمالرقم 
 (دينار)

11232000 11793600 12383280 13002444 13652566 14335194 

 بالمن إعداد الط :رصدالم

 :المتطلبات الاستثمارية ومصادر التمويل -

التمويل  مالاستثمارات على باستخداهذه  ويلمنار وسيتم تيد 2322344409تكلفة الاستثمار الكلية 
ومساهمة الوكالة الوطنية  من إجمالي رأس المال% 19دل احيث تبلغ المساهمة الشخصية ما يع الثنائي

 .%92 ـالشباب تقدر ب لدعم وتشغيل
 .ناريد 47794274113: لمساهمة الشخصيةا

 .دينار 9411037494: شبابمساهمة وكالة دعم وتشغيل ال

 تقديم المؤسسة: ثانيا

 :وصف المشروع .7

 القصورى مشروع عبارة عن مؤسسة للنقل الصحي حيث تقوم هذه الأخيرة بالتكفل بنقل مرضال
لى المستشفيات  الكلوي بالإضافة إلى المرضى الآخرين وذلك من مقر سكناهم إلى مراكز تصفية الدم وا 

 المؤمنين اجتماعيا دوري ثلاث مرات خلال الأسبوع، المؤسسة في الأساس تتعامل مع المرضى بشكل
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نما ي ذلك أنهم لا الاجتماعي بدفع هذه المصاريف  كفل صندوق الضمانتيدفعون مصاريف التنقل نقدا وا 
 .مصاريفالالتكفل بهذه  القائم بين المؤسسة والصندوق من أجل من خلال التعاقد

 مصدر الفكرة: 

لصحة ا الفكرة جاءت من خلال ملاحظة فجوة في هذا السوق وكذلك الطلب الذي توجهت به وزارة
بسبب نقص هذه  الشباب الراغبين في فتح مثل هذه المؤسسات وذلك بعد تعدد شكوى المرضى إلى

واجهونه مع يالمشكل الذي  الخدمة وصعوبة تنقلهم إلى مراكز تصفية الدم في الأوقات المناسبة وكذلك
 لاجتماعي لدفعالأجرة ورفض هذه الأخيرة وضع الختم على الفواتير وانتظار صندوق الضمان ا سيارات

 .المستحقات

 الخدمة المقدمة: 

 الخدمة المقدمة أساسا هي نقل مرضى القصور الكلوي الذين يحتاجون للتنقل دوريا إلى مراكز
فسيتم العمل  من أجل إجراء عملية التصفية وهذا ثلاث مرات في الأسبوع أما في المستقبل تصفية الدم

الحصول على خدمات  في حالة اتصالهم من أجلالخدمة لتشمل باقي المرضى  على تطوير هذه
 .توفير الخدمة لها عقود مع المؤسسات الصناعية من أجلبرام المؤسسة بالإضافة إلى إ

 منفعة العملاء والميزات التنافسية: 

يطلبون  بالإضافة إلى المرضى الآخرين الذين بسكرةمرضى القصور الكلوي في ولاية العملاء هم 
مشاكل في  ين لا يستطيعون التنقل في وسائل النقل العادية كما أنهم يواجهون المؤسسة والذ خدمات

أوقات مبكرة بالإضافة إلى  الوقت المناسب من أجل القيام بعملية تصفية الدم التي تجري في الوصول في
فإن لم تعد من أجل نقل المرضى لذا  ي وارتفاع تكاليف التنقل في سيارات الأجرة التينالآ مشكلة الدفع
ن الخدمة أ امكمجهزة من أجل هذه المهمة  تتمثل في الحصول على وسيلة نقل مناسبة منفعة العميل
المريض  حدد للمريض في مركز تصفية الدم كما أن برنامج الذي بالأسبوع وحس يامأ ىتكون على مد

نقل للمرضى الضمان الاجتماعي هو الذي يتكفل بدفع مصاريف الت ي لأن صندوق نالآ ليس مضطرا لدفع
من خلال الفواتير التي تقدمها المؤسسة للصندوق والتي من خلالها تحصل على  المؤمنين اجتماعيا وذلك

 .لقاء خدماتها التعويض
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 :الرسالة والأهداف .9

 مؤسسة : الرسالةURGBIS و الإسعافات الأولية  تسعى لتقدم خدمة النقل الصحي
من أي مكان في وأي وقت المتابعة المنزلية ووصف الدواء المناسب و للمرضى  الإستعجالية

و الضغط الدموي  وخاصة مرضى القصور الكلوي  بسكرةأحسن الظروف في ولاية  وفي
 .72والمصابين بفيروس كوفيد 

 الأهداف على المدى القصير والمتوسط: الأهداف: 

قات بشكل مريح وجيد وفي الأو  والتدخل الإستعجالى العمل على توفير خدمة نقل المرضى -
 .أكبر عدد ممكن من الزبائن وضمان البقاء في السوق  من أجل كسب المناسبة وذلك

 .تحقيق الربح من أجل الاستمرار والتوسع في هذا النشاط -
 .العمل على تسديد ديون المؤسسة حتى لا تواجه أي مشاكل على مستوى نشاطها -
 .وي فقطتطوير نشاط المؤسسة ليشمل باقي المرضى وليس مرضى القصور الكل -
الخدماتي مثل و  العمل على إبرام عقود مع المؤسسات التي تنشط في المجال الصناعي  -

 تراب ولاية والمنتشرة عبراجتماعيا و فئة المجاهدين و ذوي الحقوق المتقاعدين المؤمنين 
وكبر سن  المؤسسات من أجل توفير الخدمة لها وذلك لتعدد حوادث العمل في هذه بسكرة

 .ية و التي تتطلب رعاية خاصة و تدخل سريع وفعال الفئة الثان

 :الأهداف على المدى الطويل

 .العمل على التكامل الرأسي وذلك من خلال فتح مركز لتصفية الدم تابع للمؤسسة -
العمل على فتح بيت للمتقاعدين يوفر لهم التغطية الصحية و المتابعة الدورية للحالة  -

 .المنزليةالصحية من خلال بطاقية المتابعة 
 خاص بالمؤسسة وذلك للتخلص من مصاريف يالوصول إلى شراء أو بناء مقر اجتماع -

 .الإيجار
عليها ر مؤسسة في الولايات التي تحتاج مثل هذه الخدمة ولا تتوفلعلى فتح فروع ل ملعال -

 .المحتملة ت التي ستقوم بها الإدارة من أجل تحديد الأسواق الجديدةساراالد لالخمن  وذلك
وذلك بالإعتماء على نمط ثاني من النقل على نقل المرضى إلى خارج الوطن عمل لا -

من أجل الإستعجالي الأمن من خلال النقل الصحي الجوي وذلك بشراء طائرات مجهزة 
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ح معروفة على بصتالموت و هذا المجال  المؤسسة خبرة في سبتالعلاج وذلك بعد أن تك
 .شبكة علاقاتها المستوى الوطني وتتسع

 :ة القانونيةيغلصا .4

 اختارت المؤسسة أن تزاول نشاطها بصفتها مؤسسة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية
 :التالية بسبالألقد تم اختيار هذه الصيغة لو  (EURL) المحدودة

 مسؤولية الشريك الوحيد بقدر ما خصصه من ذمته المالية لإنشاء المؤسسة وبالتالي لاتحدد  -
 .مخصصة في هذه الشركة كرأس مالالمته المالية غير ذ عةبانون متئيستطيع الدا

 تكون  يمكن للشريك الوحيد أن يدير مشروعه في إطار مرن غير محدود، وهذا ما يسمح بأن -
الشريك  هذا قراراته سريعة وتحركاتها أسهل مما هي عليه في الشركات التقليدية، كما يستطيع

 .هير أن يختار مديرا غ
 .الفردي إلى الجماعي كلالشسهولة الانتقال من  -
 أن في حالة وفاة الشريك الوحيد فإنه يسمح للورثة وحدهم تسوية مصير حصص الشركة، كما -

الأولى  بيع الحصة يكون ميسرا إذ أن الشخص يكون محررا من رفض الشركاء فله الكلمة
 .والأخيرة في تصرفاته القانونية

( الفرص والتهديدات)ارجي العام تحليل المحيط الخ مت :تحليل الصناعة والبيئة .3
 :كما هو موضح في الجدول التالي
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 .(الفرص والتهديدات)تحليل الصناعة والبيئة (: 01)جدول رقم 
 ردة الفعل التهديدات الفرص

 القصور الكلوي فيى سوق مرض -
حسب  تطور مستمر وهذا

 تتنبأ بزيادة تقدر التي الإحصائيات
 عدد مرض سنويا في %1بـ

سنوات  الكلوي في الخمس القصور
 .المقبلة

جراءات - صارمة تحدد  قوانين وا 
مما  العمل في هذا السوق  شروط

 السوق من يساهم في وقاية
 .الدخلاء

 الذي ساهم في الاستقرار السياسي -
أهمها الطرق  المشاريع التنمية ومن

مثل طريق  بين الولايات الرابطة
 .شرق غرب

 دخول منافسون محتملين -
الخدمات  قطاع ارتباط -

 بالقوانين التي قد الصحية
الزمان  تتغير حسب متطلبات

على عمل  مما قد يؤثر
 .المؤسسة

المؤسسة  بناء سمعة جيدة عن -
كسب أكبر عدد ممكن  من أجل

 .من الزبائن
في السوق  العمل على التموقع -

 المحلي ومن ثم الانتقال إلى
 الموجودة في اقتناص الفرص

 .منافسينال الأخرى قبل الأسواق
 الخبرة وذلك العمل على كسب -

 التي تحدث في لمواجهة التغيرات
 .المحيط

فريق العمل  العمل على تدريب -
 السائقين على طرق  وخاصة

 المرضى لأنهم التعامل الجيد مع
 .المتعامل المباشر معه

 .من إعداد الطالب :المصدر

 المخطط التسويقي: ثالثا

 :معلومات إجمالية حول السوق  .7

 لسوق حجم ا: 

تسجيل  مليون وثمانمائة ألف مريض كما تم ييقدر عدد مرضى القصور الكلوي في الجزائر بحوال
بين المليون  من ،حالة سنويا( 3000)سنويا أي ما يعادل حوالي أربعة آلاف % 1 ـقدرت ب زيادة

تحتاج إلى كلوي حاد  لدينا سبعة آلاف إلى ثمانية آلاف حالة قصور( 7200000)حالة  وثمانمائة ألف
إلى مائة وخمسون ( 700)مائة  أقرب وقت ممكن في حين أن الجزائر تقوم بحوالي عملية زرع كلى في
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فقط يملكون  %90 حالة التي تنتظر يوجد( 1000)العام كما أن من بين سبعة آلاف  عملية في( 740)
 (1) .المتبقية لا يملكون متبرعين %20و متبرعين

كامل  مريض موزعين عبر 104 ـب بسكرةالقصور الكلوي في ولاية رضى في حين أنه يقدر عدد م
 (2) .اجتماعيا المتبقية مؤمنين 429مريض غير مؤمن اجتماعيا  794الولاية من بينهم  مناطق

  تقسيم السوق: 

المقدرة  على أساس المسافة السوق مقسم حسب الموقع الجغرافي للمرضى ذلك أن التكاليف تحسب
إلى  90 ما بين من المرضى على مسافة تتراوح 49%لمقطوعة حيث يتمركز حوالي الكيلومترات ا بعدد
يتوزعون في باقي مناطق  وباقي المرضىبسكرة ية الدم التي تقع في بلدية من مراكز تصف كيلومتر 40

 .زريبة الوادي سيدي عقبة ، طولقة، اولاد جلال :كيلومتر مثل 44 ،40إلى  40من  الولاية

  خصائص السوق: 

 تميز سوق الخدمات الصحية بكونها على درجة عالية من الجودة لأنها مرتبطة بحياةت -
 .خر يمكن إعادة شرائه وتعويضهآالإنسان وشفائه وليس بأي شيء 

 .تتأثر سوق الخدمات الصحية بالقوانين والتشريعات والأنظمة الحكومية -
 تقدم الخدمة إلاوجوب الاتصال المباشر بين المريض ومقدم الخدمة الصحية إذ لا  -

 .المريض بشكل شخصي بحضور
 صعوبة تطبيق المفاهيم الاقتصادية على سوق الخدمات الصحية وذلك لارتباطها بحياة -

 .الإنسان وهي أغلى شيء
 :المنافسون المباشرون  .9

عددها  المجال ويقدر في المؤسسات التي تنشط في نفس ةمنافسة مباشرة ومتمثل تناتواجه مؤسس
 :على التوالي خاصة وهيمنها ثلاثة مؤسسات  ثلاثة

 900والتي تتعامل مع " موسسة النقل الصحي وتصفية الكلى أوراس الزيبان"المؤسسة الرائدة 
 (1) .مريض

                                                           

(1) http://www.radioalgerie.dz/ar consulté le 29.04.2013. 
 .بسكرةم الحصول عليها من مديرية الصحة لولاية تالإحصائيات  (2)
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 (2) .مريض 790وتتعامل مع " BEN SALAH ASSISTANCE"مؤسسة 
 3) .مريض 734والتي تتعامل مع " تيجا للنقل الصحي"مؤسسة 

 :والضعف بالنسبة للمنافسين فيما يليوتتمثل أهم نقاط القوة 

 .نقاط قوة وضعف المنافسين(: 01)جدول رقم 

 نقاط الضعف نقاط القوة المنافس
مؤسسة النقل الصحي 
وتصفية الكلى أوراس 

 " الزيبان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BENSALAH 
ASSISTANCE  

 

 

 

 

 

 تيجا للنقل الصحي  -

المؤسسة  الأقدمية حيث تعتبر -
 .هذا المجال الرائدة في

من خلال  الخدمة المتكاملة وذلك -
 .لمركز تصفية دم خاص امتلاكها

 .مستوى الوطن تعدد فروعها على -
العقود مع  امتلاك العديد من -

 .صناعية مؤسسات
ليست  دخول السوق في فترة -

 .المؤسسة الرائدة ببعيدة عن
في هذا  القدر الجيد من الخبرة -

 .المجال
على حصة  تمكنها من الحصول -

فظة عليها في ظل المحاسوقية و 
 .وجود منافسين

متع بها تت رة التي أصبحتبخال -
 قادرة على لهاجعي المؤسسة مما

 ت التوسع فيدراحال أ دخول
 .نشاطها

التسيير  اعتمادها على طرق  -
أدى إلى استقالة  التقليدية مما

 .العام للمؤسسة المدير
السوق  عدم تركيزها على -

نحو التوسع  المحلية والسعي
 .لسوق المحليا دون إشباع

 بيع معدات النقل الجديدة -
مستعملة  واستبدالها بأخرى 
سمعة  مما يؤثر على

 .المؤسسة
في  الموقع غير جيد لأنه تقع -

يصعب على  قلب المدينة مما
الوصول بسرعة  السائقين
 .للمرضى

التي  عدم تجديد معدات النقل -
تكاد تصبح غير صالحة لنقل 

 .المرضى

 .من إعداد الطالب :المصدر

                                                                                                                                                                                     

   .سةؤسة المباشرة مع المدير العام للمتم الحصول على المعلومات من خلال المقابل (1)
 .تم الحصول على المعلومات من خلال المقابلة المباشرة مع سكرتيرة المدير (2)
 .عمل بالمؤسسةيالإحصائيات تم الحصول عليها من أحد الإطارات  (3)
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 :يالوقد تم تحديد نقاط القوة والضعف الخاصة بالمؤسسة في الجدول الت

 .URGBISنقاط قوة وضعف مؤسسة (: 01) جدول رقم

 نقاط الضعف نقاط القوة ؤسسةالم
  URGBIS مؤسسة

 

 

 دراسة السوق قبل الدخول -
 .إليه

 مدتخسالاعتماد على إدارة ت -
 طرق التسيير العصرية في

 .عملها
 نين مماالسوق مقيد بقوا -

 .يجعله محمي من التلاعب
 الموقع الجيد الذي يسهل -

 الوصول بسرعة إلى
 .ىرضمال
السرعة والدقة في احترام  -

 .المواعيد
 معدات نقل جديدة توفر -

 الراحة للمريض أثناء تنقله
 إلى مركز تصفية الدم أو

بعد التدخل المنزلي  ىالمستشف
و التقدير بضرورة نقل 

 .المريض للمستشفى

 لاك مقر اجتماعيعدم امت -
 خاص مما يجعل تكاليفها
 ترتفع نتيجة كراء المحل

 .التجاري 
هذا  عدم امتلاكها للخبرة في -

 .السوق 

 .من إعداد الطالب :المصدر
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 :المحيط التشريعي .4

هذا  هذه القوانين تحدد كيفية الاستفادة من الترخيص لممارسة ،سوق النقل الصحي مقيد بقوانين
الصحة في  ريةيالراغب في مزاولة هذا النشاط بإيداع ملف على مستوى مد حيث يقوم الشخصنشاط ال

المحل بالإضافة إلى شراء  إذ يتضمن الملف سجلا تجاريا ومكان، يسكن فيها أو القريبة منه الولاية التي
الصحة بخرجات ميدانية تعاين من خلالها  ريةيحيث تقوم مد، نقل المرضى تكون ملائمة سيارات بهدف

وبعد . إذا كانت مطابقة للمعايير المحددة في القانون  المحل والسيارات المستخدمة في نقل المرضىمكان 
ومن ثم إعطائه التسريح وبعد ذلك تبعثها لوزارة الصحة  ،المديرية وثيقة تدون فيها ما تم مراقبته رر ذلك تح
القبول وبعد ذلك يوجه الملف إلى ثم تقوم بالرد عليه سواء بالرفض أو ب ،بدراسة الملف بدورها تقوم التي
 والتي تكون ، الضمان الاجتماعي في الولاية التي يسكن فيها ثم يبعث الملف إلى خلية التعاقد ريةديم

 .الأخيرة في مشوار قبول الملف ةلالمرح
ها كما أن وزارة الصحة ووزارة العمل وضعت مراسيم وقوانين تحدد كيفية ممارسة هذا النشاط من

المؤرخ  01_972 حيث أنه بموجب المرسوم التنفيذي رقم. الذي يحدد الثمن والمسافة( 9001مرسوم )
 اتيئل هبحددت كيفية التكفل بمصاريف النقل الصحي وتسعيرة تعويضها من ق، 9001جويلية  70 في

 مرابحيث يتم إ ،كان المريض مؤمن اجتماعيا وتطبق هذه القوانين في حالة ما إذا ،الضمان الاجتماعي
قل نالضمان الاجتماعي لتفادي وقوع المرضى في مشكل ال بين معاملي النقل الصحي وهيئات قيةتفاا

المرضى على التغيب عن موعد إجراء عملية التصفية خاصة وأن مواعيد  المشاكل التي تجبر وللحد من
 (1)".ابتداء من الساعة الخامسة صباحا"ساعات متقدمة من بداية اليوم  في ة تبدأفيالتص

 :الطلب المحتمل .3

 م104الطلب الموجود الذي يقدر بحوالي بما أن المؤسسات المنافسة القائمة لم تستطع تغطية
 حيث ااجتماعي مريض مؤمن 429ض غير مؤمن ومري 794ـ بالقصور الكلوي في الولاية منه ما يقدر ب

مع  ملاعتت "يبانأوراس الز"ؤسسة م :مريض موزعة كالآتي 404ن تبلغ حصص المنافسين المباشري
مؤسسة  ،مريض تقريبا 744 تتعامل مع"  ASSISTENCE BEN SALAH "مؤسسة  ،مريض 940

لمتبقية في السوق هي ما يقارب الحصة ا أي أن مريض تقريبا 790تتعامل مع " تيجا للنقل الصحي "
ذا فإن مشبع من طرف المنافسين لغير  أي أنه يوجد طلب مريض لا يستفيدون من خدمة النقل 900

                                                           

(1) http://www.al-fadjr.com/ar/special/dossier/145265.htm, consulté le 29.04.2013. 

http://www.al-fadjr.com/ar/special/dossier/145265.htm
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الأقل في بداية نشاطها،  مريض على 20حصة سوقية تقدر ب  تسعى إلى تحقيق URGBISمؤسسة 
 .المؤسسات المنافسةي من الحصة المتبقية وغير المتكفل بها من قبل باق %34أي ما يعادل بالتقريب 

 :لاءالعم .4

( خاص شكلبوي مرضى القصور الكل)في بداية نشاط المؤسسة فإن عملائها هم عبارة عن أفراد 
على التنقل إلى  مناسبين بالنسبة للمؤسسة ذلك أن مرضى القصور الكلوي مجبرون  لاءعم إذ يعتبرون 

التغيب عن حصة التصفية  بشكل دوري ثلاث مرات في الأسبوع ولا يستطيع المريض مراكز تصفية الدم
ي المستقبل فإن المؤسسة أما ف. مضمون  مشاكل صحية لذلك فهو يعتبر بمثابة عميل لأن ذلك يسبب له
بما في ذلك نقل الموتى والتعاقد مع الشركات من أجل  نشاطها ليشمل باقي المرضى ستعمل على تطوير

 .الصناعية التي تكثر فيها حوادث العمل توفير خدمة النقل وخاصة المؤسسات

 :المنافسون والوضعية التنافسية .4

حيث يمكن تقديم  لاثةسات منافسة منها ثنشط فيه المؤسسة يوجد أربع مؤستفي السوق الذي 
 :المعلومات التالية عن كل مؤسسة

 المنافسين المباشرين: 

هي  مريض وتعتبر 940مرضى الذين يتعامل معهم بحوالي يقدر عدد ال": أوراس الزيبان" -
السوق منذ ما يقارب  حيث دخلت إلى بسكرةالمؤسسة الرائدة في هذا المجال في ولاية 

يعطيها ميزة تنافسية في  ي أنها تتمتع بالأقدمية في هذا المجال وهذا ماسنة أ العشرين
التحكم فيه لأنه مفروض من  الولاية في حين أن السعر لا يمكنها قطاع النقل الصحي في

عدة فروع لها على مستوى  هذه المؤسسة في وجود قبل الوزارة الوصية كما تكمن قوة
خاص وهذا ما يجعلها وجهة  تصفية الدم لك مركزولايات الوطن بالإضافة إلى أنها تمت

 .علاقتها العامة متطورة وكبيرة كةبن شأالمرضى الذين يبحثون عن خدمة متكاملة كما 
تملك عقود مع  امخدمة النقل ك المؤسسة تملك عقود مع مؤسسات مختلفة توفر لهم

 من أجل خارجمستشفيات في الدول الأوروبية لنقل المرضى الذين يحتاجون التنقل لل
 .العلاج
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مرضى الذين تتعامل معهم يقدر عدد ال": BEN SALAH ASISTENCE"مؤسسة  -
 .مريض 744بحوالي 

 مريض 790يقدر عدد المرضى الذين تتعامل معهم بحوالي ": تيجا للنقل الصحي"مؤسسة  -
 :المزيج التسويقي .1

 المنتج: 

 إلى مرضى القصور الكلوي مؤسسة تقدم خدمة تتمثل في النقل الصحي الموجه بوجه خاص ال
في نقل  بداية نشاطها في هذا السوق حيث تعتمد جودة المنتج على جودة المعدات المستخدمة وذلك في
الحصول على  بالإضافة إلى طريقة التعامل مع المرضى منذ اتصالهم بالمؤسسة من أجل المرضى

الزبائن في تحقيق رؤية  شرون معالحصول عليها وهنا تكمن أهمية المتعاملين المبا الخدمة إلى حين
لضمان وفاء العملاء وعدم توجههم إلى  تقديم خدمة متكاملة من جميع النواحي وهذا المؤسسة وأهدافها في
 .على نفس الخدمة المنافسين للحصول

 السعر: 

لمؤسسات  يعتبر التسعير من أهم المشاكل التي تواجه المؤسسات الخدمات الصحية ولكن بالنسبة
قبل الوزارة الوصية  الصحي لا يعتبر هذا الأمر إشكالا كبيرا ذلك أن سعر الخدمة تم تحديده من النقل

اجتماعيا أما عند تقديم الخدمة في  دينار للكيلومتر الواحد فيما يخص المرضى المؤمنين 74ـ والمقدر ب
حين أيام العطل ونهاية  لمريض فيلتحميلها  إلى التكاليف التي يتم% 94يتم إضافة  الفترة الليلية فإنه

وفي حالة انتظار المريض حتى إجراء عملية التصفية  إلى التكاليف المريض 40% الأسبوع يتم إضافة
لمريض في الفاتورة التي تقدم إلى لربع ساعة انتظار ويتم تحميلها  دينار عن كل 40فإنه يتم إضافة مبلغ 

 .الاجتماعي صندوق الضمان
 :التوزيع

عتمد ت المباشرة والتي كبير على المنافذ التوزيعل كتوزيع خدماتها الصحية بشالفي د المؤسسة عتمت
ة ناقفي اختيار ال ة دورا كبيراحيالص ةز يالخصائص المم تلعب ثيحب يضالمقابلة الشخصية مع المر  على

وصول بالإضافة إلى ال تساعد في توزيع خدماتهابرى ة أهمية كسسؤ ويعطي الموقع الجيد للمالتوزيعية، 
ت اللازم للوصول قبشكل أوسع من خلال الو  را في توزيع الخدماتبيدورا ك بلعيالصحية  الزمني للخدمة

ة ليليال فترةمن خلال العمل في ال ذلكو  حد ممكن أبعدإلى خدمة ديد وقت الممن خلال ت وأ يضإلى المر 
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المؤسسة ستعمل فمستقبل أما في المن المرضى،  استقطاب أكبر عدد ممكن بهدفالأسبوع  نهايةعطل و 
إلى بالإضافة  ي و للتصفية الدم وهذا من أجل تقديم خدمة متكاملة لمرضى القصور الك على فتح مركز

 مستوى الولايات التي لا تملك مؤسسات تنشط في هذا المجال أو أن عدد المؤسسات فروع على فتح
 .قة حول هذا الموضوعمعالموجود وهذا عن طريق إجراء دراسات مب طلال يطالموجودة لا يغ

  جيالترو: 

 جية الترويج مجموعة من العناصر التي يتم استخدامها بتكامل وتنسيق لتحقيقيستراتاتتضمن 
العامة  وتتمثل هذه العناصر في الإشهار والبيع الشخصي والعلاقات ،المسطرة من قبل الإدارة الأهداف
 .مزيج الترويجيالمبيعات حيث يطلق على هذه العناصر مجتمعة ال وترقية

 :البيع الشخصي -

 يعتبر البيع الشخصي أكثر عناصر المزيج التسويقي فعالية فيما يتعلق بتقديم الخدمات الصحية
وشرحها  بخصائص فنية معقدة ودقيقة مما يستدعي الاعتماد في عملية التعريف بالخدمة والتي تتميز

جل خلق انطباع أ وخاصة السائقين وذلك منعلى أفراد المؤسسة والطاقم العامل بها  قيبشكل جيد ودق
ل المعاملة الجيدة للمرضى حسب حالتهم المرضية بالإضافة إلى تسريع لامن خذلك جيد حول المؤسسة و 

والإدارة التي تديرها  ي من سمعة العاملين بهاتأتسمعة المؤسسة فقبل الإدارة  الإدارية من المعاملات
 .للمؤسسةللترويج وكفاءتهم تعتبر أهم وسيلة 

 :الإشهار -

 يعتبر الإشهار من الوسائل التي تساعد في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تعريف المرضى
إقناعهم  التي تقدمها وذلك بالعمل على تغيير سلوك واتجاهات المرضى المرتقبين عن طريق بالخدمات

قامة علاقة دائمة مع المر  وحثهم على أجل ضمان إقبالهم  ضى منالتعامل مع المؤسسة بصورة مستمرة وا 
 :مجموعة من الوسائل أهمها وستعتمد المؤسسة في الإشهار على. التي تقدمها المؤسسة على الخدمات

في  وهي وسيلة تستخدم للتعريف بخدمات المؤسسة عن طريق إلصاق لوحات إشهارية: الملصقات
 .المؤسسة وفي الأماكن إشهارية محددة مثل مدخل المدينة داخل
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تتضمن معلومات عن موقع المؤسسة وخدماتها وطرق الاتصال بها من الهاتف والفاكس : تالنشرا
نشرات  والبريد إلكتروني وتختلف أحجامها وأنواعها حسب الجمهور المستهدف حيث يتم توزيع

 .إلخ...  المرضى والعاملين في المؤسسة والزوار وطالبي الاستعلام صغيرة على

 الدلائل المادية: 

ليل المادي أشكالا عديدة ومنها على سبيل المثال مظهر الهيئة الإدارية والعمال وهندامهم يتخذ الد
تحديد  والبيانات ويمكن والمعدات المستخدمة والمظهر الداخلي والخارجي للمبنى والنظافة والموقع والتقارير

 :أهمها في
 س بكبير عنبعد لي يتواجد علىالذي  لضلعةفي حي ا   URGBISتقع مؤسسة : الموقع -

 إليه بسهولة من جميع مناطق كما يمكن الوصول  بمستشغى العاليةمركز تصفية الدم 
 ذلك أنه يملك مخارج على جميع زريبة الوادى ،اولاد جلال ،طولقة ،سيدي عقبة الولاية مثل 

 .مناطق الولاية
النظافة  من خلال اعتماد المؤسسة على عاملة نظافة فإنها لن تواجه مشاكل في: النظافة -

كذلك بعمليات  المقر الاجتماعي للمؤسسة كما أن سيارات نقل المرضى ستحظى فيما يخص
 .لضمان بقائها مناسبة من أجل خدمة المرضى تنظيف دورية

صغير  بما أن المؤسسة مختصة في نقل المرضى لذا فإن حجمها سيكون : المؤسسةحجم  -
وكذا  المرضى ى مكان مخصص لانتظاريتسع لمكتب المدير والسكرتيرة بالإضافة إل بحيث

 .ميراب ارضي و مخزن صغير للعتاد و مواد صيدلانية و شبه صيدلانية 
-  

 الأفراد: 

نظرا لأهمية العنصر البشري في المؤسسات الخدمية وخاصة مؤسسات الخدمات الصحية باعتباره 
افها وترك صورة انطباع جيد جزء من الخدمات التي تقدمها المؤسسة بسبب تأثيره المباشر على تحقيق أهد

والسكرتيرة جميعهم يلعب  الطبيبعنها إذ تعتمد المؤسسة على العمال الدائمين منهم المدير والسائقين و 
دورا مهما في تأدية الخدمة الصحية للمريض لذا يجب دائما التأكيد على ضرورة الاهتمام بالمظهر العام 

لجميع الأفراد المقابلين للمريض منذ اتصاله بالمؤسسة . النفسية والنظافة الشخصية واللغة المناسبة والحالة
 .من أجل الحصول على الخدمة إلى غاية الحصول عليها وعودته إلى مقر سكناه
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 العمليات والإجراءات: 

 URGBISدمة الصحية على مستوى مؤسسة تتمثل أهم العمليات والإجراءات الخاصة بتقديم الخ
 :في الآتي

ويتم من خلال التنسيق الداخلي بين أفراد المؤسسة بما يضمن درجة عالية : يالترتيب الداخل -
من الانسياب في العمل وذلك من عن طريق التنسيق القائم بين المدير الذي يحدد برنامج 
عمل السائقين وذلك من خلال الاجتماع مع السائقين بشكل دوري من ضمان توزيع المهام 

رنامج للسكرتيرة التي تعمل على التنسيق مع السائقين من بشكل عادل وبعد ذلك إعطاء الب
 .أجل توجيه كل منهم إلى المريض الذي سيعمل على نقله دوريا

وتستند بالأساس على الحاسوب وذلك من خلال سلسلة من : أنظمة المعلومات الصحية -
ى الإجراءات تساعد على مراقبة سجلات المرضى ومراجعتها في حال احتاجت الإدارة إل

 .ذلك

 :ويستعمل نظام المعلومات لتحقيق الآتي

 .يقدم خدمات عالية الجودة للمستخدمين بتوفيره أرشيفا عن تاريخ المريض -
 .بناء قواعد معلومات تسهل التغذية العكسية وتقلل من تكاليف الأوراق الرسمية -
ضمان سرية المعلومات بالمحافظة عليها وحصر صلاحية الاطلاع عليها في الطبيب  -

 .المختص ومسؤول النظام وبموافقة المريض باستثناء المحاكم والجهات الرسمية

 المخطط التنظيمي: رابعا

 :تقديم الموارد البشرية للمشروع .7

 إدارة المشروع: 

 :وتتمثل المؤهلات التي يتمتع بها المدير العام في الجدول التالي
 
 
 
 



 URGBISمخطط الأعمال مؤسسة                       :الثانيالفصل 

 89 

 .المتطلبات المهنية للمدير العام(: 01)جدول رقم 

 المتطلبات المهنية ركزالم

 المدير العام

  سنة فما فوق  30أن يكون عمره. 
 خبرة جيدة في مجال  هالتسيير ولدية عليا في أن يكون متحصل على شهادة إداري

 التسويق و تسيير المخزون  الإدارة
 أن يكون شخص يتمتع بقدر كبير من المرونة وذلك للتعامل مع المواقف الطارئة. 
 دارة شؤون المؤسسةأن تكون له كارزم  .ة وذلك للتعامل الصارم وا 

 .من إعداد الطالب :المصدر

  للمؤسسة مهام المدير العامURGBIS: 

 التنسيق بين العاملين في المؤسسة الإشراف الشخصي على حسن تسيير أمر المؤسسة. 
 تقييم أداء العاملين من خلال التقارير الدورية التي يتم إعدادها. 
 هداف والخطط والإشراف على المصاريف والإرادات في المؤسسةالعمل على وضع الأ. 
  التفاوض مع المؤسسات حول العقود التي سيتم إبرامها وذلك بالشكل الذي يضمن أفضل

 .مردودية للمؤسسة
  التمثيل الرسمي للمؤسسة في النقابات والملتقيات الوطنية حول الأمور التي تهم مؤسسات

 .النقل الصحي
  وضع برامج العمل فيما يخص كل سائق بما يتناسب وتغطية كل المرضى الإشراف على

 .وأوقات إجرائهم عمليات التصفية خلال أيام الأسبوع

 إن المؤهلات التي يتمتع بها فريق العمل موضحة في الجدول التالي: فريق العمل:  
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  المتطلبات المهنية لفريق العمل(: 07)جدول رقم. 

 نيةالمتطلبات المه المركز

 السكرتيرة
 متحصله على شهادة في السكرتارية. 
 أو تكون لديها خبرة. 
 تكون قادرة على التعامل مع الحاسوب. 

 السائقين
 كل سائق يمك رخصة قيادة من الصنف ب. 
  سنوات في القيادة 4يملك خبرة لا تقل عن. 
 يةيعرف جميع مناطق الولاية من أجل الوصول للمرضى المنتشرين عبر تراب الولا. 

 طبيبين
  الاستعجاليب طدكتوراه في الحاملة لشهادة. 
 خبرة في التعامل مع المرضى وكذا الحالات الطارئة هأن تكون ل. 

 حائزين على شهادة دولة في التكوين الشبه طبي .التنظيف  ممرضين

 عاملة النظافة
 من المستحسن أن تكون المرأة. 
  النشاط وتكون لها دراية بأمورأن تكون لها القدرة والرغبة في مزاولة هذا 

 .من إعداد الطالب :المصدر

 مهام فريق العمل: 

 :السكرتيرة
 يتمثل عملها في التنسيق بين الإدارة والعمال. 
 استقبال المرضى من أجل إتمام إجراءات التعاقد والحصول على خدمات المؤسسة. 
 زبائن المتصلين وتبليغ السائقين نحو ال و الطبيب استقبال المكالمات الهاتفية وتوجيه السائقين

 .بمواعيد الاجتماعات مع المدير
  إعداد التقارير عن عمل السائقين وكذا عمل المؤسسة ككل من أجل مراقبة مدى التقدم في

 .العمل المسطر
 العمل على حفظ البيانات المتعلقة بالمرضى للعودة لها في حال احتاجت المؤسسة لذلك. 

 :السائقين

 سائقين في نقل المرضى من مقر سكناهم إلى مراكز تصفية الدم بصفة دوريةيتمثل دور ال. 

 :الطبيب
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  ويتمثل عملها في الانتقال مع سيارات الإسعاف من أجل تقديم الإسعافات الأولية للمصابين
والقيام بالفحص المنزلي مع تقدير الحالة المريض إن أو المرضى الذين يحتاجون إلى متابعة 

 .بالمنزل استشفائهقله الى المستشفى أو إمكانية كانت تستدعي ن

 :عاملة النظافة

  ينحصر عملها في الحرص على نظافة المقر الاجتماعي للمؤسسة وذلك بالقيام بعمليات
 .التنظيف في كل صباح قبل بدأ العمل

 :الأطراف الخارجية

 ائم المالية يقوم المحاسب بالمراقبة الدورية للمؤسسة وا عداد القو : المحاسب المعتمد
 .والمحاسبية

 وينحصر عمله في إصلاح الأعطال التي تصيب وسائل النقل الخاصة : الميكانيكي
 .بالمؤسسة

 :في الشكل التالي اموضح URGBISمما سبق يمكن تلخيص الهيكل التنظيمي لمؤسسة 

 .URGBISالهيكل التنظيمي لمؤسسة (: 1)شكل رقم 

 
 
 
 

 
 
 

 .من إعداد الطالب :المصدر

 

 العامالمدير 

محاسب 
 معتمد

 السكرتيرة

 الأطباء الممرضين
 ممرضي

 عاملة النظافة

 السائقين
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 المخطط الإنتاجي: خامسا

 :الموقع .7

بشير بن مستشفى كيلومتر عن  9ي يبعد حوالي الذ لضلعةفي حي ا URGBISسة تقع مؤس
 .وكذا مستشفى الحكيم سعدان بالإضافة إلى مركز تصفية الدم أوراس الزيبان و الذي يقع بالحوزة. ناصر

 المساحة: 

ولهذا فإن المؤسسة عملت على أن يكون  9م40قانونيا يجب أن تكون مساحة المؤسسة على الأقل 
 .9م 20مقرها الاجتماعي لا تقل عن المساحة القانونية حيث تقدر مساحتها بـ 

 ميزة الموقع: 

يتميز الموقع المؤسسة بتعدد المنافذ المؤدية إليه إذ يمكن الوصول إليه من جميع من مناطق الولاية 
المدينة المزدحمة كما أنه يسهل من عمل السائقين في  وبسهولة من دون الاضطرار إلى الدخول إلى قلب

 .بالعاليةتصفية الدم  الوصول بسرعة إلى المرضى كما أنه يتواجد بالقرب من مركز

 التصميم الداخلي للمؤسسة: 

يعتبر التصميم الداخلي للموقع بسيط وليس بمعقد إذ يحتوي على جزء مخصص لمكتب المدير 
 .كرتيرة بالإضافة إلى مكان مخصص للانتظاروالجزء الآخر يحوي مكتب الس

 :والشكل الموالي يوضح التصميم الداخلي لمقر المؤسسة
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 .URGBISالتصميم الداخلي للمؤسسة (: 11)شكل رقم 

 .من إعداد الطالب :لمصدر

 :التجهيزات الضرورية .9

 :تحتاج المؤسسة في بداية نشاطها إلى مجموعة من التجهيزات والمتمثلة في

 .وهذا حسب ما ينص عليه القانون ( 9)سيارة الإسعاف  -

حيث ينص القانون على أنه لكل سيارة إسعاف يجب أن يكون ( 3)سيارة خفيفة  -
 .هناك سيارتان من الحجم الخفيف

 :خاصة بالمقر الاجتماعيفيما يخص التجهيزات ال -
 .مكتب خاص بالمدير بالإضافة إلى الكرسي -
 .مكتب خاص بالسكرتيرة بالإضافة إلى الكرسي -
 .بالإضافة إلى الكرسيمكتب خاص بالأطباء  -
 .بالإضافة إلى الكرسيمكتب خاص بالممرضين  -
 (4)الكراسي المخصصة للانتظار  -
 (.9)جهاز كومبيوتر  -
 .آلة طابعة -
 (.7)جهاز فاكس  -
 (.4)هاز الهاتف ج -
 (.7)مبرد  -

 مكتب السكرتاريا 
 المدخل الرئيسي

 
 جزء مخصص للمدير

مكتب الأطباء و  قاعة الإنتظار
 الممرضين
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 (.9)خزانة حفظ الملفات والأوراق  -

 :المراحل الإنتاجية .4

 استقبال المرضى في المؤسسة من أجل تسجيل طلبه وا علامه بالملف : المرحلة الأولى
 .المطلوب وكل المعلومات التي يحتاجها عن العقد

 مريض والاحتفاظ بنسخة في تسجيل العقد في جهاز الحاسوب وا عطاء نسخة لل: المرحلة الثانية
 .الأرشيف

 القيام بجمع التعاقدات وتقديمها للمدير الذي يعمل على وضع البرنامج : المرحلة الثالثة
 .الخاص بكل سائق والمرضى الذين سيعمل على نقلهم دوريا

 ى بعد تقديم الخدمة يقوم السائقون بتسليم الفواتير للإدارة من أجل إرسالها إل: المرحلة الرابعة
 .مصلحة الضمان الاجتماعي لتحصيل الأتعاب

 المخطط المالي: سادسا

 :تحديد الاحتياجات اللازمة لتحقيق رقم الأعمال المتوقع
 :تحديد الاستثمارات المنقولة وغير المنقولة للسنة الأولى

 :معدات النقل
 

نها تحتاج المؤسسة إلى أربع سيارات خفيفة وتبلغ تكلفة كل واحدة م: سيارات خفيفة -
 (.09)أنظر ملحق رقم . دينار جزائري تهتلك بقسط ثابت على مدة عشر سنوات 7017344

 .دينار للسيارة 1420وقد تم تقدير مصاريف التأمين لكل سيارة بـ  -
 7249290447تحتاج المؤسسة إلى سيارتي إسعاف حيث تبلغ تكلفة الواحدة : سيارة إسعاف -

 (.04)أنظر ملحق رقم . عشر سنواتدينار جزائري تهتلك بقسط ثابت على مدة 
 .دينار لكل سيارة 2470تقدر مصاريف التأمين الخاصة بسيارات الإسعاف بـ  -
 (.03)وتهتلك بقسط ثابت على مدة عشر سنوات أنظر الملحق رقم : معدات مكتب -
-  
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 .معدات المكتب(: 08)جدول رقم 

 المبلغ الإجمالي الكمية المبلغ التجهيزات
 65000 9 49400 جهاز حاسوب

 9000 9 4500 الكراسي
 7500 4 2500 كراسي الانتظار

 2100 4 2900 الهاتف
 97000 9 10500 خزانة
 35000 7 35000 01111مبرد 
 13000 9 4400 متر 0,1مكتب 
 74400 7 13500 فاكس

 2400 7 9500 آلة طباعة
 182200 المجموع  

 .من إعداد الطالب :المصدر

 :والمتمثلة في: المصاريف الإعدادية

 .دينار 900000تم تقدير مبلغ تهيئة المحل بـ : تهيئة المحل
 .دينار 40000وقدرت بـ : التثبيتات المعنوية

 .دينار خاصة بتأمين المحل 2000دينار منها  42000والتي قدرت بـ : مصاريف مختلفة

جوء إلى التمويل دينار وقد تم الل 2322344409مما سبق يمكن تقدير إجمالي رأس المال بـ 
الثنائي من أجل تمويل هذا الاستثمار حيث تبلغ حصة المساهمة فيما يخص الوكالة الوطنية لدعم 

من المبلغ % 19من المبلغ السابق فيما تبلغ قيمة المساهمة الشخصية في % 92وتشغيل الشباب 
 :الإجمالي للاستثمار حيث بلغت حصة كل طرف كالآتي

 .دينار 94110374934قدرت مساهمتها بـ : شغيل الشبابتالوكالة الوطنية لدعم و 
 .دينار 47794274113وقدر بـ : رأس المال الخاص

 .والجدول التالي يوضح فترة اهتلاك القرض المقدم من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب
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 .جدول اهتلاك القرض(: 09)جدول رقم 

 نهاية المدة القسط بداية المدة المدة
 9 742 441479 704,12 237 9 411 037494 1101سداسي الأول ال

 7 207 444400 704,12 237 9 742 441479 1101السداسي الثاني
 7 444 292421 704,12 237 7 207 444400 1101السداسي الثالث 
 7 394 993414 704,12 237 7 444 292421  1101السداسي الرابع 

 7 722 490449 704,12 237 7 394 993414 1107السداسي الخامس 
 240 274440 704,12 237 7 722 490449 1107السداسي السادس 
 174 779441 704,12 237 240 274440 1108السداسي السابع 
 408,25 475 704,12 237 174 779441 1108السداسي الثامن 
 704,12 237 704,12 237 408,25 475 1109السداسي التاسع 

 0400 704,12 237 704,12 237 1109العاشر  السداسي
 .من إعداد الطالب :المصدر

هتلاكه على مدة خمس سنوات بحيث إ القرض المقدم من الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب يتم 
دينار دون فوائد وبعد  941103479ستة أشهر ويقدر مبلغ القسط بـ  يتم دفع الأقساط بصفة دورية كل

دينار وبذلك تكون  49411037 94ت العشر يكون قد تم دفع كامل القرض المقدر بـ نهاية السداسيا
 (.ANSEJ)المؤسسة قد أوفت التزاماتها تجاه المؤسسة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب 

وبعد تقدير رأس المال الذي تحتاج إليه المؤسسة ومصادر التمويل الخاصة وكيفية إهتلاك القرض 
تناء الاستثمارات التي تحتاج لها المؤسسة من أجل بداية نشاطها ظهرت الميزانية المتحصل عليه وبعد اق

 :الافتتاحية على النحو التالي
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 الميزانية الافتتاحية(: 10)جدول رقم 

 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول

 391,77 6112 رأسمال الخاص 000,00 30 التثبيتات المعنوية

   0,00 تثبيتمصاريف التنمية القابلة لل

 037494 411 9 (ANSEJ)اقتراضات لدى  0400 مصاريف البحث والتطوير

   000,00 30 فارق الشراء

   0400 التثبيتات المعنوية الأخرى 

 2 714 444409 التثبيتات العينية
 0400 الأراضي

 0400 البناءات
 1 227 344409 معدات النقل

 729 900400 معدات المكتب
   0400 التثبيتات العينية الأخرى 

   924 120400 البنك

 2 322 344409 المجموع الخصوم 2 322 344409 المجموع الأصول
 .من إعداد الطالب :المصدر

وبعد وضع الميزانية الافتتاحية بعد اقتناء الاستثمارات تم توقع الميزانيات الختامية للسنوات الست 
 :المقبلة وهي على التوالي

 .الميزانيات الختامية للسنوات الثلاث الأولى(: 11)دول رقم ج

 البيان
 السنوات

 السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى
 الأصول

 فارق الشراء
 معدات النقل
 معدات مكتب

 
30 000,00 

7 901 453,02 
220400 744 

 
30 000,00 

749439 424 4 
140400 734 

 
30 000,00 

071477 423 4 
127 540,00 

 1 710 117,00 922,42 568 6 8 081 111,11 مجموع الأصول الثابتة
 الزبون 

 الصندوق 
313471 244 
044423 717 7 

941412 727 7 
113422 441 7 

774490 440 7 
747491 220 7 
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 9 740 723447 7 204 092433 7 442 442442 البنك
 1 111 111,78 1 711 170,01 1 111 891,19 مجموع الأصول المتداولة

 00 011 107,91 00 111 991,11 00 110 119,70 مجموع الأصول
 الخصوم

 أموال خاصة
 نتائج رهن التخصيص

 
427411 779 4 
224442 037 4 

 
427411 779 4 
242414 472 4 

 
427411 779 4 
307442 474 4 

 9 711 791,01 9 111 111,11 9 011 188,11 مجموع الأموال الخاصة
 7 394 993414 7 207 444400 9 411 037494 لماليةالديون ا

 0 111 111,71 0 910 111,11 1 177 110,11 مجموع الديون 
 00 011 107,91 00 111 991,11 00 110 119,70 مجموع الخصوم

 .من إعداد الطالب :المصدر
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 .الميزانيات الختامية للسنوات الثلاث الأخيرة(: 11)جدول رقم 

 انالبي
 السنوات

 السنة السادسة السنة الخامسة السنة الرابعة
 الأصول

 فارق الشراء
 معدات النقل
 معدات مكتب

 
30 000,00 

217427 123 3 
490400 702 

 
30 000,00 

194447 224 4 
700400 27 

 
30 000,00 

427497 724 4 
220400 19 

 1 199 110,10 1 001 811,10 1 911 090,80 مجموع الأصول الثابتة
 الزبون 

 الصندوق 
 البنك

212423 340 7 
410449 034 9 
444447 441 9 

440493 493 7 
703444 913 9 
214442 422 9 

224479 127 7 
112471 402 9 
714472 241 9 

 7 017 911,19 1 197 111,91 1 811 901,77 مجموع الأصول المتداولة
 01 117 110,19 01 101 117,11 01 778 017,18 مجموع الأصول

 الخصوم
 أموال خاصة

 نتائج رهن التخصيص

 
427411 779 4 
222447 173 4 

 
427411 779 4 
341433 094 3 

 
427411 779 4 
002429 444 3 

 01 117 110,19 01 018 819,10 9 817 190,18 مجموع الأموال الخاصة
 0400 314 302494 240 274440 الديون المالية
 1,11 171 118,11 911 801,11 مجموع الديون 
 01 117 110,19 01 101 117,11 01 778 017,18 مجموع الخصوم

 .من إعداد الطالب :المصدر

 :(94)شرح الجدول رقم 

 للنقل URGBISومن أجل إعداد جدول حسابات النتائج قمنا بتقدير المبيعات السنوية للمؤسسة 
التطرق لها  مزاولته لنشاطها والتي سيتم مختلف المصاريف التي تتحملها المؤسسة أثناء الصحي وكذا
 :على التوالي

 المبيعات التقديرية السنوية من الخدمات: 
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 .المبيعات التقديرية السنوية من الخدمات(: 11)جدول رقم 

 عدد
المسافة  المسافة المرضى

 الكلية
 في الأسبوع

 (ثلاث مرات)
 في السنة

سعر 
الكيلومتر 
 الواحد

المبيعات من 
الخدمات في 

 السنة
   كلم 47900 كلم 400 كلم 900 كلم 90 مرضى 70
   كلم 793200 كلم 9300 كلم 200 كلم 30 مريض 90
   كلم 721900 كلم 4400 كلم 7900 كلم 40 مريض 90
   كلم 932400 كلم 3200 كلم 7400 كلم 20 مريض 90
   كلم 744000 كلم 4000 كلم 7000 كلم 700 مرضى 70

 دينار 74 كلم 132200 كلم 73300 كلم 3200  المجموع
77949000 

 دينار
 .من إعداد الطالب :المصدر

 طريقة حساب المسافة: 

 المسافة تحسب على أساس الكيلومترات المقطوعة منذ انطلاق السيارة الخاصة بالمؤسسة حتى
ية إلى غا يف لها المسافة المقطوعة من مقر سكن المريضضالمريض مباشرة ومن ثم ن الوصول إلى

تصفية الدم إلى بيت  تصفية الدم ويضاف إليها طريق العودة كاملا أي من مركز وصوله إلى مركز
يخص التسعيرة فإنها محددة من  أما فيما .مقر الاجتماعي للمؤسسةالالمريض إلى  المريض ومن بيت
 .طرف الوزارة الوصية

 ة القادمة على أساس زيادةتفي السنوات الس URGBISوقد تم تقدير المبيعات السنوية لمؤسسة 
 .المبيعات السنوية في% 4 ـتقدر ب
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 .URGBIS المبيعات التقديرية لمؤسسة :(11)جدول رقم 

 (دينار)الإنتاج المباع من الخدمات  السنة
 77 949 000400 السنة الأولى
 77 124 400400 السنة الثانية
 79 424 920400 السنة الثالثة
 74 009 333400 السنة الرابعة
 74 449 444490 السنة الخامسة
 73 444 723447 السنة السادسة

 .من إعداد الطالب :المصدر

 :وتقدر مختلف التكاليف التي تتحملها المؤسسة فيما يلي

لجدول التالي مع العلم أن تم تقدير أجور العمال على أساس المنافسين وهي مبينة في ا: الأجور
 .سنويا في الخمس سنوات القادمة% 9 ـة ثابتة تقدر بالعمال تزداد بنسبالأجور 

 .أجور العمال :(11)جدول رقم 

 (دينار)أجر السنة  (دينار)أجر الشهر  العدد العمال
 230000 10000 07 المدير
 930000 90000 07 السكرتيرة
 7320000 790000 09 الطبيب
 9074000 92000 04 السائق

 24000 2000 07 عاملة النظافة
 230000 71111 09 ممرضين
 4479000 مجموع الاجور  

 .من إعداد الطالب :المصدر

 :دينار في العام ويتكون من 142000 ـقدر مجموع الإيجار ب :الإيجار
ثم  دينار في الشهر وهو ثابت في السنوات الثلاث الأولى 40000 ـقدر ب :إيجار المحل -

 .ث القادمةفي السنوات الثلا% 9بنسبة  يزداد
 .دينار للسيارة في الشهر فيما يخص السيارات الخفيفة 7000 ـقدر ب: إيجار الموقف -
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 :دينار وتم حسابه على النحو التالي 7742792400 ـقدرت تكلفته ب :الوقود

 كلم حيث أن سعة خزان 132200ـ المسافة المقطوعة من قبل المركبات خلال السنة قدرت ب
سعر اللتر  كلم ويقدر 400من البنزين التي تسمح للمركبة بقطع مسافة لتر  40 ـيقدر ب المركبة الواحدة
 :دينار وعلى هذا الأساس فإن تكلفة البنزين تحسب كالتالي 94 ـمن البنزين ب

 94×  40×  (400 ÷المسافة الإجمالية المقطوعة = ) تكلفة البنزين
 94 × 40×  (40÷132200= )تكلفة البنزين 
 ناريد 7742792400 = تكلفة البنزين

 (4×79000)دينار للشهرين وبالتالي فإن التكلفة السنوية تكون  7900 ـتم تقدير تكلفة الهاتف ب :الهاتف
 .ناريد 19000أي 

 ـب تقدر دينار أي أن التكاليف السنوية 2000ـ تم تقدير تكلفة الغاز والكهرباء للثلاثي ب :الغاز والكهرباء
 .دينار 44000وتساوي ( 3×2000)

ـ ب دينار في الشهر أي الاشتراك السنوي يقدر 7240 ـنترنت بدر الاشتراك في الأيق :نترنتالأ 
 .دينار 99900ويساوي ( 79×7240)

( 79×7400)بـ دينار في الشهر أي أن التكلفة السنوية تقدر  7400 ـوقدرت ب :مصاريف المحاسب
 .دينار 72000ويساوي 

 وتساوي ( 79×5000)بـ هر أي أن التكلفة السنوية تقدر دينار في الش 4000 ـقدرت ب :مصاريف أخرى 
 .دينار 40000

 :ومن خلال المعطيات السابقة قمنا بإعداد جدول الحسابات وهو كالتالي
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 .جدول حسابات النتائج للسنوات الثلاث الأولى :(17)جدول رقم 

 السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى البيان
 79 424 920400 77 124 400400 77 949 000400 دماتإنتاج مباع من الخ

 0400 0400 0400 إنتاج مخزن 
 0400 0400 0400 إنتاج مثبت

 79 424 920400 77 124 400400 77 949 000400 إنتاج السنة المالية
 0400 0400 0400 مواد أولية مستهلكة

 0400 0400 0400 تموينات أخرى مستهلكة
 0400 0400 0400 التنزيلات وتخفيضات

 142 000400 142 000400 142 000400 الإيجارات
 0400 0400 0400 الدراسات والأبحاث

 9 072 222401 7 294 174430 7 249 702400 خدمات خارجية أخرى 
 9 121 222401 9 427 174430 9 400 702400 استهلاك السنة المالية

 2 424 420424 2 707 224440 2 447 229400 للاستغلال القيمة المضافة
 4 942 449420 4 723 430400 4 749 000400 أعباء المستخدمين
 441 320424 431 042420 444 240400 الضرائب والرسوم

 4 212 441491 4 440 711420 4 749 249400 جمالي فائض الاستغلالإ
 0400 0400 0400 ى ية أخر تأعباء عمليا

 0400 0400 0400 منتجات عملياتية أخرى 
 271 444440 271 444440 271 444440 والمؤونة كهتلامخصصات الا

 0400 0400 0400 القيمة استرجاع عن خسائر
 4 749 007421 3 139 279440 3 434 444410 النتيجة العملياتية

 0400 0400 0400 أعباء فوائد
 0400 0400 0400 خسائر الصرف
 0400 0400 0400 منتوجات مالية

 4 749 007421 3 139 279440 3 434 444410 تيجة الماليةالن
 4 749 007421 3 139 279440 3 434 444410 الضرائب النتيجة العادية قبل

 IBS 410407 404 7 234414 399 7 400442 432 7الضرائب 
 4 474 307442 4 472 242414 4 037 224442 العادية النتيجة الصافية للأنشطة

 0400 0400 0400 اديةأعباء غير ع
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 0400 0400 0400 منتوجات غير عادية
 0400 0400 0400 عادية نتيجة الأنشطة غير

 4 474 307442 4 472 242414 4 037 224442 نتيجة الدورة
 271 444440 271 444440 271 444440 والمؤونة مخصصات الاهتلاك
 3 340 144442 3 741 443404 4 242 947422 الذاتي القدرة على التمويل

 .من إعداد الطالب :المصدر

 .لسنوات الثلاث الأخيرةلجدول حسابات النتائج  :(18)جدول رقم 

 السادسةالسنة  الخامسةالسنة  لرابعةالسنة ا البيان
 73 444 723447 74 449 444490 74 009 333400 إنتاج مباع من الخدمات

 0400 0400 0400 إنتاج مخزن 
 0400 0400 0400 إنتاج مثبت

 73 444 723447 74 449 444490 74 009 333400 إنتاج السنة المالية
 0400 0400 0400 مواد أولية مستهلكة

 0400 0400 0400 تموينات أخرى مستهلكة
 0400 0400 0400 التنزيلات وتخفيضات

 124 440400 124 440400 124 440400 الإيجارات
 0400 0400 0400 الدراسات والأبحاث

 9 442 924444 9 994 242419 9 790 223409 خدمات خارجية أخرى 
 4 797 434444 4 070 922419 9 203 943409 استهلاك السنة المالية

 77 974 432424 70 439 941432 70 022 722422 للاستغلال القيمة المضافة
 4 341 227402 4 420 711444 4 494 104434 أعباء المستخدمين

 174 142414 429 492447 440 799490 ئب والرسومالضرا
 1 042 202404 4 442 347443 4 793 443449 جمالي فائض الاستغلالإ

 0400 0400 0400 ى ية أخر تأعباء عمليا
 0400 0400 0400 منتجات عملياتية أخرى 

 271 444440 271 444440 271 444440 والمؤونة كهتلامخصصات الا
 0400 0400 0400 القيمة استرجاع عن خسائر
 4 997 339414 4 149 024443 4 404 222409 النتيجة العملياتية

 0400 0400 0400 أعباء فوائد
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 0400 0400 0400 خسائر الصرف
 0400 0400 0400 منتوجات مالية
 4 997 339414 4 149 024443 4 404 222409 النتيجة المالية

 4 997 339414 4 149 024443 4 404 222409 الضرائب النتيجة العادية قبل
 IBS 022417 429 7 492420 194 7 349429 244 7الضرائب 

 3 444 002429 3 094 341433 4 173 222447 العادية النتيجة الصافية للأنشطة
 0400 0400 0400 أعباء غير عادية

 0400 0400 0400 منتوجات غير عادية
 0400 0400 0400 عادية نتيجة الأنشطة غير

 3 444 002429 3 094 341433 4 173 222447 نتيجة الدورة
 271 444440 271 444440 271 444440 والمؤونة مخصصات الاهتلاك
 4 719 414499 3 234 249413 3 449 943447 الذاتي القدرة على التمويل

 .من إعداد الطالب :المصدر

 :(92)، (91)شرح الجدول رقم 

 بات النتائج نلاحظ أن الإنتاج المباع من الخدمات في السنة الأولى قدرمن خلال جدول حسا
الخمس  وهذا خلال %4ـ يزداد بنسبة ثابتة سنويا وتقدر هذه الزيادة بدينار  77949000400 بمبلغ
 .المقبلة سنوات

 جبما أن المؤسسة لا تملك إنتاج مخزن أو إنتاج مثبت فإن إنتاج السنة المالية هو نفسه الإنتا
 .سنويا% 4وتزداد بنسبة دينار  77949000400الخدمات أي  المباع من

مستهلكة  نات أخرى يالتمو + مواد أولية مستهلكة )استهلاكات السنة المالية هي عبارة عن مجموع 
حيث قدر  ،(أخرى  خدمات خارجية +الدراسات والأبحاث + الإيجارات + التنزيلات والتخفيضات + 

 .سنويا% 4ثابتة هي  ةبسنب دينار وتزداد 9400702400ـ السنة الأولى ب فيالمبلغ الإجمالي لها 
المالية  ستهلاكات السنةانتاج السنة المالية و إالقيمة المضافة للاستغلال وهي عبارة عن الفرق بين 

ستهلاكات تزداد دينار وبما أن إنتاج السنة المالية والا 2447229400 ـالسنة الأولى ب قدرت في حيث
 .سنويا% 4وهي  النسبة إذن فالقيمة المضافة للاستغلال تزداد بنفس نسبة هذه الأخيرة سنفب
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نحصل  بعد طرح أعباء المستخدمين بالإضافة إلى الضرائب والرسوم من القيمة المضافة للاستغلال
% 4وتزداد بنسبة  دينار في السنة الأولى 4749249400بـ  درإجمالي فائض الاستغلال والمق على
 .وياسن

+  أعباء عملياتية أخرى )النتيجة العملياتية هي عبارة عن إجمالي فائض الاستغلال مطروح منه 
 ـب وقد قدرت (استرجاع عن خسائر القيمة+ ونة ؤ والمك تلامخصصات الإه +ى عملياتية أخر  منتجات

 .ار للسنة الأولىندي 3434444410
خسائر + أعباء وفوائد ) -ن النتيجة العملياتية النتيجة العادية قبل الضرائب هي ناتج عن الفرق بي

النتيجة العادية قبل  إنفوبما أن المؤسسة لا تتحمل أي من هذه الأعباء ( منتوجات مالية+  الصرف
 .النتيجة العملياتية الضريبة هي نفسها

 تحصل على النتيجةنبعد طرح الضرائب على أرباح الشركات من النتيجة العادية قبل الضرائب 
الصافية  فإن النتيجة%  40ـ لأنشطة العادية حيث أن الضرائب على أرباح الشركات تقدر بل لصافيةا

 .دينار في السنة الأولى 4037224442 تساوي 
 نتيجة الدورة تساوي النتيجة الصافية للأنشطة العادية مطروح منها الأنشطة غير العادية وكانت

 .%4 ـى وتزداد بنسبة ثابتة تقدر بدينار في السنة الأول 4037224442 كالتالي
ـ قدرت ب ي والتيتحصل على القدرة على التمويل الذانلاك والمؤونة توبعد إضافة مخصصات الإه

 .سنويا % 4 ـويزداد بنسبة ثابتة تقدر ب ىدينار في السنة الأول 4242947422
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 :الخلاصة

 للنقل الصحي حيث ركزنا URGBISسسة تناولنا من خلال هذه الدراسة إعداد مخطط أعمال لمؤ 
فيه  تطلبها إعداد مخطط الأعمال من دراسة السوق الذي ستنشطيمختلف الجوانب التي  فيه على

رقم أعمال  إلى إعداد المخطط التنظيمي والإنتاجي لهذه المؤسسة ومحاولة توقع المؤسسة بالإضافة
مارات التي تحتاج لها ومصادر تمويلها حيث المتوفرة وكذلك مختلف الاستث المؤسسة في ظل المعطيات

بالنسبة للمؤسسة الجديدة من أجل  الأهمية التي يلعبها مخطط الأعمال توصلنا من خلال الدراسة إلى
لك فرصة مت URGBISالنهاية إلى أن مؤسسة  حيث خلصنا في، التعرف على فرص النجاح أو الفشل

 .الاستمرار والنمو لدخول السوق كما أن لديها آفاق مستقبلية في
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 :الخاتمة العامة

 ن لمخطط الأعمال دورا محوريا في تأسيس المؤسسات ونجاحها حيث يتم من خلاله تحديدإ
الشامل والدراسة  الأساسية للنجاح المستقبلي لذا وجب أن يعطى الاهتمام وذلك من حيث الإعداد العوامل
وليس مجرد مجموعة من  ة التي من خلالها تنطلق المؤسسة نحو نشاطهاويجب أن يكون النقط، ةمقالمع

ات الجديدة تتطلب تفكيرا سالمؤسف .لتكملة الوثائق المطلوبة من أجل إجراءات إنشاء المؤسسة الأوراق
سواء كانت هذه العوامل متعلقة بالمحيط  مسبق لجميع عوامل المحيط الذي تنشط فيه عميقا وتحليلا
ضمن الموارد البشرية، تالتشريعي أو عوامل داخلية التي ت المنافسة والطلب والمحيط تمثلة فيالخارجي والم
للمؤسسة الجديدة أو التي في طور الإنشاء أن تقوم بإعداد مخطط أعمال  فمن الأحسن لذا .المالية وغيرها

ت من أجل بناء يعتبر القاعدة التي يستطيع أن يعتمد عليها أصحاب المؤسسا نهأ خاص بها هذا ذلك
 .بقاءها في السوق  جيدة وصحيحة تضمن انطلاقة
قطاع  من خلال دراستا التطبيقية التي كانت عبارة عن إعداد مخطط أعمال المؤسسة تنشط فيو 
 يحتويها هذا المخطط وقفنا على أهم النقاط التي يجب أن"  URGBISمؤسسة "الصحية  الخدمات

السوق الذي تنشط فيه المؤسسة  من خلال التعرف على خصائص المتمثلة في دراسة تسويقية للمشروعو 
حدة  التي سيتحصل عليها العملاء، طبيعة السوق، المنفعة :وذلك من خلال معالجة النقاط التالية

الخاص يمي ثم العمل على وضع المخطط التنظ ومن. إلخ... لخدمة التي ستقدمها المؤسسة ا المنافسة،
ن، ما هو الهيكل يتحتاج لها المؤسسة من إدارة، عامل الموارد البشرية التيجاء فيه أهم  بها وأهم ما

التعرف على أهم التجهيزات التي تحتاج إليه المؤسسة الموقع الذي  العمل على. لها التنظيمي المناسب
ه نشاطها التصميم الداخلي للموقع مختلف المراحل الإنتاجية وهذا ما يصطلح علي مزاولة اختارته من أجل

 في الأخير قمنا بإعداد المخطط المالي كونه يبين الجدوى الفعلية للمشروع حيث ،الإنتاجي بالمخطط
سليمة  أسس هذا الأخير بحصر التوقعات وا عداد التقديرات المفترضة والتي يجب أن توضع على يسمح

المسبق والجيد لأي  دادالاستع ودقيقة بحيث ترتبط برؤية واقعية حول العمليات المستقبلية مما يساعد على
 .لميزانيات التقديريةفي ا المتمثلة تطور أو تقلب وذلك من خلال إعداد مختلف القوائم المالية
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 :النتائج

منه  ام واضح من المؤسسات القائمة في السوق والتي تمتلك حصة سوقيةتمإه دمهناك ع -
 .الأعمال وبالدور الذي يلعبه في نجاح المشاريع بمخطط

 .المشاريع لمؤسسات التي تنشط في السوق تعتمد على توفر رأس المال من أجل إقامةأغلب ا -
 جده فينمخطط الأعمال يتميز بالمرونة في التعامل مع المتغيرات الجديدة وهذا ما لا  -

 .اتسسؤ الأعمال الموجودة لدى الم مخططات
روح  أيضا على د على مخطط الأعمال الجيد فقط بل يعتمدمتعنجاح المشروع الجديد لا ي -

 .يد المشروعسرغبته في تج ىومد المقاول
أنه  للنقل الصحي أثبت URGBISن الدراسة التي قمنا بها وهي إعداد مخطط أعمال مؤسسة إ -

رض أعلى  ة صاحب الفكرة في ترجمتهابقابل لتحقيق ولكن هذا يتوقف على مدى رغ مشروع
 .الواقع

 اننذلك لأ عتقدها البعضية ليست بتلك الجودة التي إن التقديرات التي توصلنا لها خلال الدراس -
 .حول السوق  واجهنا مشاكل عديدة وخاصة فيما يتعلق بالحصول على إحصائيات دقيقة

 :التوصيات

 واضحة اس لانطلاقة المؤسسة لأنه يعبر عن رؤيةسالعمل على جعل مخطط الأعمال الأ -
 .على المؤسسة للمؤسسة يستوعب كافة العوامل التي من شأنها أن تؤثر

 يضمن الدراسة الجيدة والمعمقة للمشروع من مختلف الجوانب قبل اتخاذ قرار الإنشاء حتى -
 .وق سم خروجه مبكرا من العدالمشروع 

 .المشروع ب في فشلبعدم إهمال أي مكون من مكونات مخطط الأعمال لأنها قد تكون الس -
 يكون هذا رحها مخطط الأعمال حتىمحاولة الإجابة عن أكبر عدد ممكن من الأسئلة التي يط -

 .الأخير على أعلى قدر من الجودة
 يعتمد على على صاحب المشروع إذا كان قادرا على القيام بإعداد مخططه بنفسه أن يفعل ولا -

لأن هذه المؤسسات  الدراسات التي تقدم له من المؤسسات التي تقوم بإعداد هذه المخططات
 .موجود في الواقع ادية فقط ولا تعتمد على ما هوعلى الدراسة التقنية اقتص تعتمد

-  
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 000 

 ملاحظة هامة
ونظرا للظروف الاستثنائية نحيطكم علما بأننا لم نستطيع التحصل على الفواتير الشكلية حيث تم 

.الاتصال بعدة موردين لكن  لم نتحصل على الرد وذلك  راجع للظروف الصحية 
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