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Summary :

This study aims to identify the most important issues of economic
institutions, which is one of the most important requirements of the current
era, the role of information technology in improving entreprise performance,
where the necessity to benefit from information technology has become an
urgent desire of all institutions, because of the increasing acceleration in
information technology, The Corporation periodically measures and evaluates
its performance and this is an effort to continuously improve it. Therefore, we
have studied the case of Sonelgaz —Biskra-, where the study was conducted on
a sample of individuals based on the questionnaire and we analyzed the data in
order to test hypotheses to confirm or deny the existence or absence of a role

between information technology and improving human resources performance.

We have reached a positive role for information technology in
improving human resources performance at Sonelgaz - Biskra - due to the
remarkable improvement and development in raising institution performance.
Key words: economic institutions, information technology, human

resources.
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Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,611 23
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,543 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,383 9
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sex des employés
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
male 73 90,1 90,1 90,1
Valide female 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0
age des employés
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins que 30 ans 23 28,4 28,4 28,4
entre 30 ans et 40 ans 43 53,1 53,1 81,5
Valide
plus que 40 ans 15 18,5 18,5 100,0
Total 81 100,0 100,0
niveau education
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
secondaire et inférieur 16 19,8 19,8 19,8
Valide
technicien supérieur 12 14,8 14,8 34,6




license 27 33,3 33,3 67,9
ingénieur ou master 18 22,2 22,2 90,1
diplomé 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0
niveau carierre
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
cadre sublime 18 22,2 22,2 22,2
cadre 39 48,1 48,1 70,4
Valide la soutien manette 12 14,8 14,8 85,2
implémentation 12 14,8 14,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
Anciennete au travail
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins que 5 ans 19 23,5 23,5 23,5
entre 5 ans et 10 ans 35 43,2 43,2 66,7
Valide
plus que des 10 ans 27 33,3 33,3 100,0
Total 81 100,0 100,0
H( Sl ghaad) L 655y JaY ygoeall dygaadl oty ety S
X1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 6 7,4 7,4 7,4
neutre 7 8,6 8,6 16,0
Valide
d'accord 68 84,0 84,0 100,0
Total 81 100,0 100,0
X2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide désaccord 4 49 4.9 4.9
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neutre 18 22,2 22,2 27,2
d'accord 59 72,8 72,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
X3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 3 3,7 3,7 3,7
neutre 43 53,1 53,1 56,8
Valide
d'accord 35 43,2 43,2 100,0
Total 81 100,0 100,0
X4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 6 7,4 7.4 7.4
neutre 15 18,5 18,5 25,9
Valide
d'accord 60 74,1 74,1 100,0
Total 81 100,0 100,0
X5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
neutre 7 8,6 8,6 8,6
Valide d'accord 74 91,4 91,4 100,0
Total 81 100,0 100,0
X6
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 1 1,2 1,2 1,2
neutre 22 27,2 27,2 28,4
Valide
d'accord 58 71,6 71,6 100,0
Total 81 100,0 100,0
X7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 3 3,7 3,7 3,7
neutre 52 64,2 64,2 67,9
Valide
d'accord 26 32,1 32,1 100,0
Total 81 100,0 100,0
X8
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 4 49 49 49
neutre 12 14,8 14,8 19,8
Valide
d'accord 65 80,2 80,2 100,0
Total 81 100,0 100,0
X9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 6 7,4 7.4 7.4
neutre 18 22,2 22,2 29,6
Valide
d'accord 57 70,4 70,4 100,0
Total 81 100,0 100,0
X10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 5 6,2 6,2 6,2
neutre 26 32,1 32,1 38,3
Valide
d'accord 50 61,7 61,7 100,0
Total 81 100,0 100,0
X11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 2 25 25 2,5
neutre 28 34,6 34,6 37,0
Valide
d'accord 51 63,0 63,0 100,0
Total 81 100,0 100,0
X12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 2 2,5 2,5 2,5
neutre 13 16,0 16,0 18,5
Valide
d'accord 66 81,5 81,5 100,0
Total 81 100,0 100,0
X13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 3 3,7 3,7 3,7
Valide
neutre 21 25,9 25,9 29,6
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d'accord 57 70,4 70,4 100,0
Total 81 100,0 100,0
X14
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 4 4,9 4,9 4,9
neutre 19 23,5 23,5 28,4
Valide
d'accord 58 71,6 71,6 100,0
Total 81 100,0 100,0
Lyt 3y gad) 6181 ) S ygoral] Lgtedl oy ) SN
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 4 49 4.9 4.9
neutre 11 13,6 13,6 18,5
Valide
d'accord 66 81,5 81,5 100,0
Total 81 100,0 100,0
Y2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 2 25 25 2,5
neutre 20 24,7 24,7 27,2
Valide
d'accord 59 72,8 72,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
Y3
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 3 3,7 3,7 3,7
neutre 32 39,5 39,5 43,2
Valide
d'accord 46 56,8 56,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
Y4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide  désaccord 2 2,5 25 25
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neutre 24 29,6 29,6 32,1
d'accord 55 67,9 67,9 100,0
Total 81 100,0 100,0
Y5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 2 25 25 2,5
neutre 22 27,2 27,2 29,6
Valide
d'accord 57 70,4 70,4 100,0
Total 81 100,0 100,0
Y6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 2 25 2,5 2,5
neutre 2 2,5 2,5 4,9
Valide
d'accord 77 95,1 95,1 100,0
Total 81 100,0 100,0
Y7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 2 2,5 2,5 2,5
neutre 33 40,7 40,7 43,2
Valide
d'accord 46 56,8 56,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
Y8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 3 3,7 3,7 3,7
neutre 27 33,3 33,3 37,0
Valide
d'accord 51 63,0 63,0 100,0
Total 81 100,0 100,0
Y9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 5 6,2 6,2 6,2
Valide neutre 13 16,0 16,0 22,2
d'accord 63 77,8 77,8 100,0
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Total I 81 | 100,0 | 100,0 | |
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

X1 81 2,7654 ,57601
X2 81 2,6790 ,56629
X3 81 2,3951 ,56301
X4 81 2,6667 ,61237
X5 81 2,9136 ,28273
X6 81 2,7037 ,48591
X7 81 2,2840 ,52997
X8 81 2,7531 ,53691
X9 81 2,6296 ,62138
X10 81 2,5556 ,61237
X11 81 2,6049 ,54035
X12 81 2,7901 ,46680
X13 81 2,6667 54772
X14 81 2,6667 ,57009
Y1 81 2,7654 ,53084
Y2 81 2,7037 ,51099
Y3 81 2,5309 ,57198
Y4 81 2,6543 ,52822
Y5 81 2,6790 ,52027
Y6 81 2,9259 ,34561
Y7 81 2,5432 ,54885
Y8 81 2,5926 ,56519
Y9 81 2,7160 ,57521
axel 81 2,6481 ,20602
diml1 81 2,6132 ,33935
dim2 81 2,7613 ,33431
dim3 81 2,5556 ,34960
dim4 81 2,6568 ,28149
AXE2 81 2,6790 ,21588
N valide (listwise) 81
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Récapitulatif des modeles

i) 22 )

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3422 ,117 ,106 ,20414
a. Valeurs prédites : (constantes), axel
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,436 1 ,436 10,465 ,002b
1 Résidu 3,292 79 ,042
Total 3,728 80
a. Variable dépendante : AXE2
b. Valeurs prédites : (constantes), axel
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,730 ,294 5,879 ,000
! axel ,358 111 ,342 3,235 ,002
a. Variable dépendante : AXE2
S5 Aoyl B jdl
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,0282 ,001 -,012 ,21716
a. Valeurs prédites : (constantes), dim1
ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,003 1 ,003 ,062 ,803P
1 Résidu 3,725 79 ,047
Total 3,728 80

a. Variable dépendante : AXE2
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b. Valeurs prédites : (constantes), diml

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,632 ,189 13,964 ,000
! diml ,018 ,072 ,028 ,250 ,803

a. Variable dépendante : AXE2

Récapitulatif des modeles

rigl & ) Ao Al

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,2402 ,058 ,046 ,21088
a. Valeurs prédites : (constantes), dim2
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,215 1 ,215 4,837 ,031b
1 Résidu 3,513 79 ,044
Total 3,728 80
a. Variable dépendante : AXE2
b. Valeurs prédites : (constantes), dim2
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,251 ,196 11,474 ,000
dim2 ,155 ,071 ,240 2,199 ,031

a. Variable dépendante : AXE2

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3312 ,110 ,098 ,20498
a. Valeurs prédites : (constantes), dim3
ANOVA?2
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Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,409 1 ,409 9,736 ,003P
1 Résidu 3,319 79 ,042
Total 3,728 80
a. Variable dépendante : AXE2
b. Valeurs prédites : (constantes), dim3
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,156 ,169 12,754 ,000
dim3 ,205 ,066 ,331 3,120 ,003
a. Variable dépendante : AXE2
rhag) J) A jal1 oo Al
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,2632 ,069 ,057 ,20962
a. Valeurs prédites : (constantes), dim4
ANOVA?2
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,257 1 ,257 5,851 ,018°
1 Résidu 3,471 79 ,044
Total 3,728 80
a. Variable dépendante : AXE2
b. Valeurs prédites : (constantes), dim4
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,144 ,222 9,639 ,000
! dim4 ,201 ,083 ,263 2,419 ,018

a. Variable dépendante : AXE2
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