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 مشواري طيلة بدعائها رافقتني من إلى والمعرفة العلم حب نفسي في غرست من إلى
 نفسي وهـنت كلما والأمل القوة نفسي في زرعت من إلى تمل، ولم تكل ولم العلمي

 الله حفظها الحنون أمي إلى
 الاهتمام من بفيض رافقني من  إلى بأبوته أفتخر من إلى دمـه، عروقي في يجري من إلى

 جهدي ثمرة أقطف أن قبل يرحل أن القدر له شاء من إلى ومشجعا، داعيا عملي لأنجز
 . الله رحمه الغالي أبي إلى

 
 المتواضع العمل هـــذا أهدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 وسلم الله وصلى سلطانه، عظيم و وجهه لجلال ينبغي كما لله الحمد
 عليه الله صلى محمدا العلم نور إلى الجهل ظلمات من البشرية أخرج من على

 .العمل هذا لإنجاز توفيقه على فيه مباركا كثيرا حمدا الله احمد ،أولا وسلم

 المتواضع العمل هذا إخراج في ساهم من لكل والإمتنان الشكر بجزيل وأتقدم
 :بالذكر ونخص النور إلى

 انجاز في مرافقتي على "كامــليــا يــزغــش " ة المشرفة الأستاذ
 بالشكر تقدمأ كما ، الثمين وقتها من اءجز ومنحي الدراسة هذه

  العون يد تقديم على ،صـديقي وأخي خليل سليمان   إلى والتقدير
 العمل، هـذا مناقشة قبلت التي لجنة المناقشة نشكر كما

 يد لنا مد من كل نشكر الأخير وفي 
 نذكره ولم والمساعدة العون
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 :  قدمةــــم
 تاظد  بد ت  التد  الا يثد  المصدلحاء  مد  (Emotional Intelligence) العدءفي  الدكاء  مصدلح  يعد     

 العحمد  والصداي  المؤلد  يد  عحد  ) 1995 ( عدء  تكيد  يد  بشدل  شدعينت  اكتسد  تند  إلا البدءثثن   بءهتمدء 
 الكاء  عح  العش ي  الق ن  ي  الت انز تنص  ثنث العءفي   الكاء  عنوان ثم  الكي كتءب  ي  جولمءن داننن 

 الأول العقد  يد  تند  إلا المنظمدء   يد  العدءمحن  تدا  مستوى  ما دا  تث  بوصي  IQ الكاء  العقح  تو التقحن ي
 تو التوظيد  عمحيدء  يد  "العدءفي  الدكاء  اختبءرا " ب مج العم  تربءب بعض قء  والعش ي   الاءدي الق ن  م 

 تن شدأن  م  العءفي  الكاء  ي  عءلي  درج  ذا شخصء بأن القءئح  النظ ي  تسءس عح  بهم  الخءص  المقءبلا 
 العدءفي  الدكاء  بدن  وثيقدء ارتبءفدء وجد   قد  ال راسدء  بعدض تن ثندث .العمد  يد  تيضد  زمديلا تو قءئ ا يجع 
 لارتيدء  تكثد  ع ةد  هدم العدءل  العدءفي  الدكاء  ذوي  المدوظين  تن ال راسدء  هكه بننت ثنث الوظيي   والأدا 

 العءفي  الكاء  ذوي  الموظين  م  الخءص  عوافيهم وتنظيم تقنيم ي  ب اع  تكث  لأنهم الوظيي  الأدا  مستويء 
 :المنخيض  وم  هكا المنلحق نل ح الإشلءلي  التءلي  

 كي  ينعلس الكاء  العءفي  عح  الأدا  الوظيي  لحعءمحن  داخ  المؤسس  ؟ 
 :الفرضية الرئيسية 

:H 0 يد  مؤسسد  اتصدءلا   لحعدءمحن  الدوظيي  والأدا  العدءفي  الدكاء  بدن  إثصدءئي  دلالد  ذا  علاقد  هندء
 الجزائ  ي   بسل ة

 :الفرضيات الفرعية 
H1  والأدا  العءفي  الكاء  ملونء  كأث  بءلكا  الوع  بن  إثصءئي  دلال  ذا  علاق  هنء 

 مؤسس  اتصءلا  الجزائ  ي   بسل ة ي  لحعءمحن  الوظيي 
H.2   الدوظيي  والأدا  العدءفي  الدكاء  ملوندء  كأثد  الدكا  تنظديم بدن  إثصدءئي  دلالد  ذا  علاقد  هندء 
 .مؤسس  اتصءلا  الجزائ  ي   بسل ة ي  لحعءمحن 
H3   ي  لحعءمحن  الوظيي  والأدا  العءفي  الكاء  ملونء  كأث  ال ايعي  بن  إثصءئي  دلال  ذا  علاق  هنء 

 مؤسس  اتصءلا  الجزائ  ي   بسل ة
H4 يد  لحعدءمحن  والأدا  الوظيي  العءفي  الكاء  ملونء  كأث  التعءف  بن  إثصءئي  دلال  ذا  علاق  هنء 

 مؤسس  اتصءلا  الجزائ  ي   بسل ة
: H5 والأدا   العدءفي  الدكاء  ملوندء  كأثد  الاجتمءعيد  المهدءرا  بدن  إثصدءئي  دلالد  ذا  علاقد  هندء 
 .ي  مؤسس  اتصءلا  الجزائ  ي   بسل ة لحعءمحن  الوظيي 
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 : الدراسة أهمية
 :يح  كمء والعمحي   العحمي  النءثي  م  ال راس  هكه تهمي  ني ز تن يملننء

 :العلمية الأهمية
 . ثيءت  ي  الي د بنجءح وثيق  علاق  م  ل  لمء العءفي  الكاء  تهمي  عح  الضو  ال راس  تسحط  -
 .والنيسي  الاجتمءعي  العحو  ثق  ي  وإث ا  مسءهم  ال راس  هكه تمث  -

 :العملية الأهمية
 والمد ي ي  القءدة ومسءع ة الموظين  تدا  تاسن  ي  العءفي  الكاء  ومنهء الا يث  الوسءئ  استخ ا  تهمي  -

 وتسءع  تعح  وإنتءجي  تثس  لأدا  الموظين  وت يع تسءع  الت  الإيجءبي  التنظيمي  والينئ  المنءخ تهنئ  ي 
 الأه اف تاقنق ناو وتوجنههء الموظين  وفءقء  جهود تعيئ  تاقنق ي 
 : الدراسة أهداف
 :خلال م  الوظيي  الأدا  عح  العءفي  الكاء  تأثن  دراس  إل  ال راس  هكه ته ف

 .العءمحن  بأدا  وعلاقت  وتبعءده العءفي  لحكاء  ميهو  توةي  1
 الوظيي  الأدا  عح  الخمس  بأبعءده العءفي  الكاء  تث  مع ي  .  2
  ال يموغ افي  المتغن ا  وبعض العءفي  الكاء  بن  العلاق  مع ي   3

 :الدراسة  نموذج
 التءبع والمتغن  المستق  المتغن ( 1)رقم شل 
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 :الدراسة منهج

 :كمءيح  ال راس  هكه ي  التاحنح  الوصي  المنهج تين  تم
 :الوصفي المنهج

 العءفي  بءلكاء  الم تبل  السءبق  وال راسء  وال وريء  الكت  عح  المنهج هكا ي  الاعتمءد تم
 .الوظيي  والأدا 

 :السابقة الدراسات
 الع بي  الينئ  ي  العءفي  الكاء  موةو  تنءولت الت  ال راسء  بعض ع ض إل  اليق ة هكه تتل ق  سوف
 :الأجنيي  والينئ 

 :العربية الدراسات
 (  : (2017ربوز رب  دراس  .1
 .للاتصءلا  السوري  الش ا  ي  لحم را  الوظيي  الأدا  ي  العءفي  الكاء  اث  :ال راس  عنوان
 (: (2015درّة محمد دراس  .2
 المصد ي  القلدء  عحد  من انيد  دراسد  العمد   يد ق  يءعحيد  تاسدن  يد  العدءفي  الدكاء  دور :الد را سد  عندوان
 .الأردن 
 (2112:)الشوا دراس  .3
 يحسدلن  بند  عحد  تلييقيد  دراسد  التنظيميد   الموافند  بسدحوايء  وعلاقتد  العدءفي  الدكاء  :ال راسد  عندوان

 .غزة ماءيظء 
 (: 2010 ) بظءظو عزم  دراس  .4
 .للأون وا التءبع الإقحيم  غزة ملت  ي  العءمحن  لحم را  الوظيي  الأدا  عح  العءفي  الكاء  تث  :ال راس  عنوان
 : ( 2010 ) المحح  سهءد دراس  .2
 والعءدين  دراسد  المتيدوقن  اللدلاب مد  عنند  لد ى ال راسد  بءلتاصدن  وعلاقتد  الإنيعءل  الكاء  :ال راس  عنوان
 .دمشق م ين  ي  والعءدين  المتيوقن  م ارس م  العءش  الص  فحب  عح  من اني 

 :الأجنبية الدراسات
 : (Mohamad & Jenifa,2016) دراس  .1
 .الوظيي  والأدا  العءفي  الكاء  :ال راس  عنوان
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 :  (Shahid et al,2015)دراس  .2
 الخءصد  المءلنزيد  الجءمعدء  يد  الماءةد ا  يد  التد ريس ويعءليد  العدءفي  الدكاء  بدن  العلاقد  :ال راسد  عنوان
 . والعءم 
 : Priya & Parchanatham (2014 ) دراس  .3
 .لحمهننن  العءفي  بءلكاء  وعلاقتهء الشخصي  :ال راس  عنوان
 : Gurol et al (2010) دراس  .4
 .العءفي  والكاء  الكاتي  الكيء ة ثول الخ م  قي  المعحمن  لتصورا  مقءرن  تاحن  :ال راس  عنوان
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 العاطفي الذكاء :الأول المبحث
 البيئة في الشائعة الأخرى  التسميات إلى يتطرق  كما العاطفي للذكاء المتعددة التعاريف المبحث هذا يناقش 

 موضوع المبحث هذا يناقش كذلك المشاعر، وذكاء الانفعالي والذكاء الوجداني الذكاء مصطلح مثل العربية
 ويسلط العلمية، الدراسات في استخدامها يكثر والتي العاطفي الذكاء مصطلح على الدالة المختصرة الرموز
 .العاطفي الذكاء ومقاييس ونماذج ومكونات العاطفي الذكاء أهمية على الضوء أيضا

 :ورمزه العاطفي الذكاء تسمية: المطلب الأول 
 العربية اللغة في أما ،" Emotional Intelligence "بمصطلح الإنكليزية باللغة العاطفي الذكاء عن يعبَّر

 ومن المشاعر، ذكاء أو الانفعالي، الذكاء مصطلح الترجمات هذه ومن المصطلح، لهذا عديدة ترجمات فهناك
  1.الوجداني الذكاء مصطلح أيضا الشائعة الترجمات

 الوجدانيةة، الخبرة إلى يشار الانفعال يعرف فعندما كمرادفين، ووجدان انفعال الباحثون كلمتي يستخدم ما وكثيرا 
 فةنن الانفعةالي، الةذكاء يقال عندما أنه الباحثين من فريق ويرى  الانفعالية، الخبرة إلى الوجدان يشار تعريف وفي
 يسةميه ن ثةا وفريةق والغضة ، والحةزن  كةالخوف الانفعةالات مةن السةلبية أو السةارة غيةر إلةى الووانة  يشةير ذلةك
 العواطف ذكاء

 عليةه يطلةق ثالةث وفريةق والإعوةا،، والحة  كالسةرور السةارة الانفعةالات إلةى يشةير هةذا أن منطلةق مةن 
 الإيوابيةة " أي السةارة وغيةر السةارة الانفعاليةة الخبةرات يضة  حيةث شةمولية أكثةر يعةد وهةذا الذكاءالوجةداني،

 2.والسلبية
 إلى يعود الأساس هذا ، أساسا لها فنن العل  هذا أدبيات و العلمية الدراسات في الشائعة الرموز بخصوص أما

 ”Intelligence Quotient” ل اختصةار وهةو ”IQ” المعرفةي الةذكاء حاصةل علةى الةدال عالميا المشهور الرمز
 ي وأحيانا ”Emotional Intelligence“ الانكليزية للكلمة اختصار وهو ”EI” ، له فيرمز العاطفي الذكاء أما

 حاصل أي ”Emotional Intelligence Quotient“ الانكليزية للكلمة اختصار الرمز وهذا ”EQ” ، له رمز
 السةمات نمةوذج اعتمةاد إلةى عةادة يشةير ”EQ“ اسةتخدام أن هةو الرمةزين كةا بةين والفةرق  العةاطفي، الةذكاء

                                                           
 دراسات الاجتماعية، – الحيوية المتغيرات ضوء في الوجداني الذكاء في الفردية الفروق   (3002)عادل ، هريدي 1

 16ص.. 2 ،ع 2 النفس،مج عل  في عربية
 و ناشرون  دارالفكر عمان، ، " التربوية للقيادة الوجداني الذكاء " ( 2006 (العظي  عبد طه وحسين، العظي ، عبد سامة حسين، 2

 61ص .الأولى الطبعة موزعون،
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 من وهناك ، 1القدرات نموذج اعتماد إلى عادةر يشي ”EI” استخدام أما العاطفي، الذكاء مفهوم بتفسير والمهارات
 2. الرمز إليه يشير الذي النموذج إلى الاهتمام دون  الرمزين كا يستخدم من الكتّا،

 :العاطفي الذكاء تعريف: المطلب الثاني 
 مصطلح أن إلى بالإضافة شخصية، سمات أو مهارات أو قدرات أنه على العاطفي الذكاء تعريفات عددتت  

 لهذه موجز عرض   يلي ما وفي والعاطفية الانفعالية المعاني ويتضمن وفضفاض رح  العاطفي الذكاء
 :التعريفات

 الآخرين، ولدى لديه الانفعالات على التعرف في الفرد قدرة بأنه " :العاطفي الذكاء وحسين حسين يعرف -
 )الوجةداني(العةاطفي فالةذكاء البيئيةة، المثيةرات إزاء المائمةة الاسةتوابات إظهةار علةى والقةدرة وتحديةدها

 الآخرين وانفعالات بمشاعر والوعي وإدارتها فيها والتحك  وانفعالاته بمشاعره ووعيه الفرد فه  حول يدور
 يمكةن ومحةددة نوعيةة مهةارات علةى ينطةوي  وأنةه ومتعلمةة مكتسةبة قةدرة وأنةه معهة ، والتفاعةل والتعةاطف

 3.اكتسابها و تعلمها
 وعاقاتهةا معانيهةا وفهة  عواطفةه تعةرف علةى الفةرد قةدرة أنةه علةى العةاطفي الغفةار الةذكاء عبةد ويعةرف -

 4.والعاطفية الذاتية أهدافه وتنمية لتحقيق العقل مع التفاعل ذاتية منظومة في وتنظيمها لها والوعي
 حةالات مةن المةرء يستشةعره مةا كافةة يشةمل ا افتراضةي ا مكةون  أنةه على العاطفي هريدي الذكاء ويعرف -

 عنهةا التعبيةر يمكنةه والتةي الممكنةة الموضةوعات كافةة توةاه ارتيةا  وعةدم رضةا عةدم أو وارتيةا  رضةا
 tensions والانفعةالات feeling المشاعر كافة يشمل فهو ذلك على وترتيبا حياتية أو توريدية بصورة
 المضةادة الفةرد مشةاعر بوصفه temperament والمزاج المشاعر، من ومؤقتة حادة درجات هي والتي

 نحةو المشةاعر مةن مسةتقرة زلات هةي والتةي العواطةف إلةى إضةافة ، تقريبةا حياتةه طيلةة لةه والمازمةة
 5."محددة موضوعات

                                                           
1 Caruso, David, & Salovey, Peter,( 2004).'' The Emotionally Intelligent Manager '',San Francisco, 
Jossey-Bass A Wiley Imprint, 1st Edition.p75 

2  Singh. D, (2006), Emotional Intelligence At Work, Response Books, 3rd Edition, New Delhi.p19  
 21ص.حسين و حسين نفس المرجع السابق 3
 الدراسات طا، لدى ذاتيا الموجه بالتعل  وعاقتها الذات وإدارة الوجداني الذكاء" ( 2003 (.أنور الغفار، عبد 4

 . 138 .ص الثاني الوزء ، 53 العدد ، المنصورة جامعة ، التربية كلية مولة ،"العليا
 13ص.نفس المرجع السابق هريدي 5
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 1.النفس تحفيز على والقدرة والمثابرة والحماس النفس ضبط يشمل العاطفي الذكاء أن  جولمان يرى  -
 الإنسةاني السةلوك عناصةر مةن أساسةي عنصةر أنةه العةاطفي الةذكاء وجريفةز برادبيةري  مةن كةاّ  وعةرف -

 الةذكاء وحاصةل العقلةي الةذكاء حاصةل بةين معروفةة عاقةة هنةاك وليسة  ، العقليةة قةدرتك عةن ويختلةف
 الذكاء إن .ذكائه نسبة أساس على ما لشخص العاطفي الذكاء حاصل توقع يمكنك لا فببساطة العاطفي،
 اسةتثنائية، حةالات فةي إلاّ  مةيادك منةذ تتغيةر لا ذكائةك فنسةبة ، مرنا أمرا ليس الذكاء حاصل أو المعرفي
 هةو الةذكاء إنّ  حيةث جديةدة، ومعلومةات حقةائق بةتعل  يةزاد لا وذكةاكك بةالم،، إصةابة مثةل صةادم كحةاد 

 الوانة  علةى أمةا الخمسةين، سةن فةي ذاتهةا هةي عشةر الخامسةة سةن فةي الةذكاء ونسةبة الةتعل ، على القدرة
 بعة  أنّ  الصةحيح مةن أنةه الةرغ  وعلةى بالمرونةة،ى وتتسة  للةتعل  قابلةة مهةارة العاطفي الذكاء يعد   الآخر،
 مةن مرتفةع مسةتوى  إلةى الوصةول يمكةن أنةه إلا الآخةر، الةبع  مةن طبيعةي بشةكل عاطفيةا أذكةى النةاس
 2.ولادتك منذ فيك متأصلة المهارة تلك تكن ل  إن حتى العاطفي الذكاء

 قةرارات اتخةاذ فةي المشةاعر تلةك واسةتخدام الفةرد مشةاعر معرفةة يتضةمن العةاطفي الذكاء أن عووة ويرى  -
 الانةدفاعات، وضةبط والسةيطرة الضةيق أو القلةق حةالات مةع التعامةل علةى المقةدرة أي الحيةاة، فةي جديدة
 نكسةات أو عقبةات وجةود عنةد حتةى بالاسةتمرار والتفةاكل الأمةل لديةه أي ، منةدفعا الفةرد يكةون  أن ويعني
 مهةارة إنةه بةالفرد، المحيطةين النةاس شةعور ومعرفةة والتعةاطف الةتفه  إنّةه أهدافةه، تحقيةق محاولتةه أثنةاء

 3.العواطف على السيطرة على القدرة و الآخرين الناس مع التواجد ومعرفة اجتماعية
 الشخصية التفاعلية الكفاءات من مرك  بأنه العاطفي الذكاء Macaleer&Shannon من كا وعرّف -

 .4الآخرين مع تفاعلنا وفي تفكيرنا وفي سلوكنا في تؤثر التي والعاطفية،

                                                           
 والآدا،، والفنون  للثقافة الوطني المعرفة،المولس عال  سلسلة:الكوي  .العاطفي الذكاء( 2000) دانييل جولمان، 1

 66ص.. 262 الطبعة الوبالي، ليلى ترجمة
 مكتبة جرير،ترجمة مكتبة:السعودية العربية المملكة. 2.0 العاطفي الذكاء) 3062)برادبيري،ترافيس،وجريفز،جينز  2

 61-61ص -ص.الأولى جرير،الطبعة
 والتوافق الدراسي والتحصيل والعمر المعرفي الذكاء من بكل وعاقته الانفعالي الذكاء ") 2002 (.عووة،عبدالعال 3

 . 344 - 240 .ص ص ) 1 (عشر،العدد الثالث المولد بالإسكندرية، التربية كلية مولة ،"الوامعة طا، لدى النفسي
4 Macaleer. W, Shannon. J, (2002), “Emotional Intelligence: How does it affect Leadership?”, Employment Relations 
Today, Vol.29, No.3,pp.9-21 
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 بنفسةه الفةرد عاقةة فةي ايوابيةة نةواتج خلةق علةى القةدرة بأنةه العةاطفي للةذكاء تعريةف بةدر قةدم كمةا -
 الإيوابيةة النةواتج وتشةمل الآخةرين، وانفعةالات الفةرد انفعةالات علةى التعةرف خةال مةن وذلةك وبةالآخرين

 .1والنوا  والتفاكل البهوة
 وفهمهةا بدقةة الآخةرين وعواطةف الذاتيةة العواطةف إدراك علةى القةدرة بأنةه العةاطفي الةذكاء سةن  ويعةرف -

 إليهةا الوصةول أو المشةاعر توليةد علةى والقةدرة عنهةا والتعبيةر وتقييمهةا والتصةرفات التفكير في وتوظيفها
 العةاطفي النمةو يعةزز بمةا العواطةف تنظةي  علةى والقةدرة العاطفيةة والمعرفةة العاطفةة فهة  علةى والقةدرة
 2.والعقلي

 وحتى والألوان الوجوه من العاطفية المعلومات استخاص على القدرة أنMayer et al 1990 وجد وقد -
 وكأنها تبدو العاطفي الذكاء جوان  أن إلى الباحثون  وخلص الغير، بمعرفة مرتبطة الموردة التصميمات

 تقييمهةا يمكةن جةدا محةددة مهةارات علةى تنطوي  التعاطف مثل الصفات وأن كمهام، قياسها يمكن قدرات
 3.وتحسينها

 دوافةع إدراك أنةه )الشخصةي الةذكاء العةاطفي، الةذكاء( الاجتمةاعي الةذكاء  Park et al عةرّف وقةد -
 الةذي مةا ومعرفةة المختلفةة، الاجتماعيةة المواقةف مةع للتوافةق فعلةه يو  ما ومعرفة ومشاعره ، الآخرين

 تعريةف اسةتنتاج السةابقة التعةاريف علةى الاطةاع بعةد يمكن وبالتالي .الدوافع بتلك يعلمون  الناس يوعل
 الآخةرين عواطةف وإدراك بحرفيةة ومشةاعره ودوافعةه عواطفةه إدارة علةى الفةرد قةدرة بأنةه العةاطفي للةذكاء

 يمكةن آخةر بمعنةى أو المنشةود، الهةدف وبلةو  الرضةا ولهة  لةه يحقةق بمةا معهة  والتعامةل فةيه  والتةأثير
 احترامه  وكس  بالآخرين التأثير وفنّ  والمشاعر والدوافع العواطف إدارة فن بأنه العاطفي الذكاء تعريف
رغةةة  تعةةةدد تعريفةةةات مفهةةةوم الةةةذكاء العةةةاطفي عنةةةد البةةةاحثين إلا أن جةةةل البةةةاحثين اتفقةةةوا علةةةى أن  .وودّهةةة 

والقدرة على إدارة العواطف وتسييرها  الذكاء العاطفي هو معرفة الفرد لعواطفه الذاتية وعواطف الآخرين ،
 .والتواصل مع الآخرين 

  تتفق التعريفات على أهمية الذكاء العاطفي في النوا  في موالات الحياة المختلفة 
  يرى الباحثون من خال هذه التعاريف أن الذكاء العاطفي هو مةزيج بةين الةذكاء الشخصةي والةذكاء البةين

 (قدرة على التواصل معه  معرفة عواطف الآخرين وال)شخصي 

                                                           
 النفسي الإرشاد مولة ،"لديه  الانفعالي بالذكاء وعاقتها الأناء يدركها كما الحنونة الوالدية") 2002 (.بدر،اسماعيل 1

6-1ص-ص.بوامعة  العاشرة عشر،السنة الخامس شمس،المولد عين 
 30ص.القاهرة العلمية، الكت  دار الخزامي، أحمد الحك  عبد ترجمة . الانفعالي الذكاء . ( 2006 (دالي  سن ، 2

3 Mayer, JD, DiPaolo, MT & Salovey, P,(1990), 'Perceiving affective content in ambiguous visual 
stimuli: A component of emotional intelligence', Journal of Personality Assessment, vol. 54,p.779. 
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  تسير هذه التعاريف في اتواهين ، بحيث يرى الاتوةاه الأول الةذي يعتبةر الةذكاء العةاطفي كموموعةة مةن
القدرات المعرفية المتمثلة في الوعي بالذات  وتنظي  العواطف والتواصل مع الآخرين ويمثل هذا الاتواه كل من 

اه الثةةاني أن الةةذكاء العةةاطفي هةةو مةةزيج بةةين القةةدرات والسةةمات مةةاير وسةةالوفي وكاروسةةو فةةي حةةين يعتبةةر الاتوةة
الشخصية الغير معرفيةة التةي تسةاعد الفةرد علةى معرفةة عواطفةه وعواطةف الآخةرين والتواصةل معهة  ، ومواجهةة 

 1.مشكات الحياة بكل فعالية ويمثل هذا الاتواه كل من جولمان وبار أون 
الةةةذكاء العةةةاطفي هةةةو : وخاصةةةة القةةةول يمكةةةن صةةةياغة التعريةةةف الةةةذي سةةةيتبناه الباحةةةث فةةةي هةةةذه الدراسةةةة كةةةالآتي 

موموعةةةة مةةةن المهةةةارات والقةةةدرات الغيةةةر معرفيةةةة التةةةي تسةةةاعد الشةةةخص علةةةى معرفةةةة عواطفةةةه الذاتيةةةة وإدراكهةةةا مةةةع 
قةةدرة الشةةخص علةةى موابهةةة الظةةروف التنظةةي  الويةةد لهةةا ، ومعرفةةة عواطةةف الآخةةرين ، وأن الةةذكاء العةةاطفي ينمةةي 

 .البيئية والاجتماعية والمتطلبات الشخصية ، اذ يعتبر عاما هاما في تحديد قدرات الفرد على النوا  في الحياة

 :العاطفي  الذكاء أهمية: المطلب الثالث 

 أما % 20قيمته بما الشخصي النوا  تحقيق في يساه  ، "IQ" المعرفي الذكاء أن العلمية الدراسات أكدت لقد 
 .2 العاطفي الذكاء إلى يعزى  )% 80 ( المتبقي الوزء
 العاطفي الذكاءن ع ودافع للقيادة، لازم شرط هو العاطفي الذكاء أن راسخا   اعتقادا Goleman (1998) واعتقد

 وتخطةيط المحاسةبةل مثة التقنيةة المهةارات عةن تختلةف والتةي الكفةاءات من عريضة قاعدة ذات موموعة باعتباره
 كفةاءات( العةاطفي الةذكاء مهةارات أن فكةرة جولمةان ونةاقش ،)التحليلةي التفكيةر( مثل المعرفية والقدرات )الأعمال
 الصةلة تبةين الأرقةام بةدأت حيةث"IQ" المعرفةي الةذكاء ومهةارات التقنيةة المهةارات من أهمية أكثر )العاطفي الذكاء

 3.لقادتها العاطفي الذكاء و الشركة نوا  بين
 أن رغة  للأفةراد العةاطفي الةذكاء مهةارات ذاتهةا فهةي العمةل لفةرق  العةاطفي الةذكاء أهميةة علةى Hooper وأكةد  

 بةين التفاعةل عمليةة لأن مسةتقل بشةكل الأفةراد فةي تأثيرهةا مةن أكبةر يكةون  الومةاعي العمةل إطةار فةي تأثيرهةا
 مهةارات تطةوير ويمكةن مسةتقل بشةكل لهةا الأفةراد حاجة من أكبر بشكل العاطفي الذكاء لمهارات تحتاج الأعضاء

                                                           
1 Park, N Peterson, C & Seligman, MEP 2004, 'Strengths of character and wellbeing',Journal of 
Social and Clinical Psychology, vol.23, no.5,p.606. 
2 singh نفس المرجع السابقp26 
3 Goleman, Danial.(1998). Working with Emotional Intelligence.Publisher Bantam books.p-p82-
84 
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 الةذكاء مهةارات علةى تدريبيةة بةرامج بواسطة وذلك للأفراد بالنسبة تطويره يمكن مثلما العمل لفرق  العاطفي الذكاء
 1.العاطفي

 أساسي مؤشر وأنه نادرة أهمية ذي حديث كمفهوم العاطفي الذكاء إبراز في نوحوا النفس علماء أنّ  عثمان وأكد 
 لتةدري  اسةتخدامه مةن فةرد كةل يةتمكن حيةث المؤسسةات داخل وممتع مفيد نظام وضع على القادر وهو للنوا ،

 الةذكاء مهةارات اسةتخدام أن حيةث العمةل، داخةل الآخةرين ومشةاكل الذاتيةة مشةكاته حةل علةى وتطويرهةا ذاتةه
العديةدة  الطةرق  وإيوةاد المشةكات وحةل التوقعةات وانوةاز الأهةداف، إلةى للوصةول السةريع الطريةق تعةد   العةاطفي
 تحقيةق فةي الاسةتمرارية هةو السةرعة جانة  إلةى العةاطفي الةذكاء قةدرات اسةتخدام يحققةه الةذي والشةيء للنوةا ،
 وجدانيةة وبمشةاركة صةحية بيئةة فةي قة  حةق الأهةداف تلةك لأن النوةا ، فةي بالمتعةة والشةعور الأهةداف ونوةا 

 مشةرق  مسةتقبل نحةو التغييةر آلةة هةي حةديثا المكتشةفة المقةدرات تصةبح وبهةذا واجتمةاعي ذاتةي ووعةي وتواصةل
 .ناجح

 .والعملي الاجتماعي الصعيد على الفرد نوا  أساس العاطفي الذكاء أن القول يمكن ما سبق على وبالاعتماد 
 الأذكياء الأشخاص من كثير الناس مع تعاملنا واقع في نود حيث ، المنظمة و الفريق نوا  أساس هو وبالتالي
 .لديه  العاطفي الذكاء مهارات انخفاض بسب  معه  والتواصل التعامل يصع  أنه إلا معرفيا

وتتضح أهمية الذكاء العاطفي في تحقيق التواصل والتوافق مع الآخرين من خا فه  مشاعره  والتعاطف معه    
رين بالإضةافة إلةى تكةوين كما يساعد الذكاء العاطفي الأفراد على الابتكةار ، الحة  ، المسةؤولية ، الاهتمةام بةالآخ

أفضةةةل الصةةةداقات والعاقةةةات الاجتماعيةةةة ، كمةةةا أنةةةه توجةةةد عاقةةةة بةةةين الةةةذكاء العةةةاطفي والتوجةةةه نحةةةو الأهةةةداف 
والرضةةا عةةن الحيةةاة وهةةذا مةةا أثبتتةةه  دراسةةة رايةةف ، كمةةا يعتبةةر مصةةدرا للمعلومةةات وذا أهميةةة فةةي صةةنع القةةرار ، 

عد مؤشرا للصحة النفسية والوسمية للفرد ، ويعتبر مصةدرا للتواصةل ويساعد على تنظي  المشاعر والتحك  فيها وي
 .2 مع الآخرين من خال تعبيرات الوجه والمهارات العاطفية وما تحمله من مشاعر متبادلة بين الأفراد

 :العاطفي  الذكاء وأبعاد نماذج:  المبحث الثاني 
 هذه في سنستعرضها ) المختلطة النماذج السمات، نماذج القدرات، نماذج( العاطفي للذكاء نماذج ثاثة يوجد
 يالعاطف الذكاء أبعاد المثال يتضمن بحيث نموذج كل عن مثال مع الفقرة

                                                           
1 Hooper, G. 2002. Work Group Emotional Intelligence Scale Development and Relationship with 
Team Process Effectiveness and Goal Focus, Human Resource Management Review, 
Vol.12,pp.195-214. 

 610ص.للنشر ديبونو الأردن، وتطبيقات، مفاهي  الفعال الانفعالي العاطفي الوجداني الذكاء.) 2009 (الحي عبد عثمان،حبا، 2
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 Abélites Model القدرات نماذج :المطلب الأول
 فيها، والتفكير )العواطف الانفعالات،( الوجدان وتنظي  إدراك على القدرة على العقلية القدرات نماذج تركز  

 1 وسالوفي ماير هما وروادها مؤيديها أه  ومن
 (Mayer & Salovey) نموذج

 علةى والقةدرة بكفةاءة العواطةف معالوةة علةى القةدرة هةو العةاطفي الةذكاء أن Mayer&Salovey (1995) يةرى 
 تطةوير وتة  معهة ، والتعامةل الآخةرين فهة  علةى الفةرد ولمسةاعدة لنفسةه معالوتهةا يةت  التةي المعلومةات اسةتخدام
   21990 عام في سالوفي و ماير بواسطة مرة لأول القدرة على القائ  الأصلي العاطفي الذكاء نموذج

 :هي )أبعاد( قدرات أربعة من يتكون  العاطفي الذكاء أن Mayer et al (2001) رأى
 عواطف معرفة على والقدرة ومشاعره، عواطفه معرفة على الفرد قدرة أي :العواطف عن والتعبير الإدراك .6

 .الآخرينى
 .التفكير لتحسين العاطفية المعلومات تسخير على المقدرة أي :العواطف في التفكير تسهيل .3
 .أخرى  إلى عاطفة من العاقات انتقال حول العاطفية المعلومات فه  على المقدرة :العواطف فه  .2
 .3شخصيةوالبين  الشخصية والعاقات العواطف إدارة على المقدرة أي :العواطف إدارة .4
 

 (1991)القدرات المتضمنة في كل مستوى في نموذج ماير وسالوفي (: 1)رقم  جدول
 

 المستويات

 (القدرة الفرعية)

 

 القدرة محتوى القدرة وصف

الإدراك والتقيي  والتعبير عن  العواطةةف على التعرف
 العواطف بصورة دقيقة

 التعرف على عةةواطف الذات-
 التعرف على عواطف الآخرين -
 التعبير بدقة عن العواطف والحاجات المتصلة بها-
 التمييز بين العاطفة الصادقة والمزيفة -

                                                           
 20ص.وموزعون  ناشرون  الفكر الأطفال،عمان،دار عند الإبتكاري  التفكير و الوجداني الذكاء ) 2009 (الرحمن عبد عا محمد، 1

2 Mayer, J.D. & Salovey, P. (1995). Emotional intelligence and the construction and regulation of 
feelings. Applied and Preventive Psychology.p-p197-208 
3 Mayer,John,caruso,David,Salovey ,Peter ,Sitreuios ,Gill(2001): "Emotional Intelligence As aStandard Intelligence" 

American Psychological Association aStandard Intelligence" American Psychological Association.p235 
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استخدام العواطف لتوجيه الانتباه للمعلومات المهمة - تسهيل العواطف للتفكيةةر توظيف العواطف
 في الموقف

توليد العواطف الحية التي يمكن أن تسيير عملية -
 اتخاذ القرار

التأرجح بين عدة عواطف لركية الأمور من عدة -
 زوايا

 استخدام العواطف لإيةةواد الحلول المناسبة-
فه  وتحليل العواطف  فه  العواطف 

 وتوظيف المعرفة الوجدانية
تسمية العواطف وتمييز بين التسميات المشابهة -

 لها 
 تفسير المعاني التي تحملها العواطف-
 طف المركبةفه  العوا-

تنظي  العواطف بصورة  إدارة العواطف
 تأملية

 تقبل المشاعر السارة والغير سارة-
 الاقترا، والابتعاد من العواطف بشكل تأملي -

إدارة عواطف الذات الآخرين دون كب  أو --
 تضخي  للمعلومات

 
 

 ( (1997سالوفي و ماير نموذج حسب العاطفي الذكاء مكونات (2)رقم  شكل  

 
 

Source: Salovey& Caruso," The Emotionally Intelligent Manager ", SanFrancisco, 

USA, Jossey-Bass,1st edition,2004,.                                                                          
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 Trait Model السمات نماذج  :المطلب الثاني
 العقلية القدرات فقط يشمل لا الذي العاطفي للذكاء تركيز" بأنه السمات على القائ  العاطفي الذكاء وصف يمكن 

 الاجتماعيى والتواصل الدوافع مثل الأخرى  الشخصية وسمات ميول أيضا ولكن والعاطفة، بالذكاء المرتبطة
 1(Mayer et al,1999) والدفء
 الذكاءالعاطفي ، (singh,2006) التالي التعريف على معتمدا نموذجه Singh وضع :Dalip Singh نموذج

 والبيئة الذات داخل من تتحرك والتي التنوع واسعة الانفعالية للمثيرات والناجحة المائمة الفرد استوابة هو
 2:هي نفسية أبعاد ثاثة من نموذجه في العاطفي الذكاء يتشكل حيث المحيطة،

 العاطفية الكفاية أو القدرة .6
 العاطفي النضوج .3
 العاطفية الحساسية .2

 
 Dalip Singh عند العاطفي الذكاء أبعاد (3  )رقم الشكل                          

 

 
 

 

 

 

 

                                                           
1 Mayer, J.D., Caruso, D.R. & Salovey, P. (1999). Emotional intelligence meets traditional standards for 
an intelligence. Intelligence,p 27 
2 singhنفس المرجع السابق 
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 Mixed Model المختلطة النماذج :المطلب الثالث 
 مةع والتفاعةل الاجتمةاعي النشةاط خةال مةن الاجتمةاعي سةياقها في والانفعالات الشخصية سمات بين تومع فهي

 والسمات العقلية القدرات من لديه  الذكاء يتكون  حيث وجولمان أون  بار هما وروادها مؤيديها أه  ومن الآخرين،
 .الشخصية

 :العاطفي للذكاء جولمان نموذج
 :يلي كما وهي العاطفي للذكاء أبعاد خمسة Goleman (1998) حدد 

 .وتفضياتها وعواطفه تفضيا ته ومعرفة لذاته الفرد معرفة وهي  :بالذات الوعي1-  
 يه  سةةمات شخصةةية تةةأهله  للنوةةا  فةةيويةةرى الأعسةةر وكفةةافي أن الأشةةخاص اللةةذين يتميةةزون بةةالوعي بةةذاته  لةةد

حيةةةاته  ، كمةةةةا أنهةةةة  يتمتعةةةون بركيةةةةة إيوابيةةةةة للحيةةةاة ، وأن تقةةةةديره  للأمةةةةةةور يسةةةاعده  علةةةةى معالوةةةةة مشةةةةاعره  
 .ووجدانه  

 عواطفه ويراق  نفسه ويضبط اندفاعه ويدير الداخلية حالته الفرد يدير أن وهي :الذات تنظي 2-   
جديةدة ، وقةد عةرف جولمةان  ومعلومةات مبتكةرة أفكةار لديةه يكةون  وأن بداخلةه يةدور مةا معالوة في مرنا يكون  وأن

هةةذا  تنظةةي  الةةذات علةةى أنهةةا القةةدرة علةةى معالوةةة المشةةاعر المختلفةةة كةةالقلق والغضةة  وتحمةةل الانفعةةالات ويشةةتمل
 :الموال على المهارات التالية 

 .قدرة الفرد على التحك  في انفعالاته وضبطها -   
 .القدرة على تغيير الحالة المزاجية -   
 .القدرة على تنظي  العواطف وتوليد أفكار جديدة -   
 .القدرة على التكيف مع الأحدا  -   

 دافةع وإيوةاد الأهةداف، انوةاز إلةى الةدافع وصةول هلتسة عاطفيةة ميةولات الفةرد لةدى يكةون  أن :الدافعيةة3-   
 تحقيةق فةي التفةاكل واسةتمرار المنظمةة، وأهةداف الوماعةة بأهةداف والالتةزام وتلبيتهةا، التميةز معةايير لتحسةين
 .والنكسات  العقبات من الرغ  على الأهداف

وتعنةةي أيضةةا قةةدرة الفةةرد علةةى تأجيةةةةل الإشةةباع وتركيةةةةز طاقاتةةه النفسةةية لإنوةةاز هةةدف مقبةةةةول ، وتشةةمل الدافعيةةة 
 .الاتصال والمبادرة والتفاكل 

 قةدراته  وتعزيةز نظةره ، وجهةة وفه  ومخاوفه ، بمشاعره  والإحساس الآخرين بحاجات الوعي :التعاطف4-   
 .وتوقعاته 
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 جوهه  وليس بالضرورة مما يقولةون بنمكانية الفرد قةةراءة مشاعر الآخرين من صوته  وتعبيرات و  ويعرفه جةةولمةةان
 .وأن الأفراد الذين يتميزون بسمة التعاطف يكونون أكثر قدرة على فه  عواطف الآخرين ومساعدته 

 وهي لإقناعه ، الفعالة الوسائل واستخدام فيه ، والتأثير للآخرين الاستوابة وتتمثل في :الاجتماعية المهارات -1
 مةع والتعةاون  التغييةر، وإدارةى والتفةاوض، والخافةات الصةراعات وإدارة للآخةرين، والاسةتماع الاتصةال مهةارة

 .مشتركة أهداف لتحقيق الآخرين
 :وتتضمن هذه المهارات حس  جةةولمان 

 .المهارة في تكوين العاقات الاجتماعية -
 .الأدوار القياديةالقدرة على أداء  -
 .الاتصال والتعاون مع الآخرين- 
 .القدرة على العمل مع الفريق- 
 .القدرة على إدارة الصراعات والأزمةةةات -

 وتسةاعد للمبحةو  بالنسةبة الفهة  سةهلة النمةوذج هذا أبعاد أن حيث الدراسة هذه تعتمده سوف الذي النموذج وهو
 1.المبحو  عند العاطفي للذكاء حقيقي قياس إلى الوصول في الباحث

 العاطفي للذكاء جولمان دانيال أبعاد ( 4)رقم شكل                        
 

 
 

Source: Goleman, Daniel, "Working with Emotional Intelligence",New York, Bantam Books., 

2006, P.26,P.27 

 

                                                           
 03ص.الرحمن ، نفس المرجع السابق عبد علا محمد1
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 جميع أن بمعنى ، نظريا تشابها فيها وجد الباحث أن إلا العاطفي الذكاء نماذج عن أمثلة ثاثة عرض رغ     
 مكونات وجود حول جميعا تلتقي وهي العاطفي بالذكاء المرتبطة المكونات قياس إلى تسعى المذكورة النماذج
 والتحك  بالعواطف الوعي يمثل النماذج جميع ففي المكونات بع  حول اتفاق وهناك العاطفي، للذكاء أساسية

 .عاطفيا الذكي للشخص أساسية صفة فيها
 :العاطفي  الذكاء مقاييس: المبحث الثالث 

 الذكاء مفهوم تفسير تباين إلى بينها الاختاف يرجع العاطفي، الذكاء اختبار أو لقياس مختلفة طرق  يوجد  
 العاطفي الذكاء مفهوم بتباين هنا والمقصود (Bar-On& Parker,2000) تعريفه وكيفية العاطفي

 أم "Mental Ability" معرفية أي عقلية قدرة أم "Personal Trait" شخصية سمة أنه على ويفسر يفه  هل
 أي العاطفي الذكاء اختبارات أنواع تعددت الفه  هذا على وبناءا "Competency" كفاءة أي فردية جدارة

 :1فيما يلي إليها سنتطرق  القاضي تناولها القياس اختبارات من أنواع ثاثة فهناك المقاييس،
 :اختبارات الأداء الأقصى:المطلب الأول 

 للشةخص العةاطفي الةذكاء يقةاس خالهةا ومةن معينةة بمهةارات قيامةه علةى قدرة الشةخص تقيس اختبارات وهي   
 نمةوذج علةى ويعتمةد بالمشةاعر، الصةلة ذات الحقيقيةة المعرفيةة بالقةدرات متعلقةا العةاطفي الةذكاء مفهةوم ويكةون 
وسةالوفي ، وتنظةر هةذه الاختبةارات إلةى أن الةذكاء العةاطفي قةدرة عقليةة بحتةة ، وتركةز علةى  لمةاير كقةدرة الةذكاء

معالوةةة المعلومةةات مثةةل القةةدرة علةةى التعةةرف والتعبيةةر عةةن تسةةمية العواطةةف ، وتقةةيس اختبةةارات الأداء الأقصةةى 
وتعتبر هذه المقاييس مؤشرا لتقيي  الفروق الفردية في الذكاء العةاطفي  مستوى ذكاء الفرد عن طريق حل مشكلة ،

التي لها عاقة بقدرات مرتبطة بالعواطف ، كما أن تحصيل درجات أعلى في هذه المقاييس تشير إلى قةدرة أكبةر 
بحيةةث  فةةي التعةةرف علةةى عواطةةف الآخةةرين ، إضةةافة إلةةى أنهةةا سةةهلة التطبيةةق إذا تعلةةق الأمةةر بالمقةةاييس العقليةةة

يتطلةة  الأمةةر فةةي هةةذه الحالةةة اختيةةار الإجابةةة الأنسةة  مةةن بةةين الإجابةةات المتاحةةة والأكثةةر فعاليةةة ولةةيس اختيةةار 
الإجابةةة الصةةحيحة المطلقةةة كمةةا الحةةال فةةي اختبةةارات القةةدرات العقليةةة  ومةةن أهةة  مقةةاييس الةةذكاء العةةاطفي مقيةةاس 

 .متعدد العوامل واختبار ماير وسالوفي وكاريسو 
 :مقاييس التقرير الذاتي :الثاني المطلب

 الفرد يقوم أسئلة عدة من مكونة استبيانات وهي الذاتي، التقرير استبيانات على بناءا العاطفي الذكاء يقاس     
 بالمشةاعر المرتبطةة المعرفيةة بالقةدرات ويعنةى ذلةك علةى بناءا العاطفي الذكاء مفهوم ويكون  ومهاراته ذاته بتقيي 

                                                           
1 (1) Bar-On, Reuven, & Parker, James,( 2000 ) '' The Handbook of Emotional Intelligence'' , San Francisco, Jossey-

Bass A Wiley Imprint, 1st. Edition.p321 
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 حيةث وجولمةان، أون  بةار كنمةاذج المختلطةة النمةاذج أو السةمات نمةاذج علةى ويعتمةد ، ذاتيةا الفةرد يةدركها كمةا
العاطف، وهي عبةارة  الذكاء لقياس جولمان  نموذج مستخدما )الذاتي التقرير( المقياس هذا على الباحث سيعتمد

بحيةث تعتمةد  عن وصف المفحوصين على مقياس ليكرت المكون مةن موموعةة بنةود علةى شةكل جمةل وصةفية ،
دقة هةذا النةوع مةن المقةاييس الخاصةة بسةمات والقةدرات علةى مةدى فهة  الأشةخاص لأنفسةه  بشةكل دقيةق ، بحيةث 
يعطةةى للمفحوصةةين سلسةةلة مةةن الومةةل الوصةةفية التةةي تشةةير إلةةى مةةدى وصةةف المفحوصةةين انفسةةه  حةةول الومةةل 

ين فةةةي وصةةةف مةةةا يةةةرتبط بقةةةدرته  المطروحةةةة ، مةةةن عيةةةو، هةةةذه الاختبةةةارات هةةةو انةةة  الأفةةةراد يكونةةةون غيةةةر دقيقةةة
 .الشخصية عند التقيي  ، نظرا لردود الفعل الدفاعية من العقل الباطن 

 :اختبارات تقديرات المحيطين : الثالث المطلب
 في الخاف نقطة ولكن تكمن الذاتي، التقرير لطريقة مشابهة طريقة وهي المحيطين، تقديرات اختبار يسمى     

 هةذا ويعتمةد القيةاس، أداة  عةن يوية  مةن نفسةه الفةرد ولةيس آخةر شةخص قبةل مةن التقيةي  يةت  الطريقةة هةذه أنّ 
وجولمان ، وتستخدم للحصول على  - أون  بار كنماذج المختلطة النماذج أو السمات نماذج على أيضا الأسلو،

وتصةةنف هةةذه المقةةاييس إلةةى  معلومةةات حةةول أدراك الآخةةرين للسةةلوك المسةةتهدف فيمةةا يتعلةةق بالةةذكاء العةةاطفي ،
 : نوعين على أساس من يقوم بها 

 : مقياس الذكاء العاطفي المتعدد العوامل -أ
ويعةةد هةةةذا المقيةةةاس أول بطاريةةة اختبةةةارات لقيةةةاس الةةةذكاء العةةاطفي كقةةةدرة عقليةةةة وأعةةده مةةةاير وسةةةالوفي حيةةةث     

وهيةةز المعلومةةات الوجدانيةةة المرتبطةةة بةةه أوضةةحا انةةه هنةةاك عاقةةة وثيقةةة بةةين الةةذكاء العةةاطفي وقةةدرة الفةةرد علةةى ت
 : مفردة تندرج تح  أٍبع فروع للقدرات هي  646مهمة تتضمن  63ويتكون هذا المقياس من 

  الإدراك العاطفي 
  التسيير العاطفي للتفكير 
  الفه  العاطفي 
 إدارة العواطف 

 :مقياس بار أون  -ب
 : 1يليسنة  وقد لخص  ما  61صم  هذا المقياس بعد إجراء موموعة من الدراسات التوريبية على مدى 

                                                           
 بوامعة التربية كلية طلبة لدى الوامعي بالإندماج وعاقته الوجداني الذكاء .) 2012 ( عبده محمد عدنان القاضي، 1

  49 - 48 .ص الرابع،ص العدد الثالث، التفوق،المولد لتطوير العربية المولة تعز،
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  الوعي الذاتي بالعواطف 
  تقديةةر الذات 
  العاقات الشخصية 
 المرونة وضبط النفس 
  المسؤولية 
 التفاكل واعتبار النفس والتعاطف حل للمشكات 

 (25:4:02بلقاسم،)المقاييس المتداولة لقياس الذكاء العاطفي  ( :2)جدول رقم

 
 
 

 وصف المقيــاس طريقة القياس  مصمم المقيــاس المقياس 
مقيــــــــاس مــــــــاير وســــــــالو ي 

 وكاروسو
ــنن  ســتعمل  قياس الأداء  ماير وسالو ي وكاروسو مقيــاس موعــوقي مق

ـــــذكاء العـــــاطفي كقـــــدر   لقيـــــاس ال
  قر   :4:مكون من 

 0: قــر   قــيس  11:يتكــون مــن  التقرير الذاتي  بار أون  العاطفةقائمة معامل 
ســمة ومرــار  موعقــة قلــى خمســة 

 أبعاد
التقريــر الــذاتي وأســلوب  جولمــان وبوياتزي  قائمة الكفاءات العاطفية 

 تقرير الآخرين
 قــر   قــيس كيفيــة  22مكــون مــن 

 تعامل الفرد مع المواقف العاطفية
التقريــر الــذاتي وأســلوب  جــولمــان تقييم الذكاء العاطفي 

 تقرير الآخرين
تقييم مدى تواجد المكونات الأربعـة 

 دقائق 2للذكاء العاطفي لمد  
نسـخة ) استبيان ملمح العمل 

 (الذكاء العاطفي 
قياس الكفاءات السبعة التي تعتبر  التقرير الذاتي جــولمــان

 مرمة للحكم قلى  اقلية الأداء
قيـــاس مســـتويات الـــوقي العـــاطفي  التقرير الذاتي ماير وسالو ي وآخرون  طفةسلم مستويات العا

 الذاتي والوقي لدى الآخرين 
مقياس التقريـر الـذاتي للـذكاء 

 العاطفي 
 قـــر   11أدا  قيـــاس مكونـــة مـــن  التقرير الذاتي ماير وسالو ي وآخرون 

ـــوذج الأصـــلي لســـالو ي  ـــا للنم طبق
 وماير
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  التعليق قلى أدوات قياس الذكاء العاطفي : 
تعتبر مقاييس الذكاء العاطفي كباقي المقاييس التي تقةيس الظةواهر النفسةية ، مةن المقةاييس الصةعبة مةن 
حيةةث التنةةاول ، كونهةةا تقةةيس كةةل مةةن السةةمات والقةةدرات ، وقةةد تتةةأثر نتةةائج هةةذه الاختبةةارات بكةةل الحالةةة 

الظروف الفيزيقية لإجةةراء الاختبار لذا على الباحث قبل تطبيق هذا النوع  النفسية والوسمية للمفحوص ،
من الاختبارات التأكد من الخصائص السيكومترية لها ، من خال لاما ذكرناه ناحظ أن أكثةر المقةاييس 
 تواجةةدا وتةةداولا مةةن قبةةل البةةاحثين هةةي مقةةاييس التقريةةر الةةذاتي ، نظةةرا لسةةهولة تصةةمي  مثةةل هةةذه المقةةاييس
مقارنة بالنوع الأول وهي مقاييس الأداء أما النةوع الثالةث مةن المقةاييس المتعلةق بتقةديرات المحيطةين فهةو 

 .الأقل تداولا 
 
 



 

 

 
 

 

 الفـصل الثاني
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 :تمهيد 

 الإدارية الدراسات في والبحث الاهتمام من ا وافر نصيبا نالت التي المفاهيم من الوظيفي الأداء مفهوم يعتبر

 ولتةداخل والمنظمةة الفرد مستوى  على المفهوم لأهمية وذلك خاص، بشكل البشرية الموارد وبدراسات عام، بشكل
 التعريفةات أهةم علةى الضةوء تسليط هو المبحث هذا من فالغرض لذلك وتنوعها، الأداء على تؤثر التي المؤثرات
 .فيه المؤثرة ومحدداتهوالعوامل وعناصره وأنواعه وأهميته الإدارية الساحة على الوظيفي الأداء مفهوم قدمت التي

 مفهـوم الأداء الوظيفي : المبحث الأول 

 الوظيفي الأداء تعريف: المطلب الأول 

 التةي الكيفيةة يعكة  وهةو الفةرد، لوظيفةة المكونةة المهةام وإتمةام تحقية  درجةة أنةه الوظيفي محمد الأداء عرّف -   
 فالجهةد والجهةد، الأداء بةين وتةداخل لةب  يحةد  مةا ا وغالة  الوظيفةة، متطلبةات بهةا الفةرد يشةب  أو بهةا، يتحقة 
 جهةدا يبةذ  قةد الطالة  فمةلا الفةرد، حققهةا التةي النتائج أساس على فيقاس الأداء أما المبذولة، الطاقة إلى يشير
 المبةذو  الجهةد يكةون  الحالةة هةذه ملةل وفي منخفضة، درجات على يحصل ولكنه لامتحان، الاستعداد في كبيرا
 1.منخفض الأداء بينما عالي

 " بأنةه الأداء عرّفةا حيةث ، Moorhead&Griffin مةن لكةلّ   الفرديةة الفةرو   تعرية  التعةاري  هةذه ومةن -     
 والفةرو   أوانفعاليةة، سةيكولوجية فيزيائيةة، تكةون  قةد الفةرو   وهةذه لآخةر، شةخ  مةن تتبةاين شخصةية خصةائ 
 .2" ا فريد فتجعله الآخرين عن الشخ  تميز الفردية

 عليةه فرضةها أو نفسه تلقاء من بها قام معينة لمهمة الاستجابة نتيجة الفرد يفعله ما بأنه  المطرفي رفهوع -   
 مخرجات إلى ) آلات، أولية، مواد( التنظيمية المدخات لتحويل البيئة في تغيير تحد  الاستجابة وهذه الآخرون 

 3.محددة ومعدلات فنية بمواصفات )خدمات و سل (

                                                           
1
 902ص.التوزي  و النشر و للطب  الجامعية ،القاهرة،الدار"مستقبلية رؤية:البشرية الموارد إدارة") 2001 (راوية محمد، 

2 Moorhead, Gregory, & Griffin, Ricky,( 2001) '' Organizational Behavior '' , New York, Houghton 
Mifflin Company.p90 

 رسالة المكرمة، مكة منطقة جوازات بإدارة مسحية دراسة بالأداء وعاقته الوظيفي الاغتراب المطرفي،شعيل، 3
 83ص.. 2005 منشورة،الرياض، غير ماجستير
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 أهةداف تحقية  فةي إسةهاماته عةن التعبيةر في الفرد فيه يسهم الذي السلوك بأنه الأداء عن الخنا  وعبّرت -    
 خةا  مةن والجةودة النوعيةة يضةمن وبمةا المنظمةة، إدارة قبةل مةن ويعةزز السةلوك هةذا يةدعم أن علةى المنظمةة
 1.التدري 

 التةي الجهةود أو المنظمةة بهةا تكلفةه التةي ومسةؤولياته لأعمالةه الموظة  تنفيةذ بأنةه الأداء  العمةا  وعةرّف -    
 .للمنظمة الموظ  يحققها التي النتائج أي بها ترتبط وظيفته

 متداخلةة عوامةل نتةا  هةو الفعا  الأداء أن يرى  فإنه الأفراد أداء وتفسير الدرةلتحليل قدمه الذي النموذ  وبحس 
 :ملل

 .بها يتميز التي والقدرات والمهارات الموظ  كفاية -
 الحةوافز ونظةام والمسةؤولية، السةلطة وخطةو  التنظيمةي، الهيكةل ملةل للمنظمة، الداخلية التنظيمية البيئة -

 .الاتصالات ونظام والترقيات،
 وأدوات وأسةالي  وطةر   الموظة ، مةن المطلوبةة والتوقعةات والمسةؤوليات كالواجبةات العمةل، متطلبةات -

 .المنظمة في المستخدمة العمل
 .2المنظمة على تؤثر التي الخارجية والمؤثرات الخارجية البيئة -

 لإنتا  الفرد يستخدمه الذي الأسلوب أو الطريقة بأنه الوظيفي للأداء تعري  استنتا  يمكن سب  ومما

 حجم عن تعبر المخرجات هذه وأهمية حجم أن حيث الوظيفة، وواجبات بمسؤوليات قيامه أثناء مخرجات

 3.الأداء

 الوظيفي الأداء أهمية: المطلب الثاني 
 جمية  لمحصةلة النهةائي النةاتج باعتبةاره كانةت منظمةة أي داخةل خاصةة مكانةة يملةل الأداء أن طةا  يةرى  -   

 حين بقاء أطو  و استقرار أكلر تكون  المنظمة أن ذلك والدولة، والمنظمة الفرد مستوى  على ذلك و بها الأنشطة

                                                           
 و للمنظمات الأداء المتميز:الدولي العلمي الملتقى مطبوعات التنافسية، والميزة الاستراتيجي الأداء مظاهر  2005 سناء الخنا ، 1

 83ص.الجزائر ورقلة، جامعة الإقتصادية، والعلوم الحقو   الحكومات،كلية
 رسةالة الةوطني، للحةرس الطبيةة العزيةز عبةد الملةك مدينةة فةي للعةاملين الةوظيفي بةالأداء التنظيميةة العوامةل العما ،محمود،عاقةة 2

 83ص.. 2003 ،الرياض، منشورة غير ماجستير
 112ص.الإدارية للتنمية المنظمات،عمان،العربية في البشري  الأداء تكنولوجيا.) 2003 (ابراهيم الباري  درة،عبد 3
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 الأداء بمسةتوى  وقيادتهةا المنظمةة إدارة اهتمةام أن عةام بشةكل القةو  يمكةن حيةث متميز، أداء العاملين أداء يكون 
 المنظمةة داخةل تنظيمةي مسةتوى  أي علةى الأداء بةأن القةو  يمكةن ذلةك وعلى بها، العاملين اهتمام يفو   ما عادة
 المنظمة نظر وجهة من الأداء أهمية وترج  القادة، و الرؤساء دواف  و لقدرات انعكاسا يعد لا منها جزء أي وفي
 ومرحلةة الاسةتقرار، ومرحلةة والاسةتمرارية، البقةاء مرحلةة وهةي المختلفةة مراحلهةا فةي حياتهةا بةدورة ارتباطةه إلةى
 مراحةل مةن ما مرحلة تخطي على المنظمة قدرة فإن ثمة ومن الريادة، مرحلة ثم التمييز ومرحلة والفخر، السمعة
 1.بها الأداء مستويات على يتوق  إنما تقدما أكلر مرحلة في والدخو  النمو

 :هي حراحشة بحس  رئيسية عناصر ثاثة من الوظيفي الأداء يتكون  الأداء عناصر: المطلب الثالث 
 . ودواف  واتجاهات وقيم ومهارات وقدرات معرفة من يمتلكه وما :الموظ  .1
 فةرص مةن تقدمةه ومةا ومسةؤوليات وواجبةات وتحةديات متطلبةات مةن بةه تتصة  ومةا: الوظيفةة .9

 . والحوافز للتطويروالترقيات
 الإداريةة والأنظمةة والإشةراف العمةل منةا  تتضةمن التةي و التنظيميةة البيئةة بةه تتصة  مةا وهو  :الموق  .8

 2.التنظيمي والهيكل
 :وهي الله عبد ذكرها كما بالأداء يعرف ما مجموعها في ن تكوّ  هامة، عناصر عدة توجد تحديدا أكلر وبشكل
 الوظيفة عن العامة الخلفية والمعرفة المهنية المهارات تشمل و :الوظيفة بمتطلبات المعرفة .1

 .بها المرتبطة والمجالات
 العمةل وتنفيةذ التنظةيم علةى والقةدرة الفنةي والةتمكن والبراعةة والإتقةان والنظةام الدقةة وتشةمل :العمةل نوعيةة .9

 .الأخطاء من والتحرر
 .الإنجاز وسرعة العادية الظروف في المنجز العمل حجم وتشمل :العمل كمية .8
 في الأعما  وإنجاز المسؤولية تحمل على والقدرة العمل في والجدية التفاني فيها ويدخل :والوثو   الملابرة .4

 .والتوجيه للإشراف الحاجة ومدى موعدها،
 3.تفصيل وأكلر عم  أكلر عبدالله تصني  أن نجد الوظيفي الأداء لعناصر التصنيفين هذين بين ومن
 

                                                           
 المكرمة، مكة إمارة الملك، عبد منشورة،جامعة غير ماجستير رسالة"الوظيفي بالأداء عاقتها و القيادية الأنما  "الشري ، طا ، 1

 00ص.2004
-ص.1 التوزي ،عمةان،الأردن،  و للنشةر الزمةان جلةي  دار الةوظيفي، والأداء الشةاملة الجةودة إدارة ) 2011 (حسةين حراحشةة، 2
 28-29ص 

3
 13ص.العامة الإدارة معهد :الرياض .الفعا  المدير لندوة مقدم بحث . الأداء تقييم فعالية (. 1979 ) . صاح الله، عبد 
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 أنواع ومحددات الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة عليه :المبحث الثاني 

 الأداء أنواع: المطلب الأول 

  : 1ي يلكما  ربوز أوردتها أنواع ثاثة إلى الأداء صنّ   
 Task Performance:  المهام أداء -1
 للبضةائ  المباشةر الإنتةا  ملةل المنظمةة فةي جوهريةة عمليةات إنجةاز فةي تسةهم التةي السةلوكيات بةه يقصةد 

 عمليات تنفيذ في مباشر غير أو مباشر بشكل يسهم أداء وكل التابعين، إدارة المخزون، جرد والبي ، والخدمات،
 الأفةراد تحويةل إحةدا  إلةى الحاجةة السةلوك أو الأداء هةذا يشةمل أن يمكةن الإداريةة الوظةائ  فةي فملا المنظمة،
 جهةود عةن عبةارة السةلوك هةذا يكةون  أن يمكةن أيضةا كةذلك تنافسةي، جةو إلةى الصةراع بواسةطة النةزاع حالةة مةن

 2.الجو هذا ملل لإيجاد تحفيزية
   Contextual Performanc: الظرفي  الأداء -2
 العمليةات ومعالجةة تحويةل فةي مباشةر غيةر بشةكل تسةهم التةي السةلوكيات كةل هو الموقفي أو الظرفي الأداء إن   

 دورا لي  هنا والأداء التنظيمي، والمنا  اللقافة من كل تشكيل في تسهم السلوكيات وهذه المنظمة، في الجوهرية
 معالجة فيه تجري  الذي الظرف على ويعتمد الأساسية الوظيفة مهام نطا  خار  يكون  وإنما طبيعته، في إضافيا
 نحةو أو )بالعمةل عاقة لها مشكلة في الزماء مساعدة( ملل الزماء نحو موجه يكون  أن ممكن ملا العمليات،
 العمةل نحةو التوجةه أو العمةل، فةي إضةافي مجهةود وبةذ  الحمةاس واسةتمرارية الحةرص خةا  مةن ككةل المنظمةة
 تكةون  لا عنةدما والإجةراءات التنظيميةة اللةوائ  إتبةاع وكةذلك للوظيفةة، الرسةمي الةدور خةار  مهةام لتنفيةذ التطوعي
 . الفرد رغبة م  متوافقة
 Counterproductive Performance: المجابه أو المعاكس الأداء -3
 يشةمل لا العمةل فةي سةلبي بسةلوك يتميةز حيةث السةابقين النةوعين عةن يختلة  المجابةه أو التصةادمي السةلوك 

 وروح والعن  الاستخدام وسوء والعدوان الانحراف ملل سلوكيات يشمل وإنما الغياب أو العمل مواعيد عن التأخر
 . 3والمهاجمة الانتقام

                                                           
 غير ماجستير رسالة"لاتصالات السورية الشركة في للمدراء الوظيفي الأداء في العاطفي الذكاء اثر " ربوز،ربى،1

 82ص.2017 ،دمش ؛ السورية الافتراضية ،الجامعة منشورة
2 Schmitt et al, (2003), "Handbook of psychology - Industrial and organizational psychology", John Weiley 
and Sons, Vol 12, USA,pp.8-9 

3 Geher, Glen, )2004('' Measuring Emotional Intelligence '', New York, Nova Science Publisher, Inc.p223 
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 :الأداء محددات: المطلب الثاني 
 والمهةام الةدور وإدراك بالقةدرات، تبةدأ والتةي الفةرد لجهةود الصةافي الأثةر" هةو الةوظيفي الأداء أن راويةة يشةير     
 والقدرات الجهد بين المتداخلة العاقة نتا  أنه على إليه النظر يمكن معين موق  إنتا  هو الأداء أن هذا ويعني
 :هي الأداء محددات أن نجد التعري  هذا من و ".للفرد الهام الدور وإدراك
 .الفرد طرف من المبذو  الجهد -
 .الوظيفة لأداء الفرد بها يتمت  التي القدرات -
 .1وظيفته لمتطلبات إدراكه مدى -
 :هي عوامل محصلة هو العمل في الفرد أداء أن مصطفى ويرى   

 عن تعبير هي العمل،أو بيئة في إشباعها باتجاه ليسلك الفرد تدف  الإشباع ناقصة حاجة هي  :الرغبة 
 . الفرد دافعية
 .لإشباعها يسعى التي حاجاته و اتجاهاته -
 .لاتجاهاته معاكسة أو مواتية كونها ومدى العمل بيئة في معها يتعامل التي المواق  -
 محصلة من بدورها تتأل  و الأداء من فنيا الفرد تمكن مدى عن تعبر  :القدرة: 
 .للعمل الازمة الفنية المعلومات او المعرفة -
 .الدور وضوح مدى -
 .المعرفة استخدام مهارة أو عمله، أداء في المعلومات أو المعرفة ترجمة من التمكن أي المهارة -
 والأدوات التجهيةزات العمةل، سةاعات التهويةة، الإضةاءة، ملةل ماديةة مامة  فةي تتملةل :العمـل بيئـة 

 2.والمرؤوسين والزماء بالرؤساء العاقات ملل معنوية وأخرى  المستخدمة،
 :أنواع ثاثة إلى وقسمها فردية فرو   اعتبرها حيث الأداء محددات Hackett يوضّ  كما

 وظيفةة بمتطلبةات الذاتيةة والمعرفةة والأهةداف والأساسةيات، بالحقةائ ، المعرفةة وتشةمل :التقريرية المعرفة 
 .ما

 كيفية معرفة بين خليط وهي ، فعا أداؤه يج  بما تتعل  المعرفة وهذه  :المهارية و الإجرائية المعرفة 
 المهارات المجا  هذا تحت يق  كما حركية، ومهارات إدراكية مهارات وتشمل ذلك، على والقدرة الأداء

 .الاجتماعي التواصل ومهارات الذات، إدارة ومهارات الفيزيائية،
                                                           

 28-29ص .التوزي  و النشر و للطب  الجامعية ،القاهرة،الدار"مستقبلية رؤية:البشرية الموارد إدارة") 2001 (راوية محمد، 1
2
 14ص.الجامعية،الإسكندرية،مصر الدار معاصرة رؤية التنظيمي السلوك إدارة ) 2000 (أحمد مصطفى، 



  الأداء الوظيفي :الفصل الثاني 

 

27 
 

 الجهةد مسةتوى  لةلأداء، الاختيةار هةي ثةا  سةلوكيات إحةدى مةن مشةترك تةأثير وهةي  :والتحفيةز الدافعيةة 
 يفتةرض والرغبةات والقةدرة الشخصةية الفردية الفرو   فإن وعليه الإصرار، أي المبذو  الجهد واستمرار المبذو ،
 1.الأداء دالة تكون  والتي اللا  المعارف لتشكل والخبرة والتدري  التعليم م  تتفاعل و تشترك أنها

 :الأداء على المؤثرة العوامل: المطلب الثالث 
 :يلي ما أهمها العوامل من بمجموعة الأداء يتأثر 
 :المحددة الأهداف غياب -1

 قياس تستطي  لن أدائها، المطلوب الإنتا  ومعدلات وأهدافها، لعملها تفصيلية خطط تمتلك لا التي فالمنظمة
 تملةك فةا لةذلك، مسةبقا محةدد معيةار وجةود لعةدم أدائهةم مسةتوى  علةى موظفيهةا محاسةبة أو إنجةاز مةن تحقة  مةا

 ذو الموظ  م  الجيد الأداء ذو الموظ  يتساوى  فعندها الجيد، والأداء للإنتا  مؤشرات أو معايير لمنظمة
 الضعي  الأداء
 :الوظيفي الرضا مشكلات -2

 انخفاضةه أو الةوظيفي الرضةا فعدم ,للموظفين الأداء مستوى  على المؤثر الأساسية العوامل من الوظيفي فالرضا
 والشخصةية التنظيميةة العوامةل مةن كبيةر بعةدد يتةأثر الةوظيفي والرضةا أقةل، وإنتاجيةة ضةعي  أداء إلةى يةؤدي
 التنظيميةة والعوامةل والتقاليةد، والعةادات والجةن  التعليمةي والمؤهةل كالسةن الاجتماعيةة العوامةل ملةل ,للموظة 

 . المنظمة في والحوافز الترقيات ونظام والواجبات كالمسؤوليات
 :الإداري  التسيّب -3

 سلبي بشكل مؤثرة تكون  قد بل منتجة غير أمور في العمل ساعات ضياع يعني المنظمة في الإداري  فالتسي 
 التنظيمية لللقافة أو ,الإشراف أو القيادة لأسلوب نتيجة الإداري  التسي  ينشأ وقد ,الآخرين الموظفين أداء على
 .2المنظمة في السائدة

 : الوظيفي الأداء على وأثرها العمل بيئة -4
 تةوفر بيئةة ضةمن ا إذ تعةي  فهةي المحيطةة، البيئةة عةن منعزلةة تعةي  أن يمكةن لا منظمةة أيةة أن القةو  يمكةن 

 غاياتها، المنظمة بلوغ في الأثر بالغ لها سيكون  للمنظمة والحاضنة الراعية البيئة أن القو  يمكن كما بها، وتتأثر
 الواسة  فالإطةار . العةاملين ومهةارة وإدارة وأداء سةلوك علةى أثةره يةنعك  بمةا مخرجاتهةا وتةدف  واسةتمرار ونمةاء

                                                           
1 Hackett. R, (2002), "Understanding and predicting work performance in the Canadian Military", Canadian 
Journal of Behavioural Science, p.1 

2
 33-30ص.العما  نف  المرج  الساب  
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 التنميةة وخطةط للدولةة، العامةة والسياسةات التوجيهةات نوعيةة فةي تكمةن تنمويةة عمليةة لأي الشةامل والمحةيط
 القرار صناع قبل من البيئي بالعنصر الاهتمام سق  ارتف  فكما المختلفة، الدولة مؤسسات تتبناها التي والتطوير
 1.وأشمل أعظم والفائدة أكبر المردود كان كلما المؤسسات في والمسؤولين

 : الوظيفي الأداء على وأثره التنظيمي الاتصال -5
 بهاالمدير، يعمل التي بالطريقة أكلر تهتم وإنما للإدارة، التقليدية بالوظائ  فقط لي  الحديلة الإدارة نظريات تهتم
 فعةا المةدير بهةا يقةوم التةي التفصةيلية والمهةام والأنشةطة الأدوار هةي ومةا عمله، يؤدي وكي  وقته، ينف  وكي 
 وتعرية  تنفيةذها، الواجة  الأهةداف بتحديةد القيةام فةي تسةاعد الاتصةالات أن باعتبةار وذلةك عملةه، تأديتةه أثنةاء
 معةايير وتحديةد المختلفةة، والوحةدات المهةام بةين والتنسي  العمل، وإنتاجية الأداء وتقييم عاجها، وسبل المشاكل
 2. الأداء ومؤشرات

 :الوظيفي التدريب  -6
 التي الدورات إن إذ المعتاد، وف  تسير الإنتا  عملية دامت ما التدري  اثر تقي  لا المنظمات من الكلير إن
 التدريبيةة بالاحتياجةات بالضةرورة يأخةذ لا سةاب  برنةامج وفة  تةتم معينةة منظمةة فةي مةلا التسةوي  لمةوظفي تقةر

 للتدري ، المنفذة الجهة إلى بالإضافة وللمنظمة، للموظ  التدريبي الأثر قياس أهمية لنا تبرز هنا من للموظ ،
 حقيقةي اسةتلمار بالفعةل هةو المقةدم التدري  كان إذا ما معرفة في يساعد للموظ  التدريبي الأثر قياس إن حيث
 . 3وشعارات تكلفة مجرد انه أم التطوير في يساعد

 تقييم الأداء الوظيفي  :الثالث المبحث
 أهمية تقييم الأداء الوظيفي:المطلب الأول 

 :أهمية الأداء الوظيفي في تحقي  النقا  التاليةتتجلى 

 :تخطيط الموارد البشرية   -1

                                                           
 الإداريةين، العةاملين نظةر وجهةة مةن الخاصةة الأردنيةة الجامعات في التنظيمي الإبداع في العمل بيئة فاح،أثر سليمان المعايطة، 1

 9ص.2006 الأردن، مؤتة، جامعة ،)ماجستير( جامعية رسالة
2 Adler, RB and Rodmanm G,(2002). Understanding Human Communication, Chicago. 

 التدري  عائدات من الموظ  استفادة تعو   التي والتنظيمية الاجتماعية العوامل بعض2001 سعود، الضحيان، 3
 0ص.الرياض العامة، الإدارة معهد ،"العامة الإدارة معهد في
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إن فاعليةةةة التقيةةةيم و أسةةة  نجاحةةةه يسةةةاهم بشةةةكل كبيةةةر فةةةي تحديةةةد مةةةدى الحاجةةةة   :تحســـيلأ الأداء وتطـــويره -
المسةةةةتقبلية للمةةةةوارد فةةةةي المنظمةةةةة وحاجتهةةةةا الفعليةةةةة للقةةةةوى البشةةةةرية وربةةةةط ذلةةةةك بتحديةةةةد السياسةةةةات التنظيميةةةةة بةةةةدأ 

 .ةباستقطاب الموارد البشرية الكفئة  و اختيارها وتعبئتها وتدريبها وتطويرها واستلمارها بكل فاعلي

إن عمليةةة التقيةةيم تسةةاهم بشةةكل فعةةا  فةةي تحسةةين  الأداء و تطةةويره إذ أن عمليةةة التقيةةيم تسةةاعد الإدارة العليةةا فةةي  
المنظمةةة علةةى معرفةةة و تحديةةد نقةةا  القةةوة و الضةةع  لةةدى الأفةةراد العةةاملين لةةديها  بعةةدها تسةةعى لممارسةةة سةةبل 

 .1ى تطورها وتحسينها هو ما يؤدي إلالتطور المناسبة في المجالات التي يشعرون بالضع  فيها و 

 :اكتشاف الاحتياجات التدريبية وتحديدها   -

إن تقييم الأداء يعتبر من العوامل الأساسية في الكشة  عةن الحاجةات التدريبيةة وتحديةد البةرامج التدريبيةة التةي    
 . يتطلبها تحسين وتطور أداء العاملين في المنظمة

 :فزوضع نظام عادل للمرتبات والحوا  -

إذ أن قيةةةاس الأداء يسةةةاهم فةةةي اقتةةةراح المكافةةةات الماليةةةة المناسةةةبة للعةةةاملين ففةةةي ضةةةوء المعلومةةةات التةةةي يةةةتم    
الحصو  عليها من تقييم الأداء يمكن زيادة روات  العاملين أو إنقاصها كما يمكن اقتراح نظام حوافز يعتمد على 

 .الجهد الفعلي المبذو  من قبلهم 

 :والترقيةانجاز عملية النقل  -

يكش  تقييم الأداء عن قدرات العاملين وبالتالي ترقيتهم إلى وظائ  تتناس  م  كفاءتهم العلمية وتنسجم م      
 2.لوظيفة التي تتناس  م  قدراتهقدراتهم وقابليتهم في الأداء كما يساعد في نقل و وض  كل فرد في ا

 :معرفة معوقات ومشاكل العمل -

يساهم تقييم أداء العاملين بتوفير الفرص المناسةبة لمعرفةة الإدارة العليةا بمكةان الخلةل والضةع  فةي اللةوائ  و     
 السياسات والبرامج و الإجراءات والتعليمات المطبقة و بالتالي تمكن المؤسسة من إجراء التحسينات التغييرات 

 

                                                           
1
 189،مبادئ إدارة الأعما  الطبعة الأولى،عمان،دار ثراء للنشر،ص9003،محمود،كاظم ،خيضر 

2
 08،التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين،مذكرة لنيل شهادة الماجستير جامعة بسكرة،ص9014بوقط  محمود، 
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 1.وكفاءة عاليةي  انجاز العاملين بفعالية المطلوبة و التي يمكن ان تكون رافدا فعالا في تحق

 :طرق قياس أداء الموظفيلأ:المطلب الثاني

 :توجد طر  متعددة لقياس أداء العاملين ،ويمكن للمؤسسة المعنية أن تختار منها طريقة أو أكلر نذكر منها   

 :طريقة التدرج البياني* 

تعتبر هذه الطريقة من أقدم وابسط الطر  وأكلرهةا شةيوعا حيةث يقةاس أداء الموظة  بنةاء علةى معةايير محةددة    
 (.8-1)أو ( 8-1)نوعية الأداء ، كمية الأداء، المظهر، وتحديد الدرجات على أساس من:ملل

 طريقة الترتيب: 

ه ثةم يقةوم بتةرتيبهم تصةاعديا أو تنازليةا اعتمةادا في هذه الطريقة يقوم المةدير بإعةداد قائمةة بأسةماء العةاملين معة   
 .على أحسنهم كفاءة

 طريقة الوقائع الحرجة: 

الهدف من استخدام هذه الطريقة هو اسةتبعاد احتمةا  التقةويم علةى أسة  شخصةية ويةتم تقةويم الأداء فةي هةذه     
ائ  و الأحدا  التةي تطةرأ خةا  الطريقة استنادا إلى سلوكيات الموظ  أثناء العمل من خا  تسجيل المدير للوق

عمةةل الموظةة  سةةواء كانةةت جيةةدة أم سةةيئة فةةي ملةة  الموظةة  تمهيةةدا لإصةةدار حكمةةه علةةى أداء الموظةة  أثنةةاء 
 .التقييم الدوري 

  طريقة قائمة الاختبار: 

حيةةةث يقةةةوم المةةةدير  تعتمةةةد هةةةذه الطريقةةةة علةةةى قائمةةةة مراجعةةةة بأسةةةئلة و عبةةةارات محةةةددة حةةةو  أداء العامةةةل ،    
بالإجابة على تلك الأسئلة ،ثم يقوم بعد ذلك مدير الموارد البشرية بإعطاء الأوزان لتلك الإجابات دون علةم القةائم 

 .بالتقويم وفقا لأهمية و وزن كل عبارة أو سؤا 

 

 

                                                           
1
 80،اثر اللقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي،مذكرة لنيل شهادة الماجستير، غزة،ص9003محمد عكاشة ، 
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  طريقة التقويم المكتوب: 

تفصةيلي عةن العامةل يصة  فيةه نقةا  القةوة وهي طريقة بسيطة حيث يقوم المدير أو المشرف بكتابة تقرير       
ونقا  الضع  التي يتمت  بها  إضافة إلى جان  ما يمتلكه من مهارات يمكن تطويرها مستقبا ، ومةدى إمكانيةة 

 .التقدم الوظيفي والترقية لذلك الموظ 

 طريقة الإدارة بالأهداف: 

تقةةوم هةةذه الطريقةةة علةةى مجموعةةة افتراضةةات أساسةةية خاصةةتها أن العةةاملين فةةي المنظمةةة يميلةةون إلةةى معرفةةة   
و  وفهم النواحي المتوقعة منهم القيام بها ، ويرغبون في المشاركة بعملية اتخاذ القرارات التي تم  حياتهم 

حظة لهةذه الطريقةة أنهةا تةتم قبةل عةرض مستقبلهم، كما يرغبون في الوقوف على مستويات أدائه باستمرار،والما
  1.الأداء في الوقت الذي تقوم فيه الطر  الأخرى على التقويم بعد الأداء

 :مراحل عملية تقييم الأداء:المطلب الثالث

يج  تحديد جوان  الأداء الةوظيفي التةي تحقة  أهةداف المؤسسةة و يمكةن أن يةتم ذلةك مةن :تحديد الأداء  .1
 . خا  عملية تحليل الموق

لتأكةد مةن تحقية  الأداء المسةتهدف و يتضة  مةن ذلةك أن عمليةة تقيةيم الأداء هةي جةزء مةن :تقييم الأداء  .9
 .عملية إدارة الأعما 

هي عملية تزويد العاملين بنتائج أعمالهم من خا  جلسات تقييم الأداء و العمةل علةى  :التغذية العكسية .8
سةة و غالبةا مةا تملةل عمليةة التغذيةة العكسةية لةلأداء تعديل السلوك الوظيفي بما يتماشى م  أهداف المؤس
 .الأساس لتحديد الكفاءات المالية للعاملين وترقيتهم

حيةث تقةوم الإدارة العليةا بترقيةة أو نقةل العمةا  بحسة  مةا يتناسة  مة  قةدراتهم و  :اتخاذ القرارات الإداريـة .4
لضةةةةعيفة كمةةةةا يمكةةةةن أن تقةةةةوم مهةةةاراتهم أو قةةةةد تفصةةةةل أو تسةةةةتغني عةةةةن خةةةةدمات العمةةةا  ذوي المهةةةةارات ا

 .بتدريبهم و تنمية قدراتهم

                                                           
1
  02-03،تقويم جودة الأداء ، الطبعة الأولى ،عمان،دار صفاء للنشر،ص9011سوسن محمد شاكر، 
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سياسات و إجراءات تنظيمية من شأنها أن تطةور الأداء الةوظيفي  وتتملل في وض : وضع خطط الأداء  .8
 1.مجهود اكبرللعما  وتشجيعهم نحو بذ  

 :ويمكن أن يشرف على عملية التقييم عدة أشخاص نذكر منهم    

يعتبةةر التقةةدير والحكةم علةةى أداء الفةةرد مةةن خةا  المشةةرف المباشةةر المةةدخل التقليةةدي  :الــرئيس المبا ــر للفــرد - 
 .والأكلر استخداما كما أن هذه العملية هي جزء من مسؤوليات المدير

يملةةل زمةةاء الموظةة  احةد المصةةادر القيمةةة للمعلومةةات عةةن الأداء خاصةةة فةةي :التقيــيم عــلأ طريــلا الــزملاء  -  
 .لمشرف ماحظة سلوك مرؤوسيهالمواق  التي يصع  على ا

      ينظر إلى المرؤوسين باعتبةارهم مصةدرا هامةا للمعلومةات عةن أداء المةديرين : التقييم علأ طريلا المرؤوسيلأ -  
 .حيث تتوفر لهم فرصة التعبير عن كفاءة الرئي  في قيادتهم وتوجيههم في العمل وتنمية روح الفري 

عند تقييم أداء العاملين في مجالات الخدمة على وجةه  أهمية هذا المصدرتبرز : التقييم علأ طريلا العملاء -  
الخصوص حيث أن المشةرف و الةزماء لا تتةاح لهةم الفةرص عةادة لماحظةة سةلوك الموظة  وهنةا يعتبةر العميةل 

مصةةدر  الشةةخ  الوحيةةد الةةذي يةةتمكن مةةن ماحظةةة سةةلوك الموظةة  والحكةةم علةةى أداءه ومةةن ثمةةة يعتبةةر أفضةةل
 .2شان الأداءللمعلومات ب
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 : تمهيد 

 وتنمية تطوير عاتقها على أخذت والتي الإدارة إلى والمواصلات البريد قطاع سير مهام أسندت الاستقلال منذ
 الأهداف تحقيق اجل ومن الخدمات هذه على المتزايدة الطلبات تلبية أجل من الهاتفية الاتصالات شبكة

 03 على الإدارة لهذه المسؤولية مراكز توزيع تم والمتعاقبة المختلفة التنموية المخططات خلال من المسطرة
 .بها المكلفة بالمشاريع جهة كل تختص بحيث ،)وولائية جهوية مركزية،( مستويات

 وحتى التنظيمية التشريعية، بالجوانب الاعتناء والمواصلات البريد إدارة أوكل الذي كلي الشبه الاحتكار هذا
 إلى إضافة العمومية الخدمة تدهور رأسها على سلبيات عدة ظهرت الجوانب هذه انجاز خضم وفي التنفيذية،

 في التحكم ونقص الاستثمار لضعف تلبيتها الإدارة بوسع ليس جديدة خدمات على الجمهور طلبات زيادة
 تحرير مجال في العالم دول من العديد بها مرت التي الناجحة التجارب على ذلك شجع ما الجديدة التكنولوجية

 .  المجال هذا في خاص رأسمال أمام فرصة وإعطاء المواصلات سوق 

 شركة خوصصة ثم أولى، كمرحلة والمواصلات البريد قطاع هيكلة في التفكير إلى الجزائر لجأت وعليه
 03/2000 رقم قانون  صدور عنه نتج ما الخدمات سوق  تحرير إلى المطاف نهاية في والوصول المواصلات

 والمواصلات البريد وزارة مستوى  على والتعمير للإنشاء الدولي البنك تمويله على وافق والذي 2000 أوت 6 في
 المباني بجرد مرورا المشروع تحضير عمليات مستوى  على وملاحظات نقائص الآخر هو سجل المشروع وهذا

 الجزائر اتصالات اسم تحت تسميتها أعيدت إذا والمواصلات البريد بين الفصل إلى وصولا والمعدات والتجهيزات
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 الجزائر اتصالات مؤسسة عن شاملة نبذة :الأول المبحث

 :الجزائر اتصالات عن عام تقديم : الأول المطلب

 للدولة تابعة أسهم ذات شركة وهي الجزائر في الاتصالات لقطاع التاريخي المتعامل تعتبر الجزائر اتصالات
 أصبحت حيث/2003في 6 رقم القرار صدور حين إلى العمومي للوظيف تابعة كانت حيث % 011 بنسبة

 660 رقم مرسوم بموجب ومهامها المؤسسات هيكلة في تعديلات أجريت01 قائمة مؤسسة الجزائر اتصالات

 المركزية الوكالة عن انشأ الذي موبيليس النقال الهاتف شبكة فرع استقل 2006 سنة نهاية في/2002 .
 والصوت المعطيات لتحويل الشبكية والحلول الثابت الهاتف سوق  في تنشط أصبحت ثم ومن الجزائر لاتصالات

 .بالجزائر هذاالمجال في الرائد الجزائر اتصالات تعد حيث والخواص للشركات بالنسبة

 الحلول سوق  في التاريخي المتعامل وهي % 011 بنسبة للدولة ملك أسهم ذات مؤسسة الجزائر اتصالات وتعد
 تم / المتعلق 2000 أوت 6 في مؤرخ 03 )...اللاسلكي الثابت، الهاتف ( الاتصالات وخدمات الشبكية
 تم القرار هذا وبموجب والاتصالات البريد قطاع هيكلة إعادة2000 رقم للقانون  62 بند تطبيق بموجب إنشاءها
 القانون  هذا وليدة هي الجزائر اتصالات مؤسسة فإن ومنه الاتصالات ونشاطات البريد نشاطات بين الفصل

 .0111 جانفي 06 من ابتداءا رسمي بشكل أنشطتها تمارس بذاتها قائمة أسهم ذات مؤسسة واصبحت

 الجزائر اتصالات مؤسسة وأهداف مهام : الثاني المطلب

 :الجزائر اتصالات مؤسسة مهام (1

 و الرقمية، البيانات المكتوبة،و الرسائل و الصوتي، التبادل و نقل من تمكن التي الاتصالات خدمات تسويق  -
 .البصري  السمعي الإعلام

 .للاتصالات الخاصة و العمومية الشبكات واستغلال تنمية، و تطوير على تعمل -
 .الشبكة في المتعاملين جميع مع المحلية الاتصالات واستغلال تنمية و وضع على تعمل -

 الجزائر اتصالات شركة أهداف (2
 :هي أهداف بأربع ذلك الاتصال و الإعلام تكنولوجيا عالم في تعمل الجزائر اتصالات

 للوصول وذلك الاتصالات لخدمات الولوج تسهيل و الهاتفية، للخدمات بالنسبة العرض نسبة في زيادة -
 .الريفية المناطق بالخصوص و المستعملين، من أكبر لعدد



 دراسة الميدانية اتصالات الجزائر:الفصل الثالث

 

36 

 

 أكثر جعلها و المقدمة، التشكيلات مجموعة أو سلسلة و المعروضة، الخدمات جودة في وتنمية زيادة -
 الاتصالات خدمات مجال في تنافسية

 .الإعلام بطرق  وموصولة مرنة للاتصالات، محلية وطنية شبكة تطوير -
 .الجزائر في الاتصال و الإعلام لمؤسسة تطوير برنامج فتح مجال في رئيسي كممثل المشاركة -
 :حول المؤسسة نشاطات تتمحور و
 الرقمية والمعطيات المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يسمح بما الاتصالات مصالح تمويل- 
 .والخاصة العامة الاتصالات شبكات وتسيير واستمرار تطوير-
 . الاتصالات شبكة متعاملي كل مع الداخلية الاتصالات وتسير واستثمار إنشاء-

 الجزائر اتصالات لمؤسسة التنظيمي الهيكل :الثالث المطلب

 الجزائر لاتصالات التنظيمي الهيكل : 5 الشكل
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 :المصالح بعض لمهام مختصر ذكر سنتناول و

 (PDG )العام  المدير الرئيس

 تحقيق مهمة مساعديه مع يتولى حيث القائمة الأعمال عن الأول المسؤول يعد و الإدارة مجلس رئيس هو
 :على السهر مهامه من و المتخصصة المصالح قبل من المرسومة الأهداف

 .السوق  في الحصص على الحفاظ - 

 .المنافسة سوق  في الشركة ثقافة تطوير -

 .العملي التسويق تطوير -

 .المصالح بين التنسيق و عليها الموافق البرامج تطبيق على السهر -

 .المختلفة المصالح من إليها تصل التي التقارير خلال من المؤسسة في المختلفة النشاطات تسيير مراقبة -

 .المقدمة الاقتراحات في النظر -

 .الشركة في العادي و الحسن السير على المحافظة -

 IDT ( information des données Technique :)  التخطيط مديرية

 :يلي فيما مهامه تنحصر و

 .العامة الإعلامية التغذية -

 .العام المدير رئيس طلب عند الموكلة المهام تطبيق -

 .المعلوماتية عبر المديريات بين التنسيق -

 .ذلك ماشابه أو تعطلات أو تخليص عدم أو تخليص من الفواتير يخص ما كل على الاطلاع -

 : (INSPECTION GENERALE )العامة المفتشية

 :ب مكلفة هي و للمدير مباشرة رقابة تحت تكون  و

 .السنوية الأعمال قاعدة مراقبة -
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 .شخصيا العام المدير من بطلب للتفتيش المفاجئة المهام تنفيذ -

 .الشركة في مشكلة أي ظهور حالة في بتحقيقات القيام -

 .الإقليمية المفتشيات مصالح مراقبة و متابعة و تنسيق -

 .العام المدير بموافقة الجهوي  السنوي  المخطط تطبيق -

 : المحيط و الطاقة مديرية-

 .لها العام المحيط دراسة إلى بالإضافة الشركة طرف من المستعملة الطاقة يخص ما بكل مكلفة هي و

 : البشرية الموارد مديرية

 :مهامها من للشركة الفقري  العمود تعتبر وهي

 .التسيير مؤشرات متابعة و الإحصائيات و إنشاء و الدراسات إعداد

 .والكفاءات المال تسيير الاعتبار بعين الأخذ مع التنموية المخططات إعداد في المشاركة -

 .العملي لوضعها وفقا تنشيطها و التكوين برامج و مخططات إنشاء -

 .التحفيزات و المكافآت أنظمة تسيير -

 :ب مكلفة هي و :) DFC ( المحاسبة و المالية مديرية

 .العملية للهياكل المساعدة تقديم -

 .للشركة المالي و المحاسبي السير تنشيط -

 .الجباية و الميزانية تسيير -

 .تطبيقها على السهر و الإجراءات و القواعد وضع و إعداد -

 :ب تقوم و :الإمدادات و العامة الإدارة مديرية

 .الشركة أنظمة لتنشيط الأساسية التنظيمية النصوص معالجة-

 .القضائية المسائل معالجة و الشركة هياكل على المحافظة -
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 .الملفاتالعقارية إعادة و الملكية عقود تسجيل إعادة و المالية، الذمم حماية و تسيير -

 .للشركة التابعة المراكز تسيير و تهيئة -

 .الصفقات معالجة و باستنتاج الإداري  التسيير تنشيط -

 :مستويات ثلاثة إلى العامة المبادئ حسب مقسم الجزائر لاتصالات العام التنظيم -

 إلى مقسمة هي و :للمؤسسة العامة المديرية :الأول المستوى 

 من المكونة و :مركزية مديريات خمسة*

 .الإعلام تنظيم و تخطيط مديرية -

 .المالية مديرية -

 .الاتصالات لشبكات التقني التسيير مديرية -

 .البشرية الموارد مديرية -

 .التشريعية العامة الإدارة مديرية -

 :مركزيين فرعين*

 .النوعية تسيير و التسويق فرع -

 .الاتصالات شبكات تطوير فرع -

  : من مكونة هي و ثمانية يبلغ بعدد للاتصالات الإقليمية المديريات :الثاني المستوى 

 .للاتصالات عملية وحدات عدة

 .فرعية مديريات خمسة - :مكون  عمل فريق -

 .جهوية مفتشية -

 :للاتصالات العملية الوحدات :الثالث المستوى 

 :من مكونة هي و ولاية كل في واحدة أي أربعون  و ثمانية بعدد
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 .أخرى  خدمات و CECLI للهاتف، تجارية وكالة الهاتفية، الاتصالات مركز :عملي مركز -

  عمل فريق -

 :الجزائر بسكرة  اتصالات لوكالة التنظيمي الهيكل :6الشكل

 

 الكبرى  وحساباتها الجزائر اتصالات فروع :الرابع المطلب

 :الجزائر اتصالات مجمع فروع

 مجال في الحاصلة التطورات لتساير أنشئت التي فروعها خلال من حقيقي مجمع الجزائر اتصالات تعتبر

 :إنشاء تم فقد. الاتصالات

 في النقال متعاملي أهم موبيليس تعتبر حيث الخلوي، الهاتف في مختص :"موبيليس"الجزائر اتصالات فرع*
 .مشترك ملايين 6 تعدى الذي زبائنها عدد وكدا بالمائة 20 تعدت التي تغطيتها خلال من الجزائر
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 تكنولوجية في مختص "جواب" للأنترنت الجزائر اتصالات وهو هام أساسي فرع الجزائر اتصالات مجمع يظم كما
 .الفائقة السرعة ذو الانترنت وتوفير تطوير مهمة له أوكلت حيث الانترنت

 المهني، التكوين  الوطنية، التربية البحث، العالي، التعليم( البلاد في الكبرى  النشاط قطاعات فكل للإشارة، و
 طريق عن بالانترنت الربط بمقرات الأنترنات شبكات حاليا مربوطة )الخ...المالية المحروقات، الإدارة، الصحة،

 ."جواب" شبكة

 . والأقمار الصناعية الساثل تكنولوجيات في المختصة : الفضائية الجزائر اتصالات*

 :الكبرى  الحسابات

 وبذلك الجزائر اتصالات شركة طرف من المنتجة للخدمات الأكبر الاستخدام مقابل المحصلة الفواتير أكبر هي
 وتسييرا التسويق مديرية تحت الكبرى  الحسابات مديرية وتندرج الخدمات تلك مقابل أكبر حساب رقم تحقيق يتم

 لمديرية افتتاحي عدد وهو الكبرى  الشهيرة الزبائن قائمة اسم تحت تندرج الكبرى  الحسابات عناصر إن . لنوعية
 الجزائر اتصالات لشركة الكبرى  الحسابات

 :الوزارات 6-

 الصحة وزارة - الداخلية وزارة-

 والمحيط البيئة وزارة - الخارجية وزارة-

 التجارة وزارة - العدل وزارة-

 السياحة وزارة - الدفاع وزارة-

 المجاهدين وزارة-

 : العمومية المؤسسات 2-

 الجزائرية الجوية الخطوط - سوناطراك -

 الحديدية لسكة الوطنية الشركة - سونلغاز -

 الحضري  لنقل الوطنية الشركة -
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 الأمنية المؤسسات 3-

 الوطني الأمن - الجمارك -

 الوطني الدرك – الشرطة - المدنية الحماية -

 : والمالية البنكية المؤسسات 2-

 BC المركزي  البنك -

 BNA الجزائري  الوطني البنك -

 BEA الجزائري  االخارجي البنك -

 CPA الجزائري  الشعبي القرض -

 BDL المحلية التنمية بنك -

 المالية الصناديق 6-

 CNEP والاحتياط لتوفير الوطني الصندوق  -

 CAAT التأمين شركة-

 SAA,CAAR,CNMA,CNAR إلى بالإضافة

 .المؤسسة حساب رقم إلى حوالات أو الشيكات طريق عن أو نقدا إما الكبرى، الحسابات فواتير تسديد يتم

 وإجراءاتها الدراسة منهج:الثاني المبحث

 البحث، وعينة ومجتمع منهج تحديد خلال من الدراسة، في المتبعة المنهجية عرض المبحث هذا في سيتم

 .الفرضيات واختبار ثباتها واختبار المقاييس واختيار البيانات، جمع في المستخدمة والأدوات
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 :البحث منهج

 الدراسة طبيعة على ء وبنا الوظيفي، الأداء على العاطفي الذكاء أثر معرفة هو الدراسة من الهدف كان لمّا

 على يعتمد وهو العلمي، البحث أساليب من المنهج هذا يعتبر و التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم

 .الواقع في توجد كما الظاهرة دراسة

 :البحث مجتمع

 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع بسكرة في العاملين جميع من الدراسة مجتمع يتكون 

 :البحث عينة   -

 اةمحاك على وبناءا المجتمع حجم من مئوية كنسبة  العينة حجم اختيار تم فقد الوقت لاعتبارات نظرا

  % 30  المستهدفة العينة حجم يكون  أن تحديد تم الباحث

 :العينة نوع   - 

 اعتماد تم حيث المجتمع مفردات جميع إلى الوصول إمكانية لعدم وذلك العشوائية غير العينة اختيار تم

 .الميسرة العينة

 :العينة سحب -   

 كان الجواب أن بسبب واحدة استبانة استبعاد تم أنه إلا استبانة 45 استرداد وتم إستبانة، 45 توزيع تم

 مفردة 44 هو العينة إجمالي ليكون  الاستبانة عبارات كل على موافق

 :المعتمدة المقاييس -  

 1998 لعام جولمان مقياس على اعتمادا الإستبانة إعداد في المستخدمة بالمقاييس جدول فيما يلي   
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 الاستبانة إعداد في المستخدمة المقاييس: (3)رقم جدول

 المتغير
 

 القياس عبارات
 

 الذكاء العاطفي
 بالذات الوعي

 
 

 .بدقة به أشعر ما وصف أستطيع بحيث بعواطفي واعيا أكون 
 .اتجاهاتي تحديد من يمكنني الذي بالشكل بالنفس الثقة أمتلك
 .لدي والضعف القوة نقاط أعرف
 الآخرين من البناء النقد أتقبل
 .الماضية تجاربي من أتعلم
 بوضوح أهدافي أدرك

 تصرفاتي في التحكم أستطيع الذات تنظيم
 .أتعامل معها التي الظروف كل في الإيجابية النواحي عن دائما أبحث

 الآخرين وجوه في أثور لا حيث عادة نفسي على أسيطر
 .ذلك الأمر تطلب إذا خطأ أرتكب عندما أعتذر

 .وجهي على انفعالاتي الناس  يقرأ أن الصعب من
 مشاعري  عن بسهولة التحدث أستطيع

 .أهدافي لتحقيق أسعى حينما متحمسا أكون  الدافعية
 .كبيرة مشاكل دون  مدروسة مجازفتي تكون 

 .بيسر الفكاهة و كالمرح الإيجابية الانفعالات استدعاء استطيع
 .به أقوم عمل أي إنجاز عند هادئا أكون 

 .مني المطلوبة الأعمال في انتباهي تركيز أستطيع
 .لأعمالي أدائي تعوق  التي الإجهاد مشاعر احتواء أستطيع

 .وجوههم  تعبيرات من الناس مشاعر قراءة أستطيع التعاطف
 .منزعجين يكونون  عندما مشكلاتهم حل في الآخرين أساعد

 .الآخرين  لمشاعر الإصغاء في فعّال أنا
 صوتهم نبرة من الناس مشاعر قراءة أستطيع

 .عنها الإفصاح الآخرون  لا يضطر التي والمشاعر بالانفعالات أشعر
 .معهم متعاطفا يجعلني الآخرين بمشاعر إحساسي
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 المهارات

 الاجتماعية

 .الآخرين مع التعامل فن أجيد
 .معي يتفقوا لم وإن واحترامهم الآخرين بمحبة أشعر

 .الحاجة عند حديثا مستهلا جدد أناس مقابلة بسهولة أستطيع
 .الآخرين مشاعر مع التفاعل على القدرة ي لد

 سعيد غير أصدقائي أحد كان إذا فيما معرفة على القدرة لديّ 
 .بأسئلتهم الناس يضايقني عندما حتى هدوئي على أحافظ

 الوظيفي الأداء 
 .للمنظمة العامة الأهداف تحقيق على أحرص

 .أدائه قبل للعمل بالتخطيط أقوم
 .العمل في الأداء وجودة نوعية لضمان بالرقابة أقوم

 .جيد أنجزه الذي اليومي العمل حجم
 .المحدد الوقت في المحدد عملي بإنجاز أقوم

 .المطلوبة المهام لإنجاز العمل فريق مع أتعاون 
 سابقة دراسات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 :الأساسية الدراسة أبعاد لكافة الخماسي (Likert) لكرت مقياس الدراسة واعتمدت   

 أبد غير موافق الاستجابة
 ا

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير

 5 4 3 0 0 الدرجة
 :الجنس     -

 أنثــى ذكـر
0 0 

 :العمر    -

 عام 25 من أقل 1
 35 - 26 من 2
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 45 - 36 من 3
 فأكثر عاما 45 4
 :العلمي المؤهل   - 

 جامعة ثانوية متوسط 
0 0 3 
 :الخدمة سنوات عدد    -

 سنوات 10 من أكثر سنوات 10 - 6 من سنوات خمس من أقل
0 0 3 
 

 :الوظيفية الدرجة   -

 مدير قسم رئيس موظف
0 0 3 
 

 البيانات جمع مصادر   - 

 من مرحلة لكل والمناسبة اللازمة، والمصادر الأدوات من بمجموعة الاستعانة تم البحث عملية إتمام بغرض

 :البيانات من أساسيين نوعين على الدراسة اعتمدت حيث البحث مراحل

 فرضيات من للتحقق وذلك استبانه بتوزيع الميداني الجانب في بالبحث وذلك: الأولية البيانات  -

 عتجمي ثم البشرية، الموارد بجانب يتعلق فيما المعلومات وجمع الاستقصاء تقنيات احد وهي البحث،

 و الإحصائي SPSS برنامج باستخدام فتحليلها تفريغها ثم من و البحث موضوع في اللازمة المعلومات
 .البحث موضوع تدعم ومؤشرات قيمة ذات لدلالات الوصول بهدف المناسبة الإحصائية الاختبارات استخدام

 والدراسات البحوث من العلمية والمراجع الكتب على بالاطلاع الباحث قام: الثانوية البيانات   -  

 الوظيفي، والأداء العاطفي بالذكاء تتعلق والتي الدراسة قيد بالموضوع المتعلقة العلمية والمجلات
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 من الباحث ينوي  و علمي، بشكل الدراسة إثراء في تسهم أنها الباحث رأى مراجع لأية بالإضافة

 متابعة في السليمة العلمية والأسس الطرق  على التعرف للدراسة الثانوية المصادر إلى اللجوء خلال

 .الدراسات

 :الاستقصاء قائمة تصميم     -

اتصالات الجزائر فرع  موظفو به يتمتع الذي الوظيفي الأداء على العاطفي الذكاء أثر حول إستبانة إعداد تم
 :بسكرة وفق ما يلي

 .والمعلومات البيانات جمع في استخدامها اجل من أولية استبانه إعداد    - 

 .البيانات لجمع ملائمتها مدى اختبار اجل من المشرف على الاستبانة عرض    - 

 :وتم تقسيمها الى

 :( الديموغرافية  المتغيرات( الأول   القسم  - 

 عدد العلمي، العمر،المؤهل الجنس،( : وهي للمستجيب الديموغرافية المتغيرات حول بيانات عن عبارة وهو
 )الوظيفية الدرجة الخدمة، سنوات

 :( العاطفي  الذكاء مقياس( الثاني القسم   -

 يقوم أسئلة عدة من مكونة استبانة وهي الذاتي، التقرير أسلوب يعتمد العاطفي للذكاء مقياس عن عبارة وهو
 المرتبطة المعرفية بالقدرات عنى ي ذلك على بناءا العاطفي الذكاء مفهوم ويكون  ومهاراته ذاته بتقييم الفرد

 يتكون  الذي العاطفي الذكاء لقياس (Goleman,1998) نموذج إلى ا مستند ، ذاتيا الفرد يدركها كما بالمشاعر
 .العاطفي للذكاء أبعاد خمسة من

 :العينة أفراد مواصفات    -

 :التالي الجدول في كما الدراسة عينة لأفراد الرئيسية الخصائص استعراض الفقرة هذه في سيتم
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 العينة لأفراد المئوية والنسب التكرارات: (4)رقم الجدول

 % Frequency Percent الجنس
Valid 45.5 01 ذكر 

 54.5 04 أنثى
 % Frequency Percent العمر

Valid 13.6 02 عام 25 من أقل 
26 - 35 02 65.9 
36 - 45 7 15.9 

 4.5 0 45 من أكثر
 % Frequency Percent العلمي المؤهل
Valid 0 1 متوسطة 

 15.9 7  ثانوية
 68.2 31 جامعة

 % Frequency Percent الخدمة سنوات عدد
Valid 52.3 03 سنوات 5 من أقل 

 34.1 05 سنوات 10 -
 13.6 2 سنوات 10 من أكثر

 % Frequency Percent الوظيفية الدرجة
Valid 56.8 05 موظف 

 27.3 00 قسم رئيس
 7 7 مدير

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر                                             

 :ما يلي السابق الجدول من لنا يتبين

  الذكور عدد يفوق  الاستبانة على المجيبين الإناث عدد الجنس لمتغير بالنسبة   - 

 الذكاء مستوى  معرفة على يساعد مما عام 45 دون  الشباب فئة من هم العينة أفراد أكثر   - 
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 .الشابة الطاقات من الاستفادة إلى المؤسسة ميل ويكشف الشباب لدى العاطفي

 .العلمي والمؤهل العاطفي الذكاء بين العلاقة معرفة في يساعدنا وهذا جامعي تعليم لديهم العينة أفراد غالبية  - 

  سنوات خمس عن تقل خبرتهم المجيبين أغلب أن نلاحظ الخدمة سنوات لعدد بالنسبة    - 

 الموظفين عدد أن لسبب الموظفين فئة من المجيبين أغلب أن نلاحظ الوظيفية الدرجة لمتغير بالنسبة     - 
 .والمدراء الأقسام رؤساء عدد من أكبر منطقيا  

 :الأداة وثبات صدق فحص   -

                                               :ما يلي وفق وذلك الفا معامل طريق عن الدراسة استبانه ثبات من الباحث تحقق لقد

 الدراسة لمتغيرات الصدق و الثبات معاملات (:5)رقم جدول

 الصدق معامل الثبات معامل العبارات عدد المتغيرات
 % 8.5 % 72.3 6 بالذات الوعي
 % 7.9 % 63 2 الذات تنظيم

 % 7.72 % 59.6 2 الدافعية
 % 8.53 % 72.8 2 التعاطف
 % 8.33 % 69.4 2 الاجتماعية المهارات

 % 8.77 % 77 2 الوظيفي الأداء
 % 9.62 % 92.7 32 الإجمالي

 

 % 77 %  59.6 بين وتراوحت ومرتفعة جيدة كانت ألفا معامل قيمة أن الجدول نجد في الموضحة النتائج من
 على الأشخاص إجابة لطريقة تعزى  قد % 59.6  الدافعية لبعد هي قليلا منخفضة وحيدة قيمة فقط نلاحظ 

 للاستبانة الإجمالية الفا معامل قيمة بلغت بينما صحيحة، إجابات إعطاء في جديتهم عدم أحيانا وربما الاستبيان
 نسبة وهي % 9.62 الإجمالي الصدق معامل بلغ بينما الاستبانة ثبات تؤكد كبيرة قيمة وهي % 92.7 كلها

 النتائج لتحليل وصلاحيتها الدراسة استبانة وثبات صدق من تأكد قد الباحث يكون  وبذلك إحصائيا مقبولة
 فرضياتها واختبار الدراسة أسئلة على والإجابة
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 الطبيعي التوزيع اختبار   -

 قيمة كانت إذا الطبيعي التوزيع من تقترب البيانات أن المعلوم ومن للمتغيرات، الالتواء معامل إلى الاستناد تم
 المعتمدة، الإحصائية الدراسات بعض أظهرته ما وهذا(3،-3) المجال في تقع جميعها للمتغيرات الالتواء معامل

 تتوزع البيانات أن إلى يشير مما المذكور المجال ضمن تقع الالتواء معامل قيمة أن يوضح التالي والجدول
 طبيعي توزيعا

 الدراسة لعينة الالتواء معامل قيم : (2)رقم جدول

 الأداء
 الوظيفي

 المهارات
 الاجتماعية

 تنظيم الدافعية التعاطف
 الذات

 لوعيا
 بالذات

 

44 
1 

1.012 -
1.357 

44 
1 

1.023 -
1.357 

44 
1 

1.053 -
1.357 

44 
1 

1.471 -
1.357 

44 
1 

-1.221 
1.357 

44 
1 

1.221 -
1.357 

 

N Valid 
Missing 

Skewness 
Std. Error 

of 
Skewness 

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 :الدراسة محاور وتحليل عرض   -

 :بالذات الوعي محور   - 

 الذكاء أبعاد من الأول بالبعد المرتبطة للعبارات العينة أفراد قبول لمدى الحسابية المتوسطات يوضح الجدول
 .بالذات الوعي وهو العاطفي

 بالذات الوعي متغير حسب العينة لإجابات الحسابية المتوسطات: (7)رقم الجدول

 Mean Std.Deviation العبارة
 0.549 4.48 بدقة به أشعر ما وصف أستطيع بحيث بعواطفي واعيا أكون 
 0.629 4.5 .اتجاهاتي تحديد من يمكنني الذي بالشكل بالنفس الثقة أمتلك
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 0.542 4.59 لدي والضعف القوة نقاط أعرف
 0.713 4.34 الآخرين من البناء النقد أتقبل
 0.506 4.50 الماضية تجاربي من أتعلم
 0.501 4.57 بوضوح أهدافي أدرك

 4.4962 للمحور العام المتوسط
 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من:المصدر

 نقاط أن على اتفاق هناك أن أي المتوسط في العبارات أعلى كانت الثالثة العبارة أن أعلاه الجدول من نلاحظ
 قبولا الأقل كانت الرابعة العبارة أن إلا العينة لأفراد بالنسبة واضحة الضعف و القوة

 :المحور إجابات اتجاه لمعرفة one sample t test اختبار  -

 :بالذات الوعي لمتغير one sample t test اختبار:(1)رقم الجدول

Test Value = 3  
Confidence Interval of 

the Difference  
Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) 
df t 

25% 
Upper Lower 

 بالذات الوعي 26.509 43 0.000 1.49621 1.3824 1.6100

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 المعنوية مستوى  من أصغر وهي T= 26.509 ، Sig. (2-tailed) = 0.000 نجد السابق الجدول من

  الحياد ودرجة المحور متوسط بين اختلاف لا يوجد بأنه القائلة الفرضية نرفض وبالتالي   0.05

 %. 5 دلالة مستوى  عند معنوية دلالة ذو اختلاف وجود ويتضح

 اتجاه أن القول يمكننا Sig. (2-tailed) = 0.000 ، 4.4962 هي للمحور الحسابي المتوسط نتيجة أن وبما
 بذات للوعي إدراك لديها الدراسة عينة أن أي(3) الحياد درجة من أعلى الإجابات
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 :الذات تنظيم محور -

 الذكاء أبعاد من الثاني بالبعد المرتبطة للعبارات العينة أفراد قبول لمدى الحسابية المتوسطات يوضح الجدول
 .الذات تنظيم وهو العاطفي

 الذات تنظيم متغير حسب العينة لإجابات الحسابية المتوسطات: (2)رقم الجدول

 Mean Std.Deviation العبارة
 0.505 4.52 .تصرفاتي في التحكم أستطيع

 التي الظروف كل في الإيجابية النواحي عن دائما أبحث
 معها أتعامل

4.52 0.590 

 0.493 4.61 الآخرين وجوه في أثور لا حيث عادة نفسي على أسيطر
 0.618 4.39 .ذلك الأمر تطلب إذا خطأ أرتكب عندما أعتذر

 0.506 4.50 وجهي على انفعالاتي الناس يقرأ أن الصعب من
 0.548 4.55 مشاعري  عن بسهولة التحدث أستطيع

 4.4962 للمحور العام المتوسط
 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 إمكانية على اتفاق هناك أن أي المتوسط في العبارات أعلى كانت الثالثة العبارة أن أعلاه الجدول من نلاحظ
 قبولا الأقل كانت الرابعة العبارة أن إلا الآخرين وجه في الثوران وعدم النفس على السيطرة

 :المحور إجابات اتجاه لمعرفة one sample t test اختبار   - 

 الذات تنظيم one sample t test اختبار: (01)رقم الجدول

Test Value = 3  
Confidence Interval of 

the Difference95% 
Mean 

Difference 
Sig. 
(2-

tailed) 

df t 

Upper Lower 
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 الذات تنظيم 26.509 43 1.111 1.49621 1.3824 1.6100

 spss برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 المعنوية مستوى  من أصغر وهي T= 26.509 ، Sig. (2-tailed) = 0.000 نجد السابق الجدول من

  (3)الحياد ودرجة المحور متوسط بين اختلاف لا يوجد بأنه القائلة الفرضية نرفض وبالتالي   0.05

 %. 5 دلالة مستوى  عند معنوية دلالة ذو اختلاف وجود ويتضح

 اتجاه أن القول يمكننا Sig. (2-tailed) = 0.000 ، 4.4962 هي للمحور الحسابي طالمتوس نتيجة أن وبما
 الذات لتنظيم إدراك لديها الدراسة عينة أن الحياد أي درجة من أعلى الإجابات

 :الدافعية محور  -

 الثالث بالبعد المرتبطة للعبارات العينة أفراد قبول لمدى الحسابية المتوسطات يوضح  الجدول

 .الدافعية وهو العاطفي الذكاء أبعاد من

 الدافعية متغير حسب العينة لإجابات الحسابية المتوسطات:(00)رقم الجدول

 Mean Std.Deviation العبارة
 0.549 4.57 أهدافي لتحقيق أسعى حينما متحمسا أكون 
 0.629 4.34 كبيرة مشاكل دون  مدروسة مجازفتي تكون 

 0.542 4.48 .بيسر الفكاهة و كالمرح الإيجابية الانفعالات استدعاء استطيع
 0.713 4.36 .به أقوم عمل أي إنجاز عند هادئا أكون 

 0.506 4.59 .مني المطلوبة الأعمال في انتباهي تركيز أستطيع
 0.501 4.34 .أهدافي لتحقيق أسعى حينما متحمسا أكون 

 4.4470 للمحور العام المتوسط
 SPS برنامج باستخدام الباحث إعداد من:المصدر
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 أفراد بين اتفاق هناك أن أي المتوسط في العبارات أعلى كانت الخامسة العبارة أن أعلاه الجدول من نلاحظ
 السادسة و الثانية العبارتين من كل أن إلا المطلوبة الأعمال لإنجاز التركيز ضرورة على العينة

 في العاملين تحفيز بوجوب استنتاج إلى يقودنا الذي الأمر ، العينة أفراد من قبول مستوى  أقل على حازتا

  الأهداف تحقق سبيل

 :المحور إجابات اتجاه لمعرفة one sample t test اختبار   -

 الدافعية لمتغير one sample t test اختبار: (00)رقم الجدول

Test Value = 3  
Confidence Interval 
of the Difference95% 

Mean 
Difference 

Sig. (2-
tailed) 

df t 

Upper Lower 

 الدافعية 27.575 43 1.111 1.44697 1.3411 1.5528

 spss برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 المعنوية مستوى  من أصغر وهي T= 27.575 ، Sig. (2-tailed) = 0.000 نجد السابق الجدول من

 (3)الحياد ودرجة المحور متوسط بين اختلاف لا يوجد بأنه القائلة الفرضية نرفض وبالتالي  0.05

 %. 5 دلالة مستوى  عند معنوية دلالة ذو اختلاف وجود ويتضح

 اتجاه أن القول يمكننا Sig. (2-tailed) = 0.000 ، 4.4470 هي للمحور الحسابي المتوسط نتيجة أن وبما
 للدافعية إدراك لديها الدراسة عينة أن أي الحياد درجة من أعلى الإجابات

 :التعاطف محور   -

 الذكاء أبعاد من الرابع بالبعد المرتبطة للعبارات العينة أفراد قبول لمدى الحسابية المتوسطات يوضح الجدول
 التعاطف وهو العاطفي
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 التعاطف متغير حسب العينة لإجابات الحسابية المتوسطات: (03)رقم الجدول

 Mean Std.Deviation العبارة
 0.627 4.45 وجوههم تعبيرات من الناس مشاعر قراءة أستطيع

 0.538 4.39 منزعجين يكونون  عندما مشكلاتهم حل في الآخرين أساعد
 0.497 4.41 الآخرين لمشاعر الإصغاء في فعّال أنا

 0.488 4.25 صوتهم نبرة من الناس مشاعر قراءة أستطيع
 الإفصاح الآخرون  لا يضطر التي والمشاعر بالانفعالات أشعر
 .عنها

4.23 0.565 

 0.776 4.16 معهم متعاطفا يجعلني الآخرين بمشاعر إحساسي
 4.3144 للمحور العام المتوسط
 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من : المصدر

 بين اتفاق هناك أن أي المتوسط في العبارات أعلى كانت الأولى العبارة أن أعلاه الجدول من نلاحظ

 العينة أفراد أن يفيدنا مما وجوههم، تعبيرات من الناس مشاعر قراءة على المقدرة على العينة أفراد

 . العينة أفراد من قبول مستوى  أقل على حازت السادسة العبارة أن إلا جيد بشكل الآخرين يفهمون 

 :المحور إجابات اتجاه لمعرفة one sample t test اختبار   -

 التعاطف لمتغير one sample t test اختبار: (04)رقم الجدول

Test Value = 3  
Confidence Interval 
of the Difference95% 

Mean 
Difference 

Sig. (2-
tailed) 

df t 

Upper Lower 
 التعاطف 22.697 43 1.111 1.31439 1.1976 1.4312

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر
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 المعنوية مستوى  من أصغر وهي T= 22.697 ، Sig. (2-tailed) = 0.000 نجد السابق من الجدول

  (3)الحياد ودرجة المحور متوسط بين اختلاف لا يوجد بأنه القائلة الفرضية نرفض وبالتالي   0.05

 %. 5 دلالة مستوى  عند معنوية دلالة ذو اختلاف وجود ويتضح

 اتجاه أن القول يمكننا Sig. (2-tailed) = 0.000 ، 4.3144 هي للمحور الحسابي المتوسط نتيجة أن وبما
 .للتعاطف إدراك لديها الدراسة عينة أن أي الحياد درجة من أعلى الإجابات

 :الاجتماعية المهارات محور   -

 الرابع بالبعد المرتبطة للعبارات العينة أفراد قبول لمدى الحسابية المتوسطات يوضح الجدول

 التعاطف وهو العاطفي الذكاء أبعاد من

 الاجتماعية المهارات متغير حسب العينة لإجابات الحسابية المتوسطات : (05)رقم الجدول

 Mean Std.Deviation العبارة
 0.505 4.48 الآخرين مع التعامل فن أجيد

 0.553 4.30 معي يتفقوا لم وإن واحترامهم الآخرين بمحبة أشعر
 0.579 4.39 الحاجة عند حديثا مستهلا جدد أناس مقابلة بسهولة أستطيع

 0.553 4.30 الآخرين مشاعر مع التفاعل على القدرة ي لد
 0.501 4.57 سعيد غير أصدقائي أحد كان إذا فيما معرفة على القدرة لديّ 

 0.781 4.25 بأسئلتهم الناس يضايقني عندما حتى هدوئي على أحافظ
 4.3788 للمحور العام المتوسط
 SPS برنامج باستخدام الباحث إعداد من المصدر

 أفراد بين اتفاق هناك أن أي المتوسط في العبارات أعلى كانت الخامسة العبارة أن السابق الجدول من نلاحظ
 أقل على حازت السادسة العبارة أن إلا سعيد، غير الأصدقاء أحد كان إذا فيما معرفة على المقدرة على العينة

 العينة أفراد من قبول مستوى 
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 :المحور اجابات اتجاه لمعرفة one sample t test اختبار   -

 الاجتماعية المهارات لمتغير one sample t test اختبار: (02)رقم الجدول

Test Value = 3  
Confidence Interval 
of the Difference95% 

Mean 
Difference 

Sig. (2-
tailed) 

df t 

Upper Lower 
 المهارات 24.788 43 1.111 1.37879 1.2666 1.4910

 الاجتماعية
 SPSS باستخدام الباحث إعداد :المصدر

 المعنوية مستوى  من أصغر وهي T= 24.788 ، Sig. (2-tailed) = 0.000 نجد السابق الجدول من

  (3)الحياد ودرجة المحور متوسط بين اختلاف لا يوجد بأنه القائلة الفرضية نرفض وبالتالي  0.05

 %. 5 دلالة مستوى  عند معنوية دلالة ذو اختلاف وجود ويتضح

 أن القول يمكننا Sig. (2-tailed) = 0.000 ، 4.3788 هي للمحور الحسابي المتوسط نتيجة أن وبما

 الاجتماعية للمهارات إدراك لديها الدراسة عينة أن أي الحياد درجة من أعلى الإجابات اتجاه

 :الوظيفي الأداء محور   -

 الأداء وهو التابع بالمتغير المرتبطة للعبارات العينة أفراد قبول لمدى الحسابية المتوسطات يوضح الجدول
 .الوظيفي

 الوظيفي الأداء متغير حسب العينة لإجابات الحسابية المتوسطات : (07)رقم الجدول

 Mean Std.Deviation العبارة
 0.497 4.59 .للمنظمة العامة الأهداف تحقيق على أحرص

 0.548 4.45 .أدائه قبل للعمل بالتخطيط أقوم
 0.601 4.32 العمل في الأداء وجودة نوعية لضمان بالرقابة أقوم



 دراسة الميدانية اتصالات الجزائر:الفصل الثالث

 

58 

 

 0.587 4.43 .جيد أنجزه الذي اليومي العمل حجم
 0.501 4.57 .المحدد الوقت في المحدد عملي بإنجاز أقوم

 0.501 4.59 .المطلوبة المهام لإنجاز العمل فريق مع أتعاون 
 4.4924 للمحور العام المتوسط
 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 بين اتفاق هناك أن أي المتوسط في العبارات أعلى كانت والسادسة الأولى العبارة أن السابق الجدول من نلاحظ
 إلا ، المطلوبة المهام لإنجاز العمل فريق مع التعاون  وضرورة العامة الأهداف تحقيق ضرورة على العينة أفراد

 .الأداء على للرقابة نسبي قبول على يدل مما العينة أفراد من قبول مستوى  أقل على حازت الثالثة العبارة أن

 :المحور إجابات اتجاه لمعرفة one sample t test اختبار  - 

 الوظيفي الأداء لمتغير one sample t test اختبار: (01)رقم الجدول

Test Value = 3  
Confidence Interval of 

the Difference95% 
Mean 

Difference 
Sig. (2-

tailed) 
df t 

Upper Lower 
 الأداء 26.507 43 0.000 1.49242 1.3789 1.6060

 الوظيفي

 SPSS باستخدام الباحث إعداد :المصدر

 المعنوية مستوى  من أصغر وهي T= 26.507 ، Sig. (2-tailed) = 0.000 نجد السابق الجدول من

  (3)الحياد ودرجة المحور متوسط بين اختلاف لا يوجد بأنه القائلة الفرضية نرفض وبالتالي 0.05

 %. 5 دلالة مستوى  عند معنوية دلالة ذو اختلاف وجود ويتضح

 أن القول يمكننا Sig. (2-tailed) = 0.000 ، 4.4924 هي للمحور الحسابي المتوسط نتيجة أن وبما

 الوظيفي الأداء أن أي الحياد درجة من أعلى الإجابات اتجاه
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 :الدراسة متغيرات بين الارتباط معاملات حساب   -

  ارتباطا الأقوى  المتغيرات أي ومعرفة الدراسة، متغيرات بين علاقة وجود دراسة الفقرة هذه في سيتم

 .رتيبة البيانات كون  سيبرمان ارتباط معامل اعتماد وتم ا ارتباط الأقل وأيها

 Spearmanالدراسة  لمتغيرات الارتباط معاملات: (02)رقم جدول

 الأداء
 الوظيفي

 المهارات
 الاجتماعية

 تنظيم الدافعية التعاطف
 الذات

 الوعي
 بالذات

 

1.425 
 
 

1.110 
 

44 

1.222 
 
 

1.111  
 

44 

1.332 
 
 

1.104 
 

44 

1.220 
 
 

1.111 
 

44 

0.111 
 
 
. 
 

44 

0.111 
 
 
. 
 

44 

 Correlatiot   الوعي بالذات 
Coefficient 

   
Sig. (2- 

tailed) 
N 

1.425 
 
 

1.110 
 

44 

1.222 
 
 

1.111 
 

44 

1.332 
 
 

1.104 
 

44 

1.220 
 
 

1.111 
 

44 

0.111 
 
 
. 
 

44 

0.111 
 
 
. 
 

44 

 Correlatiot تنظيم الذات 
Coefficient 

   
Sig. (2- 

tailed) 
N 

1.503 
 
 

1.111  
 

44 

1.220 
 
 

1.111 
 

44 

1.201 
 
 

1.111 
 

44 

0.111 
 
 
. 
 

44 

1.220 
 
 

1.111 
 

44 

1.220 
 
 

1.111 
 

44 

 Correlatiot الدافعية 
Coefficient 

   
Sig. (2- 

tailed) 
N 
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1.021 
 
 

1.172 
 

44 

1.537 
 
 

1.111 
 

44 

0.111 
 
 
. 
 

44 

1.201 
 
 

1.111 
 

44 

1.332 
 
 

1.104 
 

44 

1.332 
 
 

1.104 
 

44 

 Correlatiot التعاطف 
Coefficient 

   
Sig. (2- 

tailed) 
N 

1.572 
 
 

1.111 
 

44 

0.111 
 
 
. 
 

44 

1.537 
 
 

1.111 
 

44 

1.220 
 
 

1.111 
 

44 

1.222 
 
 

1.111 
 

44 

1.222 
 
 

1.111 
 

44 

 Correlatiot  المهارات الاجتماعية 
Coefficient   

    
Sig. (2- 

tailed) 
N 

0.111 
 
 
. 
 

44 

1.572 
 
 

1.111 
 

44 

1.021 
 
 

1.172 
 

44 

1.503 
 
 

1.111 
 

44 

1.425 
 
 

1.110 
 

44 

1.425 
 
 

1.110 
 

44 

 Correlatiotالاداء الوظيفي 
Coefficient 

     
Sig. (2- 

tailed) 
N 

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 :الجدول ما يلي من يتضح

 .المتغيرات من متغيرين كل بين طردي الارتباط هذا وإن الدراسة متغيرات بين ارتباط يوجد   -

 . جدا ضعيفة طردية علاقة الجدول أظهر وإن معنوي  غير الوظيفي الأداء و التعاطف بين الارتباط   -

 بباقي يرتبط الوظيفي الأداء أن المحاور باقي مع الوظيفي الأداء محور ارتباط نتيجة خلال من يتبين   -

 الذات، تنظيم بالذات، الوعي الدافعية، الاجتماعية، المهارات( التالي الترتيب وفق الارتباط قوة حيث من المحاور
 )التعاطف
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 :الفرضيات اختبار   -

 :Hالرئيسية الفرضية   -

الجزائر فرع في اتصالات  للعاملين الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك
 .بسكرة

 )الوظيفي الأداء( التابع المتغير تغيرات لشرح الانحدار نموذج استخدام إمكانية إلى ANOVA اختبار أشار
 :التالي الجدول في موضح هو كما sig < 0.05 :كانت حيث

 )الوظيفي العاطفي،الأداء الذكاء ANOVA (جدول

ANOVA 
Sig. F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
Model 

1.111 24.774 2.225 1 2.225 Regression 1 
  1.121 42 3.772 Residual 
   43 5.997 Total 

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 :يلي كما الانحدار معاملات Coefficients جدول وأظهر

 )الوظيفي الأداء( والتابع )العاطفي الذكاء( المستقل المتغير بين الانحدار مؤشرات:(01)رقم  جدول

Coefficients 
Sig t Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. Error B 
0.024 2.100  0.636 1.335 (Constant) 1 

 الذكاء 0.413 0.143 0.609 4.944 0.000
 العاطفي

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر
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 دلالة ذو أثر يوجد أنه أي البديلة، الفرضية وقبول العدم فرضية رفض ذلك عند فيمكننا sig < 0.05 أن وبما
 الأولى الرئيسية الفرضية إثبات تم وبذلك الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء بين إحصائية

 :كما يلي الانحدار معادلة وتكون 

 (العاطفيالذكاء )0.413+1.335=الوظيفي الأداء

 نتيجة تشير 0.713  بمقدار الوظيفي الأداء يزداد واحدة وحدة بمقدار العاطفي الذكاء يزداد عندما أنه بمعنى
 انه يعني مما تفوقه و الإنسان نجاح في أكبر دور و أهمية لها العاطفي الذكاء مهارات أن إلى الفرضية هذه
 عل القدرة أن إلى ذلك يعزى  و أفضل أدائه كان كلما العاطفي الذكاء من عال مستوى  على الفرد كان كلما

 .والإنجاز التفكير طرق  تحسين في تسهم الاجتماعية المهارات و التعاطف و المشاعر و الانفعالات ضبط

 وجود من للتحقق الانحدار معامل استخدام تم فانه الرئيسية الفرضية من تتفرع التي الفرضيات من للتحقق و
 .ككل الوظيفي الأداء بين و حدا على مكون  لكل العاطفي الذكاء مستوى  بين إحصائية دلالة ذات علاقة

 :الأولى الفرعية الفرضية   -

للعاملين  الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء مكونات كأحد بالذات الوعي بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك
 في اتصالات الجزائر فرع بسكرة

 )الوظيفي الأداء( التابع المتغير تغيرات لشرح الانحدار نموذج استخدام إمكانية إلى ANOVA اختبار أشار
 :التالي الجدول في موضح هو كما sig < 0.05 :كانت حيث

 )الوظيفي الأداء بالذات، الوعي ANOVA (جدول

ANOVA 
Sig. F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
Model 

1.111 17.320 1.751 1 1.751 Regression 1 
  1.010 42 4.246 Residual 
   43 5.997 Total 

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر
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 :يلي كما الانحدار معاملات Coefficients جدول وأظهر

 )الوظيفي الأداء( والتابع )بالذات الوعي( المستقل المتغير بين الانحدار مؤشرات: (00)رقم جدول

Coefficients 
Sig t Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. 
Error 

B 

1.110 3.541  1.514 2.069 (Constant) 1 
 بالذات الوعي 1.532 1.031 1.541 4.162 1.111

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 دلالة ذو أثر يوجد أنه أي البديلة، الفرضية وقبول العدم فرضية رفض ذلك عند فيمكننا sig < 0.05 أن وبما
 الفرعية الفرضية إثبات تم وبذلك الوظيفي الأداء و العاطفي الذكاء مكونات كأحد بالذات الوعي بين إحصائية

 .الأولى

 :كما يلي الانحدار معادلة وتكون 

 (بالذات الوعي)  0.539 + 2.069=الوظيفي  الأداء

  0.539بمقدار الوظيفي الأداء يزداد واحدة وحدة بمقدار بالذات الوعي يزداد عندما أنه بمعنى

 :الثانية الفرعية الفرضية   -

في  للعاملين الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء مكونات كأحد الذات تنظيم بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك
 اتصالات الجزائر فرع بسكرة

 )الوظيفي الأداء( التابع المتغير تغيرات لشرح الانحدار نموذج استخدام إمكانية إلى ANOVA اختبار أشار

 :التالي الجدول في موضح هو كما sig < 0.05 :كانت حيث
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 )الوظيفي الأداء الذات، تنظيم ANOVA (جدول 

ANOVA 
Sig. F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
Model 

1.111 17.320 1.751 1 1.751 Regression 1 
  1.010 42 4.246 Residual 
   43 5.997 Total 

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر                                          

 :  يلي كما الانحدار معاملات Coefficients جدول وأظهر

 )الوظيفي الأداء( والتابع )الذات تنظيم( المستقل المتغير بين الانحدار مؤشرات (:00)رقم جدول

Coefficients 
Sig t Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. 
Error 

B 

1.110 3.541  1.514 2.069 (Constant) 1 
 الذات تنظيم 1.532 1.031 1.541 4.162 1.111

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

دلالة  ذو أثر يوجد أنه أي البديلة، الفرضية وقبول العدم فرضية رفض ذلك عند فيمكننا sig < 0.05 أن وبما
الفرعية  الفرضية إثبات تم وبذلك الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء مكونات كأحد الذات تنظيم بين إحصائية

 .الثانية

 :كما يلي الانحدار معادلة وتكون 

 



 دراسة الميدانية اتصالات الجزائر:الفصل الثالث

 

65 

 

 (الذات  تنظيم 0.539 + 2.069 ( =الوظيفي  الأداء

  0.539  بمقدار الوظيفي الأداء يزداد واحدة وحدة بمقدار الذات تنظيم يزداد عندما أنه بمعنى

 :الثالثة الفرعية الفرضية   -

 في للعاملين الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء مكونات كأحد الدافعية بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك
 اتصالات الجزائر فرع بسكرة

 )الوظيفي الأداء( التابع المتغير تغيرات لشرح الانحدار نموذج استخدام إمكانية إلى ANOVA اختبار أشار

 :التالي الجدول في موضح هو كما sig < 0.05 :كانت حيث

 )الوظيفي الأداء الدافعية، ANOVA (جدول 

ANOVA 
Sig. F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
Model 

1.111 19.029 0.171 1 0.171 Regression 1 
  1.121 42 4.007 Residual 
   43 5.227 Total 

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر                   

  :يلي كما الانحدار معاملات Coefficients جدول وأظهر

 )الوظيفي الأداء( والتابع )الدافعية( المستقل المتغير بين الانحدار مؤشرات(:03)رقم  جدول

Coefficients 
Sig t Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. Error B 
0.005 2.984  0.613 1.121 (Constant) 1 
 الدافعية 0.599 0.134 0.551 4.362 0.000
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 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 دلالة ذو أثر يوجد أنه أي البديلة، الفرضية وقبول العدم فرضية رفض ذلك عند فيمكننا sig < 0.05 أن وبما
 .الثالثة الفرعية الفرضية إثبات تم وبذلك الوظيفي الأداء و العاطفي الذكاء مكونات كأحد الدافعية بين إحصائية

 :كما يلي الانحدار معادلة وتكون 

 )الدافعية = 0.599 + 1.828  (الوظيفي الأداء

  0.599بمقدار الوظيفي الأداء يزداد واحدة وحدة بمقدار الدافعية تزداد عندما أنه بمعنى

 :الرابعة الفرعية الفرضية   -

 في للعاملين الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء مكونات كأحد التعاطف بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك

 اتصالات الجزائر فرع بسكرة

 )الوظيفي الأداء( التابع المتغير تغيرات لشرح الانحدار نموذج استخدام إمكانية إلى ANOVA اختبار أشار

 :التالي الجدول في موضح هو كما sig < 0.05 :كانت حيث

 )الوظيفي الأداء التعاطف، ANOVA (جدول 

ANOVA 
Sig. F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
Model 

1.100 6.968 1.153 1 1.153 Regression 1 
  1.000 42 5.044 Residual 
   43 5.227 Total 

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر                   

  :يلي كما الانحدار معاملات Coefficients جدول وأظهر
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 )الوظيفي الأداء( والتابع )التعاطف( المستقل المتغير بين الانحدار مؤشرات: (04)رقم جدول

Coefficients 
Sig t Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. 
Error 

B 

1.111 4.836  1.210 0.201 (Constant) 1 
 التعاطف 1.327 1.032 1.377 2.640 1.100

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 ذو أثر يوجد أنه أي البديلة، الفرضية وقبول العدم فرضية رفض ذلك عند فيمكننا ، sig < 0.05 أن وبما

 الفرعية الفرضية إثبات تم وبذلك الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء مكونات كأحد التعاطف بين إحصائية دلالة
 .الرابعة

 :كما يلي الانحدار معادلة وتكون 

 )التعاطف= 0.367 + 2.910 (الوظيفي الأداء

  0.367  بمقدار الوظيفي الأداء يزداد واحدة وحدة بمقدار التعاطف يزداد عندما أنه بمعنى ¶

 :الخامسة الفرعية الفرضية   -

 الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء مكونات كأحد الاجتماعية المهارات بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك

 في اتصالات الجزائر فرع بسكرة للعاملين

 )الوظيفي الأداء( التابع المتغير تغيرات لشرح الانحدار نموذج استخدام إمكانية إلى ANOVA اختبار أشار

 :التالي الجدول في موضح هو كما sig < 0.05 :كانت حيث
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 )الوظيفي الاجتماعية،الأداء المهارات ANOVA (جدول 

ANOVA 
Sig. F Mean 

Square 
df Sum of 

Squares 
Model 

1.111 25.778 2.281 1 0.010 Regression 1 
  1.111 42 3.702 Residual 
   43 5.227 Total 

 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر                   

  :يلي كما الانحدار معاملات Coefficients جدول وأظهر

 )الوظيفي الأداء( والتابع )الاجتماعية المهارات( المستقل المتغير بين الانحدار مؤشرات (:05)رقم جدول

Coefficients 
Sig t Standardized 

Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model 

Beta Std. 
Error 

B 

1.110 3.256  1.541 1.759 (Constant) 1 
 المهارات 1.204 1.003 1.207 5.077 1.111

 الاجتماعية
 SPSS برنامج باستخدام الباحث إعداد من :المصدر

 أثر يوجد أنه أي البديلة، الفرضية وقبول العدم فرضية رفض ذلك عند فيمكننا ، sig < 0.05 أن وبما

 إثبات تم وبذلك الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء مكونات كأحد الاجتماعية المهارات بين إحصائية ذو دلالة
 :كما يلي الانحدار معادلة وتكون .الخامسة الفرعية الفرضية

 )الاجتماعية المهارات= 0.624 + 1.759  (الوظيفي الأداء
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 0.624 بمقدار الوظيفي الأداء يزداد واحدة وحدة بمقدار الاجتماعية المهارات تزداد عندما أنه بمعنى

  والتوصيات النتائج الثالث المبحث

 النتائج:  المطلب الأول

سبق  الوظيفي لموظفي اتصالات الجزائر فرع بسكرة والتي الأداء على العاطفي الذكاء اثر دراسة نتائج أظهرت
 :تحليلها التالي

 المستوى الذي على تعتمد العلاقة وهذه الوظيفي الأداء و العاطفي الذكاء بين علاقة وجود الدراسة بينت -
 العاطفي أن الذكاء الحالية الدراسة وترى  العاطفي، الذكاء مكونات من مكون  كل في الموظفون  به يتمتع
 الوظيفي الأداء في تميزا   أكثر الموظفين يجعل

 بالذات، تنظيم الوعي( العاطفي الذكاء مكونات من مكون  كل بين طردية علاقة وجود الدراسة بينت -
 الوظيفي والأداء )الاجتماعية المهارات التعاطف، الدافعية، الذات،

 التوصيات: المطلب الثاني 

 العاطفية العلاقات يحسن مما الجماعي العمل ثقافة وتعزيز الموظفين، بين الاجتماعية العلاقات تعزيز   - 
 أو الموظفين بين العمل أوقات خارج لقاءات تنظيم خلال من العاطفي، الذكاء زيادة في يسهم الذي الأمر بينهم
 .بينهم الألفة جو يزيد مما للموظفين ترفيهية نشاطات تنظيم

 سينعكس الذي المجال،الأمر هذا في متميزين ليكونوا العاطفي بالذكاء تتعلق للمدراء تدريبية دورات إجراء   - 
 .الوظيفي وأدائهم الموظفين على إيجابا

 .الجدد لزملائهم قدوة ليكونو العاطفي بالذكاء تتعلق تدريبية لدورات القدماء الموظفين إخضاع  - 
 .الوظيفي بالأداء ا جد منخفض ارتباط أعطى حيث التدريبية الدورات في التعاطف بعد على التركيز   - 

 البحث محددات: المطلب الثالث

 :البحث إعداد أثناء الباحث واجهت التي الصعوبات أبرز يلي فيما

 .المجتمع أفراد جميع إلى الوصول صعوبة   -

 .بجدية الاستبيان بملئ العينة أفراد بعض إقناع صعوبة    -
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