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 ��237ل � ����ى....... و� ����ا ا���� �����....... ��رة ا����ة ا��� 

 أ����� ��ى إ���ز ��ا ا����. أ��ر ��� درب ا���� وا������ و  � ا��� ا����

�� و����ا ����� ��� ��ى إ���م  ��� ����� ����� ا���� إ�ى �� �� ������ �� ��ا ا��

�خ�اج ��� ا�����ة إ�ى ��� ا����د و����� ذ�� ������ ���� ش����  إ�ى ا����ذ  و 

�������� ����م  �� ����� ������� و اد ا��� �� ي�ا����ف ��ى ��� ا�����ة ���� �� 

 ��ا ا����. 

ا����م  ���ى ش�� أ���ء ���� ا������� و���� ������ ����� ���� ا����ق و ���  

ت خ��� ا����ذ ا�����  ��� ����� ������ ا����� �����ة ��� ا������، ا������� 

 ا����ذ ���ل ����د� ��ى �������� ���. ������� و 

 

 

 

 



 

 أ��� ��ا ا���� إ�ى أغ�ى �� أ��� �� ا����د: 

أ�� ا������ ا��� أ��رت در�� وأ������ ����ات وا����ات إ�ى �� ��� �� �����  

 و����� وأو���� �� أ�� ���� أ�� ا����� أ��ل � �� ������. 

 إ�ى روح أخ�� ا������ ���ى ر���� � �� و�� وأر�� �� ا����ى أن ��� �� 

 ات ا��� ������ �� ���ان �������. ��� ا�����د

   ��� ا������ات ا��� ������ �� أر�: ���� و����� ، أش����� ��ى إ�ى أخ�ا��

 و�� أن ������� �� �� ا����ى ��

إ�� ����        و��ى �� ������، : أ���إ�ى زو�� ا����� ر��� در�� �� ��� ا����ة

 ا������ وا�����. 

  ����دة، ر��، ��ر��، �����، �����،،، و��ء����، ر و��ى ������� : ����� 

إ�ى ���� ا�����ة ا��ي� ������ �� ��ر ا������ وخ��� ا����ذة :   �����، 

 ��ش��� ��ا��

و�����رة ا������ ا��� ���� ���� �� أ�� ا�������ت ����م ���ر� ا��را�� :  

و��ى �� �� ������ �� ���� أو   �����ت و��ى ���� د��� ��������� ���� 

 .���� 

 



 

���� د��ا��� ����   ���� ��� ��� ا���م إ�ى ��� ا����ن أ�� ا������ ا��� إ�ى �� 

 إ�ى ���� �� ��� ا����� ا��� ��ى �� أ��� و ��� ا�����  در��

 إ�ى أ�� �� أ��� إخ�ا�� :ا��� و ي���

 إ�ى أخ�ا��:خ��� ��وة ������ أ���ة

 إ�ى ������ ���ى ��ا��� ر���� � و����� �� ��� ا���� 

 إ�ى ر���� در�� خ���� ��ا��� ا��� ���ر��� ���� �� إ��اد ��� ا�����ة

 ا��اد ������ ���� و ����إ�ى �� 

�����، �����، ر��، �����،  إ�ى ������� ا���ا�� ���ر��� ���� أ��ى أ����:

 �����،  ��ر��، ����دة، ����، �����، �������. 

����� و ا������ت �����  إ�ى �� ���� ��� خ��� د��� ����� إدارة ا������ت ا���

 خ��� ����ة. ���� 
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����� ا������ت ا������� ��ءاً أ����ً� �� ا������ ا������� ، ��� �� أ�� ا������  

���ى ا������  ا��� ����� ����� ا������ �� ����� و����� و����� ا����� وا������� ، ��� 

������ أ��ا��� ������ل ا���ار� ا������ �ا�� ���� ا���� ��اء ���� ��ار� ����� أو �����  

أو ��������� ، و���� ��ى ����� ����� ����ر ا�������ت �� ����� ا������ت 

 ا������ ������ و���� ا���� ا�����. 

��ار� ����� ����� �����م ������  ا������ �� ����� ������� و����ر�� ��ى  إ�ارة����� 

�� ����� ، ����� ، ����� ، ����� ، ر���� ، ������ ����ر ا�������ت   ا������و������ 

�������� وا����� وا������� �������� ، ����ى ا������ ا������� ������ب ��ار� ����� ذو  

��ي�� ������ ا������ت  ���ءة و����ت ����� ������ ����ت ا������ و�� ا����رات ا�

��� روح ������ ��� ا������ت وا������� ��ى ������� ������    إ�ىروا��� ��� ي��� 

 ا���ق وا������ وا������ ������ و����� ��ر��� ا����� �ا�� ا������. 

 أ���م��� ����   أ����ا���ا��� ����  أ�� ��� ����ع ����� ا���ار� ا������ �� 

������� ، ��� ����� ����� ا������ �� ����� و����� ���ءة ا�������  ا������ و����� 

�� ا���ور� ��ى ا������ ����� ��ر��� ا�����   أ��� و�� ���رات ��������� ��ي�� ���ا 

 �ا�� ���� ا���� أو ��ر���. 

��� ����� ا���ر�� ����� أ����� ا��� ���م ��ى ����� ا���ار� ا������ ������ر� وا����ات  

ا���ي�ة و�� ���رات ��������� و��ا���ت ا����� ا�����ة �ا�� ���� ا���� ������ أ�اء  

و�� ا����ي�� ا��� �� ���ي��� و��� ������� �����و���ت   إ����ا������� �����ل ا������ 

ا������ أن ����ر ��ار� ����� ذو ���ءة   إ�ارة م ا�����ب ������� �ا�� ا������ ���ى وا����

و���ة ������ ������� �ن ا���ر� ا����� �� �ور ���� �� ����� ������� ، ��� ��� أن  
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���� ��� ���� ��� ������ ������� ��ى أ�اء أ������ و ا����ب ���ر� ��ي�ة ������  

 ����ت ذات ���ة. 

���ا ��� ���م ��را�� ����ع : �ور ����� ا���ار� ا������ �� ����� أ�اء ا������� ��  و 

ا������ت ا������� �را�� ���ا��� ������ ���� ا����ق وا����م ا������� ����� ���� ����  

��� ���� ، �� أ�� ا����� ��ى ا����ات ا��� ����� ��� ا���ار� ا������ ا��� ���ى  

ا������ ، و����� أ�� ا������ وا������ ا�������� ������ ا����رات و�����  ������ ����ت 

 أ�اء ا������� �ا�� ا������. 

�����ع �را���� �� ��ز�� ا��را�� ��ى ��ث ���ل ، ����� ������   ا����� و�� أ�� 

 ا����� ، وا���� ا����� ��ص ����را�� ا����ا���. 

��را�� ���رج ����� ������ �� ا����ؤ�ت ،   ������إ���� �� ��ا�� ��ه ا��را�� ���� 

و������ ��ى ��ه ا����ؤ�ت ���� ���� �����ت ������ ا������ ��ى ���ؤ�ت ا��را�� ، 

وأ��ا� ا��را�� وأ�� أ���ب ا����ر ا�����ع ������� إ�ى   أ���� إ�ى��� ������ أ��ً� 

������ ����    ا�������� ، و�� ا��را��ت ا������ ا��� ���و�� إ��� �����ات �را

 ������ت ا��را��. 

ا���� ا�ول ا��� ��ن ����ان : ���� ������ ا���ار� ا������ ا��� ������ ��� �����م إ�ارة 

ا���ار� ا������ ، ������ ، ��ي� ا���ار� ا������ ، ����م ����� ا���ار� ا������ ، �������  

 ���� ، أ������� ، ���و������ ، ا������ت ا��� ��ا����. ، أ������ ، ��ق ����� ا���ار� ا�� 

ا���� ا����� ����م  ب: ����� ا���ار� ا������ �� ا������ت ا������� ������ ��ا ا����  

��ى ����م ا������ ا������� ، أ������ ، أ��ا��� ، ������� ، ����م ����� ا���ار� ا������ 

� ا���ار� ا������ �� ا������ ا������� ، ����� ا���ر�� ��  �� ا������ ا������� ، أ���� ���� 

 ����� ا���ار� ا������ �� ا������ ا�������. ا������ت ا��� ��ا��  ا������ ا������� ، 
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����� ا���� ا����� ��ى �را�� ���ا��� ������ ���� ا����ق وا����م ا������� ������ ����  

إ�ى ا������ ����ن ا��را�� ، إ��اءات ا��را�� ���� ��� ���� �� ا���ا�� ������ 

ا����ا��� ��� ����� ���� ����ت ا��را�� " ا����ل ا����ا�� ، ا����ل ا����� ، ا����ل  

ا����� " ، وا����� ا������ ���� �� ��ه ا��را�� وأ�وات ��� ا������ت ا������� �� "  

���ور    �����3ت ا��را�� ا������� �� ا������ن ، ا������� " ، و�� ا���� ���� ������  

و��ً� ������ ا��را�� ا����ا��� " ����� ��ى ��ء ا������ت ، ا������ ا����� ��را�� " ، ���  

���� ���� ������ �� ا����ا��ت ���ه ا��را��.     

 إش����� ا��را��:   -1

���� ����� �� ر�� ����� ا���ر� ا����� �� أ�� ��ار� ا������ ا������� ��� ��� ي� �

ا����ءة ا������� و����� أ�اء ا���ة ا������. ��� ���ى ا������ ا������� ������ ��ر���  

ا����� �� أ�� ����� ��رة ا���� ا������ ور�� ���ء��� و����� ������ ���ر�� ��ى  

 ���ر�� و������ ����ى ����� �� ���� ���ر�� ������ �� ا������ ا��� ���� إ�ارة

ا���ار� ا������ ا���رة ��ى ا����ر ��ر� ���� ذو ���ءة وا���� ��ى ���ي� ا������ت  

 ا���ار� ا������. ا������ �� 

��� ���ى أ��� إ�ى إ���� �ا���� إ������ ��� ا������� ������ ���را��� و��را��� ا������ة 

��ي�� ������ ���ء��� �� ا���� وا����� إ�ى أ��ز ���� ا���ة وا���� ������� ا�������  

وا���� ��ى ����� أ�اء ا������� ������� ا������ ا��� ����� ���� وذا�� �����ل ��ى  

 �ج ��ر� ���� ���ل . ���ا �� أ�� ��� إ�ى ��ح ���ؤل ���ه ا��را�� ������� :  ���ة إ�� 

������ ���� ا����ق  ��� ������ ����� ا���ارد ا������ �� ����� أداء ا���������

 وا����م ا������� ��� ش��� ������ ���� خ��� ����ة؟
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 ���ؤ�ت ا��را��:   -2

���رج ��� إ������ ا��را�� ������ �� ا����ؤ�ت ����و�� إ���ء ���ر �����ع ا��را��  

 ����� ���� ي�� : 

�� ي�رك ����� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� �����م وأ���� ����� ا���ار�  -1

 ا������ ؟ 

 ا������ ؟   �� �����م ����� ���� ا����ق وا����م ا������� أ����� ������ ا���ار� -2

 ���� ا����م ا��� ���م ��� ا����ول ������ ��ر�ه ا����� ؟   -3

��� ����� ����� ا���ار� ا������ �� ����� أ�اء ا������� ������ ���� ا����ق وا����م  -4

 ا������� ؟  

 ؟  ا������ت ا��� ��ا�� ����� ا���ار� ا������ �� ����� ا����ق وا����م ا������� ����  -5

 �����ت ا��را�� :   -3

��� ����� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� إ�راك �����م وأ����  ا������ ا�و�ى: 

 ����� ا���ار� ا������.  

����� ������ام أ����� ������ ا���ار� ���م ����� ���� ا����ق وا����م ا��ا������ ا������ :  

 ا������.  

��ا�� ����� ا����ق وا����م ا������� ��ة �����ت �� ����� ا���ار� ا������ ا������ :  

 ا������ . 
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أ���� ا��را�� :   -4

 ���� أ���� ا��را�� ���� ي�� : 

�ور�� �� ���ر أ�اء   ������ ا����ق �����ع ����� ا���ار� ا������ �� ا������ ا������� -1

 ا���� ا������ و������� ������ ����� ا����� ا��� ������.  

������ ����ع ����� ا���ار� ا������ �� ����� ���� ا����ق  وا����م ا������� ������   -2

����� ��ى ����� ا����م ا��� ���م ��� ا���ي� ������ ��ر�ه   �������� ���� ��� 

 إ�������� و���ة ا�����ت ا��� ������.  ا����� �� أ�� ر�� 

 أ��اف ا��را��:   -5

 ����� أ��ا� ا��را�� ���� ي�� : 

ا����� ��ى �ور ����� ا���ار� ا������ �� ����� أ�اء ����� ���� ا����ق وا����م   -1

 ا������� ��� ����.  

ا����ات وا����ءات ا��� ي���� ������ �� ا���ر� ا����� ����ن ����� أ�� ا����رات و  -2

 ���ح أ�ا�� �� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� ��� ����.  

أ�� أ����� ����� ا���ار� ا������ �� ����� ا����ق وا����م ا�������   ا���ع ��ى  -3

  .���� ��� 
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 أ���ب اخ���ر ا�����ع: -6

 أ� ��� أ������ �� أ���ب ����� ��را�� ا�����ع:  

 دوا�� �������:   -1.6

��� ا��را��ت ا�������� �� ����ع ����� ا���ار� ا������ و������� �� ���ل ���   -

 ���ت . ا���

 ��� ا�����م �����ار� ا������ �� ا������ ا������� .  -

 ا�����م ������ ا���ار� ا������ و�ور�� �� ر�� أ�اء ا������ ا������� .  -

 دوا�� ش����:   -2.6

 ا�����م ا����� �����ع ����� ا���ار� ا������ �� ا������ ا������� .  -

����� ��� ا���ار� ا������ �� ����� ���� ا����ق   ا����� ��ى ا����ات وا����ءات ا��� -

 وا����م ا�������. 

ا����ر ����� ���� ا����ق وا����م ا������� ������ ا����ر� ا������ �� ا����ان �� أ��   -

 ا����ب ���ر� ��ي�ة. 

 ا��را��ت ا������:  -7

و�� ���  �.�� ا��را��ت ا��� ��� إ��اءا�� �� ��� ا������� �� ������ت ������

 ا��را��ت ا��� ���و�� ����� �� ��ا�� �را���� ���� ����: 
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 ا��را�� ا�و��: 

����� ا���ار� ا������ وأ��ه ��ى ����� ����ت ا�������ت �� ا������ت  أ��� إ��ا����.

 2007وا��������،����ر�، ������� ،���� ا����م ا������� �����ا�������، �������، 

 ���� ��ه ا��را�� إ�ى ����� �ور ا���ار� ا������ �� ����� أ��ا� ا������ ا������� . -

 ��� ���� ا����� ا����� ��� �����ت ����� ا�������ت �� ا������ت ا�������. -

��ى ا������ ا������� ��ارة ا���ار� ا������ و�ور �� ����� �� ����� ا�����   ا�����-

 ا����� �������ت ا�������. 

ا����ل إ�ى ����� ���� ����ار� ا������ �� ��ل ����� ����� ������� ا������ ����ار� -

 ا������ �� ا������ت ا�������. 

 ���ءة ا������� �� أ�اء ا������ ا�������.  إ�راك أ�� ����� ا���ار� ا������ �� ر��-

 ا������ ��ى أ���� ا����� ا����� �� ����� ����ت ا�������ت. -

 ا����ت ��ه ا��را�� ��ى ا����� ا����� ا�������. *

 ����� إ���� ��ه ا��را�� ��� إ�ارة ا���ار� ا������ و�������    �� أ�� ا������ ا���*

�� ����� أ��� ��وة ��� ���� ا�������ي� ��� را���� �� ����ت ا�������ت ا���  

أ�� ا����ل ��ى ا�������  ������ ا������ ��� ���� ����� ا���ار� ا������ ��ور� ��

 ��1. ������� ������ ا������� �� ا������ت ا�����

 ) ����ة ، أ���� ��ى ����� خ���ت ا�������ت �� ا������ت ا������� ����� ا���ارد ا������ و.أ��� إ��ا���� -1

ص ص   ،  �����2007 ����ر� ،�� ا��ارة ا������ ��������ت ( ، ��� : ��� ا������ت ، ������� :  �������ا�

244.23 . 
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 ا��را�� ا������:  

�����. ا��ارة ا������ ���ار� ا������ )ا��������( �� ا������ت ا������� ،  ���ون 

 .   2009و��ان، ���� ا����م ا������� وا����رة ا������ ، �������، ����� أ������ 

 ���� ��ه ا��را�� إ�ى : 

ر� ا������ �� ا����� ا���ا��� ��ى  ا����� �� ������ ����� ا�������� �� ����� ا���ا -

 و�� ا����ص ا������ت ا�������. 

���� إ�ى ����� ���� ا���ار� ا������ أ��� ������ و������� و���و��� �� ا�����ل   -

 ����� ا��������.  

 * و�� ا����ت ��ه ا��را�� ��ى ا����� ا����� ا�������.  

 * ا������ ا��� ����� إ���� ��ه ا��را��: 

ا��ارة ا������ ���رة �� ���� ي���� ا���ي� و������� ������ ا���ا� ا�����ة ا�����ا  أن

��ى و���� ا���ار� ا������. ��� ����� إ�ى أن ا��ارة ا������ �� ا������ت ���� ����  

أ��اع ا������ت ا��� ���� ���� ����� ��ه ا������ت ��� ����� ��ه ا��ارة ��ى ��ي�  

���� ���ى ا������ و���� ا���ار� ا������ ���. ��� ������ ا������� أ��  ��� ي�رك �

1 ��ى ��� ا���� �ا�� ا������.

: ����� و��ان ا������ ���ذ��   ا�دارة ا������ ���ارد ا������ )ا��������( �� ا������ت ا�������  .���ون �����- 1

: �����   و��ان، ��� : ��� ا������ت و ا����م ا��������،  ا���� ا�������ت ( �� ������� �������) ����ة   ،

 . 220.11ص ص ،  2009  – 2008 ،أ������
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 ا��را�� ا������:  

���ء ���� ���س. إ�ارة ا���ار� وا������  ا������ و��� أ������ �� ا������ت ا������� ����  

 . 2014،   02، ا����� 211ا��ارة ا������ ، ���� ا����ذ، ا����

 ���� ��ه ا��را�� إ�ى : 

 ا����� ��ى ����م وأ���� إ�ارة ا���ار� و����� �� ا������ ا�������.  –

�را�� ��� ���� و����� إ�ارة ا���ار� و����� ا������ �� ���ء ���� ����� ��������� ��   -

 ��ا�� ا�������ت ا������ت 

ا����� ��ى ا������ ا������� وا����م وا����� ��ارة ا���ار� وا������ ا������ �� ��ه   -

 ا������ت. 

 � �� ا������ت ا������� ا�������. ا����اث ��� أو ���� ��ارة ا���ار� ����� ا�����  -

 * ا������ ا��� ����� إ���� ا��را��: 

� ���� ���� و� ��ى و��ة ا��ارة ا���ار� و����� ا������ و��� ���� و��ة ا���ا� ا��� 

���� ا�� ا����ة ���� ��� إ�ى إ�ارة ا���ار� وا������ ا������ ي��� ��� وا�� �� ا����ص  

 ����ت،  ��� ا�������ت ا��

و ���� ��� ا������ت ا������ ا������. ��� ي��� ��ل و��� �� ���ء ����  

 1ا����� ا��ار�� ������� ا������� ������� ���م ا��������� �� ���ء إ�ار���. 

 

  ، ���� ا��ارة ا������ ، إدارة ا���ارد وا������ ا������ و��� أ������ �� ا������ت ا������� .���ء ���� ���س -1

 . 334.296 ص  ،2014  ،ا�����  م ،  211ع   ا����ذ ،  :  ���� ��
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 ا��را�� ا��ا���: 

��  �����. إ�ارة ا���ار� ا������ �� ا������ت ا������� ، ����� ، �����زارة إ���ن ، �����

 . 2018ا������ ������� ���� ������ ، ���� ا����م ا������� وا��������،

و���� ��ه ا��را�� إ�ى ا����� ��ى ا���ا� ا��� ������� إ�ارة ا������ت ا����� ����� ���  

 ا����ى �� ����� ��ر��� ا����� 

�������ت ا�����   ا����� ��ى ����� ��� ا������� ا���ه ����� ����� ا���ار� ا������ -

 ������ ��� ا����ى.

ا����� ��ى أ�� ا���ا��� وا������ ا��� ���ل �ون ����� ����� ��� �� ا��اء �� ���   -

 ا���ار� ا������ ا�������� ��������ت ا����� ����� ��� ا����ى. 

 ��. * و�� إ����ات ا��را�� ��ى أ��� �� ���� و����� �� ا����� ا����� وا����� ا��� 

 ا��را��: * ا������ ا��� ����� إ���� 

��� ا������� �� ����� ������ ا������� ا���� ������� ��ى ����ة ������ �� ���  

ا������ت و��ا�� و��� ��� ���� �� ا������� �� ��� ا���رة. ��� ي�� إ��ا� ����  

إ���ء ا������� ���� ��� أن  ا����� ������ ا���ار� ا������ ��� ي��� ��ول ����� ي��� ي�� 

�ورات ا���ر���� ����� ��ى ����� ����ت ا������� و�� ���ى ا������ ا������� ����� ���  

 1. 2016ا����ى إ� ��ا��ة ��� 

: درا�� ���� ا������ ا������� �����   إدارة ا���ارد ا������ �� ا������ت ا������� ����� �����. ؛ إ���ن ��زارة-1

�����  : ���� ������ ��� : ا����م ا������� ، ، �� ��� ا������ت و ا�������ت ( ����� ) ����ة ،��� ا����ى 

 . 109.108ص ص ،   2017  – 2018،  ا������ �������
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 أو�� ا������ و ا�خ��ف ��� ا��را��ت ا������ و درا����: -

 �� ��ل ا������� ����را��ت ا������ ��� أن: 

 ���: أو�� ا���-أ

 ���� ا��را��ت ��و�� إ��از �ور ا���ار� ا������ �� ا������.  -

 ا����ام ��� ���� ا��را��  -

�را�� ���ء ���� ���س ��� ���ان إ�ارة ا���ار� وا������ ا������ �� ����� ��   ا���اك -

 �����ات �را����: 

 أو�� ا�خ��ف: -ب 

 ا����� �� إ������ ا��را��.  -

 ����� أ��� �� �����ت ا��را��.  -

 أ�� ا������ ا��� ����� إ����:  -

ا��ت ا���� ر��ت ��ى إ�ارة ا���ار� ����� �را���� ��ى ����� ا���ار� ا������ ����� �ر  -

 ا������.

 أ���� ا��را�� ا������ ������� ��را�� ا������:  -

 إ��اء ���� إ�ارة ا������ت ا�������� وا������ت �� ����ع ����� ا���ار� ا������.  -

 ا����� ��ى ا���ار� ا������ ا��� ������ ا������ ا������� ������ ا����ءة ا������.  -

 �را�� ����ع ����� ا���ار� ا������ �� ����� ���� ��� ا������ت.  -
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 ������ت ا��را��: -8

�����ة ي���ون ���� أ��ا� ا������ ������ و����� أ�اء ا���ا� �� �����  ������� :����� 

1ا������ت ��� ي��� ���� ����� ا���ا�.

�� ا���ة ا������ ا��ي� �����ن �ا�� ا������ و�������ن ��ا� ا���م   ا���ارد ا������:

2ا����� �������� �� ���� إ���ء أ���ل ا������ و�������ن را��� ���� ��ا ا����. 

ت ا�������  �� ���رة �� ��ا�� ����� ������ ور�� ���رات و��را:ا���ارد ا����������� 

�� ا�����ات ا���ي�ة ا��� ���ث �� ا����� و���� ��ى ����   وا��������ي�ة �����ب ���ر� 

 3ا������ ���� أ�اء و����� �������. 

���س �� ا����ك ، و�� ا����م ������ وا���ز ا����م ا������ ا������� ���  �� ��:أداء

�ا�� ا������ أو ��ر��� ، و�� ي��� ���ه ا����م �� أ���� و�����ت وأ�وار ��اء ��ن 

 4ذ�� ���رة �����ة أو ��� �����ة ، ���� ���� ���س ذ�� �� إ��ر ���ي�� ���� �����. 

،    2007 ،ا������������ ا���� : ا�����ة ،ا������ةإدارة ا���ارد ا������ ا������ت . أ�� ا���� ���� ����-1

 . 189 ص
م ، ���ح   08/2020/ ����25س ا����ة وا������ " ���� ���ن ا����ة ����� ا�����ر�� " ، ��� ا����رة ي�م  -2

��ى ا��ا�� :  
http://iso.uobabylon.edu.iq/docs/21334732-quality-dictionary.pdf 

 
إ�ارة   ، �� ���� : ا������ و . ا���ا�� ا�������� ودور�� �� ����� ا���ارد ا������ �� ا����������� ��ا��-3

 ��ى ا��ا��:  . ���ح 90ا�ول  ، ص  ج ، ��2017ان   ، ا����� ع،  "���ث و �را��ت"ا���ار� ا������ 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41223?fbclid=IwAR1gqiQijZLf7nYu9ozaNI-BlvxDQq9d--
ia3FtJP4bjnag091zSUoM3H8c  
 

، ا�����ة : ا����� ا������ ا�����ة  . دور ����� ا�داء �� ����� ا���ارد ا��������� ����و�  ���� ��� ا����ب  -4

   54 ، ص 2014 ا���ر��ات ، ������� و
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ا����م �����ء ا������ �� ���و���ت   ���ف ����� ا�داء �� ا������ ا�دار�� �� : 

ووا���ت و��� �����ل ا����وض أ�اؤه �� ا����� ا���ء ا���رب . و���� ����� ��ا  

Performanceا����ل �� ���� ����� ا��اء  Analysis   أ� �را�� ���� ا����

��  وا���� ا��� ������� ، و����ء ���� ����� ������ . و����ن ����� ا����� ���� 

ا����رات أ�اء أو ����� �� ذ�� ��ى ���ر�� ا��اء،  أ� ا����ل ��ى �����ت �� �����  

 1أن ����� ��ى ����� و����� أ�اء ا����� ����� و����� ��� �� ���ة ز���� ����ة . 

�� ا������ ا��� ���� و���ل و��ي� �� ��� ا������ وذا�� ������  : ا������ ا�������  

����ر�� ������� ا������� ا������ �� ا����� وا���ر��� وا��ار���   و�����  �������

 2ا������. وا������� �� 

 . 40، ص   �����2016 و ا���ز�� ،  ، ���ن : �ار ا��������� ا�دارة  إ��ا��� ��ر ا������ت . -1
���ن: �ار   ،ا�������. إدارة ا���دة ا������ �� ا������ت و��ا�� ا�������ت و آ��ون   ا�����ر� ���� ��ض - 2

 . 141ص   ، 2008، ا���ز��و ا����� ���� 
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���� إ�ارة ا���ار� ا������ ������� ا����� ������ره ا����� ا����� �������� ���و��  

� ������ أ�اء ������. ��� ���ى إ�ارة ا������ ������ب ا���ار� ا������ ���� ا������ ��  

ا����ر ا������� ذو ���ءة و����ت ����� ��اء ا����ل ا������ إ���� ، ��� ���م أ��ً�  

���� ������ و����� ��ر��� ا����� �� ���� إ���ع ��ة أ����� ���� ا���ر�� ا��� ا��

���� �� ���� ا������ ������� و����� ��رات ا������� �� أ�� ���ء ��� ����� ���رة 

، و���� ����� ا������� �� ا�ر���ء �� ���� إ�ى ����  ��ى ����� أ�اء ا������ 

���� أ�ا��� �� أ�� ������ ��� ����� ا������ت أ��ى �����.  ���� ���م �� 

 وا���ا�� و���� ��ا��� أ�اء ا�������.  

����� ����م ����� ا���ار� ا������ �� ا������� ا��ا��� ا�����ر �� ا������ ���       

��� ����� �� ����� و����� أ�اء ا�������  أ���� ��� ����� ا������ وأ���م ا������،

 ء��� و�� �� ي����ى �� ا����رات ا���������� ا���ي��. و����� ���

 : ����م إدارة ا���ارد ا������  -1.1

 ����م ا���ارد ا������:             -1.1.1

��� ا���ار� ا������ �� ا������ �� أ�� ا���ار� ا��� ����� �� ����� ������� و�����    

أ�ا��� ���� ����� ا���ار� ا������ �� ����ع ا���ا� وا������ت ا��� ���ن �� ا������  

، و����� ���ء ا���ا� ���� ����� �� ��� ������� و���ا��� و��������  �� و�� ����

و�������� ��� ������ن �� و������ و��������� ا��ار�� �� ���را��� ا������  وا�������� 

وا������� و������ ا������ ��ه ا���ار� ا������ �� أ�� ����� أ��ا��� و����� و�����  

 .1إ���ا��������

 16ص  ،�������2016 وا���� وا���ز��، ا���، ا���ا��: �ار  �2 .ا���ارد ا������ إدارة،  ��ر ا��ي� ��روش -1
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���� ا������� ا��ي� �����ن �� ا������ �� رؤ��ء و��ؤو��� ،  ���ف أ���ً ����� :  

� ������� ���� ��اء ���� و������ وأ������ ��� ���� �������� ا�������� ا���  ا��ي� �� 

���� و���� و���� أ������ ا������� ، و������ �� ا���� وا����� وا������ت  

وا���اءات ا��� ���� أ�اء ������ و������� ������ ا������ ��� ����� ر������ وأ��ا��� 

  �1. و����ا������� ا�������� 

�� ���� ا���� ا������ �������� �� ������� ��اء ����� ا�����  ا������ ا���ا��: 

وا������ ��� ����ا�� ا��ار� و����� ا���ار� ا������ �� ��� ��� �� ��� ا����ة،  

ا������، ا������، ا���رة. ��� ���ى ا������ ���ب ��� ����� ����� ������ ا���ا� ا���  

 ������. ���ى �� 

 ����� إدارة ا���ارد ا������:  -1.1.2

�����م ��ا ا������ ا����� ������ ��ى ا������ ا��ار�� ا������� ������ و�����  

و����� و����� و����� و����� ور���� أ�اء و������� وا������� ��ى ���� ا������  

 .2ا������ �� ������ و��راء ا��ي� ي��ون ��� ������� 

و�� ����� ���� ��ى ا����ل ��ى أ��� ���� �� ا������� �� ��ل ا������ ��ى  

 3ا������ت وا����ر��ت وا����� ا��� ���� ��ى أ�اء ا�����. 

: �ار  ا�ر�ن،  "ا����ا����� وا����د،  وا���ا������� ، ": ا���ارد ا������ إدارة  �� ���� ��� ا����� . -1

 20.19ص ص   ،2010 ا���زور� ا������ ����� وا���ز�� ، 
  ����.�����"  ���ف،  أ���ل،�������ت ��� ا�دارة " إدارة  ���� ���� ���� .���ل ا��ي� ا������  -2

 . 469، ص 2005 ا������،���� ا����  ����: ،إ������. �����
3 -Tabui  Abubakr. ASSESSING THE  EFFECTS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT (HRM) 
PRACTICES ON EMPLOYEE JOB PERFORMANCE: A STUDY OF USMANU DANFODIYO UNIVERSITY 
SOKOTO. Journal of Business Studies Quarterly, Volume 5, Number 2,2013. P250. [ online]. Visit in 
26/08/2020. Available in the link :
https://www.researchgate.net/publication/289916336_Assessing_the_effects_of_human_resource_manageme
nt_HRM_practices_on_employee_job_performance_A_study_of_Usmanu_Danfodiyo_University_Sokoto 
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أ�اء ا������� وا����� ا��� ����� �� ا������ وا������ وا������ وا�����ة ،   ���ف ����� :

��ل ���ى ����� �� ا������� ����ءة و������  ��� ا��ارة ا������ ������ ا������� ��� 

وا���� ��� ا������ وا����� �� ا����ه وا������� �� ����� أ��ا� �� ���� و����  

 1ا������� �� ز���ة ��� ا������ �� ا���ق وا������� �����. 

������ �� ا���ا�� وا������ وا����� ا������ ������ �� ��  ���ف أ���ً �����: 

 �2ا� ا���� وا������. أ�

��� ��� ي��� ��� ��ن ا�ارة ا���ار� ا������ �� ����ع ا���ا�� وا����� وا������       

 ا��� ���م ������ و����� ��رات ا������� �� ا������ ��� ���ى ������ أ��ا��� ا�����ة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ا�����ر��: �ار ا����ء ����� �������  . ��ر�� و����� ا������ ��������ت و��ا�� ا�������تا����� ���وك إ��ا��� -1

 35، ص  2012وا����، 
، ص  2002: �ار ا���� ������� وا���� وا���ز�� ،  ، ��� ����� . ����� ا���ارد ا������  آ��ون ��� ���� و   -2

17   
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 ���ة إدارة ا���ارد ا������:  -2.1

 �� ي��: ��ت ���ة إ�ارة ا���ار� ا������ ���ة ��ا�� ����� �� 

 ����� �� ��� ا���رة ا�������:   -1.2.1

��ه ا������ ����م ا����ن ������� �� �����ت وأ���ل ي�و�� ا��� ���ى   ����ت     

������ ������ت ا����ة و����ز ���ن ا������� �����ن �����ز ا����ل ا������� �� ���  

���� ا����. �� ��� �� ��ه ا������ ���م ا������ت ا������� ا������� �� �����  

 ���1 ���� ا����ة وا����رة ����� أ�� ���و�. ������ �� ا������� �� ��� ��� ��

   ����� ا���رة ا�������: -2.2.1

��� ���رت ا����ة ا������� ��� ���ر ا���رة ا������� ��� ��� ���� ا������ت       

و�� ���� ���� ����رة �� ���م ا���ا�� ا������� و��ن ا����ع   ���18 ا���ن 

ز��� ��ا��� أ�وات �����. ��� ���م ا���رة ا������� �� ���ر��ن �������� ا���و�� �� ���

�� ��� آ��اك �� ا������ت ا������� �� ي��ى ���ارة ا���ار� ا������ ��   �����19 ا���ن 

���� �� ا����ان ا������� �� أورو��. ا����ا ���ون ا����ل و����� أ��ر��. ��������� ��ً�  

����� وا�����م ��������� �� ��� ا����و��� ��  : ا���� ����م إ������ ا���� �� ا�

 2ا���� �� ��ا��ة ا����� ا������ �� ا����. 

،  "درا�� �� ا�����ن ا����� ا���م ������� ا������� �� ا���ا��:" وا�� إدارة ا���ارد ا���������ء ��رزق .  -1

ص  ا�ول، ع أ������، –ا����� ا������ا�� ا����� �����  –���را��ت وا����ث  ا����م ا������� وا��������  �� ����:

 ���ح ��ى ا��ا��:.[ pdf] ��� ر��� �� ���  150
https://democraticac.de/?p=55060&fbclid=IwAR2  
fI4mXcsH_j2EGVJYkTkUT_sVxWA0saj0ScTDe84EWdPZQ3xi6LVXEyw 
 

، �� ����: ا����م  وا�� إدارة ا���ارد ا������ �� ا������ ا�����د���ن . ������� ا��؛ ��ا���ش ��ر ا��ي�  -2

 ���ح ��ى ا��ا��: [.  pdf] ��� ر��� �� ���  260، ص������2016  27ا������� وا��������، ع 
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/13536/1/S2719.pdf?fbclid=IwAR2-
fI4mXcsH_j2EGVJYkTkUT_sVxWA0saj0ScTDe84EWdPZQ3xi6LVXEyw   
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 ����� ا���ن ا������:  -3.2.1

����ت ��ه ا������ ����ر ��ة ��ارس �� ����� ���� ا��ارة ا������ ��ى ي�       

ا� وا��ارة وا����� ���� ���� ��ى ����� ا����� ��� ا���  ����1900ي��� ��ي��ر ��� 

�� ا���� ، وا���ر�� وا������ ا����� ��������. ��� ��� ا���ن ا������ ��وز ����� ����  

���� ا��� ��ء �����م ا����و��ا��� ا��� ي��� ����� �� ا���� وا�����ت ا������  

� ا����  وا�����ام ا���� ��������. ��� ��ن ��� ا���� �� ����� ���رات ����ة �� ��� 

وا������� و���� �������ت ا��ار�� ����� ��ي�ل ������ ا���ا� ا������� ���ارة �������  

إ�ى ���ر ��ر�� ا�����ت ا������� ������ أ���ن ��ي� ا��� ر��ت ��ى ا�����  

 1ا������. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ���150ء ��رزق . ا����� ا����� ، ص  -1
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 و��ا�� ا���ن ا���د� وا������:   ����� ����� ا���ن ا������ -4.2.1

���ت ا������ ا����ة �� ا���ن ا������ ����ً� ����� ا��������ت وا���������ت        

���ر ����� �� إ�ارة ا���ار� ا������. ��� ���ت ����ات ����� ا��� ������ ا���� 

 ا����� و�� ��ه ا�����ات �� ي��: 

 ���ر ا������.  - 

 ������.��ة ا������� ا� -

 ا����ر ا���������.  -

 ���ر ا���ي� �� ا�������ت ا������� ��������� وا����واة �� ا���� وا����ن ا�������.  -

 ��وز ��ا��� ������ ����م ا�����ت ا����� وا��� ا����.  -

 1ز���ة ا�����م ����وا�� ا��ا��� �������� �� ���ل ا����.   -

���  ي���  ��� ��ن ���ة إ�ارة ا���ار� ا������ ��ت ���ة ��ا��  �� ��ل ��        

��� ���� ا������ ا�و�ى ����� ��ن ا������� �����ن �����ل ي�و�� ������ ������ت ا����ة 

�� ا���� ����ر ا���رة ا������� و���ون ا����ل ، أ��  ، �� ���رت �� ا������ ا������ � 

������� ������� ا������ ����ت ����ر ��ة ��ارس ������ ���رات �� ���ل ا���� ���  

ا���� أ��ً� ������ ا������� ، و������� ������� ا��ا��� ����ت ����ر ����� ��� ���ت  

�������� ، ��� ا���� ����وا�� ا��ا��� �� ����ات �� ����� ��وز ��ا��� و������ت ������ � 

 ���ل �����. 

 

 ��262.261ر ا��ي� و������� ا���ن . ا����� ا����� ، ص ص  ��ا���ش -1
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 ��ي� ا���ارد ا������:   -3.1

�� ا���� ا����ول �� ��ر�� و����� ا�������. ������ ���و���ت و�� ا���ا� 

وا����ا�����ت و�����ت ا���ار� ا������ و�� �ور ������ وا����ر� و������ ��� ����  

 ���1 أ��ا���.����ت ا������ ����ى ��� 

وا����� ��� أن ��ي� ا���ار� ا������ �� ا���� ا��� ي�ي� ا������ وا����ول         

�� ا������� ا������� ��� ، ��� ���� أ��� �� ���� ��� ���م ������ع �� ���ق  

 ا������� ��� ���� ��ى ا���ذ ��ارات �����ة ا������ ا������� �� ا������. 

 ���و���ت ��ي� ا���ارد ا������:  -1.3.1

 ����� ���� ي��:  

���� ��ي� ا���ار� ا������ ���� �����ر ���اء ا������ وا����ورة ��� ����� ��   -

ا���ذ ا���ارات، ��� ي��� ������ ����� ا���ا� ا��� ����� �� ز���ة ا������ ا�������  

.������� 

 ��� ا����� ا����� ��������. ��ي� ا���ار� ا������ ���م ������ ��  -

 ي��� ��ي� ا���ار� ا������ ������ ����ة �� ا������ت ������ �� ا������.  -

���م ��ي� ا���ار� ا������ ������ع ��ى ���ق ا�������، ��� ���� ا���������، ���������   -

 2و������ ���راء آ���� ������ �� ��وث ا���ا��ت أ���ء ا���� ا�����. 

،   2004] �. ن [ ،   ا�����ة: ،ا����� ا������ ��أس ا���ل  ا�دارةإدارة ا���ارد ا������  أ��� ��� ����ى .  -1

. 21ص 
، ���ن :   ا�دار� إدارة ا���ارد ا������ ����� �����ة �� ا���� ي��� ���� ا����� ؛ ���م ��ز� ا������ .  -2

 155.154، ص ص   �2015ار ���ء ����� وا���ز�� ، 



���� ������ ا���ار� ا������                                                          :ا�ولا���� 

22

 ����م ����� ا���ارد ا������:  -4.1

�� إ��ا� ��� ����� إ��ا�اً ���اً ��� ي����� �� ا������ت ا������ ��ى أ��س ز���ة 

و����� و����� ��را��� ور�� ���ءا��� ��� ي����� �� ا����ل ا���ار� ا������� ا������  

 �����1ة ������ و�������. 

ا������� ����ر��، وا������ ا�������، وا������ ا������  �� ا�����ام ���ف �����:و 

������ ا������� ا������، وا������� ا��������. ي�ا�� ا������ �����ت و����ات ��ي�ة  

ي��ً�� ��� ي��� �� ا����� إ�ى ��و�� ا������� ����ات ������� ������. ��وة ��ى ذ��  

��ى ����� ا����� ا������ ����ا� ا������  ، ����� ����� ا���ار� ا������ ا������ت 

 2و�������. 

 

 

 

 

 

 

، �� ���� :   ا����ة ا��������أ������ �� ����� ا������� �� ����� و ����� ا���ارد ا������   ��رك ����� . -1

 [ . ���ح ��ى ا��ا��: pdf] ��� ر��� �� ��� .275ا�������ت ���ل إ������ ، ع ا����� ، ص 
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.univ-
chlef.dz%2FRENAF%2FArticles_Renaf_N_07%2FArticle_13.pdf%3Ffbclid%3DIwAR3lRQJb-
itv9k7d6RWVYDC8ZM_z6bhNm3SqUqruhj50I3I_10moYkgR0-
A&h=AT2OdjKS_v0CcTDinHyUxPIsMUSNEdoShMlA7bFrj6Mrw0WmL_x74VewulPwUMqkDB_pZKZ7
UoHZuXWmMKxyiMwQ7cu1p4_7xuE7QyXBrm1SK1AbbB5aqi2Da0P0hPqagur0   
2 - Mitali  pathak   . Human  Resource  Development   : Strategies  and  System .p 3. Visit in  27/08/2020. 
Available  on  the  link :  
http://www.ddegjust.ac.in/studymaterial/mba/obh-414.pdf?fbclid=IwAR1XMOqUaygJV0u9-
hw54XxgCLl4W_JVGnpLJz6XdKHrXQgxpGST50_f0w8  
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 خ���� ����� ا���ارد ا������:  -5.1

 ����� ����� ا���ار� ا������ ������� �� ا������ ����� ���� ي��: 

إ���ا����� ���م ��ى ����� ���رات ا���� ا������ ا��� ������� ا������ و��   �����  -1

 ا����رات ا���������. 

����� ���م ��ى ����� و����� ا����رات ��� ���� ��ى ر�� أ�اء ا���� ا������ ���   -2

 ا���� ��� ���� أ��ا� ا������.

�� �� ا����� ا������ و��� ���  ���� ����� ي��� ������ ا������ ���������ت ا���� -3

أن ���ن ���� �� ا�������، ��� ���م ��ى ����� ���� ا���ة و������ ���� ا���� ��  

 ا����� ا��ا���� �������. 

���م ���� ���م ������ ا���ار� ا������ ي��� ��ى ����� أ�اء ا���� ا������ �ا��   -4

 1ا������.

������ ����� ���ة ����� و��� ����� �وراً �� �����  ������ ��ن ����� ا���ار� ا      

و����� أ�اء ا���� ا������ و�� ���رات �������� �ا�� ا������ و��ا �� ي��� ������  

 أ��ا���.

 

 

�ار� ا������  ����� ا�� ����:��  ،"أ���د�� �������.  "��� ا���ارد ا������ �� ا������ �� �� ���م .  ��� -1

] ��� ر��� ��   .71.70ص ص   ا�ول،ع  ،"أ������ –�����  –ا����� ا������ا�� ا�����  "���را��ت وا����ث 

���pdf ] . ى ا��ا��:  ���ح�� 
https://democraticac.de/?p=55060&fbclid=IwAR2-
fI4mXcsH_j2EGVJYkTkUT_sVxWA0saj0ScTDe84EWdPZQ3xi6LVXEyw 
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 أ���� ����� ا���ارد ا������:  -6.1

 ����� أ���� ����� ا���ار� ا������ ���� ي��:  

���ة ���� ا����م ا����� وا����ر ا��������� �ا��  ����� ����� ا���ار� ا������ أ���� � -

 ا������.

����� ����� ا���ار� ا������ �� ا������ت ا������ ������ ا������ �� أ� ����� �   -

 ������ ������� ��ون ����� ��ر��� ا�����.

 ا����� ��ى ا��ور ا���م ����� ا������ �� ���ل ا����ج.   -

ا����� ا�����ة ا������ ا��� ي�ا�� ����� �� أ� ����� ���ا��� ا������ت  ����� ا���ر�  -

 1وا����� �����. 

و��� ������ ��ن ����� ا���ار� ا������ ����� أ���� ����ة �� ����� أ�اء ا����       

ا������ و�� ���رات ��������� ، ��� ����� ا���ار� ا������ ا����� ا����ل ���ا���  

ا������ت ا��� ����� ���� ا������ و��� ����� أ��ً� ا�����ة ا������ ا��� ����� �� �����  

 و����� أ�ا���. ������� 

 

 

 

 

،  2011: �ار ا��ا��،   ، ���ن��خ� ������ ا���ارد ا������ �� درا�� ا��ا�� �� ا��ول ا������ ���ى ������ . -1

 .  21.20.19ص ص 
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 ��ق ����� ا���ارد ا������:  -7.1

 ����� ا���ارد ا������:  -1.7.1

 ����م ا������:   -1.1.7.1

�� ���ن ����ب ي���� و�� ���� �������.���ض ����� ������ت ���� ��� �� ���  

ا����م وا����و���ت وا��ا���ت ا����� ����� ا������ و��ً� ��� ��� أن ���ن ����  

�� .����1 

 أ��اف ا������:  -2.1.7.1

 ����� ���� ي��: 

 �����م ا������ �����ر ����س أ�اء ا���� ا������.  -

 ����� ا������ ��ى ا����ر و����� ا���� ا������ و�� أ�� �����.  -

����� ا������ ��ى ����� ��و� ا���� و�� ا�������ت ا��ا�� ������ ��اء ا������   -

 �ا�� ا������. 

���� ا������ ��ى و�� ��ا�� ��ر���� ������ أ�اء ا���� ا������ و�� ا����رات   -

 2ا���ي�� �ا�� ا������. 

������ أن ����� ا������ �����م ���اة ����س أ�اء ا������� ������ ���را��� ��اء        

�اء ا����م  ا������ ا������� ، ��� ����� أ��ً� �� ا����ر و����� ا������� ا������� �

 ا������ إ���� و�� ا���و� وا����و���ت ا��� ��� ������ ��اء ا������ �ا�� ا������. 

 .27ص   ،2007 و ا���ز��،: �ار أ���� �����  ���ن  ،ا������إدارة ا���ارد   ���� ����� . -1

 . 42، ص 2004، ���ن: �ار ا�����، ا���ارد ا������ إدارة���� ���� ���� .  -2
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 اخ���ر ا���ارد ا������:  -2.7.1

 ����م ا�خ���ر:   -1.2.7.1

�� ����� ����� و������� ����ر ا���ا� ا�������� ���� و���� �� ������ �� أن ا���� 

 1ا������ ��اء ا������.  ����� ��� ا���ا���ت وا���و�

أ���� ا�خ���ر:  -2.2.7.1

 ���� أ���� ا�����ر ���� ي��: 

 ����� ا�����ر ���م ��ى و�� ا���� ا������ �� ا������ ا�������.  -

إن ������ ����� ا�����ر ���� ����ا� إ���ع ������� ، ��� ���� ��� أ��� أ��ر   -

 2و��را��� ، ���ا��� ، ��� أ��� ���� ��� أ��� ا�����ار ا������. ����� ����� ������� 

����� ��و� ا���� ا������� ، ��� ي��� إ�ى ا����ب ا������ ���� ���� �� ��ق   -

 ا����. 

 3ا������ة �� ا���ار� ا������ ا������ ، ��� ي��� إ�ى ����� ر���� ا������ وا����ار��. -

 

 

 ���ح .247، ص  ] �.س [ ، وا���ز��، ا�����ة: �ار ���� ������� وا����  إدارة ا���ارد ا������  ��� ا����� . -1

 ��ى ا��ا��: 
hfNo1yrLh/view-https://drive.google.com/file/d/1WteGNN3WHOX1wOZPKlartn   

  ا���ز��،�ار ���ء ����� و  ���ن:  ،" إ��ر ���� و���ت ����� "  ا������ا���ارد   دارةإ..���ر أ��� أ�� ����  -2

 .  115ص   ،2009
، ا����ض : ����� ا������ن ،  "��� ���� ا���ا���� ������ :"إدارة ا���ارد ا������ .���� �� ���� ا�������  -3

    113، ص  2008
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 ا�خ���ر:   خ��ات �����-3.2.7.1

 ��� ����� ا����ر ا���ا� ا�������� ���� و���� �� ���ة ���ات ����� ���� ي�� :  

���م ���� ا������ �� ��ه ا����ة ���ء ا�����رة ا�����ل ����ت ا����:   - 

و إر����� إ�ى ا������.       

���م ���� ا������  ����� ��ه ا������� ���� و���� ���� ��ى ا���� ا�� ������ أو���:  - 

وا����� ���� �� ��� ����اه ا������� و����� �� ���ل ا���� و���� ا����� ��  

ا����� ا������ ��. 

������ ��ه ا����ة ا����� ��ى ����ت ���� ا������ ��ن ا�����رات   ا�خ���ر : -

����ة ا����ت  ���� ��� ��ا��  ��� ����ت ���� ا������ و��������� ، ����� �� ��ه ا

و�� ا����ل ��ى ����� ����� �� أ�اء ا���� ا�����م ����� ا������ . 

���� ��ه ا����ة إ�ى ا����� �� أن ���� ا������ ي���� ���� ���ة    ا���� ا����: -

و����� ����� �� أ�اء ����. 

����� ��ه ا������� �� ����� ا��ارة �� ا��� ���� ا���ا� ا��ي� ��    ا������� ا������� : -

��� ا����� ��ى  ا����ر�� �����ل ��ى ���� ا���� ، ��ن ��ه ا������� ���� ���� ���� 

 1و��ى ������� و أ���ره.   ا����� ا������

����� �����ر ���  و���� ��ن ����� ا�����ر �� ��� ا������ ا��� ���م ��� ��ي� ا�      

����� ذات ���ءة ����� ��اء ا����ل ا������ إ���� ��� ��� أ���� ����ة �� و�� ا����  

ا������ �� ا����ن ا������ ��� ���م ������ ��� ����� ذات ���ة و����ت ����� و�����  

 . 69، ص   �2014ار ا���زور� ،   ، ] � . م [ :��ي�� �� إدارة ا���ارد ا������  ا�����ت را��ة ا������ . -1
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�����  �� ����� ����ت ا������ ��� ���م ��ه ا������ ��ى ��ة ���ات ������ب ��ار� 

 ذات ���ءة و����ت ��اء ا����م �ا�� ا������. 

 ��ر�� ا���ارد ا������ :  -3.7.1

 ����م ا���ر��:   -1.3.7.1

����� ا����� ا��� ي�� ������� و������� �� ��� ����� ���و�� ا������� ��������   �� 

 1وا����رات وا���ا�� ا������� ��اء و������ و����� أ�ا��� ا������ ا�����. 

و�� ���رة �� ����� ����� ���� ���و�� ا���ا� ������ات وا����رات �������� وا������ ��  

 2ى أ�اء و���� ����ءة و������. ��را��� ، وا���� ��

��� ا����� ا��ار�� ا��� ���� ���اء ا������ ����رات و���ر� و���ك  و���ف أ���ً ����: 

 3ا���� ������ �� أ�اء ا����ل ا������ إ��� و���ر أ�اءه ���� أ���. 

 

 

 

 

 

 

1 - Faeq  hamad  abed  mahidy  Alhalboosi .Human Resource Development. Visit in 28/08/2020. [Online]. 
Available  on the link : 
https://www.researchgate.net/publication/327546162_Human_Resource_Development 

 . 19ص  ،2011 ،وا���ز������� �ار ا�����ة   ���ن: ا���ر��،ا���ي�� ��  ا�����ت ��� ا����ر�� .  �ل� -2
 . 18ص  ، 2009 ا���ز��،�ار وا�� ����� و  ���ن:  ا�دار�،ا���ر��  ��ل ��� ا����ر�� .  -3
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 أ���� ا���ر��:   -2.3.7.1 

 ا������� ا���� ������ ��ى ا���� ا����� ��������.  ����  -1

���� ا������� �����ب ���رات و���ات ��ي�ة و�� ���رات ��������� و��ا���ت   -2

 ا�����.  

 ر��� ا������� �����ب ���رات �� أ�� ا������ �� ا������.  -3

 ���. ����� ا���ر�� ا����رب ��ى ا����ب ���رات ��ي�ة �� ���ر�� و��  -4 

����� ا���ر�� ���س ا����ب أ����� ا����� وا����� �� ����� ���رات و��رات   -5

 1ا����رب. 

 

 

 

 

 

 

 

 :ا�������تو �� ����� ���رات اخ����� ا������ت  ا������ا������دور ا���ر�� و  ����.��� أ��� إ��ا���  -1

، أ����� 4ع  ا������،ا������ت وا�������ت   ����:��  ،" درا�� ���ا��� �راء اخ����� ا������ت ا����� ������ض"  

 ���ح ��ى ا��ا��:. 16ص   ،2010
https://portal.arid.my/Publications/39248f44-e296-
45.pdf?fbclid=IwAR0fk2mOP7vWKDfEDRjLIDIFjARwKhtSu_SWL3GVlU5XNc3Zw_pawsbJLxY  
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 ����� ا���ر��:  -3.3.7.1

 ����� ��ه ا������ ���� ي��: 

 ا���خ�ت:  -1

 و�� ا���اءات ا��� ����� ����� ������ ����م وأ��ا�� ����� ��: 

ا���ر�� و���� ا���ي���   ����� �� ا���� ا������ ا��� ���م ������ا���خ�ت ا������� :  -

 وا����ر��� ������� إ�ى ا������ي�. 

 ����� �� ا������ وا����ات وا����� ا����� وا����ى. ا���خ�ت ا���د�� :   -

�ر��� ، ������� : ����� �� ا������ات ا���ر���� ا��� ���م ���� ا���خ�ت ا�������   - 

 ���و���� ����� ا�������ت ا������� ������رب وا���ر�� ���.  

 ا������ت:   -2

 و�� ا������ ا��� �����م ������ أو إ���� ا�����ت و����� ���ا��: 

 ��� ي�� ���� ا������ ���ر�� و��ا إ��ا� ��ا�� ��ر����. ا������ ا�و�ى:   -

���� ����� ����� ا���ا�� ا���ر���� ا��� ���� �����ل   ��� ا������ ا������ ا������ :   -

 ����1ع ا���ر�� �� ا����رب وا���رب.

 

 

م  ، ����� : ����� ا���ج ���� ، ���� ا����  ����� ا������ات �� إدارة ا���ارد ا������ ����� ����و� .  -1

 . 28  ا�������� و���م ا������ ، ص



���� ������ ا���ار� ا������                                                          :ا�ولا���� 

31

 و����� �� ��ا��� ا���ا�� ا���ر���� ������ ��ى �����.  ا������ ا������:  -

 ا������ت:  -3

 ����� �� ا������ ا������ ����� �� ����� ا���ر�� و���م ��ى: 

و�� ا���� ا������ ا����ر�� ا��ي� ا�����ا ���رات و���ات ��ي�ة  ا�������:  ا������ت  -

 ��� ا���ر��. 

����� �� ا������ ا�����ة ا��� ������� ا����ر��ن ��� ��و����   ا������ت ا���د�� :  -

  ������ ��ي�ة ��� ي��� �����ة ا�������.  

������ت ��� ا����ر��� و��� إ�را���  ����� �� ز���ة ا���� �� ا�  ا������ت ا�������: -

  ��������1 ا��� ��ا����. 

 

 

 

 

 

 

 

 . �����29 ����و� ، ا����� ���� ، ص  -1
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 ا����دئ ا������ ����ر�� ا����ل:  -4.3.7.1

 ���م ا���ر�� ��ى ��ة ����� ����� ���� ي��: 

 ������ ي���ن �� ����� ����� ���م ��ى ����ل ا������.  ا���ر�� ���م *���أ ا����: 

�����ر�� � ���ن ���� �� ���� ������ ��ا�� ا������ �� �� ����   *���أ ا�����ار��:

 ����� وو���� أ����� ����. 

���� ا���ر�� ��ى ا����ر� وا����رات ا��� ������� ا������ . و���   *���أ ا������� :

 أن ���ن �� ���� ������ت ا��ارة �� ا������.  

����� ا���ر�� ��� أن ���ن ���� ����� ���� ��   *���أ دي������� و��و�� ا���ر�� :

 ���رات وا�����ات ا������ �� ا������ .  

ن ���ن ������ت ا���ر�� ������ �� و���� ا�������  ��� أ  *���أ ا���رج �� ا���ر��:

 وو�� ��را��� ��ى ا����� وا������. 

ي���� ��ا ا����أ و�� ���ر�� ��� ا���ا�� ا���ر���� وا�������    *���أ ا����� وا������:

 1ا������� ����� �� ���ن ����ت أ��� ��� �� �� ا������ ا�������.  

��� ��ر�� ا���ار� ا������ �� ����� ��و�� ا����� ������رات و���ا ��� ��ن ��         

وا����ات ������ أ�ا��� و����� ���را��� ��اء ا����ل ا������ إ���� ، ��� ����� ��ى  

ا����ب ���رات ��ي�ة �� ���ر�� و������ و���م ���س أ����� ا����� ������ ��رات 

�� �� ا������ وا������ ا������ ا��� �����  ا����رب ، ��� ���م ��ه ا������ ��ى ���� 

، ���� ا����م   ���1945  8، ����� : ����� دروس �� أ�� إدارة ا���ارد ا������  و�ا� ��ر��ص .  -1

 .  52.51، ص ص   2018  – 2017ا�������� ،  
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�� ا������ ا���� ���ا� �ورات ��ر���� ا��� ����� �� ����� أ�اء ا������ �����ة ا����ل  

 ����� ��� أن ���ك ��ة أ���ب أ�ت �������� �����م ���ه ا������. 

 ����� أداء ا���ارد ا������:     -4.7.1

 : ����م ����� ا�داء  -1.4.7.1

�� ����� ��ا��� ا����� ا������ ����ء ا������� ������ أ������ و������ ا��� ����� ��  

 �����1 أ��ا� ا������. 

Randall و�ً�� �ـ S. Schuler :���� م ر��� ���� ����س    ، ���ف ����� ا�داء���

و���ذا ي��� ا�����  و����� ا����ك وا������ ا������� �������� ������ ������ ���  

���ً�� �� ا������ و��� ���� ������ أن ي��� ���� أ��� ������ �� ا������� ��ى  

 ������2 ا����� وا������ وا������. 

أ�اة �����م ����س أ���ل ا������� ������� ا������ إ���� و���  ��� ��ف أ���ً ���� : 

 ���3 ا�������.  ������� �����و���ت وا����م ا�����ب ������� �� 

 

 

 

 

 . 134ص  ،2009 ا��ا��،�ار  ���ن:  ،ا����������� و���ء ��� ا���ارد  ���� ���� ر�� . -1
2-Rishabh  Chavda . Essay  on  Performance  Appraisal  of  Employees . [online]. Visit in 28/08/2020. 
Available  on  the  link : 
 https://www.yourarticlelibrary.com/essay/essay-on-performance-appraisal-of-
employees/75210?fbclid=IwAR38GeFB028YHxAvwJ49mwFTCNyOKkkfJTdkfs7DayJQ_7_RQjiBRpu1aN
c 

 .55  ص ،ا����� ا����� ���� ��� ا����ب ��� ����و� . -3
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 أ��اف ����� ا�داء:  -2.4.7.1

�����ة ا������� ��ى ���ي� ا���ا�: �� �����ة ا������� ��ى ���ي� ا���ا�   -1

����م ا�����. ����ج ا������� إ�ى ����� �� ����� ���� ا����م �� و�� إذا ���� ا���ا�  

�����. ��� ��� أن ���ن ��ه  ����� ��� ���� ا����ء أو ا������ت أو ا������ ا

ا���ا� ا��� ����� ا������� ����ة و����� �����س و����� ������� وذات ��� و�� 

ا���� ا������.

����� ا������� ذو� ا��اء ا����� : ��� ������ت ا��اء ���� را��� �����ح  -2

��� ، ��� �����  �������� ������ ��������� ���� ���� و��� ������ ا����م ������� 

�� ا������ ����� إ��غ ا������� ������ ا��� ي��و ���� ا��اء ا�����ق ، ��اء ��ن  

����ا ��� ا�������ت ���� ا����ء أو ا������ ����� �� ا�ز��ت. 

ا������� ذو� ا��اء ا�����: إ�� ��� ا���� ا������، و��� ����� �����   ا����رة -3

ا��اء ����� أ��� ���� ������ ا����رة �������� ا��ي� � ������ن ا����ي�� ��� ����ج  

إ�ى ���� و����� أو ا����رات ا������� ������� ���� أ���. ����� �������� ��ى  

. ا���وج ���� ��� ������ أ�ا��� 

��� ا����رات و ا������ت ����� �� ي����ى ا��� �� أ�اء ا����� . ����� ����   -4

ا���� ا����� ����س أ�اء ا����� و��ا��� �� إذا ��ن �� ��� ا���ا� ا�����ة �����ة 

ا������.

���ي� ا�������ت ا���ر���� ا������ ��ء �� ����� ����� ا��اء ����ن ���ي�   -5

ي� ������ن إ�ى ��ر�� ����. أ���ء ا����م ���� ���� ����� ���ا���  ا������� ا��
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ا���ر�� ا������� و���ي� أو����ت ا���ر�� ������� ������� . ��� ���� أن ����� ��ا 

1أ��� �� ���س ��� ������ ���ر���� ا���ر���� ا������.  

 :  ����� أ��� أ��اف ����� ا�داء ����ي�� 

ي��� ����� ا��اء ������ ا����رات وا����ءات ا������ ��اء ا���ار� ا������ �ا��   -

 ا������ ��� ���� ���� �ور� ������ ا��اء وا���� ��ى ������. 

���ى ����� ا��اء ������ ����� أ�اء ا������� ������ ��������� �������� �� ���   -

 ا��ؤ��ء. 

����س �� ����� ا��اء �� ����� و����� ا������ وا�������  ����� ا��اء ����ر أ���� -

 .��� 

 2ي��� ����� ا��اء ��ى ا����ل ����ا� ا��� ������ ا������� �ا�� ا������. -

و������� ��ن ����� ����� ا��اء �� أ�اة ����س أ�اء ا������� و��� ���ء��� و��          

�� ����� أ�ا��� �ا�� ا������ ، ��� ���� ��ه ا������  ا����ي�� ا��� ي�� �� ����� ا����

������ ���ءة ا������� ���� �ور� �����ل ا������ إ���� ������ ا���ا� ا��� ���ى  

 ا������ ا����ل إ����. 

 

 

 

1: Mankiewicz .7 objectives of a performance appraisal. Visit  in 28/08/2020. Available  in  the linkKarl  -  
-performance-of-s://www.jotform.com/blog/objectiveshttp

2UgD4SoKo0wZY_aqA-appraisal/?fbclid=IwAR2F36r1dPa4AFJ53gXv6W727TuIEVbvzoFGlWC4u 
ا������ ا���ي�� ا������  ا����امإدارة ا���ارد ا������ �� ��  ���� ���� ا�����ن ؛ ���� ���� ا���� . -2

 .  260، ص    2013: ا����ان ����� وا���ز�� ،  ا�ر�ن،  "ا����رة  "ا���دة ا������ 
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 ����� ا���ارد ا������:  -5.7.1

 ����م ا������:   -1.5.7.1

���� �����ر وا������ت و��� ا������  �� �� �� ي��� ������ ا������� ���� ا���ا�� ا��

��������� ا����� وا�����ة ا������ وا����ر�� �� ا���ذ ا���ارات و�� ا�����ات ا���ر���  

 1ا��� ���ك و���� �وا�� ا���ا� ������ أ��ا� ا������. 

 أ��اع ا������: -2.5.7.1

 ����� ���� ي��: 

���� ا���ا�� ا������ ���� ا���ر وا������ت، ���    ا���ا�� ا���د��: -1.2.5.7.1

���� ��� ������ ا���ا�� ا��� ���م ��ى ����� ا������ت ا���ا� ا������ ���: ا�����ة ��  

 2ا���ر وا���� وا������ت ا��������. 

���� ا���ا�� ا������� ���رات ا����ء وا������ ��  ا���ا�� ا�������:   -2.2.5.7.1

ا����� وا���� ا����� ا��� ي���� ا���� �� ����ات ا��� ���م ��� �ا�� ا������، ���  

  �������3 ��ى إ���ع ر���ت ا���ا� ا�������، و���ر���� �� ا���ذ ا���ارات. 

����� ����� ا������ أ�اة ����� �� ����� و����� ا������� �ا�� ا������             

��� ���م ��ه ا������ ��ى ��ة أ��اع ���� �� ي��� ��ى ا�����    ������ و����� أ�ا��� ،

: ا������� ا������ ����ر��   ، ا�����ةا����ا�����ت ا������ �� إدارة ا���ارد ا������  ر��ان.���� ��� ا����ح  -1

 . 77،ص2012و ا���� ، 
  . 300، ص  2011  ا������، �ار  ���ن:  ،ا������ا���ارد  رةاإد �ي��.زا�� ����  -2
، ص   2011، ا�����ة : ���ات ����� و ا���ز�� ،دارة ا���ارد ا������ إ . ا�����ى���� ا����� ����� ����  -3

162 . 
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ا����� ��� ا�����ة �� روا�� ا������� ، وا���� ���� ��ى ا����� ا������ ���م ������  

 ا������� و����ع ������� ��� ا������ ����� أ��ى. 

 ����� ا���ارد ا������:  -6.7.1

 ����م ا������:   -1.6.7.1

� ا���� �� و���� ������ أ��ى ���� ����� ��اء ��� �� ، و���ة �� �����  �� ����� ��

��ه ا������ ��ى ���و���ت و���م أ��� �� ا������ ا������ ، ��� ����� ا������ �� �����  

 1ا���� ��ى أ�اء ا���� �ا�� ا������. 

 أ��اف ا������:   -2.6.7.1

 ي��� ���م ا������ ������ ����� أ�����: 

���م ا������ ����ن ��� ���� �� ا������� �����ر ا���� ا������ ���� ا������   -

 ا�������. 

����� ����� ا��اء ��ى ����� و����� ا������� ���ل أ��� ��� ������ ���م �����   -

�ون ا����� ������ ا����ن ، ��� ����� �� ا����ل ���رات و���ات ا���ا� ����� ��ى  

 2و����� ���را��� و��را���.  ����� أ�ا���

و���� ��ن ����� ا������ ����� �� ��� ا������� �� و���� ������ أ��ى �����          

��� ���م ��ى ������� و������� ���ل �����ا��� وا����ل ���را��� و��را��� �ا��  

 ا������. 

  ، 2010 ، ا���ز��: �ار ���ء ����� و  ���ن ،ا�������تا���ي�� �������ت و��ا��   ا�دارة ��� أ��� ����� . -1

 . 312ص 
 .   286.285ص ص   ، ا����� ا��������� .أ��  أ��� ���ر -2
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 أ����� ����� ا���ارد ا������:  -8.1

���� ����� أ����� ����� ا���ار� ا������ ��� �������� أ�������: ا�و�ى ����� ��  

 ���� ا���� وا���� ��رج ���� ا����. 

����� أ����� ا������ ����� �� ���� ا���� �� أ���  ا������ داخ� ���� ا����:   -1.8.1

��ر�� ��� ��� ��رج ا����،  ا������ ا����را و����ً� ���اً ������ ������� و��� ������� �

 وا������ �� ���ن ا���� ��� ��ة أ����� أ����:  

���م ��ه ا������ ��ى ��و�� ا���� ا������ ������ر� ا������   أ���ب ا�����ة : -1.1.8.1

وا������ ���ة ����ة �� ي�� ����� ا���ر�� ��ى ا���� و���ن ذ�� �� ���ن ا���� ��ل  

��� ���� أو ���� ذو ���ة �� ا���� ���� ���ة و���ءة �����ن  ا���� ا����� ��� ���و 

   ������1 ا������� ���� �����ة. 

�� ذ�� ا����ب ا��� ���م ��ى ا����ب ���رات أ���ب ا���و�� ا������ :  -2.1.8.1

و���ات ��ي�ة ، ي�� �� ��ا ا����ب ��� ا������� ا���ا� ����� ���را��� و��را��� ��  

�� ��ل ���ة ����� �� �����ق ي�م أو أ���ع أو ��ة أ����� أو ��� ����� ��ا  و���� �� 

ا����ب أ����ً� ��ر���ً� ���ل إذ ����� ا������� �� ا���رب ���رات ��ي�ة إ���� �� أ�اء  

  2ا����ل و�� ��� ا���� و���ات ����ة. 

 

 

 .   ���174.173 �� ���م . ا����� ا�����، ص ص  -1
،  2013ا���ز��، ، ا�����ة: �ار ا����ب ����� و أ�����ت ��ر�� ا���ارد ا������ ���و�� ��� ����ق . -2

 . 110ص
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���ا�� ا���ر�� أ���ء ا������ ا��� ����ج   ي���� ��ا ا����با���ر�� ا�����:   -3.1.8.1

إ�ى ���رات و���ات �����، ��� ي�� ��� ��ر�� أ��ا� ��ى ���رات ����� �� ��� ����  

ذو ���ءة و���ة � ���ل ����. ��� ����� أ�� ا������ ا���� ا����را وا����ا�ً� ��  

ات ا�������  ���ل ��ب ������ و����ت ذو� �� ���� ������ ا����ءات وا���� 

  1ا�������. 

 ا������ خ�رج ���� ا����:   -2.8.1

 ����� ������ �� ا������ ا�������� ��رج ���ن ا���� ����� ���� ي��:  

�� ����� ����� �������ت ������ ����� �� ��� �����   ����� ا������ة: -1.2.8.1

�������، ����� ا������ة �� أ����� ا���ر�� ا���� ����ً�، و��� ����� ������ ����  

ا�������ت �����ر ���� �� و�� ����، و����� ��ى و���� �����ة ���ض ا������ة 

 ���2: ��ا��، ��ا��، ����ات.

�� أ���ب ���م ���ر�� ا���ا� ������ ���ر�� �� �� ا������   درا�� ا����� :  -2.2.8.1

��� ����� ��ى ا�����ة �� ���ءات و���رات ا���ا� ����ئ أذ����� ���ار أ���م وا���ذ  

��ارات. ����� أ���ب �را�� ���� �� ������ت ����ة ������ ا���رب ���ح ا������ 

  3.���� ا������؟ و���ؤ�ت ����� ���: ��ذا ���� ؟ ��� ����  

، ا�����ة :  2،  �إدارة ا���ارد ا������ ��خ� إ���ا���� ������ ا���رات ا��������  ��� ���� ��� ا��ب . -1

 .  �����406 ا������ ������� ا���� ، ص 
 ����� ا���ارد ا������ ا���س   وا��� �������ن ، ����� و��ا��� ��ور ��� إ��ا��� ��ور .  ��ن و���� ؛ -2

 . 343ص  ،2011  �����،�ار ا����خ  ا����ض: ،"ا�������ت – ا���ر "
  ص ص ، 2001 ا�����،�ار ا����  ا�����ة: ،ا������ا���ر�� و����� ا���ارد  ���������رأ�� ��� ا����ح .  -3

115.114  . 
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����� ا������ات �� ا������ وا���ق  ا������ات وا���وات و����ت ا����:  -3.2.8.1

ا���� ا����ا�ً� �� ا������ ا��ار�� ���� إ�ى ����ل ا�راء �� ��ل ا�������ت  

���رك. ���م ��ى �را�� ������ت �����    20 -15وا������ات و���ن ��� أ��ا��� �� 

���ل إ�ى ����� ���ه ا�������ت ا����و�� ��� ������ �� ��� �� ���ات  ���� ��

و���رات وأراء و������ت و���رب �� ا����ء ا����ر��� �� ��ا ا������ ، ��������ات  

����� و���� ����� �� ��ر�� ��راء ا��ارة ا����� ، ��� ���� ������ ا������� �� ���ل  

 .����1 

��� أن ���ك أ����� ����� �ا�� ���� ا���� ، و���ك أ����� أ��ً� ��� ��� ���         

��رج ���� ا���� ����� �� ��و�� ا������� ����ر� ����� و����� ������ ���را���  

و������� �� ���ل ���� ��� ������� أ��ً� ��ى ا���ذ ا���ارات �ا�� ا������ و�� ���رات  

������ ��ي�� ���ة و���ءة ��اء ا����ل ا������   ��������� ��ي�� ، ��� ���م �������ب

 إ����. 

 

 

 

 

 

 

:" درا�� ���ا���   ا������� ا���ا���� ا�����د��أ����� ����� ا���ارد ا������ �� ا������   ���م �����س . -1

  ���:��� ا�����ع و ا�������ا���، ، �� ����� ا���ار� ا������ ( ������� ) ����ة ، ������ ����ر�� �����ة"

 .   99، ص   2006 -2005،  ����� ا���ة ����ر�  ������� :
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 ���و���ت ����� ا���ارد ا������:  -9.1

 ����� ���� ي��: 

����� ���و��� ����� و����ل ���ة �������� وا���  ���و���ت ا�دارة ا����� :   -1.9.1

���� ي��� ��� ���ر ��  �� ����م ����� ا���ار� ا������ �� ا������ ، و������� ��ن ��  

إ������ت ����ر� ا����� ��ي�� ، ������ ��ا��� ���م ���� ا������ و�����ت ا���� ا������ 

و��� �� ����� ������� �� ا����ر �� ����� ا�������ت ا������ ا��ز�� ������ ���  

 ا���� �� ��� ا������ وا����م ����ن �������. 

����� ا��ارة ا���ا��� ���و���ت  ا�دارة ا�ش�ا��� :  ���و���ت ��ى �����  -2.9.1

����ن أ�اء ا���� ا������ و������ ����ءة و������ ، وأ��ً� أ�� ��ص ا����� ا������ ������  

 ���را��� و������� �� ���� ��� ������ أو �����ة ، ����� ب: 

������ت ا��� ������� ��ى  ����� و����� ا���� ا������ �����ب ا����رات وا������ وا -

 أ�اء و������. 

��ا��� أ��ا� ا���� �� ��ل ����� ا��اء ا��� ����� ا���� ا������ �� ����� ���را���   -

 1و����� ����� أ������. 

 

 

���� ��   درا�� ���� :"� ��ى أداء ا���اد �� ا������ت . أ�� إ���ا����� ����� ا���ارد ا��������� ������  -1

���� ���� � ��� : ���م ا������ ، ����ة : ، �� ����� ا���ار� ا������ ( ����را ) ����ة  ، "ا������ت ا���ا����

 .  55، ص  2015 -2014،  ����
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��� �� ا�����ة ������ ���و��� ا����ب ا�������� ا������� ������  ا���د :  -3.9.1

 �������� ������� ، ��� ���ى ������ و����� ا������ ا��ا���. ا����� ������ أ��ق 

ا�����ة ���ن ��ي�� و���� ������ ا��� ���� ��ى   ا����ت ا������� : -4.9.1

 �����1 ا���ا� �ا�� ا�����ة ��� ا����و�� �� ا���ر�� ��اء �ا�� أو ��رج ا�����ة.

�� ا����ت ا����و�� �� ����� و�����    ����� ���و���ت ����� ا���ار� ا������           

إ������ت ا������� ، ��� ���ى ������ و����� ���را��� ا��ا��� ������ أ��ق �������� ، ���  

أن ��� ����� ا���� ا������� وا����و�� �� ��ر�� ا������� ��اء ��ن �ا�� أو ��رج 

 ا������. 

 

 

 

 

 

 

 

 

:"درا�� ���� ����� ا������ ����� ا���ارد ا������ ��خ� ������ ا����ة ا�������� ������� ���� ���ة . -1

: ����� أ�� ��� �����ي� ، ���� �����ن  ، �� ����� ا���ار� ا������ ( ������� ) ����ة ، ا����� ا����ة �������"

،   2011  – �����2010 ا�����ت ،  إ�ارة ا���ا� و ����را��ر��  –ا����م ا�������� وا������ و ا����م ا����ر�� 

 .  12ص 
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 �����ت ����� ا���ارد ا������:  -10.1

 ا�� ����� ا���ار� ا������ ��ة �����ت ����� ���� ي��: �� 

ا������ ا����اي�ة وا���رة ا���������� ي����ن ���� ���ل ا������� ��� ا������ت ��  -1

 ���� ا����ام ا������ت ا���ي�ة ������ ا������ ا��������. 

ا���اق وا����س ،  ��اي� ا����ع �� ��ة ا���� �ا�� ا������ت ��� ���� ���اي� ��  -2

 ���ى ا������ ������ ا������ �� ا������ت ا������� وا������. 

ا������ �� �� ا������ ا������ ي��� �����ام ا���ي� �� ا������ت ا���ي�ة ا���   -3

����� ا���ر�� ، ���ى ا������ أن ���� ������ ذو ���ءة و����� ������ و��ا���  

 ��ا����.  ا������ت ا���ي�ة ا���

ا����� ����� ���� ا��� ي��� ��������� ا�����ار �� ا����� وا���ر�� ��ل ���ة  -4

    ������1 ا������ ���اً ����رات ا��� ������ ا������ت.

و���� ��ن ا������ت ا��� ����� ���� ����� ا���ار� ا������ وا����ر                 

�ل ا������� ��� ا������ت ، ��� ����� ����� �����  ا��������� ا��� ي��� إ�ى ��� �� 

ا���ار� ا������ ا�����ار �� ��ر�� ا������� و�� ا����رات ا���ي�� ��� ي���� ����  

�����ت ��ي�� ������ و����� أ�اء ا������� �ا�� ا������ ، ������ع �� ا���ار� ا������ ����  

 �����.  إ�ى ا����� �� ���رات و��رات وأ�اء ا��

 

 

  ا����ض: ا�ول،ج  ا������،����� ا���ارد   ����� ��� ا����� ������ . ��ن وار�� ؛ را��� �� �����ن ، -1

 . 32.31ص ص   ،2012 ا������،�� و ����� ا���� ���� ا���� ا���
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 خ��� ا����: 

إن إ�ارة ا���ار� ا������ ���� ���ر��� ا����� ������ره أ�� ��ر� ������ ا������          

������ ������� و����� أ�ا��� ���ا �� أ�� ��� ������ ا������� ا������� ��� �� ��ل  

������ �� ا���ا�� ������ أ�ا��� و����� ���ءا��� ��� ي���� أن ���ن ��ي� ا���ار� 

� ا���رة ��ى ���� ���و����� وا���ذ ا���ارات ا������� �ا�� ا������. ������ ��  ا������ �

��ا ا���� �����م ����� ا���ار� ا������ وا�� ا������ ا��� ����� ��� ، ������� إ�ى 

أ������ ا������� �� ����� و����� ���رات و���ءات ا������� ا��� ����� �� ����� ا������  

��� ����� ��ى أ����� ������ ��ار��� ا������ ��� أن ���ك ���و���ت ������  ا������� ،  

ا���ار� ا������ ا��� ����� ا����ت ا����و�� �� إ�ار��� ا��� ����� ���و��� ا���ق  

 ا��������� ��اء ا������� ا����ل ا������� ���� ، ��� ��ا�� ��ة �����ت.     
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   ����� : 

ا������ت ا������� �� أ�� ا���ا�� ا��� ����� ����� ا�������� ���و���� ا���������ي�   ���      

������ ������ر ا���������ت و������ ��و���� أ�������� ا�������� �������� أو����� ا���������ت )�����، 

 �ور��ت، �����، ������ت....ا�خ(

���� أ�����  ������� ������ �� ا���� إ�ى ����م ا������ ا������� وأ������ ا����� ������� ����� ، �

ا�ى ��ة أ��اع و��� ��� ا�����ت ا��� ������ ��������ي� ������ ا��� ا������ �������� 

 ا���ار� ا������ �� ا������ت ا�������.  

����م ا������ ا�������:  -1.2

�� ����� ������ ����� ���� إ�ى ���� ا������ ا������� �� أ����ة و���� و������  

�ه ا������ أو ا����� ��� ���م ���و���� ���������ت ا��� ���������� �� إ���ز  ا������� ��

أ������ �� ��ا�� و��� و�ور��ت وأو��� ������ت أ��� ��� ا����م ��������ت ا����� ���  

 ��1 أ�� ����� �������� ا����ل إ�ى ����ر ا�������ت ا�������. 

�����   و���ف أ��� ��ى أ���:  � ������ ���� إ�ى ��� ����ر ا�������ت ����ة ����� 

���� ��ى ا����� ������ ����ق ����� ا���اء، وا�����ل، ا�ي�اع �����م ��������� ���� ��� 

����� و�� ���� و������� ��������ي� �� ��ل ������ �� ا�����ت ا���    ا��������

 ��2 ا������ت. و���� و����� �� ���ل � ���م �������� ������ ������ �����

 ع�����ت ا������ت وا�������ت،،ا������ت ا������� ا������ ������� ا��������ا���. إ ��� ا���� ا���جأ����  -1

 ، ���ح ��ى ا��ا��:197، ص2017ا�ول، ي��ي� 

http://41.67.44.46/bitstream/123456789/957/1/%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%84%D8%B9.p

 df 

، ���ن: ����� ا������ت ا������� ودور�� �� ��� ا�������ت��� ����� ����.  ؛  ا���ا���� ����  ��أ -2

 . 13ص  ،2014ا������ ا����� ����� وا���ز��،  
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 ا������ ا���ا��: 

��   ��� ��������ي�   �������� و��������  ا�������ت  ���� ����ر  ���ى   ������  �����

����� ا��������� �� )��ا��، ���، �ور��ت( ����ز ������ ا������ �� ���   ���� إ�ى 

 .������ ������ 

 أ���� ا������ ا�������:  -2.2

 ����� أ���� ا������ ا������� ���� ي�� : 

ا�� ���  - ا������  ���ى  ��  ا���  ا���ا�  و���ل  ي���  ا���  ا������  ا�����   �����

����ه ��   �� ��ل  وذ�� ��  ا������  ا����ث  أو  ا��را��  ا����ل   �� �������� ا������ 

 ����ر ا�������ت ا������� ����� ا���ا�� ا��را��� ا�������. 

-  ����� ��ى  �����ل  ا������ت  ���ى  ��ا   ����� أ����  ذو  ا�������ت  ����ر    ��� 

 1ا�������ت و������� و�������� ���� �� أ�� ����� ا����ل إ����. 

 

 

 

 

 

1-    .������� وا������ا�����  ا������   ��� ا�������  ��������ت  ا������  ا���دة  �����  إدارة  ���ء  �ار  ا���ا��:   ،

 . 22، ص 2015وا���ز��، 
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ا���� ا��� ���� ��� ي���� ������م ا��������� ا����� ا��� ���� ���� ا�����ت    إن  -

و��ا ا����ر ���م ��ى أ�� ا���� وا���� ا��� ��� ���� ��� �� ����� ا�����ت،  

 و��� ���� �ور ا�������ت ا��� ���م ��ور ���ل �� ����� ����ت ا������. 

�� �� ر�� ا������ ا������ �������� ������ أ���  ��� ا������ ا������� ���� ��� ���  -

 ������ �ا�� ا������. 

ا������ ا������� ��� �ور ����� و����� �� ا������، ��� ���م ������ ����ت ا������    -

 ا������� ������ ����ر ا�������ت.  

ا  - و ����  ا����  ������ء  ا�������  ا������   ����  ��  �������  ���� �����ت  �������� 

 ا������ة ا��� ���م �������� ، ��� ����� �� ا����ر ا��اع ا�������ت �� �ور��ت  

 ���1ر�� . و 

ا�����         ������ر��  ����ة  أ����   ���� ا�������  ا������  أن   ����� ذ��ه   ���  ���

ا������ ا��� ����� �� ���� ا����ل ا��را�� وا����ث ا������ ������� ا������� ��  

�� ����� ا�����ت ا��� ������ ������ ا����ل إ�ى ����ر ا�������ت ا�������. �� 

 

، ���ن: �ار  إدارة ا���دة ا������ �� ا������ت و��ا�� ا�������ت ا����������� ��ض ا�����ر�؛  وأ��ون.  - 1

 . 149، 145ص ص  ،2009ا�����، 
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أ��اع ا������ ا�������:  -3.2

������ ������� ������� ا������� ا�����ع ا��� ����� ���� ��ة    ���م ا������ ا������� 

 ي��: أ��اع ����� ����

 ا������ ا�������:  -

�� ا������ ا�م ������� ���م ������� ������� ا������� �� ���� وأ����ة و������ ��  

ا������� ا������  و���م  و������   ���� ��ا��  �����    ا����ء   �� وا������  ������ون 

  1ا�����ت ��� ���� ����ر ������ت ��� ����� �� ����� ا�����ت. 

 ����� ا�����ت:  -

���ر�� ���� ا�����ت ����ء �����ت ���� ���� ��� ����ر ا�������ت ا�������  

ا���� وا������� و���ن ��و�ة ������ ��ي�� ������ع  ���ت  ا��� ���م ا�����ة وا����� 

 ����2 ��ى ����� ا���� ��ى ا������ ا�������. 

  : ا����م �����  -

���� ����� ا����م �ا�� �� ��� �� ���� ����� ����ر ا�������ت ������ة وا����� 

 3وا������� �ا�� ا���� ������ ا����ل إ���� �ون ا����ب ������ ا�����. 

 

 -ا����رة    –ا�دارة ا����ا���� �������ت �� ��ء ا������ت ا������ة:ا���دة ا������    ���وك إ��ا���.  ا�����  -  1

 . 44، ص 2014، ا�����ة: ا������ ا������ ����ر�� وا����، دارة ا�����و��� ا�–إدارة ا������ 

 .  70، 69، ص ص2014ا���ز��، ر ا��راق ����� و ، ]�م[:�ا��ا�� ا������ت ا�������ا����� ���وك ���ب. - 2

 . 251ص   ،2009  ا���ز��،�ار ا�����ة ����� و  ���ن: ،دارة و ����� ا������ت و ��ا�� ا�������تإ وا�� ����ر. -3



����ة ا���ارد ا�ب��ية ف� ا��ك�ب�ت ا�ج�مع�ة :                                       ا��ص� ا�ث�ن�

50

 ����� ا������:  -

  ����� وا����ل  ���ن ��ى  ا������  ������رب  �����م  ا������  ����� ��ى  ا���  ا����م 

ا�������� ا��� ����ج إ�ى ��ا� وو���� ����. و��ه ا����ة ���� ����� ������ت ا������  

و�� ��ور   ا������  أ��م  ����ت  أو  ����� ��ا��   �� ا����ن  ا����� �� ���  إ�ى  و���ا 

�ى ����ر ا������ ا�������� ا��� ���م ا�������   ا���� أ���� ��ه ا������ت ����� �

 1وا�����ة، ��� أ���� ����� ��ى ��������� ���� ا�ر���� ����� ا������. 

������ ������ل ������ ���������� إ������� ��������� أن ا���������� ا����������� ��������ع ������� ا����������        

��������� �ا���� ا�������� ا��������� ا����� ������� ������ك ا�������� ا��������� ا����� ����� ا�������� ا

��� ���م �����ا� ��ى أ��اع ا��������ت ا������، ����� ����� ������� ا������� ا����� ������ ا���ى 

����� أو����� ا���������ت ا����� �����م ا�������ة وا������� �ا���� ا������� ا��ا����ة و������ �������ت 

�������. ا����م ا��� ���� إ�ى ����� ����ر ا�������ت ��������ي� �ون ا����ب  �������� ا

����� ا������ ا��� ��� �ور ���ل �� ����� ا������ ا��� ���م ا������� ����ز ���ر���.

 

 . 30ص ،  ا����� ا�����  ا����� �������، -1



����ة ا���ارد ا�ب��ية ف� ا��ك�ب�ت ا�ج�مع�ة :                                       ا��ص� ا�ث�ن�

51

خ���ت ا������ ا�������:  -4.2

   :���م ا������ ا������� ����� �� ا�����ت ����� �� ��ي�� 

 خ��� ا���رة:  -

ا���    ��� ا�����ات  أ��  و��  ا������  ا��� ������  ا�����ت  أ��  وا�� ��  ا���رة   ����

أو ا��ا����  وا���اءة  ا�������  ا���رة،   ���� و����  ���������ي�  ا������  إ��رة  ���� 

 ����1ر ا�������ت ��رج ا������ �����ة ز���� ����ة �� ��� ا������. 

 ا������ و ا�����ص:   -

��ه إ��ا�    �����   ����  �� ����ر��   �� ا�������ت  ������ع   ���� و����  ا����� 

ا����و��،ا���ا���(�����ت   ����ر  )������،   ������ �������ت  إ��ا�  و���� 

 2ا�������ت و����� �� ا����ر ا���� وا���� �����ل إ�ى ����ر ا�������ت. 

 

 

 

 

  ص ،2014، ا���ز��و  �����  �ار ���اء ���ن: ��� ����� خ���ت ا������ ا���ي��، ��ت ���ت �����. -1

 . 183،184ص

�� ���   ����را)����ة  ،"��ي�� ������� ���ذ��:" ��� �� ا������ت ا�������أ����� ا�������ت و  ��ا� ����. -2

 . 89ص  ، 2008،������� ����ر� ����� �������:  ،�����ت( 
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 : ا��������ا���  ا�����ت -

وا���ا�� وا���ق ا�������� ����ج ا���� ا��������ا��، وا���اءات ا������  �� ا���اءات  

���اء ����ت ا���ا� ا��������ا��� وا����ل إ���� ���ق أ��� ���� أن ����ر ������ت  

  ��� ا��������ا��  وا�����  ا����   �� ا������ت   ����� ا������  ��ه   .����� ���م ����ت 

����1. ����� ا�������ي� ������ ا

 ا����� ا�������:  -

����ر   ��ى  ا����ل   ��  ��������� ا����  ��ى  ا�������ي�  �����ة   ��  �����

 2.وا�ر���ا�������ت ا��� ي���و��� �� ���� ����� 

 خ��� ا���� ������ل ا����ش�ة:  -

���ت ��ه ا����� �� ��ا�� ا������ت و�� ���رة �� ���م ������ع ا�������ت ����  

���� ��ا��� ا�����ب وا�����ت ا������ ا��� ��� ا������� ���������ت ا��� �� �������  

 ��3 ��� و���ك و��ا�� ا�������ت ا����وءة ا���. 

 

����� ���  "، ا����ض:���� –���� ������ت ا������ت وا�������ت " إ������  ��� ا����ر ��� ا����ح ��ر�. -1

، ���ح ��ى ا��ا�� : 40  ، ص2000ا������، ��� 

post_55.html-http://arabbibio.blogspot.com/2016/01/blog 

 
درا�� ���ا���  :"دور�� �� ����� ا���� ا����� �� �� ا����� ا�����و���و ا������ت ا������� ��م ����ر.� -2

  2012  -�����2011 ����ر� ، �������:  ،�� ��� �����ت( �������  )����ة،"��������ت ا������� ������ ����

 . 30ص،

 ،��������ت وا����� ��ى ������� ��������ت وا�����ا����ذ ا��� ��������ت .أ������� ���ل ����  -3 

 .187ص ، 2017  وا����،�������  ا����ء ��ي�� ����ر��: �ار ا�
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 خ��� ا����� ا���ر��:  -

���ل    �� ��ي�   ����  ��� وا�������ي�  أ���  ا������ت  إ��ع   �� ا�����  ��ه   �����

 ا�������  

ا����� ا���ر�� ��� ������ ��ى ���� ا������ ���   و�������� �� ���� ���ات 

ور�ى    �������  ������ ا������   ����� و�����  وا�����ت  ا����   �����  ��  �������

 1ا�������ي� �����. 

 ا��� ا�������: خ��� -

ا�������ت    ������  �� إ���ء  إ�ى   ���� و��   �������� ������ة  ا�����  ��ه  ���م 

 2وا������ت ا��� ي����ا ��� ���� �ور�، ��� �����.

����� ����� ذ����ه �������� أن ا�������� ا��������� �����م ������ ���� ا�������ت �����ى ����          

�ا�� ا�������� و���� ����� ا�������ت ا����� ��������  ���� ������ ا������ت ور���ت ا�������ي�

و����ا  ��� ���� ا���رة ا��� ��� ا���� ا����� ������� و���� أ�� ����ات ���ة �������

ا������ان  ������ا ����� أ����� ا��������� ���������ع ا����������ت  ������ ������� ا��������� وا��������ص

�������� ا������ج ا�������� ������ ������ و������ك أ����� ا��������ت ا��������ا����� ا����� ������� إ���ى 

وا������� �����������  ������ا ��������رات ا������������� ا������ أ�ت ����������� ا���������� ���ا������ �����ه 

ا������رات ���� ������ ������ت ��ي���ة ����� ������ ا����� ا�������،������ ا������ل ا�������� 

 وا����� ا���ر��.  

 . 198ص، 2014 :�ي�ان ا�������ت ا�������،ا���ا����������� ا�������ت �� ا������ت،و���� ��ار��. -1

   �ار: ا�����ر����"،ا������ �������،ادار���،خ������،�����: "ا������ت و��ا�� ا�������ت���ة ��� ا�����. -2

 . 209،ص[ �س] ا������،�� ������� و �ا�����
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����� ����� ا���ارد ا������ �� ا������ ا�������:  -5.2

�� ا��� ي�� �� ����� ا������ �� ���ءة ا������� ��اء أ������ ��� ي��� إ�ى  �� ���

����� ����� ا�����ت ا��� �������� �� ���� ������ �� ا������ت ���أ �� ا���� 

ا�����    ����� أ���   ��� ا������   ��  ����� ���ر  ��ال  و�����   ����� ا������ 

 ��1 أ������. وا������ ا��� ���ر��� ا������� �� �

 ا������ ا���ا��: 

ا������ ور�� �� ��������� و������� ���ر�    �� �ا��  ا�������  ����� ���رات   �����

. ���ي�ة و������� ��ى ا����م ������� ����ت ا������ وز���ة ا����ل ����

 أ���� ����� ا���ارد ا������ �� ا������ ا�������:  -6.2

 ����� ������ ا������ . ���� أ���� ����� ا���ار� ا������ �� ����� ا���ارات ا��� -

 ����� ا������� �� ��ا��� ا������ت ا��� ���� ��� ��رج ا������. -

������������ ا����������ا� ���������ى ا������������ ��������������� ا���������������� ���ا���������� ا������������ات ا�����������������  -

 وا���������� ا��� ���� ��ى أ�ا��� ا����ل ا������ ا����.

�������� ا������� ا��������� ����� ا��������� ا�������� ا������� أ������� وا�������� ا�������� �������رات  -

2ا��������.

ا������ ا����� ����� ا����ث ا�����  :"�����ا������ ا����� ��������ت ا������� �� ��ا��� ���� ����. إ-1

 ���ح ��ى ا��ا��:  ،5، ص"����او�� ���ذ��

1557933035865.pdf-https://zu.edu.ly/uploadfiles/file     

2-  ����� �����.؛  ���او�  ا�������إ ���ا��   ا������ت   �� ا������  ا���ارد   ����� ا�������    :���ا����  ا������ 

����� ��� ا����� ا��  " ، ) ����ة ����� �� ��� �����ت (، �������:    أ���ذ��  -  غ�ا����  ������ة�����ر�� ا�����  

 .50ص   ،�����2017-2018،
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ا������ار� ا��������� �ا����� ا��������� ������� أ������� �������ة ����� ������ ذ�����ه �������� أن ��������       

��� ����� ا���ار� ا�������� ���� ا�������� ا��������� ������ا أ������� ����زت أ������� ���� ������� 

ا���ارات ا��� ����� �� ��� ���ى إ�ارة ا������ ������ و����� �� ���رات ��ر����� ������ 

��������� ����� ������� ا��������� ���� ���ا����� ا������رات ا������������ ا����� �����ل �ون �����ة 

 ��ا��� ا������ت ا��� ��ا���� ��رج ا������.

 ����� ا���ر�� �� ا������ ا�������:  -7.2

 ����م ا���ر�� �� ا������ ا������� :  -1.7.2

�� ���� ا����� ا��ار�� ا��� ���� إ�ى ����� ��رات ا���ار� ا������ ��ى ا����م �����ل  

 �1 ا������ ����ءة و���رة.وأ�وار ����ة �ا�

 ا������ ا���ا��:  -

��اء   ����ا��   ��  ������� ��ي�ة  و���ات  ����رات  ا������  �ا��  ا�������  ��و��   ��

 أ��� ���� ������ ا������ت ا�������ي� و��ا��� ا����رات ا������ �� ���ل ا����. 

 

 

 

 

 

  ، ص2002، ا���ز��:�ار ���ء ����� و ، ���ن����� ا������ت و ��ا�� ا�������تو   دارةن .إر��� ����ى ���� -1

313 . 
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 أ���� ا���ر�� �� ا������ ا�������:  -2.7.2

����ة �� ��ل ا���ا�� ا��� ������ �������� �� ا������ و����� ����    ا���ر�� ذو أ���� ���

 ي��: 

ي��� �� ا��وح ا������� ��� ا������� ��� ي��� إ�ى ز���ة ��را��� ��ى أ�اء ا����ل   -

 ا������ ا���� ����ءة �����. 

ا����ب ا������� �� ا������ ا����ات وا����رات ا��� ����� �� ار������ ������  -

أ��ى �� ا�������  ��� ���ل �ون ������ ����ر ا���� �� ���� ا������ ��  

و������ �����   إر�����ا�����ت ا��� ���ث ��� ��� ا������ ��� يِ��� إ�ى 

1ا������ . 

 ����� �� ���رات ا������� ��������ت أ������ و����� و������.  -

 ��ر�� ا������� وا������ �� ���را��� ا���ا���.  -

 ��2ر�� ا������� ��ى ���رة ا������ وا������� �������� ا�����.  -

�� ��ل �� ������ إ��� ������� أن ������ر�� أ������ ������ ������ ������� ا��������� ����       

� ����را��� �ا���� ا�������� ����� ��������� ����ى أ�اء و�������� ������ ����� ����� ������� ���� ر��� 

ز���ة ���ات وا����رات ا��� ����� �� ������ و���� أ��ى ��� ي��� إ�ى ������� ا������ر 

 و���� ا����� ���� و��� ������ وا����.

��وة،  ��� أ�را�� ���� ������ : ���� ا����������� ا������ت �� �� ا�� �������� ����.ا�������ت ا���ر   -1 

 ، ���ح ��ى ا��ا��:  382  ص ،2017 ������ ا�ول،، ج ا�����، ع ا�������  ا����م ����

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/33935       

�را�� ����  :   ا������ا��اء  ��ا�� ��ىوأ�� ا������ت  و ��ر�� ا������� ����� ��راء ا��� ا��ا��� ��� �. -2

����� ا�����ة، ���ان: ،�� ��� �����ت( �������"،) ����ة ا����انى "ا����م و���� ����������ت ����� ا���ان و 

 . 37ص  ،2015
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 أ��اع ا���ر�� �� ا������ ا������� :  -3.7.2

 � ����� �� ��ي��: ا��اع ����ر� ���05ك 

 ا���ر�� ا�������:  -

  ������� ا�������  ا�����   ���  �������� ا����  ا�������   ����� إ�ى  ي���  ا���   ��

.و������ ���و� ا���� و����� وا����ق وا��ا���ت وا����و��� ا������ ا���� 

 ا���ر�� أ���ء ا����:  -

�� ا���ر�� ا��� ���� ���� ا����� �� رو���� أو ز��ء ا���� ا��ي� �����ن ���ة  

وأ����� ���� إ���م ا����� ��� ��ي� �� ���رات  ا�������ت �� ا���� ا��� ي��و��  

 ��� ���� ��� ا�ر��� ��زم إ�ى ����� أ�اء ا���� ������ �����. 

 : ا���ر�� إ��دة -

ا����� �� ��� ���� ��ي� أو أ�اء ���و���ت و���م    �� ذ�� ا���ر�� ا��� ���� 

��ي�ة ،و��� ��ا ا���ر�� أ��� أ��اع ا���ر�� ا����را إذا ���� ا����رب �� ا��� ا�����  

 .���� 

 ا���ر�� ا����د�:  -

 �� ذ�� ا���ع �� ا���ر�� ا��� ي��� ������ ا���رات وا����رات ا��ار�� ��� ا���ي���  

ا��ارة ا����� وا����ى وا����� �ا�� ا������ و����ى ��ا ا���ع ��    وا��ؤ��ء ��ى ����� 

 1ا���ر�� ���اء �����ن �ا�� ا������ ، و����� ا����ر�� ������ ��ر���. 

ا������.  -1 أ���  ا�������ت���  و��ا��  �������ت  ا���ي��  وا���ز��،  ا�دارة   ����� �ار ���ء  ���ن:   ،2011  ،

 298ص
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 ا���ر�� ا���ر��:  -

�� ا���ر�� ا��� ي�� �����ه ��رج ا������ �� ���� ��� ������ ) ����� أ�������  

وراء ����� ��ا ا���ع ��م و��� ��ر��� ذو ���ة و���ءة  أو����� ا����ر�� ( ،وا����  

ا����رات  ا���ر��   �� ا���ع  ��ا  و���  ا���ر��،  ��ا��   ��� و��ى  ا���ر��  ����ع   ��

ا����ا��� �������ت أ��� ���� ا���ع ��ى أ������ وأ�� ا�����ت ا��� ������ و����  

أو  ا������ات  ���ر  و����   ���� ا������  ���   ا����������   ��� �����ات  و  ��وات 

 .������1

��ل �� ��� ����� أن إ�ارة ا������ ����� ����ى ����ة أ����اع ������ر�� �����ى   ��          

����� ������� ��������� ������رات ��������� ������� ا������ر�� ا���������� ا������ ������ن ������ ا�������ق 

ا������� ���������� ي����� إ���ى إ�����ءه �����ة ������� ����ى ا��������. ����� ����� ا�����ر�� أ�����ء 

��ص ����� �����ات �����ة ���� ا������ و������ ����ا ا������ ا����� �����ن ��ا����� ا�����ر�� أو أ��� 

ا���ع �� ا���ر�� إ�ى أ�� ا������� ���� ������ ��ي��� ���� ا������ �����ك إ�����ة ا�����ر�� ا����� 

����� أ����� أ����اع ا�����ر�� و�����ك أ����� ا�����ر�� ا�������� ����� ي���� ������� ����ا ا�����ع ���� 

��������ت ا��ار���� ا���ر�� ������ و����� �� ���رات ا�ِ�ؤ��ء وا���ؤو��� ��ى ������ ا�

وأ������ا ������ ا������ر�� ا������ر�� ا������ ������ن �����رج ������ق ا��������� ������� ا�������ل �����ى 

 ���رات و���ات و���� ا����ش وا����ور وا������ة �� ���رب ا������ت ا����.   

 

 

 . 298ص ، ا����� ����.ا������ ��� أ  ��� -1
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ا������ت ا��� ��ا�� ا���ارد ا������ �� ا������ ا�������:  -8.2

ا����� ��رة   ا������ت ��� ���� ������  ����   �� ��� ��ء � ي���ءا   ��� ���������

أ��ر ����� �� ا����� ا���،    03ا������ ا����� �� ��ه ا���������� ��� ���م ��ى  

 ا�����و���ت، ا�����ت. 

 : ا������ت ا����������  -

:  *ا����ام ا�����   ا�����ب  وأ����  أ��ا ��ور��  ا�����ب  إ����ام  أ���  �ت  ��� 

ا����رات ���ا���  و���   �����  ���  ����  ������ ا�������ت  ��   و��ا��  وا������ 

 .������� 

ا������:   وار���  *ا����ام  ��������ت   ��� ���ر  ا������  ا����ام  أ���   ���

 ��������ت ��� �����م �� ��� ا������� ��� ������� �������. 

 و����� ���� ي��: ش���ت ا����ل:  -

���ن ��ه ا����� ����� ���� ا����ة ا������ ����� و���ن  ����ق ا�����:  * ش��� ا

 ��ى ����� ا������ت و����� ������� �� ��� ا�������ت. 

���� ���ا �����   100إ�ى   ����20 ��ه ا����� ����� ���� �� * ش��� ���ق ا���ن:  

 ���� ����� ����ن ��ي� �� ا������. 

 �����1 ا��� ��� �� أ��� أ��اع ا�����ت ا����ا��. ا�* ش��� ا����ق ا��ا��: 

 

: " ا������ ا������� ������ �������   ����� ا���ارد ا������ �� ا������ت ا�������  ��� ����� ؛ ��ا�� ���� .  -1

، ص   2016 -�����2015 ��� ا����� �� ����� ،  �� ��� �����ت( ، ������� : " ، ) ����ة ��������ذ��

64.63 . 
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 ا������ت ا��������:  -

إن أ��س إ�ارة ا���ار� ا������ �� ����� ا����ة ا�������� و����� ذ��  �� ����� ����  

����ار� ا������ ����� ������رة وا����ام �� ���� �ي������� ����� و�� ا������ت ا��� ��ا��  

ا����.    ��  �������  ����� ���ذج  إ���ء  ���ول  ا���  ا������   ��� ا�������  ا������ت 

 �� ��  و���ى  ا����رات  ��ا���   �� ا����   ���� وا��  ������م  ا��������  ا����ة  ��ع 

 ���ل ��������� ا�������ت وا����ل. 

 ا������ت ا��������:  -

 إن ا������ ���م ��ى ا�����ت ا������ ��� ا���ا� و��� أن ا����ام ��������� ا�������ت  

و�� ا����،   ������ ��ى   ����  �����  �� ا������  وا����ل   ��  ����  ���� ا������   ���

  1ا�������. 

 

 

 

 

 

 

 . 65.64، ص ا����� ����  ��� ����� ؛ ��ا�� ����. -1
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 خ��� ا����: 

������ ا��������� ا����������  ��������� أ��ا������ �������� ��������� ������� إ����ى �������� ������ع         

�ا�� ا������ �� ��ل ������ه �� ����ر ������ت ا��� ���م ا�������� ا��������� ���� 

���� ���� �� ا�����ت ��ا����� ����ر� ������ ذو �����ءة و�����ة . وا����� ������� ذات أ������ 

����ى إ�ارة ا�������� �������� �����رات ا��������� و��و������ ������ر� ������� ���� ����� ا��������. و� 

�����رات ا�������� ��ي�ة �� ���� ا������ ���ا�� ��ر��� ���� �� ��������� ���ا����� ا�

�������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������ل ا������������������������������������������������������������������������������������������������������������ت
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����� �� ���ل ا����� ��ى  ����� ا��را�� ا����ا��� ����اً أ����ً� �� أ� �را�� ، ��� 

����� و������ ��ى أرض  ������ت ������� ، ��� ����� ����ً� ��ور�� ������ ا����� ا

������ �� ��ا ا���� ا�ى ����ت ا��را�� ا����ا��� " ا����ل ا����ا�� ، ا����ل  ا��ا�� ، 

�� �� ��ه ا��را�� ، ا����� ، ا����ل ا����� " ، ����� و���� ا��را�� ، وا����� ا������ �� 

أ�وات ��� ا������ت ، ����� �����ت ا��را�� ، ��� ������ ا�ى ا������ ا����� ���را�� ، ا������  

 ��ى ��ء ا������ت ، و�� ا���� �� ا���وج ����� �� ا�������ت.  

����� ���ن ا��را��:   -1.3

 ����� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� ��� ش���:   -

������ ������� ������ ا������ق وا������م ا��������� ا�����ر� ا�������� �������� ����� ������ ا�������رات  

������ �����ة و����� ��� ���� ا������ �� ا����ث وا������ ا������.

����� ا������ ��ى ر����� و������� ����م ���� ����� و�����ت و��ا���� ر������ ور������ �������� 

��� ������� إ������ز ��������� ور��������� ������� ������� إ�ارة ��������� ������� ا�������� وا��������ة وا������� 

ا��������� �����ى �������� ا�������ل إ����ى ا����������ت ا��ز����� ������ �������� ا��������� �����ى أ������ة 

ا���م ا��� ا��� �� �� ����ول ا����� وا�����ة �������ا��� ���� ������ت �������ة ������ 

ؤ���� و�����رة ���� ���������� ���� ����� ا������� ���� ����� ما������ ا����������ا�� ���� ا������ و�����

 ��ل ���م ا���رة ا��� �����ه.

ا�������� إ�����ء  �������1998 7ا�����رف ����   912- 98أ������ ������� ا�������م ا�������

ا������رف �����  255-��������04 �������ةد ����� �����ل ا��������م ا��������ر. ��������م ��������� ر����� 

����� ���������� �������� د ������ ����� ������ ������� ا�������ق ����� ������� ا��������� و� 2007اوت29

ا����ق وا����م ا������� وا��� ����� �� ����� ����� ا�����.



                   ا������� وا����م  ا����ق  ���� ������  ���ا��� درا��                               : ا����� ا����

                                                                       -����ة  -خ���  ����  ������ ش��� ���

64

 إ��اءات ا��را�� ا����ا���:  -2.3

 ����� ����ت ا��را�� ���� ي��: ����ت ا��را�� :  -1.2.3

 -����–����� ���� ا����ق وا����م ا������� ��� ا����ل ا����ا��:  -1.1.2.3

 ����� ����� ���� ا����ق وا����م ا�������.  ا����ل ا�����: -2.1.2.3

����� ا���ة ا������ �� ا���� ا��� �� ا����ا�� ����ز ��ه  ا����ل ا����� :   -3.1.2.3

و��� ا����ة ا������ ������ ا�����   2019ا��را�� ، ��ا�� �� ا����ر ����ع ا��را�� أ���� 

 و�� ��ز��� ي�م   ��2020 �����  ����ةا�، و�� ����� ا������ن �� ��� 

 م.  2020/   09  /09 

 ����� و���� ا��را��:  -2.2.3

 ����� ا��را��:   -1.2.2.3

   -���� –ي���ن ����� ا��را�� �� ����� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� ��� 

 ���� ا��را��:  -2.2.2.3

ا����� ا��� �� ا������� ا����� �� ا��ا� ا������ �� �را���� ��ى ا����ر ا����� ا������ و�� 

ا������، و�� ���� ���� ا��را�� ����� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� ا��� �����  

���� و�� ��� ����� ا��را��. ��12: 
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 ���� ا��را��:  -3.2.3

� ���� ��  إن ���� ا��را�� �� ا����ات وا���ا�� ا��� ��� ا���� ��� وا���ا�� ا��� ����� 

�� ����� ��� ���� ���� ا������ ا��� ��� ا����. و���� ��ه ا������ ������ر�� ا������ت  

 1ا������� ���ه ا������. 

��� ار��ي�� ��ن ا����� ا������ ���ه ا��را�� �� ا����� ا����� ا����� ��ى ا������ ،   *

 و���� ����: 

�����  أو  ��ث ���� ����� ���� أو �� ا����� ا��� ���م ��ى ر�� و������ ����� �����ة 

ا���ث �� ��� ا������  و أات �� ا�� ا����� ��ى ا�����ة ��ة ��� و أ�� ���ة ز���� ����� 

 2وا�����ن وا����ل ا�ى ����� ����� �� ��� ا��ا�� و�����ه.

 

 

 

ا��ار   ا�����ة: ،�2 ،ا�������تا����ورات �� ����� ا���� �� ��� ا������ت و  ����ن ��� ا����� ����� . -1

 .  12  ، ص1998 ا��������،ا������ 
م ،   2004" ، ���ن : ��� ا����ر ا��و��� ،   ��ا� إ� أ������.ا���� ا����� " أ��� و    ر��� ����ى ����ن . -2

 ���ح ��ى ا��ا��: . 48ص 
-pdf.net/book/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-https://www.kutub

-%D8%A3%D8%B3%D8%B3%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%D9%87

-88%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%87%D9%
%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA%D9%87.html?fbclid=IwAR3kpvn

L0I-Tx5DCtk5njhrZOph00-NepTVPdbHICURLN6xvh7LbgdHbw4G   
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 ا������ت: أدوات ���  -4.2.3

  آ������ ������ ����� ��� ا����� وا���� أو ��ة أ���ص ا������� :   -1.4.2.3

���� ا����ل إ�ى ����� أو ���� ���� ���ى ا����� ����� ���� �� أ�� ����� أ��ا�  

 1ا��را��.

ا������� أ�اة ا������� �� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� ����� �� ا������   -

وا����ل إ�ى ا�������ت ا��� ���� ا����� ا����ا�� �����ع �ور ����� ا���ار� ا������ �� 

����� أ�اء ا������� ��������ت ا�������.  

��� ���� ا�ى ��� ا������ت ��  �� ���� ����ة �� ا����ات وا��ا������ن :  -2.4.2.3

 2أ��ا� ا��را�� ��� ���� ���� ا����� ���� ��� ����. 

 �� ����� ا������ن �� ا���ا�� ا������:  -

 ����� ا���اد:   -

 ������ ا������ن ا������ ��ى ا��را��ت ا������.  -

ا����� ، و���ء ���و��  أ���� ا������ن ���� �������� �� ���ؤ�ت ا��را�� وا�����  -

 ���وره ��ى ا��س ا������ت. 

���� ����ء ا�����ن ����� �� ���� ��ى ا����ذ ا����� ��� ��م �����ة ����� ���   -

 ا����� و��� ����� وا���اح أ���� أ���. 

ص   م،  2000 ا����،�ار   ����:  ،ا������ا���� ا����� أ������� ا������ و ���ر��� ر��ء و��� �و��ر� .  -1

323 . 
  2014 ،������ ا������ ����ر�� و ا����ا� ا�����ة: ، ر���������� ا���� ا����� و أ�� أ و ��ق  ز��� ا���ح . -2

 . 52ص  م،
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  2019ا���ة ا������ ا��� إ���������: �� ����� ا������ن إ�ى ��ز��� ��ن �� ������  -

 م.   2020/   09 / 09و�� ��ز��� ي�م    �2020 إ�ى ���� 

 ����� ا������:  -

�� ��ه ا������ �� ��ض ا������ن ��ى ������ �� ا�����ة �� ���� ��� �����ت  

��� �� ا���اح إ���� أ���� �� ا����ر ا����   ا��������� ���  أ��، ��� ������� 

��ى ا�����ن �� ���� ا������.   �������ن و����ة ����� ��� ا����� ، ��� �����

 ا�����ة ا������� �� ��� �� ���� �� ا���ول ا�����: 

 ا��ر�� ا������  ا����ذ ا����� 

 أ���ذ �����  ������� ا����� 

 أ���ذ �����  ������ ���ل 

 : ي��� ا�����ة ا������� ������رة01ا���ول ر�� 

 ا������ ا�������:  -

��� ����� ا������ن و���� ��ى ا����ذ ا����� ���� ����ي� و��� و����� ��� ا�����  

 ���ور ، و�� �������:   ��3ى و���� ���� ا������ �������ن ا��� ي���ن �� 

 ����� ��ى ا������ت ا������ �������� ���� ا��را��.  ا������ت ا�����:

ا����ق وا����م ا������� �����م وأ���� �����  ����ان و�� ����� �����   ا����ر ا�ول:

 ا���ار� ا������.

 ����ان أ����� ����� ا���ار� ا������ �� ����� ���� ا����ق وا����م ا�������.   ا����ر ا�����:
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���ول ا������ت ا��� ��ا�� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� ��    ا����ر ا����� :

 ����� ا���ار� ا������.

 :����� �����ت ا��را�� -3.3

��� ا�����ع ا����رة ا������ن ا���ز�� ��ى ���� ا��را�� ا��� ������� ���� ������� ������� ������ 

ا����� ������م ���� �������  –����ة  -ا����ق وا����م ا������� ��� ���� ����� ���� ���� 

 ������ و����� �����ت ا����رة ا������ن.

 �� ا��� ا����ار ا������ت 

%��0981.81د ا��������ت ا��������

 ��د ا��������ت ا���� 

 ا��������  

02 %18.18

 100% 11 ا�����ع 

 (: ي��� ��د ا�����رات ا���ز��. 02ا���ول ر�� )

 

 ��� ��د ا�����رات ا���ز�� �(:  01)  دا��ة ����� ر��

النسبة

عدد ا���ب����ت ا����ر���

عدد ا���ب����ت ا�غ�ر
ا����ر���
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، أ���� ��������� %�����81.81 ������ �������� ا���و����  9ا����������ت ا�������� ��ر����ع ����  �����

 %.���18.18 ���� ������    ���������2ت ا���� ������� �� 

 ا������ت ا�����: -

 ا����:  -1

 ا�����  ا����ار ا������ت 

 %33.33 03 ذ�� 

 %66.66 06 أ��ى 

 %100 09 ا�����ع 

(: ي��� ��� ا��������. 03ا���ول ر��)

��� ��� ا���������(:  02)  دا��ة ����� ر��

النسبة

ذكر

أ�ث�
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���� ����ل ا�����ول ا������� ي������ أن ������ أ����ا� ا������� ���� ����� ا�����ث ����� �������ن ������ 

 وذ��� را�� إ�ى:  %���33.33ر�� ���� ا����ر ا��� ���� ����    66.66%

 أ��� ا���ا� ا�������� ���� ا������ ��� ا���ث ���� ا���� ��او�� �� أو��ت ا����. -

�� ا���ا�� ا��� ���� ��� ����� ا�����ث أ����� ���� ����� ا������ر ������ ي������ون ���������ار   -

 ا������ و�� ا�����ار وا���او�� �� �وام او��ت ا����.

������ا را����� إ����ى أ�������� ا�������ر ي��������ن ��������ة  أ�������� �������� ا��������� ����� ������ ا������ث -

 ا������.

ا���ث ��� ا���� ا���ام ����اء ا������ �ا�� ا������ �ن ����� ا������ر أ������� ��������ن  ���  -

 �����ل أ��� و��� ��او��� ��ى أو��ت ا����.

 ا������ ا������� ��� ����� ا������ ا�������: -2

 ا�����  ا����ار ا������ت 

 ����� 02 22.22% 

 ������ 06 66.66% 

 %11.11 01 ا������  ا������

 %100 09 ا�����ع 

(: ي��� ا������ ا������� ��� ����� ا������ ا�������. 04ا���ول ر�� )
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��� ا������ ا������� ��� ����� ا������ ا�������. �(:  03)  دا��ة ����� ر��

���������� ا��������� ���� ����ل ا�����ول ا������� ي������ ����� أن ������ ا������� ا��������� ا��������ة 

، و���� ����� ا��������� ����ى ������ة %���22.22 ���� �����ن ��ى ����ة ����� ����� 

و���� ������ �������� �����ا را���� إ���ى أن أ����� ������ ا�������� ي�������ن  ��������66.66 ������� 

�������� ����� و������� ��������ة ������ ������ �������ة ��������� ، �������� ������ ا��������� ا��������� ������رة �������� 

و������ �������� ا��������� ا�������ى ���������� ا����������ة ������ ا���������� �������ا را������ إ�����ى أو��������  11.11%

 ا������ ������ ا������.

 

 

 

 

النسبة

����ر

�����س

ا�����م ا�ث��وي
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 ا����� ا�������:   -3

 ا�����  ا����ار ا������ت 

  ����� �������� ����103 33.33% 

��ن ���� ��������ت  

 ا������� 

02 22.22% 

 %33.33 03 ��ن إدارة

 %11.11 01 إد��ج

 %100 09 ا�����ع 

(: ي��� ا����� ا������� ����� ا������. 05ا���ول ر�� )            

��� ا����� ا������� ����� ا������ �(:  04)  دا��ة ����� ر��

النسبة

��1حق ب���ك�ب� ���وى 

عون ���� ب���ك�ب�ت ا�������

عون إدارة

إد��ج
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������� ������ �����ل ا�������ول ا��������� أ�����ه أن ا����������� ا������ي� ��������ن ر������� ��������  ي�������

������� ������ة )������� و�������� ���� �����  %�����33.33 �����ر ب:  ��������1ت �����  

������� ا����ي� �������ن ر����� ����ن ������ ����������ت  %22.22 ا��������ت( ، و����ءت ������

�ت، ��ن ������ ����������ت ا��������� (، ������ ا������� ����� ����ة ) ���� �� ��� ا����� 

���� ر��� ��ن إ�ارة ����� )������ة ا��������( ، أ���� ��������� ������� إ�����ج ������   33.33%

 ����� �����ة ������(.  %11.11أ��ى ���� ���ر ب:  

 ا����� ا�����: -4

 ا�����  ا����ار ا������ت 

%33.33 03 ��� �����ت 

 %66.66 06 �����ت أخ�� 

 %100 09 ا�����ع 

(: ي��� ا������ت ا������ ������ ا������ 06ا���ول ر�� )

��� ا������ت ا������ ������ ا������ �(:  05)  دا��ة ����� ر��

النسبة

ع�م �ك�ب�ت

�خصص�ت أخرى
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��ل ا���ول ا����� ������ أن أ��ا� ا������� ا���������� ���� �����ل ����� ا��������ت   ��

���� ���� أ�� �� ا������ ������، أ�� ا������ت ا���� ���� ������ �������� �����ر ب: 

�����ا را���� �����م ����� ��������ت ا�������� ���� ������ ����� ا��������ت ، أ�����  66.66%

���م ا������ ، ���ق ، أ�ب ���� ......(.ا������� ������ن �� �����ت أ��� )  

 ا����ة ا������: -5

 ا�����  ا����ار ا������ت 

%22.22 02 ���ات  15أ�� �� 

 %66.66 06 ���ات  10إ�ى  ��5 

 %11.11 01 ���ات  10أ��� �� 

 %100 09 ا�����ع 

(: ي��� ا����ة ا������ �������� ا������. ��07ول ر�� )             

 ��� ا����ة ا������ �������� ا������ �(:  06)  دا��ة ����� ر��

النسبة

��وات15أ�ل �ن 

��وات10إ�� �5ن 

��وات10أكثر �ن 
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������� ا������ة ���� �����ل ا������ ���� أ���� ا������ت ا����� ي������ ����� ا������� ������ أ������� ���� 

���ل ا���� ��� ي����� ����� �������ج ا������ ����ى �������ات ا������ وا�������ار �����. ي������ ����� 

�����ات ������  10إ���ى  ����5 ����ل ا�����ول أ����ه أن أ������� أ����ا� ا������� ���� إ������� ���� 

 �� إ�ى :���ا را  ����66.66%  

 ا����ة �� ا���� ���� �����ب ���رات ا������ �� ا�����. -

 ����� ��ى و�� ا���� ا������ �� ا����ن ا������. -

ا���ع ��ى ����� ا�������� �ا���� ا�������� ����� ������ ا������� ������ ����� ا��������   -

�� ����� ا������ �� ���� ��وث ��� ا����ء �ا�� ���� ا����.

 ����� �����ت ا����ر ا�ول:  -1.3.3 

و���� ������� ������� ������ ا������ق وا������م ا��������� �������م وأ������ �������  ا���ــ�ر ا�ول:

 ا���ار� ا������:

 ����م ����� ����� ا���ارد ا������: -6

 ا�����  ا����ار ا������ت 

��� 03 33.33% 

� 06 66.66% 

 %100 09 ا�����ع 

(: ي��� و�� ����� �����م ����� ����� ا���ارد ا������. ��08ول ر�� )
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��� و�� ����� �����م ����� ����� ا���ارد ا������. �(:  07)  دا��ة ����� ر��

���� ����ل ������� ا�����ول ا������� أ����ه أن أ������� أ����ا� ا������� ����� ����ي�� ������م  ������

، ���ا را�� إ�ى أن أ����� ا��������� %66.66وا�� ������ ا���ار� ا������ ��رت �����: 

������ ���������� ����� ������ل ������ ا���������ت. أ����� ���������� �������� ا������ �����ي�� �������م ��������� 

������ا �ال �����ى أن ا���������� ���������� و�����ي��  %33.33ا������ار� ا��������� ������� ������� 

�������م وا����� و������� ��������م �������� �������� ا������ار� ا��������� ����� �����ل ا������ع ا�����ا�� 

 ���� ����� ���را��� وا������ ا��ا�� ��اء ا������ �ا�� ا������.  

 أ���� ����� ا���ارد ا������ �� ا������ت ا�������: -7

������ ��ى ��ال ا������ن ��� أن أ����� ا������� ��ي�� ا����� ا�������� �� ��ل إ���� ا��

��������� ا������ار� ا��������� �ا����� ا��������� و������� إ��������� �������رة ����� �������� �������ت ا��������� 

و����� ا���ا� ا�����ة و����� أ�اء ا������� �ا�� ا������ و����� ا���ا� ��������� ���������� 

� ا����� �������� ا��������ت ا���ر�����. ��ا����� ا������رات ا������������ ا���ي����. ا����������� و����ا�

النسبة

��م

�
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أ�� ������� ���� ا���ا� ا��ي� � ي�ر��ن أ���� ����� ا���ار� ا������ ���� ���� ����� ���ا را���� 

 إ�ى أن ا���ا� ��� ������� �� ���ل ا����.

 ا���اف ا�����ة �� ����� ����� ا���ارد ا������ داخ� ا������:  -8

ي���� ��� �� ��ل إ���� ا�������� ��ى ����ا ا�����ال أن أ������� ا�����ا� ا�������ة �������ر 

�� ��ا��� ا����رات ا������������ ا���ي����، ������� ا�����ا� ا�������ة ���� ����� إ�ارة ا�������� 

� �ا�� ا������ �����ا ���� �������� إ����� ���� ����ل إ������ ������� و����� ���ءة ا���ار� ا����� 

ا���������� ������ ا����������� أن ا�������ا� ������ور ������ �������� وا������ة ) ��������� ا���������ت. ��ا������� 

ا����رات ا����������(.

 �� ����� ا������ وا���ا�� �� ����� أداء ا������� داخ� ا������:  -9

 ا�����  ا����ار ا������ت 

��� 05 55.55%

� 04 44.44% 

 %100 09 ا�����ع 

(: ي��� ا������ وا���ا�� ا��� ����� �� ����� أداء ا�������  09ا���ول ر�� )

داخ� ا������. 
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��� ا������ وا���ا�� ا��� ����� �� ����� أداء ا�������  � (:08)  دا��ة ����� ر��

داخ� ا������. 

��ل �����ت ا���ول أ��ه ي��� ��� ��ن ��� ا����� �� ا�����ت �� ا���ا��    ��

 ���ا را��:  %55.55وا������ ا������ ������ ا���ار� ا������ ���ر ����� 

���ا��� ا����رات ا���������� ا���ي�� �� ����� ����ت ا������ وا������ وا���ر�� ��    -

�� ��ل إ���� ا������ ��ى ا������� ا��� ي�� ��ن   ���ل ا���� ���ا �� ������ إ���

ا���ا� ا������� ا��� ���ى ا������ �������� ����� ا����� ا������� و��ا��� ا������ت  

 ا��و��� �� ���ل ا�����ت ا������. 

 ����� �����ت ا����ر ا�����:  -2.3.3

 ���� ا����ق وا����م ا�������.أ����� ����� ا���ار� ا������ �� �����  ا����ر ا�����:

 

النسبة
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�
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 أ��س اخ���ر ا������� ���� ا������ داخ� ا������:  -10

 ا�����  ا����ار ا������ت 

 %33.33 03 ��ى أ��س ا����دة 

 %66.66 06 ��ى أ��س ا�خ���ر 

 %100 09 ا�����ع 

(: ي��� أ��س اخ���ر ا������� ���� ا������ داخ� ا������. 10ا���ول ر�� )

��� أ��س اخ���ر ا������� ���� ا������ داخ� ا������. �(:  09)  دا��ة ����� ر��

ي��� ��� �� ��ل ا�����ول ا������� �ا���� ا�������� ����� ����ى أ����س ا�������ر ������ ������ 

أ�� ������� ����� ا��� �� ا����ر�� ��ى أ����س ا�������ة   �����66.66% ��� ����� ����  

�������ا را������ إ�����ى أن أ��������� ��������� �������ن ������ى أ������س ����������  ��������33.33% �������� 

ا�����ر ��اء ����� أو ����. ���ا �� ������ إ��� �� ��ل إ���� ا������ ����� ������ 

 ��ى أ��س ا�����ة وا����� ا�����. 

النسبة

ع�� أ��س ا�شه�دة

ع�� أ��س ا�خ���ر
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 داخ� ا������:ا��ورات ا���ر����   -11

 ا�����  ا����ار ا������ت 

��� 06 66.66% 

� 03 33.33% 

 %100 09 ا�����ع 

(: ي��� ا��ورات ا���ر���� داخ� ا������. ��11ول ر�� )

 

��� ا��ورات ا���ر���� داخ� ا������. � (:10)  دا��ة ����� ر��

����ال ا��������ن ������ ا������� ������ ����� ���� ����ل ����ا ا�����ول أن أ������� ا������� ����ى 

���ا را�� إ�ى أن إ���� ����� �ا����� ����ى ا�������� و�������   ����66.66% ����� �����  

����ر�� ���� أ���� ������� ا������رات وا������ق ����ى ا��������ت ا��������� �����. أ���� ��������� ������ 

 ��� ���� أ��ى ����.    %33.33ا����� ا��� ���� ا����� ب:� ���ر �����  

النسبة

��م

�
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 ���ر�� ا������� �� ����� ا���ارد ا������:  -12

 ا�����  ا����ارات  ا������ت 

��� 01 11.11% 

� 08 88.88% 

%100 09 ا�����ع 

(: ��ول ي��� ���ر�� ا������� �� ����� ا���ارد ا������. ��12ول ر�� )

 

 ا������.��� ���ر�� ا������� �� ����� ا���ارد  �  (:11ر��)دا��ة �����  

���� �����ل ا������ول ������� أن أ�������� أ�����ا� ا������� ����� ������ر��ا ����� �������� ا������ار� ا���������، 

و����ا را���� إ���ى أن ����ارات ������� ا�����ار� ا�������� را���� إ���ى  %�����88.88 ������ ا������� 

 .  %11.11ا��ارة ا�����، أ�� ���� ���ر�� ا������� ������ ���� ����  

 

النسبة

��م

�
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 ا������� �� ا���ر��: ا����دة  -13

�� ��ل إ���� أ��ا� ا����� ������ إ�ى أن أ��� ا������� ���� ا�������وا ���� ا������ر�� ���� 

ا��ورات ا���ر���� �� ���� ������� ����ى ����� ا���������ت ا�������ل ���� ���� ا��������ت وأ���� 

 ���ة �� أ�� ا�����ص.

 �ارد ا������:ا������ ا������ة �� ��� ادارة ا������ ������ ا�� -14

����� �����ل إ������� ا����������� ������ أن ا��������� ا������ ���������� ا��������� ����� �������� ��ار������ 

ا�������� ���� �����رة ���� �ورات ��������� ���� ا������ام ا�������� �������� ���� �����ة ��������� 

و��ا��� ا����رات ا����������.

 ا���ق وا������ ا������ ���� �� ����� ا���ارد ا������: -15

 ا�����  ا����ار ا������ت 

 %11.11 01 ����� ا������� 

 %77.77 07ا����ر�� �� ا���ذ ا���ارات 

%11.11 01 ���ي� ���د ا������� 

(: ��ول ي��� أ����� ����� ا���ارد ا������ �� ا������. ��13ول ر�� )
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 ا������ ��� أ����� ����� ا���ارد ا������ �� � (: 12)دا��ة ����� ر�� 

����� �����ل إ������� ا����������� ������ أن ������ر�� ا���������� ����� ا������ذ ا������ارات ������� ������� 

و����ا را���� إ���ى أ����� ا��������� ����ي�� أ������� و�����ة ���� ا������ و����ا ي����� ����  77.77%

ا��وح ������� �������� و������� ��ى ��ح ا����ر ا��� ������ ������ ا��������، أ���� ������ 

�� �� ي�� ���ي� ������ و������� و��ا را�� إ�ى ��م ا������� ا�������� �� ا���   11.11%

�� ���ا�����.و��ا �� ������ إ��� �� ��ل ا������� ا��� أ������� �� ����� ا������.  

 ����� ا������� �� ا������:  -16

 ا�����  ا����ار ا������ت 

��� 02 22.22%

� 07 77.77% 

 %100 09 ا�����ع 

 (: ي��� ����� ا������� �� ا������. ��14ول ر�� )

النسبة

�ح��ز ا��وظ��ن

ا��ش�رك� ف� ا�خ�ذ ا��رارات
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 ��� ����� ا������� �� ا������. �(:  13)  دا��ة ����� ر��

����ل ا���������ت ا����� ���� ��������� ������ ����� أن أ������� ������� ا�������� ���� ي���� ���������  ����

و����ا را���� إ���ى أن ا��������� ���� ��������ا ����و� ا�������� ا��������� ���� ����� ا�������� ����� 

، %22.22، أ�� ���� ا������� ا����ي� ا�������وا ���� ا�������� ������ %����77.77 ا�����  

�� ��ى أ��س ا��اء ا������ وا����ة ا������.و��� ا������ �� ا���� 

 ����� �����ت ا����ر ا�����:  -3.3.3

 ا������ت ا��� ��ا�� ����� ���� ا����ق وا����م ا�������.ا����ر ا�����:  

 ا������ت ا��� ��ا�� ا������� أ���ء ا����م ������� ا�������: -17

����ل إ������ ا���������� ����� أن ا��������ت ا����� ��ا���� ا��������� ���� ا�������� �������  ����

 ����ر�� ا�و�ى ��:

 ��� ��� ا������� �ا�� ا������.   -

النسبة

��م

�
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 ��م ا��را�� ا������ �������� ا���ي��. -

 ���ة ��� ا�����.  -

 ��م ا�����م ����� ا������ت. -

 ��ا �� ������ إ��� �� ��ل ا������� ا��� أ������� �� ا������.

 ا����ل ا������� �� ��ف إدارة ا������ ��ا��� ��� ا������ت: -18

������� ��������ل ا�����������ن ي�������� ا�������������� أن �������ى إ�ارة ا������������ و������� ���������ل ���ا��������� 

 ا������ت ����� ��:

- .��� ����� ��� 

 �ورات ������� ������� �� ���رات ا����. إ��اء -

 :دور ����� ا���ارد ا������ �� ��ا��� ا������ت وا���ا��� -19

������ ������ل إ�������� ا������������ ا������ي� ي�����ون أن �ور ��������� ا�������ار� ا���������� ������ ��ا�������  

ا������ت وا���ا��� ���� �� ����� ���� ��� ��ئ ������� ���� �����ل ����� ا��������ت 

 �����ت ا���� ، و��ا ا����رات ا��ار�� وا���������� ا���ي��.���ا���  

 ����� و������ت ا��را��: -4.3

 ا������ ��ى ��ء ا������ت:  -1.4.3

ا��� ������ " ��� ����� ����� ���� ا����ق وا������م ا��������� إ�راك   * ا������ ا�و�ى:

 ��ات ���� ي��:�����م وأ���� ����� ا���ار� ا������ ". ����� أ�� �� 
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ا�����ار� ا�������� �������� ������ ا������ق وا������م ا��������� ����� ������ � ي���ر��ن �������م  -

���ا ���� ��ى أن ا������� ��� ����� إ����ع وا���� ����ى   %�����66.66 ا���ار� ا������  

 ����م ا������.

ا������� أ������� ����� ����ي�� ������م وا���� �������� ا�����ار� ا�������� ����� ������ل �����   ����ات  -

 (.��07 ���� �� ) ا���ول ر�� 

ا�������ار� ا���������� ����������� ا������ي� ي�����ر��ن ��������م وا������ ���������� ا�������ار� ا���������� ���������  -

������ا ي����ل �����ى أن أ�����ا� ا�������� ���������� ����� ������ل ������ ��������ت و�����ي��  33.33%

 وا�� ��ل ا�����م، ��� ي����ون ����ة و���ءة �� ���ل ا����.  إ��ع

و���� ا������ر ا������� �������� ������ ا������ق وا������م ا��������� ����� ������ �������� �������  -

ا���ار� ا������ �� ا������ �� ��ل ���رب إ������� ��ى ��ال ا��������ن و������ ا������� 

��������� ����������� و������� ر������ ا�����������ي� و������ أ��������� ������ور ������ ��������� أ�اء ا����������� �

 ا����رات ا����������.

������ ا�������ر ا�������� ���������� أ�����ا� �������ن ����������� ��������� ا��اء ا��������� �ا�����  -

 ا������ ���ا��� ا����رات ا���ي�� و����� أ��ا��� ������� ������� ا���������.  

ر� ا��������� ���������� �������� ����� �������� أ�اء ا��������� وا��������� ا����������� ��������� ا������ا -

�����ا �ال �����ى أن ا��������� ����ي�� ������� ����� ��������� و�������  %55.55ا��������� �������� 

������ و����� ا�����ت و�� ا����رات ا���������� ا���ي�� ��� �� ���� �� )ا�����ول 

 (.08ر�� 

 * �� ��ل ا�����ات ا������ ي���� ��� أن ا������ �����.
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ــ�: ا �������� " �����م ������� ������ ا������ق وا������م ا��������� ��������ام أ������� ����ــ�� ا�����

 ����� ا���ار� ا������ " ����� ����ا��� ���� ي��:  

أ��� ا���ار� ا������ ������ ا����ق وا����م ا������� �� ا����ر�� ����ى أ����س ا�������ر   -

 �ى أ��س ا�����ر) �����.����(.  �ن أ��� ����� ا������ ��� �  �����66.66%  

ا����ر ا����� ������ ا����ق وا������م ا��������� ����� ������ ي�����ى �ورات ��ر������ �ا����   -

�����ا ي���ل ����ى أن ا�������� ������ �������� أ�اء ا��������� ���ا�����  %66.66ا�������� ������� 

 ا����رات ا���������� ������ �������.

ا����م ا������� �� ���ر��ا �� ����� ا�����ار� ا�������� ������� ����� ����� ���� ا����ق و   -

�����ا را���� إ���ى أن ����ي� ا�������� ���� ا������ول �������� ����ر�ه ا�������. ����� ����  88.88%

 .(.����12 ��) ��ول ر�� 

������ ا������ق وا������م ا��������� ���� ا����ورات ا���ر������ ا����� ������� ����  ا�������ة ������� -

������� و������� ���� �����رات ا�������.وا������ �������� ��������ت ��ي���� �������� ������ت 

 ا������.

������� �ا�� ������� ������ ا������ق وا������م ا��������� ���������� ا����ا���   ا������ ا��� ��  -

 وا���ر�� �������� ��ى ا����ام ا�������.  

�����رك ������� ������ ا������ق وا������م ا��������� ���� ا�����ذ ا�����ارات �ا���� ا�������� �����  -

 ��ا را�� إ�ى أن �������� ���ة �� ���ل ا����.  %����77.77 ا����� ب:

�����ى ������� ������� ������ ا������ق وا������م ا��������� ������� ���� ا������ �ا���� ا�������� ����  -

(.14)أ��� إ�ى ا���ول ر��   �����77.77%  
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 * �� ��ل ا�����ات ا������ ي���� ��� أن ا������ �����.

 ������ " ا������ت ا��� ��ا�� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� "  ا������ ا������ :

ا���� ا��������� ���� ������� ������ ا������ق وا������م ا��������� ����ة �������ت أ�����ء �������� ي�  -

 ������� ا�������.

�����م ������� �����ار� �������� �������� ، و�����م ا��را����� ا��������� ����������� ا���ي����� ����� ا���������  -

 ������� ا�ى ��م ا�����م ����� ا������ت.  

�ت ���������ص ������ى ��������� �ورات ��ر�������� �������ى إ�ارة ا���������� ���ا������� ������ه ا���������  -

 �������� ������ وا������ �� ����ا��، و��� ����� ا���� ������ ا������.  

����� ا���ار� ا������ �ا�� ا������ ��� �ور ���ل �� ��ا��� ا������ت وا���ا����� ا�����   -

 �ت.��ا���� ، و����� ���� ��� ����� ذو ���ءة ���ر ��ى ��ا��� ��ه ا����� 

 و�� ��� إ���ا�����. -

 ر�� أ��ق ��������، و����� �ورات ��ر���� ��������. -

 * �� ��ل ا�����ات ا������ ي���� ��� أن ا������ �����.

 :  ا������ ا����� ���را��  -2.4.3

ا�������ً� ����� أ������� ا���������ن ا������ ����� ��ز������ �����ى ������� ا��را����� ا����������� ����� �������� 

����� ���� ا����ق وا����م ا������� وا��� ���� ���� إ�ى �� ��� ������ ����� ا�����ار� 

ا������ �� ����� أ�اء ������� ������� ������ ا������ق وا������م ا��������� ����� ������ ������� 

 ������ إ�ى ا���وج ������� �� ا������ ا������� ���� ي��: -ة ����  –���� ����  
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ا������ر ا������� �������� ������ ا������ق وا�������م ا��������� � ي���ر��ن ������م ������� ا������ار�  -

 ا������.   

������ ������� ������ ا��������� أ������� ��������� ا������ار� ا��������� ����� ا��������� ا���������� ���������  -

 ��� ����� إ���� ����ر ا�������ت.ا�����ت ا��� ������ و��

��� ����� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� أ��ا� ����ن إ�ى ��������� ���� ����ل   -

 ����� ا������ ���ا��� ا����رات ا���ي��.

 ����� أ����� ا������ �� ����� ����� ����� ����ت ا������. -

 �� �� ا����ر�� ��ى أ��س ا�����ر.أ��� ����� ����� ���� ا����ق وا����م ا����� -

 ����� ���� ا����ق وا����م ا������� ���م ��ورات ��ر���� �������� �ا�� ا������.   -

 ���م ����� ���� ا����ق وا����م ا������� ������� ������ ��ر��� ا�����. -

 ���� ���� ��� ا������ ������ر�� �� ا���ذ ا���ارات. -

 ����� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� �����ت أ���ء ������ �������.ي�ا��   -

���ى ������� ������ ا������ق وا������م ا��������� ���� ��ا����� ا���ا����� ا����� ��ا������ ���ا�����   -

  ا����رات ا���ي�� وو�� ��� إ���ا�����.
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 ������ت ا��را��:  -3.4.3

 ��ت ����� ���� ي��:�� إ�ى و�� ��� ا����� � �� ��ل ا��را�� ���

�����ورة �������� ا������ار� ا��������� �ا����� ا��������� ������ �������� ����� �������� أ�اء ا����������  -

 ����ي�ة ����� ا����رات ا������.

 ����� ا������ وا����� ا������� ������ ا���ار� ا������. -

 ����� و���� ��ي�� �� أ�� ��ا��� ا����رات �� ���ل ا������ت. ��ورة -

 ز���ة ��� ا������� ا�������� �� ���ل ا������ت. -

 ��� ا���� �����م ����� ا���ار� ا������ ��� ����� ����� ا����ق وا����م ا�������. -

����ورة �������� ا��������ت ا������ ������ل �ون ������� ا������ار� ا��������� و���و���� ا������ �������. -
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����� �����ل ����� �������� ����� �را������� ����� ا�������� ا�������� وا���������� ��������� إ����ى أن       

�ا���� �� ا����� ����� ���� أ���� ا�����ار� ا��������ت ا�����م أ������ ������� �������� ��ر����� ا����� 

 ر������ ا��������م وا��������ر ا������������� ،��������� ا����������ء �������� �������� �������� �ا���������� ا������� 

��������  ا��� ������� ا�������� ���� ��� ا����ك ا�����  ����أ������� ا����� ��� ���ر  �

 .  وز���ة ا����ل ����� ، و����ن ���ءة ������� �������    �����و   ��������

 أ�����ا����������  ي������� ���������ءة ا��ز������������� ��������ل �����ى �����ر� ������� ������ى إ�ارة ا�

�������� ����  ��������ام ا������������ت ا���ي������ا�����  ا��������ت  ا����� �������� �ا�������� 

وا������ ا��������� �� و ا��������� ا������   ر���� و������� ���� �����رات  إ���ى����    ا������ ا���

 �� ����ا�� ا������ ������ ا����ل ا������ إ���� ���� ���.

و��� ا��� ا������م ����ه ا��را���� ���� ���و���� ������� �ور ������� ا�����ار� ا�������� ���� ������� 

أ�اء ا������� �را�� ���ا��� ������ ������ ا������ق وا������م ا��������� وذ���� ���� ����ل إ�راك 

  ا������� ������ و�ور ����� ا���ار� ا������ �� ا������.

ا������ ���م ������ ��ر��� ا������ ����   إ�ارة  أن إ������� أ�ت ا������ ا��� ������ 

و��ا ��ر�� ا������� ��ى ا����ام   ��������ورات  إ������ ����اه �� ���� 

ا�������ت �� ا���� ا������  
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 ��ا��� و�����:  –أ 

، ���ن : �ار ا����� ����� و ا���ز�� ،  ���� ا�دارة  إ��ا��� ��ر ا������ت.  -1

2016 . 

���� ���� ���� �������ت ��� ا�دارة " إدارة أ���ل،   ���ل ا��ي� ا������. -2

 . 2005، ����: ���� ا���� ا������،  ���ف، �����" ����. إ������. ����� 

  –���� ������ت ا������ت وا�������ت " إ������ ��� ا����ر ��� ا����ح ��ر�.  -3

 ، ���ح ��ى ا��ا��: 2000"، ا����ض: ����� ��� ��� ا������، ����

.htmlpost_55-http://arabbibio.blogspot.com/2016/01/blog 

����س ا����ة وا������ " ���� ���ن ا����ة ����� ا�����ر�� " ، ��� ا����رة  -4

 م ، ���ح ��ى ا��ا�� :   08/2020/ 25ي�م 

http://iso.uobabylon.edu.iq/docs/21334732-quality-dictionary.pdf 

 ��� :  -ب

،  إدارة ا���ارد ا������ ا�دارة ا������ ��أس ا���ل ا����� أ��� ��� ����ى .  -5

ا�����ة:

 . 2004] �. ن [ ،  

ا������ت ا������� ودور�� �� ���  أ��� ���� ا���ا��� ؛ ��� ����� ����.  -6

. 2014وا���ز��، ، ���ن: ����� ا������ ا����� ����� ا�������ت

7-    .������� وا������ ا�����  ا������  ا������� ���  ��������ت  ا������  ا���دة  ،  إدارة 

 . 2015ا���ا��: �ار ���ء ����� وا���ز��، 

،  . ��ر�� و����� ا������ ��������ت و��ا�� ا�������ت ا����� ���وك إ��ا��� -8

 . 2012ا�����ر��: �ار ا����ء ����� ������� وا����، 
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إ��ا���.   ا�����-9 ا������ت    ���وك  ��ء   �� �������ت  ا����ا����  ا�دارة 

ا������   ا������    -ا����رة    –ا������ة:ا���دة  ا�����و���،–إدارة  ا�����ة:   ا�دارة 

 . 2014ا������ ا������ ����ر�� وا����، 

���ب.-10 ���وك  ا�������ا�����  ا������ت  ا��راق��ا��  ]�م[:�ار  وا���ز��،    ،   �����

2014 . 

���ن: �ار ا�����ة ����� و   ا�����ت ا���ي�� �� ا���ر��،  ��ل ��� ا����ر�� . -11

 . 2011ا���ز��، 

 . ���2009ن: �ار وا�� ����� و ا���ز��،  ا���ر�� ا�دار�، ��ل ��� ا����ر�� . -12

"ا������� ، وا��� ، وا����د  :  إدارة ا���ارد ا������ �� ���� ��� ا����� . -13

 . 2010، ا�ر�ن: �ار ا���زور� ا������ ����� وا���ز�� ، ا����ا�����"  

  ��ن و���� ؛ وا��� �������ن ، ����� و��ا��� ��ور ��� إ��ا��� ��ور . -14

، ا����ض: �ار ا����خ �����،  ا�������ت" –����� ا���ارد ا������ ا���س" ا���ر 

2011 . 

����� ا���ارد   ��ن وار�� ؛ را��� �� �����ن ، ����� ��� ا����� ������ . -15

 . 2012ج ا�ول، ا����ض: ����� ا���� ���� ا���� ا����� و ا������،   ا������،

، ا�����ة: �ار ا���� ��������� ا���ر�� و����� ا���ارد ا������ رأ�� ��� ا����ح .  -16

 . 2001ا�����، 

، ] � . م [ : �ار  ا�����ت ��ي�� �� إدارة ا���ارد ا������  را��ة ا������ . -17

 . 2014ا���زور� ، 
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، ���ن:�ار  دارة و����� ا������ت و ��ا�� ا�������ت ر��� ����ى ����ن .إ -18

 . ���2002ء ����� وا���ز�� 

" ، ���ن :  ا����� " أ��� و أ������. إ��اءا��  ا���� ر��� ����ى ����ن . -19

 ���ح ��ى ا��ا��:   . 48م ، ص  ���2004 ا����ر ا��و��� ، 

-https://www.kutub

-pdf.net/book/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A

-%D8%A3%D8%B3%D8%B3%D9%87

-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%87%D8%AC%D9%87

%88%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%%D9

-8

%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA%D9

-%87.html?fbclid=IwAR3kpvnNepTVPdbHICURLN6xvh7LbgdHbw4G

L0I-Tx5DCtk5njhrZOph00 

،  ا���� ا����� أ������� ا������ و ���ر��� ا������ ر��ء و��� �و��ر� .  -20

 . 323م، ص  2000 ����: �ار ا����، 

  . 2011، ���ن: �ار ا������، إدارة ا���ارد ا������  زا�� ���� �ي��. -21

، ا�����ة: ا�������  ��ق و أ����� ا���� ا����� و أ�� ر����� ز��� ا���ح . -22

 . 52م، ص  2014ا������ ����ر�� و ا����، 

وا����� ��������ت  ا����ذ ا��� ��������ت ��������ت ���� ���ل ���� أ���. -23

 ، ا�����ر��: �ار ا����ء ��ي�� ������� وا����. وا����� ��ى �������

إدارة ا���ارد ا������ ��خ� إ���ا���� ������ ا���رات   ��� ���� ��� ا��ب . -24

 ������� ا����.  ا������ ، ا�����ة : �����  2،  �ا��������  

ا����ورات �� ����� ا���� �� ��� ا������ت و   ����ن ��� ا����� ����� . -25

 .  12، ص 1998، ا�����ة: ا��ار ا������ ا��������، �2 ا�������ت، 
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���ن: �ار ���اء  ��� ����� خ���ت ا������ ا���ي��، ��ت ���ت �����.  -26

 . �����2014 وا���ز��، 

: �ار ا���� �������   ، ��� ����� ارد ا������. ����� ا��� ��� ���� و آ��ون  -27

 . 2002وا���� وا���ز�� ، 
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 ���ح ��ى ا��ا��:    ا���ز��، ] �.س [.و 

-https://drive.google.com/file/d/1WteGNN3WHOX1wOZPKlartn
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، ���ن: �ار  ا�دارة ا���ي�� �������ت و��ا�� ا�������ت ��� أ��� ا������. -30

 . ���2011ء ����� وا���ز�� 

  .������� ،إدار��� ،ا������ت و��ا�� ا�������ت:"ا������.���ة ��� ا����� -31

 �ار ا�������� ������� وا������] �س [  ا�����ر�� : ، خ������،�������" 

: �ار أ���� ����� و ا���ز��،   ، ���نإدارة ا���ارد ا������ ���� ����� . -32

 . 27، ص 2007
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 . 2011: �ار ا��ا��،  ���ن
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ا�����ة:  إدارة ا���ارد ا������ ا������ت ا������ة،���� ���� أ�� ا����.  -35

 . ������2007 ا���� ا������،  

����  ، ا�����ة : ���ات �إدارة ا���ارد ا������  ���� ا����� ����� ���� ا�����ى . -36

 . 2011ا���ز�� ،و 

،  . إدارة ا���ارد ا������:" ��� ���� ا���ا���� ������"���� �� ���� ا�������   -37

   .  2008ا����ض : ����� ا������ن ، 

إدارة ا���ارد ا������ �� ��   ���� ���� ا�����ن ؛ ���� ���� ا���� . - 38

، ا�ر�ن : ا����ان �����  ا����ام ا������ ا������ ا���ي�� ا���دة ا������ " ا����رة" 

 .   2013وا���ز�� ، 

،  ا����ا�����ت ا������ �� إدارة ا���ارد ا������   ���� ��� ا����ح ر��ان. -39

 : ا������� ا������ ����ر�� و ا����.  ا�����ة
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. إدارة ا���دة ا������ �� ا������ت و��ا��  آ��ون ا�����ر�  و ���� ��ض -41

 . 2008ا���ز��، ، ���ن: �ار ا����� ���� و ا�������ت ا������� 

إدارة ا���دة ا������ �� ا������ت و��ا��  ���� ��ض ا�����ر�؛  وآ��ون.  -42

 . 2009، ���ن: �ار ا�����، ا�������ت ا������� 

 ، ���ن: �ار ا�����. إدارة ا���ارد ا������ ���� ���� ���� . -43

،  إدارة ا���ارد ا������ " إ��ر ���� و ���ت ����� "  ���ر أ��� أ�� ���� . -44

 . 2009ا���ز��، ���ن: �ار ���ء ����� و 
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، ا���ا��: �ار ا��� �������    2. �إدارة ا���ارد ا��������ر ا��ي� ��روش ،  -45

 . 2016وا���� وا���ز��،

 . 2009، ���ن: �ار ا��ا��، ����� و���ء ��� ا���ارد ا������  ���� ���� ر�� . -46
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. 2015، ���ن: �ار ���ء ����� وا���ز��،  �� ا���� ا�دار� 

 ����ت ودور��ت:  -ج

��������ت ا������� �� �����:" ا������   ا������ ا�����إ��ا��� ���� ����.  -50
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XBrm1SK1AbbB5aqi2Da0P0hPqagur0 
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https://democraticac.de/?p=55060&fbclid=IwAR2 

fI4mXcsH_j2EGVJYkTkUT_sVxWA0saj0ScTDe84EWdPZQ3xi6LVXEyw 

���� ����.ا�������ت ا���ر���� ������ ا������ت �� �� ا����� ا������:   -55

�را�� ���� ������ أ��� ��وة، ���� ا����م ا�������، ع ا�����، ج ا�ول، ������  

 . ���ح ��ى ا��ا��:  2017

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/33935 
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��   ����� ا���ارد ا������ �� ا������ " �������. أ���د��"،  ���  �� ���م . -56

  –�����  –����: ����� ا���ار� ا������ ���را��ت وا����ث " ا����� ا������ا�� ا����� 

 [ . ���ح ��ى ا��ا��: pdfأ������"، ع ا�ول.] ��� ر��� ��  ���

-https://democraticac.de/?p=55060&fbclid=IwAR2

fI4mXcsH_j2EGVJYkTkUT_sVxWA0saj0ScTDe84EWdPZQ3xi6LVXEyw 

،ا������ت ا������� ا������ ������� ا������ ���� أ��� ا���� ا���ج إ��ا���.  -57

 . ���ح ��ى ا��ا��: 2017ا�ول، ي��ي�  �����ت ا������ت وا�������ت،ع 

http://41.67.44.46/bitstream/123456789/957/1/%D8%A7%D8%A7%D9%84

 %D9%82%D9%84%D8%B9.pdf 

ا������ �� ����� ���رات  دور ا���ر�� و ا������ أ��� إ��ا��� ����.  ��� -58

اخ����� ا������ت و ا�������ت: " درا�� ���ا��� �راء اخ����� ا������ت ا�����  

���ح ��ى  .2010، أ����� 4، �� ����: ا������ت وا�������ت ا������، ع ������ض"  

 ا��ا��: 

-e296-https://portal.arid.my/Publications/39248f44

45.pdf?fbclid=IwAR0fk2mOP7vWKDfEDRjLIDIFjARwKhtSu_SWL3GVlU

5XNc3Zw_pawsbJLxY 

إدارة ا���ارد وا������ ا������ و��� أ������ �� ا������ت  س. ���ء ���� ��� -59

 . 2014، ، م ا�����    211، ���� ا��ارة ا������ ، �� ���� : ا����ذ ،  ع   ا�������

 ا������ ا�������:  -د

����� ا���ارد ا������ و أ���� ��ى ����� خ���ت ا�������ت ��  .أ��� إ��ا����  -60

، ) ����ة ا�������� �� ا��ارة ا������ ��������ت ( ، ��� : ���  ا������ت ا������� 

 .  2007ا������ت ، ������� : ����� ����ر� ،

إدارة ا���ارد ا������ �� ا������ت ا������� : درا��  ؛ ����� �����. إ���ن ��زارة -61

، ) ����ة ����� �� ��� ا������ت و  ���� ا������ ا������� ����� ��� ا����ى  



����� ا�����ر و ا���ا�� 

102

ا�������ت ( ، ��� : ا����م ا������� ، ���� ������ : ����� ا������ ������� ،  

2018 – 2017 . 

�� ����� ا���� ا����� �� �� ا�����  ا������ت ا������� ودور�� ���م ����ر. -62

"،)����ة ������� �� ���  ا�����و���:"درا�� ���ا��� ��������ت ا������� ������ ����

 . 2012 -2011 ، ���ت(، �������: ����� ����ر� �� 

��� �. ����� و ��ر�� ا������� �� ا������ت وأ��ا�� ��ى  إ��ا�����راء ا���  -63

 ا��اء ا������ : �را�� ���� �����ت ����� ا���ان و ����� ا����م و����ى "ا����ان"،

 . 37، ص 2015) ����ة ������� �� ��� �����ت(، ���ان:����� ا�����ة، 

ا�دارة ا������ ���ارد ا������ )ا��������( �� ا������ت ا�������  ���ون �����.  -64

������ت ( ،  ا�  أ���� ، ) ����ة  ������� �� ������� ���ذ��   أ������: ����� و��ان 

 . 2009  – 2008ا����م ا��������، و��ان : ����� أ������، و ��� : ��� ا������ت 

إ���ا���� ����� ا���ارد ا������ �� ا������ت  ���او� �����؛ ���ا��  �����. -65

" ، ) ����ة   أ���ذ�� -ا�������: ا������ ا������� �����ر�� ا����� ������ة ���غ�ا� 

 . 2018-�����2017 �� ��� �����ت (، �������: ����� ��� ا����� ا�� �����،

�������  ����� ا���ارد ا������ ��خ� ������ ا����ة ا����� ���ة .  -66

، ) ����ة �������  �������:"درا�� ���� ����� ا������ ا����� ا����ة �������"  

�� ����� ا���ار� ا������ ( ، �����ن : ����� أ�� ��� �����ي� ، ���� ا����م ا��������  

  – ��2010ر�� ����را إ�ارة ا���ا� و ����� ا�����ت ،  –وا������ و ا����م ا����ر�� 

2011  . 

. أ�� إ���ا����� ����� ا���ارد ا������ ��ى أداء ا���اد �� ���� ������  -67

، ) ����ة  ����را �� �����   ا������ت :" درا�� ���� ���� �� ا������ت ا���ا����"
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  -2014ا���ار� ا������ ( ، ��� : ���م ا������ ، ����ة : ����� ���� ���� ، 

2015   

�����ت وأ��� �� ا������ت ا������� :"��ي�� �������  ����� ا����ا� ����.  -68

 . 2008،)����ة  ����را �� ��� �����ت( ، �������: ����� ����ر� �������،���ذ��"

أ����� ����� ا���ارد ا������ �� ا������ ا�����د��   ���م �����س . -69

، ) ����ة ������� ��   ا������� ا���ا���� :" درا�� ���ا��� ������ ����ر�� �����ة"

����� ا���ار� ا������ ( ، ���:��� ا�����ع و ا�������ا���، ������� : ����� ا���ة  

 . 2006 -����2005ر� ، 

: "   ����� ا���ارد ا������ �� ا������ت ا�������  ���� . ��� ����� ؛ ��ا�� -70

  :،������� ، ) ����ة ����� �� ��� �����ت( "ا������ ا������� ������ ������� ���ذ��

 . 2016 -�����2015 ��� ا����� �� ����� ، 

 و���غ�ا���:  -ه

� : �����  ، ����  ����� ا������ات �� إدارة ا���ارد ا����������� ����و� .  -71

 ، ���ح ��ى ا��ا��: ا���ج ���� ، ���� ا����م ا�������� و���م ا������ 

 batna.dz/images/cours/2hn.pdf-http://economie.univ  

���    8، ����� : ����� دروس �� أ�� إدارة ا���ارد ا������    و�ا� ��ر��ص . -72

 : ، ���ح ��ى ا��ا�� 2018 – 2017، ���� ا����م ا�������� ،  1945

 guelma.dz/sites/default/files/m3.pdf-http://fsecg.univ 

  

-  :�������� 
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73 -Tabui  Abubakr. ASSESSING THE  EFFECTS OF HUMAN 

RESOURCE MANAGEMENT (HRM) PRACTICES ON EMPLOYEE JOB 

PERFORMANCE: A STUDY OF USMANU DANFODIYO UNIVERSITY 

SOKOTO. Journal of Business Studies Quarterly, Volume 5, Number 2,2013. 

P250. [ online]. Visit in 26/08/2020. Available in the link : 

https://www.researchgate.net/publication/289916336_Assessing_the_effects_

of_human_resource_management_HRM_practices_on_employee_job_perfor

mance_A_study_of_Usmanu_Danfodiyo_University_Sokoto 

74- Rishabh  Chavda . Essay  on  Performance  Appraisal  of  Employees . 

[online]. Visit in 28/08/2020. Available  on  the  link : 

 https://www.yourarticlelibrary.com/essay/essay-on-performance-appraisal-

of-

employees/75210?fbclid=IwAR38GeFB028YHxAvwJ49mwFTCNyOKkkfJT

dkfs7DayJQ_7_RQjiBRpu1aNc 
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2UgD4SoKo0wZY_aqA 
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 –����ة   –����� ���� خ��� 

 ���� ا����م ا������� وا�������� 

 ��� ا����م ا������� 

 ش��� ��� ا������ت 

 ����: إدارة �����ت و������ و�����ت  

 ا�����ن ا����رة

 ����ان: 

 

 ��������ت ا�������: دور ����� ا���ارد ا������ �� ����� أداء ا�������

درا�� ���ا��� ������ ���� ا����ق وا����م ا������� ��� ش��� ����� ����  

 خ���

 -����ة  -

 ا����ذ:  إ��اد ا��������:                                             إش�اف

 اد   خ���� ��ا���                                                       ���� �� 

ر���� ش����  

�� إ��ر إ���ز ����ة ���ج ���� ش��دة ا������ �� ���� إدارة ا������ت  

ا�������� وا������ت ���ض ��� ا������ت ��ل ����ع دور ����� ا���ارد ا������ ��  

����� أداء ا������� ��������ت ا������� . ���� ���� ا����� �� أ���� ��� 

�����ت ا���ا��� �� ا���� أن ��� ا������ت �����م �غ�اض  ا�����رة ا������ �� ا

 ا���� ا����� ���. 

 ا���� ا�������: 

2019/2020 
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 ا������ت ا����� : 

 ا����:  -1

ا�������: ا������ -2

ا�������: ا�����-3

ا�����: ا�����-4

ا������: ا����ة-5

 ا�ول: و�� ����� ����� ا����ق وا����م ا������� �����م وأ���� �����  ا����ر

 ا���ارد ا������  

�� ���� ����م وا�� ������ ا���ار� ا������ ؟  -6

 ���  � 

�� ����م ����� ا���ار� ا������ ؟ إذا ���� ا����� ����.���-

 ................................................................................ 

  ................................................................................ 

 ................................................................................ 

���� أ���� ����� ا���ار� ا������ �� ا������ ا������� ؟    ��� رأ��� -7

 ................................................................................. 

. ................................................................................ 

................................... ............................................. 

�� أ�� ا���ا� ا��� ����ن إ���� �� ��ل ����� ����� ا���ار� ا������ �ا��  ��-8

 ا������؟ 

 ..................................................................................

....................................... .......................................... 
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 ................................................................................. 

ا���ا�� وا������ ����� �� ����� أ�ا�� �ا�� ا������ ؟   ��-9

  ���  �  

���� ا����� ����.��� ����� �� ����� ا������ ؟    إذا -

 ..........................................................................

 ..........................................................................

 ا�����: أ����� ����� ا���ارد ا������ �� ����� ���� ا����ق وا����م   ا����ر

 ا�������   

 ��ى أ� أ��س �� ا����رك ���� ا������ �ا�� ا������ ؟ -01

 ��ى أ��س ا����ر                             ��ى أ��س ا�����ة  

 �� ����� �ورات ��ر���� �ا�� ا������ ؟ -11

  ���     � 

 �� أ��اع ا��ورات ا��� ��� ���؟  إذا ���� ا����� ���� ��-

 ................................................................................. 

  ................................................................................ 

 .............................................................................. ..

 �� ��ر�� �� ����� ا���ار� ا������  ؟ -12

  ���                                �  
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 أ�� ا���ر ا��� ا����ت ���� ؟      �� ��ل ���ر��� �� ا��ورات ا���ر���� .���� -13

 ..................................................................................

 ..................................................................................

.........................................................  ........................ 

 �� �� أ�� أ����� ����� ا���ار� ا������ ا��� ي�� ������� �ا�� ا������ ؟   -14

 ..................................................................................

 ........................................................................ .......... 

 .................................................................................. 

�� ��ل ���ر��� �� ا���� وا���ذ ا���ارات �ا�� ا������ .�� ���م �����   -15

 ا������؟  

ا����ر�� �� ا���ذ ا���ارات  -                ����� ا�������   -

 �������                 ���ي� ���� ا -

 �� �� ������ �� ا������ ؟      -16

 �                                               ���   

�� ���� إ���� ����.��ى أ� أ��س �� ������ �� ا������ ؟  -

 ................................................................................... 

 ....................................................................................

 .................................................................................... 
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���ر ا�����: ا������ت ا��� ��ا�� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� �� �����  ا�

 ا���ارد ا������ ؟ 

 �� �� أ�� ا������ت ا��� ��ا���� أ���ء ������ ������� ا������� ؟     -17

 ..................................................................................... 

 .... ................................................................................. 

 ..................................................................................... 

���� ا����ل ا������� �� ��� إ�ارة ا������ ���ا��� ��ه ا������ت؟  -18

 .................... ................................................................ 

 .................................................................................... 

 .................................................................................... 

�� ����� ا���ار� ا������ �� ��ا��� ا������ت وا���ا��� ا���  �� رأ�� �� �� أ�� -19

 ��ا���� ��������؟  

 .................................................................................. 

 .................................................................................. 

 .................................................................................. 
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 –����ة -����� ���� خ���

 ���� ا����م ا������� وا�������� 

 ��� ا������� 

 ش��� ��� ا������ت 

 ����: إدارة �����ت و������ و�����ت 

 د��� ������  

 ����ان: 

 

 ا���ارد ا������ �� ����� أداء ا������ت ا�������: دور ����� 

 درا�� ���ا��� ������ ���� ا����ق وا����م ا������� ��� ش��� ����� ���� 

 -����ة  -خ���

             

 إ��اد ا��������:                                                  إش�اف ا����ذ:   

���� ��اد                                خ���� ��ا���                 ✓

  ر���� ش����  ✓

 ا���� ا�������: 

2019- 2020 
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ا������ت ا����� :  -

ا������ ا�������:  1-

 ا����� ا�������:  -2

ا����ة ا������:  -3

ا�ول: إدراك ����� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� �����م وأ���� �����   ا����ر

 ا���ارد ا������  

 �� ���� ������ت ����� و ����� ��ل ����� ا���ار� ا������ ؟ -4

 �                                                    ���   

 ���� ا����� ����.��� �� ����م ����� ا���ار� ا������ ؟     إذا-

 �� �� �ور ����� ا���ار� ا������ �� ����� أ�اء ا������� �������� ا�������؟   -5

 �� �� ا����م ا��� ���م ��� ���ول ����� ا���ار� ا������ ؟   -6

 ���� ����� ��ه ا����م ؟  -

���� �����ل إ���� �� ��ل ����� ����� ا���ار� �� �� أ�� ا���ا� ا��� ���ى ا�� -7

 ا������ ؟ 
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 ا����ر ا�����: أ����� ����� ا���ارد ا������ �� ����� ���� ا����ق وا����م ا�������         

 �� ����� ����� ا���ار� ا������ ����� ����� ا������ ؟      -8

                                        ���     � 

 �� �� أ�� ا���ا���ت ا��ا�� ������ ؟ -

 ��ى أ� أ��س ي�� ا����ر ا���ار� ا������ ���� ا������ ؟  -9

�� ي�� ��ر�� ا������� ������ام أ����� و��ق ����رة �� أ�� ر�� ���ءا���   -10

 و����� أ�ا��� ؟  

 �                                            ���  

 إذا ���� ا����� �� �� �� ا����ب ا��� ���� ����� ��ه ا������ ؟  -

 ��� ����� �ورات ا���ر�� �� ����� أ�اء ا������� �ا�� ا������ ؟  -11

 أي� ي�� ����� أ����� ����� ا���ار� ا������ ؟  -12

 �� �� أ�� ا���ا�� ا�������� ������ ا���ار� ا������ ��رج ا������ ؟  -

 � أ��س ي�� ����� ا������� �� ا������ ؟  ��ى أ -13

 �� ���م ا������ ������ ا������� ؟  -14

 �                                                 ���  

إذا ���� ا����� ����.��ى أ� أ��س ؟  -
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ا����ر ا�����: ا������ت ا��� ��ا�� ����� ���� ا����ق وا����م ا������� �� �����  

 ا���ارد ا������  

 �� �� أ�� ا������ت ا��� ��ا�� ا������ ������ ��ر��� ا����� ؟   -15

 �� �� أ�� ا������ ا������ة ���ا��� ��ه ا������ت ؟    -16

�� ���ك رؤ�� ��� إ�ارة ا������ ������ و����� ��ا�� وأ����� ����� ا���ار�  -17

ا������ ������ ؟ 
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���� ا��را��:

ا�������ار� ا���������� ������ ��������� أ�اء ا����������� ��������� ������ه ا��را������ ��������ع : �ور ��������� 

����������ت ا��������� �را���� ���ا������ �������� ������ ا������ق وا�������م ا��������� �������� ������� 

������� �������ة .�������� ا������ر� ا�������� ����� أ����� ا������ار� ا������ �������� ����� �������� �������ت 

�� أ�ا����� ا�������� ا��������، ����ا�� ����� ����ى إ�ارة ا�������� ������� و����ر�� ا��������� ������ 

���ا����� ا��������ت وا�������ات ا����� ����ا���� �����ا ���� ي����� ����� ���و���� ا��������� ��������ات 

 .ا�������� ا�������

و������ ا��������� ����� �را������� �����ى ا�������� ا�������� ا�������� �����ى ا��������� ،و����� ������ ا���������ت 

أ�� ا�������� أن ������� ������� ������ ������ام أ�اة ا������� وا����رة ا������ن  �����ل إ�ى 

ا�������ق وا�������م ا���������� � ي����ر��ن �������م �������� ا������ار� ا��������� ، ������ ������م ���������ام 

أ����� ������ ��ر��� ا����� ������ ا�����ت ا��� ������ ���ا��� ا������رات ا������������ 

 ا���ي�� .

 ا�����ت ا�������� :

�ارة ا�����ار� ا��������، ������� ا�����ار� ا��������، ا��اء، ا��������ت ا��������، ا�����ار� ا��������، إ 

 ا�������.
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Study Summary: 

        The purpose of this action research project is to identify: the role of  

Human Resource Development to improve the performance of employeers in 

universty libraries. 

    Where we aplicated our field study of investigation at the libary of Faculty 

of Law and Political Science at the University Mohamed Khider – Biskra. 

The Human Resource, consider such as a important resources to improve the 

offices services at the universty. 

    For this purpose, the administration of the libary should improve and 

trainning the employeers to give more performance against the obstacles that 

fronts during them Career. 

    In our investigación project study  we have used the descriptive approach 

based on analysis. During collecting information from using the interview and 

questionnaire  to reach the most important results   which summed up, the 

most of employeers of libary of Faculty of Law and Political Science at the 

University Mohamed Khider – Biskra, they don't  knowing the concept of the 

Human Resource Development. 

As such we also adopt methods to develop the Human Resources at the 

purpose to improve the services they will offer, to keep up with moderns 

developments technology. 

Key words: universty libraries, Human Resource Development,  tools, 

Human Resource Management, development, Human Resources. 
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Résumé  de  l’étude: 

       Le but de ce projet de recherche-action est d’identifier: le rôle du 

développement des ressources humaines pour améliorer la performance des 

employeurs dans les bibliothèques universitaires. 

     Où nous avons appliqué notre étude de terrain d’enquête à la bibliothèque 

de la Faculté de Droit et de Sciences Politiques de l’Université Mohamed 

Khider – Biskra.  Les Ressources Humaines, considèrent comme une 

ressource importante pour améliorer les services de bibliothèque à 

l’université. 

     A cet effet, l’administration de la bibliothèque doit améliorer et former les 

employeurs à donner plus de performance face aux obstacles qui se présentent 

au cours de leur carrière. 

     Dans notre étude de projet investigación, nous avons utilisé l’approche 

descriptive basée sur l’analyse.  Lors de, la collecte d’informations à partir de 

l’utilisation de l’entretien et du questionnaire pour atteindre les résultats les 

plus importants qui se résument, la plupart des employeurs de la bibliothèque 

de la Faculté de Droit et des Sciences Politiques de l’Université Mohamed 

Khider – Biskra, ils ne connaissent pas le concept de L’Humain  

Développement des Ressources. 

 En tant que tel, nous adoptons également des méthodes pour développer les 

Ressources Humaines dans le but d’améliorer les services qu’elles offriront, 

pour suivre les développements technologiques modernes. 

Les Mots clés: bibliothèques universitaires, Développement des Ressources 

Humaines, outils, gestion des Ressources Humaines, développement, 

Ressources Humaines. 

 

 


