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 نشكر االله العلي القدیر الذي وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع

 سورة أبراهیم7الأیة } لئن شكرتم لأزیدنكم {

إن أحق الناس بالشكر بعد االله عزوجل الوالدان الكریمان نتقدم لهما بجزیل الشكر 

 والعرفان فأطال االله في عمرهما وأبقهما بصحة وعافیة.

ویطیب لنا في هذا المقام أن نتقدم بأسمى أیات الشكر والإمتنان والتقدیر والمحبة إلى 

 أستاذتنا الفاضلة "طرشي حیاة" على كل ما قدمته لنا من توجیهات علمیة ومنهجیة

 ونصائح قیمة لإتمام هذه المذكرة فجزاها االله كل خیر.

نتوجه بفائق الشكر والتقدیر إلى أساتذتنا الكرام و خاصة أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم 

 مناقشة هذه المذكرة.

ولایفوتنا ان نتقدم بشكر خاص للقائمین على مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، وكل 

 من قدم لنا ید المساعدة ولو بالدعاء.

 سارة، رقیة.

  



 

 

 قائمة المحتویات.

 الشكر  
 قائمة الجداول               

 قائمة الأشكال

 المقدمة:                 

 الفصل الأول:الإطار المنهجي

 - إشكالیة الدراسة1-1

 تساؤلات الدراسة- 1-2

 - فرضیات الدراسة1-3

 - أسباب اختیار الموضوع1-4

 - أهمیة الدراسة1-5

 - أهداف الدراسة1-6

 - ـمنهج الدراسة1-7

 مصطلحات الدراسةضبط - 1-8

 - الدراسات السابقة1-9

 الفصل الثاني:الإطار العام للقانون الإداري

  تمهید

 مفهوم القانون الإداري- 2-1

خصائص القانون الإداري - 2-2

 مصادر القانون الإداري - 2-3

موضوعات القانون الإداري  - 2-4

1  

 



 

 

 :علاقة القانون الإداري بالقوانین الأخرى- 2-5

 - علاقة القانون الإداري بالقانون الدستوري2-5-1

 - علاقة القانون الإداري بالقانون المالي2-5-2

 - علاقة القانون الإداري بالقانون الجنائي2-5-3

 - علاقة القانون الإداري بعلم الإدارة2-5-4

 خلاصة الفصل

 تكوین أخصائي المعلوماتالفصل الثالث:

 تمهید

مفهوم التكوین - 3-1

 - مفهوم أخصائي المعلومات3-2

 - إجراءات التكوین لأخصائي المكتبات3-3

 لأخصائي المكتبات - أهمیة التكوین3-4

 لأخصائي المكتبات - أسالیب التكوین3-5

 - الإطار القانوني للتكوین في المؤسسات العمومیة:3-6

 - التكوین التشریعي لأخصائي المكتبات.3-6-1

 - خصائص التكوین التشریعي لأخصائي المكتبات.3-6-2

 - متطلبات التكوین التشریعي لأخصائي المكتبات.3-6-3

 خلاصة الفصل

 بالمكتبات الجامعیة البشري الرضا الوظیفي لدى المورد :الفصل الرابع

 تمهید

مفهوم الرضا الوظیفي  - 4-1

خصائص الرضا الوظیفي  - 4-2

2  

 



 

 

 أهمیة الرضا الوظیفي  -4-3

طرق قیاس الرضا الوظیفي  - 4-4

 نظریات الرضا الوظیفي- 4-5

 -علاقة القانون الإداري بالرضا الوظیفي4-6

 خلاصة الفصل

  ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة.تحلیلتفریغ والفصل الخامس: 

 تمهید

التعریف بمكان الدراسة    -5-1

 الحقوق والعلوم السیاسیةمكتبة بالتعریف 1-1-5-

 المادیة للمكتبة  الإمكانیات2-1-5-

 البشریة للمكتبة  الإمكانیات-1-5-3

 المالیة  الإمكانیات 5-1-4

 الموارد المعلوماتیة للمكتبة  -55-1

 الدراسة المیدانیة  إجراءات -5-2

 مجالات الدراسة  -5-2-1

 المجال المكاني  -5-2-1-1

المجال البشري  - 5-2-1-2

 المجال الزمني  -5-2-1-3

عینة الدراسة  - 5-2-2

 أدوات جمع البیانات  -5-2-3

 تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة و مقترحاتها  -5-3

 تفریغ  و تحلیل البیانات  5-3-1

3  

 



 

 

 

 نتائج الدراسة  5-3-2

نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات   5-3-2-1

النتائج العامة للدراسة  5-3-2-2

 مقترحات الدراسة  5-3-3

خاتمة  

قائمة المراجع  

 الملحق : استمارة إستبانة

 

 

4  

 



 

 

 

    قائمة الجداول

 

 

 

5  

 



 

 

الصفحة عنوان الجدول الرقم 

 89یوضح توزیع العاملین بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة حسب الوظیفة.  01

02 
یوضح توزیع العاملین بمكتبة كلیة الحقوق والعوم السیاسیة حسب تخصص 

المؤهل العلمي. 
90 

 92یوضح تجهیزات مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة .  03

 93 یوضح رصید مكتبة كلیة الحقوق والعوم السیاسیة حسب نوع الوعاء. 04

 95یوضح رصید مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة حسب التخصص.  05

 100یوضح درجات الاختیارات لاستمارة الاستبیان  06

 100یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس  07

 101یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى العلمي  08

 102یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الرتبة الوظیفیة  09

 104یوضح مصادر القانون الإداري بمكتبة كلیة الحقوق العلوم السیاسیة  10

 107یوضح تصمیم العمل بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  11

 110یوضح سیاسات التسییر بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  12

 112یوضح الإشراف والمراقبة بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  13

 113یوضح نظام المردودیة بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  14

 115یوضح الضبط الإداري بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  15

 117یوضح وسائل العمل بمكتبة كلیة لحقوق والعلوم السیاسیة  16

 

 

 

6  

 



 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكال

 

7  

 



 

 

 

 

 الرقم الشكل الصفحة

 01 یمثل الهیكل التنظیمي لمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة. 88

90 
كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة یوضح توزیع العاملین بمكتبة 

 .حسب الوظیفة
02 

91 
 حسب كلیة الحقوق والعلوم السیاسیةتوزیع العاملین بمكتبة 

 .تخصص المؤهل العلمي
03 

 04 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.مكتبة تمثیل یوضح تجهیزات  93

94 
حسب كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة رصید مكتبة تمثیل یوضح 

 نوع الوعاء.
05 

95 
 حسبكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة رصید مكتبة تمثیل یوضح 

 التخصص.
06 

 07 تمثیل یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس 101

 08 تمثیل یوضح توزیع عینة الدراسة حسب المستوى العلمي 102

 09 تمثیل یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الرتبة الوظیفیة 103

8  

 



 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة
 

 مقدمة
تعتبر  المكتبات الجامعیة القلب النابض لمؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي، حیث 

تعمل على تقدیم خدماتها لنخبة المجتمع من الطلبة والأساتذة والباحثین من خلال 

تزویدهم بمصادر المعلومات التي یحتاجونها في إعداد بحوثهم ودراساتهم، كما أنها تستمد 

وجودها وأهدافها من الجامعة في حد ذاتها وبذلك فإن رسالتها جزء لا یتجزأ منها، وسعیا 

من هذه الأخیرة للحفاظ على مكانتها باعتبارها احد أشكال المؤسسات الإداریة لاحتوائها 

على أفضل أنواع الموارد بشقیها، حیث یمثل المورد البشري بها الثروة الحقیقیة والركیزة 

التي تساعد على إنجاز الأعمال بشكل أكثر فاعلیة وكفاءة، وهذا ما استلزمصیاغة قانون 

إداري یسمح لمسیریها بتحدید الواجبات والحقوق، وذلك استنادا على مجموعة من 

الضوابط والقواعد بهدف نشر الرضا الوظیفي بین الموظفین والسعي لتحقیق أهداف 

 المكتبات الجامعیة.

وهذا ما جعلنا نقومبهذه الدراسة محاولین بذلك تسلیط الضوء علیها من خلال اختیار 

قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة  موضوع :

 :دراسة میدانیة بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  لجامعة محمد خیضر- بسكرة -

 ولمعالجة هذا الموضوع نظریا ومیدانیا :

تم على مستوى هذا الفصل ضبط  بعنوان الإطار المنهجي للدراسة؛ الفصل الأولجاء 

 وذلك بدایة ببلورة وصیاغة إشكالیة الدراسة وتحدید تساؤلاتها ،الإطار العام للدراسة

 كما تم عرض لأهم الأسباب التي جعلتنا نخوض ، والفرضیات كحلول مقترحة لها،الفرعیة

و إبراز أهمیة الدراسة وأهدافها، كما تم توضیح المفاهیم ،في هذا الموضوع دون غیره
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة
 

التي تدعم وتقوي محتوى  والأساسیة للدراسة وعرض الدراسات السابقة للموضوع في الختام

 تساعد في تحدید الخطوط العریضة لها.  الدراسة كونها

جاء بعنوان القانون الإداري؛ حیث تناولنا في هذا الفصل عدة جوانب الفصل الثاني  أما

 كما خصائص القانون الإداري كما تم التطرق إلى مفهوم القانون الإداريكان أولها 

 وفي موضوعات القانون الإداري بالإضافة إلى  مصادر القانون الإداريتطرقنا إلى 

 ى.علاقة القانون الإداري بالقوانین الأخرالأخیر تم التطرق إلى 

كان تحت عنوان التكوین التشریعي لأخصائي المكتبات؛ وفیه  للفصل الثالثوبالنسبة 

 كما تطرقنا كما تكوین أخصائي المكتباتبتعریف  والمفهوم التكوینحاولنا التعرف على 

متطلبات  بالإضافة إلى خصائص التكوین التشریعي ثمتعریف التكوین التشریعيتطرقنا إلى

تأثیر التكوین التشریعي على مهارات أخصائي وتطرقنا كذلك إلى التكوین التشریعي 

  كذلك قمنا بعرض بعض نماذج التكوین التشریعي لأخصائي المكتبات .المعلومات

البشریبالمكتبات الجامعیة؛ حیث  الرضا الوظیفي لدى المورد جاء بعنوانالفصل الرابعأما 

خصائص ومفهوم الرضا الوظیفي قمنا بعض أهم العناصر الأساسیة فیه وتتمثل في 

 نظریات الرضا  وطرق قیاس الرضا الوظیفيوكذلك أهمیة الرضا الوظیفي والرضا الوظیفي

  وفي الأخیر علاقة القانون الإداري بالرضا الوظیفي.الوظیفي

تفریغ وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة؛ وقد تم تخصیص هذا الفصل  الفصل الخامس

للتطرق إلى كل مایتعلق بالجانب المیداني للدراسة بدایة بتعریف المكتبة محل الدراسة 

والمتمثلة في مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بجامعة محمد خیضر بسكرة وعرض 

مختلف إمكانیاتها البشریة والمادیة والمعلوماتیة ثم تحدید إجراءات الدراسة بدایة بمجتمع 

وعینة الدراسة وأدوات جمع البیانات وقد تلا تحدید إجراءات الدراسة عنصر تحلیل نتائج 

الدراسة المیدانیة ومقترحاتها والتي تم على مستواها بدایة عرض الجزء الأول من الدراسة 

والذي یعنى بمصادر صیاغة قانون إدارة المورد البشري بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم 
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة
 

السیاسیة ثم التطرق إلى التنظیم الإداري ومسببات الرضا الوظیفي لدى المورد البشري 

بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة,كما تناول الجزء الثالث من الدراسة مسببات الرضا 

 الوظیفي في النشاط الإداري لمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.

وفي خاتمة هذه الدراسة حاولنا وضع النتائج التي تم التوصل إلیها ومقارنتها مع 

الفرضیات التي بنیت علیها الدراسة لنختم بوضع مجموعة من المقترحات, كما تم 

 فریدة , قصیر مزیانيالاعتماد على مجموعة من المراجع لإنجاز هذه الدراسة أبرزها كتاب

إدارة  تحت عنوانالحریري, محمد سرورومبادئ القانون الإداري الجزائري تحت عنوان 

الرضا بالإضافة إلى الكندي, مصطفى بن هلال بن بدر تحت عنوان ، الموارد البشریة

الوظیفي لدى العاملین الوافدین في مدارس التعلیم الأساسي بمحافظة الداخلیة في 

  وهي مذكرة ماجستیر في التربیة,سلطنة عملن

قلة الدراسات السابقة وكأي دراسة أكادیمیة لاتخلو من بعض الصعوبات والعراقیلوأبرزها 

قانون إدارة المورد البشري حیث لم تستطع الباحثة الوصول إلى أي دراسة التي تبحث في 

 مطابقة.
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

 الفصل الأول:

  الدراسة:إشكالیة-1ـ1

تعد المكتبات من أهم المعالم التي تدل على مستوى التقدم الحضاري والثقافي لدى    

 وبذلك نشهد الیوم توسع لهذه المكتبات وإنتقالها من مخازن أو حجر ،شعوب العالم

 مما إستلزم  وضع ، لها أوجه تقلیدیة وأوجه رقمیة،صغیرة إلى أنظمة قائمة بحد ذاتها

 وذلك ،قانون إداري یمكنها من ضبط علاقتها مع موظفیها بما یكفل الرضا الوظیفي لدیهم

وحفظ الحقوق ومنح الحوافز والترقیات وتوضیح قانون الاقتناءات  الجید للمهام بالتحدید

 كالاشترا خاصة وأننا نشهد الاشتراكات من خلال ومتنوع،الذي یضمن تكوین رصید مفید 

 ووضع نظام داخلي خاص ،في الدوریات الالكترونیة والتكتلات أو الفضاءات الرقمیة

بجمهور المستفیدین من أجل تقدیم خدمات راقیة مستجیبة لطبیعته وخصائصه كجیل 

 السلیموبالتالي الإنشاء وذلك استنادا على مجموعة المصادر القانونیة التي تضمن ،رقمي

 .ورؤیة الجامعة المساهمة في تحقیق أهداف المكتبة

 ومن هذا المنطلق نجد مكتبات جامعة محمد خیضرـ بسكرة ـ لاتخرج عن هذا الإطار 

وهو مادفعنا للقیام بالدراسة من أجل معالجة الإشكال التالي: هل القانون الساري لإدارة 

بجامعة محمد خیضرـ بسكرة ـ یساهم في  والعلوم السیاسیة المورد البشري بمكتبة الحقوق

 تحقیق الرضا الوظیفي ؟ 

تساؤلات الدراسة: -2ـ1

لا بد من معالجة مختلف أبعادها أولا و التي یتم التعبیر للإجابة على إشكالیة الدراسة 

 :عنها في التساؤلات التالیة

ـ ماهو القانون الإداري ؟ 

؟  والعلوم السیاسیةـ ماهي المصادر التي یعتمد علیها أویستقي منها مدیر مكتبة الحقوق
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

مكتبة الـ هل یساهم قانون إدارة المورد البشري في تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین ب

؟ عینة الدراسة

 في تطبیق مواد  والعلوم السیاسیةـ ماهي الصعوبات التي تواجه مدیر مكتبة كلیة الحقوق

 أوبنود القانون الإداري الخاص بالمورد البشري ؟

مكتبة الـ ماهي جوانب القصور التي تبحث بعدم الرضا الوظیفي في إدارة المورد البشري ب

؟ المدروسة

 : فرضیات الدراسة-1-3

 : لإشكالیة الدراسة تم تحدید الفرضیات التالیةتوكحل مؤق

 الفرضیة الأولى:

 نظام منالنون إدارة المورد البشري والعلوم السیاسیةقا مكتبة كلیة الحقوق مدیرستقي- ي

 ه.ت في صیاغيمصدر أولكجامعة الداخلي لل

 الفرضیة الثانیة:

نقص وعي المورد البشري للمكتبة المدروسة بموضوعات القانون الإداري الساري یدعم  -

 مسببات عدم  الرضا الوظیفي لدیه.

 الفرضیة الثالثة:

- یؤدي القصور في إنشاء وضبط القانون الإداري إلى تدني الرضا الوظیفي لدى المورد 

 البشري بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.

  : الموضوعاختیارأسباب -1-4

الرغبة الشخصیة في التكوین التشریعي لأجل رفع مهارات وخبرات صیاغة القوانین  -1

 .الإداریة
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

 .أهم الموضوعات التي یجب أن یشملها القانون الإداري الساري في المكتبات -2

 .الیقین بالتأثیرات الإیجابیة لتطبیق قانون إداري مضبوط على الرضا الوظیفي -3

قابلیة البحث للإنجاز والدراسة .  -4

أهمیة الدراسة : - 1-5

یعد قانون إدارة المورد البشري من المواضیع الإداریة الجدیدة الذي لم یلقى  

المعالجة الكافیة والاهتمام الوافي وخاصة في مجال المكتبات, حیث تنبع أهمیة هذه 

الدراسة في: 

 كون هذه الدراسة تتطرق لقانون إدارة المورد البشري من خلال مفاهیمه,أهمیته, •

متطلباته... 

إن قانون إدارة المورد البشري من أهم مقومات المكتبة الجامعیة.  •

الدور الذي یلعبه القانون الإداري في تحقیق الرضا الوظیفي وذلك من اجل تحقیق  •

أهداف المكتبات الجامعیة. 

أهداف الدراسة : - 1-6

إن تبني أي موضوع للدراسة یعني وجود أهداف تسعى الدراسة لتحقیقها وهذه  

الدراسة تهدف إلى خدمة البحث العلمي ومجال علم المكتبات والمعلومات بصفة خاصة 

ومن بین الأهداف التي سنحاول الوصول إلیها من خلال معالجة هذا الموضوع: 

التحقق من صحة الفرضیات المصاغة من اجل الخروج بنتائج.  -1

التعرف على القوانین التي تقوم علیها الموارد البشریة بالمكتبات الجامعیة .  -2

 دراسة مدى حاجة وتأثیر قانون إدارة المورد البشري في تحقیق الرقي والتطور -3

 .للمكتبة

محاولة معرفة كیف تساهم قوانین إدارة المورد البشري في تحقیق الرضا الوظیفي.  -3
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

: الدراسةمنهج - 1-7 

عرف المنهج في اللغة بأنه" الطریق الواضح ، وقد جاء في القرأن الكریم قوله تعالى :    

 ) سورة المائدة .48(لكل جعلنا منكم شرعة ومنهاجا)الأیة ( 

و المنهج: یعني الخطة المرسومة، والمنهج بوجه عام: وسیلة محددة، توصل إلى غایة 

 1معینة.

 من للأفكار المنظمة العلمیة المعرفة وهو الباحث یسلكه الذي الطریق" هو البحث فمنهج

 2".معینة ظاهرة حقیقة عن الكشف أجل

 في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یتلائم اعتمدناوفي هذا الصدد    

مع طبیعة موضوع الدراسة ,فالمنهج الوصفي یهدف إلى وصف الإطار النظري أما 

 التحلیلي فیتم الإعتماد علیه في تحلیل وتنظیم وتفسیر النتائج المتوصل إلیها.

  مصطلحات الدراسة:ضبط- 1-8

 )Droit_ adriministratif( :الإداريالقانون  -1

هوقواعد من القانون الداخلي المختص بالمرافق العامة "عرف القانون الإداري بأنه:

 3."وعلاقتها مع المواطنین أو المجموعات الخاصة

) Job Satisfactionالرضا الوظیفي: (-2

یشیر الرضا الوظیفي أو(الرضا عن العمل)بصفة عامة إلى مجموع المشاعر  

الوجدانیة التي یشعر بها الفرد نحو العمل الذي یشغله وظروفه ,وهذه المشاعر قد تكون 

.12،ص2016.صنعاء:دار الكتب ،مقدمة في علم المناهج التربویةـ الحاوري، محمد عبد االله.  1 
 .35،ص2004 دارالهدى،ر:الجازئ.، منهجیة العلوم الاجتماعیةـ سلاطنیة بلقاسم،حسان جیلاني2
, , لبنان : منشورات الحلبي قاموس القانوني الثلاثي ,عربي , فرنسي , انكلیزي روحي. ، ـ البعلبكي3

 . 1278. ص .2002الحقوقیة,
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

إیجابیة أوسلبیة, فكلما كان هناك تطابق بین مدى إدراك الفرد وبین مایعتقده فیما یجب أن 

تكون علیه ذلك ,كانت مشاعر الفرد إیجابیة وتحقق له الرضا ,والعكس صحیح وبالتالي 

فالرضا الوظیفي مفهوم یعكس مدى  تصور الفرد لإشباع حاجاته في العمل,فكلما تصور 

 عمله یحقق له الإشباع المناسب لحاجاته ,كانت مشاعره نحو العمل إیجابیة,وكان أن

 1راضیا عن عمله .

 )(ressources humainesالموارد البشریة: -3

هي مصطلح یطلق على قوة العمل في المنظمة, والموارد البشریة أهم عنصر من عناصر 

الإنتاج الأخرى الأموال والتكنولوجیا والتسهیلات الأخرى وهي تجعل من تلك العناصر 

 2ذات معنى وفائدة للمنظمة وتعتبر أكثرها فعالیة وتأثیرا على تحقیق أهداف العمل.

 : الدراسات السابقة - 1-9
دراسة بعنوان,"اثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموارد ):1(الدراسة  •

من إعداد:شاطر شفیق , مذكرة لنیل شهادة الماجستیر ,سنة ،البشریةبالمؤسسة الصناعیة "

2010. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ضغوط العمل للتعرف على طبیعتها في المؤسسة 

 عموما والمؤسسة الصناعیة خصوصا , كذلك التعرف على مستوى شعور الاقتصادیة

 التي تقف وراء الأسبابالموارد البشریة بضغوط العمل و الرضا الوظیفي وكشف مختلف 

 هذه الدراسة مجموعة من النتائج منها :  أظهرتهذا الشعور وقد 

  من مستویات مرتفعة ،بجیجل-سونلغاز-تعاني الموارد البشریة بمؤسسة إنتاج الكهرباء 

 .3,69من ضغوط العمل ,حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور ضغوط العمل 

.361. ص.2017.عمان: دار الرنیم للنشر والتوزیع ,معجم علم الإدارةـ الصبیحات,إبراهیم بدر.  1 
 .15.ص2008.عمان: دار عالم الثقافة للنشر والتوزیع ,تنمیة وإدارة الموارد البشریةالكلالده, طاهر محمود. - 2
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

  وكذلك إن مستوى الرضا الوظیفي الذي تشعر به الموارد البشریة بمؤسسة إنتاج الكهرباء 

"سونلغاز" ظهربوجه عام منخفض حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمحور الرضا 

 .2,24الوظیفي 

  وأیضا العامل الوحید الذي حقق مستوى مرتفع من الرضا الوظیفي للموارد البشریة في 

 .3,65المؤسسة محل الدراسة هو عامل جماعات العمل حیث بلغ متوسط الحسابي 

 دراسة بعنوان "دور الرضا الوظیفي في تحسین أداء موظفي المؤسسات :)2(الدراسة  •

 .2016الجامعیة " من إعداد :مریم دحدوح ,مذكرة لنیل شهادة الماستر ,سنة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین الرضا الوظیفي والأداء الوظیفي كذلك 

الكشف عن تأثیر العوامل التنظیمیة للمؤسسة الجامعیةعلى درجة الأداء الوظیفي 

وقد ، للموظف والتعرف على درجة الرضا الوظیفي لدى موظفي جامعة العربي بن مهیدي

 : الدراسة مجموعة من النتائج تتمثل فيأظهرت

 أن مستوى الرضا الوظیفي للموظفین یتأثر بعدة عوامل متفاوتة التأثیر كالأجور ،

 .نمط الإشراف وفرص الترقیة، الرواتب وظروف العمل

 كذلك أن رضا الموظفین یختلف بإختلاف المؤهلات العلمیة والخبرات العملیة. 

دراسة بعنوان, " تطور مصادر القانون الإداري وأثره على حركة التشریع : )3الدراسة ( •

اتساعا وإنحصارا" من إعداد بن حلیمة إبراهیم , بمجلة الإجتهاد القضائي , عددها 

 الثالث.

یهدف هذا البحث إلى معرفة مصادر القانون الإداري وعلاقتها بالاجتهاد القضائي 

والكشف عن خصائص القانون الإداري لمالها علاقة بمصادر القانون الإداري ,حیث 

 شملت هذه الدراسة مجموعة من النتائج تتمثل:

  أن القانون الإداري قانون قضائي تراجعت أمام التطور الحاصل في حركة التشریع

 التي أدت إلى انحصار الاجتهاد القضائي وتراجعه أمام كثرة النصوص القانونیة .
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

 الإداري : القانون  الثانيالفصل

 تمهید

ـ مفهوم القانون الإداري 1ـ2

 خصائص القانون الإداري ـ2ـ2

 ـ مصادر القانون الإداري 3ـ2

 موضوعات القانون الإداري  ـ4ـ2

 علاقة القانون الإداري بالقوانین الأخرى ـ5ـ2

 خلاصة الفصل
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

 مهید: ت

من قبل المورد البشري، نظرا لسعة إمتداد أصبح القانون الإداري یحظى بإهتمام كبیر

وطبیعة قواعده، فالعلاقة القائمة بین الموظف والإدارة تكون على أساس مجموعة من 

القواعد والمواد القانونیة، خاصة وأن الإدارة العامة تخضع في تصرفاتها وعلاقاتها وحتى 

منازعاتها لقواعد القانون الإداري، وهذا مایجعل العمل منظم، لذلك حرصنا في هذا 

 الفصل على بیان الصورة العامة لهذا القانون.
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

 .تعریف القانون الإداري-2-1

هوقواعد من  القانون  الداخلي المختص بالمرافق العامة "عرف القانون الإداري بأنه:*

 1."وعلاقتها مع المواطنین أو المجموعات الخاصة

 مجموعة القواعد القانونیة "یقصد بالقانون الإداري باعتباره فرعا من فروع القانون العام *

المتمیزة والمختلفة عن قواعد القانون الخاص التي تحكم الإدارة العامة من حیث تنظیمها 

 2."ونشاطها وأموالهاوما یثیره هذا النشاط من منازعات فهو قانون الإدارة الخاصة 

هوالقانون المنطبق على جمیع أنشطة الحكومة والسلطات اللامركزیة الأجنبیة على "*

إدارة العلاقات الدولیة أو العلاقات بین السلطات العامة وممارستها في ظل نظام للسلطة 

 3."العامة

 ومنه فإن القانون الإداري هو: مجموعة من القوانین التي تعمل على تنظیم الإدارة العامة

 من مختلف الجوانب.

 

 

 

 

 

 

, , لبنان : منشورات الحلبي قاموس القانوني الثلاثي ,عربي , فرنسي , انكلیزي روحي. ، ـ البعلبكي1
 . 1278. ص .2002الحقوقیة,

 .                                                                                                17, ص2007, 2. د. ب. جسور النشر والتوزیع , طالوجیز في القانون الإداري عمار. ، بوضیافــ 2
. seiller,Bertrand.droi administratif. 7eedition. p.28 ـ3
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

خصائص القانون الإداري : -2-2

للقانون الإداري مجموعة من الخصائص تبرزه كقانون مستقل وما تمیزه عن غیره من 

 1فروع النظام القانوني في الدولة وأهم هذه الخصائص مایلي:

  : القانون الإداري حدیث النشأة

لم یبدأ القانون الإداري في التكوین الأعلى بید مجلس الدولة الفرنسي بعد ما أن أصبح 

قضاء مفوضا یملك سلطة التقریر النهائي في الأحكام ومنذ ذلك الوقت ومنذ عام 

عمل مجلس الدولة قرار على إرساء دعائم هذا القانون وساعده في ذلك الفقه 1868

الفرنسي وأبحاثه , لقد زخر القانون الإداري بالكثیر من المبادئ والنظریات كنظریة 

 2المسؤولیة الإداریة ونظریة العقود الإداریة 

 : قانون قضائي 

 القضاء العادي یقتصر على تطبیق أحكام القانون اختصاصمن المعروف أن 

لى قواعد العدالة والقانون الطبیعي إلا في حالة إالخاص,بحیث لایلجأ القضاء العادي 

عدم وجود نص تشریعي . 

ومهمة القضاء الإداري أبعد في دورها من مهمة القضاء العادي نظرا لعدم وجود تقنین 

إداري یتعین علیه تطبیق أحكامه وهو علاوة على  ذلك لایتقید بالنصوص المدنیة في 

 3المنازعات الإداریة المعروضة علیه .

  

 .61, د.د.ص .2011.الجزائر :مبادئ القانون الإداري الجزائري  قصیر مزیاني. ،ـ فریدة1
. 20. ص .2007الجزائر:دار الخلدونیة , . القانون الإداري والمؤسسات الإداریة  طاهري. ، حسینـ 2
 ،1العدد ،  . مجلة إدارة قضایا الحكومة دور القضاء الإداري في تنمیة قواعد القانون الإداريمحمد . ، ـ مصطفى3

 .43 . ص . 1988د. ب. 
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

ن القواعد التي أویترتب على الطابع القضائي للقانون الإداري نتائج هامة تتمثل في 

یستنبطها القضاء الإداري تكتسي طابعها عملیا لأن  القاضي الإداري ینظر غلى النتائج 

العملیة التي یؤدي إلیها تطبیق القاعدة التي یستخلصها مراعیا للظروف التي ترافق النزاع 

 1الذي سیعرض علیه مستقبلا .

 :القانون الإداري قانون  مرن وسریع التطور 

، یمتاز القانون الإداري بأنه قانون مرن یتكیف مع الاعتبارات والمقتضیات العملیة 

وقابل للتطور بسرعة في نقاطه وفي مضمونه بتطور الظروف المتحكمة والمحیطة 

بالإدارة العامة ونشاطها ,فمرونة القانون الإداري جعلته قانونا شدید الحساسیة لسیاسة 

العامة في الدولة , وللتطورات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة فهو سریع الإنسجام 

 2والتلائم مع التطورات المختلفة .

كذلك فإن الروابط القانونیة التي تنشا بین الإدارة والأفراد أسرع في تطورها من  

الروابط التي تنشأ بین الأفراد بعینهم مع بعض ومادام أن الروابط القانونیة العامة متطورة 

غیر جامدة وهوذات الشيء بالنسبة للظروف والأحوال التي تسود المجتمع , فهو یتعین 

على القضاءالإداري أن یواجه هذا التطور حلول جدیدة تلائم الروابط والظروف المستجدة 

,لذلك وصف القضاء الإداري بأنه فضاء مرن متطور یتطور مع تغیر الروابط القانونیة 

 3والظروف السائدة في الدولة.

 :القانون الإداري غیر مقنن 

مبادئ وأحكام القانون الإداري لم تكیف وتقنن في مجموعة واحدة , فنجد مثلا أن 

أحكام نظریة الأعمال الإداریة والأشخاص الإداریة والمسؤولیة الإداریة لم تجمع وتقنن في 

 .77ص..2008, عمان: دار الثقافة ,  القانون الإداري نواف.، ـكنعان1
 .115. ص.2017, 7, الجزائر : دیوان المطبوعات الجامعیة , ط1ج .القانون الإداري عمار. ،ـ عوابدي2
 .97,98. ص. ص .2009 .عمان: دار الثقافة , القانون الإداريـ الطهراوي، هاني علي.3
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مجموعة واحدة ,إلا أن عدم تقنین القانون الإداري في مجموعة واحدة جامعة متناسقة 

لاینفي وجود التقنین الجزئي لبعض موضوعات وقواعد القانون الإداري حیث توجد بعض 

التقنینات الجزائریة المتفرقة والمتناثرة لموضوعات وقواعد القانون الإداري مثل قانون 

 1الوظیفة العامة .

 :إن عدم تقنین القانون الإداري في مجموعة واحدة أسباب عدم تقنین القانون الإداري*

لى عدة أسباب وهي مایلي: إتعود 

 إن القانون الإداري نشأ وتطور بصورة تدریجیة ولازال یتطور . -

 إن القانون الإداري متطورون تقنینه في مجموعة واحدة یضفي علیه میزة الثبات -

والجهود وهذا لایتنافى مع العمل الإداري. 

منح القاضي الإداري سلطة تقدیریة واسعة لخلق وابتكار أحكام ومبادئ ونظریات  - 

 2القانون الإداري.

موضوعات القانون الإداري: - 2-3

إذ كان القانون الإداري وفقا للرأي السائد الذي یجمع مابین المعیارین الشكلي  

والموضوعي للإدارة العامة ـ هو ذلك الفرع من فروع القانون العام الداخلي الذي یحكم 

الإدارة العامة تنظیما ونشاطا ووسائل ورقابة,فإن أهم موضوعات هذا القانون هي ما 

 3یلي:

 التنظیم الإداري- 2-3-1

معناه بیانالهیئات والسلطات الإداریة وتحدید طبیعتها مركزیة أو محلیة والعلاقات 

وبعدها 70القائمة بینهما,كالأحكام المتعلقة بالسلطة التنفیذیة والمنصوص علیها في المواد 

 .61.ص.2000. الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة ,دروس في القانون الإداري عمار . ، ـ عوابدي1
 .65.64. ص.ص .2011، الجزائر: مطبعة صخري.1جزء القانون الإداري:  قصیر مزیاني. ،  ـ فریدة2
 .24.23 . ص.ص.2015 عمان : دار الثقافة ،القانون الإداري :الكتاب الأول .محمد علي. ،  ـ الخلایلة3
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-90 والمتعلق بالبلدیة08-90من الدستور, وقانون الإدارة المحلیة المتمثل في القانون 

 1المتعلق بالولایة.09

 ومراكز المكتبات في الإداري التنظیم لعملیة الأساسیة  العناصر-2-3-1-1

 :المعلومات

 أو المكتبة وخطط أهداف تحقیق بغرض أداؤها المراد والأنشطة الأعمال تحدید: أولا

 .المعلومات مركز

 هیكل تكوین خلال اللازمة) والشعب والأقسام الإدارات (الإداریة التقسیمات تحدید: ثانیا

 .وشامل مفهوم منطقي تنظیمي

 مركز أو المكتبة وحدات من وحدة بكل الخاصة والسلطات المسؤولیات تحدید :ثالثا

 والتي ما وحدة تؤدیها أن یجب التي والمهام الواجبات بالمسؤولیات ویقصد، المعلومات

 التصرف في الشرعي الحق فتعني السلطة أما، للمساءلة تعرضت أدائها في إنقصرت

 الامتناع أو بعمل بالقیام متعلقة الأوامر هذه كانت سواء الأوامر وإصدار القرارات واتخاذ

 .عنه

 المختلفة،وخطوط العمل وشعب وأقسام إدارات بین العلاقات من واحد نظام تحدید: رابعا

 كائن كأي ببعض بعضها التنظیمیة الوحدات ربط إلى یؤدي بینها،مما والمسؤولیة السلطة

 سلیم بشكل والعلاقات والإجراءات والعملیات الأعمال انسیاب إلى عضوي،وبالتالي

 .وسهل

 مواصفات علىا بناء وذلك المختلفة، الوظائف لشغل المناسبین الأفراد اختیار :خامسا

 الضروریة والسلطات المسؤولیات الأفراد هؤلاء منح ثم ومن مسبقا، تحدیدها تم ومعاییر

 العمل طرق تحدید أیضا ویجب المطلوب، بالشكل بأعمالهم القیام من یتمكنوا حتى

 .9.ص.2010 .الجزائر:دار الهدى،.1مدخل القانون الإداري:الجزء علاء الدین.، ـ عشي1
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 بغرض، أعمالهم لتنسیق مناسبة آلیة ووضع الوظائف، لشاغلي وتوضیحها وإجراءاته

  .ازدواجیة أو تضارب دون الأهداف إنجاز

1التنظیم عملیةالتي تسهل  ) ووسائل وأدوات أجهزة ( تنظیمیة أدوات توفیر: سادسا
 

 النشاط الإداري:-2-3-2

ن حیث دراستها دراسة بالإدارة العامةمإذا كان موضوع التنظیم الإداري یهتم  

وصفیة فإن موضوع النشاط الإداري إنما ینصب على القواعد القانونیة التي تحكم وتسري 

على الإدارة العامة وهي في حالة حركة بمقتضى أداء وظائفها ومهامها. 

 2مظهرین متكاملین: یأخذ النشاط الإداري, وهو یجسد ویطبق السیاسة العامة بالدولة,

 الصورة الأولى : وتتعلق بالتصرفات والإجراءات التي تقوم بها الإدارة الرامیة إلى -

الحفاظ على النظام العام التي تنظم من خلالها الحریات العامة في إطار مایطلق علیه 

 "الضبط الإداري".

 الضبط الإداري:- 2-3-2-1

 تعریف الضبط الإداري: 

یعرفه ریفیرو بأنه :"مجموع التدخلات للسلطات الإداریة في تنظیم الأنشطة الخاصة التي  -

 یجب تنظیمها بقصد الحفاظ على المجتمع"

والدكتور علي الشنطاوي الذي عرفه بأنه"مجموع القیود (الضوابط) التي تفرضها هیئات  -

 3الضبط الإداري على حریات ونشاط الأفراد بهدف حمایة النظام العام".

 :خصائص الضبط الإداري 

 The administrative organization of theالتنظیم الإداري للمكتبة الوطنیة الجزائریة= - بوقاسم، محمد. 1
Algerian National Library.129- 128،ص. 05 المنصة الجزائریة , مجلة المفكر/ ع  . 

.8.ص.2002,، . الجزائر :دار العلومالقانون الإداري محمد الصغیر .نـ بعلي 2 
 .18.19.ص.ص.2013، 1مذكرة دكتوراه ، جامعة الجزائرالضبط في الإدارة الجزائریة .ـ هندون سلطان، سلیماني.3
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الصفة الانفرادیة:یعد الضبط الإداري في جمیع الحالات إجراء تباشره السلطة الإداریة *

 بصورة منفردة, وتهدف من ورائه إلى تحقیق النظام العام.

الصفة الوقائیة:عرف الدكتور عبد الغني بسیوني الضبط الإداري بأنه"تنظیم الدولة *

 مایراه الدكتور فإن الضبط الإداري ببطریقة وقائیة لضمان سلامة وامن المجتمع, فحس

 1ذو طابع وقائي یسعى دائما إلى درء الخطر قبل وقوعه على الأفراد.

الصفة التقدیریة:یقصد بها أن للإدارة سلطة تقدیریة في ممارسة الإجراءات الضبطیة *

فعندما تقدر أن عملا ما یستنتج عنه خطر تعین علیها التدخل قبل وقوعه بغرض 

 2المحافظة على النظام العام.

 :أهداف الضبط الإداري 

إن هدف عملیة الضبط الإداري هو المحافظة أساسا على النظام العام في المجتمع, 

 وتتمثل أهداف الضبط الإداري في:

الأمن العام:ویقصد به إطمئنان الجمهور على نفسه وماله من خطر الاعتداءات التي *

یمكن أن تقع علیه في الطرق والأماكن العامة,وهو توفیر الأمان والحمایة لأزواج السكان 

 ةوأموالهم وأعراضهم من أیإعتداءعلیها,وتشمل حمایة الأمن العام إتخاذ الإجراءات اللازم

P23Fلحمایة أفراد المجتمع من الاضطرابات والكوارث الطبیعیة.

3 

.مذكرة حدود سلطات الضبطالإداري وأثرها على ممارسة  الحریات العامةـ أمینة،  موهوب وشیخي صلیحة.1
 .12.13.ص.ص.2016ماستر,جامعة أكلي محند أولحاج ,البویرة,

. مذكرة ماستر,جامعة أكلي محند أولحاج, الضبط الإداري كالنشاط الإداري في الجزائرـ أسیا،  عمیري.2
 .10.ص.2017البویرة,

 .60.61.ص.ص..مرجع سابقــ هندون سلطان، سلیماني3
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الصحة العامة:یراد بالصحة العامة وقلة صحة الجمهور من خطر الأمراض بمقاومة *

أسبابها من ذلك المحافظة على سلامة میاه الشرب والأطعمة المعدة للبیع ومكافحة 

P24Fالأوبئة والأمراض المعدیة وإعداد الصرف الصحي.

1 

السكینة العامة:ویقصد بها المحافظة على حالة الهدوء والسكون,ومنع الضوضاء التي *

تقلق الراحة والناتجة عن إنسان أو أشیاء أو حیوان أو عن أسواق السیارات أو مضایقات 

P25Fالباعة المتجولین في الشوارع وغیرها.

2 

 ینقسم الضبط الإداري إلى نوعین::أنواع الضبط الإداري 

الضبط الإداریالعام:یقصد بالضبط الإداري العام الضبط الذي یهدف إلى المحافظة على *

النظام العام في المجتمع بمختلف عناصره ومقوماته والمتمثلة في الأمن العام، الصحة 

العامة, السكینة العامة, الآداب العامة, سواء على مستوى الدولة كلها أوعلى مستوى 

 3.ةإحدى وحداتها الإقلیمي

یقصد به السلطات التي خولها المشرع للإدارة بتقیید نشاط : الضبط الإداري الخاص*

وحریات الأفراد في مجال معین,فهو على هذا النحو إما أن یتناول مكان بذاته أو نشاط 

بذاته ,إن هذه الأنواع من الضبط الإداري الخاص تشكل كل نوع على حدا موضوعا 

 4لنص قانوني خاص ینظمه.

مذكرة ماستر,جامعةعبد الحمید بن بادیس الضبط الإداري في مجال حمایة البیئة.ـ نورة،  بلكبیر.1
 .19.ص.2017,مستغانم.

جامعة الشرق مذكرة ماجیستر,سلطة الضبط الإداري وتطبیقها في دولة الكویت.ـ عتیم عقشان المطیري، عبد المجید.2
 .37.ص.2011الأوسط,

 .40.ص.2017,جامعة محمد الصدیق بن یحي,جیجل,محاضرة الضبط الإداريـ السعید، سلیماني.3
,مذكرة ماستر,جامعة أكلى محند تحلیل فكرة الضبط الإداري من حیث الطبیعة القانونیة والأهدافـ سعید، العموري.4

 .12.ص.2016أولحاج,البویرة,

28  

 

                                                           



 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

 تتمتع سلطات الضبط الإداري بمجموعة من الوسائل :وسائل الضبط الإداري 

والصلاحیات الضروریة لضمان حمایة النظام العام وتحقیق الأهداف التي وضعها 

 المشرع, وتتمثل في:

الوسائل القانونیة: تتمثل في القرارات الإداریة الضبطیة وهي نوعین القرارات التنظیمیة *

 1والقرارات الفردیة.

القرارات التنظیمیة(لوائح الضبط الإداري):قرارات الضبط الإداري التنظیمیة تتضمن - 

أحكام عامة ومجردة تصدرها السلطة التنفیذیة یقصد المحافظة على النظام العام بعناصره 

المختلفة(أولا) وتتخذ مظاهر أنظمة الضبط صور مختلفة ومتباینة فیما یتعلق بتقیید 

 2حریات الأفراد ونشاطاتهم الفردیة (ثانیا).

ــ الحظر: یقصد بالحظر أن تتضمن لوائح الضبط منع مزاولة نشاط معین منعا كاملا أو 

 جزئیا.

ــ الإذن المسبق: قد تظهر لوائح الضبط في ضرورة الحصول على إذن مسبق من جهة 

الإدارة قبل مزاولة النشاط ومن الضروري أن یشترط القانون المنظم للحریة الحصول على 

 3هذا الإذن.

ــ الإخطار المسبق:هو إخطار الإدارة قبل ممارسة النشاط لتمكینها من إتخاذ لتمكینها من 

 من الأخطار التي قد تنجم عن ممارسة هذا النشاط في الوقت ةإتخاذ الاحتیاطات اللازم

 4المناسب.

 .67.ص.2016,2.جامعة محمد لمین دباغین,سطیف,محاضرة الضبط الإداريـ إلهام,خرشي.1
.35.ص.مرجع سابقـأمینة,موهوب وأمینة شیخي. 2 

.85.ص..القانون الإداري.مرجع سابقـ لیلو راضي, مازن 3 
.58.ص.مرجع سابقـ أسیا,عمیري. 4 
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القرارات الفردیة: المقصود بقرارات الضبط الفردیة تلك القرارات التي تصدرها هیئات  -

الضبط الإداري لشخص معین أو لأشخاص معینین بذواتهم  ومحددین بأسمائهم ,فإذا 

كانت اللائحة مجموعة من القواعد العامة الموضوعة المجردة وإنما بذلك لاتخاطب 

أشخاص معینین أو محددین وإنما تتجه بقواعدها إلى كل من تتوافر فیهم شروطها دونما 

 1تحدید لهم بالذات أو بالإسم .

الجزاءات الإداریة:یقصد بالجزاء الإداري الوقائي كأسلوب من أسالیب الضبط "هو التدبیر  -

الشدید الوقر على الصالح المادي ,أو الأدیب للفرد ,هذا الجزاء تتخذه الإدارة بغیة حمایة 

 ناحیة من نواحي النظام العام ".

ـ وفي تعریف أخر " التدبیر الوقائي الذي تتخذه الغدارة المحلیة لإتقاء حالة الخطر الذي 

 2یهدد كیان النظام العام في أحد جوانبه ".

الوسائل المادیة: یقصد بالتدابیر الوقائیة في مجال الضبط الإداري,تلك الأعمال التي *

تقوم بها سلطات قانونیة معینة,ومن الأمثلة على ذلك التنفیذ المباشر لفض المظاهرات 

والتجمهر والاجتماعات العامة غیر القانونیة وغیر المرخصة ,وعندما لایمتثل الأفراد 

 3للأوامر تقوم السلطات الإداریة دون إذن من القضاء بالتدخل قصریا لتنفیذ الأوامر .

ـ الصورة الثانیة :وتتمثل في مختلف أشكال تدخل الإدارة العامة المتعلقة بالخدمات 

المتنوعة التي تؤدیها للأفراد تلبیة لاحتیاجاتهم في إطار مایعرف" بالمرفق العام"وهي فكرة 

 4أساسیة في القانون الإداري .

 المرفق العام:2-3-2-2

 
 .267.266.جامعة بنها, د س. ص.ص.القانون الإداريـ أبوراس, محمد الشافعي.1
 .مذكرة ماجیستر ,جامعة باجي مختار الرقابة القضائیة على أعمال الضبط الإداريـ جمال ,قروف.2

 .110.ص.2006,عنابة.
 .22.23ص.ص.مرجع سابق.ـ سعید,العموري.3
 .5.ص.2015.سلسلة محاضرات , بجایة:جامعة عبد الرحمان میرة,1 مادة القانون الإداري: جزءـ نادیة,تیاب.4
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المرفق العام هو ذلك النشاط الذي یهدف إلى تحقیق الصالح أولا: تعریف المرفق العام:

العام للمواطنین فهو من حیث التسییر یخضع  كأصل لإدارة الدولة أو إحدى هیئاتها 

منخلال تدخلها المباشر لتسییر المرافق العامة لكن في ظلتزاید دور الدولة ومجال تدخلها 

 1لجأت الجزائر لتسییر المرافق العامة عن طریق نشاء المؤسسة العمومیة .

:یقوم المرفق على عدة أركان أساسیة لابد توافرها لقیامه ,فلا ثانیا:عناصر المرفق العام

 یمكن إعتبار نشاط معین مرفقا عاما إلا إذا توافرت فیه هذه الأركان .

: الأصل هو أن یكون إنشاء المرافق العامة بواسطة الدولة المرفق العام تنشأه الدولة*

,حیث یكون إنشائها بقانون من الجدیر بالذكر بأنه لیس كل مشروع تنشأه الدولة یعتبر 

مرفقا عاما,إذ أنها كما تملك إنشاء المرافق العامة تستطیع في ذات الوقت القیام 

 بمشروعات خاصة وفي هذه الحالة یتعین الرجوع إلى قصد المشرع .

- فیما یخص هذه النقطة ذهب الأستاذ لوبا دیر أنه إذا تعذر الكشف عن قصد المشرع 

في هذا الشأن فإنه بوجه عام إعتبار المشروعات التي تنشؤها أو تدیرها سلطة عامة 

مرافق عامة ,على أساس إفتراض نیة الدولة في هذه الحالة ,أما إذا تولى إنشاء أو إدارة 

هذه المشروعات أشخاص القانون الخاص فیجب لإعتبارها مرافق عامة أن ینص المشرع 

 2صراحة على ذلك .

: فالغایة من إنشاء المرفق العام هو تلبیة وإشباع الحاجات تحقیق المصلحة العامة*

العامة للجمهور وتحقیق النفع العام,فالدولة تتلمس الحاجات العامة وتعمل على إنشاء 

,جامعة تیزي 5 . مجلة أبحاث قانونیة وسیاسیة ,العددالمرفق العام في القانون الجزائريـ عصام, صبرینة. 1
 .289.ص.2017وزو,الجزائر ,

. مذكرة ماستر ,جامعة العقید أكلي محند أولحاج النظام القانوني للمرافق العامة في الجزائر.ـ أمینة,ربیع2
 .10.11.ص.ص.2016,البویرة,
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المرفق لتشبع تلك الحاجات سواء كانت مادیة كالحاجة للمیاه والكهرباء والنقل وغیرهم ام 

 1معنویة كالتعلیم أم ثقافیة أم حرفیة .

 : سبقت الإشارة أنه لیس كل مشروع یهدف إلى خضوع المرفق العام لسلطة الدولة*

تحقیق النفع العام یعد مرفقا عاما ,لأن هناك من المشروعات الخاصة مایعمل على 

تحقیق النفع العام كالمدارس والجامعات الخاصة والجمعیات ,ومن هنا تعین أن یتصف 

المرفق العام بصفة أخرى تمیزه عن غیره وهي خضوعه للدولة وهو مایترتب علیه أن هذه 

الأخیرة هیئاتها ممارسة جملة من السلطات على المرفق سواء من حیث تنظیمه وهیكلته 

أو من حیث نشاطه, فالدولة هي من تنشأ المرفق , وهي من تحدد له نشاطه وقواعد 

 2تسییره وعلاقته بجمهور المنتفعین , ومن حیث بیان سبل الإنتفاع ورسومه.

لاتتخذ المرافق العامة نسقا أو شكلا واحد وإنما تتعدد أشكالها ثالثا:أنواع المرفق العام:

 وتتنوع وذلك تبعا لزاویة التي تنظر منها إلى المرافق للتعرف علیه.

 :تقسیم المرافق من حیث طبیعة أو نوعیة النشاط*

- المرافق الإداریة:یطلق علیها الفقه إسم "المرافق الإداریة البحتة أو المحضة "وهي 

المرافق العامة التقلیدیة التي لازمت الدولة منذ زمن طویل,وعلى رأسها مرفق الدفاع 

والأمن والقضاء ثم مرفق الصحة والتعلیم, وهذه المرافق عادة ما تتسم بارتباطها بالجانب 

السیادي للدولة ,الأمر الذي یفرض قیامها بهذه النشاطات وأن لاتعهد بها للأفراد بما في 

ذلك من خطورة كبیرة وللمرافق العامة الإداریة أهمیة حیویة في بناء الدولة وتقدیم خدمات 

 جوهریة وبدونها لامعنى لوجود الدولة بذاتها.

مجلة كلیة القانون . النظام القانوني للهیئات والمؤسسات العامة الإقتصادیة في الكویتـ العتیبي, أحمد سلیمان. 1
 .5.ص.2016,14الكویتیة العالمیة ,العدد,

. مجلة أبحاث قانونیة وسیاسیة ,العدد أسالیب تمویل المرافق العمومیة المحلیة بالجزائرـ بوعیسى, سمیر. 2
 .28.ص.2017الخامس,

32  

 

                                                           



 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

-وتتمیز هذه المرافق عن غیرها من حیث الأصل للقانون العام في سائر نشاطاتها لأنها 

 1تستخدم وسیلة القانون العام و استثناء القواعد والقانون الخاص.

- المرافق الإقتصادیة: وهي مرافق مستحدثة وجدیدة مقارنة إلى المرافق ذات الصبغة 

الإداریة ویكون نشاطها ذو طابع إقتصادي غیر خدمیة ,ظهرت بشكل أكبر بعد الحرب 

العالمیة الثانیة ,حیث إتجهت الدول الأوروبیة بنوع من التوجه الإقتصادي في القیام 

بمنافسة الأفراد بإنشاء هذه المرافق مثل مرافق البرید والمواصلات ومرافق النقل بأنواعه 

 (البري ,البحري,الجوي)توزیع المیاه والكهرباء...الخ.

- المرافق الإجتماعیة: تمارس نشاطها عمومیا ذا صیغة إجتماعیة وهي تهدف إلى 

تحقیق مصلحة عامة إجتماعیة, مثل :مرافق الضمان الإجتماعي , التأمینات , مرافق 

 2الحمایة الإجتماعیة ( تخضع إلى قوانین القانون الإداري والقانون الخاص حسب الحالة)

- المرافق المهنیة:وقد ظهر هذا النوع من المرافق عقب الحرب العامیة الثانیة , وهو 

یرمي إلى تنظیم بعض المهن في الدولة عن طریق أبناء المهنة أنفسهم , والسمة البارزة 

في المرافق المهنیة أن إنضمام أفراد المهنة إلیها لیس أمرا اختیاریا وإنما هو أمر إجباري 

,مما یجعلها نوعا من الجماعات الجبریة ,وتدار هذه المرافق من قبل مجموعة من 

المنخرطین فیها وتتخذ شكل التنظیم النقابي یشرف على إدارته مجلس منتخب, تتولى هذه 

المرافق توجیه النشاط المهني بواسطة هیئات یخولها القانون بعض امتیازات السلطة 

 3العامة كنقابة المهن الزراعیة ونقابة المهندسین ونقابة الأطباء ونقابة المحامین .

 :تقسیم المرافق من حیث مدى التزام الدولة بإنشائها*

 .8.7.ص.ص .1945,2018 ماي 8. جامعة محاضرات في القانون الإداريـ إلهام, فاضل. 1
, 11 . مجلة أفاق علمیة , المجلدتفویض المرفق العام كألیة حدیثة لتسییر المرفق العموميـ عثمان, بن دراجي. 2

 .181.182.ص.ص.2019. 2جامعة لونیسي علي,البلیدة
. مذكرة ماجیستیر,جامعة العربي بن مهیدي,أم البواقي الرقابة الإداریة على المرافق العامةـ ریمة, بریتس.3
 .108.ص.2013,

33  

 

                                                           



 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

  

- المرافق العامة الاختیاریة:الأصل في المرافق ألا یتم إنشاءها بشكل إختیاري من طرف 

الدولة ,وللإدارة السلطة التقدیریة الواسعة في عملیة إختیار المكان والوقت المناسب في 

إنشاء المرافق ونوع الخدمة أو النشاط الذي تمارسه وطریقة إداریة ,فایس للأفراد إجبار 

 الإدارة على إنشاء مرفق معین.

- المرافق العامة الإجباریة: هي تلك المرافق العامة التي تلتزم الدولة أو السلطات الإداریة 

بإنشائها, وتكون مجبرة على ذلك ولیس لها الخیر في ذلك وهي المرافق الأساسیة 

 1والجوهریة في قیام الدولة مثل: مرفق الدفاع الوطني,مرفق الصحة ومرفق القضاء.

 :تقسیم المرافق وفقا لمداها الإقلیمي*

- المرافق العامة الوطنیة:وهي المرافق التي تنشأ لتحقیق أهداف المستوى الوطني ومثالها 

مرفق الشرطة, مرفق الجمارك,مرفق القضاء...بالنسبة لهذا النوع من المرافق تعتبر الدولة 

مسؤولة عن تعویض الأضرار التي قد تحدث للأفراد نتیجة ممارستها المباشرة لهذا 

 النشاط.

- المرافق العامة المحلیة (ولائیة وبلدیة) :قانون الولایة والبلدیة یسمح بإنشاء مرافق عامة 

كمرافق حمایة الغابات ,كما یسمح بإنشاء مرافق ذات طابع إقتصادي كالمؤسسات 

 2,الشركات الوحدات الإنتاجیة ...ویكون ذلك بموافقة الوالي بعد المصادقة عنها.

 رابعا:النظام القانوني للمرافق العامة:

:في الجزائر تبقى النصوص غیر واضحة لكن یمكن الإستفادة من إنشاء المرافق العامة*

خلال النصوص والممارسة العملیة أن كل السبل متاحة لإنشاء المرافق العامة, فقد تنشأ 

 ,مذكرة ماستر ,جامعة مولاي الطاهر المرصد الوطني للمرفق العام في الجزائرـ محمد, دیداوي.1
 .18.17.ص.ص. 2019,سعیدة,

. مذكرة ماستر,جامعة زیان عاشور , مبدأ المساواة وتطبیقاته في المرفق العمومي الجزائريـ لباز, أحلام أمال. 2
 .17.ص.2016الجلفة,
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قبل التعدیل ) والتي أصبحت تحمل رقم 1996من دستور 152بموجب الدستور(فالمادة 

تنص على إنشاء مجلس الدولة ومحكمة الشارع 2016 بعد تعدیل الدستور لسنة 171

كهیئتین قضائیتین تضمنان الخدمة المرفقیة في مجال العدالة,كما لایوجد مانع من إنشاء 

المرافق العمومیة بموجب نص قانوني صادر من البرلمان , وهذا مانصت علیه المادة 

من البرلمان یمكنه أن یشرع  بقانون 28 م الدستور الحالي والتي تنص في فقرتها 140

في مجال إنشاء فئات المؤسسات ,كما یوجد بعض المرافق في الجزائر یتم إنشاؤها 

بموجب نصوص تنظیمیة تنفیذا لقوانین قطاعیة ,فمثلا المؤسسات الجامعیة في الجزائر 

تنشأ بموجب مراسیم تنفیذیة تطبیقا للقوانین المنظمة لقطاع التعلیم العالي (المرسوم 

 1المتضمن إنشاء المركز الجامعي بغلیزان).206-08التنفیذي

: تتأرجح سلطة تنظیم المرافق العامة في النظم القانونیة بین تنظیم المرافق العامة*

السلطة التشریعیة كالسلطة التنفیذیة وفقا لما یقرره النظام الدستوري السائد في كل دولة , 

والسلطة المختصة بعملیة تنظیم المرافق العامة في الجزائر هي السلطة التنفیذیة وهي 

 سلطة تنظیمیة إداریة منوطة بهیئات السلطة التنفیذیة 

( الإدارة العامة) بسن قواعد قانونیة عامة ومجردة لاتختلف من الناحیة الموضوعیة 

 2والمادیة عن القوانین الصادرة عن السلطة التشریعیة ,السلطة التنفیذیة .

: یقصد بإلغاء المرافق العامة إنهاء نشاطها ووضع جدله,وكقاعدة إلغاء المرافق العامة*

عامة فإن السلطة العامة التي تملك حق إنشاء المرافق العامة تملك حق إلغائها متى رأت 

أن وجودها لم یعد ضروریا ویكون الإلغاء بنفس الوسیلة المتبعة في الإنشاء تبعا " لمبدأ 

توازي الشكلیات" فإذا كان المرفق العام قد أنشئ بقانون,فإن إلغاءه بقانون أو بناء على 

 .5.المركز الجامعي أحمد زبانة,غلیزان, معهد العلوم القانونیة والإداریة.ص.محاضرات النشاط الإداريـ قویدر, منقور. 1
.مذكرة ماستر ,جامعة عبد الحمید بن بادیس, مستغانم ترقیة المرفق العام في الجزائرـ هواري, زیاني.2
 .23.ص.2019,
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قانون أي بموجب تفویض من المشرع,أما إذا كان الإنشاء بغیر قانون,فإن الإلغاء یكون 

 1بنفس الطریقة المتبعة في الإنشاء .

 :خامسا:مبادئ تحكم سیر المرافق العامة

: مبدأ المساواة بین المواطنین یعني أن الأفراد جمیعا مبدأ المساواة أمام المرافق العامة*

على قدر واحد من المساواة في الإنتفاع بالخدمات المرفقیة وتحمل التكالیف والأعباء 

العامة دون تمییز وفي حق تولي وظائف المرفق العام لا یجوز حرمان أحد من الإنتفاع 

بخدماتها لأسباب شخصیة , ونجد أن هذا المبدأ مستمد من القانون الأساسي الفلسطیني 

"المعدل" حیث نص في دیباجته على أن هذا القانون الأساسي قرر الأسس الثابتة التي 

تمثل الوجدان الجماعي لشعبنا بمكوناته الروحیة وعقیدته الوطنیة وانتمائه القومي ,كما 

إشتمل في أبوابه على مجموعة من القواعد والأصول الدستوریة المتطورة,سواء فیما یتمثل 

بضمان الحقوق والحریات العامة والشخصیة على اختلافها بما یحقق العدل والمساواة 

 2للجمیع دون تمییز .

: تقوم المرافق العامة بتنظیم خدمات أساسیة مبدأ دوام سیر المرفق العام بانتظام وإطراد*

للمواطنین ,ویرتب الأفراد نظام حیاتهم على ماتقدمه المرافق العامة لهذه الخدمات مما 

یتعین إستمرار سیرها بحیث لایؤدي توقفها إلى حدوث خلل في نظام حیاة الأفراد ,وهذا لا 

یتوقف عند إنشاء المرافق العامة وتنظیمها فقط من قبل السلطات العامة وإنما یقع على 

عاتقها العمل على متابعة نشاطها بصورة دائمة ومنتظمة بحیث تتمكن من تلبیة حاجات 

الأفراد الیومیة المتطورة خاصة وإن الأفراد رتبوا أوضاعهم على ضوء ذلك وكل توقف في 

هذه المرافق سیؤدي إلى إلحاق الضرر بمصالحهم كما هو الحال في اعتماد الأفراد على 

. مذكرة النظام القانوني للمرافق العامة في الدول المغاربیة ,دراسة مقارنةـ إلیاس بلواضح, ومرزوك سعد الدین. 1
 .17.ص.2017ماستر ,جامعة زیان عاشور,الجلفة,

.مذكرة ماجستیر ,جامعة الإدارة الإلكترونیة وأثرها على المرفق العام في فلسطینـ سلیمان أبو سلامة,سلیمان أسامة.2
 .133.ص.2017الأزهر ,غزة ,
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مرافق الماء والكهرباء ,النقل...- إن مبدأ سیر المرفق العام بإنتظام وإطراد من المبادئ 

التي أقرها اللقاء ولایحتاج إلى تأكید بموجب نصوص الدستور أو القانون وهو یطبق على 

 1جمیع المرافق العامة (الإداریة,الإقتصادیة,المهنیة).

ویقتضي هذا المبدأ أن یكون لسلطة العامة مبدأ قابلة المرافق العامة لتبدیل والتغییر:*

تعدیل قواعد سیر المرافق العامة لتكون مسایرة للمقتضیات المستجدة والمتطورة للمصلحة 

العامة دون أن یكون لأحد التمسك بحقوق مكسبه لمنع تعدیل نظام المرفق العام ,كماأن 

الهدف من إنشاء المرافق العامة هو تحقیق وإشباع الحاجات العامة وفقا للأحوال 

والظروف المصاحبة لها,فإذا ما تغیرت هذه الظروف والأحوال بحیث أصبح المرفق العام 

وفقا للظروف الجدیدة غیر قادر على تحقیق المنفعة المرجوة منه,جاز للسلطة الإداریة 

 2حق تعدیل ظروف تسییر هذا المرفق .

 -وسائل عمل الإدارة:2-3-3

 كما یتعلق جزء من قواعد القانون الإداري بالوسائل المختلفة التي تستعملها 

 الهیئات الإداریة للقیام بنشاطها والمتمثلة في:

:الموظفون والعاملون بالإدارات العمومیة (المرسوم رقم -الوسیلة البشریة2-3-3-1

وغیره). 1985مارس 23 المؤرخ في 59ـ85

- الوسیلة المادیة: الأموال العامة أو الأملاك الوطنیة (قانون رقم 2-3-3-2

 3 والمتعلق بالأملاك الوطنیة ).90-12-1المؤرخ في30ـ90

 -مصادر القانون الإداري :2-4

, مذكرة التطور التكنولوجي وقیام الحكومة الإلكترونیة وإثرها على المرافق العامةـ أنور سعید الطائي,دعاء. 1
 .92.ص.2013ماجستیر, جامعة النهرین.العراق,

 , مذكرة ماستر,جامعة قاصدي ترقیة المرفق العام في الجزائر (دراسة حالة بلدیة ورقلة)ـ بابي,عبد الجبار. 2
 .17.18.ص.ص.2017مرباح,ورقلة,

.9.ص.مرجع سابقـ بعلي,محمد الصغیر. 3 
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لأصل التاریخي لمجموعة قانونیة,بعبارة أخرى المنهل أو ، ا یقصد بكلمة المصدر

. المورد الذي تستقي منه مجموعة من القواعد القانونیة أو قاعدة قانونیة معینة

والقانون الإداري كغیره من فروع القوانین الأخرى له مصادر یستمد منها قواعده وأحكامه 

 1وسنتكلم عن كل مصدر من هذه المصادر.

یعرف التشریع بأنه مجموعة القواعد القانونیة ):la legislationالتشریع(2-4-1

 2المكتوبة والصادرة عن سلطة عامة مختصة.

ویعتبر التشریع مصدرا هاما من مصادر القانون الإداري وهو من المصادر المكونة 

للقانون الإداري ویقصد بالتشریع هنا كل قاعدة قانونیة مكتوبة أیا كانت مصدرها أي سواء 

تمثلت في نصوص وردت في تشریعات دستوریة أو في تشریعات عادیة أو في تشریعات 

 3فرعیة.

 ویمكن تعریف الدستور "بأنه الوثیقة التي تتضمن مجموعة القواعد القانونیة الآمرة 

التي تتصل بنظام الحكم في الدولة ,والتي تستهدف تنظیم السلطات العامة فیها وتحدید 

اختصاصاتها والعلاقة فیما بینها,وتحدید حقوق وواجبات الأفراد وبیان الأسس الفلسفیة 

والإیدیولوجیة التي یقوم علیها النظام السیاسي في الدولة التي تشمل المجلات السیاسیة 

 4 ."الاقتصادیةوالاجتماعیة والثقافیة والإداریة

تتضمن الدساتیر عادة العدید من النصوص والمبادئ التي یمكن إعتبارها مصدرا  

)من الدستور الأردني التي 6للقانون الإداري ,ومن قبیل ذلك على سبیل المثال المادة (

)التي لاتجیز إستملاك ملك أحد إلا للنفع 11تقرر مبدأ المساواة أمام القانون والمادة (

 .42.ص.2011 .القاهرة:العاتك لصناعة الكتاب ,مبادئ وأحكام القانون الإداريوأخرون . د ـ یدیر,علي محم1
.67.ص.2003 ,2, الإسكندریة: منشاة المعارف, طأصول القانون الإداريجمال الدین, سامي.ـ  2 
.27.ص.مرجع سابقحسین ,طاهري. ـ 3 
 .25.ص.2011. عمان: دار الثقافة , ,القانونالدستوري.مـالدبس ,عصا4
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)الذي یتناول السلطة التنفیذیة 54ـ 28العام ومقابل تعویض عادل والفصل الرابع (المواد

)التي أوجبت إنشاء محكمة عدل علیا 100ویبین كیفیة تكوینها واختصاصاتها والمادة(

 1للفصل في المنازعات الإداریة .

ویطلق على التشریع العادي اصطلاح القانون بالمعنى الضیق وهو القانون: -2-4-2

 2الوثیقة المدونة التي تقررها السلطة التشریعیة صاحبة الاختصاص الأصیل في التشریع.

 ویأتي هذا التشریع في المرتبة الثانیة بعد التشریع الدستوري من حیث تندرج 

القواعد القانونیة ویعد المصدر الثاني من مصادر المشروعیة ویجب على السلطات 

 3الثلاث في الدولة إحترام أحكامه .

فالجریدة الرسمیة الجزائریة تفرز بإستمرار تشریعات وقوانین تتعلق بالنظام  

الإداري الجزائري. 

ونضرب الأمثلة بذكر بعض القوانین الهامة والأساسیة المتعلقة بالإدارة العامة  

الجزائریة التي منها: 

جوان 2 بتاریخ133 ـ66 القانون الأساسي للوظیفة العامة ,الصادر بموجب الأمر رقم-1

والمراسیم المكملة له. 1966

وكافة 1968دیسمبر30بتاریخ 653ـ68قانون التسییرالذاتي الصادر بموجب الأمررقم- 2

المراسیم المكملة له. 

 1967.4جانفي 13بتاریخ 24ـ67القانون البلدي الصادر بموجب الأمر رقم -3

.52ص.مرجع سابق الخلایلة,محمد علي.ـ  1 
 .386.ص.2001, بیروت:المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع . 2 .جزء.القانون الإداري فیدل,العمید-2
 .28.ص.2000 .الإسكندریة:دار المطبوعات الجامعیة,القضاء الإداريـ الحلو, ماجد.3

.93.ص.القانون الإداري. مرجع سابق .ـ عوابدي, عمار .  4 
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المعدل والمتمم 1969ماي 28بتاریخ838ـ69قانون الولایة الصادر بموجب الأمر رقم  -4

. 1990بتاریخ أفریل 09ـ90وبالقانون 1/2/1981بالقانون الصادر في 

. 1976أكتوبرسنة23بتاریخ 79ـ76قانون الصحة العامة الصادر بموجب الأمر رقم -5

ماي 25بتاریخ 48ـ76قانون نزع الملكیة للمنفعة العامة الصادرة بموجب الأمر رقم  -6

 1976.1سنة

یقصد باللائحة بصفة عامة مجموعة القواعد القانونیة العامة والمجردة اللوائح:-2-4-3

التي تصدر عن جهة الإدارة.ولذلك قیل إن اللوائح تعتبر من الناحیة العضویة أو الشكلیة 

أعمالاإداریة لأنها عبارة عن السلطة الإداریة,ولكنها تعتبر بالنظر إلى المعیار المادي أو 

 2الموضوعي أعمالا تشریعیة لأنها تتضمن قواعد عامة مجردة.

:وهي القرارات التي تصدرها الإدارة بغرض وضع القانون اللوائح التنفیذیة-2-4-3-1

وتعطل تنفیذه أموضع التنفیذ ,وهي تتقید بالقانون وتتبعه ولاتملك أن تعدل فیه أوتضف إلیه

,وحیث أن السلطة التنفیذیة بمقتضى وظیفتها ,ولصلتها الدائمة بالأفراد هي أدرى 

السلطات العامة بالتفصیلات والجزئیات التي یستلزمها وضع المبادئ العامة موضع 

 3التنفیذ ,فقد أوكل القانون لها مهمة إصدار اللوائح التنفیذیة .

:الأنظمة المستقلة تصدرها السلطة التنفیذیة وتصدر بناء  اللوائح المستقلة-2-4-3-2

على نص دستوري یمنح السلطة التنفیذیة سلطة إصدارها وفي حال غیاب النص یتكفل 

نها تصدر دون الاستناد إلى قانون معین عالعرف الدستوري بتقریر هذه السلطة وبذلك ف

ولا تخضع لأحكام أي قانون عادي وتتمثل الأنظمة المستقلة في نوعین هما :أنظمة 

 المرافق العامة ,أنظمة الضبط الإداري .

.51.صمبادئ القانون الإداري الجزائري مرجع السابقفریدة , قصیر مزیاني. ـ 1 
 .179.ص.2004.الإسكندریة:دار المطبوعات الجامعیة ,أصول القانون الإداري ـ محمد عثمان,حسین عثمان.2
 .22. دن .ص.3.طالقانون الإداريـ لیلو راضي, مازن.3
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أنظمة المرافق العامة : تصدر أنظمة المرافق العامة بهدف ضمان سیرالمرافقالعامة *

أنظمة الضبط الإداري:تصدر أنظمة الضبط الإداري بهدف المحافظة على *بانتظام.

 1النظام العام بعناصره المتعددة.

اللوائح الضرورة:تعرف أنظمة الضرورة بأنها تلك الأنظمة التي تصدر في -2-4-3-3

حالة قیام ظروف إستثنائیة عاجلة لاتحتمل التأخیر یقتضي الأمر معالجتها على وجه 

 2السرعة.

 وقیام انعقادهویشترط لإصدارها أن تصدر في حالة غیاب البرلمان أوبین أدوار 

الظرف الاستثنائي وعرضها على البرلمان الذي له أن یوافق علیها أویعد لها أو یرفضها  

 3مع مراعاة الحقوق المكتسبة أثناء سریانها .

وإن السلطة التنفیذیة هي السلطة المختصة بتقدیر حالة الضرورة التي تبرر  

إصدار لوائح الضرورة ,وبمعنى أخر تملك سلطة تقدیریة في تقدیر وتقریر توافر حالة 

 4الضرورة وقیام الظروف الإستثنائیة  بشرط خضوعها لرقابة البرلمان والقضاء.

یعد القضاء مصدرا من مصادر القانون الإداري خاصة بالدول الإداري:ء القضا-2-4-4

التي تأخذ بنظام الازدواجیة القضائیة كفرنسا ,مصر والجزائر وهذا نتیجة للدور الهام 

والمتمیز الذي یقوم به القاضي الإداري في مجال القانون الإداري,فهوالذي یفسر 

 5النصوص القانونیة الغامضة ویوفق بین النصوص المتعارضة .

فالقاضي الإداري في أداء مهمته,كثیرا مایجد نفسه مضطرا إلى صیاغة مبادئ  

قانونیة لاتستند إلى نص تشریعي ,ففي هذه الحالة یقوم القاضي الإداري بإنشاء القاعدة 

 .77.76.ص.ص.2014.الكتاب الاول.عمان:دار الثقافة,القانون الإداري ـالدبس , عصام علي .- 1
 .363.ص.1964.القاهرة:مكتبة القاهرة الحدیثة,القانون الإداري الجرف,طعیمة. - ـ2
. 132.ص.1999, 2.عمان:دار الثقافة للنشر,ط.القرار الإداري بین  النظریة والتطبیق الزعبي ,خالد- ـ3

.48.ص.1993,دار النهضة العربیة ,7 .القاهرة:ط.القضاء الإداري المصري والمقارنحافظ,محمود-  4 
-.15.ص.2015 .الجزائر:دار بلقیس ,القانون الإداري بوعلي,سعید.وأخرون.-ـ 5 
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القانونیة الإداریة وبالتالي فإن المواطنین والإدارة هم ملزمون باحترامها وفي الحالة 

العكسیة فإنالقاضي الإداري یطبق علیهم نفس العضویات التي تطبق عند خرق قواعد 

 1قانونیة مكتوبة .

ویطلق على هذه القواعد القضائیة المبادئ العامة للقانون وإن كان هذا التعبیر  

یستخدم كذلك بالنسبة للقواعد التشریعیة الأساسیة خاصة تلك التي ترد منها في بدایة 

التقنینات ,ویبدو أن القاضي یطلق على القواعد التي ینشئها اصطلاح المبادئ العامة 

للقانون لیضفي دوره الإنشائي ویظهر بمظهر من یكشف عن مبادئ قانونیة عامة موجودة 

من قبل في المجتمع . 

ولاشك في صلة هذه المبادئ بالمجتمع وارتباطها بالظروف السیاسي والإقتصادیة  

 السائدة في الدولة ,ویعمل القضاء دوما على تطویر أحكامه لما یتفق وتطور والاجتماعیة

 2هذه الظروف .

"تلك القواعد غیر المكتوبة التي تتكون من العرف الإداري هوالعرف الإداري:-2-4-5

جراء العادات التي تلتزمها الإدارات العامة في مجال الشؤون الإداریة المختلفة ,وذلك فیما 

بینها ,وفیما بینها وبین الأفراد ,مع توافر الشعور بإلزامیة هذه القواعد ووجوب إحترامها 

 3.قانونا"

 یقوم العرف كباقي الأعراف الأخرى (المدني ,التجاري....)على ركنین أساسیین 

هما: 

.42.41. الجزائر:دار المجدد للنشر والتوزیع,د.س.ص.ص. الأساسي في القانون الإداريـ لباد, ناصر. 1 
.50.ص.2008. الإسكندریة:دار الجامعة الجدیدة ,القانون الإداريـ الحلو,ماجد راغب. 2 

 .28.ص.2018, سوریا,.منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة1القانون الإداريـ نوح,مهند. 3
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 :ویتمثل في إعتیاد الإدارة العامة إتباع سلوك بصفة متواترة منتظمة خلال الركن المادي

 1مدة زمنیة.

 :أما الركن المعنوي هو اعتقاد الإدارة والأفراد بإلزامیة القاعدة المتبعة الركن المعنوي

وضرورة احترامهاوعدم مخالفتها وإعتبار ذلك مخالفة قانونیة تتطلب الجزاء وبهذا المعنى 

تكون القرارات الإداریة التي تصدر مخالفة للعرف الإداري غیر مشروعة وعرضة للإلغاء 

 2إذا طعن في مشروعیتها أمام القضاء.

والعرف الإداري كمصدر للقانون الإداري یأتي في المرتبة التالیة التي تدنو التشریع  

فیتولى تنظیم مسألة لم یسبق للمشرع أن قام بتنظیمها والقضاء الإداري هو المرجع 

المختص في التحقق من توافر أركان العرف الإداري ثم وجوده ,وكذلك في حال عدول 

الإدارة عن مسلكها السابق فله التحقق فیها إذا كان هذا العدول یشكل عرفا إداریا جدیدا 

أوهو بمثابة مخالفة للعرف السابق ,وكذلك التمییز بین العرف الإداري ومجرد التسامح من 

 3جانب الإدارة الذي لایرقى إلى مرتبة العرف.

 المبادئ والقواعد في أراء الفقهاء بالمفهوم استنباطیقصد بالفقه الفقه الإداري:-2-4-6

 4الواسع (أساتذة القانون في الجامعات,قضاء ,محامین ....).

هو الدور الإبداعي للقانون الذي یحمله القاضي " إن الفقه كمصدر للقانون  

متناقض إلى حد ما بالنظر إلى نقطة البدایة لنظامنا القانوني,كرد فعل على ممارسة 

,مجلة الإجتهاد تطور مصادر القانون الإداري وأثره على حركة التشریع إتساعا وانحصارا ـ إبراهیم , بن حلیمة. 1
 .161,بسكرة. دس. ص.3القضائي ,العدد 

.15.ص.2008.الدنمارك:المنشورات الأكادیمیة العربیة,.القانون الإداريـ لیلو راضي,مازن 2 
.39.ص.مرجع سابقـ حافظ ,محمود. 3 

. 43.ص.مرجع سابقـ لباد, ناصر.4
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)التي بموجب مراسیمها التنظیمیة تفرض قواعد قانونیة Ancien Régimeبرلمانات نظام(

 1حقیقیة" .

 یقوم الفقه الإداري بدراسة القواعد القانونیة وتفسیرها ,وردفرعیاتها إلى أصولها 

,وإظهار مابها من مثالب ومآخذ مع إقتراح الحلول والمخارج والمقارنة بقوانین الدول 

 2الأخرى والتعلیق على أحكام القضاء في الفصل في المنازعات .

 ولذلك فإن الفقه الإداري یكتسب أهمیة خاصة لأنه یقوم بإرشاد كل من المشرع 

والقاضي الإداري.حیث یعمل على إرسال ومضات وإشارات وإضاءات بشكل دائم 

ومستمر بهدف تطویر التشریع الإداري لأن القانون الإداري یتمیز بأنه قانون حدیث 

النشأة وسریع التطور,وتطور القضاء الإداري سریعا وبصفة دائمة ومستمرة لكون القاضي 

 3الإداري قاضي إنشائي ولیس تطبیقي .

 -علاقة القانون الإداري بفروع  القانون الأخرى :2-5

 مما لاشك فیه أن القانون الإداري یختلف اختلافا جوهریا عن فروع القانون الأخرى 

وذلك لإعتباره فرعا من فروع القانون العام الداخلي أما الفروع الأخرى فهي القانون 

الدستوري والقانون المالي والقانون الجنائي وإذا كانت هذه الأخیرة تعود إلى أصل واحد 

فیما لاشك أنها على صلة وثیقة ببعضها  ,كما أن لهذا القانون علاقة ممیزة بعلم الإدارة 

العامة. 

 القانون الإداري والقانون الدستوري:-2-5-1

ــ 1 Michel Rousset et Olivier Rousset .Droit administratif.Deuxième édition. PRESSES 
UNIVERSITAIRES DE GRENOBLE . 2004. P .59 

.55.ص.مرجع سابقـ الحلو,ماجد راغب. 2 
.86.ص.القانون الإداري مرجع سابقـ الدبس ,عصام علي. 3 
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  تتجلى الصلة بین القانون الإداري والقانون الدستوري في أن القانون الدستوري 

المنبع الذي تستمد منه قواعد القانون الإداري وقمة النظام القانوني الداخلي للدولة  لأنه 

,ونظام الحكم فیها ,وسلطاتها العامة من حیث تكوینها یعنى ببیان شكل الدولة

 وبالأفراد .بینما تركز قواعد القانون الإداري على تكوین یبعضهاواختصاصاتها ,وعلاقاتها 

ن هذه السلطة إ،وعلیه فواختصاص إحدى سلطات الدولة,ونقصد بها السلطة التنفیذیة

تعتبر أرضیة مشتركة وموضوعا هاما لكل من هذین القانونین وهكذا تدق التفرقة،ویصعب 

 1.رسم الحدود الفاصلة بینهما

ي أوإذا كان القانون الدستوري هو الذي یقرر الحقوق والواجبات بنصوص عامة،ـ  

یضع المبادئ والأسس،كحریة العقیدة،حریة الرأي،حریة الاجتماع ،ومبدأ المساواة،فان 

القانون الإداري  هو الذي یبین كیفیة ممارستها، ویضع لها الضوابط والحدود التي یجب 

 على الأفراد عدم تخطیها.

القانون الإداري والقانون المالي: -2-5-2

المالي هو مجموعة القواعد القانونیة الخاصة بإدارة الأموال العامة في الدولة,وهو القانون 

مكمل للقانون الإداري الذي یتعلق بتنظیم الأجهزة والهیئات الإداریة , ویوضح النظام 

القانوني الذي یحكم الأموال العامة والحمایة القانونیة المقررة لهذه الأموال , وكیفیة 

الإنتفاع بها , ومن موضوعات هذا القانون كل مایدخل ضمن إعداد المیزانیة العامة في 

 2الدولة وسیاسة وأنواع الرائب المفروضة والإشراف والرقابة علیها .

 القانون الإداري والقانون الجنائي:-2-5-3

یعرف القانون الجنائي بأنه مجموعة القواعد القانونیة التي تحدد الجرائم على  

م أم جسدیة أاختلاف أنواعها وتبین العقوبات المفروضة علیها سواء أكانت عقوبات مالیة 

 .22.ص.2018المركز الجامعي نور البشیر البیض.محاضرات في القانون الإداري.ـ خلدون , بن علي. ـ1
.345.ص.2010.جامعة الجلفة,محاضرات ودروس في القانون الإداريـ فتحي, مجیدي.  2 
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مقیدة للحریة.فالقانون الجنائي بهذا المعنى یختلف عن القانون الإداري لإختلاف موضوع 

كل منهما،إلا أن هناك اتصالا وترابطا بین القانونین،لعل أهم مظاهره مایلي: 

یصنف كلا القانونین تحت مظلة القانون العام الداخلي. أولا:-

ذ یجرم  إ یوفر القانون الجنائي الحمایة اللازمة لعنصري الإدارة البشري والمالي،ثانیا:- 

و بمناسبة ممارستها،وبجرم الاعتداء على أالإعتداء على الموظف العام أثناء الوظیفة 

المال العام، ویحمي نزاهة الوظیفة العامة بتجریم الرشوة والاختلاس وإفشاء أسرار الوظیفة 

 لقانون الإداري وعلم الإدارة:ا-2-5-4

إن دراسة النظام الإداري لأي دولة من الدول یقتضي التعرف على الجانبین الفني  

والقانوني للإدارة،حیث یمكن دراسة الجانب الفني لها من خلال مساقات العلوم الإداریة 

 في حین یمكن دراسة الجانب القانوني من خلال مادة القانون الإداري.

فالقانون الإداري یبحث الجانب القانوني للنشاط الإداري ویحدد الإطار القانوني له،أما علم 

الإدارة العامة فانه یهتم بالجانب الفني لنشاط السلطات الإداریة وفي تحقیق أفضل الطرق 

لتنظیم وإدارة الطاقات البشریة والمادیة للإدارة بغیة تحقیق وتنفیذ السیاسة العامة للدولة في 

 أفضل صورة ممكنة.

وعلى كل حال فإن ذلك لایعني أن القانون الإداري وعلم الإدارة العامة یسیران كل في 

طریق مستقل عن الآخر،بل إن هناك تأثیرا متبادلابینهما.فالإطار القانوني للنشاط الإداري 

1الذي یضعه القانون الإداري له تأثیر على أسلوب ممارسة من جانب الإدارة.

. 32. 31.ص مرجع سابقـ الخلایلة,محمد علي. 1
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 خلاصة الفصل:

من خلال كل ماتقدم من معلومات، یمكن القول أن القانون الإداري یتعلق بمجموعة من 

القواعد القانونیة المتمیزة والمختلفة عن قواعد القانون الخاص، التي تحكم الإدارة العامة 

من حیث نشاطها وتنظیمها، وذلك لمجموعة خصائصه التي تحكمه على غرار القوانین 

الأخرى وكذلك تنوع المصادر التي یعتمد علیها، وفي النهایة تطرقنا لعلاقة القانون 

 الإداري بالقوانین الأخرى.
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 الفصل الثالث: تكوین أخصائي المعلومات

 تمهید:

 - مفهوم التكوین3-1

 -مفهوم أخصائي المعلومات3-2

 - إجراءات التكوین3-3

 -أهمیة التكوین3-4

 -أسالیب التكوین3-5

 - الإطار القانوني للتكوین في المؤسسات العمومیة3-6
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 تمهید:

یعتبر التكوین ضرورة حتمیة في كل مجالات المعرفة البشریة، وخاصة مجال المكتبات 

والمعلومات بإعتباره عملیة محددة مسبقا بأهداف معینة، من خلال تحسین مهارات 

وقدرات الموظفین، وبالتالي یساعدهم على تحسین أدائهم، وهذا مایضمن للمؤسسة 

المنافسة والإستمراریة والتطو،ر حتى تتمكن من بلوغ أهدافها لابد لها من تحدید 

 الإحتیاجات التكوینیة لموظفیها، وهذا ماسنوضحه في هذا الفصل.
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 - مفهوم التكوین:3-1

-یرى الدكتور عادل رمضان الزیادي أن التكوین هو" عبارة عن النشاط الذي یبتذل بهدف 

 لتنمیتهم وصقل خبراتهم لرفع مستوى الأداء ةتزوید المتدربین بالمعارف والمهارات اللازم

,ولتغییر سلوكهم واتجاهاتهم واهتماماتهم في الاتجاه المرغوب فیه لصالح الفرد والمنظمة 

 1والمجتمع "

"هو عملیة محددة مسبقا بأهداف معینة، تطمح إلى إكتساب المتكون مجموعة من الأنماط  -

 2.الفكریة،والمهارات والسلوكات التي تمكنه ىمن القیام بوظیفة او مهمة معینة"

 - مفهوم أخصائي المعلومات:3-2

تعد وظیفة أخصائي المعلومات "وظیفة اتصال ومعایشة ذلك ان العمل في میدان 

المعلومات هو قبل كل شيء عمل جماعي، زد على ذلك فإن العلاقات الشخصیة مع 

المستفیدین ومنتجي المعلومات لها التأثیر الحاسم فیما یتعلق بكفاءة الخدمات، ولابد أن 

یكون خبیر المعلومات قادرا على فهم الأخرین وكسب ثقتهم والمشاركة في الحیاة 

الجماعیة وباختصار أن یكون قادرا على تحقیق الإتصال مع الأخرین، ویستوجب هذا 

الجانب الأخیر مهارة لغویة وقدرة على التعبیر الواضح والتناسق كتابیا وشفهیا على حد 

 3سواء"

 

 

. التكوین الإداري في الوظیفة العامة دراسة حالة :مدیریة التتنظیم والشؤون العامةلولایة ورقلة- عمار, طویل. 1
. 2.ص2014مذكرة ماستر,جامعة قاصدي مرباح , ورقلة.

.مذكرة واقع وأفاق التكوین المستمر لأخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعیة في ظل البیئة الرقمیةـ عباس،فتحي.2
 .18.ص2015ماجستیر في علم المكتبات، جامعة وهران،

 . أطروحة دكتوراه في علم المكتبات, جامعة منتوري مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعیة كریم، مراد. ــ 3
 .137ص.. 2008قسنطینة ،
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 - إجراءات التكوین لأخصائي المعلومات:3-3

 یتطلب البرنامج الجید في التكوین إتباع مجموعة من الإجراءات أو الخطوات وهي:

 - إعداد المكون وتأهیله:3-3-1

 یجب أن یكون مؤهلا وقادرا على القیام بتكوین الأفراد.

نستنتج ضرورة تحلي المكون بالمؤهل والخبرة البیداغوجیة الكافیة حتى یكون التكوین  -

 فعالا.

 - إعداد وتهیئة المتكون:3-3-2

یتطلب هذا الإعداد الجید للمكان المناسب للتكوین والوسائل المناسبة وكذا تهیئة ذهن 

 المتكون حتى یستوعب المعلومات والتعلیمات خلال فترة التكوین.

 - إستعراض أسلوب أداء المكون:3-3-3

 وهذا عن طریق التوضیح و الشرح والبیان العلمي.

 نستنتج ضرورة قیام المكون بشرح المادة التكوینیة بأسلوب سهل وواضح. -

 - إعطاء فرصة للممارسة:3-3-4

توجد بدائل مختلفة لممارسة التكوین، فهناك من یستخدم غالبا طریقة التفسیر على ان 

یستعین في شرح بعض النقاط على وسائل أخرى لمساعدة التكوین وإذا ماكان العمل 

 بالضرورة ذو طبیعة مادیة فإن أفضل طریقة للتكوین هي العرض العملي(تطبیقي).

نستنتج ضرورة ممارسة التكوین بطرق تطبیقیة حتى یتم إستیعاب المادة التكوینیة بشكل  -

 جید.

 -المتابعة:3-3-5

 حیث یجب مراجعة الفرد من وقت إلى أخر تتحقق من أنه یمارس العمل بطریقة سلیمة.

 ولكي یكون التكوین فعالا ویفرز أثاره الإیجابیة فإنه لابد من أن یتبع هذه الإجراءات .
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نلاحظ ضرورة مراجعة ومتابعة الفرد للتأكد من ممارسته للعمل بطریقة سلیمة ومدى  -

 1فعالیة التكوین.

 -أهمیة التكوین لاخصائي المكتبات:3-4

تبرز أهمیة التكوین من كونه مدخلا علمیا یزید من فعالیة الأفراد ویساعد على رفع 

كفاءاتهم فضلا من إكسابهم المعلومات والمهارات الوظیفیة اللازمة، حیث یساهم في زیادة 

قدراتهم وأدائهم في وظائفهم أو الوظائف التي سیؤهلون لها، بالإضافة إلى إحداث تغییرات 

إیجابیة في سلوكهم واتجاهاتهم وتحسین علاقاتهم بزملائهم ، ویمكن تقسیم أهمیة التكوین 

 إلى مستویین:

 -أهمیة التكوین بالنسبة للمنظمة:3-2-1

 معالجة القصور والخلل في الأداء الكلي. -

 الحفاظ على المعدات والأجهزة وحسن أدائها والتعامل معها مع تقلیل الأعطاب والإتلاف. -

 إرساء ثقافة الحوار والتفاهم مما یحسن المناخ الوظیفي ویرفع من الأداء التنظیمي. -

 تحسین صورة المنظمة مع المتعاملین والجمهور . -

 التقلیل من معدلات الدوران والتسرب وترك مكان العمل بسبب عدم التكیف والتأقلم. -

 2المساعدة في ربط أهداف الموظفین بأهداف المنظمة.  -

 - أهمیة التكوین بالنسبة لمهنیي المكتبات:3-2-2

تعلیم الموارد البشریة كیفیة تنمیة جوانب القوة في أدائها الحالي للإستفادة منها بشكل أكبر  -

 مستقبلا.

مذكرة .دور التكوین في تحسین أداء العاملین ، دراسة میدانیة بمدیریة التربیة لولایة قالمةـ سمیرة، بن شعبان . 1
 .33.32.ص.ص.2018ماستر في علم الإجتماع،

دور التكوین في تنمیة أدء المورد البشري في المنظمات الإقتصادیة بالقطاع  السیاحي ـ مهمل، عادل أمین. 2
 .205.ص02،2018،العدد21، مجلة معهد العلوم الإقتصادیة ، المجلدالجزائري
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إكتساب الموارد البشریة معارف ومهارات واتجاهات سلوكیة متنوعة تمكن أداء اعمال  -

 جدیدة في المستبقل .

 1تكییف الموارد البشریة للمكتبات مع تغیرات البیئة المحیطة. -

 -أسالیب التكوین لاخصائیي المكتبات: 3-5

تعتبر هذه الطریقة من الطرق التقلیدیة في العملیة -أسلوب المحاضرة: 3-5-1

التكوینیة، ویكون المكون في ذه الحالة متحكما في طریقة التكوین المتبعة، إذ یقوم بعرض 

ما یراه من مواضیع دون أن یتوقع معارضة من أحد الحاضرین ، ولهذه الطریقة عیب في 

نقص التواصل بین الملقي والمتلقي والمتلقیة، ولكن تفید كذلك في إعطاء حقائق وبیانات 

 2تساعد المتكون في تحدید وجهة نظره بالنسبة للمسائل المعروضة علیه.

 یقوم كل مشترك في الندوة بدراسة جانب معین من الموضوع وإعداد - الندوة:3-5-2

تقریر عنه،وفي الندوة تتاح الفرصة للإستفادة من أراء الغیر، حیث أن تقریر كل مشترك 

 یعرض في الندوة للمناقشة وتبادل الرأي من جانب كافة الأعضاء.

یهدف هذا الأسلوب إلى إكساب الفرد معارف ومهارات - الإشراف المباشر:3-5-3

واتجاهات ذات علاقة مباشر بالعمل، حیث یكون لكل متكون فرد یشرف على تكوینه، 

 3ویقوم بتعلیمه خبراته ومهاراته الخاصة.

: تستخدم هذه الطریقة لإكساب مهارات تحلیلیة، حیث یواجه - دراسات الحالات3-5-4

المشارك مواقف عملیة یطلب منه تحلیلها،إتخاذ القرار المناسب وإختیار أسلوب العلاج ، 

 ولهذه الطریقة فوائد كثیرة لمالها من تأثیر على السلوك المستقبلي للمتكون.

دراسة تحلیلیة لكفاءة استراتیجیة التكوین ، دراسة حالة عینة من المؤسسات البتروبیة بحاسي ـ رجم، خالد. 1
 .177.ص2019جامعة ورقلة،مسعود.

 .205. ص.مرجع سابقــ مهمل، عادل أمین.2
دور التكوین وتحسین المستوى في تحسین أداء الموظفین "حالة إدارة الجمارك الجزائریة في . ـ جمال الدین، مهنانة3

 .28.30.ص.ص.2017مذكرة ماستر ، جامعة الجلفة، . "ظل التنظیم الهیكلي الجدید
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طریقة تصلح لغكساب المشارك في التكوین مهارات للتشخیص ، -المحاكاة:3-5-5

التحلیل، المواجهة والتعامل مع مواقف معینة، حیث یتم وضع المتكون في مكان مشابه 

في ظروفه لمكان العمل الحقیقي ویطلب منه القیام بأنشطة تمثل الواقع الحقیقي 

 1لوظیفته.

 في المؤسسات العمومیة: - الإطار القانوني للتكوین3-6

إن إلزام كافة الهیئات المستخدمة وتحسین مستواهم وتجدید معلوماتهم المهنیة بصفة دوریة 

من القانون 57وربط ترقیاتهم نصت علیه كافة النصوص التشریعیة والتنفیذیة ومنه المادة 

من المرسوم الجزائري رقم 52إلى 53الخاص بعلاقات العمل الفردیة، والمواد من 90/11

 المتعلق بالقانون الأساسي النموذجي لعمال 1985مارس 23المؤرخ في 85/59

المؤسسات والإدارات العمومیة (كحق من حقوق الموظفین الأساسیة ) وواجب من واجبات 

 2المصالح العمومیة.

 یدوتجد توىالمساتحسین و  التكوین أعمال بتولي وذلك ینللموظف الداخلیة قیةرالتً  ضمان -

 .یبذلونها التي والجهود  استعداداتهم حسب العمال یلهتأ ینلتحس علوماتمال

إنجاز أوالمشاركة في إنجاز الأعمال المخصصة لضمان تكییف المترشجین مع الوظیفة  -

العمومیة، وفیما یتعلق بكیفیات تطبیق هذا النص، تحیل الفقرة الخامسة من نفس المادة 

م وهو المرسوم 1996على تحدید كیفیات تطبیقه، وبالفعل فقد صدر هذا المرسوم عام 

م المتلعق بتكوین الموظفین وتحسین 1996 مارس 03 المؤرخ في 96/93التنفیذي رقم 

 مستواهم وتجدید معلوماتهم.

، جامعة العربي تبسي، التكوین في مجال الإدارة الإلكترونیة ودوره في تحسین الخدمة العمومیةـمعروف، إیمان.1
 .55.ص2016مذكرة ماستر، 

واقع التكوین المستمر لدى إختصاصي المعلومات في ظل البیئة التكنولوجیة ، دراسة میدانیة ـ سمیة، رمضاني. 2
 .20.ص2017مذكرة ماستر، . لجامعة العربي بن مهیدي ، أم البواقي
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 عند الفعالیة تنمیة إلى الوصول یجب " إذا التكوین اعةنج یققلتح ینالقوان ذهه ضعتو -

 معنویات ورفع  العمل في السیئة العادات واستعباد التمرس مدة في الاختصار و وظفمال

 تحسین مستوى الإدارة.و  فیع الترإمكانیات یروتوف  وظفمال

  التكوین عملیة وتنسیق  بتخطیط العمومیة الوظیفة مصالح كلفت الإطار ذاه فيو -

 مع التكیف أو العمومیة بالوظائف للالتحاق سواء علوماتمال یدتحد و ستوىالما تحسینو

 الأولیة واحتیاجاتها العمومیة  والإدارات  ؤسساتمال دافأهو  مهام وفق العمل مناصب

 ومخصصات المیزانیة التقنیة و الإداریة لاتهؤمال ینب بطمتراال التطور إلي بالنظر

 1المرصدة لهذا الغرض.

 - التكوین التشریعي لأخصائیي المكتبات:3-6-1

یقتضي الإبقاء على مكانة المكتبات في كل الأزمنة والحضارات التي أنشأت فیها، وجود 

مهنیین أكفاء على قدر عال من المهارة والخبرة وحب التعلم بكل أشكاله وطرقه، والإنتفاع 

بكل الأدوات التي تزخر بها البیئة المحیطة لتقدیم خدمات هذه المكتبات في أبهى حلة، 

 والتمیز فیها في ظل البیئة التنافسیة دون هوادة. 

والمتتبع لبرامج تكوین أخصائیي المعلومات في معاهد وأقسام وشعب تدریس علوم 

المكتبات والمعلومات والتوثیق المنتشرة عبر بقاع العالم، یجدها قد حظیت بالعدید من 

التنقیحات من تغییر وإضافة وتعدیل في مضمونها وأسالیب تقدیمها، حتى باتت منعرجات 

هذا التخصص تنتقل من المعارف الأدبیة إلى الأخرى العلمیة والتقنیة التطبیقیة، تماشیا 

مع التوجهات والممارسات الحدیثة لمعالجة وتنظیم المعلومات في عالم الویب المعتمد 

بالدرجة الأولى على تقنیات تكنولوجیا المعلومات والإتصال، وشبكات المعلومات والتي 

على راسها شبكة الأنترنت، فبعدما كان دور أمین مخزن المكتبة في السابق مقتصرا فقط 

على إمداد المستفید منها بالمرجع المطلوب، أصبحت مهامه الیوم متشعبة فهو: معالج 

مذكرة ماجستیر أخصائي المكتبات و المعلومات والتكوین الذاتي بالمكتبات الجامعیة في الجزائر.ـ عائشة، عمایریة. 1
  .70 .69. ص. ص. 2010جامعتي السانیا والعلوم التكنولوجیة بوهران ،
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ومنظم ومجهز ومهندس للمعلومات، وإستشاري لها...إلخ، كما أنه المخول الوحید والأقدر 

في ظل البیئة الرقمیة على إحداث مقاربات الموازنة بما یمكن المكتبات من الإسهام في 

حمایة حقوق الملكیة الفكریة لمصادر المعلومات التي تحویها او تؤمن منافذ الوصول لها 

عن طریق الشراء أو الإشتراك بالآلیات والطرق الیت تكفل حق المؤلفین لها والمستفیدن 

منها، والناشرین لها في عن طریق مكاتب الإدارة الجماعیة للحقوق على مستوى كیان 

 المكتبات المادي أو الإفتراضي.

   وكل هذه المهام والوظائف الجدیدة لأخصائي المكتبات تستوجب تكوینه تقنیا وتشریعیا 

بصفة مستمرة، خاصة من جانب القوانین الناظمة للمهنة، ونركز في هذا المقام على 

مفهوم التكوین التشریعي له، والذي یمكن أن نعرفه بأنه:" كل البرامج الرسمیة أو غیر 

الرسمیة التي تكفلها المكتبات أو المؤسسة الوصیة عنها، أو كل الطرق والوسائل 

والأدوات المعتمدة من قبل مهنیي المكتبات لتزود بالمعلومات عن التشریعات ونصوص 

القوانین، والمراسیم التنفیذیة والتنظیمیة، والقرارات واللوائح والتعلیمات ...إلخ، بما یكفل لهم 

الحصانة القانونیة في أداء المهام والوظائف والواجبات المكلفین بها، وضمان الحقوق في 

 )1(ضمن إطار المهنة المكتبیة في الدولة". 

 - خصائص التكوین التشریعي لأخصائیي المكتبات:3-6-2

 یمكن إجمال الخصائص الأساسیة لهذا النوع من التكوین في النقاط التالیة:

 .2(متجدد ومستمر تبعا لمستجدات التشریع والنصوص القانونیة في كل دولة( 

 .عدم الثبات وسرعة التغییر تزامنا مع مجریات العصر الرقمي 

محاضرةالتشریع الناظم لمهنة المكتبیة في الجزائر. في مقیاس تشریعات ومواصفات دولیة  طرشي، حیاة.-1
- 2017جامعة محمد خیضر بسكرة: قسم العلوم الإنسانیة، شعبة علم المكتبات. الموسوم الجامعي . للمعلومات

2018. 
 .مرجع السابق طرشي،حیاة.-2
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  یمس كل جوانب مهنة المكتبة: الهیئات الوصیة على المكتبات، القانون الإداري المسیر

لها ومصادره الأساسیة وموضوعاته، تحدید الرتب الوظیفیة، والواجبات والحقوق لكل رتبة، 

 )1(بیان أسلوب الترقیات والحوافزبكل شفافیة، حقوق الملكیة الفكریة والكلاسیكیة، والرقمیة.

  لأخصائیي المكتبات:متطلبات التكوین التشریعي-3-6-3

لكي یتم التوصل إلى نتائج قیمة في برامج التكوین التشریعیة الموجهة لرفع مهارة وخبرات 

ومدارك مهنیي وأخصائیي المكتبات والمعلومات والتوثیق یجب على الهیئة الراعیة لهذا 

 النوع من التكوینات أن تسهر على توفیر المتطلبات التالیة:

  إنتقاء خبراء في مجال التشریع والقانون الناظم لمهنة المكتبات في الدولة الواحدة، على

قدر عال من المعارف العلمیة بمختلف مصادره وموضوعاته وكل مستلزمات ذلك من 

 البیانات والمعلومات.

  توفیر شبكة الأنترنت بشكل دائم، مما یسهل على المتكون متابعة الجدید في هذا السیاق

من بواباته الرسمیة ومثالها الجریدة الرسمیة الجزائریة، مقالات الدوریات العلمیة في علوم 

 القانون والحقوق والسیاسة المحلیة والأجنبیة، الإتصال بخبراء في هذا المجال، ...إلخ.

  إخضاع المنتفعین من التكوین التشریعي إلى لجان مراقبة وتطبیق لفحص مداكهم  وإعادة

 الرسكلة من جدید في النقائص الظاهرة أو المطلوبة.

  تعیین أحد أخصائیي المعلومات لمسؤول أول تتمثل مهمته الأساسیة في نقل الإنشغالات

الجدیدة لمهنیین في كل قطاع یعمل به المكتبیین، لمشاركة بآرائهم في تطویر النظام 

 )2(القانوني المسیر للمهنة في الجزائر.

 

 

 .المرجع السابقطرشي، حیاة.-1
 . المرجع نفسه-2
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 خلاصة الفصل:

   وكخلاصة لهذا الفصل نجد بأن المورد البشري من أهم موارد المنظمة، وأن نجاحها 

یتوقف على مدى توفیرها لعمال أكفاء ومتكونین، باعتبار التكوین إستراتیجیة تضعها 

 المنظمة لتطویر مهارات وخبرات موظفیه على كل الأصعدة حسب البیئة التي تنشط فیها.
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  الجامعیة:الرضا الوظیفي للموارد البشریة بالمكتباتلرابعالفصل ا

 تمهید

مفهوم الرضا الوظیفي  ـ 1ـ ـ4

ـ خصائص الرضا الوظیفي  2ـ4

 أهمیة الرضا الوظیفي  ـ3ــ4

 طرق قیاس الرضا الوظیفي  ـ4ـ4

  نظریات الرضا الوظیفيـ5ــ4

 ـ علاقة القانون الإداري بالرضا الوظیفي6ــ4

 خلاصة الفصل
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لهيخ:  ة

   أصبح الرضا الوظیفي للمورد البشري في المؤسسات العامة والخاصة یحظى بأهمیة 

كبیرة من قبل الباحثین والدارسین من حیث ظهرت العدید من الدراسات والبحوث، وهذا 

نظرا لإرتباطه بأهم مورد ألا وهو المورد البشري الذي یعتبر المورد الجوهري في نجاح 

المنظمة، حیث أنه لم یحصل المورد على الظروف الملائمة للقیام بمهامه فإن هذا حتما 

سیؤثر على درجة رضاه، كما یعتبر مؤشر هام عن الحالة العادیة لسیر العمل، ومن 

 خلال هذا سوف نتطرق إلى الرضا الوظیفي.
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مفهوم الرضا الوظیفي :  - 1 -4

یشیر الرضا الوظیفي أو(الرضا عن العمل)بصفة عامة إلى مجموع المشاعر  

الوجدانیة التي یشعر بها الفرد نحو العمل الذي یشغله وظروفه ,وهذه المشاعر قد تكون 

إیجابیة أوسلبیة, فكلما كان هناك تطابق بین مدى إدراك الفرد وبین مایعتقده فیما یجب أن 

تكون علیه ذلك ,كانت مشاعر الفرد إیجابیة وتحقق له الرضا ,والعكس صحیح وبالتالي 

فالرضا الوظیفي مفهوم یعكس مدى  تصور الفرد لإشباع حاجاته في العمل ,فكلما تصور 

ان عمله یحقق له الإشباع المناسب لحاجاته ,كانت مشاعره نحو العمل إیجابیة,وكان 

 1راضیا عن عمله .

ـ الرضا الوظیفي = الرضا عن الأجر + الرضا عن محتوى العمل + الرضا عن  

فرص الترقي + الرضا عن الإشراف + الرضا عن جماعة العمل + الرضا عن ساعات 

 2العمل + الرضا عن ظروف العمل.

P98Fالرضا الوظیفي هو مستوى السعادة الذي یشعر به المرء تجاه وظیفته.*

3 

 :التعریف الإجرائي 

الرضا الوظیفي هو شعور یحس به الفرد أو الموظف من خلال العمل الذي یقوم به وقد 

 یكون هذا الشعور إیجابیا أو سلبیا وذلك من خلال إشباع حاجاته ورغباته.

 

 

 361. ص.2017.عمان: دار الرنیم للنشر والتوزیع ,معجم علم الإدارةإبراهیم بدر. ، الصبیحاتـ 1
 .260 .ص 2014. الأردن : دار معتز للنشر والتوزیع ,إدارة الموارد البشریةمحمد هاني .،   ـ محمد2
 J. Walton Blackburn,William Bruc,.BalancingJob Satisfaction and Performance: Aـ3

Guide For Human Resource Professionals,.P.4 .
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خصائص الرضا الوظیفي :  -4-2

 :یمكن أن نحدد أهم خصائص الرضا الوظیفي فیما یلي

 أشار الكثیر من الباحثین في میدان الرضا الوظیفي إلى :تعدد مفاهیم طرائق القیاس •

تعدد التعریفات وتباینها حول الرضا الوظیفي وذلك لاختلاف وجهات النظر بین العلماء 

 وینظرون إلى الرضا الوظیفي ,وهذا الذین تختلف مداخلهم وأرضیاتهم التي یقفون علیها

 1یشیر على عدم إتفاق عام حول تعریف الرضا الوظیفي.

 غالبا ما ینظر إلى أن الرضا :النظر إلى الرضا الوظیفي على أنه موضوع فردي •

الوظیفي على أنه موضوع فردي, فإن ما یمكن أن یكون رضا لشخص قد یكون عدم 

رضا لشخص آخر, فالإنسان مخلوق معقد لدیه حاجات ودوافع متعددة ومختلفة من وقت 

 2.لآخر وقد انعكس هذا كله على تنوع طرق القیاس المستخدم

نظرالتعدد وتعقید  :الرضا الوظیفي یتعلق بالعدید من الجوانب المتداخلة للسلوك الإنساني •

وتداخل جوانب السلوك الإنساني تتباین أنماطه من موقف لآخر ومن دراسة لأخرى، 

بالتالي تظهر نتائج متناقضة ومتضاربة للدراسات التي تناولت الرضا لأنها تصور 

 .الظروف المتباینة التي أجریت في ظلها تلك الدراسات

یتمیز الرضا الوظیفي بأنه حالة من القناعة  :الرضا الوظیفي حالة من القناعة والقبول •

والقبول ناشئة عن تفاعل الفرد مع العمل نفسه ومع بیئة العمل وعن إشباع الحاجات 

الرضا الوظیفي لدى العاملین الوافدین في مدارس التعلیم الأساسي بمحافظة ـ الكندي، مصطفى بن هلال بن بدر.1
 .14.ص.2014 . مذكرة ماجستیر في التربیة ,عمان,الداخلیة في سلطنة عملن

. 2015 .القاهرة :دار الكتب المصریة,الرضا الوظیفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسینـ البارودي، منال.2
 .38ص.
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والرغبات والطموحات، ویؤدي هذا الشعور بالثقة في العمل والولاء والإنتماء له وزیادة 

 1الفاعلیة في الأداء والإنتاج لتحقیق أهداف العمل وغایاته.

حیث یعد الرضا :للرضا عن العمل ارتباط بسیاق تنظیم العمل والنظام الإجتماعي •

الوظیفي محصلة للعدید من الخبرات المحبوبة وغیر المحبوبة المرتبطة بالعمل فیكشف 

عن نفسه في تقدیر الفرد للعمل وإدارته ویستند هذا التقدیر بدرجة كبیرة على النجاح 

الشخصي أو الفشل في تحقیق الأهداف الشخصیة وعلى الأسلوب التي یقدمها للعمل 

 .وإدارة العمل في سبیل الوصول إلى هذه الغایات

إن رضا الفرد  :رضا الفرد عن عنصر معین لیس دلیلا على رضاه عن العناصر الأخرى •

عن عنصر معین لا یمثل ذلك دلیلا كافیا على رضاه عن العناصر الأخرى كما أنه ما 

قد یؤدي لرضا فرد معین لیس بالضرورة أن یكون له نفس قوة التأثیر وذلك نتیجة 

P102Fلإختلاف حاجات الأفراد وتوقعاتهم.

2 

 أهمیة الرضا الوظیفي :-4-3

یكتسي الرضا الوظیفي أهمیة كبیرة لكل من العمال أو المنظمة والمجتمع وتتضح  

 هاتهالأهمیة في مایلي:

أهمیة الرضا الوظیفي للمورد البشري: -4-3-1-

إن ارتفاع شعور الموارد البشریة بالرضا الوظیفي یؤدي بها إلى:  

القدرة على التكیف مع بیئة العمل،حیث ان الوضعیة النفسیة المریحة التي تتمتع بها  -

الموارد البشریة تعطیها إمكانیة اكبر للتحكم في عملها وما یحیط به . 

،  .القاهرة: نیو لینك للنشروالتدریبالرضا الوظیفي ومهارات ضغوط العملعصام عبد الطیف.، عمرـ 1
 .15.ص.2015

 ,مذكرة ماجستیر, الد أثر التحفیز ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي للعاملینمیرفت توفیق إبراهیم.، ـ عوض  االله2
. 69. 68 . ص .ص. 2012نمارك, 
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الرغبة في الإبداع والابتكار،فعندما تشعر الموارد البشریة بان جمیع حاجاتها المادیة من  -

أكل ،شرب ،سكن .....الخ وغیر المادیة من تقدیر وإحترام ،أمان وظیفي....الخ مشبعة 

تزید لدیها الرغبة في تأدیة الأعمال بطریقة ممیزة .  بشكل كافي،

فالموارد البشریة التي تتمتع بالرضا الوظیفي تكون أكثر   زیادة مستوى الطموح والتقدم،-

رغبة في تطویر مستقبلها الوظیفي. 

الرضا عن الحیاة حیث أن المزایا المادیة وغیر المادیة التي توفرها الوظیفة للموارد - 

 1البشریةتساعد هذه الأخیرة على مقابلة متطلبات الحیاة.

همیة الرضا الوظیفي بالنسبة للمؤسسة: -أ4-2-3

المؤسسة التي تسعى إلى زیادة شعور عمالها بالرضا الوظیفي تتمتع بمایلي: 

-ارتفاع الإنتاجیة. 

-ارتفاع مستوى الكفاءة وفاعلیة أداء العمال. 

 إرتفاع انتماء وولاءة العمال للمؤسسة. -

إنخفاض معدلات دوران العمل والغیاب والتأخیر عن مواعید العمل الرسمیة والشكاوي  -

 2وتقلیل الأعباء المالیة واقتصاد الوقت.

أهمیة الرضا الوظیفي بالنسبة للمجتمع: -4-3-3

إن المجتمع الذي یتمتع أفراده العاملین بالرضا عن وظائفهم ترتفع به:  

معدلات الإنتاجیة والكفاءة الاقتصادیة.  -

 ,مذكرة ماجستیر .أثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموارد البشریة بالمؤسسة الصناعیة شاطر ، ـشفیقـ 1
 .6.ص 2010,جامعة أمحمد بوقرة , بومرداس ,

أثر التمكین الإداري في تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین بجامعة محمد الطاهر. ولطیفة أحمد السبتي ,، ـ قریشي2
   .68 .ص2015,11 ,المجلدمحمد خیضر بسكرة ,المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال
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 معدلات التنمیة والتطویر للمجتمع. -

- إنخفاض معدلات ترك العمل مما یؤدي إلى الاستقرار العائلي وتماسك المجتمع 

 1وازدهاره.

:  -نظریات الرضا الوظیفي4-4

): (Maslow-نظریة تدرج الحاجات ماسو4-4-1

 لقد قدم صاحب النظریة إبراهیم ماسلو الذي یعد من رواد المدرسة السلوكیة نظریة 

حول تدرج حاجات الأفراد الأساس فیها الحاجات المختلفة تحرك الفرد نحو العمل ,فكانت 

الانطلاقة مرتكزة على فرضیة أن الفرد لا یعمل إلا إذا كان راضیا , فالأفراد في محیط 

عملهم ینجزون العمل رغبة منهم لإشباع حاجاتهم المتعددة  ,إذ یرى ماسلو أن الأفراد 

لدیهم عدة حاجات تتدرج حسب إشباعها في سلم هرمیبدء بالحاجات الفیزیولوجیة مرورا 

 2بالحاجة إلى الأمن والصداقة ,احترام النفس وأخیرا تحقیق الذات

 إفترض ماسلو لدى كل فرد سلم من الحاجات یتكون من خمس مجامیع هي :  -

:وفي الحاجات physiologica lneeds الحاجات الفسیولوجیة أو الوظیفیة 4-4-1-1

الأساسیة التي تساعد إبقاء الفرد واستمراریة كائن هي كالحاجة إلى الجوع والعطش 

والمأوى والجنس أي إبقاء النوع وغیرها من الحاجات . 

: وتمثل حاجة الأفراد للحمایة من (satety needs) حاجات الأمن والضمان4-4-1-2

الأضرار الجسمیة والنفسیة. 

 الحاجات الاجتماعیة:وتمثل الحاجة للحب والانتماء لجماعة معینة والقبول 4-4-1-3

من قبل هذه الجماعة. 

 .192.ص2015 .مذكرة ماجستیر في علم الإجتماع , سطیف,العوامل التنظیمیة والرضا الوظیفيـ قامون, سمیة.1
,مذكرة ماجستیر ,جامعة .التحفیز وأثره على الرضا الوظیفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادیةـ زهیة ,عزیون2

 .55.ص2007 , سكیكدة,1995 أوت 20
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:تمثل الحاجة للتقدیر والاحترام ( esteem Needs) الحاجة لتقدیر والاحترام4-4-1-4

من قبل الآخرین مما ینعكس على الفرد بتقدیر ذاته. 

):وهي حاجة الفرد self Acualization Needs حاجة إثبات وتحقیق الذات (4-4-1-5

 للتطور والنمو والتمییز في العمل والأداء من خلال المواقع التي تحیلها.

 ولقد أشارت بعض الدراسات التي حاولت تطبیق نظریة ماسلو إلى أن هذه النظریة 

تفتقر إلى الكثیر في المجال التطبیقي ،حیث أشارت دراسة الدوافع الأفراد في مستویات 

تنظیمیة مختلفة بأن الأفراد یختلفون في درجة تفضیلهم للحاجات وان الحاجات 

العلیا(الحاجة الاجتماعیة والتقدیر واثبات الذات)تظهر وتدفع الأفراد حتى وان كانت 

 1الحاجات الأدنى غیر مشبعة.

 (Hevzberg-Two Factor Theory)نظریةهرزنبرغ ذات العاملین: - 4-4-2

لقد انضم هزنبرغ وزملاؤه في بحث لمعرفة اتجاهات الأفراد نحو أعمالهم،ولقد تم تصمیم 

البحث لاختیار مایلي:(أن الأفراد لدیهم مجموعتین من الحاجات،حاجاتهم الأساسیة 

وحاجاتهم كعنصر بشري یتطلب النمو والتطور نفسیا) ولقد أوضحت نتائج البحث بان 

هناك صفات أو عوامل في العمل ترتبط بالرضا عن العمل وان هناك عوامل تؤدي إلى 

عدم الرضاء. 

 كالأداء والتطور في العمل والمسئولیة ترتبط بالرضاء ( Intrinsic)ـ فالعوامل الذاتیة 

وتؤدي إلیه في حین أن العوامل الخارجیةكسیاسات المنظمة والإدارة والإشراف والعلاقات 

 2بین الزملاء في العمل وظروف العمل المادیة تؤدي وترتبط بعدم الرضاء.

 157.ص .2012 .عمان: دار صفاء، ،طرق واستراتجیات تنمیة وتطویر الموارد البشریةالحریري ,محمد سرور . ـ 1
.158. 
. 151.150.ص.ص.2012، عمان: دار الحامد، إدارة الموارد البشریةالحریري, محمد سرور. ـ 2
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 تعتبر نظریة هرزنبرغ العوامل الدافعة وحدها قادرة على تنشیط الدافعیة، وكل ما    

 تستطیع عمله هو منع أو تقلیل حالات عدم الرضا لدى یطلق علیها "العوامل المانعة"

على العموم یصنف هرزنبرغ الحاجات إلى نوعین، حاجات فیزیولوجیة التي یربطها 

بالعوامل الصحیة، وحاجات نفسیة متعلقة بالعوامل الدافعة. 

أسهمت هذه النظریة في توضیح دوافع العمل وعلاقتها بالرضا الوظیفي، مما دفع لدراسة  -

العوامل التي تؤثر في الرضا، كما یعتبر ظهور علامات الشعور بعدم الرضا دلیل على 

وجود حاجات ودوافع لم یتم إشباعها ،وما یعاب على هذه النظریة أنها لم تعمل على 

 1 .قیاس درجات الرضا وعدم الرضا وإنما تطرقت إلى كیفیة حالة الرضا وعدم الرضا

 (Value Theory)نظریة القیمة: 4-4-3

الرئیسیة للرضا عن العمل هي قدرة  أن المسببات (Edwin Lock)یرى أدوین لوك   

ذلك العمل على توفیر العوائد ذات القیمة والمنفعة العالیة لكل فرد على حده.وانه كلما 

استطاع العمل توفیر العوائد ذات القیمة للفرد كلما كان راضیا عن العمل.وان العوائد التي 

یرغبها الفرد لیست تماما هي الموجودة في نظریة تدرج الحاجات لماسلو،وإنما تعتمد 

بالدرجة الأولى على إدراك وشعور كل فرد على حده بما یوده من عوائد یرى أنها تناسب 

وظیفته ومستواه الوظیفي والاجتماعي ،وتناسب رغباته وأسلوبه في الحیاة ،فاحد كبار 

المدیرین وفقا لنظریة ماسلو،یجب أن یسعى إلى التقدیر وتحقیق الذات،ولكن وفقا 

لنظریةالقیمة فان العوائد التي یرغبها المدیر قد تتضمن العوائد المادیة والأمان ،وأي عوائد 

 2أخرى یراها مناسبة له.

 

. 38.ص .ص2014،الجزائر:دار الهدى،علاقة الرضا الوظیفي بالأداءـ بورغدة محمد ,مسعود. وعبد الوهاب میروح ،1
39 .
 . 94.ص .2010، عمان :دار الیازوري ،القیادة وعلاقتها بالرضا الوظیفيـ هاشم, عادل عبد الرزاق .2
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:  ) Alderfer'sERG Theory نظریة الدر فیر(4-4-4

تعتبر نظریة الدر فیر من أحدث نظریات الدافعیة في المنظمات،وهي تقوم على    

 اختصار الحاجات الإنسانیة إلى ثلاث حاجات فقط وهي:

 )( Existanceالحاجة إلى الإبقاء على الوجود الإنسانيأولا:

) Relatecis:الحاجة إلى الاتصال الاجتماعي (ثانیا

)نسبة ERG)ویرمز إلى هذه النظریة بالأحرف(Grovth:ـ الحاجة إلى النمو والتقدم(ثالثا

 1إلى الأحرف الأولى من اسم كل حاجة باللغة الانجلیزیة.

:وهي من الحاجات الضروریة التي یعمل الإنسان على تحقیقها لضمان أولا:حاجات البقاء

بقاء حیاته ویتم إشباعها من خلال عوامل البیئة،مثل الحاجة الفسیولوجیة،وحاجات الأمن 

كالحاجة إلى الطعام والمأوى. 

 وهي عبارة عن درجة ارتباط الفرد مع البیئة المحیطة والعلاقة :ثانیا:حاجات الارتباط

القائمة مابین الفرد وأفراد المجتمع الذي یعیش فیه"العلاقات الشخصیة". 

 وهي جمیع ما یتصل بتطور قدرات الإنسان واستعداداته بما في ذلك :ثالثا:حاجات النمو

الحاجة إلى التقدیر وتحقیق الذات أي المستوى الأعلى عند "ماسلو" وبالرغم من اتفاقه مع 

"ماسلو" في تدرج الحاجات إلا انه یختلف عنه في أمرین أساسیین هما:*إن الإنسان 

عندما یفشل في الوصول إلى الحاجة العلیا فان ذلك یدفعه للوصول إلى الوصول 

إلىالحاجة الدنیا/*بینما تقتصر نظریة "ماسلو" على أنالفرد یسعى لتحقیق حاجة واحدة في 

 2 . یسري أن الفرد یمكنه تحقیق حاجتین في وقت واحدرالدر فيوقت واحد فإن 

, جدة :,خوارزم الرضا المهني :دراسة میدانیة لتعلیم الابتدائي في المملكة العربیة السعودیةـ العمري ,علي أحمد .1
. 81.ص  .2009العلمیة , 

أثر الأداء الإداري على تحقیق الرضا الوظیفي لدى موظفي وزارة الشباب والریاضة ـ الحبیشي, إیهاب محسن حمود .2
 84.83.ص. ص .2014 ,3 ,مذكرة ماجستیر ,جامعة الجزائرفي الجمهوریة الیمنیة
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 طرق قیاس الرضا الوظیفي:- 4-5

یقصد بقیاس الرضا الوظیفي تلك العملیة التي یتم بموجبها الحصول على الوصف الرقمي 

لمدى امتلاك الشخص لبعض الخواص هو إذا عملیة تجمیع البیانات حول مؤشرات 

ومحددات الرضا الوظیفي واتجاهاتها وأبعادها ,ثم العمل على تبویبها ووضعها وبقالب 

كمي وبالشكل الذي تكون فیه صالحة للوصول إلى نتائج واتخاذ القرارات ,وبما أن عملیة 

القیاس هي عملیة وصفیة فإنه یمكن أن تستفاد منها في تقییم الخواص والسمات موضوع 

القیاس وبتوفیر مثل هذه البیانات یمكن الحكم على حالة الرضا الوظیفي من عدمه في 

 1مواقف معینة ,ومن الجدیر بالذكر أن وسائل قیاس الرضا الوظیفي متعددة ومتنوعة :

-المقاییس الموضوعیة: 4-5-1

تعتبر طریقة تحلیل وثائق وسجلات المنظمة مثل سجل الغیابات ،وترك الخدمة وسجلات 

الإنتاجیة كأداة لقیاس الرضا من أهم الأسالیب وذلك لدقتها وسهولة الحصول على 

المعطیات ومعالجتها،ومن الأمثلة الشهیرة في أسالیب القیاس الموضوعیة لرضا الغیاب 

 2وترك العمل فهما مؤشران هامان عن مستوى رضا العاملین في المنظمة.

 أولا:الغیاب: 

إن نسبة أو غیاب العامل عن عمله یعتبر مؤشرا یمكن إستخدامه للتعرف على درجة 

الرضا العام للفرد عن عمله ,فبالتأكید أن الفرد الراضي عن عمله یكون أكثر إرتباطا بهذا 

العمل وأكثر حرصا على الحضور لعمله ,عكس العامل الأخر الذي یشعر بالإستیاء 

ولیس معنى هذا أن كل حالات الغیاب عن العمل تمثل حالات إستیاء إتجاه  إتجاه عمله ,

عمله. 

الرضا الوظیفي لدى العاملین :دراسة تحلیلیة في المكتبة المركزیة یوسف عبد الرحمان, بدیعة. و أحمد , شهاب . ـ1
. 118 .ص 2010 , 31 ,مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة ,العدد لجامعة الموصل

 ,مذكرة ماجستیر ,جامعة منتوري قسنطینة إدارة الصراع وأثرها على الرضا الوظیفي للعاملینعسلي, نور الدین. ـ2
 36.ص.2010,
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فهناك حالات تغیب لایمكن تجنبها,وذلك لأسباب قاهرة خارجة عن إرادة العامل مثل 

 1:المرض ,الظروف العائلیة المزریة,والحوادث....إلخ .

 ثانیا:ترك العمل:

یمكن استخدام حالات ترك الخدمة التي تتم بمبادرة الفرد(استقالة)كمؤشر لدرجة الرضا 

العام التي تسود بین أفراد القوى العاملة فلا شك أن بقاء الفرد في وظیفته یعتبر مؤشرا 

هاما لارتباطه بهذه الوظیفة وولائه لها،أي رضاه عن العمل،وعلیه فإن البیانات الخاصة 

بترك الخدمة الاختیاري یكن استخدامها لتقییم فعالیة مختلف البرامج من زاویة تأثیر هذه 

البرامج على الرضا.ویحسب معدل ترك الخدمة الاختیاري مقسوم على عدد العاملین في 

منتصف الفترة،والتي تكون كالآتي:معدل ترك الخدمة خلال فترة معینة =عدد حالات ترك 

 100.2الخدمة خلال فترة على مجموع العاملین في منتصف الفترة×

ویشیر إلى أن هناك العدید من المقاییس الخاصة بالرضا المقاییس الذاتیة:-4-5-2

الوظیفي بعضها یتسم بالبساطة ویقوم على توجیه سؤال محدد للعاملین لتوضیح 

:  ومنهاانطباعاتها عن وظائفهم

: مقیاس لیكرتأولا: 

حیث تقتصر طریقة "لیكرت" على مجرد اختیار مجموعة من العبارات الایجابیة التي لها 

صلة بخصائص العمل،حیث یطلب من المفحوص فیها بعد اختیار درجة موافقة أو 

عدمها على مدى سلم التنقیط یتكون من خمس مستویات تتراوح ما بین موافقة قصوى إلى 

معارضة شدیدة وتنقط إجابات المفحوص على كل عبارة وفق سلم نقاط ینحصر بین 

)وفقا لموافقة المفحوص أو معارضة لكل عبارة وتحسب في الأخیر درجة مستوى 5)و(1(

مذكرة  ,محدادات الرضا الوظیفي لدى العامل الجزائري في إطار نظریة دافید ماكلیلاند للدافعیةنبیلة, بووذن.ــ 1
  .71. ص.2007ملجستیر في علم النفس التنظیمي وتسییر الموارد البشریة,جامعة منتوري قسنطینة,

 , مذكرة مدى فعالیة إدارة الموارد البشریة في تحقیق الرضا الوظیفي لدى الموظفین الجامعیینـ عادل, بضیاف .2
 .99. ص 2010ماجستیر ,جامعة منتوري , قسنطینة ,
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الرضا العام لدى العامل بجمع مختلف المقادیر التي حصل علیها مقابل كل عبارة من 

 1عبارات المقیاس.

: مقیاس هیزربیرغثانیا:

 والمعروف بمقیاس الوقائع المحرجة ,ویقیس سلوك العمل مع تقییم الأداء ,وذلك بتوجیه 

سؤالین رئیسیین لأفراد العینة , ویتعلق الأول  منها بفترة العمل السعیدة ,والثاني بفترة 

 2الاستیاء وإستنتاج أسباب كل من الشعورین.

: مقیاس بریفیلد و روثثالثا:

)متأثرین بمقیاس لیكرت، Brayfield&Rothe() 214قام كل من بریفیلد وروث (

 عبارة،18بتصمیم قائمة استقصاء لتقییم الرضا الوظیفي للعاملین بالمنشآت،تحتوي على

مع إجاباتها البدیلة،للتعرف على شعور الأفراد تجاه مختلف  خاصة بالوظائف،

الوظائف،بحیث یطلب من المفحوص وضع علامة على الإجابة المناسبة والمعبرة عن 

 3 .إحساسه ،من درجة أوافق بقوة إلى درجة المعارضة بشدة

بالرضا الوظیفي في المكتبات الجامعیة:   القانون الإداري -علاقة4-6

تقوم علیه أي مكتبة، حسب نوعها  الذي الأساس حجر البشري المورد یعد   

بها،  المعمول الأطر والقوانین في المحددة له والوظائف المهام حسب وتخصصاتها كل

وقد تم قیاس الرضا الوظیفي في الكثیر من الدراسات العلمیة بربطه بعدة عوامل والتي 

نذكر منها:  

 .أطروحة دكتوراه ,جامعة محمد خیضر بسكرة , العلاقات الإنسانیة وأثرها على الرضا الوظیفيـ علي, بونوة . 1
. 142. ص2016 
. 154 . ص 2011. الجزائر: دن, الرضا عن العملـ بالرابح ,محمد . 2
  .  157.156  . ص. ص . مرجع سابقـ بالرابح ,محمد 3
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والتي تمثلت في: الأجر، الترقیة، نظام العائد، محتوى العمل،  العوامل التنظیمیة:*

ظروف العمل المادیة، ساعات العمل، نمط الإشراف، جماعة العمل...إلخ 

 المتمثلة في: احترام الذات، عوامل متعلقة بتحمل الضغوط المهنیة العوامل الشخصیة:*

المكانیة الإجتماعیة، قدرات العاملین ومهاراتهم، الإستعداد الوظیفي، مستوى الدافعیة لدي 

الأفراد...إلخ. 

 مسببات الرضا الوظیفي للمورد البشري في المكتبات الجامعیةبشكل تم تقسیم وقد 

عام إلى ثلاثة مجموعات تبعا لعلاقتها بموضوعات القانون الإداري، والتي جاءت مرتبة 

كالآتي:  

في المكتبات  للمورد البشري رضا الوظیفيل مسببات التنظیم الإداري ل1-6-4-

الجامعیة: 

تعود بالرضا الوظیفي على موردها البشري  كثیرة، لجامعیة فوائد االمكتبات في لتنظیم

 :نوردها في ما یأتي

 تصمیم العمل في المكتبات الجامعیة:-أولا:4-6-1-1

بإعطاء خریطة یسمح في هذه المكتبات سلیم منظم وللعمل تصمیم    یجب أن یكون 

 )1(واضحة للعمل من حیث:

  معرفة كل موظفي المكتبة أو مركز المعلومات بالأنشطة أو الأعمال التي یجب أن یقوم

 )2(.بها، وبموقعه ومكانه الإداري في التنظیم العام

جامعة محمد خیضر . محاضرات القانون الإداري في مقیاس تشریعات ومواصفات دولیة للمعلومات- طرشي، حیاة.1
 . 2018- 2017بسكرة: قسم العلوم الإنسانیة، شعبة علم المكتبات. الموسوم الجامعي 

جامعة محمد خیضر . محاضرات القانون الإداري في مقیاس تشریعات ومواصفات دولیة للمعلومات- طرشي، حیاة.2
 . 2018- 2017بسكرة: قسم العلوم الإنسانیة، شعبة علم المكتبات. الموسوم الجامعي 
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  یحدد لكل موظف بالمكتبة واجباته ومسؤولیاته وسلطاته الضروریة لإنجاز العمل ومنحه

جانب معین من الاستقلالیة في مزاولتها بالتالي القضاء على مشكلة الازدواجیة في 

 العمل،وتعارض الأدوار، والصراع الوظیفي.

  تحدید علاقات العمل داخل المكتبة، وبذلك یستطیع كل موظف معرفة طبیعة علاقته

برؤسائه ومرؤوسیه وزملائه في العمل،مما یؤدي إلى خلق علاقات عمل سلیمة 

 )1 (.ومرغوبة،وتطویر نظم الإتصال فیها

 بینها، مع سیاسة التدویر لها بین والتكامل في الوظائف وتخصصاتها والمرونة التنوع 

الموظفین لضمان التكوین الجدارة في أدائها بما یضمن استمراریة العمل وبنفس الجودة 

 مع رفع أهمیتها.، في حالات غیاب الموظف القائم على أداء وظیفة معینة عن العمل

 جدیدة تغییرات إحداثبالعناصر السابقة سیساهم في الجامعیة إن اهتمام المكتبات  

 في للتغییراتها واستجابتها مرونتات، من خلال لمكتبلهذه االتنظیمي  الهیكل وإیجابیة في

سیدعم رفع مستوى ، كما والاستمراریة والنمو البقاء والخارجیة ضمان البیئتین الداخلیة

 الرضا الوظیفي للمورد البشري فیها ومشاركته في تحلیل وتصمیم العمل.

أسلوب وهي تشیر إلى وجود  :التسییر في المكتبات الجامعیةسیاسات - 4-6-1-2

  والإدارة في هذه المكتبات والمتمثلة أساسا في:عملال

 وتسلسلها بشكل ییسر ،وتوضح التصرفات فیهاجراءات، وقواعد تنظیم العملالإلوائح، وال 

، فكلما كانت هذه العوامل مضبوطة مع ثباتها أو الإشعار بالتعدیل فیها العمل ولا یعیقه

أو تغییرها، وواضحة المصادر، مع العمل المستمر على تكییفها البیئة التي تنشط فیها 

المنظمة، كانت مؤشرات الرضا الوظیفي لدى العاملین  بالمكتبات الجامعیة على سیاسة 

 التسییر فیها مرتفعة.

 .المرجع السابق- طرشي، حیاة.1
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 لأداء الوظائف في شكل أدلة إرشادیة أو كتیبات توجیهیة كاملة وافیة ور معلوماتيتوف 

عملیة،وأدلة تشغیل العتاد والتجهیزات الآلیة، وأجهزة الإنذار ولوافت المخاطر التي تحف 

بأداء الوظائف في المكتبات الجامعیة، وهذا من المؤكد أنه الفرد العامل بالمكتبات 

 )1(الجامعیة سیشعر برضا وظیفي یفوق القبول.

المورد البشري في المكتبات إن إدراك : والمراقبة في المكتباتالإشراف-4-6-1-3

ین علیه من قبل المسؤول الأول الواقع والمراقبة جودة الإشرافجدیة وبمدى الجامعیة 

 اوالأمر هنیؤثر في درجة رضاه عن الوظیفة، للمكتبة أو مسؤول المقسم الذي یتبعه قد 

 بالدرجة الأولى على:یعتمد 

 ووجهة نظره حول عدالة المشرفمبادئ وأخلاقیات المورد البشري، ثم یأتي مدى وعیه  

 .هتمامه بشؤون المرؤوسینإ ووالمراقب له أثناء أداء مهامه،

  ،كما یتعلق الأمر بالأسلوب المنتهج في الإدارة: المركزیة، الإدارة بالتشارك 

بالتمیزبالجدارة, بالجودة الشاملة...إلخ، كما أن حسن التوجیه والإرشاد المستمرینللعاملین 

في المكتبات الجامعیة على الطرق العلمیة والفنیة المقننة للقیام بالمهام المنوطةتضمن لهم 

الحمایة القانونیة والتقنیة في بیئة عمل هذه المكتبات، وهذا ما من شأنه أن یعزز الثقة 

 )2(ویجلب الرضا الوظیفي. 

والقصد به أن یعمل القائمون على المكتبات :العوائد في المكتباتنظام -4-6-1-4

 ةالجامعیة من مدراء، ومحافظین من خلال قانونها الإداري على  تقنین نظام المردودي

 :مثللمواردها البشریة

 .تقدیر الظروف الصعبة التي قد یمر بها الموظف بالمكتبة من حین لأخر 

 . المرجع السابق- طرشي، حیاة.1
 .المرجع السابق- طرشي، حیاة. 2
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 التربصات المیدانیة في المؤسسات والترقیات،  المادیة المكافآتخلق نظام للحوافز و

الرسمیة الرائدة في الدولة أو بالخارج وتوزیعها بشكل مرضي وعادل،وكلها عوامل مشجعة 

الوظیفي فیها إذا ویشعر الفرد بالرضا لزیادة العمل، وإكتساب مهارات وخبرات أخرى، 

العوائد یتم توزیعها وفقاً لنظام محدد یضمن توافرها بالقدر المناسب، وبالشكل هذه كانت 

 )1(العادل.

:   للمكتبات الجامعیةالنشاط الإداريالرضا الوظیفي في مسببات - 4-6-2

القواعد القانونیة أشرنا سلفا في موضوعات القانون الإداري أن النشاط الإداري یقصد به

، حركة بمقتضى أداء وظائفها ومهامهاخاصة وأنها التي تحكم وتسري على الإدارة العامة 

 وقد أخذت في صورتین هما: 

تتعلق داريذكرنا سابقا أنالصورة الأولى للنشاط الإ الضبط الإداري:- 4-6-2-1

بالتصرفات والإجراءات التي تقوم بها الإدارة الرامیة إلى الحفاظ على النظام العام التي 

، ولكي یكون تنظم من خلالها الحریات العامة في إطار مایطلق علیه "الضبط الإداري"

هذا الأخیر مسببا للرضا الوظیفي في المكتبات الجامعیة یجب أن تستخدم وسائله المتمثلة 

 )2(في:

 لقرارات المُتعلِّقة بالضبط الإداريّ، وهي على عِدَّة أنواع المتمثلة في ا:الوسائل القانونیّة

 نذكر منها:

اللوائح المُخصَّصة لفرض الإلزامبإجراء القرارات التنظیمیة ( لوائح الضبط الإداري) ومنها:  -

اللوائح ، اللوائح المُخصَّصة لفرض المنع، أو الحظر على أداء نشاط مُعیَّن، مُعیَّن

 .المُتعلِّقة بفرض الحصول على إذنٍ؛ لمُمارسة نشاط مُعیَّن

 

جامعة . محاضرات القانون الإداري في مقیاس تشریعات ومواصفات دولیة للمعلومات- طرشي، حیاة.طرشي، حیاة.2
 . 2018- 2017محمد خیضر بسكرة: قسم العلوم الإنسانیة، شعبة علم المكتبات. الموسوم الجامعي 
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السماح ، توجیه أمر بأداء عمل ما، أو النهي عن الإتیان بهالقرارات الفردیة: ومنها  -

بمُمارسة نشاط مُعیَّن، ومَنْح رُخصة بشأنه، شریطة أن یُمارَس النشاط وِفق ضوابط، 

 .تطبیق عُقوبة ما، أو توجیه بشأن فعلٍ ما، وشُروط مُحدَّدة

 وتتمثَّل هذه الوسائل بتنفیذ الأوامر، والقوانین بالقُوَّة الجبریّة، ودون : الوسائل المادِّیة

الحاجة إلى وجود ترخیص قانونيّ، أو إذن من الجهة القضائیّة، وذلك مع ضرورة وجود 

نصٍّ قانونيّ یُتیح ذلك في الحالات الضروریّة، والاستثنائیّة، ویتمّ اللجوء إلیها في حالة 

عدم مُطاوعة الأفراد للقرارات التنظیمیّة، أو الفردیّة التي تُصدرها سُلطات الضبط الإداريّ، 

ومن الجدیر بالذكر أنَّ الجهة الإداریّة هي من تتحمَّل كافَّة المسؤولیّات عن استخدامها 

لأسلوب التدخُّل الإجباريّ؛ لذلك یتوجَّب تحرِّي الدقَّة المُتناهیة، والالتزام بالشروط 

 )1(.الموضوعة لهذا الأسلوب

 إن الاستعانة بهذه الوسائل في الضبط الإداري في المكتبات الجامعیة : 

 الجامعیةللمكتبة المختلفة بین النشاطات والانسجام التنسیق من درجات أعلى یضمن ، 

 .الفعالة والإنتاجیة للإبداع عمل مشجع مناخ یوفر فهو وبهذا

 والتكنولوجیة المتوافرة المادیة البشریة والإمكانیات للطاقات الأمثل الإستثمار یحقق. 

 والمكفة أو  والرقابف عملیة الإشراویسهل  والمدیرین، الإدارةواجبات تسهیل في یساعد ،

 . العمل قیاس أساسها على یمكن إجراءات ومعاییر وضع خلال من وذلكفرض العقوبة، 

وهو الصورة الثانیة للنشاط الإداري، حیثتقع المكتبات -المرفق العام: 4-6-2-2

الجامعیة ضمن أحد أنواع المرافق الإداریة التي تؤدي الخدمات المرفقیة التقلیدیة، وقد 

 الدفاع والأمن والقضاء ثم مرفق قلازمت الدولة تقدمها منذ زمن طویل وعلى رأسها مرف

وهذه المرافق عادة ما تتسم بارتباطها بالجانب السیادي للدولة الأمر . الصحة والتعلیم

 .الذي یفرض قیامها بهذه النشاطات وأن لا تعهد بها للأفراد بما في ذلك من خطورة كبیرة

 .المرجع السابق- طرشي، حیاة.1
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 یمكن قورغم قدم هذا النوع من المرافق إلا أن الفقه لم یهتد لوضع معیار دقي 

وتكمن صعوبة وضع . توظیفه والاعتماد علیه لمعرفة هذا النوع من المرافق على الأقل

لذلك ذهب بعض الفقهاء إلى . معیار في اختلاف نشاطات المرافق ذات الطابع الإداري

القول أن المرافق الإداریة هي مجموعة المرافق التي لا تدخل في عداد بقیة أنواع المرافق 

 )1(الأخرى وهو ما أطلق علیه بالتحدید السلبي للمرافق.

فبالإضافة إلى العناصر السابقة الذكر والتي تدخل جمیعا في موضوعات القانون 

الإداري للمكتبات الجامعیة ویجب توفیرها أو تحقیقها، حاولنا كذلك جاهدین إستنباط 

عناصر أخرى من شأنها أن ترفع من مستوى الرضا الوظیفي المورد البشري بهذه المرفق 

 العام: 

 .دمج المورد البشري في المكتبات في مبادرة الرفاه الوظیفي 

 .تفهم وتحلیل احتیاجات الموارد البشریة، والاستجابة لها 

 .القیام بدراسة واستطلاع دور آرائهم بشكل دوري ودینامیكي 

 .الشفافیة في التسییر و الإشراف والمراقبة، والتواصل المستمر معهم 

 .التكوینات المستمرة على الألیات والمیكانیزمات والتوجهات الجدیدة في بیئة العمل 

  الاهتمام بالرعایة الصحیة للموارد البشریة بالمكتبات الجامعیة، وزرع الوعي بتبني

الممارسات والعادات الصحیة السلیمة داخل بیئة العمل الصحي، ممارسة الریاضة، تعدیل 

النفسیة....إلخ والتي  تلعب دورا بارزا في زیادة مردودیة إنتاجیتهم و رفع مستویات الرضا 

 )2(الوظیفي لدیهم.

 - وسائل العمل ودورها في خلق الرضا الوظیفي:4-6-3

 . المرجع السابق- طرشي، حیاة.1
 . المرجع السابق- طرشي، حیاة.2
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والقصد به أن یعمل القائمون على سن القانون الإداري - الوسائل البشریة:4-6-3-1

لتسییر المكتبات الجامعیة سواء كانت السلطات الوصیة علیها أو مدرائها، على توفیر 

الموارد البشریة تبعا لمهام المكتبات ووظائفها، وتخصصاتها، والتي على رأسها ویجب أن 

 تأخذ النصیب الأوفر من المورد البشري في المكتبات الجامعیة: 

  مهنیین متخصصین في علوم المكتبات والتوثیق، یكونون القائمین على تنظیم ومعالجة

وتجهیز المعلومات ومصادرها المختلفة سواء كانت ورقیة أو إلكترونیة أو رقمیة، ومنهم 

من یقوم بأعمال الأرشفة والحفظ الرقمي،  مع حرص كل هؤلاء على معرفة ومتابعة كل 

التوجهات الحدیثة في ذلك، من مواصفات ومعاییر دولیة لضمان التوحید والتعامل مع 

 المكتبات المناظرة.

  أخصائیین في علوم الحاسب الآلي وتقنیات تكنولوجیا لضمان التطور التقني للمكتبة وفق

 مستجدات العصر الرقمي.

  أخصائیین في الترجمة لأئئشهر اللغات التي ینشر بها عالمیا، للمساعدة في التحلیل

 )1(الموضوعي للوثائق الأجنبیة.

ساعد ومطورة  العمل المادیة مناسبة وسائلكلما كانت - الوسائل المادیة: 4-6-3-2

الإمكانیات ، ومن أهم  الیومیةم وزاد من مردودیته عن عملهمالموظفینذلك على رضا 

المادیة التي یجب أن تتوفر في المكتبات الجامعیة ویسعى مدراؤها على تحقیق الكفایة 

 منها والحرص على معیارها وجودتها للإسهام في خلق بیئة عمل جیدة نكر منها:

  والتهویة  المناسبة الحرارة المعتدلة  الإضاءةتعلق منها بمبنى المكتبة وتجهیزاته من:ما كل

 المخزن الذي یجب أن یكون قابل للتوسع لضمان التوسعة في الأرصدة الوثائقیة وحجم

وبأریحیة دون اللجوء إلى تقسیم فروع وتخصصات هذه المكتبات التي أثقلت كاهل 

  مؤثثة مرتبة.تبامكالعاملین بها وأخذت الكثیر من وقتهم وجهدهم، بالإضافة إلىأقسام و

 المرجع نفسه.-1
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  الوسائل التكنولوجیة من حواسیب حدیثة وبذاكرة تخزین عالیة، مخزن الطاقة برمجیات

وثائقیة تستجیب لكل لأداء كل الإجراءات والأعمال المكتبیة بإحترافیة یتم تبنیها وفقا 

لدفتر شروط تملیه المكتبات على المصممین، أو تتوجه لتبني البرمجیات  مفتوحة 

 )1(المصدر الأكثر شهرة في الأوساط الأكادیمیة.

  بالإضافة إلى توفیر وسائل الإتصال الحدیثة من: هواتف داخلیة وخارجیة وشبكات

 لاتصالات الشخصیةلحجم تقدیر ، ومعلومات- انترنت- وتدفق جید لشبكة الانترنت

وتقریر وقتها والسماح بذلك لرفع الحرج في الإشراف والمراقبة والحفاظ على مردودیة 

العمل مرفق بالحفاظ على النفسیة الاجتماعیة الجیدة للأفراد العالمین بالمكتبات الجامعیة 

كما أن وسائل الإتصال تمكن الموظفین في المكتبات الجامعیة من العمل مع بعضهم 

 )2(.بعضا بكفاءة في سبیل تحقیق أهدافها، وتوحیدجهودهم عند القیام بالأعمال المكتبیة

 

 

 

 

 

 .المرجع السابق- طرشي، حیاة.1
 .المرجع نفسه- 2
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 خلاصة الفصل:

  كخلاصة لهذا الفصلیمكن القول أن للرضا الوظیفي تعاریف متباینة حسب وجهات نظر 

مختلفة للباحثین، كما أنله خصائص عدیدة قد تختلف من شخص لأخر لذا یتطلب الأمر 

الإستمرار في دراسة حاجات الأفراد، وتطرقناهنا إلى أهمیته بالنسبة للموظف والمؤسسة 

 والمجتمع،  وكذلك طرق قیاسه.

   كما أوردنا في هذا الفصل عدة نظریات فسرت الرضا الوظیفي وقیمته، من بینها 

، ونظریة القیمة، هرزنبرغنظریة الحاجات لماسلو، ونظریة ذات العاملین ل

 ....الخ.رونظریةالدرفي

وفي نهایة هذا الفصل عرجنا إلى العلاقة القائمة بین الرضا الوظیفي وموضوعات القانون 

 الإداري، مبرزین اهم المسببات فیذلك لكل جانب من جوانب موضوعات القانون الإداري.
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 نتائج الدراسة المیدانیة   ومناقشةتحلیلتفریغ والفصل الخامس:

تمهید  

التعریف بمكان الدراسة   -5-1

 التعریف بمكتبة الحقوق والعلوم السیاسیة1-1-5-

الإمكانیات المادیة للمكتبة  2-1-5-

 الإمكانیات البشریة للمكتبة  -1-5-3

 الموارد المعلوماتیة للمكتبة  1-54-

 إجراءات الدراسة المیدانیة  5-2

 مجالات الدراسة  5-2-1

 المجال المكاني  5-2-1-1

 المجال البشري  5-2-1-2

 المجال الزمني  5-2-1-3

عینة الدراسة   المجتمع الأصلي و5-2-2

 أدوات جمع البیانات 5-2-3

 تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة ومقترحاتها  5-3

 تفریغ  وتحلیل البیانات  5-3-1

 نتائج الدراسة  5-3-2

نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات  -  5-3-2-1

 .النتائج العامة للدراسة- 5-3-2-2
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 مقترحات الدراسة  5-3-3
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 تمهید:

 أما متغیر بكل الخاصة المعلومات جمیع إلى النظري الجانب في تعرضنا أن بعد      

 أساس یعد الذي المیداني الجانب وهو الدارسة علیه تبني الذي الجانب إلى سننتقل الآن

 بین الربط في الفصل هذا أهمیة تتمثل یث، حنوعه كان مهما علمي بحث أو دارسة أي

 عرض سیتم ذلك على وبناءا الدراسة، محل المكتبة في العملي والواقع النظریة، الدراسة

 الدراسة بیانات لجمع المتبعة المنهجیة والإجراءات الدراسة، بمكان  التعریف من كل

.   إلیها المتوصل والمقترحات  النتائج  أهمواستعراض وتفسیرها وتحلیلها
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 -التعریف بمكان الدراسة:5-1

 - التعریف بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة:5-1-1

 تمثل مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة المورد الرئیسي للكلیة فهي تدعم 

تحتوي المكتبة على رصید وثائقي هام من كما المقرارات والكتب بطریقة مباشرة وفعالة 

كتب ومجلات وجرائد رسمیة ورسائل جامعیة یستفید منها الطلبة والأساتذة والباحثین بغیة 

حیث تتوفر المكتبة على أجهزة الإعلام الآلي التي هي في ,إنجاز بحوثهم ورسائلهم 

متناول الطلبة والأساتذة لاستخدامها في مجالات متعددة منها البحث البیبلوغرافي عن 

 .الكتب وتقدم لهم الإجابة عن تساؤلاتهم

تتواجد مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بالقطب الجامعي –شتمة- جامعة  

 محمد خیضر بسكرة.

كانت المكتبة في السابق تنقسم إلى مبنیین: مبنى المكتبة الخارجیة ومبنى المكتبة 

الداخلیة. 

إلا أن مبنى المكتبة الداخلیة (سابقا)، تم إغلاقه بأمر من عمید الكلیة لیتم تحویلها إلى 

مقر المكتبة الخارجیة، وتحول إلى مكتبة ذات نظام الرفوف المفتوحة. 

 :وتتكون المكتبة من طابقین

 یتكون من قسم الإدارة و الذي یضم مكتب المحافظ، ومكتب الأمانة :الطابق الأرضي

ومكتب مهندسة الإعلام الآلي، كما نجد في الجهة الأخرى مصلحة المقتنیات( قسم 

 المعالجة الفنیة).

بعد المدخل الرئیسي للمكتبة ،توجد قاعة كبیرة مخصصة للمستفیدین ،فهذه المساحة ــ

 حواسیب.كما نجد به بنك الإعارة بالنسبة لكلا 7مخصصة للبحث البیبلوغرافي، فیها 

 الحقوق والعلوم السیاسیة.:التخصصین
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 هو طابق مخصص لنظام الرفوف المفتوحة،یضم الجزء الخارجي یحتوي :الطابق الأول 

على ثلاثة عشر طاولات واثنان و خمسون كرسي مخصص للطلبة الذین یحملون الكتب 

من الإعارة الخارجیة ،حیث لا یسمح لهم بإدخالها إلى الداخل، ویتوجب على كل طالب 

یرغب في الإطلاع على المراجع في الرفوف، أن یترك كل مستلزماته لدى موظفة 

 الاستقبال وعون الأمن ،ویتحصل على رقم خاص بمستلزماته لكي یستردها عند الخروج.

 - الهیكل التنظیمي للمكتبة:5-1-1-1

 

 یمثل الهیكل التنظیمي لمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة):1الشكل رقم(

 ممثلة لحتینتشكل من مصكلیة الحقوق والعلوم السیاسیةين الهیكل التنظیمي لمكتبة إف

في:  

 و تنقسم إلى إعارة خارجیة و إعارة داخلیة.: مصلحة الإعارة  

 تقدم من خلالهاعملیات الإعارة و الإرجاع للمستفیدین، و القیام بعملیة :الإعارة الخارجیة

تسجیل الطلبة في المكتبة في بدایة السنة، وكذلك تقدیم شهادة التبرئة في نهایة السنة 

 للطلبة المسجلین. 

 محافظ المكتبة

 مصلحة الإعارة مصلحة المقتنیات

 المذكرات والجریدة الرسمیة المصلحة الفنیة الإعارة الخارجیة الإعارة الداخلیة

 البحث البیبلوغرافي
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 تسیره مجموعة من العمال مهمتهم توفیر مصادر المعلومات التي یحتاجها الطلبة :المخزن

 و إرجاع المصادر إلى أماكنها في الرفوف.

 وهي في الطابق الأول للمكتبة، تحتوي على كل العناوین الموجودة :الإعارة الداخلیة

 بالمكتبة بنسخة واحدة لكل عنوان.

 وفیهایتمالقیام بعملیة اختیار المصادر الجدیدة،ثم القیام بعملیة استقبال :مصلحة المقتنیات

الرصید الجدید من كتب و جرائد رسمیة وكذا مذكرات الدكتوراه ،بعدها إجراء كل العملیات 

 الفنیة من تصنیف وفهرسة ، وعملیة وضع الأختام.

الإمكانیات البشریة:  -5-1-2

 یعد العنصر البشري موردا أساسیا وعنصرا حیویا في المكتبات، فبالرغم من توافر الموارد 

المالیة والمادیة والهیاكل التنظیمیة إلا أنها تبقى خامات لا بد من تواجد مورد ذو العقل 

 ومن خلال الجدول التالي سیتم بیان موظفي المكتبة:المدبر یحركها ویتفاعل معها، 

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بمكتبة الموظفین): یوضح توزیع 01الجدول رقم (

 1.حسب الوظیفة

 
محافظ 
رئیسي 

ملحق 
بالمكتبات 
مستوى 
أول 

ملحق 
بالمكتبات 
مستوى 

 ثاني

مساعد 
 مكتبي

تقني 
بالمكتبات 
 الجامعیة

أمن  إدماج
مهندس 
دولة 

مجموع ال

 01العدد 
 

03 02 02 01 02 01 01 13 

 

 2020-2019 ، معلومات مستقاة من إحصائیات مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة لجامعة محمد خیضر بسكرة-1
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 حسب كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بمكتبة لموظفینیوضح توزیع ا):2الشكل رقم (

 .الوظیفة

 كلیة الحقوق والعلوم السیاسیةبمكتبة للمورد البشري   یمثل الجدول أعلاه العدد الإجمالي 

 أغلبهم موظف31ويتموزعین حسب متغیر الوظیفة،وما یمكن ملاحظته أن المكتبة تح

بینهم نوعا ، وهو ما یولد %23یشغلون رتبة ملحق بالمكتبات مستوى أول وذلك بنسبة 

التعاون في أداء المهام والوظائف ونشر المعارف العلمیة والتقنیة. أما باقي الأفراد فهم من 

 موزعون على باقي الوظائف الأخرى.

كالتالي: تخصص المؤهل العلمي بالمكتبة حسب الموظفونكما یتوزع ا

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة  بمكتبة الموظفینیوضح توزیع ):02الجدول رقم( 

 1.حسب تخصص المؤهل العلمي
علم التخصص 

المكتبات 
المجموع  أمن ووقایة تخصصات أخرى إعلامآلي

 13 01 05 01 06العدد 
 100 %08 %38 %08 %46 النسبة

 2020-2019معلومات مستقاة من إحصائیات مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة لجامعة محمد خیضر بسكرة ، ـ 1
 

8%

23%

15%

%15      

  8%

15 %

8 %
8 %

محافظ رئیسي

ملحق بالمكتبات مستوى أول

ملحق بالمكتبات مستوى ثاني

مساعد مكتبي 

تقني بالمكتبات الجامعیة

إدماج

مهندس دولة

أمن

87  

 

                                                           



 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

 

 

 بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة الموظفینیوضح توزیع ): تمثیل 03الشكل رقم (

حسب تخصص المؤهل العلمي. 

 بالمكتبة حسب المؤهل العلمي فیظهر من خلال الجدول الموظفینوفیما یتعلق بتوزیع 

 أي ما یعادل مختص واحد %08أن المختصین في الإعلام الآلي بلغت نسبتهم )02رقم(

خاصة في ظل  غیر كافي لحد كبیر  عدد بالمكتبة، وهو ما یعدموظفینمن إجمالي ال

التوجهات الحدیثة للمكتبة واعتمادها على الأنظمة الآلیة في تسییر مختلف عملیاتها 

 .الفنیة وخدماتها

بالمكتبةعینة الدراسة، بغض النظر عن توزیعهم لموظفین وفیما یتعلق بالعدد الإجمالي ل

یعد غیر كافي لتغطیة مختلفالوظائف والخدمات موظف 13ر المكتبة لففإن تو

خاصة وأنها تقدم خدماتها لجمهور عریض ومتنوع الأمر الذي یستدعي عدد ،المكتبیة

 عنوان11453معتبر من المهنیین ذو كفاءات ومهارات عالیة،فهي تتعامل مع ما یفوق 

 من بینهمستة مختصین غیر كافي مورد بشري13 )مستفید، وتوفیر3498وما یزید عن( 

إلى حد كبیر لتغطیة المهام الموكلة إلیهم والمضي قدما بالمكتبة في البیئة الرقمیة سریعة 

التغیر والتجدد. 

46%

8%

38%

8%

علم مكتبات

إعلام ألي

تخصصات أخرى

أمن ووقایة
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الإمكانیات المادیة للمكتبة -5-1-3

  : موقع و مبنى المكتبة 

تقع بنایة مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة وسط الكلیة، مما یجعلها سهلة المسلك 

 وأنها مساحة واسعة بعیدة عن إكتظاظ وضجیج الكلیة .

   :تجهیزات المكتبة

توفر المكتبة مجموعة من التجهیزات التي تسهل العمل في بیئة المكتبة محاولة بذلك 

ح  بتطویر العمل وتسهیله لمختلف العاملین ممواكبة التقنیات التكنولوجیة الحدیثة التي تس

بها من جهة، وتقدیم خدمات نوعیة للمستفیدین من جهة أخرى، وفیما یلي سیتم عرض ما 

تتوفر علیه  المكتبة من تجهیزات :  

. ): یوضح تجهیزات مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة3الجدول رقم(

طابعة حاسوب التجهیزات 
ماسح 
ضوئي 

كامیرات 
المراقبة 

العدد 
الاجمالي 

 40 10 03 05 22العدد 

 %12.5 % 55النسبة 
7.5 
% 

25 % 100 % 
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):تمثیل یوضح تجهیزاتمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة. 4الشكل رقم( 

الإمكانیات المعلوماتیة :   5-1-4

مهما تعددت إمكانیات المكتبة ومهما تطورت التقنیات التي تعتمد علیها یبقى الهدف 

الأساسي لها هو توفیر مصادر المعلومات لمختلف شرائح المستفیدین، فالإمكانیات 

المعلوماتیة هي أساس تواجد المكتبة، وقد أضحى من الضروري الاهتمام بها وجعلها 

تتناسب مع احتیاجات المستفیدین من حیث الحجم والنوع والشكل، وبالنسبة لمكتبة 

  11453  حوالي 2019إقتنت منذ إنشائها حتى نهایة سنة الحقوق والعلوم السیاسیة  فقد

 نسخة باللغة العربیة والفرنسیة، ویتوزع هذا الرصید كالتالي :  81897عنوان ما یعادل 

  :حسب نوع الوعاء

):یوضح رصید مكتبة الحقوق والعلوم السیاسیة حسب نوع الوعاء  04الجدول رقم (

عدد النسخ عدد العناوین نوع الوعاء 
نسبة الوعاء مقارنة 

 الإجماليبالرصید 
 %88 59893 7481الكتب 

 %6 751 548المذكرات 

55 %

7.5%

12.5%

25%

حواسیب

طابعة

ماسح ضوئي

كامیرات مراقبة
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 %6 738 474 المجلات
 % 100 61382 8503المجموع 

 

 .حسب نوع الوعاء والعلوم السیاسیةالحقوقمكتبة الورقيرصیدالیوضح ):تمثیل 5شكل رقم(

7481
548 474

59893
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30000

40000

50000
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الكتب المذكرات المجلات
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 التخصص.حسب الحقوق والعلوم السیاسیة ): یوضح رصید مكتبة 05رقم (جدول 

 

 
 

 التخصص.حسب الحقوق والعلوم السیاسیة یوضح رصید مكتبة تمثیل ):06شكل رقم(

أن ها منالأساسیاتالتي یجب  وحجمهاوشكلالوثائق  من حیث نوع رصید المكتبةیعد تنوع 

 سیاسة اقتناء واضحة والذي عادة ما یكون نتیجة تبنیالمكتبة المكتبات، اتحرص علیه

مبنیة على حجم المستفیدین وتوزعهم حسب التخصصات ودراسات جدوى الرصید، ودقیقة 

 إضافة إلى إحصاءات الإعارة والعملیات التقنیة والتعشیب الدوریة التي تقوم بها المكتبة.

أنه كافي لتلبیة احتیاجات هو   والملاحظ على الرصید الوثائقي للمكتبة محل الدراسة 

عنوان یعد كافي مقارنة 11453المستفیدین بدرجة كبیرة؛ وذلك لتوفر المكتبة على ـ

بحجمها ونوعها وطبیعة المستفیدین الذین تخدمهم، كما أن توزیع الرصید الوثائقي متوازن 

68%

32%

الحقوق

العلوم السیاسیة

 النسب المئویة عدد العناوین عدد النسخ التخصص
 %68 55883 6287 الحقوق

 %32 20515 2950 العلوم السیاسیة
 %100 76398 9237 المجموع
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إلى حد ما، فیتضح من خلال إحصائیات الرصید حسب نوع الوعاء بأن أغلبیة رصید 

، إضافة إلى التوزیع المتوازن لرصید المكتبة على %88المكتبة كتب وذلك بنسبة

التخصصات التي یخدمها. هذه المعطیات تعد مؤشرات واضحة على اعتماد المكتبیة 

سیاسة اقتناء واضحة ودقیقة تمكنها من تلبیة احتیاجات مستخدمیها وتحقیق التوازن في 

 رصیدها الوثائقي.

 إجراءات الدراسة المیدانیة : -5-2

تعد خطوة تحدید إجراءات الدراسة من الخطوات التي لا یمكن تجاهلها في أي دراسة    

بدقة الحدود العامة للدراسة وهو ما  تضبطوخاصة ذات الطابع المیداني منها، كونها

یجعل منها سیاجا یقي الباحث من أي إنزلاقات علمیة أو خروج عن الإطار الصحیح 

للدراسة، وتعنى هذه الخطوة بدایة بتحدید مجالات الدراسة " الزمني والمكاني والبشري " 

 إضافة إلى تحدید عینة الدراسة وأدوات جمع البیانات.

مجالات الدراسة :   -5-2-1

من بین المتطلبات المنهجیة في البحث العلمي تحدید مجالات الدراسة البشریة، الزمنیة، 

 المكانیة التي تسمح بتحدید الإطار العام للبحثوهي كالتالي: 

المجال المكاني:  -5-2-1-1

   وهي الإطار المكاني الذي أجریت فیه هذه الدراسة وتتمثل هذه الحدود في مكتبة كلیة 

– بسكرة–الحقوق والعلوم السیاسیة لجامعة محمد خیضر

المجال البشري: -5-2-1-2

 قصد وهذا الحالي، وقتنا في فیها یُستثمر التي الموارد أهم أحد البشري المورد یعتبر   

 بمكتبة البشریة الموارد أماعن. بصفةعامة لشؤون ومهام المكتبة تسییرحسن إلى الوصول

 .موظفین من الالمكتبة تتكون من مجموعةكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ف
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 المجال الزمني: 5-2-1-3

الذي یقدر بخمسة أشهر، ویشمل الوقت الذي استغرقته الدراسة بشقیها النظري والتطبیقي 

ویمكن تقسیم الدراسة  إلى المراحل الزمنیة  التالیة : 

 الأولى في مرحلة التفكیر في الموضوع والاطلاع على ما كتب فیه من ةتمثلت المرحل -1

تضاح الفكرة الأولى إخلال تصفح المادة العلمیة والتراث النظري، وهو ما ساعد على

ستغرقت هذه المرحلة شهرا واحدا.  إللموضوع و

لمفاهیمي للدراسة وتحدید التوجیه اتمثلت المرحلة الثانیة في تحدید الإطار النظري  -2

 )  مع 2020 إلى فیفري 2019النظري للبحث وذلك في الفترة الممتدة بین ( نوفمبر 

 العلم أنه تواصلت مراجعته إلى أخر مرحلة من انتهاء البحث. 

تمثلت المرحلة الثالثة في تحدید الإطار التطبیقي والمیداني للدراسة من خلال الزیارات  -3

وتجریبها وتحكیمها ثم توزیعه على عینة الدراسة الإستبانةالاستكشافیة وإعداد استمارة 

 رین.واستغرق ذلك قرابة الشه

تمثلت المرحلة الرابعة في تفریغ الاستبیان وتحلیل وتفسیر البیانات ثم عرض النتائج  -4

 ).(جوان -أوتالعامة والنتائج على ضوء الفرضیات وامتدت هذه المرحلة بین 

المجتمع الأصلي وعینة الدراسة : -5-2-2

موظفي مكتبة الحقوق  دراستناهم ومجتمع المیدانیة، البحوث الدراسةهوأساس مجتمع

موظفین من 10قدرت عینة دراستنا ب وقد ،رمحمدخیض بجامعة والعلوم السیاسیة

 مجتمع وتركیبة الدراسة، لطبیعة ووفقا ومنه موظف، 13المجتمع الاصلي والذي قدر ب

. بحثناهذا طبیعة مع تتناسب لأنها وهذا القصدیة العینة هي الدراسة عینة فإن البحث
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 معینة تكون أن الباحث فیها یتعمد لتيا ةالعین :"أنها القصدیةعلى العینة  ولقدعرفت

 1ما". لخاصیة بالنسبة للمجتمع ممثلة أنها لاعتقاده ومقصودة

أدوات جمع البیانات :  - 5-2-3

 إعتمدنا في دراستنا على أدوات جمع البیانات التالیة:

 -إستمارة إستبانة:5-2-3-1

، لجمع البیانات المتعلقة بموضوع الدراسة تم الاعتماد على أداة الاستبیان كأداة أساسیة   

والتي تعد الأنسب لهذا النوع من الدراسات الذي یعنى بتقییم المكتبة من طرف مستفیدیها 

فهي تمكن من الوصول إلى عدد كبیر من مفردات الدراسة في مدة زمنیة قصیرة، كما 

، فاستمارة أنها تسمح بالحصول على معطیات كمیة تعد جد ضروریة لعملیة التقییم

مجرد أسئلة بقدر ما هي منبه لقضیة مدروسة بعنایة ومصممة بطریقة الاستبیان لیست 

 مقیاس تغطي الفرضیات الأساسیة للدراسة، وقد تم الاعتماد في بناء الاستمارة على

مقیاس نفسي یستخدم عموما في الإستبیانات ,وهو المقیاس الأكثر وهو الخماسي لیكرت

شیوعا في الإستخدام خاصة في البحوث المسحیة , وعند الإجابة على مقیاس لیكارت 

یقوم المبحوثین بتحدید مستوى موافقتهم على العبارات التي یتضمنها الإستبیان، حیث 

یعبر هذا المقیاس عن مجموعة الإجابات على البنود المختلفة المكونة لمقیاس لیكارت 

 2كموافق ,غیر موافق , محاید, وغیر ذلك من العبارات حسب مستویات الإجابة المطلوبة.

 استمارة وتم 13وفیما یتعلق بتوزیع الاستمارات على أفراد العینة فقد قمنا بتوزیع    

  استمارات . 10استرجاع 

وقد مر انجاز استمارة الاستبیان بالمراحل التالیة :  

 المعرفة دار:  الإسكندریة.لغتهومداخلهومناهجهوطرائقهوالاجتماعيالبحثالعلمي. وآخرون جلبي،عبدالرزاق- 1
 .320ص .2003الجامعیة،

 منظور إحصائي –محاضرات في أسالیب تصمیم وإعداد الدراسات المیدانیة - مصطفى،  طویطي، عیل میلود . 2
 .51.ص.2014كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج ,البویرة، 
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 : : مرحلة التفكیر الأولي في وضع الأداةالأولىالمرحلة 

 قانون إدارة المورد البشري ودوره تم الاعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي  كأداة لقیاس

، وقد تم صیاغة الأسئلة في تحقیق الرضا الوظیفي بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة

بشكل مغلق وهو الأنسب لموضوع الدراسة،  حیث استغرقت مدة اعداد استمارة الاستبیان 

والأستاذة المشرفة وتصحیحها من قبلتین  من قبل الباحثالتصمیم تخللها أیام10حوالي 

الأولیة لعل أبرزها :  أسئلتها جملة من الملاحظات حول ت  أبدتي الة المشرفالأستاذة

 المسترسل الطرح فيا للسیم والتدرج الفتح، تستدعي والتي المغلقة ،بین أسئلتها بناء كیفیة 

 .الدراسة متغیرات جوانب بكل للإحاطة

 مغز لإكتمال ومصطلحات عبارات وإضافة أخرى، صیاغة وتعدیل أسئلة، حذف 

 بشكل الموضوع تخدم منهاوالتي العدید إضافة أفكار أسئلة بعبارات والتنویه ىالأسئلة،

 .المجمعة البیانات نقص في خلل حدث في التجاوز أو الإسقاط لاتقبل و جوهري

   للموظفینالتغییر في صیاغة بعض العبارات والإختصار فیها وتبسیطها لجعلها مفهومة . 

 .تعدیل عناوین المحاور وترتیب بعض العبارات 

والناتجة  : بعد اجراء التعدیلات اللازمة على استمارة الاستبیان الأولیة ةنيالمرحلة الثا

توزیع  تم القیام بعن توجیه الأستاذة المشرفةالتي لها الفضل في إعدادها بكل جهد معنا،

 حدى الوسائل الهامة لقیاس مدى صلاحیة وفعالیة الاستبیانإعد ذیي الالاستبیان التجریبي

 على عینة من مجتمع البحث، وبناءا اتاستمار10، حیث تم توزیع بالنسبة لعینة الدراسة

على هذه التجربة تم تسجیل العدید من الملاحظات وهي : 

 وظفین في مكتبة عینة الدراسة.صعوبة فهم بعض الأسئلة من قبل الم 

 عدم الاجابة على بعض الأسئلة. 

 اكتمال إعداد استمارة الإستبیانالمرحلة الثالثة:

  في إستمارة إستبیان الدراسة.تم في هذه المرحلة اعتماد الصیغة النهائیة للعبارات
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 درجات حسب سلم لیكرت الخماسي 5ولقد تم غلق الإجابات وتحدید الخیارات ب 

 كالتالي:

 ): یوضح درجات الاختیارات لاستمارة الاستبیان6جدول رقم (

 معارضبشدة معارض محاید موافق موافقبشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 - تفریغ بیانات ونتائج الدراسة المیدانیة ومقترحاتها:5-3

 - تفریغ وتحلیل البیانات:5-3-1

سوف نحاول من خلال هذا الجزء تحلیل البیانات المستقاة من إجابات عینة الدراسة عن 

 الإستبیانات التي تم توزیعها علیها.

تحلیل البیانات الشخصیة:  -5-3-1-1

  نقوم من خلال هذا العنصر بوصف عینة الدراسة من خلال التطرق إلى الممیزات 

 الشخصیة لها من حیث الجنس والمستوى العلمي والرتبة الوظیفیة.

 : توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس 

 الجنس. متغیر یوضح توزع عینة الدراسة حسب):07الجدول رقم (

ة ئوينسبة المالعدد  الجنس
 %40 04 ذكر
 %60 06 أنثى

 % 100 10المجموع 
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 الجنس. متغیر  یوضح توزع عینة الدراسة حسب):07شكل رقم (

   یعتبر الجنس للموظفین من المتغیرات الوسیطة والتي تؤثر على نتائج الدراسة خاصة 

 خلال الجدول أعلاه أن أغلب مفردات الدراسة تندرج ضمن جنس الأنثى  یتضح منو

، حیث نجد عدم كفایة هذا العدد لأداء %40 ، ویلیه جنس الذكر بنسبة %60بنسبة 

المهام والوظائف المنوطة بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة , والتي تكون موجهة 

لخدمة جمهور أكادیمي عریض وغیر متجانس في الفئات والتخصصات العلمیة المدرسة 

 بالكلیة .

 :توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى العلمي 

 ):یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى العلمي08جدول رقم (

ویة ئنسبة المالعدد  المستوى العلمي
 0 0 سنة ثانیة لیسانس علم مكتبات
 %70 07 سنة ثالثة لیسانس علم المكتبات
 0 0 سنة أولى ماستر علم المكتبات
 %30 03 سنة ثانیة ماستر علم المكتبات

 % 100 10المجموع 

 ):یوضح یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى العلمي.08شكل رقم (

%40

%60
ذكر

أنثى
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تعتمد المكتبات الجامعیة بالجزائر على حملة الشهادات الجامعیة من 

)بالدرجة الأولى في عملیة التوظیف,وذلك لمستواهم العلمي 2و1(لیسانس,ماستر

والأكادیمي العالي وتعكس مدى الحاجة إلى المستوى التعلیمي العالي, للانسجام مع التقدم 

الحاصل في عمل المكتبات, لاسیما مع دخول تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في كثیر 

من المهام والخدمات المباشرة وغیر المباشرة ,التي تقدمها المكتبات الجامعیة لفئة 

 المستفیدین منها والتي أصبح لها أوجه إلكترونیة ورقمیة.

 یعتبر مستوى التعلیم للموظفین من المتغیرات الهامة التي تؤثر على نتائج الدراسة ، 

حیث یتضح من خلال الجدول السابق أن أغلب عینة الدرسة تندرج ضمن مستوى ثالثة 

، وهذا راجع أنه كلما تقدم %30،  في حین قدرت نسبة ثانیة ماستر ب%70لیسانسبنسبة

 الموظف في مستواه التعلیمي زادت خبرته واكتسب مهارات جدیدة في مجال عمله.

 :توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الرتبة الوظیفیة 

 الرتبة الوظیفیةتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر  یوضح ):09الجدول رقم (

 %النّسبة العدد الرتبة الوظیفیة

 %10 1 محافظ المكتبة

70%

30%

سنة ثالثة لیسانس علم مكتبات

سنة ثانیة ماستر
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 %50 05 ملحق مكتبات مستوى أول

 0 0 ملحق مكتبات مستوى ثاني

 %40 04 مساعد مكتبي

 %100 10 المجموع

 الرتبة الوظیفیةتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر  یوضح):09الشكل رقم (

 

من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول السابق , یتضح أن معظم أفراد عینة    

,وهو متغیر یحكمه %50الدراسة من رتبة ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى أول بنسبة 

عدد المناصب التي تقدمها الجامعة سنویا لتوظیف أخصائي المكتبات, حیث یأتي صنف 

مساعد مكتبي في المرتبة الثانیة من مجموع مهنیي مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

 بالرغم أن المهام التي تقوم بها %40,كما یوضح الشكل أعلاه بنسبة ضعیفة مقدرة ب

هذه الفئةداخل المكتبة من خدماتیة وفنیة تستدعي وجود عدد معتبر منها وهو عامل من 

شأنه تأخیر تقدیم الخدمات والمعلومات لجمهور المكتبة في وقت یرونه مناسب ,كما 

محافظ المكتبة

ملحق مكتبات مستوى أول

مساعد مكتبي
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 , مما یعني أن مسیرها مكلف إداریا %10نلاحظ وجود رتبة محافظ مكتبة جامعیة بنسبة 

 ولیس قانونیا .

 مصادر صیاغة قانون إدارة المورد البشري من قبل عینة الدراسة. الأول: المحور

 لعبارة:مصادر القانون الإداري :ا*

قبل التطرق للتنظیم والنشاط الإداري من قبل عینة الدراسة ,إرتأینا بدایة للتعرف على 

مصادر صیاغة قانون إدارة المورد البشري وهو ما یسمح لنا بإظهار المصدر الأساسي 

الذي تعتمد علیه المكتبة في ظل تعدد وإختلاف المصادر ولمعرفة إجابات عینة الدراسة 

 على هذه العبارة تم إدراج النتائج في الجدول التالي:

 ): مصادر القانون الإداري10جدول رقم(

رقم 
 الفقرة

مصادر القانون 
الإداري 

معارض محاید وافق مموافق بشدة 
معارض 
بشدة 

الدستور  01
 0 2 5 3 0ك 

% 0 23% 38% 15% 0 

القانون  02
 1 0 2 5 2 ك

% 15% 38% 15% 0 8% 

 المرفق العام 03
 0 0 3 4 3 ك

% 23% 31% 23% 0 0 

04 
اللوائح والتعلیمات 

المنشأة من         
 طرف المسؤول

 2 1 0 6 1 ك

% 8% 46% 0 8% 15% 

 القضاء الإداري 05
 0 2 1 3 4 ك
% 31% 23% 8% 15% 0 

 العرف الإداري 06
 0 1 2 7 0 ك
% 0 54% 15% 8% 0% 
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من خلال الإحصائیات المدونة في الجدول نلاحظ بأن الفقرة الخامسة الخاصة بأن 

القضاء الإداري یعتبر المنهل الذي تستمد منه المكتبة قانونها الإداري وكذلك الفقرة 

السابعة الخاصة بأن النظام الداخلي للجامعة هو المصدر الأساسي للمكتبة جاءت في 

المرتبة الأولى من إجمالي فقرات هذه العبارة, حیث یمیل التوجه العام لأفراد العینة نحو 

 لكلتا الفقرتین وهي نسبة جد عالیة مقارنة بالمعارضین ,حیث %31الموافقة بشدة بنسبة 

 .%8قدرت نسبة المعارضة بشدة للنظام الداخلي للجامعة ب

بالنسبة للفقرة المتعلقة بإرتكاز المكتبة في إنشاء قانونها الإداري على المرفق العام فقد 

إحتلت المرتبة الثانیة من إجمالي فقرات العبارة,حیث سجلت نسبة الموافقة بشدة 

,ونجد في المرتبة الثالثة الفقرة الخاصة %23في حین جاء خیار محاید بنسبة % 15ب

بإستقاء مسؤول المكتبة قانون إدارة مورده البشري من القانون وذلك بنسبة موافقة بشدة  

 من إجمالي عینة الدراسة,أما فیما یتعلق بالمرتبة %8 في حین عارضها بشدة 15%

الرابعة نجد الفقرة الرابعة الخاصة بالإعتماد في تصمیم القانون الإداري الخاص بالمكتبة 

07 
النظام الداخلي 

 للجامعة
 1 0 0 5 4 ك
% 31% 38% 0 0 8% 

08 
 
 
 
 
 
 
 

التشریعات 
الناظمة للمهنة 

 المكتبیة
 
 
 
 

 1 0 4 4 1 ك

% 8% 31% 31% 0 8% 

09 
صفة ذاتیة أي 

 شخصیة
 0 3 4 2 1 ك
% 8% 15% 31% 23% 0 
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على اللوائح والتعلیمات المنشأة من طرف المسؤول، وأیضا نجد الفقرة الثامنة التي تظم 

إستعانة محافظ المكتبة بالتشریعات الناظمة للمهنة المكتبیة في إنشاء القانون الإداري 

وكذلك الفقرة التاسعة التي تحتوي أن محافظ المكتبة یقوم بإنشاء قانون إدارة موارده 

 في حین أن نسبة المعارضة تختلف، %8البشریة بصفة ذاتیة وذلك بنسبة موافقة بشدة 

 ,أما الفقرة الثامنة نسبة معارض بشدة %15حیث نجد الفقرة الرابعة نسبة معارض بشدة 

 بالنسبة للفقرة التاسعة، أما فیما یخص الفقرة السادسة %23 وأیضا نسبة معارض ب8%

الخاصة بأن قانون إدارة المورد البشري الخاص بهذه المكتبة یتبع من العرف الإداري فهي 

تتمركز في المرتبة الخامسة من إجمالي فقرات العبارة ,حیث یمیل التوجه العام للمبحوثین 

 وقد إحتلت الفقرة %8 في حیث المعارضة بنسبة %54لهذه الفقرة نحو الموافقة بنسبة 

الأولى الخاصة بیستعین مسؤول المكتبة بالدستور في إنشاء القانون الإداري  المرتبة 

 مقارنة بالمعارضین %23السادسة وذلك إعتبار لتوجه أفراد العینة نحو الموافقة بنسبة 

 من إجمالي عینة الدراسة.% 15لهذه الفقرة والذین یمثلون 

المحور الثاني:التنظیم الإداري ومسببات الرضا الوظیفي لدى المورد البشري 

 بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.

 - العبارة: تصمیم العمل:2-1

في سیاق إكمال تحلیل وتفسیر عبارات المحور الأول والمتعلق بمصادر صیاغة قانون 

إدارة المورد البشري بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بقطب- شتمة- وبعد التعرف 

على هذه المصادر حیث أكدت النتائج أن انسب وأفضل مصدر یتشكل في النظام 

الداخلي للجامعة, إرتأینا ضرورة التعرف على كیفیة تصمیم العمل بعینةالدراسة ,حیث 

 تسمح لنا هذه العبارة بإعداد خریطة واضحة لعمل في هذه المكتبة.
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 ): یوضح كیفیة تصمیم العمل بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.11جدول رقم(

رقم 
الفقرة 

معارض محاید موافق موافق بشدة تصمیم العمل 
معارض 
بشدة 

01 

معارف مسبقة 
حول الوظائف 
المنوطة بهم  

 

 0 1 0 7 2ك 

% 15% %54 0 8% 0 

02 

تحدید الواجبات 
والمهام والسلطات 
الضروریة لإنجاز 

المهام 

 0 0 1 5 4 ك

% 31% 38% 8% 0 0 

03 
الحریة الإستقلالیة 
في مزاولة مهامهم 

وأعمالهم 

 0 0 1 5 1ك 

% %8 %38 %8 0 0 

04 
التعاون في إنجاز 

المهام 
 0 2 0 6 2ك 

% %15 46% 0 15% 0 

05 

تشجیع خلق 
علاقات عمل 

ناجحة وتقدیر نظم 
الاتصال فیها 

 0 1 2 5 2ك 

% 15% 38% 15% 8% 0 

06 
الانسجاموالتفاهم 

بین العاملین 
 0 1 0 8 1ك 
% 8% 62% 0 8% 0 

07 
إلمام طاقم المكتبة 
بجمیع الوظائف 

 0 1 1 5 3 ك

% 23% 38% 8% 8% 0 
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   من خلال الإحصائیات المدونة في الجدول أعلاه یتضح لنا بأن الفقرة الخاصة بقیام 

مسؤول المكتبة بتحدید الواجبات والمهام والسلطات الضروریة لإنجاز المهام إحتلت 

 من أفراد العینة موافقتهم %31المرتبة الأولى من إجمالي فقرات هذه العبارة، فقد أفاد 

 من إجمالي عینة %8بشدة على هذه العبارة في حین بلغت نسبة المحایدین علیها 

الدراسة وإن الاعتماد على تحدید الواجبات والمهام والسلطات الضروریة لإنجاز المهام 

كخیار أول في تصمیم العمل من قبل عینة الدراسة یعتبر دلیلا على مدى فاعلیة وإلمامه 

بجمیع العناصر اللازمة لتأدیة الأعمال من طرف الموظفین ,أما بالنسبة للفقرة السابعة 

الخاصة بإلمام طاقم المكتبة بجمیع الوظائف لضمان إستمرار العمل فیها فقد إحتلت 

 وهي %23المرتبة الثانیة ,حیث یمیل التوجه العام لأفراد العینة نحو الموافقة بشدة بنسبة 

 من إجمالي مفردات العینة.كما %8نسبة علیة مقارنة بنسبة المعارضین والتي بلغت 

یتضح لنا أن الفقرتین الأولى الخاصة بإمتلاك كل مورد بشري بمكتبة كلیة الحقوق 

معارف مسبقة حول الوظائف والمهام المنوطة بهم , ونجد أیضا الفقرة الرابعة الخاصة 

بالتعاون السائد بین العاملین في إنجاز المهام وأیضا الفقرة الخامسة الخاصة بتشجیع إدارة 

المكتبة على خلق علاقات عمل ناجحة وتقدیر نظم الإتصال فیها إحتلت المرتبة الثالثة 

 في حین یمیل التوجه %15من إجمالي فقرات هذه العبارة بنسبة موافقة بشدة قدرت ب

 ,أما فیما یتعلق %15 و%8العام لأفراد العینة نحو المعارض بنسبة تتراوح مابین 

بالمرتبة الرابعة فقد إحتلتها الفقرة الثالثة الخاصة بتمتع العاملین بجانب من الحریة و 

الاستقلالیة في مزاولة مهامهم وأعمالهم وأیضا من الانسجام والتفاهم بین العاملین فقد أفاد 

من أفراد العینة على أنهم موافقون بشدة على هذه العبارة في حین بلغت 8%

 .%15 و8%نسبةالمعارضین علیها بین

وكنتیجة جزئیة توصلنا إلیها والتي تخص كیفیة تصمیم العمل, حیث یسمح  

بإعطاء خریطة واضحة لأداء المهام ,اتضح لنا أن تحدید الواجبات والمهام والسلطات 

105  

 



 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

 

الضروریة لإنجاز المهام هي أكثر العناصر الأساسیة من خلال إفادة أفراد العینة بحیث 

تساهم في إحداث تغییر جدید وإیجابي في الهیكل التنظیمي لهذه المكتبة وذلك لضمان 

النمو و الإستمراریة والمساهمة في رفع مستوى الرضا الوظیفي للمورد البشري  لذلك لابد 

 من تحدید المسؤولیات وطریقة تنفیذ المهام.

 - العبارة: سیاسات التسییر:2-2

   إستكمالا لتحلیل وتفسیر عبارات المحور الثاني والمتعلق بالتنظیم الإداري ومسببات 

الرضا الوظیفي لدى المورد البشري بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة-قطب شتمة- 

وبعد التطرق إلى العبارة سابقة الذكر التي مكنتنا من الكشف عن درجة معرفة عینة 

الدراسة بإتباع تصمیم عمل منظم وسلیم ,حیث أظهرت العبارة سابقة الذكر وجوب تحدید 

الأعمال والمسؤولیات الواجب إتباعها من أجل تسییر أعمال المكتبة بكفاءة وفاعلیة، 

وللتعرف على أسلوب العمل والإدارة في هذه المكتبة من قبل أفراد العینة تم إدراج هذه 

 العبارة والتي جاءت إجابات المبحوثین حیالها كالتالي:

 ):یوضح سیاسات التسییر بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.12جدول رقم(
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   إن إجماع أفراد عینة الدراسة على أن الفقرة الثانیة الخاصة بوجود وضوح في 

التعلیمات التي نتلقاها من طرف مسؤول لتسهیل العمل قد إحتلت المرتبة الأولى ,وذلك 

كما %8 بینما جاءت نسبة المحایدین على هذه الفقرة ب5%4بنسبة موافقة قدرت ب

جاءت أغلب إجابات أفراد عینة الدراسة مؤكدة أن الفقرة الرابعة الخاصة باحتواء المكتبة 

على أدلة خاصة بتشغیل التجهیزات الآلیة في المرتبة الثانیة ,حیث یمیل التوجه العام 

 من إجمالي الإجابات ,في %46لأفراد العینة نحو الموافقة على هذه الفقرة وذلك بنسبة 

 من عینة الدراسة أن الفقرة %38 كما أن إقرار حوالي %15حین كانت نسبة معارضیها 

الأولي الخاصة باتسام قواعد العمل بالسهولة في إجراءات إحتلت المرتبة الثالثة , في 

  من إجمالي الإجابات .%8حین عارضها بنسبة 

رقم 
الفقرة 

معارض محاید موافق موافق بشدة سیاسات التسییر 
معارض 
بشدة 

01 
 
 
 

تتسم قواعد العمل 
بالسهولة في 
العمل   

 

 0 2 2 5 1ك 

% 8% %38 15% 15% 0 

02 

الوضوح في 
التعلیمات المتلقاة 

من طرف 
المسؤول 

 0 0 1 7 2 ك

% 15% 54% 8% 0 0 

03 
كتیبات توجیهیة 
وأدلة إرشادیة 
لأداء  الوظائف 

 2 2 2 3 1ك 

% 0 %23 15% 15% 15% 

04 

إحتواء المكتبة 
على أدلة خاصة 
لتشغیل التجهیزات 

 الألیة

 0 2 0 6 2ك 

% %15 46% 0 15% 0 
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وفیما یتعلق بالفقرة الثالثة الخاصة بقیام إدارة المكتبة بتوفیر كتیبات توجیهیة وأدلة إرشادیة 

لأداء وظائف ومهام المورد البشري, فقد تمركزت في المرتبة الرابعة من إجمالي فقرات 

  .%15 أما نسبة معارضیها بنسبة %23هذه العبارة بنسبة موافق 

من خلال البحث في سیاسات التسییر من قبل عینة الدراسة یتضح لنا انه كلما كانت 

قواعد تنظیم العمل في هذه المكتبة واضحة من خلال إجراءات وتصرفات المتبعة للمورد 

 البشري مع توفیر جمیع إمكانیات المساعدة على إنجاز الوظائف المطلوبة منهم .

 - العبارة: الإشراف والمراقبة:2-3

بعد التطرق لسیاسات التسییر المتبعة من قبل عینة الدراسة والتي أظهرت أن  

أغلب عینة الدراسة یجدون أن هناك وضوح التعلیمات المتلقاة من طرف المسؤول, 

نستكمل مختلف عبارات هذا المحور من خلال التعرف علیه مدى إدراك عینة الدراسة 

 جدیة الإشراف والمراقبة من قبل المسؤول .

 ):یوضح الإشراف والمراقبة في مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.13جدول رقم (
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من خلال الإحصائیات المدونة بالجدول السابق یتضح لنا بأن الفقرة الثانیة الخاصة 

بإیمان المورد البشري بعدالة المسؤول من ناحیة أداء المهام إحتلت المرتبة الأولى من 

 من أفراد العینة موافقتهم على هذه العبارة ,في %46إجمالي فقرات هذه العبارة ,حیث أن 

 وتعني هذه الفقرة بالتعرف على مدى إمتلاك %8حین بلغت نسبة المعارضین لها 

مسؤول المكتبة مهارة في حسن التوجیه والمتابعة للمورد البشري ,حیث احتلت المرتبة 

 من عینة الدراسة, في حین %31الثانیة من إجمالي فقرات هذه العبارة وذلك بموافقة نسبة 

 من عینة إجمالي عینة الدراسة ,أما فیما یتعلق بالفقرة الثانیة الخاصة %23عارضها 

باهتمام المسؤول بالعمل أكثر من إهتمامه بشؤون المرؤوسین, فقد إحتلت المرتبة الثانیة، 

 وما یمكن أن %15 من أفراد العینة, بینما تم معارضتها بنسبة %8وذلك بنسبة موافقة

نخلص إلیه أن الإشراف والمراقبة الواقعین من قبل مسؤول المكتبة كشف لنا مدى وعي 

ووجهة نظر أفراد عینة الدراسة حول مبدأ العدالة والمساواة في أداء المهام, بالإضافة إلى 

رقم 
 الفقرة

معارض معارض محاید  وافق مموافق بشدة  الإشراف والمراقبة
بشدة 

01 
 
 
 

إمتلاك المسؤول 
مهارة في حسن 

التوجیه والمتابعة 
 للمورد البشري 

 1 3 1 4 1ك 

% 8% %31 8% 23% 8 

02 

یؤمن المورد 
البشري بعدالة 
المسؤول من 

 ناحیة أداء المهام

 0 1 3 6 0 ك

% 0 46% 23% 8% 0 

03 

إهتمام المسؤول 
بالعمل أكثر من 

شؤون 
 المرؤوسین

 1 2 3 1 3 ك

% 
23
% 

%8 23% 15% 8% 
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حسن الإرشاد المستمر للعاملین بهذه المكتبة على الطرق العلمیة والفنیة على هذه 

 الوظائف .

 - العبارة: نظام المردودیة :2-5

بعد التطرق إلى الإشراف والمراقبة  من عینة الدراسة والتي أظهرت أن أغلب عینة  

الدراسة یؤمنون بوجود مساواة وعدالة في أداء المهام من قبل المسؤول نستكمل عبارات 

 هذا المحور من خلال التعرف على نظام المردودیة من قبل عینة الدراسة.

معارض بشدة معارض محاید وافق مموافق بشدة  نظام المردودیة رقم الفقرة

01 
 
 
 

تفهم المسؤول 
للظروف الصعبة 

 للعاملین

 0 1 3 5 1ك 

% 8% %38 23% 8% 0 

02 
 

وجود نظام في 
توزیع الحوافز 

 والمكافأت

 3 2 0 5 0 ك

% 0 38% 0 15% 23% 

03 
الترقیة مرتبطة 
بالكفاءة وإتقان 

 العمل

 3 2 3 0 2 ك

% 15% 0 23% 15% 23% 

04 
تدعیم الحوافز 
والتشجیعات في 

 نشاط المورد البشري

 2 4 3 0 1 ك

% 8% 0 23% 31% 15% 

05 

بیئة المكتبة مهیئة 
لزیادة المهارات 
وإكتساب خبرات 

 جدیدة

 1 2 5 1 1 ك

% 8% 8% 38% 15% 8% 
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 ):یوضح نظام المردودیة بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.14جدول رقم (

   من خلال الإحصائیات المدونة في الجدول العلوي یتضح لنا  بأن الفقرة الأولى 

الخاصة بتفهم المسؤول للظروف الصعبة للعاملین وكذلك الفقرة الثانیة التي تقر بوجود 

نظام في توزیع الحوافز والمكافآت إحتلت المرتبة الأولى من إجمالي فقرات هذه العبارة 

في حین بلغت نسبة من عارضها من أفراد العینة موافقتهم على هذه العبارة%8,حیث أفاد 

 .%15 و%8بین 

   إن إجماع أفراد عینة الدراسة على أن الفقرة الثالثة الخاصة بارتباط الترقیة بالكفاءة  

 بینما كانت نسبة المحایدین %15وإتقان العمل إحتلت المرتبة الثانیة بنسبة موافقة بشدة 

, وفیما یتعلق بالفقرة الرابعة الخاصة بدعم الحوافز والتشجیعات لنشاط المورد %23لها 

البشري وأیضا الفقرة الخامسة الخاصة بتهیئة بیئة المكتبة لزیادة المهارات واكتساب خبرات 

جدیدة إحتلت المرتبة الثالثة حیث یمیل التوجه العام لأفراد العینة نحو الموافقة بشدة بنسبة 

 .%15 و%31 من إجمالي الإجابات في حین كانت معارضیها تترواح بین 8%

 - العبارة:الضبط الإداري:2-6

   بدایة وقبل التطرق إلى وسائل العمل في ظل مسببات الرضا الوظیفي في النشاط 

الإداري لابد من التعرف على الضبط الإداري وذلك من خلال معرفة الإجراءات 

والتصرفات التي تقوم بها إدارة المكتبة للحفاظ على النظام العام ولمعرفة إجابات عینة 

  الدراسة على هذه العبارة تم إدراج النتائج في الجدول التالي:

 ): یوضح الضبط الإداري بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.15جدول رقم(
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رقم 
الفقرة 

معارض محاید موافق موافق بشدة الضبط الإداري 
معارض 
بشدة 

01 
 
 
 

وقوعك في الخطأ الإداري 
ناجم عن عدم علمك 

بالقرارات المخصصة لفرض 
نشاط معین 

 1 2 1 5 1ك 

% 8% %38 %8 15% 8% 

02 
أمارس مهامي وفق ضوابط 

وشروط معینة 
 0 1 1 6 2 ك

% 15% 46% 8% 8% 0 

03 
تسعى إدارة المكتبة على 
تطویر معارفكم القانونیة 

 1 3 3 1 2ك 

% 15% 8% 23% 23% %8 

04 

تساهم الأنظمة والقوانین 
واللوائح المعتمدة في زیادة 

انضباطي في العمل 
بالمكتبة. 

 1 0 2 6 1 ك

% %8 %46 15% 0 8% 

05 
یؤثر نظام العقوبات الإداري 
على أداء وتحسین مستوى 

عملي 

 2 1 2 3 2 ك

% 15% 23% 15% 8% 15% 

6 
استفدتم من تكوینات 
وتربصات تشریعیة 

 2 5 3 0 1 ك
% 8% 0 23% 38% 15% 

7 

یتسم القانون الإداري الساري 
بتصمیم سلیم ومضبوط في 

البنود الخاصة بتسییر 
المورد البشري 

 2 2 2 4 0 ك

% 0 31% 15% 15% 15% 
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من خلال الإحصائیات المدونة في الجدول أعلاه یتضح لنا بأن الفقرة الثانیة الخاصة 

بممارسة المهام وفق ضوابط وشروط معینة وأیضا الفقرة الرابعة التي تقر بمساهمة 

الأنظمة والقوانین واللوائح المعتمدة في زیادة الإنضباط في العمل قد إحتلت المرتبة الأولى 

  في حین بلغت نسبة معارضیها %46من بین إجمالي الفقرات وذلك بنسبة موافقة  

,أما بالنسبة للفقرة الأولى الخاصة بوقوع الموظف في الخطأ الإداري ناجم عن عدم 8%

 أما %38معرفته بالقرارات المخصصة للنشاط العام لأفراد العینة  نحو الموافقة بنسبة 

 ونجد أیضا الفقرة السابعة الخاصة بیتسم %15فیما یخص  نسبة المعارضین فقد بلغت 

القانون الإداري الساري بتصمیم سلیم ومضبوط في البنود الخاصة بتسییر المورد البشري 

إحتلت المرتبة الثالثة من إجمالي فقرات العبارة,حیث قدرت بنسبة الموافقة علیها بنسبة 

 والفقرة الخامسة التي تقر بتأثیر نظام العقوبات %15 بینما نسبة معارضیها ب31%

 من أفراد %23إحتلت المرتبة الرابعة ,حیث أفاد  الإداري على أداء تحسین مستوى العمل

 من إجمالي عینة الدراسة % 8العینة موافقتهم علیها في حین بلغت نسبة المعارضین 

بینما الفقرة الثالثة التي توضح سعي إدارة المكتبة على تطویر المعارف القانونیة بالنسبة 

للموظف وكذلك الفقرة السادسة الخاصة باستفادة الموظفین من تكوینات وتربصات 

 وهي نسبة % 8تشریعیة قد إحتلت المرتبة الخامسة ,حیث قدرت نسبة الموافقة ب

 من إجمالي عینة %38و%23منخفضة مقارنة بالمعارضین حیث تراوحت نسبتها بین 

 الدراسة .

 - العبارة: وسائل العمل:2-7

استكمالا لتحلیل وتفسیر عبارات المحور الثالث والمتعلق بمسببات الرضا في النشاط 

الإداري بمكتبة الحقوق والعلوم السیاسیة ,وبعد  التطرق إلى العبارة السابقة والتي مكنتنا 

من معرفة مختلف الإجراءات والتصرفات التي تقوم بها إدارة المكتبة وللتعرف على وسائل  
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العمل التي تمكننا من معرفة ظروف العمل والإمكانیات المتوفرة بالمكتبة محل الدراسة تم 

 إدراج هذه العبارة والتي كانت كالتالي :

 ): یوضح وسائل العمل بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.16جدول رقم (

رقم 
الفقرة 

معارض محاید موافق موافق بشدة وسائل العمل 
معارض 
بشدة 

01 
 
 
 

أجد صعوبة في التحكم في 
وسائل ومعدات العمل 

 1 1 4 3 1ك 

% 8% %23 %31 8% 8% 

02 
مستوى التهویة في مكان 

عملي غیر ملائم 

 2 1 4 1 2 ك

% 15% 8% 31% 8% 15% 

03 
أعاني من كثرة الضجیج في 

مكان عملي 
 2 1 3 3 1ك 

% 8% 23% 23% 8% 15% 

04 
نقص المرافق الصحیة في 

مكان العمل 

 2 0 1 1 6 ك

% 46% 8% 8% 0 15% 

05 
لانستفید من أي خدمات 

 على مستوى اجتماعیة
المكتبة 

 2 0 0 4 4 ك

% 31% 31% 0 0 15% 

درجة الإضاءة غیر مناسبة  6
 3 2 3 2 0 ك

% 0 15% 23% 15% 23% 

7 
أشعر بان مسؤولیاتي كبیرة 
إذا ماقورنت بزملاء العمل 
وعلى تجهیزات المكتبة 

 1 2 5 2 0 ك

% 0 15% 38% 15% 8% 

8 
عتاد وتجهیزات العمل غیر 

كافیة لإتمام الوظائف 
والمهام الموكلة إلیك 

 2 0 4 3 1ك 

% 8% 23% 31% 0 15% 114  
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من خلال الإحصائیات المدونة في الجدول أعلاه یتضح لنا بان الفقرة الخامسة  الخاصة 

بعدم الإستفادة من أي خدمات إجتماعیة على مستوى المكتبة وأیضا الفقرة التاسعة 

الخاصة باحتواء المكتبة على تجهیزات آلیة وتقنیات تكنولوجیة لتسهیل أداء المهام 

والأعمال وكذلك الفقرة العاشرة الخاصة بعدم توفر العدد الكافي من المتخصصین في 

مجال العمل إحتلت المرتبة الأولى من بین إجمالي فقرات هذه العبارة وذلك بنسبة موافقة 

,أما بالنسبة للفقرة %15 من أفراد العینة في حین قدرت نسبة معارضیها بشدة  31%

الأولى التي تقر بوجود صعوبة في التحكم في وسائل ومعدات العمل, والفقرة الثالثة 

الخاصة بكثرة الضجیج في مكان العمل ,وأیضا نجد الفقرة الثامنة الخاصة بعدم وجود 

العتاد والتجهیزات الكافیة واللازمة لإتمام الوظائف فقد إحتلت جمیعها المرتبة الثانیة وهذا 

 من %15 و%8 بینما تراوحت نسبة معارضیها بشدة بین %23بنسبة موافقة قدرت ب

إجمالي عینة الدراسة ,إن إجماع أفراد عینة الدراسة على أن الفقرة السادسة الخاصة 

بدرجة الإضاءة وأیضا الفقرة السابعة الخاصة بشعور الموظف بتحمیل مسؤولیة كبیرة ,إذا 

ماتم مقارنتها بتجهیزات المكتبة وزملاء العمل فقد إحتلت المرتبة الثالثة م إجمالي الفقرات 

 من أفراد العینة في حین بلغت نسبة معارضیها بشدة بین %15وذلك بنسبة موافقة 

 ,أما فیما یتعلق بالفقرة الثانیة التي تقر بعدم ملائمة مستوى التهویة في مكان %8و23%

العمل وأیضا الفقرة الرابعة الخاصة بنقص المرافق الصحیة في مكان العمل إحتلت المرتبة 

 في حین كانت نسبة %8الرابعة حیث یمیل التوجه العام لأفراد العینة نحو الموافقة بنسبة 

9 
تحوز المكتبة تجهیزات ألیة 
وتقنیات تكنولوجیة متطورة 
 تسهل أداء المهام والأعمال

 2 2 0 4 2 ك

% 15% 31% 0 15% 15% 

10 
عدم توفر العدد الكافي مثل 

المتخصصین في مجال 
 العمل

 2 0 0 4 4 ك

% 31% 31% 0 0 15% 
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 یتضح من خلال هذا الجدول أنه كلما كانت وسائل العمل أي  %15معارضیها بنسبة 

ظروف العمل مناسبة فإن هذا یساعد الموظفین في هذا النوع من المكتبات على العمل 

 بكفاءة وهذا في سبیل تحقیق الأهداف المرجوة .

 موظفي مكتبة الحقوق والعلوم السیاسیة لتقنین قانون إدارة المورد البشري اقتراحات •

 والتي تنعكس بالإیجاب على رفع مستوى الرضا الوظیفي:

   جاءت إقتراحات عینة الدراسة لتقنین قانون إدارة المورد البشري والتي تنعكس بالإیجاب 

 على رفع مستوى الرضا الوظیفي في المكتبات الجامعیة كالتالي:

سن بعض المواد والنصوص التي تدعم تطویر الكفاءات المكتبیة مثل التدریب والتكوین  -

 وإقتراح المكافآت والتحفیزات المالیة لكل الرتب والأسلاك .

 ةمكافئة العمال المتمیزون والمتفوقین والمتمكنین في مجال عملهم لزیادة وتحسین المردودي -

 في العمل.

 مراعاة البعد الاجتماعي والثقافي والاقتصادي. -

 التركیز على التخطیط لتحلیل الأعمال وإختیار الموارد البشریة . -

 تدریب وتطویر العاملین وترقیتهم. -

 تجسید نظام الرقمنة. -

 متابعة كل ماهو جدید لمواكبة الدول في تكنولوجیا المعلومات. -

یجب العمل على توفیر نظم و قوانین تسمح للعاملین بهوامش من الحریة و الاستقلالیة  -

 أثناء أداء مهامهم.

 استحداث أطر قانونیة تساعد على تحسین التواصل و تنمیة علاقات العمل بین الموظفین -

خلق إرشادات وتعلیمات یستدل بها الموظف و یستعین بها من أجل الرفع من كفاءته و  -

 مردودیتة في العمل

116  

 



 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

 

إنشاء نظام تحفیزي و تشجیعي مما ینعكس إیجابا على روح المنافسة بین الموظفین و  -

 تقدیم خدمة مكتبیة ذات جودة.

 -نتائج الدراسة:2-8

 - نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات:2-8-1

 :الفرضیة الأولى 

 والتي مفادها:

یستقي مدیر مكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة قانون إدارة المورد البشري من نظام *

 الجامعة كمصدر أولي في صیاغته.

تؤكد النسب المتحصل علیها من إجابات أفراد عینة الدراسة من خیارات المحور الأول  -

  والمعطیات التالیة تثبت ذلك:تحقق هذه الفرضیة إلى حد ما

 من مفردات الدراسة یقرون بأن القضاء الإداري والنظام الداخلي للجامعة هو 31% -1

 المصدر الأساسي ,حیث إحتلت الفقرتین المرتبة الأولى من إجمالي فقرات هذه العبارة .

  من مفردات الدراسة یؤكدون أن مصدر صیاغة القانون الإداري هو المرفق العام .23% -2

 :الفرضیة الثانیة 

 والتي مفادها :

نقص وعي المورد البشري للمكتبة المدروسة بموضوعات القانون الإداري الساري یدعم * -

 مسببات عدم  الرضا الوظیفي لدیه.

بعد تحلیل النسب المتحصل علیها من الجدول والتي تعنى بتقییم مفردات الدراسة على 

, حیث الفرضیة قد تحققت بشكل كبیرعبارات المحور الثاني نستطیع القول بأن هذه 

) وكذلك نسبة 11 موافق بشدة لعبارات الجدول رقم(%23 موافق و%38جاءت نسبة 

) وأیضا نجد نسبة 12 موافق بشدة وهذا وفقا لعبارات الجدول رقم(%15 موافق و 54%

) أما بالنسبة للجدول رقم 13 موافق بشدة وهذا حسب الجدول رقم( %23 موافق و46%
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 وهو ما یعني أن تقییم عینةالدراسة لعبارات هذا %15) فنجد نسبة الموافقة بشدة 14(

 المحور جاء مرتفعا .

 :الفرضیة الثالثة 

 والتي جاءت صیاغتها كالتالي :

 یؤدي القصور في إنشاء وضبط القانون الإداري إلى تدني الرضا الوظیفي.*

- تؤكد النسب المتحصل علیها من إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات المحور 

موافق بشدة %15موافق و%46,حیث جاءت نسبة تحقق هذه الفرضیة إلى حد ماالثالث 

 موافق وهذا حسب %23 موافق بشدة و%31) وأیضا نجد نسبة 14لعبارات الجدول رقم(

 ).15الجدول رقم (

 -النتائج العامة:2-8-2

 بعد إجرائنا لتحلیل وتفسیر نتائج الاستبیان توصلنا إلى النتائج التالیة :

یعد القضاء الإداري والنظام الداخلي للجامعة من كثرة وأهم المصادر التي تعتمد علیها  -

 مكتبة كلیة الحقوق بجامعة محمد خیضر بسكرة في صیاغة قانونها الإداري .

 إعتماد إدارة المكتبة على المرفق العام في إنقضاء قانون إدارة موردها البشري . -

 وجود نوع من الحریة والاستقلالیة في ممارسة المهام والأعمال. -

 قیام مسؤول المكتبة بتحدید الواجبات والمسؤولیات والمهام الواجب إنجازها. -

 اتسام قواعد العمل بالسهولة في الإجراءات . -

 وجود أدلة إرشادیة لأداء المهام بالإضافة إلى الوضوح في التعلیمات . -

 احتواء المكتبة على الأدلة الخاصة بتشغیل التجهیزات الآلیة . -

 من عینة الدراسة یؤمنون بالمساواة والعدالة من طرف المسؤول غفي أداء %46تبین أن  -

 المهام .
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 عدم الإستفادة من الخدمات الاجتماعیة على مستوى المكتبة. -

 مساهمة القوانین واللوائح المعتمدة من قبل المكتبة في زیادة الانضباط داخل المكتبة. -

غیاب وجود التكوینات والتربصات التشریعیة التي ینبغي أن تقوم بها مكتبة الحقوق  -

 بجامعة محمد خیضر بسكرة إزاء موظفیها.

 - مقترحات الدراسة:2-8-3

   من خلال النتائج التي خلصنا إلیها كدراسة وبعد إستقصاء أراء الموظفین حو قانون 

إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

بسكرة من خلال مصادر صیاغة القانون الإداري والتنظیم والنشاط الإداري تم الوقوف 

على العدید من الثغرات والنقائص على مستوى قانون إدارة المورد البشري والتي یجب 

على المكتبة تفادیها والعمل على تحسینها وعلى هذا الأساس ندرج جملة من الاقتراحات 

 التي نرجو أن تأخذ بعین الاعتبار من قبل مسؤولي المكتبة والمتمثلة في :

ینبغي على مكتبة الحقوق والعلوم السیاسیة وضع بنود ومواد للاهتمام أكثر بتطویر  -1

 التكوین والتدریب إضافة إلى تنظیم دورات ومحاضرات في هذا الصدد.

 إنشاء وتنظیم قانون خاص بالمورد البشري في مجال المكتبات. -2

 العمل على تطویر النظم التشریعیة وفقا للمهنة المكتبیة. -3

على مكتبة الحقوق أن تولي المزید من الاهتمام بشؤون العاملین وذلك من خلال أن  -4

 تكون هناك مصلحة أو إدارة متكفلة بهم في الحالات الطارئة.

 یجب العمل على تشجیع وتطویر نظم الإتصال داخل المكتبة . -5

السعي إلى تحسین وتطویر المعارف القانونیة الكافي من العاملین المتخصصین في  -6

 مجال المكتبات.

  جودة ضبط القواعد والقوانین المعتمدة في المكتبة. -7
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 خاتمة

من خلال ما تقدم من دراستنا یمكن القول أن القانون الإداري یعد من بین أهم فروع 

العلوم القانونیة باعتباره یمس حیاة الأفراد، ولقیام هذا القانون وجب أن یكون له مصادر 

یرتكز علیها المشرع, حیث یستمد ویستنبط منها أحكام متعلقة بالقانون وذلك في شكل 

ضوابط وقواعد قانونیة التي تجعل من المورد البشري یعمل بكفاءة وفاعلیة أكثر وهذا لأن 

الموارد البشریة تمثل أهم الموارد الثمینة والهامة في المكتبات الجامعیة وذلك من أجل 

تحقیق أهدافها المرجوة، ونجد بأن قانون إدارة المورد البشري یفرض على الأفراد مراعاة 

المواد والنصوص القانونیة والعمل على حسن استغلالها وإتباع السبل والإجراءات اللازمة 

بهدف تسییر الأعمال والمهام المطلوبة منهم فحسن استغلال القانون الإداري والاستفادة 

 منه بشكل سلیم یؤدي إلى رفع مستوى الرضا الوظیفي .
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 قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة

 

 

 

 

لحق :م  

 ستبانةإإستمارة 
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جامعة محمد خیضر بسكرة 

كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة 

قسم العلوم الإنسانیة 

 شعبة علم المكتبات تخصص: إدارة المكتبات و المؤسسات الوثائقیة

 :إستمارة إستبانة

 بجامعة محمد خیضر بسكرة، في إطار انجاز مذكرة  والعلوم السیاسیة كلیة الحقوقموجهة إلى المورد البشري لمكتبة

 في علم المكتبات تخصص إدارة المكتبات والمؤسسات الوثائقیة الموسومة LMDمكملة لنیل شهادة الماستر 

 :بعنوان

 

 

 

 إعداد الطالبتان:                                                   الأستاذة المشرفة:

 عباس سارة                                                        -  طرشي حیاة -

 مقري رقیة  -

سعیا منا للحصول على المعلومات الدقیقة حول قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي، نضع 

 الإستبانة للإستطلاع آرائكم حول موضوع البحث ونأمل منكم التعاون معنا في انجاز هذا العمل هبین أیدیكم هذ

إلا مع العلم أن الإجابات التي ستقدمونها ستحاط بالسریة التامة ولن تستخدم .والوصول إلى تحقیق الهدف المنشود

لغرض البحث العلمي. 

 .ملاحظة :تملئ الاستمارة بوضع العلامة (X) أمام الخیار الذي تراه مناسب

 

 2019/2020الموسم الجامعي:ا

قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بالمكتبات الجامعیة 

  جامعة محمد خیضر ـ بسكرة ـ والعلوم السیاسیةدراسة میدانیة بمكتبة كلیة الحقوق
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 المحورالأول: البیانات الشخصیة:

الجنس:  )1

ذكر                                        أنثى     

  :)المستوى العلمي2

سنة ثانیة لیسانس  

 السنة الثالثة لیسانس 

السنة الأولى ماستر  

 السنة الثانیة ماستر

 الرتبة الوظیفیة: )3

 محافظ مكتبة

ملحق مكتبات مستوى أول 

 ملحق مكتبات مستوىثاني

 مساعد مكتبي
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:مصادر صیاغة قانون إدارة المورد البشري بمكتبة كلیة الحقوق والعلوم المحور الأول

 السیاسیة بجامعة محمد خیضر بسكرة.

رقم 

 1العبارة

موافق الفقرة العبارة  

بشدة 

معارض معارض محاید موافق 

بشدة 

 

 

01 

 

 

 

مصادر 

القانون 

الإداري  

یستعین مسؤول المكتبة 

بالدستور في إنشاء القانون 

الإداري. 

     

یستقي مسؤول المكتبة 

قانون إدارة موردها البشري 

من قانون- التشریع 

العادي-المرفق العام. 

     

ینشأ القانون الإداري للمكتبة 

با الارتكاز على قانون 

المرفق العام. 

     

یعتمد على تصمیم القانون 

الإداري الخاص بالمكتبة 

من اللوائح والتعلیمات 

المنشأة من طرف المسؤول 

السابق 

     

 ویحدد نشاطها والقواعد المنظمة لهذا واختصاصاتهاقانون الإدارة العامة الذي یحكم تنظیمها وتشكیلها القانونالإداري:*-
 النشاط.

 یقصد بها المورد الذي تستقي منه مجموعة من القواعد القانونیة أو قاعدة قانونیة معینة.مصادر القانون الإداري: -**
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یعتبر القضاء الإداري 

المنهل الذي تستمد منه 

 1المكتبة قانونها الإداري.

     

ینبع قانون إدارة المورد 

البشري الخاص بهذهالمكتبة 

من العرف الإداري. 

     

یعتبر النظام الداخلي 

للجامعة المصدر الأساسي 

المكتبة لسن قانونها 

الإداري. 

     

یستعین مدیر المكتبة 

بالتشریعات الناظمة للمهنة 

المكتبیة في إنشاء القانون 

الإداري. 

     

یقوم مدیر المكتبة بإنشاء 

قانون إدارة مواردها البشریة 

بصفة ذاتیة أي شخصیة. 

     

 

 

بمكتبة التنظیم الإداري ومسببات الرضا الوظیفي لدى المورد البشري :المحور الثاني

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة بجامعة محمد خیضر بسكرة. 

 

 ویمكن تعریف الدستور "بأنه الوثیقة التي تتضمن مجموعة القواعد القانونیة الآمرة التي الدستور:*-

تتصل بنظام الحكم في الدولة". 

مجموعة القواعد القانونیة العامة والمجردة التي تصدر عن جهة الإدارة" اللوائح: "**-
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رقم 

العبارة 

موافق الفقرة  العبارة

بشدة 

معارض معارض محاید موافق 

بشدة 

 

 

02 

تصمیم 1

العمل  

یمتلك كل مورد  بشري 

كلیة الحقوق بمكتبة

 معارف والعلوم السیاسیة

مسبقة حول الوظائف 

والمهام المنوطة بهم 

     

یقوم مسؤول المكتبة 

بتحدید الواجبات والمهام 

والسلطات الضروریة 

لإنجاز الوظیفة. 

     

یتمتع العاملین بجانب من 

 في والاستقلالیةالحریة 

مزاولة مهامهم وأعمالهم. 

     

التعاون هو السائد بین 

العاملین في إنجاز 

المهام. 

     

تعمل إدارة المكتبة على 

تشجیع خلق علاقات 

عمل ناجحة، وعلى تقدیر 

نظم الإتصال فیها. 

     

هناك درجة مرضیة 

 والتفاهم بین للانسجام

العاملین . 

     

 . أي وجود مخطط منظم وسلیم للعمل في المكتبة وذلك بهدف إعطاء خریطة واضحة للعملتصمیم العمل:*-
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هناك إلمام طاقم المكتبة 

بجمیع الوظائف لضمان 

استمرار العمل فیها 

     

سیاسات 1 03

التسییر  

تتسم قواعد تنظیم العمل 

بسهولة في الإجراءات . 

     

هناك وضوح في 

التعلیمات التي  تتلقاها 

من مسؤولك لتسهیل 

العمل. 

     

تقوم إدارة المكتبة بتوفیر 

كتیبات توجیهیة وأدلة 

إرشادیة لأداء وظائف 

ومهام المورد البشري 

     

تحتوي المكتبة على أدلة 

خاصة بتشغیل التجهیزات 

الآلیة. 

     

الإشراف 2 04

والمراقبة 

یمتلك مسؤول المكتبة 

مهارة معتبرة في  حسن 

التوجیه والمتابعة للمورد 

البشري. 

     

     یؤمن المورد البشري 

  یقصد بها وجود أسلوب العمل والإدارة في المكتبة.سیاسات التسییر:-*
:هو إدراك المورد البشري بجدیة وجودة الإشراف والمراقبة من قبل المسؤول.- الإشراف والمراقبة* * 
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بعدالة مسؤول المكتبة من 

ناحیة أداء المهام. 

یهتم مسؤول المكتبة 

بالعمل أكثر من الاهتمام 

بشؤون المرؤوسین. 

     

نظام 1 05

االمردودیة  

تفهم المسؤول للظروف 

الصعبة للعاملین. 

     

یوجد نظام في توزیع 

الحوافز والمكافآت. 

     

مدى ارتباط الترقیات 

بالكفاءة وإتقان العمل. 

     

تدعم الحوافز 

والتشجیعات في نشاط 

المورد البشري 

     

بیئة المكتبة مهیئة لزیادة 

 واكتسابالمهارات، 

خبرات جدیدة. 

     

كلیة الحقوق بجامعة مسببات الرضا الوظیفي في النشاط الإداري لمكتبة المحور الثالث:

 .بسكرة

رقم 

العبارة 

موافق الفقرة   العبارة

بشدة   

معارض معارض محاید موافق 

بشدة  

 المردودیة لموردها :هو عمل القائمین على المكتبات الجامعیة من مدراء ومحافظین على تلقین نظامنظام العوائد- *
 البشري.
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06 

الضبط 1

الإداري  

وقوعك في الخطأ الإداري 

ناجم عن عدم علمك 

بالقرارات المخصصة 

لفرض نشاط معین . 

     

أمارس مهامي وفق ضوابط 

وشروط معینة. 

     

تسعى إدارة المكتبة على 

تطویر معارفكم القانونیة. 

     

تساهم الأنظمة والقوانین 

واللوائح المعتمدة في زیادة 

انضباطي في العمل 

بالمكتبة . 

     

یؤثر نظام العقوبات 

الإداري على أداء وتحسین 

مستوى عملي. 

     

إستفدتم من تكوینات 

وتربصات تشریعیة. 

     

یتسم القانون الإداري 

الساري بتصمیم سلیم 

     

 1 التدخلات للسلطات الإداریة في تنظیم الأنشطة الخاصة التي :" مجموعالضبط الإداري*-

 یجب تنظیمها بقصد الحفاظ على المجتمع".

 :تتمثل في الوسائل البشریة والوسائل المادیة والوسائل التكنولوجیة.وسائل العمل**- 
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ومضبوط في البنود 

الخاصة بتسییر المورد 

البشري. 

ظروف 1 07

العمل  

أجد صعوبة في التحكم في 

وسائل ومعدات العمل. 

     

مستوى التهویة في مكان 

عملي غیر ملائم. 

     

أعاني من كثرة الضجیج 

في مكان عملي . 

     

نقص المرافق الصحیة في 

مكان العمل. 

     

لا نستفید من أي خدمات 

إجتماعیة على مستوى 

المكتبة 

     

درجة الإضاءة غیر 

مناسب. 

     

أشعر بأن مسؤولیاتي كبیرة 

إذا ما قورنت بزملاء 

العمل.وعلى تجهیزات 

المكتبة. 

     

 

عتاد وتجهیزات العمل غیر 

كافیة لإتمام الوظائف 

والمهام الموكلة إلیا 
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تحوز المكتبة تجهیزات آلیة 

وتقنیات تكنولوجیة متطورة  

تسهل أداء المهام والأعمال 

     

عدم توفر العدد الكافي من 

المتخصصین في مجال 

العمل. 

     

 

ماهي إقتراحاتكم التي تنصحون بها لتقنین قانون إدارة المورد البشري والتي ستنعكس بالإیجاب 

على رفع مستوى الرضا الوظیفي لدیكم: 

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

.................................................................................................. 
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 المستخلص:

تهدف الدراسة للتعرف على قانون إدارة المورد البشري ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي 

 من خلال القانون الإداري ومصادر –بمكتبة الحقوق لجامعة محمد خیضر - بسكرة 

 صیاغته ,إضافة إلى الرضا الوظیفي,

وقد تناولنا الدراسة في شقها النظري ماهیة القانون الإداري وأهم مصادر صیاغته,إضافة 

إلى إبراز التكوین من الناحیة التشریعیة , كما واتخذت الدراسة من موظفي مكتبة الحقوق 

واعتمدت على استمارة الإستبانة كأداة أساسیة عینة لها من خلال إتباع المنهج الوصفي 

 موظفین ضمن مكتبة الحقوق 10لجمع البیانات, حیث تم توزیعها على عینة قدرت ب

والعلوم السیاسیة , وذلك مامكن  من جمع معطیات ذات دلالة حول موضوع الدراسة 

والتي تم تحلیلها على ضوء الفرضیات المقترحة ,الشيء الذي مكن من تحدید مستوى 

 تقییم الموظفین لمصادر صیاغة القانون الإداري .

وتقدم الدراسة مجموعة من المقترحات التي تمكن من الرفع من فعالیة قانون إدارة المورد 

البشري والتي تعد أبرزها إنشاء وتنظیم قانون خاص بالمرود البشري في مجال المكتبات, 

 إضافة إلى العمل على تطویر النظم التشریعیة وفقا للمهنة المكتبیة.

 الكلمات المفتاحیة:

 المكتبات الجامعیة-الرضا –التكوین التشریعي– الموارد البشریة –القانون الإداري 

  لیكرت الخماسي.–الوظیفي 
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: Abstract  
The study aims to identify the human resource management law and its role in 
achieving job satisfaction at the Law Library of the University of Muhammad 
Khaider - Biskra - through the administrative law and the sources of its 
drafting, in addition to job satisfaction, 
We have discussed, in its theoretical part, what the administrative law is and 
the most important sources for its formulation, in addition to highlighting the 

composition from the legislative point of view, The study also took a sample 
from the staff of the Law Library, by following the descriptive approach, and 
relied on the questionnaire form as a basic tool for data collection, as it was 
distributed to a sample estimated at 10 employees within the Library of Law 
and Political Science, which made it possible to collect significant data on the 
subject of the study that was done Analyzing them in light of the proposed 
hypotheses, which made it possible to determine the level of employees 
’evaluation of the sources of drafting the administrative law. 

The study presents a set of proposals that enable increasing the effectiveness 
of the human resource management law, the most prominent of which is the 
creation and organization of a law for human resources in the field of 
libraries, in addition to working on developing legislative systems according 
to the library profession. 

Keywords: 

Administrative Law - Human Resources - Legislative Formation - University 
Libraries - Job Satisfaction - Five Likert. 
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