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من صنع إليكم معرفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئونه به فادعوا له : "قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 ".حتى تروا أنكم كافأتموه
 (.رواه أبو داوود)  

حمدا كثيرا طيبا  على إحسانه والشكر له سبحانه على توفيقه وامتنانهأبدأ كلامي بالحمد لله 
   مباركا فيه

'ربنا'ولا مستغنا عنه  غير مكفي ولا مودع  
للأستاذ الفاضلكما لا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل   

رشاداته وتقويماته  ديخن نورالدين على توجيهاته وا   
.. إعداد هذا العملفي   

 كما لا ننسى أساتذة تخصص علم المكتبات جامعة بسكرة
 بوركتم

لكل موظفي مكتبة العلوم الإنسانية والاجتماعية و كذلك الشكر موصول  
-جامعة محمد خيضر بسكرة-   

.. ة التربص فتر طوال  انو ساعد ذينال   
   *ةممتن* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

..فخري و عزتي.. أن الصبر مفتاح النجاحإلى من ربياني و علماني   
..رضاهما غايتي وطموحي  

*أبي / أمي *   
.حفظهما الرحمان و رعاهما  

♠فيما أنا فيه اليوم  يثم لكما والدا للهالفضل  ♠  
..سندي وقوتي..توأم روحي.. وحفزوني للتقدم.. إلى من أمدوني بالعون   

..إخوتي الأعزاء  
*عبد الجلال /حليم *  

•كل منهم باسمه  برينيس -شمار عائلة أفرادإلى •   
..إلى كتاكيت العائلة  

*وجدان.. سراج الدين  *  
..خطيبي .. شقيق القلب .. إلى رفيق الدرب   
  *براهمي عبد المجيد*

..إلى أخواتي اللاتي أنجبتهم لي الحياة   
*بريسكا.. وسام .. حنان.. سلمى.. عفاف*  

..إلى كل من ينتظر نجاحي  
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ـ يا ليت كلماتي تكفي لأشكرها واعبر لها عن مدى سعادتي بها ، هي الوردة والجمال 

 والعطر الذييفوح من الزهور ، هي نور الصباح وشروق الغدا 
 .أمي الغالية 

ـ إلى رمز وجودي أبي العزيز الذي طالما سعى لتذليل العقبات في طريقنا ، كما ادعوا الله 
 .لايجعلني اقصر في حقهما ، أطال الله في عمرهما  ان

 حسان ، شكري ، وأخي وموسى: ـ إلى أنوار البيت أخواي رمز مفخرتي 
، خاصة  توأم صليحة، ثلجة، سيهام، وهيبة، دلال، أحلام، بثينة: ـ إلى حبيبات قلبي أخواتي

 .روحي فــــــــــــــــــــلة 
 ، خديجة إلى زوجات أخواي الغاليان نادية ـ

 إلى خالتي العزيزة على قلبي حفصية
نجاة ، عليا ، جنى ، يونس ، طه إسلام ، : ـ إلى الأزهار التي تفوح برحيق الفل والياسمين 

صلاح ، رقية ، شهد ، رضا، تسنيم ، نور الهدى ، إسراء ، هديل ، أمنية ، عقبة ، عامر ، 
 .يعقوب ، رؤية، زكرياء 
 .نوي ـ إلى خطيبي الغالي فؤاد 

ـ  إلى أغلى إنسانة في الوجود إلى صديقة وأختي التي لم تلدها أمي إلى من شاركتني حلو 
 .وعناء ســــــــــــــــــــــــــارة نوي 

 .ـ إلى رفيقاتي في مشواري الدراسي 
 إلى كل من يعرفني ولا اعرفه ومن يتذكره قلبي ونسيه قلمي
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 مـــــــــــقدمة عامة
 

 
 أ 

التــــــــــي تضــــــــــعها  تعتبــــــــــر المكتبــــــــــات الجامعيــــــــــة أحــــــــــد المرافــــــــــق الثقافيــــــــــة التعليميــــــــــة 
ـــــــــــة، أســـــــــــاتذة ـــــــــــاحثين مـــــــــــن طلب ـــــــــــي خدمـــــــــــة جمهـــــــــــور المســـــــــــتفيدين الب .. إدارة الجامعـــــــــــة ف

حيـــــــــث أصـــــــــب  مـــــــــن الضـــــــــروري أن  كونهـــــــــا جـــــــــزء لا يتجـــــــــزأ مـــــــــن الكينونـــــــــة الأكاديميـــــــــة،
مختلــــــــــــف مجالاتهــــــــــــا ونشــــــــــــاطاتها إلــــــــــــى التكيــــــــــــف مــــــــــــع بتســــــــــــعى المكتبــــــــــــات الجامعيــــــــــــة 

مواكبـــــــــــــة التطـــــــــــــورات التطـــــــــــــورات الســـــــــــــريعة الحاصـــــــــــــلة فـــــــــــــي بنيتهـــــــــــــا القاعديـــــــــــــة بغيـــــــــــــة 
التقنيــــــــة فــــــــي مجــــــــال التكنولوجيـــــــــا والاتصــــــــالات  والتــــــــي تعــــــــد أبـــــــــرز مــــــــا يميــــــــز المكتبـــــــــة 
الجامعيـــــــــــة عـــــــــــن نظيراتهـــــــــــا مـــــــــــن المكتبـــــــــــات الجامعيـــــــــــة الأخـــــــــــرى، هـــــــــــذا مـــــــــــا يســـــــــــتدعي 

ــــــــــى أحــــــــــد أهــــــــــم مقوماتهــــــــــا ــــــــــى اعتمادهــــــــــا عل ألا وهــــــــــو العنصــــــــــر البشــــــــــري  بالضــــــــــرورة إل
ــــــــي ت ــــــــة والوســــــــيلة الت ــــــــر الغاي ــــــــذي يعتب ــــــــة المؤهــــــــل ال ــــــــة الجامعي ــــــــه المكتب ــــــــع مــــــــن خلال تطل

لتحقيــــــــــق أهــــــــــدافها المســــــــــطرة، فهــــــــــو القــــــــــادر علــــــــــى تحقيــــــــــق الإبــــــــــداع والتطــــــــــور، وتقــــــــــديم 
 .الخدمات بجودة عالية لجمهور مستفيديها

باعتبـــــــــــار أن إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية هـــــــــــي التـــــــــــي تســـــــــــم  للمكتبـــــــــــة الجامعيـــــــــــة و   
ارة وكفــــــــــــاءة لنيـــــــــــل مـــــــــــا تســــــــــــتحقه وتحتاجـــــــــــه مــــــــــــن مـــــــــــوارد بشـــــــــــرية مؤهلــــــــــــة ، ذات مهـــــــــــ

ــــــــة تســــــــعة مــــــــن خــــــــلال  ــــــــة ، مــــــــن خــــــــلال ومهــــــــارة عالي ــــــــق أهــــــــدافها المســــــــطرة بفاعلي لتحقي
 ، ممــــــــــا ينـــــــــــتج عنـــــــــــه تكــــــــــوين وتطـــــــــــوير هــــــــــذه المهـــــــــــارات والخبـــــــــــرات والمحافظــــــــــة عليهـــــــــــا

، الــــــــــــذي يعنــــــــــــى بمراعــــــــــــاة الجانــــــــــــب بالمكتبــــــــــــات الجامعيــــــــــــة نوظفيمــــــــــــتحقيــــــــــــق رضــــــــــــا ال
  ات الموظـــــــــــــفتـــــــــــــوفير أهـــــــــــــم متطلبـــــــــــــات واحتياجـــــــــــــالنفســـــــــــــي ل نســـــــــــــان مـــــــــــــن خـــــــــــــلال 

مـــــــــوارد البشـــــــــرية يســـــــــاعد فـــــــــي رفـــــــــع الـــــــــروح المعنويـــــــــة ل الـــــــــذيالمنـــــــــا  الملائـــــــــم كتـــــــــوفير 
ـــــــــــب المـــــــــــاديل هـــــــــــادعمالمتـــــــــــوافرة بالمكتبـــــــــــة، كـــــــــــذلك  مـــــــــــن خـــــــــــلال تقـــــــــــديم حـــــــــــوافز  لجان

ـــــــــــــه فـــــــــــــي العمـــــــــــــل ـــــــــــــة كشـــــــــــــكر وعرفـــــــــــــان لمجهودات هـــــــــــــذا لا يعنـــــــــــــي أن تهمـــــــــــــل ، ..مادي
اســـــــــــــــتقرارها  ونموهـــــــــــــــا، المكتبـــــــــــــــة الجانـــــــــــــــب التنظيمـــــــــــــــي الـــــــــــــــذي دوره الحفـــــــــــــــا  علـــــــــــــــى 

وبالتـــــــــــــــالي فـــــــــــــــإن دور إدارة المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية يصـــــــــــــــب فـــــــــــــــي الاهتمـــــــــــــــام بموظفيهـــــــــــــــا 
 .للوصول إلى الأهداف المخطط لها
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 :إشكالية الدراسة 

والتغيـــــــــــرات اقنيـــــــــــة والمســـــــــــتقبلية للمكتبـــــــــــات الجامعيـــــــــــة فقـــــــــــد فـــــــــــي ظـــــــــــل التحـــــــــــديات 
ــــــــــف مجالاتهــــــــــا و نشــــــــــاطاتها  أصــــــــــب  مــــــــــن الضــــــــــروري أن تســــــــــعى هــــــــــذه الأخيــــــــــرة بمختل
ــــــــــــة  ــــــــــــى التكيــــــــــــف مــــــــــــع التطــــــــــــورات الســــــــــــريعة الحاصــــــــــــلة فــــــــــــي بنيتهــــــــــــا القاعديــــــــــــة بغي إل

التكنولوجيــــــــــا والاتصــــــــــالات، التــــــــــي تعــــــــــد أحــــــــــد  مواكبــــــــــة التطــــــــــورات التقنيــــــــــة فــــــــــي مجــــــــــال
يزهــــــــا عــــــــن نظيراتهــــــــا مــــــــن المكتبــــــــات الأخــــــــرى وتحقــــــــق لهــــــــا قيمــــــــة تنافســــــــية أبــــــــرز مــــــــا يم

ــــــــــى أحــــــــــد أهــــــــــم  ــــــــــة عل ــــــــــة الجامعي ــــــــــة، هــــــــــذا مــــــــــا يســــــــــتدعي ضــــــــــرورة اعتمــــــــــاد المكتب معين
مقوماتهــــــــــا والمتمثلــــــــــة فــــــــــي المــــــــــوارد البشــــــــــرية المؤهلــــــــــة والقــــــــــادرة علــــــــــى تحقيــــــــــق الإبــــــــــداع 

ـــــــــــــ ـــــــــــــة لتحقيـــــــــــــق مســـــــــــــتفيديها، وباعتب ـــــــــــــديم خـــــــــــــدماتها بجـــــــــــــودة عالي ار أن والتطـــــــــــــوير، وتق
إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية هـــــــــي التــــــــي تســــــــم  للمكتبـــــــــة الجامعيــــــــة بنيــــــــل مـــــــــا تســــــــتحقه مـــــــــن 
مـــــــــوارد بشـــــــــرية ذات مهـــــــــارة وكفـــــــــاءة لتحقيـــــــــق أهـــــــــدافها المســـــــــطرة بفعاليـــــــــة، مـــــــــن خـــــــــلال 
ـــــــــم تقيـــــــــيم أدائهـــــــــم لتحقيـــــــــق مـــــــــا يعـــــــــرف بالرضـــــــــا  ـــــــــزهم ومـــــــــن ث تكـــــــــوينهم وتـــــــــدريبهم وتحفي

ـــــــــــــى و ي ـــــــــــــة، الـــــــــــــذي يعن ـــــــــــــي المكتبـــــــــــــات الجامعي ـــــــــــــوظيفي ف ـــــــــــــة النفســـــــــــــية ال راعـــــــــــــي الحال
ـــــــــــق  ـــــــــــاح، إذ تحق ـــــــــــيهم الشـــــــــــعور بالقناعـــــــــــة و الارتي ـــــــــــة ممـــــــــــا يبعـــــــــــث ف للمـــــــــــوظفين بالمكتب
لهـــــــــم إشـــــــــباع حاجـــــــــاتهم و رغبـــــــــاتهم وغايـــــــــاتهم، ممـــــــــا يجعـــــــــل مـــــــــن المـــــــــوظفين يشـــــــــعرون 
بالانتمــــــــــاء إلــــــــــى بيئــــــــــة العمــــــــــل ومنــــــــــه الــــــــــولاء فــــــــــي العمــــــــــل و تحقيــــــــــق أهــــــــــداف المكتبــــــــــة 

المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية فـــــــــــــي المكتبـــــــــــــات الجامعيـــــــــــــة، حيـــــــــــــث أصـــــــــــــب  علـــــــــــــى عـــــــــــــاتق إدارة 
الجامعيـــــــــة دورا كبيـــــــــرا فـــــــــي تحقيـــــــــق رضـــــــــا موظفيهـــــــــا الـــــــــذي يســـــــــهم وبشـــــــــكل كبيـــــــــر فـــــــــي 

  .تحقيق أهدافها المنشودة
:التالي نطرح التساؤلومن هذا المنطلق   

كيـــــــــد تســـــــــاهم إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية فـــــــــي تحقيـــــــــق الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي  -
 والاجتماعية بسكرة؟بالمكتبة الجامعية لكلية العلوم الإنسانية 
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ـــــــــــة      ـــــــــــث تمخـــــــــــه عـــــــــــن التســـــــــــاؤل الرئيســـــــــــي لهـــــــــــذه الدراســـــــــــة تســـــــــــاؤلات فرعي حي
 :عديدة نذكر منها ما يلي

ــــــــــــة محــــــــــــل  - ــــــــــــة الجامعي ــــــــــــى إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية بالمكتب ــــــــــــائمين عل ــــــــــــدى الق هــــــــــــل ل
 الدراسة وعي كافي لمفهوم الرضا الوظيفي؟

التـــــــــــــي يكتســـــــــــــبها الرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي لـــــــــــــدى إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية  مـــــــــــــا الأهميـــــــــــــة -
 بالمكتبة الجامعية بسكرة؟

ـــــــــــــوظيفي  - ـــــــــــــق الرضـــــــــــــا ال ـــــــــــــه إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية لتحقي ـــــــــــــذي تؤدي ـــــــــــــدور ال مـــــــــــــا ال
 بالمكتبة الجامعية بسكرة؟

مـــــــــــا هـــــــــــي المعوقـــــــــــات التـــــــــــي تواجـــــــــــه إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية فـــــــــــي تحقيـــــــــــق الرضـــــــــــا  -
 عية محل الدراسة؟الوظيفي بالمكتبة الجام

  
 :فرضيات الدراسة 
 
ـــــــــــــر الفعاليـــــــــــــة     كونهـــــــــــــا  ٬تعتبـــــــــــــر الفرضـــــــــــــية أحـــــــــــــد أدوات البحـــــــــــــث العلمـــــــــــــي الأكث

ــــــــــي و إجابــــــــــة مؤقتــــــــــة لســــــــــؤال الخــــــــــاص لإشــــــــــكالية البحــــــــــث فهــــــــــي عبــــــــــارة ". تخمــــــــــين أول
وعليــــــــــــه فالفرضــــــــــــية إذا  1"..عــــــــــــن توقعــــــــــــات منطقيــــــــــــة عــــــــــــن أســــــــــــاليب حــــــــــــل المشــــــــــــكلة

يتمســــــــــك بــــــــــه بشــــــــــكل مؤقــــــــــت فهــــــــــي أشــــــــــبه تخمــــــــــين ذكــــــــــي يتوصــــــــــل إليــــــــــه الباحــــــــــث و "
 .2"برأي الباحث المبدئي لحل المشكلة

انطلاقــــــــــــا مــــــــــــن إشــــــــــــكالية الدراســــــــــــة المطروحــــــــــــة ومــــــــــــا تتبعهــــــــــــا مــــــــــــن تســــــــــــاؤلات     
 :فرعية فقد اعتمدتا الفروه التالية

ـــــــــــــة وعـــــــــــــي  - ـــــــــــــة الجامعي ـــــــــــــى إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية بالمكتب ـــــــــــــائمون عل ـــــــــــــدى الق ل
 .كافي لماهية الرضا الوظيفي

ضـــــــــــــــا الـــــــــــــــوظيفي أهميـــــــــــــــة كبيـــــــــــــــرة لـــــــــــــــدى إدارة المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية يكتســـــــــــــــي الر  -
 .بالمكتبة الجامعية محل الدراسة
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ـــــــــــــــق الرضـــــــــــــــا  - ـــــــــــــــدة فـــــــــــــــي تحقي ـــــــــــــــات عدي تواجـــــــــــــــه إدارة المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية معوق
 .الوظيفي بمكتبة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بسكرة

 
 : أهمية الدراسة 

 
 :في ما يلي تكتسي هذه الدراسة أهمية بالغة نبرزها    
 .الضرورة العلمية و العملية للموضوع -
ـــــــــــوظيفي  - إبـــــــــــراز مـــــــــــدى فعاليـــــــــــة إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية فـــــــــــي تحقيـــــــــــق الرضـــــــــــا ال

 .بالمكتبة الجامعية
محاولـــــــــــة تســـــــــــليط الضـــــــــــوء علـــــــــــى المكتبـــــــــــة الجامعيـــــــــــة محـــــــــــل الدراســـــــــــة و لفـــــــــــت  -

  .انتباه مسؤولي إدارة الموارد البشرية لضرورة تحقيق الرضا الوظيفي
 

 :أهداف الدراسة 
 

 :تهدف دراستنا بالأساس إلى     
ـــــــــــى ضـــــــــــرورة تحقيـــــــــــق الرضـــــــــــا  - لفـــــــــــت انتبـــــــــــاه المســـــــــــؤولين بصـــــــــــفة خاصـــــــــــة إل

 .الوظيفي بالمكتبة الجامعية محل الدراسة
الجامعيــــــــــــــة و دور إدارة المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــرية فــــــــــــــي  معرفــــــــــــــة واقــــــــــــــع المكتبــــــــــــــات -

 .تحقيق الرضا الوظيفي بالمكتبة الجامعية محل الدراسة
ــــــــــــة عــــــــــــره بعــــــــــــه الحلــــــــــــول و الاقتراحــــــــــــات المتوصــــــــــــل إليهــــــــــــا فــــــــــــي  - محاول

ــــــــــوظيفي بالمكتبــــــــــة  نتــــــــــائج الدراســــــــــة بغــــــــــره المســــــــــاهمة فــــــــــي تحقيــــــــــق الرضــــــــــا ال
 .الجامعية محل الدراسة

 
 :أسباب اختيار الموضوع 

 :تعددت دوافع اختيارنا لهذا الموضوع فمنها    
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 :متعلقة ب: أساب ذاتية
 .المتعلقة بإدارة الموارد البشريةالميل الشخصي لمثل هذه المواضيع  -
الرغبــــــــــة فــــــــــي دراســــــــــة موضــــــــــوع متعلــــــــــق بــــــــــالإدارة مراعــــــــــاة و طبيعــــــــــة تخصصــــــــــنا  -

 .الفعلي المتمثل في إدارة المؤسسات الوثائقية و المكتبات
 :تمثلت في: أسباب موضوعية

 .العمل على إكمال إنجاز دراسة أكاديمية لنيل شهادة الماستر -
الأبحـــــــــــاث و الدراســـــــــــات لفـــــــــــت  آفـــــــــــاق مســـــــــــتقبلية  الحاجـــــــــــة الفعليـــــــــــة لمثـــــــــــل هـــــــــــذه -

 .لإجراء دراسات أخرى ذات العلاقة بمثل هذه المواضيع
لفــــــــــــت انتبــــــــــــاه القــــــــــــائمين علــــــــــــى المكتبــــــــــــة الجامعيــــــــــــة محــــــــــــل الدراســــــــــــة بضــــــــــــرورة  -

 .تفعيل إدارة الموارد البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي
 
 : المنهج المتبع 
 
ــــــــــــف مــــــــــــنهج البحــــــــــــث مــــــــــــن دراســــــــــــة لأخــــــــــــرى       حســــــــــــب إشــــــــــــكالية البحــــــــــــث يختل

ـــــــــــى الإشـــــــــــكالية و  ٬المطروحـــــــــــة و الموضـــــــــــوع محـــــــــــل الدراســـــــــــة ـــــــــــة عل بغـــــــــــره الإجاب
إلـــــــــى إعطــــــــاء صـــــــــورة "فهـــــــــو يهــــــــدف   تأكيــــــــد مــــــــدى صـــــــــحة فرضــــــــياتها مـــــــــن عــــــــدمها

دقيقــــــــــة وقـــــــــــت الدراســــــــــة عـــــــــــن أشــــــــــخاص، أحـــــــــــداث أو حــــــــــالات حاليـــــــــــة، كمــــــــــا أنـــــــــــه 
فقــــــــــد .  1"يعطــــــــــي صــــــــــورة واضــــــــــحة عــــــــــن الظــــــــــاهرة التــــــــــي ترغــــــــــب بجمــــــــــع البيانــــــــــات

تمــــــــــــد الباحــــــــــــث فــــــــــــي دراســــــــــــته هــــــــــــذه علــــــــــــى المــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي المعتمــــــــــــد علــــــــــــى اع
أســـــــــــلوب التحليـــــــــــل الـــــــــــذي يصـــــــــــف لنـــــــــــا الظـــــــــــاهرة كمـــــــــــا هـــــــــــي علـــــــــــى أره الواقـــــــــــع 
باعتبـــــــــــــاره أحـــــــــــــد طـــــــــــــرق التحليـــــــــــــل و التعبيـــــــــــــر بشـــــــــــــكل علمـــــــــــــي و مـــــــــــــنظم بهـــــــــــــدف 

 .الوصول إلى أهداف لوضعية ظاهرة ما
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 :أدوات جمع البيانات 
 
اعتمـــــــــدنا فـــــــــي هـــــــــذه الدراســـــــــة لجمـــــــــع البيانـــــــــات علـــــــــى اســـــــــتمارة مقابلـــــــــة بالإضـــــــــافة    

إلــــــــــــى الملاحظـــــــــــــة البســـــــــــــيطة لمحاولـــــــــــــة الإجابـــــــــــــة علـــــــــــــى الإشـــــــــــــكالية المطروحـــــــــــــة و 
 .تأكيد مدى صحة فرضياتها

 
  :الدراسات السابقة 

 
 الدراسة الأولى: 

ــــــــال علمــــــــي منشــــــــور شــــــــابونية عمــــــــردراســــــــة الباحــــــــث    ــــــــارة عــــــــن مق ، كانــــــــت عب
  /(33)فـــــــــي عـــــــــددها الثـــــــــاث والثلاثـــــــــين " cybrarians journal"فـــــــــي جريـــــــــدة 
الرضــــــــــــا الــــــــــــوظيفي لــــــــــــد  " ، والتــــــــــــي جــــــــــــاءت تحــــــــــــت عنــــــــــــوان3113ديســــــــــــمبر 

 ".العاملين في مكتبات جامعة قالمة بالجزائر
ــــــــــدى   ــــــــــوظيفي ل ــــــــــة مســــــــــتوى الرضــــــــــا ال ــــــــــى معرف ــــــــــث هــــــــــدفت هــــــــــذه الدراســــــــــة إل حي

رات ، فـــــــــــــي ضـــــــــــــوء متغيـــــــــــــ-الجزائـــــــــــــر -العـــــــــــــاملين فـــــــــــــي مكتبـــــــــــــات جامعـــــــــــــة قالمـــــــــــــة
) والعوامـــــــــــــــل التنظيميــــــــــــــــة..( الأجــــــــــــــــر، الترقيـــــــــــــــة، الحــــــــــــــــوافز،) العوامـــــــــــــــل الوظيفيـــــــــــــــة

  و إجــــــــــــــراءات وطبيعــــــــــــــة العمــــــــــــــل، وكــــــــــــــذا (القيــــــــــــــادة، الاتصــــــــــــــال، زمــــــــــــــلاء العمــــــــــــــل
محاولـــــــــــة الكشـــــــــــف عـــــــــــن مـــــــــــدى الفـــــــــــروق فـــــــــــي مســـــــــــتوى الرضـــــــــــا وفقـــــــــــا للمتغيـــــــــــرات 
الشخصــــــــــية، وتــــــــــم جمــــــــــع البيانــــــــــات مــــــــــن خــــــــــلال اســــــــــتمارة اســــــــــتبانة ، تــــــــــم توزيعهــــــــــا 

ينــــــــة الدراســــــــة المتمثلــــــــة فــــــــي جميــــــــع العــــــــاملين فــــــــي مكتبــــــــات جامعــــــــة قالمــــــــة علــــــــى ع
موظفـــــــــــا وموظفـــــــــــة، بالإضـــــــــــافة إلـــــــــــى الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى حزمـــــــــــة  01البـــــــــــال  عـــــــــــددهم 

SPSS  لتحليــــــــــــــــــل البيانــــــــــــــــــات، وجــــــــــــــــــاءت النتــــــــــــــــــائج لتأكيــــــــــــــــــد و إثبــــــــــــــــــات صــــــــــــــــــحة
ـــــــــــــــرز النتـــــــــــــــائج المتوصـــــــــــــــل لهـــــــــــــــا أن للعوامـــــــــــــــل  فرضـــــــــــــــيات الدراســـــــــــــــة  وكانـــــــــــــــت أب

ثير كبيـــــــــــر علـــــــــــى مســـــــــــتوى الرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي للعـــــــــــاملين التنظيميـــــــــــة والوظيفيـــــــــــة تـــــــــــأ
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بمكتبـــــــــات جامعـــــــــة قالمـــــــــة، وأنـــــــــه لا توجـــــــــد فروقـــــــــات فـــــــــي مســـــــــتويات الرضـــــــــا لـــــــــديهم 
 1.تبعا للخصائص الشخصية والديمغرافية

 
 الدراسة الثانية : 

، كانـــــــت عبـــــــارة عـــــــن مقـــــــال علمـــــــي أمـــــــال عبـــــــد القـــــــادر جـــــــودةدراســـــــة الباحثـــــــة 
ــــــــة  ــــــــين  cybrarians journalصــــــــادر عــــــــن مجل ــــــــي عــــــــددها الســــــــابع والثلاث ف

الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي لـــــــــد  أخصـــــــــائي ، جــــــــاءت بعنـــــــــوان 3112فــــــــي مـــــــــارس ( 33)
، (الأقصـــــــــى -الأزهـــــــــر -الإســـــــــلامية) المكتبـــــــــات فـــــــــي الجامعـــــــــات الفلســـــــــطينية

 .-فلسطين–جامعة الأقصى غزة 
ـــــــــــدى   ـــــــــــى الكشـــــــــــف عـــــــــــن مســـــــــــتوى الرضـــــــــــا ل ـــــــــــث هـــــــــــدفت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إل حي

جامعــــــــــــــــــــات بغــــــــــــــــــــزة ( 13)أخصــــــــــــــــــــائي المكتبــــــــــــــــــــات الجامعيــــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــــي ثــــــــــــــــــــلاث 
ـــــــــــين متوســـــــــــطات درجـــــــــــات ( الأقصـــــــــــى -الأزهـــــــــــر -الإســـــــــــلامية) ـــــــــــة الفـــــــــــروق ب ومعرف

، ســـــــــنوات (الـــــــــذكر، أنثـــــــــى) الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي  والتـــــــــي يمكـــــــــن أن تغـــــــــزى إلـــــــــى النـــــــــوع
وقـــــــــــد اســــــــــــتخدمت الباحثـــــــــــة  اســــــــــــتمارة اســـــــــــتبانة لجمــــــــــــع . الخبـــــــــــرة، ومكـــــــــــان العمــــــــــــل

ـــــــــــــــاس الرضـــــــــــــــا ـــــــــــــــة بالموضـــــــــــــــوع لقي ـــــــــــــــوظيفي  البيانـــــــــــــــات والمعلومـــــــــــــــات ذات العلاق ال
ـــــــــــــع هـــــــــــــذه  ـــــــــــــم توزي ـــــــــــــي الجامعـــــــــــــات الفلســـــــــــــطينية، ت ـــــــــــــات ف ـــــــــــــدى أخصـــــــــــــائي المكتب ل

ــــــــــــــي كــــــــــــــان عــــــــــــــددها ــــــــــــــة البحــــــــــــــث الت ــــــــــــــراد عين ــــــــــــــى أف موظفــــــــــــــا ( 22)الاســــــــــــــتبانة عل
، حيــــــــــــث جــــــــــــاءت هــــــــــــذه النتــــــــــــائج لتثبــــــــــــت و (موظفــــــــــــة 12موظفــــــــــــا،  01) وموظفــــــــــــة

تؤكـــــــــــــد مـــــــــــــدى صـــــــــــــحة فرضـــــــــــــياتها، وكانـــــــــــــت أبـــــــــــــرز النتـــــــــــــائج المتوصـــــــــــــل لهـــــــــــــا أن 
لـــــــــدى أفـــــــــراد العينـــــــــة كـــــــــان مقبـــــــــولا، وأن مســـــــــتوى الرضـــــــــا  مســـــــــتوى الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي

كـــــــــــان منخفضـــــــــــا علـــــــــــى بعـــــــــــدي الراتـــــــــــب ومزايـــــــــــا فـــــــــــرص النمـــــــــــو المهنـــــــــــي ومرتفعـــــــــــا 
علـــــــــــى بعـــــــــــد العلاقـــــــــــات مـــــــــــع الـــــــــــزملاء، كمـــــــــــا توصـــــــــــلت إلـــــــــــى أن مســـــــــــتوى الرضـــــــــــا 
الـــــــــوظيفي لـــــــــدى مـــــــــوظفي الجامعـــــــــة الإســـــــــلامية أعلـــــــــى مـــــــــن نظـــــــــرائهم فـــــــــي جـــــــــامعتي 

 . 2الأقصى والأزهر

                                                 
1
Cybrarians journal. الرضا الوظيفي لدى العاملين في مكتبات جامعة قالمة بالجزائر. شابونية، عمر 

 
  . 8113، ديسمبر 33: ، ع

2
،  Cybrarians journal (.غزة -الأزهر -الإسلامية) طينيةي لدى أخصائي المكتبات في الجامعات الفلسالرضا الوظيف. جودة عبد القادر، أمال 

 . 8118، مارس 33: ع
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 الثالثة الدراسة: 

ــــــــــــب   ــــــــــــارة عــــــــــــن مــــــــــــذكرة 3112ســــــــــــنة . ماضــــــــــــوي صــــــــــــال دراســــــــــــة الطال ، عب
ـــــــــــــوم التســـــــــــــيير،  ـــــــــــــي عل ـــــــــــــل شـــــــــــــهادة الماســـــــــــــتر ف ـــــــــــــات لني مقدمـــــــــــــة كجـــــــــــــزء مـــــــــــــن متطلب

دور إدارة المــــــــــــــوارد : تخصــــــــــــــص إدارة المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــرية، حيــــــــــــــث جــــــــــــــاءت بعنــــــــــــــوان
ــــــــوظيفي ــــــــق الرضــــــــا ال ــــــــي تحقي ــــــــة العمليــــــــة : البشــــــــرية ف ــــــــة بالمديري دراســــــــة حال

 .-بسكرة–ائر لاتصالات الجز 
ــــــــــي تحقيــــــــــق   ــــــــــى معرفــــــــــة دور إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية ف هــــــــــدفت هــــــــــذه الدراســــــــــة إل

ــــــــــــر، حيــــــــــــث أعتمــــــــــــد  ــــــــــــة العمليــــــــــــة لاتصــــــــــــالات الجزائ رضــــــــــــا المــــــــــــوظفين بمقــــــــــــر المديري
الباحـــــــــــــث علـــــــــــــى المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي لرؤيتـــــــــــــه الأنســـــــــــــب لموضـــــــــــــوع الدراســـــــــــــة، كمـــــــــــــا 

وزعـــــــــت علـــــــــة واعتمـــــــــد علـــــــــى اســـــــــتمارة اســـــــــتبانة لجمـــــــــع المعلومـــــــــات والبيانـــــــــات، حيـــــــــث 
ـــــــــــــال  عـــــــــــــددها  ـــــــــــــة البحـــــــــــــث الب ـــــــــــــراد عين ـــــــــــــة العمليـــــــــــــة ( 01)أف ـــــــــــــا إداريـــــــــــــا بالمديري موظف

لاتصـــــــــــــــالات الجزائـــــــــــــــر، وجـــــــــــــــاءت النتـــــــــــــــائج لتأكيـــــــــــــــد و إثبـــــــــــــــات صـــــــــــــــحة فرضـــــــــــــــيات 
الدراســـــــــــــــة  وكانـــــــــــــــت أبـــــــــــــــرز النتـــــــــــــــائج المتوصـــــــــــــــل لهـــــــــــــــا إظهـــــــــــــــار دور لإدارة المـــــــــــــــوارد 

و تقيـــــــــــيم البشـــــــــــرية لعنصـــــــــــر التحفيـــــــــــز بشـــــــــــكل كبيـــــــــــر تجـــــــــــاه العـــــــــــاملين عـــــــــــدا التـــــــــــدريب 
ــــــــــى أنــــــــــه يوجــــــــــد وبشــــــــــكل عــــــــــام دور لإدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية فــــــــــي  الأداء، بالإضــــــــــافة إل
تحقيــــــــــق الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي، وهــــــــــو مــــــــــا ظهــــــــــر بشــــــــــكل مفصــــــــــل مــــــــــن خــــــــــلال التحفيــــــــــز 
الــــــــــــذي أبــــــــــــدى دورا فعــــــــــــالا فــــــــــــي تحقيــــــــــــق الرضــــــــــــا الــــــــــــوظيفي فــــــــــــي المديريــــــــــــة العمليــــــــــــة 

 1.لاتصالات الجزائر لولاية بسكرة
 

 الدراسة الرابعة: 

ـــــــــة  دراســـــــــة  ـــــــــالالطالب ـــــــــد أم ـــــــــل شـــــــــهادة 3113ســـــــــنة . ظري ـــــــــة لني ، مـــــــــذكرة مكمل
ـــــــــة وتســـــــــيير المـــــــــوارد البشـــــــــرية، والتـــــــــي  الماســـــــــتر فـــــــــي علـــــــــم الاجتمـــــــــاع، تخصـــــــــص تنمي

ـــــــــوان ـــــــــوظفين: جـــــــــاءت بعن ـــــــــق رضـــــــــا الم ـــــــــي تحقي ـــــــــوارد البشـــــــــرية ف : دور إدارة الم
 . دراسة ميدانية بولاية أم البواقي
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ــــــــــى معرفــــــــــة دور إدارة المــــــــــ  وارد البشــــــــــري فــــــــــي تحقيــــــــــق هــــــــــدفت هــــــــــذه الدراســــــــــة إل
رضــــــــــا المـــــــــــوظفين بمقـــــــــــر ولايـــــــــــة أم البـــــــــــواقي، وقــــــــــد اعتمـــــــــــدت الباحثـــــــــــة علـــــــــــى المـــــــــــنهج 
الوصـــــــــفي لرؤيتـــــــــه الأنجـــــــــع لمثـــــــــل هـــــــــذه الدراســـــــــات، كمـــــــــا أعتمـــــــــدت علـــــــــى أداة اســـــــــتمارة 

موظفــــــــــــا  31اســـــــــــتبانة ، والتـــــــــــي تــــــــــــم توزيعهـــــــــــا علــــــــــــى عينـــــــــــة الدراســـــــــــة المكونــــــــــــة مـــــــــــن 
ـــــــــــــث ت ـــــــــــــواقي، حي ـــــــــــــة أم الب ـــــــــــــا بمؤسســـــــــــــة ولاي ـــــــــــــى أن إداري ـــــــــــــائج الدراســـــــــــــة إل وصـــــــــــــلت نت

ـــــــــــــق رضـــــــــــــا  ـــــــــــــة مـــــــــــــن طـــــــــــــرف إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية تحق ـــــــــــــة المطبق ـــــــــــــرامج التدريبي الب
المــــــــــــــوظفين، بالإضــــــــــــــافة إلــــــــــــــى أن سياســــــــــــــة الأجــــــــــــــور والحــــــــــــــوافز بالمؤسســــــــــــــة مكــــــــــــــان 

 1.الدراسة  لا تحفز الأفراد ايجابيا في العمل
         

 :مصطلحات الدراسة 
 

ثقافيــــــــــة تنشــــــــــأ و تتمــــــــــول مــــــــــن طــــــــــرف  هــــــــــي مؤسســــــــــة علميــــــــــة: المكتبــــــــــات الجامعيــــــــــة .0
 ٬كتـــــــــــب )تعمـــــــــــل علـــــــــــى جمـــــــــــع مصـــــــــــادر المعلومـــــــــــات  ٬الجامعـــــــــــة و تتبـــــــــــع لهـــــــــــا إداريـــــــــــا

التبــــــــــــــــــادل و  ٬الاقتنــــــــــــــــــاء )و تنميتهــــــــــــــــــا بطــــــــــــــــــرق مختلفــــــــــــــــــة  (...٬قــــــــــــــــــواميس ٬مجــــــــــــــــــلات
  .بغره تسهيل سبل الاستفادة من رصيد مقتنياتها للباحثين ٬(...الإهداء

، ولكنهــــــــــــــــا أكثـــــــــــــــــر شـــــــــــــــــمولية MANAGMENTمصــــــــــــــــطل  مـــــــــــــــــرادف لكلمـــــــــــــــــة : الإدارة .2
فـــــــــي المعنـــــــــى مـــــــــن ناحيـــــــــة أن لهـــــــــا علاقـــــــــة بـــــــــالأمور الماليـــــــــة والإداريـــــــــة أكثـــــــــر بهـــــــــدف 

 2.تحقيق أهداف المؤسسة المعنية في التخطيط والتنظيم المالي و الإداري 
مـــــــــوارد بشـــــــــرية، )هـــــــــي تلـــــــــك الخليـــــــــة التـــــــــي تعنـــــــــى بتجميـــــــــع المـــــــــوارد المتـــــــــوافرة بالمكتبـــــــــة  -

ــــــــــــــ ــــــــــــــة، ق ــــــــــــــات تكنولوجي ــــــــــــــة،تقني ــــــــــــــاءة و ...( وانين تنظيمي و اســــــــــــــتغلالها واســــــــــــــتثمارها بكف
فعاليــــــــــة مــــــــــن أجــــــــــل تحقيــــــــــق الوظــــــــــائف الإداريــــــــــة التــــــــــي تشــــــــــمل مختلــــــــــف المســـــــــــتويات 

 . الإدارية في المكتبة من أجل تحقيق الأهداف المنشودة

                                                 
 
1
مذكرة ماستر، جامعة العربي بن  .دراسة ميدانية بولاية أم البواقي: إدارة الموارد البشرية في تحقيق رضا الموظفيندور . ظريف، أمال  

  .8113مهيدي أم البواقي، 
2
. 8111مطبوعات مكتبة الملك فهد، : الرياض. عربي -إنجليزي: معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات. قاري، عبد الغفور عبد الفتاح  

  12:ص
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ـــــــــوارد البشـــــــــرية .3 ـــــــــف النشـــــــــاطات : إدارة الم ـــــــــى مختل ـــــــــي تركـــــــــز عل ـــــــــك الإدارة الت هـــــــــي تل
ـــــــــــالأف ـــــــــــة ب ـــــــــــة المتعلق ـــــــــــل التخطـــــــــــيط الإداري ـــــــــــين مث راد والمـــــــــــوظفين والعـــــــــــاملين مـــــــــــن مكتبي

ـــــــــــــــة  ـــــــــــــــق أهـــــــــــــــداف المكتب دارة المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية بغـــــــــــــــره تحقي ـــــــــــــــراد وا  ـــــــــــــــي إدارة الأف ف
 .الجامعية

 
ــــــــوظيفي .4 هــــــــو تلــــــــك الحالــــــــة النفســــــــية التــــــــي تــــــــراود المــــــــوظفين فــــــــي المكتبــــــــة،  :الرضــــــــا ال

وتبعـــــــــــث فـــــــــــيهم الشـــــــــــعور بالقناعـــــــــــة و الارتيـــــــــــاح، إذ تحقـــــــــــق لهـــــــــــم إشـــــــــــباع حاجـــــــــــاتهم و 
رغبـــــــــــاتهم وغايـــــــــــاتهم، ممـــــــــــا يجعـــــــــــل مـــــــــــن المـــــــــــوظفين يشـــــــــــعرون بالانتمـــــــــــاء إلـــــــــــى بيئـــــــــــة 

 . العمل ومنه الولاء في العمل و تحقيق الأهداف المنشودة في المكتبة
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 :المكتبات الجامعية. 0-0
  

  :تعريد المكتبات الجامعية .0-0-0

ــــــــــوا      ــــــــــم يتفق ــــــــــاحثين ل ــــــــــة لأن معظــــــــــم الب ــــــــــات الجامعي ــــــــــف محــــــــــدد للمكتب لا يوجــــــــــد تعري
 :على تعريف واحد ومحدد، ويمكن تعريف المكتبات الجامعية على أنها

  المكتبـــــــــــات الجامعيـــــــــــة هـــــــــــي المكتبـــــــــــة الملحقـــــــــــة بمعهـــــــــــد عـــــــــــال للتعلـــــــــــيم وظيفتـــــــــــه
 . 1الأساسية البحث وتقييم المعرفة في عدد كبير من الموضوعات

  تعــــــــــرف المكتبــــــــــة الجامعيــــــــــة علــــــــــى أنهــــــــــا المكتبــــــــــة أو مجموعــــــــــة مــــــــــن المكتبــــــــــات
تنشـــــــــــــئها وتـــــــــــــديرها الجامعـــــــــــــة أو الكلية،لتقـــــــــــــديم الخـــــــــــــدمات المكتبيـــــــــــــة للطـــــــــــــلاب 

العـــــــــاملين فـــــــــي هـــــــــذه المؤسســـــــــات، وذلـــــــــك عـــــــــن طريـــــــــق تـــــــــوفير مـــــــــا والمدرســـــــــين و 
 2.يلزم من معلومات تفيدهم في البحث والدراسة

  هــــــــي ورفــــــــق معلومــــــــات ينشــــــــأ داخــــــــل الجامعــــــــة ويــــــــدار ويمــــــــول مــــــــن قبلهــــــــا بغيــــــــة
تاحــــــــــة أوعيــــــــــة المعلومــــــــــات وتنظيمهــــــــــا وتجهيزهــــــــــا  قامــــــــــة بغيــــــــــة جمــــــــــع وا  جمــــــــــع وا 

ـــــــــــة لمجتمـــــــــــع المســـــــــــت ـــــــــــديم خـــــــــــدمات المعلومـــــــــــات المختلف فيدين مـــــــــــن المجتمـــــــــــع لتق
 3.الجامعي

  المكتبـــــــــــــــة الجامعيـــــــــــــــة مركـــــــــــــــز كبيـــــــــــــــر ومهـــــــــــــــم مـــــــــــــــن مراكـــــــــــــــز نشـــــــــــــــر وتوزيـــــــــــــــع
ـــــــــــــاحثون  ـــــــــــــوم بهـــــــــــــا الطـــــــــــــلاب والأســـــــــــــاتذة والب ـــــــــــــي يق المعلومـــــــــــــات والأبحـــــــــــــاث الت
ــــــــــــة أن تنشــــــــــــر البحــــــــــــوث القيمــــــــــــة وأن تطبعهــــــــــــا  ــــــــــــك أن مــــــــــــن واجــــــــــــب المكتب ،وذل

  4.وأن توزعها 

                                                 
1
. 8118دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،: الإسكندرية .تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعلومات. السعيد، مبروك إبراهيم 

  .12.ص
 مصطفى، علي اللحام .المدخل إلى علم المكتبات ومصادر المعلومات. عمان: دار الأكاديميون للنشر والتوزيع،8112. ص.81 .

2
  

3
ملة ـ الهندرة ـ إدارة المعرفة ـ الإدارة الجودة الشا :الإدارة المعاصرة الإدارة الإستراتجية للمكتبات في ضوء اتجاهات.السعيد، مبروك إبراهيم 

 .    93.ص. 8119المجموعة العربية للتدريب والنشر، : القاهرة. ية الإلكترون

 حمادة، محمد ماهر. مدخل إلى علم المكتبات. بيروت: مؤسسة الرسالة ،ط 9 ،1121. ص.83 .
4
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 قصــــــــد فــــــــي الواقــــــــع مكتبــــــــة حينمــــــــا نتحــــــــدث عــــــــن المكتبــــــــة الجامعيــــــــة ، فإننــــــــا لا ن
ــــــــــى  نمــــــــــا نقصــــــــــد تشــــــــــكيل المكتبــــــــــات التــــــــــي تعمــــــــــل عل واحــــــــــدة قائمــــــــــة بــــــــــذاتها، وا 
ـــــــــــي  ـــــــــــى اخـــــــــــتلاف مســـــــــــتوياته فف ـــــــــــه وعل خدمـــــــــــة مجتمـــــــــــع الجامعـــــــــــة بكـــــــــــل مكونات
ن اختلفــــــــــــــت تشــــــــــــــكيلات  معظــــــــــــــم الجامعــــــــــــــات ، تشــــــــــــــكيلات مــــــــــــــن المكتبــــــــــــــات، وا 

 . 1وعلاقة مكوناتها ببعضها البعه، من جامعة إلى أخرى 
 ـــــــــــــارة علـــــــــــــى مؤس ـــــــــــــة ، اجتماعيـــــــــــــة تقـــــــــــــدم عب ســـــــــــــات تعليميـــــــــــــة ، ثقافيـــــــــــــة ، تربوي

ـــــــــــــة  ـــــــــــــا وأعضـــــــــــــاء هيئ خـــــــــــــدماتها لطـــــــــــــلاب الجامعـــــــــــــة وطـــــــــــــلاب الدراســـــــــــــات العلي
التــــــــــــدريس بالجامعــــــــــــة وقـــــــــــــد تمتــــــــــــد خـــــــــــــدماتها لتشــــــــــــمل البـــــــــــــاحثين مــــــــــــن خـــــــــــــارج 
الجامعــــــــــــة وذلــــــــــــك مــــــــــــن خــــــــــــلال تنظــــــــــــيم وتســــــــــــيير مقتنياتهــــــــــــا المتنوعــــــــــــة وكافــــــــــــة 

 .2ليمية والبحثيةمصادر المعلومات التي تدعم العملية التع
 

 : خصائص المكتبات الجامعية . 0-0-2
 المساهمة في تشجيع البحث العلمي. 
 ــــــــــــار ــــــــــــي اختي ــــــــــــروع : الشــــــــــــمولية ف ــــــــــــف ف ــــــــــــي مختل ــــــــــــة ف ــــــــــــة الجامعي ــــــــــــار المكتب تخت

 . المعرفة مع تركزها على الموارد التي تمثل برامج الجامعة وكلياتها
  ــــــــــات ــــــــــة مفتوحــــــــــة النهاي ــــــــــر مكتب ــــــــــة البشــــــــــرية تتطــــــــــور باســــــــــتمرار : تعتب لأن المعرف

ـــــــــــــد حـــــــــــــد  ـــــــــــــاء فيهـــــــــــــا عن ـــــــــــــف عمليـــــــــــــة الاقتن وتتنـــــــــــــوع المـــــــــــــواد المنشـــــــــــــورة ولا تتوق
 .  3معين
 
 
 

                                                 
 حشمت، قاسم. مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات. القاهرة: دار الغريب ، د. س، ص.119.  

1
  

 
2
 M . Beitz  , joan. Online Dectionary of Library and Information Science . about: the Dectionary copyright . 

2002. au rightf reserved. P.d.697. 
3

. ص. 8118مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، : عمان .جامعاتالتنمية الحديثة للمجموعات المكتبية في مكتبات ال. المدادحة، أحمد نافع
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 : أهمية وأهداف المكتبات الجامعية .0-0-3
 
 :أهمية . أ

  كونهـــــــــــــا الجهـــــــــــــاز المســـــــــــــؤول فـــــــــــــي الجامعـــــــــــــة علـــــــــــــى تـــــــــــــوفير مختلـــــــــــــف أوعيـــــــــــــة
 .الرسالة الجامعية  المعلومات اللازمة لإنجاح

  ــــــــــــة للجامعــــــــــــة ــــــــــــة والبحثي ــــــــــــالبرامج الأكاديمي ــــــــــــر ارتباطــــــــــــا ب ــــــــــــر الجهــــــــــــاز الأكث تعتب
 .ويخدمها بصورة مباشرة 

  دورهـــــــــا الريـــــــــادي والمهـــــــــم فـــــــــي نجـــــــــاح بـــــــــرامج التعلـــــــــيم ، وعليهـــــــــا يتوقـــــــــف نجـــــــــاح
 .أو فشل مجمل العملية التعليمية

  ـــــــــــــام عليهـــــــــــــا الخطـــــــــــــو  و ـــــــــــــرامج تعـــــــــــــد أحـــــــــــــد المعـــــــــــــايير الأساســـــــــــــية التـــــــــــــي تق ب
 .الدراسات الجامعية العليا

  القاعـــــــــــدة الأساســـــــــــية للبحـــــــــــث العلمـــــــــــي والمعيـــــــــــار الحقيقـــــــــــي الـــــــــــذي تقـــــــــــوم علـــــــــــى
ـــــــــــــى المســـــــــــــتويات  ـــــــــــــراف بهـــــــــــــا عل ـــــــــــــة الجامعـــــــــــــة وســـــــــــــمعتها والإعت أساســـــــــــــية مكان

 . 1الأكاديمية والوطنية والدولية
  ــــــــــة ــــــــــة أعضــــــــــاء هيئ ــــــــــين الكلي ــــــــــي تشــــــــــجيع البحــــــــــث العلمــــــــــي ودعمــــــــــه ب تســــــــــاهم ف

 .التدريس
 (.وغيرها... بحوث، دراسات، كتب)شر العلمي تشجيع الن 
 لها دور الكبير من خلال المساهمة في البناء الفكري للمجتمع . 
 تاحته للاستعمال  . حماية التراث والفكر الإنساني والحفا  عليه وا 
  2تعليم وا عداد كوادر بشرية متخصصة . 

 

                                                 
 فادي، عبد الحميد. المرجع في علم المكتبات . عمان: دار أسامة، 8112. ص. 123.
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2
. ص. ص. 8111جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، : الرياض .في المكتبات الجامعية ةمصادر المعلومات الإلكتروني. ملحم، عصام توفيق 
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 :الأهداف . ب
  ـــــــــــي الجامعـــــــــــة أو ـــــــــــة عـــــــــــن تنظـــــــــــيم وتطـــــــــــوير وخدمـــــــــــة المـــــــــــنهج الدراســـــــــــي ف الكلي

 .طريق إختيار وحفظ المواد المكتبية التي ترتبط بهذا المنهج
  تيســــــــــير وســــــــــائل البحــــــــــث والدراســــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال تــــــــــوفير المعلومــــــــــات ومصــــــــــادر

البحــــــــــث والمعرفــــــــــة التــــــــــي يحتــــــــــاج إليهــــــــــا الطــــــــــلاب والبحــــــــــوث كــــــــــل فــــــــــي مجــــــــــال 
تخصصــــــــــــه والتــــــــــــي يحتــــــــــــاج إليهــــــــــــا الأســــــــــــاتذة فــــــــــــي إلقــــــــــــاء محاضــــــــــــراتهم علــــــــــــى 

 .طلابهم
  تنظــــــــــيم مجموعــــــــــات المكتبــــــــــة وذلــــــــــك بإعــــــــــداد الفهــــــــــارس لهــــــــــا ووضــــــــــع اللافتــــــــــات

 . 1الإرشادية التي تعاون القراء في الحصول عليها
  تــــــــــــــــدريب المســــــــــــــــتفيدين علــــــــــــــــى حســــــــــــــــن اســــــــــــــــتخدام المكتبــــــــــــــــة ومصــــــــــــــــادر هــــــــــــــــا

 2.وخدماتها المختلفة
  تســــــــــجيل وتــــــــــرقيم المــــــــــواد المكتبيــــــــــة التــــــــــي تتضــــــــــمنه لإثبــــــــــات ملكيتهــــــــــا للجامعــــــــــة

 .مصدر الشراء والإقتناءومكان وجودها و 
 تجليد وصيانة تلك لضمان إستخدامها للأجيال القادمة. 
  تــــــــــــــوفير أمــــــــــــــاكن للقــــــــــــــراءة والدراســــــــــــــة الخاصــــــــــــــة بالنســــــــــــــبة للبــــــــــــــاحثين وطــــــــــــــلاب

 . 3الدراسة العليا
  المســـــــــاهمة فـــــــــي نقـــــــــل التـــــــــراث العـــــــــالمي للجامعـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال تـــــــــوفير المراجـــــــــع

 .الأجنبية
 ـــــــــــد تطـــــــــــوير علاقـــــــــــات التعـــــــــــاون مـــــــــــع المكتبـــــــــــات ال جامعيـــــــــــة داخـــــــــــل وخـــــــــــارج البل

 .4والتبادل العلمي مع مختلف المؤسسات العلمية
  النهوه والحركة العلمية والبحث العلمي إلى أرفع مستوى. 

                                                 
 إسماعيل، وائل مختار. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع ،8111. ص. 881.
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 ربط نشاطها التكويني والتعليمي بالسياسة التنموية للمجتمع. 
 تحقيق التوازن بين العلوم النظرية وجوانبها التطبيقية. 
  نشـــــــــر والتقـــــــــديم نتـــــــــائج البحــــــــــوث إضـــــــــافة إلـــــــــى دعــــــــــم البحـــــــــث وتنميـــــــــة المعرفــــــــــة

 .البشرية
  ــــــــــــي تتطلبهــــــــــــا ــــــــــــف التخصصــــــــــــات الت ــــــــــــي مختل إعــــــــــــداد الكــــــــــــوادر المتخصصــــــــــــة ف

 .عمليات التنمية الشاملة في المجتمع
  ــــــــــي مجــــــــــال ــــــــــة ف ــــــــــق مــــــــــع التطــــــــــورات الحديث ــــــــــة بمــــــــــا يتواف ــــــــــنظم المكتبي تطــــــــــوير ال

 .1خدمات المكتبات والمعلومات
   

 :المكتبات الجامعية  وظائد  .0-0-4

 : وتتمثل في :الوظيفة الإداريةـ  1
   ـــــــــــوائ ـــــــــــي وضـــــــــــع الل ـــــــــــة ورســـــــــــم سياســـــــــــتها والمشـــــــــــاركة ف التخطـــــــــــيط نمـــــــــــو المكتب

والقــــــــــوانين التــــــــــي مــــــــــن شــــــــــأنها العمــــــــــل علــــــــــى تســــــــــيير العلــــــــــم بالمكتبــــــــــة ومتابعــــــــــة 
 . تنفيذه

  التنســــــــــــــيق مــــــــــــــع إدارة الجامعــــــــــــــة لإعــــــــــــــداد ميزانيــــــــــــــة المكتبــــــــــــــة والمشــــــــــــــاركة فــــــــــــــي
 . توزيع بنودها

  إختيـــــــــــار العـــــــــــاملين بالمكتبـــــــــــة وتـــــــــــدربيهم والإشـــــــــــراف علـــــــــــيهم ومتابعـــــــــــة وأعمـــــــــــالهم
 .  2وتقييمه

 
 : تتمثل في :ـ الوظيفة الفنية 2

  بنـــــــــــــاء وتنميـــــــــــــة المجموعـــــــــــــات المصـــــــــــــادر، وبمـــــــــــــا يتضـــــــــــــمن تـــــــــــــوفير المقتنيـــــــــــــات
 .ام الجامعة بمهامها في التعليم والبحثالأساسية لقي

                                                 
1
. ص. 8119مكتبة المجتمع العربي ، : عمان. المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. المدادحة، أحمد نافع ؛ حسن، محمود مطلق 

  .21-21. ص
. 199ص . ملحم عصام توفيق ؛ مرجع سابق 
2
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 تنظيم تلك المجموعات بإستخدام التقنيات المناسبة. 
  المعالجــــــــــة الفنيــــــــــة للمجموعــــــــــات المكتبيــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال القيــــــــــام بعمليــــــــــة الفهرســــــــــة

 . 1والتصنيف، وا عدادها ل ستخدام
  تقـــــــــــديم الخدمـــــــــــة المكتبيـــــــــــة للدارســـــــــــين والبـــــــــــاحثين وتيســـــــــــير ســـــــــــبل الإفـــــــــــادة فـــــــــــي

 . مصادر المعلومات
  إســــــــــــــترجاع المعلومــــــــــــــات والخــــــــــــــدمات المكتبيــــــــــــــة، ومــــــــــــــا تضــــــــــــــمنه ذلــــــــــــــك مـــــــــــــــن

ــــــــــــــادة مــــــــــــــن  ــــــــــــــة مــــــــــــــن الإف ــــــــــــــة رواد المكتب ــــــــــــــي، ومعاون ــــــــــــــي المهن الإرشــــــــــــــاد المكتب
المجموعــــــــــــــــات الموجــــــــــــــــودة ،ويشــــــــــــــــمل ذلــــــــــــــــك عمليــــــــــــــــات الإعــــــــــــــــارة والتصــــــــــــــــوير 

 .لمراجع فضلا عن خدمات إسترجاع المعلوماتوخدمات ا
  التعــــــــــــاون والتنســــــــــــيق، وذلــــــــــــك ل فــــــــــــادة مــــــــــــن مصــــــــــــادر المعلومــــــــــــات والمصــــــــــــادر

المكتبيـــــــــــة داخـــــــــــل الـــــــــــوطن وخارجـــــــــــه والمشـــــــــــاركة والإســـــــــــهام فـــــــــــي نجـــــــــــاح شـــــــــــبكة 
 .2المعلومات الوطنية

 
 :ـ الوظيفة الخدمية الموجهة للمستفيدين 3

 تســـــــــــــهم فـــــــــــــي دعـــــــــــــم البـــــــــــــرامج  تـــــــــــــوفير مختلـــــــــــــف مصـــــــــــــادر المعلومـــــــــــــات التـــــــــــــي
 .الدراسية والبحثية في الجامعة

  ـــــــــــــــــــوائم ـــــــــــــــــــة وق إعـــــــــــــــــــداد أدوات اســـــــــــــــــــترجاع المعلومـــــــــــــــــــات مـــــــــــــــــــن فهـــــــــــــــــــارس وأدل
وببليوغرافيــــــــــــــات ونحوهــــــــــــــا، تســــــــــــــهم جميعهــــــــــــــا فــــــــــــــي إرشــــــــــــــاد المســــــــــــــتفيدين إلــــــــــــــى 

 .أماكن وجود المصادر
  تقـــــــــــــــديم الخـــــــــــــــدمات المكتبيـــــــــــــــة والمعلوماتيـــــــــــــــة للمجتمـــــــــــــــع الأكـــــــــــــــاديمي بـــــــــــــــالطرق

 . ياجات كل فئة مستفيدة على حدةالتي تناسب إحت

                                                 
.891ص . وائل مختار إسماعيل، مرجع السابق 
1
  

2
-182. ص. ص. 8111دار حامد، : عمان .ارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعيةإد .وآخرون  الترتوري، محمد عوض

183.  
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  ،ــــــــــة المكــــــــــان المناســــــــــب ل طــــــــــلاع الــــــــــداخلي، ولعمــــــــــل البحــــــــــوث والدراســــــــــات تهيئ
ـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال تـــــــــوفير القاعـــــــــات الموثقـــــــــة ذات التهويـــــــــة الجيـــــــــدة والإضـــــــــاءة  وذل

 . والتكيف والتدفئة وأيضا من خلال توفير خلوات البحث
 ـــــــــــدريب المســـــــــــتفيدين علـــــــــــى إســـــــــــتخدام المكتبـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال إعـــــــــــدا د البـــــــــــرامج ت

 . الإرشادية والتدريبية
  إصــــــــــــــــدار النشــــــــــــــــرات والأدوات البيبليوغرافيــــــــــــــــة التــــــــــــــــي تســــــــــــــــهم فــــــــــــــــي تســـــــــــــــــويق

نجازاتها  . خدمات المكتبة وتحيط الفئات المستهدفة بأهم أنشطتها وا 
  ـــــــــــــــات التعـــــــــــــــاون مـــــــــــــــع مؤسســـــــــــــــات المعلومـــــــــــــــات بشـــــــــــــــكل عـــــــــــــــام تطـــــــــــــــوير علاق

 . 1ومكتبات الجامعة بشكل خاص

  
 : وارد البشرية مدخل مفاهيمي لإدارة الم .0-2

 
 : تعريد إدارة الموارد البشرية . 0-2-0

  ــــــــــــى : مفهــــــــــــوم اللغــــــــــــوي ــــــــــــة عل يســــــــــــتخدم هــــــــــــذا المصــــــــــــطل  العلمــــــــــــي للدلال
العمليـــــــــــــة الإداريــــــــــــــة المتعلقــــــــــــــة بتخطــــــــــــــيط وتوظيــــــــــــــف وتنظــــــــــــــيم وتطــــــــــــــوير 
ــــــــــــع  ــــــــــــى جمي نتاجيــــــــــــة والمحافظــــــــــــة عل ــــــــــــة أداء وا  وتحفيــــــــــــز وتعــــــــــــويه ورقاب

ـــــــــــــذين  يـــــــــــــؤدون عمـــــــــــــلا العناصـــــــــــــر البشـــــــــــــرية مـــــــــــــن مـــــــــــــوظفين ومـــــــــــــدراء ال
للمنظمــــــــــــــــة وتســــــــــــــــتخدم مصــــــــــــــــطلحات قديمــــــــــــــــة مرادفــــــــــــــــة لــــــــــــــــه كشــــــــــــــــؤون 

 .2الموظفين أو شؤون العاملين
 هــــــــــــــــــي ذلــــــــــــــــــك النشــــــــــــــــــا  الإداري المتعلــــــــــــــــــق : المفهــــــــــــــــــوم الإصــــــــــــــــــطلاحي

ـــــــــــى  ـــــــــــة، والعمـــــــــــل عل ـــــــــــد احتياجـــــــــــات المشـــــــــــروع مـــــــــــن المـــــــــــوارد العامل بتحدي
                                                 

1
مطبوعات مكتبة الملك فهد : الرياض. خدمات المكتبات الجامعية السعودية دراسة تطبيقية للجودة الشاملة. الحداد، فيصل عبد الله محسن 

 .  11-11 .ص. ص. 8113الوطنية السلسلة الأولى، 
2
مركز : تونس. فرنسي -انجليزي -عربي: (إدارة أعمال ، تصرف ، تسير )معجم ثلاثي موسع لمصطلحات علم الإدارة .  الزيادي، جمال الدين  

  .921.ص. 8118النشر الجامعي، 
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تــــــــــوفير تلــــــــــك المــــــــــوارد البشــــــــــرية بإعــــــــــداد والكفايــــــــــات التــــــــــي تتناســــــــــب مــــــــــع 
المشـــــــــــــــــروع، والعمــــــــــــــــل علـــــــــــــــــى اســــــــــــــــتخدام تلـــــــــــــــــك المـــــــــــــــــوارد احتياجــــــــــــــــات 

 . 1استخداما فعالا في تحقيق أهداف الكفاءة الإنتاجية

لا يوجد تعريف محدد لإدارة الموارد البشرية لأن معظم الإداريين لم يتفقوا على تعريف       
: واحد وموحد له ويمكن تعريف إدارة الموارد البشرية كمايلي  

  قواعـــــــــــد والإجـــــــــــراءات التـــــــــــي تطبقهـــــــــــا المنظمـــــــــــة حيـــــــــــث تعـــــــــــرف بأنهـــــــــــا مجموعـــــــــــة ال
تقـــــــــــوم بتخطـــــــــــيط القـــــــــــوى العاملـــــــــــة وتشـــــــــــرف علـــــــــــى عمليـــــــــــات التوظيـــــــــــف والاختيـــــــــــار 
والاســــــــــــتقطاب والتــــــــــــدريب وتحديــــــــــــد كميــــــــــــة ونوعيــــــــــــة العمالــــــــــــة اللازمــــــــــــة كمــــــــــــا تقــــــــــــوم 
ـــــــــة مـــــــــن أجـــــــــل وضـــــــــع الرجـــــــــل  ـــــــــد العامل ـــــــــة مـــــــــن الي بالبحـــــــــث عـــــــــن الإطـــــــــارات المؤهل

 . المناسب في المكان المناسب
 ا يعــــــــــــــرف جــــــــــــــون مــــــــــــــايتن كمـــــــــــــ(Maytin،J ) إدارة الأفـــــــــــــراد بأنهــــــــــــــا الجانــــــــــــــب مــــــــــــــن

ــــــــــــذي يهــــــــــــتم بالنــــــــــــاس كــــــــــــأفراد أو مجموعــــــــــــات وعلاقــــــــــــتهم داخــــــــــــل التنظــــــــــــيم  الإدارة ال
وكـــــــــــذلك الطـــــــــــرق التـــــــــــي يســـــــــــتطيع بهـــــــــــا الأفـــــــــــراد المســـــــــــاهمة فـــــــــــي كفـــــــــــاءة التنظـــــــــــيم 

تحليــــــــــــل التنظــــــــــــيم، تخطــــــــــــيط القــــــــــــوى، العاملــــــــــــة : وهــــــــــــي تشــــــــــــمل الوظــــــــــــائف التاليــــــــــــة
 . 2التنمية الإداريةالتدريب و 

  ــــــــــــالموارد ــــــــــــق ب ــــــــــــة الاهتمــــــــــــام بكــــــــــــل مــــــــــــا يتعل إن إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية هــــــــــــي عملي
البشـــــــــــرية التـــــــــــي تحتاجهـــــــــــا أيـــــــــــة منظمـــــــــــة لتحقيـــــــــــق أهـــــــــــدافها، وهـــــــــــذا يشـــــــــــمل اقتنـــــــــــاء 
هــــــــــــــذه المــــــــــــــوارد، والأشــــــــــــــراف علــــــــــــــى اســــــــــــــتخدامها، وصــــــــــــــيانتها والحفــــــــــــــا  عليهــــــــــــــا، 

 . 3وتوجيهها لتحقيق أهداف المنظمة، وتطويرها
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  ــــــــــــــــراد إن ــــــــــــــــين الأف ــــــــــــــــق ب ــــــــــــــــي توف ــــــــــــــــك الإدارة الت إدارة المــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــرية هــــــــــــــــي تل
ـــــــــي ملامحهـــــــــم  نمـــــــــا ف ـــــــــي الظـــــــــاهر، وا  ـــــــــط ف ـــــــــيس فق ـــــــــون، ل ـــــــــالأفراد مختلف والوظـــــــــائف ف
وأعمـــــــــــارهم ، وخبـــــــــــراتهم وتعلـــــــــــيمهم وأمـــــــــــانيهم وتطلعـــــــــــاتهم، وفـــــــــــي قـــــــــــدراتهم العقليـــــــــــة، 
وفــــــــــي مقــــــــــدرتهم علــــــــــى اكتســــــــــاب المعــــــــــارف، وفــــــــــي إتجــــــــــاههم وبالتــــــــــالي إن ســــــــــلوكهم 

 . 1ختلف عن بعضهم بعهم
   إن إدارة المـــــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــــرية هـــــــــــــــــي إدارة تركـــــــــــــــــز علـــــــــــــــــى النشـــــــــــــــــاطات الإداريـــــــــــــــــة

الخاصــــــــــــة والمتعلقــــــــــــة بــــــــــــالأفراد والمــــــــــــوظفين والعــــــــــــاملين مثــــــــــــل التخطــــــــــــيط فــــــــــــي إدارة 
دارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية بغـــــــــــــره تحقيـــــــــــــق أهـــــــــــــداف عليـــــــــــــا فـــــــــــــي تنميـــــــــــــة  الأفـــــــــــــراد وا 

 . وتطوير الموارد البشرية والكوادر البشرية
 ا تعمـــــــــــــل إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية الحديثـــــــــــــة علـــــــــــــى وضـــــــــــــع وتصـــــــــــــميم ورســـــــــــــم كمـــــــــــــ

خطـــــــــــط وهياكـــــــــــل وتنظيمـــــــــــات إداريـــــــــــة خاصـــــــــــة بـــــــــــإدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية الحديثـــــــــــة 
مثــــــــــل وضــــــــــع هياكــــــــــل تنظيميــــــــــة إداريــــــــــة حديثــــــــــة لتنظــــــــــيم العلاقــــــــــة بــــــــــين المــــــــــوظفين 

 . والإداريين والأفراد العاملين
  ــــــــــــــى توجيــــــــــــــه الأفــــــــــــــراد العــــــــــــــاملين إن إدارة المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــرية الحديثــــــــــــــة تعمــــــــــــــل عل

ـــــــــــــــة  ـــــــــــــــادة خبـــــــــــــــراتهم الوظيفي ـــــــــــــــك بهـــــــــــــــدف زي ـــــــــــــــين وذل وتوجيـــــــــــــــه المـــــــــــــــوظفين والإداري
 .2والإدارية ورفع معنوياتهم وتنمية مواهبهم

 
 : خصائص إدارة الموارد البشرية. 0-2-2
 
 يعد دعامة أساسية ورئيسية لإدارة الموارد البشرية :التنــــــــــــــــوع . 

                                                 
 زويلف، مهدي حسن. إدارة الموارد البشرية. عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، 8111. ص. 13 .
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  وهـــــــــــــي الخاصـــــــــــــية الأكثـــــــــــــر أهميـــــــــــــة لإدارة المـــــــــــــوارد  :الإســـــــــــــتراتجيةالطبيعـــــــــــــة
البشــــــــــــرية المقترنـــــــــــــة بتكامـــــــــــــل الإســـــــــــــتراتيجي الـــــــــــــذي يبعـــــــــــــث مـــــــــــــن رؤيـــــــــــــة الإدارة 

 . العليا والقيادة، التي تتطلب الالتزام الكامل من الأشخاص
 ـــــــــة لإدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية ـــــــــة ذات الأصـــــــــول الإلزامي هـــــــــو الالتـــــــــزام  :الطبيع

ـــــــــى ـــــــــي للوصـــــــــول إل ـــــــــذي  الأخلاق ـــــــــزام الســـــــــلوكي ال ـــــــــة عليهـــــــــا الالت الأهـــــــــداف المتفق
 .ينعكس في الاندماج الشديد في المؤسسة

  ــــــــال البشــــــــري "الأشــــــــخاص ــــــــرأس الم ــــــــى طبيعــــــــة البشــــــــر  ":ك ينبغــــــــي النظــــــــر إل
علـــــــــى أنهـــــــــا أصـــــــــول وليســـــــــت تكـــــــــاليف متغيـــــــــرة، بمعنـــــــــى معـــــــــاملتهم كـــــــــرأس مـــــــــال 

 . البشري 
 يتشـــــــــــارك  المنظمـــــــــــات هـــــــــــي وحـــــــــــدات متجانســـــــــــة ومتكاملـــــــــــة :فلســـــــــــفة التوحـــــــــــد

 . جميع الموظفين في أهداف المنظمة، ويعملون كفريق واحد
 يمكـــــــــن وصـــــــــف إدارة  :إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية كنشـــــــــا  ينبعـــــــــث مـــــــــن الإدارة

ســــــــــتراتيجي ينبعــــــــــث مــــــــــن الإدارة الرئيســــــــــية  المــــــــــوارد البشــــــــــرية كنشــــــــــا  رئيســــــــــي وا 
ـــــــــــــذي تطـــــــــــــوره وتملكـــــــــــــه وتوصـــــــــــــيله بواســـــــــــــطة الإدارة ككـــــــــــــل لنشـــــــــــــر مصـــــــــــــال   ال

 . 1يعملون بهاالمنظمة التي 
 

 : ـ أهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية 0-2-3
 
 :أهمية إدارة الموارد البشرية . أ

تنبــــــــــــع أهميــــــــــــة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية فــــــــــــي التنظــــــــــــيم مــــــــــــن كونهــــــــــــا أهــــــــــــم عناصــــــــــــر 
العمليــــــــــة الإنتاجيــــــــــة فيــــــــــه ولابــــــــــد مــــــــــن تــــــــــوفر الكفــــــــــاءات الجيــــــــــدة القــــــــــادرة علــــــــــى الأداء 

 . والعطاء المتميز

                                                 
1
، على 8181/  31/13: بتاريخ . http//: diae.net: متاح على الرابط.ة الموارد البشرية في الإبداع الإداريدور إدار. النوار، الطيب محمد  

 . 18:33: الساعة



إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية                   :                    الفصل الأول   
 

 
22 

زيــــــــــادة ) لــــــــــذلك يمكــــــــــن القــــــــــول أن توســــــــــع الإنتــــــــــاج لا يكــــــــــون بالتوســــــــــع الأفقــــــــــي فقــــــــــط 
بــــــــــل أن التوســــــــــع الرأســــــــــي ( عــــــــــدد المــــــــــوظفين وتقنيــــــــــة عاليــــــــــة مــــــــــن اقلات والمعــــــــــدات 

ل نتـــــــــاج هـــــــــو مكمـــــــــل للتوســـــــــع الأفقـــــــــي وذلـــــــــك برفـــــــــع مســـــــــتوى الإنتاجيـــــــــة عـــــــــن طريـــــــــق 
ــــــــــــــــات التشــــــــــــــــكيل وا ــــــــــــــــة لعملي ــــــــــــــــزة والقابل ــــــــــــــــوفير المــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــرية المتحف ــــــــــــــــل ت لتأهي

 . والتدريب
وتـــــــــــرتبط أهميـــــــــــة إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية بأهميـــــــــــة العنصـــــــــــر البشـــــــــــري نفســـــــــــه، ويقـــــــــــول 
عـــــــــــالم الإدارة بيتـــــــــــر در اكـــــــــــر بهـــــــــــذا الصـــــــــــدد إن إدارة النـــــــــــاس ولـــــــــــيس إدارة الأشـــــــــــياء 
هــــــــــي التــــــــــي يجــــــــــب أن تحتــــــــــل الاهتمــــــــــام الأول والرئيســــــــــي للمــــــــــدير المتميــــــــــز، وتعتبــــــــــر 

بـــــــــــــالميزة )فـــــــــــــي تحقيـــــــــــــق مـــــــــــــا يســـــــــــــمى المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية هـــــــــــــي العنصـــــــــــــر الحاســـــــــــــم 
 (.التنافسية للمؤسسات

   وتــــــــــأتي أهميــــــــــة المــــــــــوارد البشــــــــــرية مــــــــــن خــــــــــلال مــــــــــا أظهرتــــــــــه نتــــــــــائج البحــــــــــوث
والدراســـــــــــــــات إن الإدارة الســـــــــــــــليمة للمـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية تـــــــــــــــؤدي إلـــــــــــــــى النتـــــــــــــــائج 

 : التالية
 تحسين الإنتاجية ورفع الأداء وتفجير الطاقات لدى العاملين. 
 حجم المنظمة ونموه وكبر عدد الموظفين كبر. 
  ظهـــــــــــور النقابـــــــــــات العماليـــــــــــة وتـــــــــــأثير ذلـــــــــــك علـــــــــــى وضـــــــــــع الموظـــــــــــف وأنظمـــــــــــة

 .1العمل
  ـــــــــــة واســـــــــــتغلال ـــــــــــى تنمي ـــــــــــراد عل ـــــــــــ  وتشـــــــــــجع الأف ـــــــــــد أن تهي ـــــــــــة العمـــــــــــل ، لاب بيئ

 . مهاراتهم
  ـــــــــة تراعـــــــــي تحقيـــــــــق ـــــــــرامج وسياســـــــــات المـــــــــوارد البشـــــــــرية، لابـــــــــد أن تنفـــــــــذ بطريق ب

ــــــــــــين حاجــــــــــــات الأ ــــــــــــوازن ب ــــــــــــة الت ــــــــــــراد وأهــــــــــــداف المنظمــــــــــــة مــــــــــــن خــــــــــــلال عملي ف
 . تكاملية تساعد على تحقيق هذا التوازن الهام
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  ـــــــــق أهـــــــــداف ـــــــــة يمكـــــــــن أن يحق ـــــــــه، وتنمي ـــــــــراد هـــــــــم اســـــــــتثمار إذا أحســـــــــن إدارت الأف
 . 1المنظمة ويزيد إنتاجها

 تختار الأفراد المناسبين لشغل الوظائف. 
  تقوم بدراسة مشاكل الأفراد ومعالجتها. 
  2مناسبة للتدريبتصنع خطط . 
 تعنى بتطوير مهارات الأفراد العاملين بالمنظمة. 
 3إهتمامها بالأفراد باعتبارهم الموارد الرئيسية في المنظمة. 

 
  :أهداف إدارة الموارد البشرية. ب

ــــــــــدرات  إن  ــــــــــة ق ــــــــــى تنمي لإدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية أهــــــــــدافا متعــــــــــددة لكنهــــــــــا كلهــــــــــا إل
الأفـــــــــــــــــراد وتطـــــــــــــــــويرهم باســـــــــــــــــتمرار بحيـــــــــــــــــث تلبـــــــــــــــــي احتياجـــــــــــــــــاتهم ورغبـــــــــــــــــاتهم وكـــــــــــــــــذا 
احتياجـــــــــــات المنظمـــــــــــة، وعمومـــــــــــا يمكـــــــــــن تقســـــــــــيم أهـــــــــــداف إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية إلـــــــــــى 

 : ثلاثة أهداف هي

 . نظمةالأهداف الاجتماعية، أهداف العاملين، أهداف الم

ـــــــــــة  .1 تتمثـــــــــــل هـــــــــــذه الأهـــــــــــداف فـــــــــــي مســـــــــــاعدة  :الأهـــــــــــداف الاجتماعي
الأفـــــــــراد بـــــــــأن تجـــــــــد لهـــــــــم أحســـــــــن الأعمـــــــــال وأكثرهـــــــــا إنتاجيـــــــــة وربحيـــــــــة 
ممـــــــــــــا يجعلهـــــــــــــم ســـــــــــــعداء يشـــــــــــــعرون بالحمـــــــــــــاس نحـــــــــــــو العمـــــــــــــل إلـــــــــــــى 
قبــــــــــــالهم إلــــــــــــى العمــــــــــــل برضــــــــــــا وشــــــــــــغف،  جانــــــــــــب رفــــــــــــع معنويــــــــــــاتهم وا 
ــــــــــــي  ــــــــــــة العامــــــــــــة للأفــــــــــــراد ف وكــــــــــــل هــــــــــــذا مــــــــــــن أجــــــــــــل تحقيــــــــــــق الرفاهي

 . المجتمع
 

                                                 
 محمد، هاني محمد. إدارة الموارد البشرية.عمان: دار المعتز للنشر والتوزيع، 8119. ص. 32 . 
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2
  ://http:متاح على الرابط. المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية .إدارة الموارد البشرية من الألف إلى الياء. فريدون، توانا 

hrdsiscussion.com   ،81:11 :، على الساعة8181-18-19: بتاريخ . 
 الكرخي، مجيد. إدارة الموارد البشرية. عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع، 8119. ص.82.
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 :تتمثل فيو  :أهداف العاملين .3
  ـــــــــــى تقـــــــــــديم وترقيـــــــــــة الأفـــــــــــراد فـــــــــــي إطـــــــــــار ظـــــــــــروف عمـــــــــــل منشـــــــــــطة العمـــــــــــل عل

 .تحفزهم على أداء العمل بإتقان وفعالية وهذا ما يرفع من دخلهم
  ـــــــــــــــات البشـــــــــــــــرية انتهـــــــــــــــاج سياســـــــــــــــات مخططـــــــــــــــة تحـــــــــــــــد مـــــــــــــــن اســـــــــــــــتنزاف الطاق

 .1وتحاشي ال نسانية في معاملة الأفراد العاملين
ارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية إن الهـــــــــــدف الأســـــــــــاس لإد :أهـــــــــــداف المنظمـــــــــــة .3

فــــــــــي جميــــــــــع المنظمــــــــــات ســــــــــواء كانــــــــــت كبيــــــــــرة أم صــــــــــغيرة، عامــــــــــة أم 
ــــــــــــد المنظمــــــــــــة بمــــــــــــوارد بشــــــــــــرية فعالــــــــــــة وتطــــــــــــوير  خاصــــــــــــة هــــــــــــو تزوي

 : الأفراد، وينبثق من هذا الأساس مجموعة أهداف منها
 أي تكامــــــــــــــــــل إدارة المــــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــــرية مــــــــــــــــــع الخطــــــــــــــــــط : إســــــــــــــــــتراتجية التكامــــــــــــــــــل

 .الإستراتجية للمنظمة
 ويقصد به العاملين لأهداف المنظمة والإخلاص لها :الولاء . 
 وتهتم بعملية التكيف والقدرة على إدارة التغيير: المرونة. 
 ــــــــــــدمها المنظمــــــــــــة : الجــــــــــــودة ــــــــــــي تق ويقصــــــــــــد بهــــــــــــا جــــــــــــودة العــــــــــــاملين والخــــــــــــدمات الت

 . وصورتها الذهنية 
 وضع التنبؤات باحتياجات المنظمة من القوى العاملة: التنبؤات . 
 2خطط القوى العاملة والإشراف على تنفيذهاوضع : الخطط . 

 : وظائد ودور إدارة الموارد البشرية .0-2-4

 : وظائد إدارة الموارد البشرية . أ
 : تقوم إدارة الموارد البشرية بعدة وظائف مختلفة وهي كالأتي

                                                 
1
. 8113دار الابتكار للنشر والتوزيع، : عمان. إستراتيجية إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية ـ التدريب ـ الحوافز. بن دريدي، منير 

 . 19. ص
2
دار صفاء للنشر والتوزيع، : عمان. في الفكر الإداري إدارة الموارد البشرية  قضايا معاصرة. حجيم الطائي، يوسف؛  فوزي العبادي، هاشم 

 . 99. ص. 8119
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ــــــــــة .0 ــــــــــذ المهــــــــــام : الوظــــــــــائف الإداري ــــــــــى تنفي ــــــــــي تســــــــــاعد عل ــــــــــق بالوظــــــــــائف الت وتتعل
ـــــــــــ دارة وتشـــــــــــمل  ـــــــــــة ل ـــــــــــه، التحضـــــــــــير الفني ـــــــــــة، التوجي التخطـــــــــــيط والتنظـــــــــــيم، الرقاب

ــــــــــــــد الخصــــــــــــــائص الإســــــــــــــتراتجية لإدارة المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــرية وتتمثــــــــــــــل فــــــــــــــي  وتحدي
 . 1التخطيط، التنظيم، التوجيه والتحفيز ومسؤوليات إستراتجية

النشــــــــا  الــــــــذي يــــــــتم مــــــــن خلالــــــــه تصــــــــميم بــــــــرامج تضــــــــم : دمــــــــج المــــــــوارد البشــــــــرية .3
ارد البشـــــــــــــرية فـــــــــــــي العمـــــــــــــل واتخـــــــــــــاذ الســـــــــــــبل الكفيلـــــــــــــة لتفعيـــــــــــــل مشـــــــــــــاركة المـــــــــــــو 

 .القرارات
تهـــــــــــتم هـــــــــــذه الوظيفـــــــــــة بتقيـــــــــــيم أداء العـــــــــــاملين باســـــــــــتخدام أســـــــــــاليب : تقيـــــــــــيم الأداء .3

 . 2معينة تهدف إلى التعرف على الكفاءات وأوجه التطور في الأداء
ــــــــــــــوظيفي للأفــــــــــــــراد : تســــــــــــــيير المســــــــــــــارات الوظيفــــــــــــــة .0 أي الاهتمــــــــــــــام بالمســــــــــــــتقبل ال

 . 3واهتماماتهم المهنية على المدى الطويل
تــــــــــدريب وتطــــــــــوير القــــــــــوى العاملــــــــــة مــــــــــن أجــــــــــل رفــــــــــع كفاءتهــــــــــا الإنتاجيــــــــــة حتــــــــــى  .2

تســــــــــتطيع تلــــــــــك القــــــــــوى العاملــــــــــة تحقيــــــــــق الهــــــــــدف المنشــــــــــود للمنشــــــــــأة فــــــــــي أقــــــــــل 
 . وقت ممكن أقل تكلفة ممكنة

ســـــــــتلزمات العمـــــــــل مـــــــــن إعـــــــــداد ونـــــــــوع القـــــــــوى العاملـــــــــة المطلوبـــــــــة حتـــــــــى تحديـــــــــد م .0
ـــــــــــــــائج  ـــــــــــــــى أهـــــــــــــــدافها ونت تســـــــــــــــتطيع المنشـــــــــــــــأة تحديـــــــــــــــد برامجهـــــــــــــــا والوصـــــــــــــــول إل

 . 4أعمالها
ـــــــــا وخـــــــــدمات العـــــــــاملين .3 تهـــــــــتم المنظمـــــــــات بمـــــــــن  عامليهـــــــــا : تصـــــــــميم أنظمـــــــــة مزاي

ـــــــــــــالمره والعجـــــــــــــز  ـــــــــــــات الخاصـــــــــــــة ب ـــــــــــــل المعاشـــــــــــــات والتأمين ـــــــــــــة مث ـــــــــــــا عيني مزاي
ــــــــــــة كمــــــــــــا ت ــــــــــــي شــــــــــــكل وبالبطال ــــــــــــديم خــــــــــــدمات للعــــــــــــاملين ف هــــــــــــتم المنظمــــــــــــات بتق

                                                 
1
،  ـ مستغانم" الظهرة "تنمية الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة ـ دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى .  قوبع، خيرة 

 . 11.ص. 8111علوم التسيير، جامعة تلمسان، : رسالة ماجستير
2
دور الإدارة الإستراتجية للموارد لبشرية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية ـ دراسة حالة . قايد، فاطمة الزهراءبن   

 . 81.ص. 8111تسيير المنظمات، بومرداس، : ، مذكرة ماجستير8008ـ  8002مركب السيارات الصناعية برويبة 
3
مساهمة الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسات الخدمية ـ حالة الصندوق الوطني للتوفير . بن جروة، حكيم ؛ سامي، بن خيرة 

 . 121. ص. 8119، ديسمبر 11: المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية ، ع. والاحتياط

 الكلالده، طاهر محمود. تنمية وإدارة الموارد البشرية ، عمان: دار عالم الثقافة للنشر والتوزيع، 8112. ص. 18.
4
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ـــــــــد إلـــــــــى الإســـــــــكان  خـــــــــدمات ماليـــــــــة، واجتماعيـــــــــة، ورياضـــــــــية وقانونيـــــــــة، وقـــــــــد تمت
 . والمواصلات وغيرها

وتهـــــــــــتم هـــــــــــذه الوظيفـــــــــــة بتحديـــــــــــد ســـــــــــاعات العمـــــــــــل : ســـــــــــاعات وجـــــــــــداول العمـــــــــــل .8
والراحــــــــــة والإجــــــــــازات، وفقــــــــــا لنظــــــــــام يناســــــــــب طبيعــــــــــة المنظمــــــــــة، ووضــــــــــع نظــــــــــام 

 . عمليكفل كفاءة ال
وهـــــــــي وظيفـــــــــة تهـــــــــتم بتنظـــــــــيم العلاقـــــــــة مـــــــــع التنظيمـــــــــات : العلاقـــــــــة مـــــــــع النقابـــــــــات .2

ــــــــــــــات ) العماليــــــــــــــة  ــــــــــــــل الشــــــــــــــكاوى (أي النقاب ــــــــــــــى موضــــــــــــــوعات مث ، والتطــــــــــــــرق إل
 . 1والنزاعات العمالية، والتأديب والفصل في الخدمة

 .2الإحتفا  بسجلات العمال، منظمة وجاهزة وتحت الطلب .11
 
 :  دور إدارة الموارد البشرية. ب
يتمثــــــــــــــل دور هــــــــــــــذه الإدارة فيمــــــــــــــا تتوقعــــــــــــــه منهــــــــــــــا المنظمــــــــــــــة للمســــــــــــــاعدة  

ــــــــــدعم بشــــــــــأن  ــــــــــوا أهــــــــــدافها وذلــــــــــك بالمبــــــــــادرة التــــــــــي تقــــــــــديم المشــــــــــورة وال علــــــــــى بل
كافـــــــــــة المجـــــــــــالات الخاصـــــــــــة بـــــــــــالموارد البشـــــــــــرية والهـــــــــــدف الـــــــــــرئيس منهـــــــــــا هـــــــــــو 
ـــــــــــات  ـــــــــــرارات الإدارة بشـــــــــــأن العـــــــــــاملين والعلاق ـــــــــــة توجهـــــــــــات وق التأكـــــــــــد مـــــــــــن فاعلي

وبيــــــــنهم ويشــــــــمل هــــــــذا الــــــــدور أيضــــــــا تهيئــــــــة بيئــــــــة تســــــــاعد العــــــــاملين علــــــــى بينهــــــــا 
أفضـــــــــــل اســـــــــــتخدام لقـــــــــــدراتهم بمـــــــــــا يحقـــــــــــق مصـــــــــــالحهم مـــــــــــع مصـــــــــــال  المنظمـــــــــــة 

 .3في آن واحد ودوما تعاره أو صراع
مـــــــــــــن المهـــــــــــــم التأكـــــــــــــد علـــــــــــــى أن دور إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية يجـــــــــــــب أن  

لإفـــــــــــادة يكــــــــــون مبادئــــــــــا مخططــــــــــا، إذ يتوقــــــــــع منهــــــــــا أن تصــــــــــمم وتطــــــــــور ســــــــــبل ا
مــــــــــن الفــــــــــرص التــــــــــي تظهــــــــــر بالســــــــــوق، أو تلــــــــــك التــــــــــي تخلفهــــــــــا إدارة المنظمــــــــــة، 
خــــــــــذ مــــــــــثلا ثبــــــــــوت احتيــــــــــاج الســــــــــوق لمنــــــــــتج معــــــــــين لــــــــــم ولا يقدمــــــــــه منــــــــــافس، أو 
نجـــــــــــاح المنظمـــــــــــة فـــــــــــي جعـــــــــــل الســـــــــــوق يتقبـــــــــــل ويقتنـــــــــــع بفكـــــــــــرة المنـــــــــــتج جديـــــــــــد 
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تمامــــــــــــا، فــــــــــــي أي مــــــــــــن هــــــــــــاتين الحــــــــــــالتين يتطلــــــــــــب اســــــــــــتغلال هــــــــــــذه الفرصــــــــــــة 
ــــــــــبعه العناصــــــــــر البشــــــــــرية مــــــــــن بإنتــــــــــاج المنــــــــــتج ا لجديــــــــــد أو تطــــــــــويره، تــــــــــدبيرا ل

تخصصــــــــــــات وقــــــــــــدرات معينــــــــــــة، وتهيئــــــــــــة هــــــــــــذه العناصــــــــــــر لأن تســــــــــــهم بنجــــــــــــاح 
فــــــــي إخــــــــراج هــــــــذا المنــــــــتج بشــــــــكل نـــــــــاج  يتقبلــــــــه الســــــــوق، وهــــــــذه مهمــــــــة رئيســـــــــة 
ـــــــــــى هـــــــــــذه الإدارة أن تجـــــــــــد  لا غنـــــــــــى عنهـــــــــــا لإدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية، كـــــــــــذلك عل

نظمـــــــــة فـــــــــي مجـــــــــال المـــــــــوارد البشـــــــــرية مثـــــــــل حلـــــــــولا للمشـــــــــكلات التـــــــــي تواجـــــــــه الم
قصــــــــــور عــــــــــددي أو فنــــــــــي فــــــــــي العــــــــــاملين أو قصــــــــــور فــــــــــي تحفيــــــــــزهم ودافعيــــــــــتهم 

 . 1ببعه القطاعات أو الإدارات
   

 : تحديات إدارة الموارد البشرية. 0-2-5

  Total kuality management: إدارة الجودة الشاملة 

ـــــــــف مســـــــــارات إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية  ـــــــــي مختل لقـــــــــد أســـــــــهم التحـــــــــدي النـــــــــوعي الشـــــــــامل ف
مــــــــــــن خــــــــــــلال بنـــــــــــــاء الإســــــــــــتراتجيات التنظيميــــــــــــة لمختلـــــــــــــف المنظمــــــــــــات العاملــــــــــــة فـــــــــــــي 
المجتمعـــــــــــــــات المتقدمـــــــــــــــة كالولايـــــــــــــــات المتحـــــــــــــــدة الأمريكيـــــــــــــــة واليابـــــــــــــــان وغيرهـــــــــــــــا مـــــــــــــــن 

يـــــــــلاءه أهميـــــــــة كبيـــــــــرة ســـــــــ يما مـــــــــن الأقطـــــــــار علـــــــــى التركيـــــــــز علـــــــــى العنصـــــــــر البشـــــــــري وا 
 : خلال التركيز على الجوانب التالية

 مساهمة العاملين :Employees involvement 
 التمكين :Empowerment 
 تحقيق رضا المستهلكين :Consumer satisfaction 
 الوقايـــة بـــدل مـــن العـــلاج : Prevention action not correction 

action 
 الإدارة بالحقائق :Management by fact 
 التركيز على العمليات :Process focusing 
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  التحسين المستمر :Continuous improvement  

ـــــــــــى الأهميـــــــــــة التـــــــــــي أولتهـــــــــــا  ـــــــــــب أكـــــــــــد بـــــــــــلا شـــــــــــك عل ـــــــــــى هـــــــــــذه الجوان إن التركيـــــــــــز عل
المنظمـــــــــــات الإنســـــــــــانية للفـــــــــــرد العامـــــــــــل بحيـــــــــــث يســـــــــــرت أمامـــــــــــه ســـــــــــبل الإســـــــــــهام فـــــــــــي 

قدراتــــــــــــــه  مختلـــــــــــــف مجـــــــــــــالات التحســــــــــــــين والتطـــــــــــــوير المســــــــــــــتمر مـــــــــــــن أجــــــــــــــل إطـــــــــــــلاق
ن هــــــــــــــــذه  وقابليتــــــــــــــــه فــــــــــــــــي مختلــــــــــــــــف المســــــــــــــــارات الإداريــــــــــــــــة والتنظيميــــــــــــــــة والفنيــــــــــــــــة، وا 
المنطلقــــــــــــات جعلــــــــــــت مــــــــــــن المنظمــــــــــــات تعطــــــــــــي لإدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية أدوارا شــــــــــــاملة 
ـــــــــف  ـــــــــة فـــــــــي التكي ـــــــــات التغييـــــــــر و حـــــــــول آثـــــــــاره الايجابي ـــــــــي الاســـــــــتجابة لمتطلب وواســـــــــعة ف

 .  بلوغهاوالاستجابة المتسارعة نحو تحقيق الأهداف المتوخى 

 : تحديات العولمة التنافسية .1
ـــــــــــة  ـــــــــــي الأســـــــــــواق العالمي ـــــــــــق توســـــــــــع شـــــــــــامل ف ـــــــــــي خل لقـــــــــــد أســـــــــــهمت العولمـــــــــــة ف
بحيــــــــــث أصــــــــــب  المجتمــــــــــع الإنســــــــــاني قريــــــــــة صــــــــــغيرة نســــــــــتطيع مــــــــــن خــــــــــلال ثــــــــــواني 
نتعامـــــــــــل مـــــــــــع مختلـــــــــــف المنظمـــــــــــات ونحصـــــــــــل علـــــــــــى مختلـــــــــــف البـــــــــــدائل الســــــــــــلعية 

ــــــــــــــف الثقافــــــــــــــات الإنســــــــــــــان فرازتهــــــــــــــا المعروضــــــــــــــة وكــــــــــــــذلك التعامــــــــــــــل مــــــــــــــع مختل ية وا 
القيمـــــــــــة المتباينـــــــــــة بحيـــــــــــث أن ســـــــــــبل الحصـــــــــــول علـــــــــــى القـــــــــــوى البشـــــــــــرية واختيـــــــــــارهم 
خضـــــــــــعت للعديـــــــــــد مـــــــــــن الاعتبـــــــــــارات التـــــــــــي نصـــــــــــت عليهـــــــــــا الاتفاقـــــــــــات والمعـــــــــــايير 
ــــــــة ومعــــــــايير العمــــــــل الســــــــائدة وهــــــــذا مــــــــا يجعــــــــل ســــــــبل التعامــــــــل مــــــــع العــــــــاملين  الدولي

لمحليــــــــــة فحســــــــــب خاضــــــــــعا للعديــــــــــد مــــــــــن التشــــــــــريعات والقــــــــــوانين لأعلــــــــــى الأصــــــــــعدة ا
نمــــــــــــــــا الدوليــــــــــــــــة  أيضــــــــــــــــا، كمــــــــــــــــا أن التنافســــــــــــــــية المســــــــــــــــتخدمة بــــــــــــــــين ( العالميــــــــــــــــة)وا 

ـــــــــــد  ـــــــــــار العـــــــــــاملين خاضـــــــــــع للعدي ـــــــــــت ســـــــــــبل اختي الشـــــــــــركات متعـــــــــــددة الجنســـــــــــية جعل
 . 1من اقثار والمتغيرات التشريعية المختلفة

 :تحديات التكنولوجيا الجديدة .3

ــــــــــى إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية وتطبيقاتهــــــــــا مــــــــــن خــــــــــلال  ــــــــــوجي عل ــــــــــدم التكنول يــــــــــؤثر التق
ــــــــي إنجــــــــاز الأعمــــــــال مــــــــع  ــــــــرق العمــــــــل ف ــــــــة واســــــــتخدام ف ــــــــب التنظيمي ــــــــي التراكي ــــــــر ف التغيي

 . التأكيد على المهارات المتنوعة
                                                 

1
  .88-89.ص. ص. 8113دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، : عمان .إدارة الموارد البشرية. ياسين كاسب، الخرشة خضير كاظم، حمود؛  
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كمـــــــــــــا أن التكنولوجيـــــــــــــا المتطـــــــــــــورة اتجهـــــــــــــت إلـــــــــــــى تقليـــــــــــــل عـــــــــــــدد الوظـــــــــــــائف التـــــــــــــي 
ـــــــــل مـــــــــن المهـــــــــارات و  ـــــــــب القلي ـــــــــر مـــــــــن تتطل ـــــــــب الكثي ـــــــــي تتطل ـــــــــادة عـــــــــدد الوظـــــــــائف الت زي

المهــــــــارة، وهــــــــو تحــــــــول نشــــــــير إليــــــــه بالانتقــــــــال مــــــــن عمــــــــل المــــــــس إلــــــــى عمــــــــل المعرفــــــــة، 
 . وهذا يعزل بعه الموظفين ويتطلب الاحتفا  بآخرين

ـــــــــــــى إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية مـــــــــــــن خـــــــــــــلال نظـــــــــــــم  ـــــــــــــا عل ـــــــــــــرت أيضـــــــــــــا التكنولوجي أث
ة البيانـــــــــــات وتـــــــــــوفير المعلومـــــــــــات المعلومـــــــــــات للمـــــــــــوارد البشـــــــــــرية، التـــــــــــي تـــــــــــنظم معالجـــــــــــ

 . عن الموظفين للمدراء

ومـــــــــــــن أهـــــــــــــم مـــــــــــــا جـــــــــــــاء بـــــــــــــه التكنولوجيـــــــــــــا الجديـــــــــــــدة ثـــــــــــــورة الاتصـــــــــــــالات، التـــــــــــــي 
ــــــــى مــــــــا  ــــــــع مــــــــن داره عل أصــــــــبحت تســــــــم  للفــــــــرد فــــــــي أي منطقــــــــة مــــــــن العــــــــالم بــــــــأن يطل
يحصــــــــــل فـــــــــــي أي منطقــــــــــة أخـــــــــــرى، وهـــــــــــذا يخلــــــــــق صـــــــــــيغا جديــــــــــدة للعمـــــــــــل كـــــــــــالإعلان 

 . لكترونية، الدراسة عن بعد، بل العمل عن بعدفي الأنترنيت، التجارة الإ

 : التحديات الاجتماعية .3
مــــــــــن أهــــــــــم التحــــــــــديات التــــــــــي تواجــــــــــه المــــــــــدراء هــــــــــي التغيــــــــــرات الديمغرافيــــــــــة فــــــــــي 
ـــــــــــة  ـــــــــــوة العمـــــــــــل لأي موظـــــــــــف، كـــــــــــأن تكـــــــــــون متعلق ـــــــــــى ق العـــــــــــالم، ولأنهـــــــــــا تـــــــــــؤثر عل

 . الموظف أو العمر أو الجنس
ام بـــــــــــأمور العمـــــــــــال، وفـــــــــــي هـــــــــــذا الإطـــــــــــار تســـــــــــعى المؤسســـــــــــات جاهـــــــــــدة ل هتمـــــــــــ

 . وتعظيم فائدة الشرائ  المختلفة للموظفين
 : تحديات المعلومات .0

مكانيـــــــــــــــة إدارتهـــــــــــــــا وتفعيلهـــــــــــــــا وتأهيلهــــــــــــــــا  إن النظـــــــــــــــرة إلـــــــــــــــى المـــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــرية وا 
ـــــــــــك لســـــــــــببين  ـــــــــــي الســـــــــــابق، وذل ـــــــــــه ف ـــــــــــت علي ـــــــــــوم عمـــــــــــا كان ـــــــــــف الي وتطويرهـــــــــــا، تختل

 : رئيسين هما
 الإنتشار السريع لتقنية المعلومات. 
  واتفاقية التجارة العالميةالعولمة . 

 : الأمر الذي جعل المؤسسات يجب أن تخضع إلى
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 التطور الثقافي المتسارع في نواحي الحياة المختلفة. 
 زيادة التنافس الصناعي والثقافي . 
  ــــــــــاه الطلــــــــــب ــــــــــة الصــــــــــناعية، وانخف ــــــــــي مجــــــــــال التنمي التســــــــــارع الكبيــــــــــر ف

 .على اليد العاملة
 عمر المنتج من عدة سنوات إلى عدة شهور انخفاه. 
 1.الإنتشار الواسع للشركات متعددة الجنسيات  
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 (:job satisfaction :)مفهوم الرضا الوظيفي. 3-0
 : تعريد الرضا الوظيفي. 3-0-0

مفهـــــــــــوم الرضـــــــــــا قـــــــــــديم قـــــــــــدم التـــــــــــاري  و بخاصـــــــــــة فـــــــــــي تراثنـــــــــــا الإســـــــــــلامي،  يعـــــــــــد     
ــــــــث  ــــــــه فــــــــي القــــــــرآن الكــــــــريم فــــــــي العديــــــــد مــــــــن الســــــــور القرآنيــــــــة و الأحادي حيــــــــث أشــــــــير ل
النبويــــــــــة الشــــــــــريفة التــــــــــي تعطــــــــــي مفهومــــــــــا للرضــــــــــا باعتبــــــــــاره ثمــــــــــرة الجهــــــــــد فــــــــــي الــــــــــدنيا 

 .وغاية اقخرة
 *ربـــــــــك راضـــــــــية مرضـــــــــية ارجعـــــــــي إلـــــــــى  *يأيتهـــــــــا الـــــــــنفس المطمئنـــــــــة  ﴿: قـــــــــال تعـــــــــالى

 1(.38اقية : سورة الفجر) ﴾*وادخلي جنتي *فادخلي في عبادي
هـــــــــذا يـــــــــوم ينفـــــــــع الصـــــــــادقين صـــــــــدقهم لهـــــــــم جنـــــــــات تجـــــــــري  اللهقـــــــــال ا ﴿: وقـــــــــال تعـــــــــالى

مــــــــن تحتهــــــــا الأنهــــــــار خالــــــــدين فيهــــــــا أبــــــــدا رضــــــــي الله عــــــــنهم ورضــــــــوا عنــــــــه ذلــــــــك الفــــــــوز 
 2(.112اقية : سورة المائدة) ﴾*العظيم

 : أما الرضا لغة
 . فهو راه, أن رضي ضد سخط"فقد جاء في معجم متن اللغة 

فقــــــــد ( American hertage dictionary)أمــــــــا معجــــــــم التــــــــراث الأمريكــــــــي 
أمــــــــــا  3".تحقيــــــــــق، و إشــــــــــباع رغبــــــــــة أو حاجــــــــــة شــــــــــهوة أو ميــــــــــل "عــــــــــرف الرضــــــــــا بأنــــــــــه 

ـــــــــــه ـــــــــــى : الرضـــــــــــا اصـــــــــــطلاحا وصـــــــــــف بأن ـــــــــــة وهـــــــــــو مـــــــــــن أعل ثمـــــــــــرة مـــــــــــن ثمـــــــــــار المحب
مقـــــــــــربين، و يعتبـــــــــــر الرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي مـــــــــــن أكثـــــــــــر مواضـــــــــــيع علـــــــــــم الإدارة مقامـــــــــــات ال

 4.غموضا، ذلك لأنه حالة انفعالية متعلقة بالمورد البشري يصعب فهمها
اختلفـــــــــت الـــــــــرؤى الفكريـــــــــة لمفهـــــــــوم الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي : تعريـــــــــد الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي

ـــــــــــــال صـــــــــــــياغة  ـــــــــــــاين آراء البـــــــــــــاحثين و مجـــــــــــــالات تخصصـــــــــــــاتهم حي ـــــــــــــاختلاف و تب ب
 :حيث يمكن تعريفه على أنه,معين للرضا الوظيفيو وضع تعريف 

                                                 
. 82.الآية:سورة الفجر. القرآن الكريم 
1
  

.111.الآية: سورة المائدة. القرآن الكريم 
2
  

 سالم تيسير ,الشرايدة. الرضا الوظيفي : أطر نظرية و تطبيقات عملية. دار صفاء للنشر و التوزيع .عمان 8112. ص. 23.
3
  

4
  دراسة تطبيقية في شركة مناجم الفوسفات الأردنية المساهمة العامة  :الرضا الوظيفي و أثره على أداء العاملين. المعايطة,عبد الله خالد سليم  

  .28. ص.8113، ابريل 8: ع، 1:المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، مج.المحدودة
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  هــــــــــــــو ذلــــــــــــــك الشــــــــــــــعور النفســــــــــــــي بالقناعــــــــــــــة و الارتيــــــــــــــاح و الســــــــــــــعادة لإشــــــــــــــباع
ـــــــــــــة  ـــــــــــــوى بيئ ـــــــــــــات و التوقعـــــــــــــات مـــــــــــــع العمـــــــــــــل نفســـــــــــــه و محت الحاجـــــــــــــات و الرغب

 1.العمل ومع الإحساس بالثقة و الولاء و الانتماء للعمل
 ن الـــــــــــوظيفي ويعـــــــــــد هوبيـــــــــــك، مـــــــــــن أوائـــــــــــل البـــــــــــاحثين فـــــــــــي مجـــــــــــال الرضـــــــــــا عـــــــــــ

ويعرفـــــــــه علــــــــــى أنــــــــــه مجموعــــــــــة مـــــــــن الاهتمامــــــــــات بــــــــــالظروف النفســــــــــية والماديــــــــــة 
 2.التي تحمل المرء على القول بصدق أنني راه عن وظيفتي

 أنــــــــــه اســــــــــتجابة عاطفيــــــــــة للحالــــــــــة الوظيفيــــــــــة لا يمكــــــــــن : عرفــــــــــه فيــــــــــري لوثــــــــــا نــــــــــز
ــــــــــا مــــــــــا يــــــــــرتبط  ــــــــــوظيفي غالب مشــــــــــاهدتها، و لكــــــــــن يمكــــــــــن إدراكهــــــــــا، و الرضــــــــــا ال

النتــــــــــــائج لتوقعــــــــــــات العــــــــــــاملين أو تجاوزهــــــــــــا، والرضــــــــــــا الــــــــــــوظيفي  بمــــــــــــدى تلبيــــــــــــة
العمــــــــــل :يتــــــــــأثر بمجموعــــــــــة مــــــــــن العوامــــــــــل التــــــــــي تــــــــــرتبط بالعمــــــــــل نفســــــــــه أهمهــــــــــا

وطبيعــــــــــــــة الإشــــــــــــــراف فــــــــــــــي العمــــــــــــــل و , نفســــــــــــــه، و الأجــــــــــــــر و فــــــــــــــرص الترقيــــــــــــــة
 3.العلاقة مع الزملاء

 مفهـــــــــوم يعكــــــــــس : "يشـــــــــير ابـــــــــراهيم بــــــــــدر الصـــــــــبيحات إلــــــــــى أن الرضـــــــــا الــــــــــوظيفي
ر الفـــــــــرد لإشـــــــــباع حاجاتـــــــــه فـــــــــي العمـــــــــل، فكلمـــــــــا تصـــــــــور أن عملـــــــــه مـــــــــدى تصـــــــــو 

يحقــــــــــــق لــــــــــــه الإشــــــــــــباع المناســــــــــــب لحاجاتــــــــــــه، وكانــــــــــــت مشــــــــــــاعره نحــــــــــــو العمــــــــــــل 
 .4"إيجابية، وكان راضيا عن عمله

  إلـــــــــــــى أن الرضـــــــــــــا عـــــــــــــن العمـــــــــــــل يعـــــــــــــد نتيجـــــــــــــة ( 1283)ويشـــــــــــــير محمد وشـــــــــــــيلي
ــــــــه مــــــــن  ــــــــرد راضــــــــيا عــــــــن عمل ــــــــي تجعــــــــل الف لتفاعــــــــل مجموعــــــــة مــــــــن العوامــــــــل الت

 5.يومه إلى نهايتهبدء 
 أداة قياســـــــــــية تقييميـــــــــــة : "يعـــــــــــرف بـــــــــــول ســـــــــــبيكتور الرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي علـــــــــــى أنـــــــــــه

 .6"خاصة في مجال العمل لمعرفة مشاعر الموظفين تجاه الوظيفة

                                                 
1
مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث، .العلاقة بين العدالة المدركة و الرضا الوظيفي لدى موظفي الجامعة العربية الأمريكية.ولد علي، عماد  

  .13ص. 8113، 1: ،ع 13:مج
.23-.28.ص.ص. مرجع سابق. المعايطة، عبدالله خالد سليم 

2
  

3
. يةالرضا الوظيفي و علاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين في المكتبات الرسمية الأردن.الطعاني، حسن   الشوابكة،يونس أحمد إسماعيل  

  .128. ص. 8113، 1: ، ع91: دراسات العلوم التربوية، مج
 الصبيحات، بدر إبراهيم. معجم علم الإدارة. عمان: دار الرنيم للنشر والتوزيع، 8113. ص.321. 

4
 

5
منتدى طلاب و طالبات : ملتقى البحث العلمي. في شركة السيارات المحدودة:الرضا الوظيفي لدى العاملين . الحربي بن ضيف الله، ناصر 

  .11. ص. هـ 1983المملكة العربية السعودية، :جامعة الملك عبد العزيز
6
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ــــــــــي تــــــــــراود : وكتعريــــــــــف مكتبــــــــــي للرضــــــــــا الــــــــــوظيفي هــــــــــو     ــــــــــك الحالــــــــــة النفســــــــــية الت تل
تيـــــــــــاح، إذ تحقـــــــــــق المـــــــــــوظفين فـــــــــــي المكتبـــــــــــة، وتبعـــــــــــث فـــــــــــيهم الشـــــــــــعور بالقناعـــــــــــة و الار 

لهـــــــــم إشـــــــــباع حاجـــــــــاتهم و رغبـــــــــاتهم وغايـــــــــاتهم، ممـــــــــا يجعـــــــــل مـــــــــن المـــــــــوظفين يشـــــــــعرون 
 .بالانتماء إلى بيئة العمل ومنه الولاء في العمل و تحقيق أهداف المكتبة

دلالـــــــــــــة الرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي فـــــــــــــي مجـــــــــــــال المكتبـــــــــــــات و . 3-0-2
 :المعلومات

التعريفـــــــــــات الخاصـــــــــــة بمصـــــــــــطل  الرضـــــــــــا  فـــــــــــي هـــــــــــذه الجزئيـــــــــــة نســـــــــــتعره أهـــــــــــم      
 : الوظيفي من خلال ثلاث فئات هي

 .تعريفات للرضا الوظيفي باعتباره مشاعر و أحاسيس -
 .تعريفات للرضا الوظيفي باعتباره شعور إيجابي أو شعور سلبي -
 .تعريفات للرضا الوظيفي باعتباره مرتبط بعوامل الوظيفة المتعددة -
 :للرضا الوظيفي باعتباره مشاعر و أحاسيس للفرد تعريفات. أ

ـــــــــه " ناصـــــــــر العـــــــــديلي"عـــــــــرف  ـــــــــى أن ـــــــــوظيفي عل الشـــــــــعور النفســـــــــي بالقناعـــــــــة " الرضـــــــــا ال
لإشــــــــــــباع الحاجــــــــــــات، والرغبــــــــــــات والتوقعــــــــــــات، مــــــــــــع العمــــــــــــل , و الارتيــــــــــــاح أو الســــــــــــعادة

و بيئـــــــــــــة العمــــــــــــــل، و مـــــــــــــع الثقــــــــــــــة والـــــــــــــولاء و الانتمــــــــــــــاء ( محتـــــــــــــوى الوظيفــــــــــــــة)نفســـــــــــــه 
 1".العوامل و المؤثرات الأخرى ذات العلاقة للعمل، و مع

الحالــــــــــة التــــــــــي يتكامــــــــــل فيهــــــــــا الفــــــــــرد مــــــــــع مــــــــــع "إلــــــــــى أنــــــــــه " عبــــــــــد الخــــــــــالق"و أشــــــــــار  
وظيفتـــــــــه و عملــــــــــه فيصـــــــــب  إنســــــــــانا تســـــــــتغرقه الوظيفــــــــــة و يتفاعـــــــــل معهــــــــــا مـــــــــن خــــــــــلال 
طموحـــــــــــه الـــــــــــوظيفي و رغبتـــــــــــه فـــــــــــي النمـــــــــــو و التقـــــــــــدم، و تحقيـــــــــــق أهدافـــــــــــه الاجتماعيـــــــــــة 

 .2"ن تسمية الفرد حينئذ بالشخص المتكاملمن خلالها، و يمك
ــــــــــــاره شــــــــــــعور إيجــــــــــــابي بالرضــــــــــــا أو شــــــــــــعور  . أ ــــــــــــوظيفي باعتب ــــــــــــات الرضــــــــــــا ال تعريف

 :سلبي بعدم الرضا

ســــــــــعود "نلاحــــــــــظ أن هنــــــــــاك شــــــــــبه اتفــــــــــاق لتعريــــــــــف الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي بــــــــــين كــــــــــل مــــــــــن 
شـــــــــــعور : "حيـــــــــــث عرفـــــــــــا الرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي علـــــــــــى أنـــــــــــه": ســـــــــــيف الـــــــــــدلبحي"و " النمـــــــــــر

                                                 
 أحمد إبراهيم محمد، مها.الرضا الوظيفي : المفهوم و الدلالات. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، د. س.  ص18. 
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الســــــــــــلبي عــــــــــــن العمــــــــــــل الــــــــــــذي ينتمــــــــــــي إليــــــــــــه نتيجــــــــــــة لتــــــــــــأثره الموظــــــــــــف الإيجــــــــــــابي أو 
 1".بمجموعة من التغيرات المادية و المعنوية التي تحيط به في بيئة العمل

ـــــــــروم  ـــــــــه (vroom)بينمـــــــــا يعـــــــــرف ف ـــــــــى أن ـــــــــوظيفي عل ـــــــــرد بالتكـــــــــافؤ "الرضـــــــــا ال شـــــــــعور الف
 2".مع عمله من خلال ما يحققه له العمل من نتائج إيجابية

 :باعتباره مرتبط بعوامل الوظيفة المتعددةتعريفات للرضا الوظيفي  . ج

كثيـــــــــــــر مـــــــــــــن البـــــــــــــاحثين مـــــــــــــن يـــــــــــــربط مفهـــــــــــــوم الرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي بعوامـــــــــــــل الوظيفـــــــــــــة 
ـــــــــــــــة بالعمـــــــــــــــل نفســـــــــــــــه ـــــــــــــــة ذات العلاق ـــــــــــــــث أن هـــــــــــــــذه العوامـــــــــــــــل  .المختلف ـــــــــــــــة)حي   المادي

نفســـــــــــها قــــــــــادرة علــــــــــى تحقيـــــــــــق الرضــــــــــا عــــــــــن العمـــــــــــل ( الخارجيــــــــــة  الداخليــــــــــة/المعنويــــــــــة
ــــــــــــــل ــــــــــــــة فــــــــــــــي العمــــــــــــــل  دريبالتكــــــــــــــوين و التــــــــــــــ  الرواتــــــــــــــب: مث روح   المكافــــــــــــــأة   الترقي

 .العمل الجماعي
 : أهمية و خصائص الرضا الوظيفي .3-0-3

 : الأهمية . أ
 
  الرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي يحفــــــــــــــز العــــــــــــــاملين للحــــــــــــــد مــــــــــــــن الصــــــــــــــراعات الداخليــــــــــــــة و

 ،فالعلاقـــــــــــة بـــــــــــين الفـــــــــــرد و المنظمـــــــــــة علاقـــــــــــة تبادليـــــــــــة ،الفعـــــــــــال الأداءمعوقـــــــــــات 
اذ لكــــــــــل طــــــــــرف توقعــــــــــات مــــــــــن الطــــــــــرف اقخــــــــــر حيــــــــــث يبــــــــــذل الأفــــــــــراد الجهــــــــــد 
فـــــــــــــي تحقيـــــــــــــق أهـــــــــــــداف المنظمـــــــــــــة و يتوقعـــــــــــــون المقابـــــــــــــل المـــــــــــــادي و المعنـــــــــــــوي 

 .منها
  الـــــــــــــــوظيفي وانخفـــــــــــــــاه معـــــــــــــــدل  الأداءالرضـــــــــــــــا الـــــــــــــــوظيفي يـــــــــــــــرتبط بتحســـــــــــــــين

 .دوران الموظفين في المنظمة
 لعمــــــــــلاء و و تعزيــــــــــز رضــــــــــا ا ،الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي يــــــــــؤدي إلــــــــــى زيــــــــــادة الإنتاجيــــــــــة

 .ولائهم
  ــــــــــــرص المــــــــــــوظفين ــــــــــــوفير ف ــــــــــــى ت ــــــــــــؤدي إل ــــــــــــوظيفي ي ــــــــــــي  للانخــــــــــــرا الرضــــــــــــا ال ف

 مجموعة متنوعة من الأنشطة و أنواع مختلفة من المهارات تساعد
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 1.في تحسين مستويات رضا الموظف 
  يعتبـــــــــر الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي أحـــــــــد أهـــــــــم العناصـــــــــر المهمـــــــــة فـــــــــي تحقيـــــــــق الأمـــــــــن و

النفســـــــــــــــي و الفكـــــــــــــــري و الـــــــــــــــوظيفي للأفـــــــــــــــراد العـــــــــــــــاملين بمختلـــــــــــــــف  الاســـــــــــــــتقرار
 2..حيث يدفعهم طوعا إلى زيادة الإنتاج ،المستويات الإدارية

  ـــــــــــولاء للمؤسســـــــــــة ـــــــــــى تطـــــــــــوير مشـــــــــــاعر ال ـــــــــــرد عل ـــــــــــوظيفي الف يســـــــــــاعد الرضـــــــــــا ال
ــــــــــت هــــــــــذه المشــــــــــاعر  ــــــــــه مخلصــــــــــا لهــــــــــا و كلمــــــــــا كان التــــــــــي ينشــــــــــط فيهــــــــــا و يجعل

. م وأهــــــــداف المنظمــــــــة و القبــــــــول بهــــــــادعــــــــم قــــــــي -: قويــــــــة فإنهــــــــا تتميــــــــز بمــــــــا يلــــــــي
الرغبـــــــــــــــة فـــــــــــــــي البقـــــــــــــــاء فـــــــــــــــي –. العمـــــــــــــــل بطاقـــــــــــــــة كبيـــــــــــــــرة باســـــــــــــــم المنظمـــــــــــــــة–

 3.المنظمة
 
 : الخصائص . ب

 :يمكن أن نحدد و نضبط أهم خصائص للرضا الوظيفي فيما يلي
ــــــــاهيم الرضــــــــا-0 ــــــــدد مف ــــــــات  يؤكــــــــد البــــــــاحثون  :تع ــــــــى تعــــــــدد و اخــــــــتلاف التعريف عل

وذلــــــــــك لتبــــــــــاين وجهــــــــــات نظــــــــــر وآراء العلمــــــــــاء  ٬حــــــــــول مفهــــــــــوم الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي
الـــــــــــذين تختلـــــــــــف مـــــــــــداخلهم و أسســـــــــــهم العلميـــــــــــة و المعرفيـــــــــــة التـــــــــــي  ٬و البــــــــــاحثين
 .يستندون إليها

ــــــردي -3 ــــــ  موضــــــوع ف ــــــى أن ــــــوظيفي عل ــــــى الرضــــــا ال ينظــــــر لموضــــــوع  :النظــــــر إل
ــــــــوظيفي مــــــــن منظــــــــور فــــــــردي ــــــــيس بالضــــــــرورة أن  ٬الرضــــــــا ال فمــــــــا يرضــــــــي فــــــــرد ل

ـــــــــــــات  لأن. يرضـــــــــــــي فـــــــــــــردا آخـــــــــــــر ـــــــــــــراد مختلفـــــــــــــون فـــــــــــــي الحاجـــــــــــــات و الرغب الأف
 ٬وقـــــــــد تختلـــــــــف هـــــــــذه الـــــــــدوافع و الحاجـــــــــات مـــــــــن وقـــــــــت قخـــــــــر  وكـــــــــذلك الـــــــــدوافع

 4.و ذلك باختلاف طرق القياس المعتمدة

                                                 
1
رسالة ماجستير إدارة  .لأعضاء الهيئة الإدارية على الولاء الوظيفي في الجامعات الأردنية الخاصة أثر الرضا الوظيفي. راجي ،النوافعةحابس  

  .12.ص. 8112. -الأردن-عمان: جامعة الشرق الأوسط. الأعمال
 
2

التنظيمي لدى المشرفين التربويين و المشرفات التربويات بإدارة التربية و  بالالتزاموظيفي و علاقته الرضا ال.   إيناس ،اوي فلمبانفؤاد نو

  .92.ص. هـ 1981.-السعودية-جامعة أم القرى. علم الإدارة التربوية والتخطيط :أطروحة دكتوراه.  التعليم بمدينة مكة
3

علوم الإعلام و : مذكرة ماجستير. وكالة الأنباء الجزائرية نموذجا: الحوافز و علاقتها بالرضا الوظيفي للصحفيين الجزائريين. ,نسيم بوقطاية،

  .39.ص. 8111. الجزائر: جامعة دالي إبراهيم . الاتصال 
4
لمؤسسات البرلمانية في دولة الإمارات الرضا الوظيفي كمؤشر لفعالية نظام حوكمة إدارة الموارد البشرية في ا. عوض الكثيري، فاطمة 

  .33. ص. 8112. جامعة الإمارات العربية المتحدة. الحوكمة و السياسة العامة: أطروحة ماجستير .العربية المتحدة
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ــــــــــوظيفي مــــــــــرتبط بالعديــــــــــد مــــــــــن جوانــــــــــب الســــــــــلوك الإنســــــــــاني -3 يســــــــــاهم : الرضــــــــــا ال
تعـــــــــــدد و تعقيـــــــــــدات و تشـــــــــــابك جوانـــــــــــب الســـــــــــلوك الإنســـــــــــاني بـــــــــــاختلاف أنماطـــــــــــه 

و بالتــــــــالي تظهــــــــر نتــــــــائج متناقضــــــــة  ٬موقــــــــف قخــــــــر ومــــــــن دراســــــــة لأخــــــــرى  مــــــــن
و متباينــــــــــــــة للدراســــــــــــــات التـــــــــــــــي تناولــــــــــــــت الرضــــــــــــــا لأنهـــــــــــــــا تصــــــــــــــور الظـــــــــــــــروف 

 .المختلفة التي أجريت في تلك الدراسات
ـــــــــــة مـــــــــــن القناعـــــــــــة و القبـــــــــــول -0 ـــــــــــوظيفي حال ـــــــــــوظيفي  :الرضـــــــــــا ال ينفـــــــــــرد الرضـــــــــــا ال

عــــــــــل الفــــــــــرد مــــــــــع علــــــــــى أنــــــــــه حالــــــــــة مــــــــــن القناعــــــــــة و القبــــــــــول الناتجــــــــــة عــــــــــن تفا
العمـــــــــــل نفســـــــــــه و نـــــــــــع بيئـــــــــــة العمـــــــــــل و عـــــــــــن إشـــــــــــباع الحاجـــــــــــات و الرغبـــــــــــات و 

ــــــــــولاء والانتمــــــــــاء لــــــــــه   الطموحــــــــــات ــــــــــة فــــــــــي العمــــــــــل و ال و يــــــــــؤدي الشــــــــــعور بالثق
 .وزيادة الفاعلية في الأداء والإنتاج لتحقيق أهداف المنظمة و غايتها

ــــــــيس دلــــــــيلا علــــــــى رضــــــــاه علــــــــى العناصــــــــر  -2 رضــــــــا الفــــــــرد عــــــــن عنصــــــــر معــــــــين ل
إن رضــــــــــا الفــــــــــرد عــــــــــن عنصــــــــــر معــــــــــين لا يمثــــــــــل ذلــــــــــك دليــــــــــل كــــــــــافي : رى الأخـــــــــ

كمــــــــا أن مــــــــا يــــــــؤدي لرضــــــــا فــــــــرد معــــــــين  ٬علــــــــى رضــــــــاه علــــــــى العناصــــــــر الأخــــــــرى 
و إن فعـــــــــــــل شـــــــــــــيء لـــــــــــــيس  ٬لـــــــــــــيس بالضـــــــــــــرورة أن يفعـــــــــــــل ذلـــــــــــــك عنـــــــــــــد آخـــــــــــــر
وذلــــــــــــك لاخــــــــــــتلاف حاجــــــــــــات  ٬بالضــــــــــــرورة أن يكــــــــــــون لــــــــــــه نفــــــــــــس قــــــــــــوة التــــــــــــأثير

 .1الأفراد و توقعاتهم
  
 : أهداف و فوائد الرضا الوظيفي. 3-0-4
 : الأهداف. أ

 :للرضا الوظيفي مجموعة من الأهداف يمكننا حصرها في ما يلي
  ــــــــــاب، تلــــــــــك التكــــــــــاليف التــــــــــي تصــــــــــب  فيهــــــــــا ــــــــــيه التكــــــــــاليف المتعلقــــــــــة بالغي تخف

 .المبال  كبيرة في بعه الأحيان
  المنظمـــــــــــة قابلـــــــــــة للتكيـــــــــــف و  إرســـــــــــاء ثقافـــــــــــة وظيفيـــــــــــة ومنتظمـــــــــــة عاليـــــــــــة تكـــــــــــون

 .التغيير

                                                 
1

. نة عمانالرضا الوظيفي لدى المعلمين الوافدين في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الداخلية في سلط. الكندي ٬مصطفى بن هلال بن بدر

 .  18-19. ص.ص. 8119سلطنة عمان، : جامعة نزوى. رسالة ماجستير
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  ــــــــــد ســــــــــنة بعــــــــــد الحــــــــــد مــــــــــن الحــــــــــوادث و إصــــــــــابات العمــــــــــل التــــــــــي أخــــــــــذت بالتزاي
أخـــــــــــرى بســـــــــــبب التنـــــــــــوع بطرائـــــــــــق الإنتـــــــــــاج و وســـــــــــائله و معداتـــــــــــه مـــــــــــن جهـــــــــــة و 

 .زيادة التكاليف المتعلقة بها من جهة أخرى 
  تخفـــــــــــيه حـــــــــــالات الإجهـــــــــــاد و تقلـــــــــــل مـــــــــــن حـــــــــــالات المشـــــــــــاكل بـــــــــــين العـــــــــــاملين

ملــــــــــون ســــــــــويا داخــــــــــل المنظمــــــــــات ممــــــــــا يــــــــــؤدي إلــــــــــى التحفيــــــــــز لهــــــــــؤلاء الــــــــــذين يع
 .الأفراد داخل المؤسسة 

 زيادة الابتكارات و الإبداع. 
  ــــــــــــــدوران العمــــــــــــــل التــــــــــــــي تشــــــــــــــمل مصــــــــــــــاريف تخفــــــــــــــيه التكــــــــــــــاليف المتعلقــــــــــــــة ب

ــــــــــدريب و إجــــــــــراءات الإصــــــــــلاح والتطــــــــــوير وهــــــــــذه التكــــــــــاليف قــــــــــد تــــــــــؤثر فــــــــــي ,الت
  1. طورهانشاطات المنظمة و تقلل من فرص تقدمها و ت

 :الفوائد . ب

  :تتلخص فوائد الرضا الوظيفي في ما يلي 
  :والمتمثلة في :الفوائد السلوكية و الاجتماعية: أولا

 القضاء على الخسارة الاجتماعية. 
  زيــــــــادة الاســــــــتقرار التنظيمـــــــــي لأن تــــــــوفير الرضــــــــا عـــــــــن العمــــــــل يزيــــــــد مـــــــــن

 . ممارسات الرقابة الذاتية
 تحفيز السلوك الإبداعي. 

 : الفوائد المادية و الاقتصادية: ثانيا      
تلـــــــــك التكـــــــــاليف لبتـــــــــي تصـــــــــل  ٬وتتمثـــــــــل بتقليـــــــــل التكـــــــــاليف المتعلقـــــــــة بالغيـــــــــاب

إلــــــــى مبــــــــال  كبيــــــــرة جــــــــدا فــــــــي بعــــــــه الأحيــــــــان إذ أثبتــــــــت إن المنظمــــــــة التــــــــي 
ــــــــــى ( 1111)يعمــــــــــل فيهــــــــــا ــــــــــإن زيــــــــــادة نســــــــــبة الغيــــــــــاب إل فقــــــــــط ( 1)عامــــــــــل ف

 ٬ولار خــــــــــــلال الســــــــــــنةد( 121111)ســــــــــــتؤدي إلــــــــــــى ارتفــــــــــــاع التكــــــــــــاليف إلــــــــــــى 

                                                 
1
مجلة . دراسة تحليلية في المكتبة المركزية لجامعة الموصل: الرضا الوظيفي لدى العاملين. شهاب أحمد، أمثال  يوسف عبد الرحمان، بديعة 

  .181.ص. 8119، 31:، ع11:تكريت للعلوم الإدارية و الاقتصادية، مج
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ولا تقتصـــــــــــر آثـــــــــــار الغيـــــــــــاب علـــــــــــى ذلـــــــــــك تتعـــــــــــداه إلـــــــــــى تعطيـــــــــــل المكـــــــــــائن و 
 1.اقلات

 
 :مقومات و نظريات مفسرة للرضا الوظيفي .3-2

 :عوامل الرضا الوظيفي. 3-3-1
علـــــــــــــى المـــــــــــــدخل النظـــــــــــــري المســـــــــــــتخدم لدراســـــــــــــة الرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي  بالاعتمـــــــــــــاد       

ــــــــــــــت مجمــــــــــــــوعتين مــــــــــــــن  ــــــــــــــي اهتمــــــــــــــت بالموضــــــــــــــوع عرف فــــــــــــــإن معظــــــــــــــم الدراســــــــــــــات الت
تتمثـــــــــــــل هـــــــــــــاتين المجمـــــــــــــوعتين فـــــــــــــي الخصـــــــــــــائص الشخصـــــــــــــية و . محـــــــــــــددات الرضـــــــــــــا
تتعلــــــــــــــــق العوامــــــــــــــــل الشخصــــــــــــــــية بالخصــــــــــــــــائص  ٬(Zeffane1994)العوامــــــــــــــــل البيئيــــــــــــــــة 

و الصـــــــــفات الفرديـــــــــة أمـــــــــا العوامـــــــــل البيئيـــــــــة فتتعلـــــــــق بالعوامـــــــــل الملازمـــــــــة للعمـــــــــل ذاتـــــــــه 
 . 2أو لبيئة العمل

يقســـــــــم عبـــــــــد الحكـــــــــم أحمـــــــــد الخزامـــــــــى عوامـــــــــل الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي إلـــــــــى عوامـــــــــل داخليـــــــــة 
مرتبطــــــــــــــة بــــــــــــــذات الفــــــــــــــرد و الأخــــــــــــــرى عوامــــــــــــــل خارجيــــــــــــــة تمــــــــــــــس البيئــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــة 

 :حيث تمثلت هذه العوامل في ٬بهالمحيطة 
وتشــــــــكل هــــــــذه العوامــــــــل تلــــــــك الجوانــــــــب مــــــــن العمــــــــل التــــــــي فــــــــي  :العوامــــــــل الداخليــــــــة /أ

ـــــــــا مـــــــــا تكـــــــــون  حـــــــــال وجودهـــــــــا تشـــــــــبع حاجـــــــــات العـــــــــاملين للنمـــــــــاء النفســـــــــي، وهـــــــــذه غالب
ــــــــــي فــــــــــي حــــــــــال توافرهــــــــــا فــــــــــي موقــــــــــف  واقعــــــــــة ضــــــــــمن العمــــــــــل أو كامنــــــــــة داخلــــــــــه، والت

ـــــــــؤدي ب يجـــــــــابي ت ـــــــــم وا  ـــــــــالتبرمالعمـــــــــل وبشـــــــــكل ملائ ـــــــــى الشـــــــــعور ب ، ويمكـــــــــن 3الضـــــــــرورة إل
 :   حصر هذه العوامل في

 :المهارة/عامل استخدام القدرة  -1
  ــــــــــــــى أداء مهــــــــــــــام القــــــــــــــدرة هــــــــــــــي خاصــــــــــــــية تعنــــــــــــــي أن تكــــــــــــــون قــــــــــــــادرا عل

بينمــــــــــا المهــــــــــارة هــــــــــي الأهليــــــــــة المهنيــــــــــة التــــــــــي  ٬وظيفتــــــــــك بنجــــــــــاح لافــــــــــت
 .تنمى من خلال التدريب و الخبرة

                                                 
1
. ص. 8111، تموز 18: ع. دراسات تربوية. الرضا الوظيفي لدى المشرفين الاختصاصي و علاقته بأدائهم الوظيفي. رسول سلمان، منى  

  .22-28.ص
2
دراسة ميدانية بجامعة : أثر الرواتب على الرضا الوظيفي و الرضا عن التعويضات و الحفز الذاتي لأساتذة التعليم العالي. ونوغي، فتيحة 

  .23.ص.8118. سطيف. جامعة فرحات عباس. العلوم الاقتصادية: أطروحة  دكتوراه. سطيف –فرحات عباس 
3
ت الإداريات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمان وعلاقته ببعض المتغيرات الرضا الوظيفي لدى الموظفامستوى . البهليد، نورة محمد  

  .188. ص. 1119تشرين أول . 11: ع. 13: مج. المجلة الدولية التربوية المتخصصة. الديمغرافية
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فــــــــــــــي رضــــــــــــــا اســــــــــــــتخدام  (HRM)مــــــــــــــن خــــــــــــــلال إبــــــــــــــراز دور إدارة المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــرية 
ـــــــــــا تحســـــــــــن : المهـــــــــــارة/القـــــــــــدرة ـــــــــــى إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية أن تحـــــــــــدد و تمـــــــــــارس طرق عل

فعاليـــــــــة اســـــــــتقطاب العمالـــــــــة للتأكـــــــــد مـــــــــن أن العـــــــــاملين الجـــــــــدد يجـــــــــب أن يكونـــــــــوا أكثـــــــــر 
 ٬لمنظمـــــــــةو أنـــــــــه ســـــــــوف يكـــــــــون لـــــــــديهم التـــــــــزام طويـــــــــل الأجـــــــــل مـــــــــع ا ٬رضـــــــــا بوظـــــــــائفهم

ـــــــــــراء  (HRM)يمكـــــــــــن أن تحقـــــــــــق إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية ـــــــــــع مـــــــــــن خـــــــــــلال إث هـــــــــــذا التطل
ــــــــــدرات و مهــــــــــارات مواردهــــــــــا البشــــــــــرية ــــــــــق الاســــــــــتخدام الفعــــــــــال لق و  ٬الوظيفــــــــــة عــــــــــن طري

ـــــــــــزة تنافســـــــــــية للمنظمـــــــــــة ـــــــــــة . جعـــــــــــل هـــــــــــذه المـــــــــــواد مي ـــــــــــاحثين الوظيف يعـــــــــــرف بعـــــــــــه الب
المتسلســــــــــــلة التــــــــــــي تخضــــــــــــع لعمليــــــــــــة الإثــــــــــــراء بأنهــــــــــــا ليســــــــــــت عــــــــــــددا مــــــــــــن الأنشــــــــــــطة 

ـــــــــــذي  ـــــــــــدى العامـــــــــــل ال ـــــــــــي يكـــــــــــون ل ـــــــــــك الوظـــــــــــائف الت المحـــــــــــدودة المتكـــــــــــررة و لكنهـــــــــــا تل
 . يشغلها الفرصة لكي يعيش عملياتها من البداية حتى النهاية

 HRMكيـــــــــــــــف يمكـــــــــــــــن إثـــــــــــــــراء الوظيفـــــــــــــــة كإحـــــــــــــــدى مهـــــــــــــــام Herzberg٬قـــــــــــــــد اقتـــــــــــــــرح 
 :لاستخدام قدرات العامل

 قاء على المساءلةبينما الإب ٬إزاحة بعه حالات الرقابة على العامل. 
 زيادة مساءلة العاملين علن أعمالهم الذاتية. 
 إعطاء العامل الحق في الرقابة ذاتية كاملة على إحدى مهام العمل. 
 من  العامل سلطة إضافية. 
 بدلا من التقارير إلى المشرف ٬تقارير الإدارة تكون مباشرة إلى العامل . 
 و أكثر صعوبة لم يتناولها من قبل تزويد العامل بمهام جديدة. 
 تمكينــــــــــه مــــــــــن أن يصــــــــــب   ٬ومــــــــــن ثــــــــــم ٬تكليــــــــــف العامــــــــــل بمهــــــــــام محــــــــــددة أو متخصصــــــــــة

 . 1خبيرا

   
 
 
 
   

                                                 
1
. دار الفجر للنشر و التوزيع: هرةالقا. أساس سلوك المواطنة التنظيمية: تقنيات إدارة عوامل الرضا الوظيفي. الخزامى، عبد الحكم أحمد  

 .  32-38.ص. ص. 8113
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 : عامل الشعور باحترام الذات-2
ــــــــــر مــــــــــن  ــــــــــي أكث ــــــــــى تحقيقهــــــــــا ف ــــــــــي يســــــــــعى الإنســــــــــان إل فهــــــــــو مــــــــــن الأشــــــــــياء الت
مجــــــــال ومــــــــن مجــــــــالات تحقيقهــــــــا المهمــــــــة مجــــــــال العمــــــــل ســــــــواد كــــــــان ذلــــــــك عــــــــن 
طريـــــــــــــق المركـــــــــــــز الـــــــــــــذي يشـــــــــــــغله أو طبيعـــــــــــــة الوظيفـــــــــــــة و مكانتهـــــــــــــا و معرفـــــــــــــة 
ـــــــــــي المجتمـــــــــــع، و  ـــــــــــة الـــــــــــدائرة ف ـــــــــــراد المجتمـــــــــــع لقيمـــــــــــة هـــــــــــذه المكانـــــــــــة و لمكان أف

مـــــــــن  (الشـــــــــعور بــــــــاحترام الــــــــذات)شـــــــــباع لهــــــــذه الحاجــــــــة بالتــــــــالي يمكــــــــن أن يــــــــتم إ
خــــــــــــــــلال المركــــــــــــــــز الــــــــــــــــوظيفي أو الاجتمــــــــــــــــاعي للــــــــــــــــدائرة ممــــــــــــــــا يــــــــــــــــؤدي إلــــــــــــــــى 

 .1الإحساس بالرضا
 
 : عامل المسؤولية-3

مـــــــــــن خـــــــــــلال الممارســـــــــــة الفعالـــــــــــة لإدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية التـــــــــــي تثـــــــــــري  وذلـــــــــــك
ـــــــــــــة،  ـــــــــــــي رضـــــــــــــا العـــــــــــــاملين والعمـــــــــــــلاء، الابتكـــــــــــــار، الإنتاجي الأداء بمســـــــــــــاهمتها ف

التحــــــــــــــديات المقترنـــــــــــــــة . وتنميــــــــــــــة الســــــــــــــمعة الطيبــــــــــــــة فـــــــــــــــي مجتمــــــــــــــع المنظمــــــــــــــة
بطبيعـــــــــة التغييـــــــــر فـــــــــي بيئـــــــــة العمـــــــــل ومكـــــــــان العمـــــــــل تمثـــــــــل حقيقـــــــــة تقريبـــــــــا فـــــــــي 

ـــــــــــب. كـــــــــــل مكـــــــــــان ـــــــــــة مـــــــــــاهرة، وذات معرفـــــــــــة  يتطل ـــــــــــوى عامل ـــــــــــر الســـــــــــريع ق التغي
واســــــــــعة، مــــــــــع عــــــــــاملين يتمتعــــــــــون بالقــــــــــدرة علــــــــــى التكيــــــــــف، المرونــــــــــة، والتركيــــــــــز 

( HRM) علــــــــــى المســـــــــــتقبل وهــــــــــذه كلهـــــــــــا مهــــــــــام وظيفـــــــــــة تشــــــــــترك فـــــــــــي توفيرهـــــــــــا
  2.والعاملون أنفسهم لتحقيق رضا العاملين حول مسؤوليات وظائفهم

 
يســـــــبب فـــــــي الملـــــــل أو يكـــــــون الســـــــبب حتـــــــى لا  :عامـــــــل تنـــــــوع مهـــــــارات العمـــــــل -0

 . 3في تخفيه نسب الذكاء
 
 
 

                                                 
 عمر، عصام عبد اللطيف. الرضا الوظيفي و مهارات إدارة ضغوط العمل. القاهرة: نيو لينك للنشر و التدريب. 8118. ص.13.
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 : العوامل الخارجية /ب
     
 :عامل مرتبط بزملاء العمل -0

إن الانســـــــــــــــــجام الشخصـــــــــــــــــي بـــــــــــــــــين أعضـــــــــــــــــاء الجماعـــــــــــــــــة و تقـــــــــــــــــارب مســـــــــــــــــتواهم      
الثقــــــــــــــــافي و درجــــــــــــــــتهم العلميــــــــــــــــة و وجــــــــــــــــود انتمــــــــــــــــاءات مهنيــــــــــــــــة موحــــــــــــــــدة و تقــــــــــــــــارب 
العـــــــــادات كـــــــــل هـــــــــذا مـــــــــن شـــــــــأنه المســـــــــاهمة فـــــــــي تحقيـــــــــق الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي لكـــــــــل فـــــــــرد 

 . 1من أفراد المنظمة
 : عامل مرتبط بأمن الوظيفة -2

 لـــــــــوظيفي بصـــــــــفة عامـــــــــة غلـــــــــى حمايـــــــــة يشـــــــــير الأمـــــــــن ا: الأمـــــــــن الـــــــــوظيفي
العـــــــــــــاملين طبقـــــــــــــا للقـــــــــــــانون القـــــــــــــائم ضـــــــــــــد الفصـــــــــــــل التعســـــــــــــفي أو غيـــــــــــــر 

 .و أن تكون عقود توظيفهم طويلة الأجل ٬المبرر
 : عامل الأجر-3

يـــــــــــرى عـــــــــــدد كبيـــــــــــر مـــــــــــن البـــــــــــاحثين و الدارســـــــــــين أن العوامـــــــــــل الداخليـــــــــــة أكثـــــــــــر 
ــــــــــ ــــــــــة العوامــــــــــل الخارجي ــــــــــه فــــــــــي حال ــــــــــوظيفي من ــــــــــى الرضــــــــــا العــــــــــام ال . ةتــــــــــأثيرا عل

علــــــــــــى المســـــــــــــؤولين فـــــــــــــي إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية نقـــــــــــــل هـــــــــــــذه المعـــــــــــــاني إلـــــــــــــى 
و التأكـــــــــــــــد مـــــــــــــــن  ٬المـــــــــــــــديرين فـــــــــــــــي كـــــــــــــــل مســـــــــــــــتويات الإدارة فـــــــــــــــي منظمـــــــــــــــاتهم

 2..إدراكهم لها الإدراك الصحي 
ـــــــــــــوظيفي خصوصـــــــــــــا إذا  ـــــــــــــق الرضـــــــــــــا ال ـــــــــــــي تحقي ـــــــــــــرا ف يلعـــــــــــــب الأجـــــــــــــر دورا كبي
عرفنــــــــــــــــــا أن التحــــــــــــــــــاق الفــــــــــــــــــرد بالمنظمــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــن اجــــــــــــــــــل تحقيــــــــــــــــــق حاجتــــــــــــــــــه 

ـــــــــــــة  ٬(الفيســـــــــــــيولوجية)ساســـــــــــــيةالأ ـــــــــــــة التقليدي ـــــــــــــه النظري وهـــــــــــــذا مـــــــــــــا اعتمـــــــــــــدت علي
ــــــــــايلور (الكلاســــــــــيكية) ــــــــــدريك ت ــــــــــي أرســــــــــى قواعــــــــــدها فري ــــــــــوم هــــــــــذه  ٬(1213)الت وتق

ــــــــــع اقتصــــــــــادية  ــــــــــرد هــــــــــي دواف ــــــــــدوافع الأساســــــــــية للف ــــــــــى أســــــــــاس أن ال النظريــــــــــة عل
ــــــــــــة) ــــــــــــة أو مالي ــــــــــــد المســــــــــــبب الأول  (مادي ــــــــــــد الوحي أساســــــــــــا و يعــــــــــــد الأجــــــــــــر العائ

                                                 
1
. مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية. محددات الرضا الوظيفي و أثره على المؤسسات في ظل النظريات المعرفية و السلوكية. الوناس ٬مزياني  

 . 18.ص. 8111جوان . 8: ع. جامعة ورقلة

. 818 -132. ص. مرجع سابق. الخزامى، عبد الحكم أحمد 
2
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ـــــــــوظي ـــــــــرد ٬في للرضـــــــــا ال ـــــــــة الف ـــــــــق  ٬فكلمـــــــــا زاد الأجـــــــــر زادت إنتاجي ـــــــــم تحقي ومـــــــــن ث
و يحقــــــــق الفـــــــــرد أهدافــــــــه بشــــــــعوره فـــــــــي  ٬أهــــــــداف المنظمــــــــة بزيــــــــادة رقـــــــــم الأعمــــــــال

 1..الرضا و الارتياح
 : عامل ظروف العمل-4

الرطوبـــــــــــة و  ٬التهويـــــــــــة ٬درجـــــــــــة الحـــــــــــرارة)تـــــــــــؤثر ظـــــــــــروف العمـــــــــــل الماديـــــــــــة مثـــــــــــل
و تشــــــــــــير . علــــــــــــى درجــــــــــــة رضــــــــــــا الموظــــــــــــف علــــــــــــى بيئــــــــــــة العمــــــــــــل (...النظافـــــــــــة

الدراســــــــــات إلــــــــــى أن درجــــــــــة جــــــــــودة ظــــــــــروف العمــــــــــل الماديــــــــــة ثــــــــــؤثر علــــــــــى قــــــــــوة 
 .  2الجذب التي تربط الموظف بعمله

 :ساعات العمل:عامل عبء العمل-5
يعتبــــــــــــر الحجــــــــــــم الســــــــــــاعي للعمــــــــــــل اليــــــــــــومي مــــــــــــن أبــــــــــــرز الموضــــــــــــوعات التــــــــــــي 

ــــــــــدان الأ ــــــــــي معظــــــــــم البل ــــــــــرا ف ــــــــــت اهتمامــــــــــا كبي ــــــــــةلاق ــــــــــورة  ٬وروبي ــــــــــذ ظهــــــــــور الث من
هـــــــــذا مـــــــــا تمخـــــــــه عنـــــــــه نقـــــــــاش حـــــــــول كيفيـــــــــة الاســـــــــتغلال الأمثـــــــــل  ٬الصـــــــــناعية

 .للموارد البشرية في المنظمة
ــــــــــذي تــــــــــوفر ســــــــــاعات العمــــــــــل " ــــــــــى أنــــــــــه بالقــــــــــدر ال ولقــــــــــد توصــــــــــلت الدراســــــــــات إل

ــــــــت بالقــــــــدر الــــــــذي  ــــــــرد حريــــــــة اســــــــتخدام وقــــــــت الراحــــــــة و تزيــــــــد مــــــــن هــــــــذا الوق للف
در الــــــــــذي تتعــــــــــاره ســــــــــاعات العمــــــــــل مــــــــــع يزيــــــــــد الرضــــــــــا عــــــــــن العمــــــــــل و بالقــــــــــ

وقــــــــــت الراحــــــــــة و حريــــــــــة الفـــــــــــرد فــــــــــي اســــــــــتخدامه بالقـــــــــــدر الــــــــــذي يــــــــــنخفه بـــــــــــه 
 .الرضا عن العمل

ـــــــــــى   ـــــــــــي عل ـــــــــــة العمـــــــــــل الليل ـــــــــــة أو حال كمـــــــــــا تـــــــــــؤثر ســـــــــــاعات العمـــــــــــل الطويل
ـــــــــه  ـــــــــى الحالـــــــــة الشـــــــــعورية للفـــــــــرد اتجـــــــــاه عمل الإجهـــــــــاد وهـــــــــو مـــــــــا يـــــــــنعكس عل

 .3حيث يقل الرضا لديه
 
 

                                                 
1
مذكرة . -ولاية المسيلة–دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة : ا على الرضا الوظيفي للعاملينإدارة الصراع وأثره. عسلي، نور الدين 

  .31. ص.8111. جامعة الجزائر. علوم التسيير: ماجستير
2
الخفجي دراسة تطبيقية على القطاع الصناعي في عمليات : الرضا الوظيفي لدى العاملين و آثاره على الأداء الوظيفي. الشمري، سالم عواد 

 .  18. ص. 8111. المملكة السعودية  :ملتقى البحث العلمي جامعة الملك عبد العزيز. المشتركة

 
3

دة دراسة ميدانية بمؤسسة سوناريك وح :محددات الرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري في إطار نظرية دافيد ماكليلاند للدافعية. نبيلة ٬بوذن

 . 88.ص. 8113. قسنطينة: جامعة محمود منتوري. س التنظيمي و تسيير الموارد البشريةعلم النف: مذكرة ماجستير.  فرجيوة
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 : متطلبات الرضا عن العمل. 3-2-2

تعبــــــــــــــي اعــــــــــــــت العمليــــــــــــــة  ٬يتطلــــــــــــــب الرضــــــــــــــا المهنــــــــــــــي تحقيــــــــــــــق توافــــــــــــــق حســــــــــــــن      
ــــــــــــة ــــــــــــة والاجتماعي ــــــــــــة المادي ــــــــــــة المهني ــــــــــــرد العامــــــــــــل والبيئ ــــــــــــين الف ــــــــــــة المســــــــــــتمرة ب  ٬الحركي

بمراعـــــــــاة القواعـــــــــد الســـــــــلوكية للتنظـــــــــيم المحـــــــــدث للرضـــــــــا  ٬ويـــــــــتم تحديـــــــــد الســـــــــلوك الســـــــــليم
تحقيقــــــــــــــا  ٬لاقــــــــــــــات الاجتماعيــــــــــــــة الداخليــــــــــــــة والخارجيــــــــــــــةعلــــــــــــــى مســــــــــــــتويات الــــــــــــــذات والع

 :على النحو التالي ٬لتكامل الأهداف
ويـــــــــــــتم عنـــــــــــــدما تتوافـــــــــــــق الخصـــــــــــــائص الذاتيـــــــــــــة و الســــــــــــــمات  :الرضـــــــــــــا الـــــــــــــذاتي -1

  .الشخصية و الميول الفردية مع مقتضيات العمل في حد ذاته
  : الرضا الاجتماعي الداخلي -3

ــــــــــــة اللصــــــــــــيقة بالعمــــــــــــل  ــــــــــــق الرضــــــــــــا تشــــــــــــارك العوامــــــــــــل الداخلي ــــــــــــي تحقي ف
ــــــــــــــات عمــــــــــــــل  ــــــــــــــدعيمها إقامــــــــــــــة علاق ــــــــــــــي ت ــــــــــــــداخلي، ويســــــــــــــاهم ف الاجتمــــــــــــــاعي ال
إنســــــــــــــانية جيــــــــــــــدة، تســــــــــــــودها معنويـــــــــــــــات عاليــــــــــــــة بــــــــــــــين الــــــــــــــزملاء و الرؤســـــــــــــــاء 
والمرؤوســـــــــــين، وذلـــــــــــك بســـــــــــن تشـــــــــــريع عـــــــــــادل لأوقـــــــــــات العمـــــــــــل لـــــــــــذري الياقـــــــــــات 
ــــــــــــات وتحقيــــــــــــق رضــــــــــــا العــــــــــــاملين عــــــــــــم أدوات  الزرقــــــــــــاء، يخضــــــــــــع لنظــــــــــــام الوردي

ام سياســــــــــــــة المؤسســــــــــــــة ولوائحهــــــــــــــا التنظيميــــــــــــــة الملائمــــــــــــــة العمــــــــــــــل، مــــــــــــــع احتــــــــــــــر 
لمواقـــــــــــــــف العمـــــــــــــــل وظروفـــــــــــــــه، بإرســـــــــــــــاء روابـــــــــــــــط اجتماعيـــــــــــــــة متوازنـــــــــــــــة بـــــــــــــــين 
الجماعـــــــــــــات الإداريـــــــــــــة والعماليـــــــــــــة والإشـــــــــــــرافية، فـــــــــــــي قيـــــــــــــادة رشـــــــــــــيدة، تشـــــــــــــرف 
ــــــــــات  ــــــــــوجيههم نحــــــــــو الغاي ــــــــــى تخطــــــــــيط العمــــــــــل وتنســــــــــيق جهــــــــــود العــــــــــاملين وت عل

ئــــــــــــدة مــــــــــــن القــــــــــــوى الفعالــــــــــــة، المرســــــــــــومة، خصوصــــــــــــا وأن ظــــــــــــروف العمالــــــــــــة الزا
ـــــــــــف القطاعـــــــــــات  ـــــــــــى مختل ـــــــــــع عل ـــــــــــي للتوزي ـــــــــــره اتخـــــــــــاذ أســـــــــــلوب عقلان ـــــــــــد تف فق

 .1المهنية، ضمانا للاستقرار وأمن العاملين
 :الرضا الاجتماعي الخارجي -3

                                                 
1
ديوان : الجزائر. مخبر تطبيقات علوم النفس و علوم التربية من أجل التنمية في الجزائر لدى جامعة وهران. الرضا عن العمل. بالرابح، محمد 
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ـــــــــــــة فـــــــــــــي ثقافـــــــــــــة المجتمـــــــــــــع والبنـــــــــــــاء  تحققـــــــــــــه العوامـــــــــــــل التوافقيـــــــــــــة المتمثل
ــــــــــــة و  ــــــــــــي و التنظيمــــــــــــات العمالي البيئــــــــــــة الاجتمــــــــــــاعي وجماعــــــــــــات المجتمــــــــــــع المحل

ــــــــــــــــــــــــة الاقتصــــــــــــــــــــــــادية والسياســــــــــــــــــــــــية الســــــــــــــــــــــــائدة فــــــــــــــــــــــــي  الأســــــــــــــــــــــــرية والاجتماعي
المجتمع،وتـــــــــــأثير ذلـــــــــــك علــــــــــــى البنـــــــــــاء الاجتمـــــــــــاعي للمصــــــــــــنع، وعلاقـــــــــــات فــــــــــــي 
التنظــــــــــــيم غيـــــــــــــر الرســــــــــــمي  بحيـــــــــــــث يســـــــــــــبب التفكــــــــــــك والانحـــــــــــــلال الاجتمـــــــــــــاعي 
المقابـــــــــــل، انــــــــــــدثار النمـــــــــــاذج  الســــــــــــلوكية الســـــــــــليمة وانهيــــــــــــار القـــــــــــيم الاجتماعيــــــــــــة 

ثقافــــــــة جديــــــــدة مخضــــــــرمة، لتــــــــنعكس آثارهــــــــا الســــــــلبية علـــــــــى  المســــــــتقرة فــــــــي ظــــــــل
تكامــــــــــــل الشخصــــــــــــية، ويتفكــــــــــــك معهــــــــــــا البنــــــــــــاء الاجتمــــــــــــاعي، مخلفــــــــــــا اضــــــــــــطرابا 
فــــــــــــــي العلاقـــــــــــــــات الاجتماعيـــــــــــــــة والأســـــــــــــــرية، مــــــــــــــع انتقـــــــــــــــال معانـــــــــــــــاة المجتمـــــــــــــــع 

إلـــــــــــــى تربيـــــــــــــة  -لصـــــــــــــعوبة توافـــــــــــــق الفـــــــــــــرد مـــــــــــــع أســـــــــــــرته وجماعتـــــــــــــه–المحلـــــــــــــي 
المــــــــــــرأة التــــــــــــي دفعهــــــــــــا التغيــــــــــــر الأطفــــــــــــال، والتــــــــــــأثير فــــــــــــي حجــــــــــــم الأســــــــــــرة ودور 

الثقـــــــــــافي والتكنولـــــــــــوجي، وبخاصـــــــــــة فـــــــــــي الـــــــــــدول الناميـــــــــــة إلـــــــــــى اقتحـــــــــــام ميـــــــــــدان 
ــــــــــــي  ــــــــــــؤثر ف ــــــــــــة، ممــــــــــــا ي العمــــــــــــل ومشــــــــــــاركتها فــــــــــــي المجــــــــــــالات المهنيــــــــــــة المختلف

 .1شخصيتها إيجابيا وسلبيا
 :النظريات المفسرة للرضا الوظيفي. 3-2-3
تســــــــــــــمى هــــــــــــــذه النظريــــــــــــــة غالبــــــــــــــا بنظريــــــــــــــة  :نظريــــــــــــــات تسلســــــــــــــل الحاجــــــــــــــات 3-1    

وهـــــــــي تابعـــــــــة مـــــــــن الحاجـــــــــات البشـــــــــرية  (Abraham Maslow)ابرهـــــــــام ماســـــــــلو
التـــــــــي تــــــــــدفع الفــــــــــرد ليســــــــــلك ســــــــــلوكات معينــــــــــة، فدافعيــــــــــة كــــــــــل شــــــــــخص تكــــــــــون بســــــــــبب 
إرادة تحقيـــــــــــــــــــق الحاجـــــــــــــــــــات البشـــــــــــــــــــرية، وعنـــــــــــــــــــدما تكـــــــــــــــــــون اشـــــــــــــــــــخص هـــــــــــــــــــذه الإرادة 

 .2يكتسبها
ان بشــــــــــكل هرمــــــــــي، وهــــــــــذا بعــــــــــد بترتيــــــــــب احتياجــــــــــات الإنســــــــــ 1220حيــــــــــث قــــــــــام عــــــــــام 

إجرائـــــــــــه لعـــــــــــدة تجـــــــــــارب فـــــــــــي عيـــــــــــادة نفســـــــــــية توصـــــــــــل مـــــــــــن خلالهـــــــــــا إلـــــــــــى الحاجـــــــــــات 
 :الخمسة التي وضحها الشكل التالي
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 .يوض  تدرج الحاجات البشرية وفق نظرية ماسلو: 0الشكل رقم
 

وهـــــــــــــي حاجـــــــــــــات أساســـــــــــــية يطلبهـــــــــــــا الفـــــــــــــرد و لهـــــــــــــا دور : الحاجـــــــــــــات الفســـــــــــــيولوجية-1
فعـــــــــال فـــــــــي دفـــــــــع الأفـــــــــراد نحـــــــــو العمـــــــــل، فهـــــــــي تعمـــــــــل علـــــــــى حفـــــــــظ التـــــــــوازن الجســـــــــدي 
للفــــــــــرد بغيــــــــــة بقــــــــــاءه و نمــــــــــوه، فبإشــــــــــباع هــــــــــذه الحاجــــــــــة ابــــــــــدأ الحاجــــــــــات الأخــــــــــرى فــــــــــي 

ـــــــــر مشـــــــــبعة  الإلحـــــــــاح ـــــــــه إذا كانـــــــــت كـــــــــل الحاجـــــــــات غي و الظهـــــــــور، و يؤكـــــــــد ماســـــــــلو أن
ـــــــــــــالأجر  ـــــــــــــب هـــــــــــــي الفيســـــــــــــيولوجيه فيـــــــــــــتم إشـــــــــــــباعها ب فـــــــــــــأول حاجـــــــــــــة للظهـــــــــــــور و الطل

 .1الكافي و الامتيازات المختلفة
يعمـــــــــــــل الإنســـــــــــــان علـــــــــــــى حمايـــــــــــــة نفســـــــــــــه مـــــــــــــن : حاجـــــــــــــات الأمـــــــــــــن و الاســـــــــــــتقرار-3

تـــــــــه الفســـــــــيولوجية فانـــــــــه يأخـــــــــذ فـــــــــإذا مـــــــــا اشـــــــــبع احتياجا. الأخطـــــــــار البيئيـــــــــة و الطبيعيـــــــــة
 .2الإجراءات التي تضمن له السلامة من الأخطار الخارجية

تحتــــــــــل المرتبــــــــــة الثالثــــــــــة فــــــــــي مــــــــــدرج ماســــــــــلو فعنــــــــــدما يــــــــــتم : الحاجــــــــــات الاجتماعيــــــــــة-3
ـــــــــــــــذكر ينتقـــــــــــــــل الإنســـــــــــــــان إلـــــــــــــــى إشـــــــــــــــباع حاجاتـــــــــــــــه  إشـــــــــــــــباع الحاجـــــــــــــــات الســـــــــــــــابقة ال
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حاجـــــــــــات تكـــــــــــوين الاجتماعيـــــــــــة والتـــــــــــي قـــــــــــد تأخـــــــــــذ صـــــــــــورة حاجـــــــــــة الحـــــــــــب والانتمـــــــــــاء، 
 .1ال ...العلاقات الاجتماعية داخل و خارج العمل

ــــــــــرام-0 ــــــــــدير و الاحت ــــــــــي الظهــــــــــور حاجــــــــــة الإنســــــــــان إلــــــــــى  :حاجــــــــــات التق ــــــــــي ذلــــــــــك ف يل
ــــــــي  ــــــــه مــــــــن إنجــــــــازات و نجــــــــاح ف ــــــــى أســــــــاس مــــــــا يحقق ــــــــه عل ــــــــاحترام اقخــــــــرين ل ــــــــع ب التمت
ــــــــــل هــــــــــذه  ــــــــــراد الجماعــــــــــة، وتتمث ــــــــــين أف ــــــــــة ب ــــــــــة مرموق ــــــــــع بمكان ــــــــــه الخاصــــــــــة، و التمت حيات
الحاجــــــــــات داخــــــــــل العمــــــــــل فــــــــــي الحاجــــــــــة إلــــــــــى اعتــــــــــراف المحيطــــــــــين بأهميــــــــــة عملــــــــــه و 

ـــــــــــى وظيفـــــــــــة ذات مركـــــــــــز هـــــــــــام فـــــــــــي التنظـــــــــــيم خبرتـــــــــــه و مهارتـــــــــــه وكـــــــــــذلك حاجا تـــــــــــه إل
 .2مثل الوظائف الإدارية و القيادية و غير ذلك

ـــــــــذات-2 ـــــــــق ال ـــــــــى تحقي ـــــــــق  :الحاجـــــــــة إل ـــــــــى تحقي ـــــــــدة إل ـــــــــرد المتزاي ـــــــــر عـــــــــن حاجـــــــــة الف تعب
ـــــــرد فـــــــي التعبيـــــــر عـــــــن  ـــــــه، وهـــــــي رغبـــــــة الف ـــــــى قدراتـــــــه و كفاءت ـــــــاءا عل مـــــــا يصـــــــبو إليـــــــه بن

 .3يقذاته و الوصول إلى تحقيق أقصى ما يمكنه تحق
 :  Herzberg’s Tow Factors Theoryنظرية العاملين لفريدريك هيرزبيرج: 0-3

وتســــــــــمى أيضــــــــــا نظريــــــــــة الصــــــــــحة والدافعيــــــــــة ومضــــــــــمون هــــــــــذه النظريــــــــــة يرتكــــــــــز علــــــــــى 
إن لــــــــــــدى كافــــــــــــة الكائنــــــــــــات البشــــــــــــرية نوعــــــــــــان مــــــــــــن الحاجــــــــــــات وهــــــــــــي الحاجــــــــــــة إلــــــــــــى 

ـــــــــى  ـــــــــى الانتمـــــــــاء النفســـــــــي، وتهـــــــــتم الأول ـــــــــم والحاجـــــــــة إل ـــــــــب الأل بالســـــــــلامة والصـــــــــحة تجن
ـــــــــــــة، وتســـــــــــــمى عوامـــــــــــــل الصـــــــــــــحة والثانيـــــــــــــة تهـــــــــــــتم بحاجـــــــــــــات النمـــــــــــــاء النفســـــــــــــي  المادي

  .4وتحقيق الذات وتسمى عوامل دافعية
و هــــــــــــي الحاجــــــــــــات الأساســــــــــــية لتــــــــــــوفير محــــــــــــيط ملائــــــــــــم لحيــــــــــــاة  :"عوامــــــــــــل صــــــــــــحية-أ

وعمــــــــــل الإنســــــــــان، وتتمثــــــــــل هــــــــــذه الحاجــــــــــات فــــــــــي ميــــــــــدان العمــــــــــل فــــــــــي شــــــــــكل، أجــــــــــر، 
  .لاء العمل، وغير ذلكظروف العمل، الأمن، زم

ـــــــــى  : عوامـــــــــل دافعيـــــــــة-ب تتمثـــــــــل فـــــــــي الحاجـــــــــات أعلـــــــــى مســـــــــتوى مـــــــــن الحاجـــــــــات الأول
وهــــــــي تميــــــــز حاجــــــــات الإنســــــــان عــــــــن غيـــــــــره، حيــــــــث تتمثــــــــل فــــــــي رغبــــــــات فطريــــــــة فـــــــــي 
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النمــــــــــو فــــــــــي مختلــــــــــف المجــــــــــالات بحيــــــــــث تدفعــــــــــه هــــــــــذه الحاجــــــــــات إلــــــــــى البحــــــــــث عــــــــــن 
   ".1طرف العملالمسؤولية و الاستقلالية و قبول التحدي الذي يطرح من 

 (: Theory of work adjustement:)نظرية التكيد الوظيفي. 4-2-3
ــــــــــين ســــــــــوتاوتــــــــــم تطــــــــــوير هــــــــــذه النظريــــــــــة باســــــــــتخدام اســــــــــتبانه  ــــــــــوظيفي،  م للرضــــــــــا ال

ويــــــــــرى أصــــــــــحاب هــــــــــذه النظريــــــــــة أن الرضــــــــــا هــــــــــو محصــــــــــلة التوافــــــــــق أو التكيــــــــــف مــــــــــا 
بــــــــين حاجــــــــات الفــــــــرد التــــــــي تعززهــــــــا دوافــــــــع الحاجــــــــة لتحقيــــــــق الــــــــذات فــــــــي إطــــــــار نظــــــــام 

فالنظريـــــــــــــة تقـــــــــــــوم علـــــــــــــى الانســـــــــــــجام مـــــــــــــابين الشخصـــــــــــــية المطلوبـــــــــــــة للعمـــــــــــــل . العمـــــــــــــل
تفســــــــــير تكيــــــــــف الفــــــــــرد  وبيئــــــــــة العمــــــــــل نفســــــــــه، ويعــــــــــد الانســــــــــجام العامــــــــــل الــــــــــرئيس فــــــــــي

مـــــــــــع بيئـــــــــــة العمـــــــــــل كمـــــــــــا يتجســـــــــــد فـــــــــــي شـــــــــــعوره بالرضـــــــــــا والقناعـــــــــــة والاســـــــــــتقرار فـــــــــــي 
 . 2الوظيفة

 
 (:Value theory: )نظرية القيمة. 4-2-4
 

أن المســــــــــــــببات الرئيســــــــــــــية للرضــــــــــــــا عــــــــــــــن ( EdwinLock)يــــــــــــــرى أدويــــــــــــــن لــــــــــــــوك       
العمـــــــــل هـــــــــي قـــــــــدرة ذلـــــــــك العمـــــــــل علـــــــــى تـــــــــوفير العوائـــــــــد ذات القيمـــــــــة والمنفعـــــــــة العاليـــــــــة 

و أنــــــــــه كلمــــــــــا اســــــــــتطاع العمــــــــــل تــــــــــوفير العوائــــــــــد ذات القيمــــــــــة . لكــــــــــل فــــــــــرد علــــــــــى حــــــــــده
و أن العوائــــــــــد التــــــــــي يرغبهــــــــــا الفــــــــــرد ليســــــــــت . للفــــــــــرد كلمــــــــــا كــــــــــان راضــــــــــيا عــــــــــن العمــــــــــل

ــــــــــــي  ــــــــــــدرج الحاجــــــــــــات لماســــــــــــلو، و إنمــــــــــــا تعتمــــــــــــد تمامــــــــــــا هــــــــــــي الموجــــــــــــودة ف ــــــــــــة ت نظري
ــــــــى إدراك و شــــــــعور كــــــــل فــــــــرد علــــــــى حــــــــده بمــــــــا يــــــــوده مــــــــن عوائــــــــد  بالدرجــــــــة الأولــــــــى عل
ــــــــــرى أنهــــــــــا تناســــــــــب وظيفتــــــــــه و مســــــــــتواه الــــــــــوظيفي و الاجتمــــــــــاعي، وتناســــــــــب رغباتــــــــــه  ي
وأســــــــــــلوبه فــــــــــــي الحيــــــــــــاة، فأحــــــــــــد كبــــــــــــار المــــــــــــديرين وفقــــــــــــا لنظريــــــــــــة ماســــــــــــلو، يجــــــــــــب أن 

قيــــــــــق الــــــــــذات، ولكــــــــــن وفقــــــــــا للقيمــــــــــة فــــــــــإن العوائــــــــــد التــــــــــي يســــــــــعى إلــــــــــى التقــــــــــدير و تح
يرغبهـــــــــــــا المـــــــــــــدير تتضـــــــــــــمن العوائـــــــــــــد الماديـــــــــــــة والأمـــــــــــــان، وأي عوائـــــــــــــد أخـــــــــــــرى يراهـــــــــــــا 

 .  3مناسبة له
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آليات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي في المكتبات  .3-3
 :الجامعية

تسعى إدارة الموارد البشرية جاهدة لتحقيق الرضا الوظيفي بالمكتبة الجامعية، الذي يساهم       
وبشكل كبير في تقديم مختلف خدماتها الفنية المقدمة لمختلف شرائ  المستفيدين، كما يسهم 
 كذلك تحقيق أهدافها المرجوة، وذلك من خلال اعتمادها على جملة من اقليات التي تحقق لها

 .هذا الغره
ــــــــــــوظيفي   ــــــــــــي نســــــــــــتعره أحــــــــــــد أهــــــــــــم اقليــــــــــــات المعتمــــــــــــدة لتحقيــــــــــــق الرضــــــــــــا ال وفيمــــــــــــا يل

 : بالمكتبات الجامعية
 
 ( :Administrative leadership:) القيادة الإدارية. 3-3-0

 :تعريف القيادة
ـــــــــادة لغـــــــــة هـــــــــي كلمـــــــــة القـــــــــود نقـــــــــيه " جـــــــــاء فـــــــــي لســـــــــان العـــــــــرب لابـــــــــن منظـــــــــور: القي

فــــــــالقود مــــــــن الأمــــــــام . أمامهــــــــا ويســــــــوقها مــــــــن خلفهــــــــا الســــــــوق، يقــــــــود قــــــــادة الدابــــــــة مــــــــن
 .والسوق من الخلف

 : تعددت تعارفه في أدبيات علم الإدارة والاجتماع من بينها:اصطلاحا
 "بأنهــــــــــــا عبــــــــــــارة عــــــــــــن فــــــــــــن  –بصــــــــــــفة عامــــــــــــة-والقيــــــــــــادة يمكــــــــــــن تعريفهــــــــــــا

اســــــــــتقطاب قــــــــــدرات اقخــــــــــرين مــــــــــن اجــــــــــل أداء الأعمــــــــــال المنوطــــــــــة بهــــــــــم 
شــــــــــخص الــــــــــذي تــــــــــتم قيادتــــــــــه بشــــــــــكل بحمــــــــــاس وثقــــــــــة وقــــــــــد أثبتــــــــــت أن ال

 .%01جيد يمكن أن يزداد جهده بحوالي

ــــــــوة  ــــــــى مــــــــا يكــــــــون لديــــــــه مــــــــن ق ــــــــف عل ــــــــأثير فــــــــي إتباعــــــــه تتوق ــــــــى الت إن قــــــــدرة القائــــــــد عل
 .1"ويمكن في هذا الصدد التمييز بين أنواع التالية للقوة الوظيفية  وظيفية

  العمليــــــــة التــــــــي يــــــــتم مــــــــن خلالهــــــــا التــــــــأثير فــــــــي "وكمــــــــا تعــــــــرف علــــــــى أنهــــــــا
ــــــــــة ســــــــــ ــــــــــك مــــــــــن اجــــــــــل دفعهــــــــــم لعمــــــــــل برغب ــــــــــراد والجماعــــــــــات وذل لوك الأف

 .2"واضحة لتحقيق أهداف محددة
                                                 

 لعويسات ،جمال الدين .مبادئ الإدارة. الجزائر: دار هومه لطباعة والنشر والتوزيع.8118.ص.118
1
  

 محمد شهاب، شهرزاد. القيادة الإدارية ودورها في تأصير روابط العلاقات العامة. دراسات تربوية.ع:11. تموز 8111. ص.118.
2
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 بأنهــــــــــا القــــــــــدرة التــــــــــي يتميــــــــــز بهــــــــــا المــــــــــدير عــــــــــن :"كمــــــــــا عرفهــــــــــا العجمــــــــــي
ـــــــــــــــوجيههم بطريقـــــــــــــــة يتســـــــــــــــنى بهـــــــــــــــا كســـــــــــــــب طاعـــــــــــــــاتهم و  مرؤوســـــــــــــــيه لت
ــــــــــــنهم فــــــــــــي  ــــــــــــق التعــــــــــــاون بي ــــــــــــرامهم و ولائهــــــــــــم و شــــــــــــحذ همهــــــــــــم و خل احت

 .1"سبيل تحقيق هدف بذاته
 
 :يمكن تعريف القيادة الإدارية على أنها: القيادة الإدارية

 2عملية التخطيط و التنظيم و السيطرة على اقخرين. 
  و يعرفهـــــــــــــا مجلـــــــــــــس المملكـــــــــــــة المتحـــــــــــــدة للتفـــــــــــــوق فـــــــــــــي الإدارة والقيـــــــــــــادة

ــــــــــــة : بأنهــــــــــــا ــــــــــــرتبط بوضــــــــــــع الرؤيــــــــــــة فــــــــــــي البيئ ــــــــــــك المهــــــــــــارات التــــــــــــي ت تل
ـــــــــــرق العمـــــــــــل و  ـــــــــــز ف ـــــــــــر، و تحفي ـــــــــــاء التحـــــــــــول الســـــــــــريعة التغي قيادتهـــــــــــا أثن

ــــــــــديم  ــــــــــي إعــــــــــداد المنتجــــــــــات و تق ــــــــــاع أســــــــــاليب مبتكــــــــــرة ف والتطــــــــــوير، و إتب
 .الخدمات، وفي جميع ما يتم تنفيذه من أعمال

  و تعـــــــــــرف أيضـــــــــــا علـــــــــــى أنهـــــــــــا عمليـــــــــــة التـــــــــــأثير التـــــــــــي يمارســـــــــــها القائـــــــــــد
تحقيـــــــــــــق  -توجيـــــــــــــه المرؤوســـــــــــــين وتوحيـــــــــــــد جهـــــــــــــودهم-علـــــــــــــى مرؤوســـــــــــــيه 

 .3الهدف الوظيفي
  ــــــــذ ــــــــرار هــــــــي النشــــــــا  ال ــــــــي مجــــــــال اتخــــــــاذ الق ــــــــد الإداري ف ي يمارســــــــه القائ

و إصــــــــــــــدار الأوامــــــــــــــر والإشــــــــــــــراف الإداري علــــــــــــــى اقخــــــــــــــرين باســــــــــــــتخدام 
ـــــــــــق  ـــــــــــق التـــــــــــأثير والاســـــــــــتمالة بقصـــــــــــد تحقي الســـــــــــلطة الرســـــــــــمية وعـــــــــــن طري
ـــــــــــين  ـــــــــــي هـــــــــــذا المفهـــــــــــوم ب ـــــــــــة تجمـــــــــــع ف ـــــــــــادة الإداري ـــــــــــة، فالقي أهـــــــــــداف معين

خــــــــــــرين اســــــــــــتخدام الســــــــــــلطة الرســــــــــــمية وبــــــــــــين التــــــــــــأثير علــــــــــــى ســــــــــــلوك اق
 .4واستمالتهم للتعاون لتحقيق الأهداف
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 :أنواع القيادة -2
 :ويمكن تصنيف القيادة إلى 

و هـــــــــــي القيـــــــــــادة التـــــــــــي تمـــــــــــارس مهامهـــــــــــا وفقـــــــــــا لمـــــــــــنهج  :القيـــــــــــادة الرســـــــــــمية . أ
التـــــــــــــي تـــــــــــــنظم أعمـــــــــــــال المنظمـــــــــــــة، فالقائـــــــــــــد ( أي اللـــــــــــــوائ  والقـــــــــــــوانين)التنظـــــــــــــيم 

ــــــــــــق تكــــــــــــون ســــــــــــلطاته ومســــــــــــؤولياته  ــــــــــــذي يمــــــــــــارس مهامــــــــــــه مــــــــــــن هــــــــــــذا المنطل ال
 .محددة من قبل مركزه الوظيفي والقوانين واللوائ  المعمول بها

ة التــــــــي يمارســــــــها بعــــــــه الأفــــــــراد وهــــــــي تلــــــــك القيــــــــاد: القيــــــــادة غيــــــــر الرســــــــمية . ب
فـــــــــــــي التنظـــــــــــــيم وفقـــــــــــــا لقـــــــــــــدراتهم و مـــــــــــــواهبهم القياديـــــــــــــة ولـــــــــــــيس مـــــــــــــن مركـــــــــــــزهم 
ــــــــــــــد يكــــــــــــــون الــــــــــــــبعه مــــــــــــــنهم فــــــــــــــي مســــــــــــــتوى الإدارة  ووضــــــــــــــعهم الــــــــــــــوظيفي، فق
التنفيذيــــــــــــة أو الإدارة المباشــــــــــــرة إلا أن مواهبــــــــــــه القياديــــــــــــة وقــــــــــــوة شخصــــــــــــيته بــــــــــــين 

ـــــــــى التصـــــــــرف والحركـــــــــة والمناقشـــــــــة و الإ ـــــــــه عل ـــــــــه زمـــــــــلاؤه وقدرت ـــــــــاع يجعـــــــــل من قن
 .  1قائدا ناجحا

 ( : Training: ) التدريب. 3-3-2 
 :تعريد التدريب -0
  بأنـــــــــــه الجهـــــــــــود الإداريـــــــــــة أو التنظيميـــــــــــة التـــــــــــى تهـــــــــــدف إلـــــــــــى "يعـــــــــــرف التـــــــــــدريب

تحســــــــين قــــــــدرة الإنســــــــان علــــــــى أداء عمــــــــل معــــــــين، أو القيــــــــام بــــــــدور محــــــــدد فـــــــــي 
لكونــــــــــه أجــــــــــراء مــــــــــنظم مــــــــــن شــــــــــانه أن  بالإضــــــــــافة.المنشــــــــــاة التــــــــــى يعمــــــــــل فيهــــــــــا

 .يزيد من معلومات ومهارات الإنسان لتحقيق هدف محدد
  ـــــــــرات ـــــــــى تغي ـــــــــؤدي إل ـــــــــدة ت ـــــــــم لمعـــــــــارف وطـــــــــرق وســـــــــلوكيات جدي ـــــــــة تعل هـــــــــو عملي

  .2"في قابلية الأفراد لأداء أعمالهم
  يعــــــــــرف التــــــــــدريب علــــــــــى أنــــــــــه الجهــــــــــد المــــــــــنظم والمخطــــــــــط لــــــــــه لتزويــــــــــد المــــــــــوارد

وتحســــــــــــــين وتطــــــــــــــوير مهاراتهـــــــــــــــا  ٬معينــــــــــــــة  البشــــــــــــــرية فــــــــــــــي المنظمــــــــــــــة بمـــــــــــــــوارد
ــــــــــى  ٬وقــــــــــدراتها ــــــــــنعكس عل ــــــــــد ي ــــــــــر ســــــــــلوكها واتجاههــــــــــا بشــــــــــكل بنــــــــــاء ممــــــــــا ق وتغي

 .الأداء في المنظمة
                                                 

 عبوي، زيد منير. القيادة و دورها في العملية الإدارية. عمان: دار البداية ناشرون وموزعون، 8112. ص.82.
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  كمـــــــــــا يعـــــــــــرف بأنـــــــــــه جـــــــــــزء مـــــــــــن برنـــــــــــامج التطـــــــــــوير المهنـــــــــــي المصـــــــــــمم لزيـــــــــــادة
 .المهارات المعرفية  وذلك لتطوير الاتجاهات المطلوبة للمنظمة

  إكســــــــــــــاب الأفــــــــــــــراد المعلومــــــــــــــات و بأنــــــــــــــه " و كمــــــــــــــا عــــــــــــــرف أيضــــــــــــــا التــــــــــــــدريب
المعــــــــــــــــارف الوظيفيــــــــــــــــة التخصصــــــــــــــــية المتعلقــــــــــــــــة بأعمــــــــــــــــالهم و أســــــــــــــــاليب الأداء 
الأمثــــــــــــــل فيهــــــــــــــا، و صــــــــــــــقل المهــــــــــــــارات و القــــــــــــــدرات التــــــــــــــي يتمتعــــــــــــــون بهــــــــــــــا، و 

 .1.."تمكينهم من استثمار الطاقات التي يختزنونها،
   ـــــــــــات الجامعيـــــــــــة علـــــــــــى و مـــــــــــن منظـــــــــــور مكتبـــــــــــي يعـــــــــــرف التـــــــــــدريب فـــــــــــي المكتب

ود التــــــــــــي تبــــــــــــذلها إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية فــــــــــــي تكــــــــــــوين مواردهــــــــــــا تلــــــــــــك الجهــــــــــــ
البشــــــــــــرية، بهــــــــــــدف صــــــــــــقلها و تطــــــــــــوير مهاراتهــــــــــــا وتنميتهــــــــــــا لتحقيــــــــــــق أهــــــــــــداف 

 . المكتبة
 

 :أهمية وأهداف التدريب-2
 
 : الأهمية -2-0

  ــــــــــه إلــــــــــى الارتقــــــــــاء و تحمــــــــــل مســــــــــؤوليات اكتســــــــــاب الفــــــــــرد خبــــــــــرات جديــــــــــدة تؤهل
 .أكبر من العمل

  ممـــــــــا  ٬بنفســـــــــه نتيجـــــــــة لاكتســـــــــابه معلومـــــــــات و خبـــــــــرات جديـــــــــدةزيـــــــــادة ثقـــــــــة الفـــــــــرد
 .يؤدي إلى رفع روحه المعنوية

  ــــــــــابليتهم و ــــــــــرارات الأحســــــــــن كمــــــــــا يزيــــــــــد مــــــــــن ق ــــــــــراد فــــــــــي اتخــــــــــاذ الق يســــــــــاعد الأف
 .مهاراتهم في حل المشكلات التي تواجههم في بيئة العمل

 ــــــــــي ــــــــــراد ف ــــــــــوتر و الاغتــــــــــراب و  يســــــــــاعد الأف ــــــــــق و الت ــــــــــب علــــــــــى حــــــــــالات قل التغل
 .الصراع داخل المنظمة

  يقـــــــــــدم للأفـــــــــــراد معلومـــــــــــات جديـــــــــــدة عـــــــــــن كيفيـــــــــــة تحســـــــــــين مهـــــــــــاراتهم القياديـــــــــــة و
 .2الاتصالات و الاتجاهات

                                                 
 اللجنة العلمية للنشر. التعليم و التدريب في مجال المكتبات و المعلومات. الرياض. 8112. مج:9. ص.32.
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  يســــــــــــاعد التــــــــــــدريب أيضــــــــــــا علــــــــــــى تطــــــــــــوير التوجــــــــــــه الإيجــــــــــــابي بــــــــــــين العــــــــــــاملين
 .1تجاه العمل

 : الأهداف -2-2
 : التدريب تهدف إلى تحقيق الأهداف التالية يشير ياغي بأن رسالة -

  ـــــــــين ضـــــــــمان أداء العمـــــــــل بفاعليـــــــــة و ســـــــــرعة و ســـــــــد الثغـــــــــرات التـــــــــي توجـــــــــد ب
 .معايير الأداء التي يحددها الرؤساء وبين الأداء الفعلي للعاملين

  ـــــــــــار ـــــــــــة ولاءه و انتمـــــــــــاءه للعمـــــــــــل باعتب ـــــــــــه بتنمي ترغيـــــــــــب الموظـــــــــــف فـــــــــــي عمل
 .أن الزيادة الإنتاجية مرهونة برغبته في أداء العمل

  تـــــــــــــــوفير الـــــــــــــــدافع الـــــــــــــــذاتي لـــــــــــــــدى الموظـــــــــــــــف لزيـــــــــــــــادة كفاءتـــــــــــــــه و تحســـــــــــــــين
إنتاجيتــــــــــــــه كمـــــــــــــــا و نوعــــــــــــــا مـــــــــــــــن خــــــــــــــلال توعيتـــــــــــــــه بأهــــــــــــــداف المنظمـــــــــــــــة و 

ق تلـــــــــــــــك سياســـــــــــــــتها و بأهميـــــــــــــــة عملـــــــــــــــه و مـــــــــــــــدى مســـــــــــــــاهمته فـــــــــــــــي تحقيـــــــــــــــ
فهنـــــــــــاك ضـــــــــــرورة ملحـــــــــــة لتقبـــــــــــل الموظـــــــــــف أهـــــــــــداف المنظمـــــــــــة و . الأهـــــــــــداف

 .رسالتها لضمان أن يكون عمله هادفا ة ذا قيمة و فاعلية
  قناعـــــــــــه بمقومــــــــــــات تؤهلـــــــــــه للترقيــــــــــــة زيـــــــــــادة مهـــــــــــارات و قــــــــــــدرات الموظـــــــــــف وا 

 .2للمناصب الأعلى
 

 :التحفيز. 3-3-3
 : تعريد الحوافز لغة-0

 "فعل حفز، و الحفز حثك الشيء من الحافز في اللغة مأخوذ من ال 

 .  3"شديدة الحفز و الدفع للسهم: خلفه سوقا وغير سوق و قوس حفوز

 هـــــــــــي مجموعـــــــــــة مـــــــــــن المتغيـــــــــــرات الخارجيـــــــــــة فـــــــــــي بيئـــــــــــة العمـــــــــــل او " الحـــــــــــوافز
المجتمـــــــــــع والتـــــــــــي تســـــــــــتخدم مـــــــــــن قبـــــــــــل المنظمـــــــــــة لتحريـــــــــــك قـــــــــــدرات المـــــــــــوظفين 

                                                 
1
Ali ramadan  ٬ musbah. outher. sources of administrative leadership Strength and its Relationship with 

training of human recouses. Asian journal of managment sciences and education. Vol.4 (1). January2015. P.d. 
61 . 
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نحــــــــو اكبــــــــر وأفضــــــــل  الإنســــــــانية بمــــــــا يزيــــــــد مــــــــن كفــــــــاءة أدائهــــــــم لأعمــــــــالهم علــــــــى
ــــــــــذي يحقــــــــــق لهــــــــــم حاجــــــــــاتهم وأهــــــــــدافهم وبمــــــــــا يحقــــــــــق أهــــــــــداف  وذلــــــــــك بشــــــــــكل ال

 ".1المنظمة أيضا
  وهــــــــــو مجموعــــــــــة مــــــــــن العوامــــــــــل الخارجيــــــــــة القــــــــــادرة علــــــــــى إثــــــــــارة "أمــــــــــا التحفيــــــــــز

ــــــــــــى تصــــــــــــرفاته و توجيههــــــــــــا  ــــــــــــؤثر عل ــــــــــــي ت ــــــــــــرد الت ــــــــــــة المحركــــــــــــة للف ــــــــــــوة العقلي الق
العوامـــــــــــل التـــــــــــي وجهـــــــــــة معينـــــــــــة فـــــــــــي العمـــــــــــل و الإنتـــــــــــاج، وهـــــــــــي الظـــــــــــروف أو 

تــــــــــدعو الفــــــــــرد إلــــــــــى التصــــــــــرف فــــــــــي اتجــــــــــاه أو آخــــــــــر، وهــــــــــي التــــــــــي تزيــــــــــد مــــــــــن 
 ".2سرعة التصرف أو تمنع و تحد أوجه

 
 :أهمية التحفيز-2

  ـــــــــــــــر كفـــــــــــــــاءة و وضـــــــــــــــعها فـــــــــــــــي خدمـــــــــــــــة ـــــــــــــــة و الأكث جـــــــــــــــذب العناصـــــــــــــــر المؤهل
 .المؤسسة

  التقليــــــــــــل مــــــــــــن معــــــــــــدل دوران العمــــــــــــل و الغيــــــــــــاب و التقــــــــــــاعس و بالتــــــــــــالي رفــــــــــــع
 .الإنتاجية

  ــــــــــأة و ــــــــــه المكاف ــــــــــق ل ــــــــــذي يحق ــــــــــى الطريــــــــــق ال توجيــــــــــه الموظــــــــــف بشــــــــــكل دائــــــــــم إل
 .تشجيع التنافس على الأداء و المردودية

  تمكـــــــــين أفـــــــــراد المؤسســـــــــة مـــــــــن إقامـــــــــة علاقـــــــــات إنســـــــــانية و بنائهـــــــــا علـــــــــى أســـــــــس
 .متينة

  التوزيع العادل لثروات المؤسسة و رفع القدرة الشرائية للموظفين. 
 تشجيع العمل الجماعي. 

 

 

 
                                                 

 خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر. الرضا الوظيفي والارتقاء بالعمل المهني. المجموعة العربية للتدريب والنشر. د،م. 8112.ص. 88.
1
  

 
2

: أطروحة دكتوراه.دراسة حالة لعمال صندوق الضمان الاجتماعي وكالة الجلفة: العلاقات الإنسانية و اثرها على الرضا الوظيفي. علي  بونوة

  .112.ص.8112.بسكرة. جامعة محمد خيضر. علم الاجتماع
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 :شرو  نجاح الحوافز -3

ــــــــــاك مجموعــــــــــة مــــــــــن الشــــــــــرو  الأساســــــــــية التــــــــــي لا بــــــــــد لــــــــــ دارة أن تأخــــــــــذها  هن
ـــــــــــــــرتبط  ـــــــــــــــد ت ـــــــــــــــق مـــــــــــــــن وراء الحـــــــــــــــوافز فوائ ـــــــــــــــار إذا أرادت أن تحق بعـــــــــــــــين الاعتب

 :بإنجاز و نجاح العمل و منها
 أن ترتبط الحوافز بأهداف العاملين و الإدارة معا. 
 أن تخلق صلة وثيقة بين الحوافز و الهدف. 
 ــــــــــــــذي ســــــــــــــتنفذ فيــــــــــــــه  لا بــــــــــــــد  للمنظمــــــــــــــة أن تحــــــــــــــدد الوقــــــــــــــت الملائــــــــــــــم ال

 .الحوافز
  ضــــــــــــــــمان اســــــــــــــــتمرارية الحــــــــــــــــوافز و منحهــــــــــــــــا للعــــــــــــــــاملين فــــــــــــــــي مواعيــــــــــــــــد

 .محددة
 ضمان الإدارة الوفاء بالتزاماتها التي تقررها الحوافز. 
 أن يتصف نظام الحوافز بالعدل و المساواة و الكفاءة. 
 يـــــــــــــــــدرك العـــــــــــــــــاملون نظـــــــــــــــــام الحـــــــــــــــــوافز و شـــــــــــــــــروطه و أن يتصـــــــــــــــــف  أن

 .بالوضوح و البساطة
  أن تـــــــــــــرتبط الحـــــــــــــوافز ارتباطـــــــــــــا قويـــــــــــــا مـــــــــــــع الجهـــــــــــــود المبذولـــــــــــــة لتـــــــــــــؤدي

 .1دورها التحفيزي 
 

ـــــــــز-4 ـــــــــات التحفي يـــــــــوجز كـــــــــل مـــــــــن علـــــــــى محمد عبـــــــــد الوهـــــــــاب و عايـــــــــدة ســـــــــيد :  معوق
ــــــــا   ــــــــي نق ــــــــي تحــــــــول دون نجــــــــاح الحــــــــوافز ف ــــــــائص الت ــــــــدة خطــــــــاب عــــــــن بعــــــــه النق عدي

 :نذكر بعه منها
  عدم دقة تقويم أداء الأفراد. 
 غموه بعه المواد القانونية التي تتعلق بالحوافز. 
 ارتفاع تكاليف الحوافز. 

 
 1قصور المتابعة و الرقابة على الحوافز من حيث فعاليتها. 

                                                 
 البارودي، منال. الرضا الوظيفي و فن التعامل مع الرؤساء و المرؤوسين. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب و النشر.. 8118. ص.22.
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 :تقييم الأداء. 3-3-4
 

 :تعريد تقييم الأداء .0

ــــــــي موضــــــــوع عمليــــــــة تق  ــــــــرؤى والأبحــــــــاث ف ــــــــم يــــــــتم تعــــــــددت ال ــــــــك ل ــــــــيم الأداء، ورغــــــــم ذل ي
التوصــــــــــل إلــــــــــى تعريــــــــــف شــــــــــامل ووافــــــــــي لمفهــــــــــوم تقيــــــــــيم الأداء، يجمــــــــــع بــــــــــين مختلــــــــــف 
وجهـــــــــات النظـــــــــر العلميـــــــــة والتخصصـــــــــات، فقـــــــــد تنوعـــــــــت هـــــــــذه التعريفـــــــــات مـــــــــن مؤلـــــــــف 

 :وباحث قخر  وهذا ما تبينه التعريفات التالية
 تقيــــــــــيم الأداء هــــــــــو عمليــــــــــة منتظمــــــــــة تــــــــــتم بشــــــــــكل دوري تهــــــــــدف إلــــــــــى قيــــــــــاس  إن

وتحديـــــــــــــد نقـــــــــــــا  القـــــــــــــوة والضـــــــــــــعف للجهـــــــــــــود المبذولـــــــــــــة مـــــــــــــن قبـــــــــــــل العـــــــــــــاملين 
ــــــــه ســــــــابقا  ــــــــم التخطــــــــيط ل ــــــــف محــــــــدد ت ــــــــي موق ــــــــي يقومــــــــون بهــــــــا ف والســــــــلوكيات الت

 .من قبل المنظمة
 عمليـــــــــة الحكـــــــــم علـــــــــى الأنشـــــــــطة التـــــــــي يـــــــــتم ممارســـــــــتها كـــــــــم : كمـــــــــا يعـــــــــرف بأنـــــــــه

ـــــــل ا ـــــــالي قب ـــــــي المنظمـــــــة، ويعـــــــد هـــــــذا حكـــــــم مث ـــــــة محـــــــددة ف ـــــــرة زمني ـــــــي فت لعامـــــــل ف
ـــــــــة تمكـــــــــن  ـــــــــدها بطريق ـــــــــم تحدي ـــــــــاييس ومعـــــــــايير واضـــــــــحة ت ـــــــــى مق ـــــــــه يعتمـــــــــد عل لأن
المشــــــــــــرف مــــــــــــن تكــــــــــــوين رأي موضـــــــــــــوعي وشــــــــــــامل وبــــــــــــدون تحيــــــــــــز عـــــــــــــن أداء 

 .العاملين
  هـــــــــــو تلـــــــــــك العمليـــــــــــة التـــــــــــي تعمـــــــــــل علـــــــــــى تشـــــــــــخيص الأداء الفعلـــــــــــي للمـــــــــــوظفين

ومقارنتهـــــــــا بمـــــــــا هـــــــــو مخطـــــــــط لتنفيـــــــــذ مهـــــــــام معينـــــــــة  العـــــــــاملين فـــــــــي منظمـــــــــة مـــــــــا
 .2من خلال فترو زمنية محددة

  ــــــــــي أعمــــــــــالهم وســــــــــلوكهم، وأنــــــــــه نظــــــــــام رســــــــــمي هــــــــــو تقــــــــــدير كفــــــــــاءة العــــــــــاملين ف
مصـــــــــمم مـــــــــن طـــــــــرف إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية فـــــــــي المنظمـــــــــة مـــــــــن أجـــــــــل قيـــــــــاس 
وتقيـــــــــــيم النتـــــــــــائج مـــــــــــن خـــــــــــلال فتـــــــــــرة زمنيـــــــــــة محـــــــــــددة ومعروفـــــــــــة، وتقيـــــــــــيم الأداء 

                                                                                                                                                         

 بوقطاية  نسيم. مرجع سابق. ص. 88-81.
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المجلة العراقية . ميدانيةدراسة : دور نظم المعلومات في تقييم أداء الموظفين السنوي .الحديثيالشيخ، فوزي أيوب؛ بسام محمد ياسين،  
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ــــــــــى مواضــــــــــع يســــــــــاعد الإ ــــــــــرارات بشــــــــــأن العامــــــــــل وارشــــــــــاده إل ــــــــــي اتخــــــــــاذ الق دارة ف
 .1القوة والضعف

 
 :أهمية تقييم الأداء .2

 
  يســـــــــــــهم تقيـــــــــــــيم الأداء فـــــــــــــي تحديـــــــــــــد الاحتياجـــــــــــــات التدريبيـــــــــــــة والتنمويـــــــــــــة علـــــــــــــى

 .أساس جوانب الضعف في الأداء
   تشــــــــــــير نتــــــــــــائج تقيــــــــــــيم الأداء إلــــــــــــى مــــــــــــدى نجــــــــــــاح أنمــــــــــــا  القيــــــــــــادة والإشــــــــــــراف

 .المستخدمة
 ـــــــــق منـــــــــا  تســـــــــود يســـــــــاه ـــــــــروح المعنويـــــــــة للأفـــــــــراد وخل م تقيـــــــــيم الأداء فـــــــــي رفـــــــــع ال

فيــــــــــــه مبــــــــــــاد  العلاقــــــــــــات الإنســــــــــــانية، وذلــــــــــــك نتيجــــــــــــة شــــــــــــعور العــــــــــــاملين بــــــــــــأن 
جــــــــــــــراءات الأداء فــــــــــــــي التوظيــــــــــــــف والتوزيــــــــــــــع والتــــــــــــــدريب  مختلــــــــــــــف سياســــــــــــــات وا 
ــــــــــــى أســــــــــــس موضــــــــــــوعية وعادلــــــــــــة، ممــــــــــــا يوطــــــــــــد  والترقيــــــــــــة والتحفيــــــــــــز تقــــــــــــوم عل

 .ارةالعلاقة بينهم وبين الإد
  ــــــــــدى ــــــــــة ل ــــــــــدرات الكامن ــــــــــات والق ــــــــــي الكشــــــــــف عــــــــــن الطاق ــــــــــين الأداء ف يســــــــــاعد تقي

 .2الأفراد من أجل استغلالها وتوظيفها لزيادة مستوى الأداء الحالي

  
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية للشرق الجزائري: نظام تقييم العاملين في المكتبات الجامعية الجزائرية.ماضي، وديعة؛ بودربان، عز الدين 

  .11. ص. 8119، كانون الأول 19: ، ع91: المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات، مج
2
 : المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية متاح على الرابط. تقييم أداء العاملين. جبريل، محمد وائل  

.  11:83: ، على الساعة8181-11-11: ، بتاريخ http:// hridscussion. Com  
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 :خطوات تقييم الأداء .3
 

 :يمر تقييم الأداء بثلاث مراحل وهي
 ــــــــة ــــــــد الوظيف ــــــــرئيس و مرؤوســــــــيه حــــــــول  :تحدي ــــــــين ال ــــــــاق ب ــــــــاك اتف ــــــــي أن هن وتعن

واجبـــــــــــات الوظيفـــــــــــة والمعـــــــــــايير المســـــــــــتخدمة فـــــــــــي الحكـــــــــــم علـــــــــــى مســـــــــــتويات أداء 
 .شاغليها

 فإنــــــــــــه يعنــــــــــــي مقارنــــــــــــة الأداء الفعلــــــــــــي للمرؤوســــــــــــين بالمعــــــــــــايير  :تقيــــــــــــيم الأداء
 .الموضوعية

 والتــــــــي تــــــــتم مــــــــن خلالهــــــــا عقــــــــد جلســــــــات يــــــــتم مــــــــن خلالهــــــــا  :التغذيــــــــة المرتــــــــدة
ـــــــــوف ي المعلومـــــــــات عـــــــــن مســـــــــتويات أداء ونقـــــــــا  القـــــــــوة والضـــــــــعف بـــــــــه بغـــــــــره ت

 .   1تقويمه نحو المسار الصحي 
 
 :معوقات تقييم الأداء .4

 
 عدم موضوعية المقيم وسريته. 
 تأثير إهمال العامل النفسي والاجتماعي للعامل. 
 إهدار الكثير من الوقت في عملية التقييم. 
  الانضباطيةاعتبار التقييم جزء من العملية. 
 عدم وجود تعليمات سليمة وكافية في أسلوب التقييم. 
 عدم كفاية التغذية العكسية للتقييم. 
 عدم وضوح درجات القياس في التمييز بين العاملين. 
 2عدم دقة المعايير وعدم قدرتها على التعبير الحقيقي للأداء. 

 
 

                                                 
 

1
حولية المكتبات  .-ولاية الخرطوم-دراسة حالة المكتبات الجامعية: المكتبات الجامعيةمعايير تقييم الأداء للمهنيين في . عوض الله، حسام الدين 

  .139. ص. 8112، أكتوبر 18: والمعلومات، ع
2
دراسة حالة عينة من المؤسسات النفطية : واقع تقييم أداء العاملين من وجهة نظر مديري الموارد البشرية. رجم، خالد؛ رشيد، مناصرية 

 . 19 -13. ص.ص. 8112مجلة الباحث،  .بحاسي مسعود
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 :التعريد بمكان الدراسة. 3-0
 
 :تاريخية عن مكتبة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بسكرةلمحة . 3-0-0

 
كانــــــــــــت مكتبــــــــــــة كليــــــــــــة العلــــــــــــوم الإنســــــــــــانية و الاجتماعيــــــــــــة جــــــــــــزءا لا يتجــــــــــــزأ مــــــــــــن      

ـــــــــــي عـــــــــــام  ـــــــــــة، وهـــــــــــذا ف ـــــــــــوم الإنســـــــــــانية بالجامعـــــــــــة المركزي ـــــــــــة اقداب و العل . م3118كلي
علـــــــــــم المكتبـــــــــــات، التـــــــــــاري ،  )موازنـــــــــــة مـــــــــــع التخطـــــــــــيط لإضـــــــــــافة تخصصـــــــــــات حديثـــــــــــة 

م تــــــــــــم 3112، وفــــــــــــي عــــــــــــام LMDفــــــــــــي إطــــــــــــار تطبيــــــــــــق نظــــــــــــام  (إعــــــــــــلام و اتصــــــــــــال 
ـــــــــــى كليـــــــــــة الزراعـــــــــــة مـــــــــــن  ـــــــــــوم الإنســـــــــــانية و الاجتماعيـــــــــــة إل تحويـــــــــــل مكتبـــــــــــة كليـــــــــــة العل

وتـــــــــــــم فصـــــــــــــل كليـــــــــــــة اللغـــــــــــــات عـــــــــــــن كليـــــــــــــة العلـــــــــــــوم الإنســـــــــــــانية و   نفـــــــــــــس الجامعـــــــــــــة
لإنســــــــــــــــــانية و م تــــــــــــــــــم نقــــــــــــــــــل كليــــــــــــــــــة العلــــــــــــــــــوم ا3111الاجتماعيــــــــــــــــــة، وفــــــــــــــــــي بدايــــــــــــــــــة 

ــــــــــى القطــــــــــب الجــــــــــامعي شــــــــــتمة و يبعــــــــــد حــــــــــوالي   3الاجتماعيــــــــــة مــــــــــع مكتبــــــــــة الكليــــــــــة إل
 . كلم عن الجامعة المركزية

 
 :الموقع. 3-0-2
 

تقــــــــــع المكتبــــــــــة داخـــــــــــل كليــــــــــة العلـــــــــــوم الإنســــــــــانية والاجتماعيـــــــــــة بالقطــــــــــب الجـــــــــــامعي     
شـــــــــــتمة تابعـــــــــــة لجامعـــــــــــة محمد خيضـــــــــــر بولايـــــــــــة بســـــــــــكرة تتكـــــــــــون مـــــــــــن مكتبتـــــــــــين متربعـــــــــــة 

و تقـــــــــــع فـــــــــــي  ،ى مســـــــــــاحة غيـــــــــــر كافيـــــــــــة مقارنـــــــــــة بمواصـــــــــــفات المكتبـــــــــــة الجامعيـــــــــــةعلـــــــــــ
و التـــــــــــــــي كليـــــــــــــــة العلـــــــــــــــوم الإنســـــــــــــــانية والاجتماعيـــــــــــــــة بجامعـــــــــــــــة محمد خيضـــــــــــــــر بســـــــــــــــكرة 

صـــــــــــفر عـــــــــــام  31مـــــــــــؤر  فـــــــــــي  2-21بمقتضـــــــــــى المرســـــــــــوم التنفيـــــــــــذي رقـــــــــــم تأسســـــــــــت 
 .م3112فيفري  13م الموافق  1031
وتضم هذه المكتبة مجموعة من الأرصدة الوثائقية التي تمس مختلف المناهج الدراسية    

 .(...تاري ، علم المكتبات، إعلام و اتصال، )الخاصة بالتخصصات العلمية التابعة للكلية
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 :الهيكل التنظيمي للمكتبة.  3-0-3
 
 
 
  
  
  
  
  
 
 
 
 

 
الهيكل التنظيمي لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية : يوض ( 12)الشكل رقم

 .بسكرة
لنـــــــــــــا مــــــــــــــن خـــــــــــــلال الهيكـــــــــــــل التنظيمــــــــــــــي أن المكتبـــــــــــــة الجامعيـــــــــــــة محــــــــــــــل  يظهـــــــــــــر    

الدراســــــــــــة تتشــــــــــــكل مــــــــــــن ثــــــــــــلاث مصــــــــــــال ، و فيمــــــــــــا يلــــــــــــي عــــــــــــره لــــــــــــبعه مهــــــــــــام و 
 :وظائف كل مصلحة

 : مصلحة الاقتناء -0

تتكفــــــــــل هــــــــــذه المصــــــــــلحة بعمليــــــــــة الاقتنــــــــــاء بدايــــــــــة مــــــــــن مرحلــــــــــة اختيــــــــــار الأوعيــــــــــة      
تهــــــــــــتم هــــــــــــذه المصــــــــــــلحة إلــــــــــــى غايــــــــــــة اســــــــــــتقبال الكتــــــــــــب الجديــــــــــــدة و جردهــــــــــــا، حيــــــــــــث 

بمتابعـــــــــة حركـــــــــة التـــــــــأليف والنشـــــــــر مـــــــــن خـــــــــلال الإطـــــــــلاع المســـــــــتمر علـــــــــى مـــــــــا تقدمـــــــــه 
علــــــــــم )دور النشــــــــــر مــــــــــن عنــــــــــاوين جديــــــــــدة فــــــــــي التخصصــــــــــات التابعــــــــــة لكليــــــــــة المكتبــــــــــة 

ـــــــــــنفس، ـــــــــــم ال ـــــــــــم الاجتمـــــــــــاع، عل ـــــــــــث ...(مكتبـــــــــــات، تـــــــــــاري ، إعـــــــــــلام و اتصـــــــــــال، عل ، حي

 محافظ المكتبة

ةأمانة المكتب المقتنياتمصلحة    مصلحة الإعارة 

الإعارة 

 الخارجية

إعارة الرسائل  الإعارة الداخلية

 الأكاديمية

 مخزن المكتبة
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ـــــــــــب المـــــــــــراد ـــــــــــوائم الكت ـــــــــــى إعـــــــــــداد ق انتقاؤهـــــــــــا كـــــــــــل عـــــــــــام  تســـــــــــهر هـــــــــــذه المصـــــــــــلحة عل
و بالإعتمــــــــــــــــاد علــــــــــــــــى طلبــــــــــــــــات و اقتراحــــــــــــــــات   بالتنســــــــــــــــيق مــــــــــــــــع هيئــــــــــــــــة التــــــــــــــــدريس
، ومـــــــــــن ...(طلبـــــــــــة، بـــــــــــاحثين، أســـــــــــاتذة، عمـــــــــــال،)المســـــــــــتفيدين مـــــــــــن مختلـــــــــــف الفئـــــــــــات 

بـــــــــــين مهامهـــــــــــا و وظائفهـــــــــــا كـــــــــــذلك حرصـــــــــــها الـــــــــــدائم علـــــــــــى تـــــــــــدوين و تســـــــــــجيل جـــــــــــرد 
 .المقتنيات الجديدة بصفة منتظمة

 :مصلحة المعالجة -2

هــــــــــتم هــــــــــذه المصــــــــــلحة بالعمــــــــــل علــــــــــى اقتــــــــــراح و تنفيــــــــــذ أنجــــــــــ  الســــــــــبل لمعالجــــــــــة ت     
الرصـــــــــــــيد الوثـــــــــــــائقي للمكتبـــــــــــــة وتطبيـــــــــــــق العمليـــــــــــــات التقنيـــــــــــــة و الفنيـــــــــــــة، فهـــــــــــــي تهـــــــــــــتم 
بفهرســــــــــة الرصــــــــــيد و كــــــــــذا تصــــــــــنيفه اعتمــــــــــادا علــــــــــى تصــــــــــنيف علمــــــــــي وعملــــــــــي يمكــــــــــن 
ـــــــــــــاول المســـــــــــــتفيدين  مـــــــــــــن اســـــــــــــترجاع المعلومـــــــــــــات بشـــــــــــــكل فعـــــــــــــال ليضـــــــــــــعها فـــــــــــــي متن

 . ة منهاللاستفاد
 :مصلحة البحث الببليوغرافي -3

تســــــــــهر هــــــــــذه المصـــــــــــلحة علــــــــــى تطـــــــــــوير البحــــــــــث الببليـــــــــــوغرافي لــــــــــدي المســـــــــــتفيدين     
و مســــــــــــــاعدتهم فــــــــــــــي إنجــــــــــــــاز أعمــــــــــــــالهم و بحــــــــــــــوثهم العلميــــــــــــــة، مــــــــــــــن خــــــــــــــلال إعــــــــــــــداد 
الكشـــــــــــــافات و أدلـــــــــــــة البحـــــــــــــث، و العمـــــــــــــل علـــــــــــــى تكـــــــــــــوين المســـــــــــــتفيدين علـــــــــــــى طـــــــــــــرق 

 .البحث عن المعلومات في الأوعية المتوفرة بالمكتبة
 :رية المتوافرة بالمكتبةالإمكانيات البش. 3-0-2

حتــــــــــى تــــــــــتمكن المكتبــــــــــة الجامعيــــــــــة مــــــــــن تحقيــــــــــق وظائفهــــــــــا علــــــــــى نحــــــــــو أفضــــــــــل و     
ـــــــــق أهـــــــــدافها الموضـــــــــوعة، يجـــــــــب أن يتـــــــــوافر لهـــــــــا عناصـــــــــر مؤهلـــــــــة علميـــــــــا وفنيـــــــــا  تحقي
ـــــــــــــا، ولهـــــــــــــم القـــــــــــــدرة علـــــــــــــى التعامـــــــــــــل مـــــــــــــع المعلومـــــــــــــات ومصـــــــــــــادرها وتنظيمهـــــــــــــا  وتقني

دارتهــــــــــــــــا، وتطــــــــــــــــوير خــــــــــــــــدمات المؤسســــــــــــــــة، والتعامــــــــــــــــل مــــــــــــــــع التقنيــــــــــــــــات الحديثــــــــــــــــة  وا 
كمــــــــــــــا أنــــــــــــــه  هنــــــــــــــاك فئــــــــــــــات عديــــــــــــــدة مــــــــــــــن . للمعلومــــــــــــــات ومتطلباتهــــــــــــــا و مشــــــــــــــكلاتها

العـــــــــاملين بـــــــــدأت تظهـــــــــر فـــــــــي مجـــــــــال المكتبـــــــــات بشـــــــــكل عـــــــــام و المكتبـــــــــات الجامعيــــــــــة 
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بشــــــــــــــــــــكل خــــــــــــــــــــاص، كالاختصاصــــــــــــــــــــيين الموضــــــــــــــــــــوعيين والبــــــــــــــــــــرمجيين ومحللــــــــــــــــــــي أو 
 ..1مصممي النظم و مدخلي البيانات و غيرهم

ل الجــــــــــــــدول الأدنــــــــــــــى يســــــــــــــتعره الباحــــــــــــــث إجمــــــــــــــالي العــــــــــــــاملين و مــــــــــــــن خــــــــــــــلا      
 :الوظيفة/ المتوافرين بالمكتبة محل الدراسة حسب الرتب

إجمالي 
الموظفين 
 :بالمكتبة

محافظ 
بالمكتبة 
 :الجامعية

ملحق 
بالمكتبات 
الجامعية 
 :0مستو  

مساعد 
 :مكتبي

مهندس  :أمن
دولة في 
الإعلام 
 :الآلي

 :المجموع

 13 / 02 01 03 11 :العدد
 .العدد الكلي للموظفين بالمكتبة: يوض ( 10)جدول رقم

يتضـــــــــــــ  لنـــــــــــــا مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الجـــــــــــــدول أعـــــــــــــلاه أن العـــــــــــــدد الإجمـــــــــــــالي للمـــــــــــــوظفين      
علــــــــــــى إخــــــــــــتلاف رتــــــــــــبهم و مهــــــــــــامهم داخــــــــــــل مكتبــــــــــــة العلــــــــــــوم الإنســــــــــــانية و   بالمكتبــــــــــــة

ـــــــــــة ..... الاجتماعيـــــــــــة جامعـــــــــــة بســـــــــــكرة هـــــــــــو  مـــــــــــوظفين، كمـــــــــــا يظهـــــــــــر كـــــــــــذلك أن أغلبي
ــــــــــــات الجامعيــــــــــــة مــــــــــــن المســــــــــــتوى العــــــــــــاملي ــــــــــــة ملحــــــــــــق بالمكتب ــــــــــــة يشــــــــــــغلون رتب ن بالمكتب
 . الأول

 
 :الإمكانيات المالية المتوافرة بالمكتبة الجامعية محل الدراسة. 3-0-3

ـــــــــــــــرز عوامـــــــــــــــل       ـــــــــــــــة أحـــــــــــــــد أب ـــــــــــــــات الجامعي ـــــــــــــــات المكتب ـــــــــــــــر تخصـــــــــــــــيص ميزاني تعتب
ــــــــــــة هــــــــــــي  ــــــــــــار أن الميزاني ــــــــــــك باعتب ــــــــــــة، وذل ــــــــــــع مســــــــــــتوياتها الإداري ــــــــــــى جمي نجاحهــــــــــــا عل
برنـــــــــــامج مـــــــــــالي يـــــــــــتم التعبيـــــــــــر عنـــــــــــه مـــــــــــن خـــــــــــلال وثيقـــــــــــة مكتوبـــــــــــة توضـــــــــــ  بنودهـــــــــــا، 
والشــــــــــــكل التــــــــــــالي يوضــــــــــــ  ميزانيــــــــــــة مكتبــــــــــــة كليــــــــــــة العلــــــــــــوم الإنســــــــــــانية و الاجتماعيــــــــــــة 

 :كرة من الميزانية العامة المخصصة للجامعة ككلبس
 

                                                 
 الزاحي، سمية. مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائر. مصر: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 8112. ص.188.  
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 .ميزانية كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة بسكرة: يوض ( 13)الشكل رقم
  

مــــــــــن خــــــــــلال الشــــــــــكل أعــــــــــلاه أن ميزانيــــــــــة المكتبــــــــــة محــــــــــل الدراســــــــــة يـــــــــــتم  يتضــــــــــ      
تخصيصــــــــــها مــــــــــن الميزانيــــــــــة العامــــــــــة للجامعــــــــــة ككــــــــــل، حيــــــــــث أن قيمتهــــــــــا غيــــــــــر ثابتــــــــــة 

ـــــــــــــــــــــــراوح مـــــــــــــــــــــــا بـــــــــــــــــــــــين  ـــــــــــــــــــــــى  011.111.111إذ تت أي بنســـــــــــــــــــــــبة  811.111.111إل
مـــــــن .  %8.10، أي مـــــــا يعـــــــادل نســـــــبة %2.03إلـــــــى  %3.31تتـــــــراوح مـــــــن 

ـــــــــــــــة للجامعـــــــــــــــ ـــــــــــــــة الإجمالي ـــــــــــــــدر بالميزاني ـــــــــــــــي تق ، و هـــــــــــــــذه 23.111.111.111: ة والت
 .الميزانية مخصصة فقط لتنفيذ سياسات تنمية مجموعات المكتبة

أمــــــــــــــــــا النفقــــــــــــــــــات المتعلقــــــــــــــــــة بمختلــــــــــــــــــف التجهيــــــــــــــــــزات التكنولوجيــــــــــــــــــة والمعــــــــــــــــــدات      
 و مصــــــــــــــــاريف...المكتبيــــــــــــــــة و ميزانيــــــــــــــــة التوظيــــــــــــــــف و التكــــــــــــــــوين بالنســــــــــــــــبة للعــــــــــــــــاملين

 . الصيانة وغيرها فهي مدرجة ضمن الميزانية العامة للجامعة
 :الأرصدة الوثائقية المتوافرة بالمكتبة محل الدراسة. 3-0-4

إن نجـــــــــاح الخدمـــــــــة المكتبيـــــــــة يتحـــــــــدد وفقـــــــــا لمـــــــــدى قـــــــــوة مصـــــــــادر المعلومـــــــــات فـــــــــي     
(. عكــــــــــــــس ذلــــــــــــــك)تلبيـــــــــــــة الاحتياجــــــــــــــات الفعليــــــــــــــة لجمهــــــــــــــور مســـــــــــــتفيديها، أو ضــــــــــــــعفها 

صــــــــــــادر المجموعــــــــــــات المكتبيــــــــــــة شــــــــــــاملة لمختلــــــــــــف فــــــــــــروع المعرفــــــــــــة فكلمــــــــــــا كانــــــــــــت م
ـــــــــــــــة-الإنســـــــــــــــانية  و  -ذات العلاقـــــــــــــــة بالتخصصـــــــــــــــات العلميـــــــــــــــة التابعـــــــــــــــة لمكتبـــــــــــــــة الكلي

8,16% 

351,86% 

المكتبة ميزانية  

الجامعة الميزانية  
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متنوعــــــــــــــة المســــــــــــــتويات ومطابقــــــــــــــة للمعــــــــــــــايير الكميــــــــــــــة والنوعيــــــــــــــة المتعــــــــــــــارف عليهــــــــــــــا، 
كانــــــــــــــت المكتبــــــــــــــات فــــــــــــــي وضــــــــــــــع يمكنهــــــــــــــا مــــــــــــــن تلبيــــــــــــــة المتطلبــــــــــــــات والاحتياجــــــــــــــات 

 . لجمهور مستفيديها... لبحثيةالمعلوماتية و ا
أمـــــــــــا بالنســـــــــــبة لإجمـــــــــــالي الرصـــــــــــيد المتـــــــــــوافر بالمكتبـــــــــــة الجامعيـــــــــــة لكليـــــــــــة العلـــــــــــوم     

عنـــــــــــــوان، و يشـــــــــــــمل عـــــــــــــدة  13220الإنســـــــــــــانية و الاجتماعيـــــــــــــة محـــــــــــــل الدراســـــــــــــة فهـــــــــــــو
أنـــــــــواع مـــــــــن مصـــــــــادر المعلومـــــــــات، وفيمـــــــــا يلـــــــــي نـــــــــولي حجـــــــــم رصـــــــــيد المكتبـــــــــة حســـــــــب 

 :نوع كل وعاء
 :عدد النسخ :ناوينعدد الع :نوع الوعاء
 82801 11255 الكتب
 1848 247 المجلات

المعاجم والموسوعات 
 والقواميس

261 1948 

 1333 1333 المذكرات
 83830 13220 المجموع

 .رصيد المكتبة حسب نوع الوعاء: يوض ( 12)جدول رقم
 

 :إجراءات الدراسة الميدانية. 3-2
 
 :المنهج المتبع. 3-2-0

مـــــــــــنهج علمـــــــــــي يخـــــــــــدمها، فـــــــــــالمنهج العلمـــــــــــي أحـــــــــــد الســـــــــــبل التـــــــــــي لكـــــــــــل دراســـــــــــة      
ــــــــــا  ــــــــــث يســــــــــتمده الباحــــــــــث انطلاق ــــــــــي إجــــــــــراء دراســــــــــته البحثيــــــــــة، حي يعتمــــــــــدها الباحــــــــــث ف
ــــــــــوم بهــــــــــا والأهــــــــــداف المــــــــــراد تحقيقهــــــــــا والوصــــــــــول إليهــــــــــا مــــــــــن  ــــــــــي يق نــــــــــوع الدراســــــــــة الت

ــــــــــــالمنهج  ــــــــــــي دراســــــــــــته "خــــــــــــلال الدراســــــــــــة، ف ــــــــــــي يتبعهــــــــــــا الباحــــــــــــث ف ــــــــــــة الت هــــــــــــو الطريق
 1".كشاف الحقيقة والإجابة عن الاسئلةللمشكلة لاست

                                                 
 زرواتي، رشيد. تدريبات على منهجية البحث العلمي. الجزائر: دار الفتح، 8118. ص.18. 
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فقــــــــد اعتمـــــــــدنا فـــــــــي هـــــــــذه الدراســـــــــة علـــــــــى المـــــــــنهج الوصـــــــــفي القـــــــــائم علـــــــــى أســـــــــلوب      
التحليـــــــــــل، كونـــــــــــه المناســـــــــــب لاســـــــــــتقاء و كشـــــــــــف الظـــــــــــاهرة المدروســـــــــــة، انطلاقـــــــــــا مـــــــــــن 

ـــــــــــأداة " عنـــــــــــوان دراســـــــــــتنا والـــــــــــذي جـــــــــــاء تحـــــــــــت عنـــــــــــوان  إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية ك
ـــــــــوظيفي  ـــــــــق الرضـــــــــا ال ـــــــــة لتحقي ـــــــــوم الإنســـــــــانية و الاجتماعي بمكتبـــــــــة كليـــــــــة العل

محـــــــــاولين بــــــــذلك معرفــــــــة اقليـــــــــات التــــــــي تعتمـــــــــد  ،" -بســــــــكرة -بجامعــــــــة محمد خيضـــــــــر
 .عليها إدارة الموارد البشرية في المكتبة لتحقيق رضا موظفيها

 
 : مجتمع البحث و عينة الدراسة. 3-2-2

بالمكتبـــــــــة كليـــــــــة أمـــــــــا فيمـــــــــا يخـــــــــص مجتمـــــــــع الدراســـــــــة فقـــــــــد شـــــــــمل كـــــــــل المـــــــــوظفين      
، و بمــــــــــــــــا أن -بســــــــــــــــكرة-العلــــــــــــــــوم الإنســــــــــــــــانية و الاجتماعيــــــــــــــــة بجامعــــــــــــــــة محمد خيضــــــــــــــــر

مــــــــــــــوظفين،  13العــــــــــــــدد الإجمــــــــــــــالي للمــــــــــــــوظفين بالمكتبــــــــــــــة محــــــــــــــدود والــــــــــــــذي قــــــــــــــدر ب 
فـــــــــإن عينـــــــــة الدراســـــــــة ســـــــــتكون هـــــــــي نفســـــــــها عـــــــــدد أفـــــــــراد المجتمـــــــــع الأصـــــــــلي للدراســـــــــة، 

فــــــــــإن عينــــــــــة البحــــــــــث   وبالتــــــــــالي وفقــــــــــا لطبيعــــــــــة  الدراســــــــــة و تركيبــــــــــة مجتمــــــــــع البحــــــــــث
قصـــــــــــدية حيـــــــــــث تـــــــــــم اختيـــــــــــار هـــــــــــذه العينـــــــــــة لرؤيتهـــــــــــا الأنســـــــــــب فـــــــــــي إجـــــــــــراء الدراســـــــــــة 

فالباحــــــــــث فــــــــــي هــــــــــذه الحالــــــــــة إختــــــــــار أفــــــــــراد محــــــــــددين يمثلــــــــــون "ومعالجــــــــــة الموضــــــــــوع، 
ــــــــــي عمــــــــــال المكتبــــــــــة ــــــــــون ف ــــــــــرب ...مجتمــــــــــع الدراســــــــــة و المتمثل وهــــــــــذه تعطــــــــــي نتــــــــــائج أق

ــــــــــي يمكــــــــــن أن يصــــــــــل إليهــــــــــا ال ــــــــــى النتــــــــــائج الت باحــــــــــث بمســــــــــ  المجتمــــــــــع مــــــــــا تكــــــــــون إل
 .1..." كله
 
 : مجالات الدراسة. 3-2-3  

ـــــــــــى الدراســـــــــــات       مـــــــــــن المتعـــــــــــارف عليـــــــــــه فـــــــــــي البحـــــــــــوث العلميـــــــــــة التـــــــــــي تبنـــــــــــى عل
ـــــــــة  ـــــــــى مجـــــــــالات و حـــــــــدود معين ـــــــــوافر وبالضـــــــــرورة عل ـــــــــد مـــــــــن أن تت ـــــــــه لا ب ـــــــــة، أن الميداني

ــــــــي مــــــــن خــــــــلال ترســــــــم المعــــــــالم الأساســــــــية لهــــــــا، و فيمــــــــا هــــــــو آت ســــــــوف   للدراســــــــة والت
م تحديـــــــــد كـــــــــل مـــــــــن الحـــــــــدود الجغرافيـــــــــة، الحـــــــــدود الزمنيـــــــــة والبشـــــــــرية، كونهـــــــــا تمثـــــــــل يـــــــــت

 .اللبنات الأساسية التي ترسم الإطار العام للبحث

                                                 
 بدر، أحمد. أصول البحث العلمي ومناهجه. ط1. القاهرة-مصر-: المكتبة الأكاديمية، 1112.ص.331.
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 :المجال الجغرافي . أ

ـــــــــــة    ـــــــــــه الدراســـــــــــة الميداني ـــــــــــذي تمـــــــــــت في ـــــــــــي   وهـــــــــــو المجـــــــــــال المكـــــــــــاني ال والمتمثـــــــــــل ف
 .مكتبة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة

 
 : المجال الزمني  . ب

يقصـــــــــــد بالإطـــــــــــار الزمنـــــــــــي تلـــــــــــك الفتـــــــــــرة الزمنيـــــــــــة الممتـــــــــــدة مـــــــــــن البدايـــــــــــة الفعليـــــــــــة    
للدراســــــــــــة منــــــــــــذ انتقــــــــــــاء واختيــــــــــــار الموضــــــــــــوع والموافقــــــــــــة عليــــــــــــه مــــــــــــن طــــــــــــرف اللجنــــــــــــة 

و المعلومــــــــــــــات، إلــــــــــــــى غايــــــــــــــة إجــــــــــــــراء الدراســــــــــــــة العلميــــــــــــــة لشــــــــــــــعبة علــــــــــــــم المكتبــــــــــــــات 
ــــــــــة  ــــــــــة، حيــــــــــث دامــــــــــت هــــــــــذه الدراســــــــــة قرابــــــــــة ثماني أشــــــــــهر، بعــــــــــد اقتــــــــــراح ( 18)الميداني

اللجنـــــــــة تعـــــــــديل موضـــــــــوع الدراســـــــــة فـــــــــي المناقشـــــــــة الأوليـــــــــة والموافقـــــــــة علـــــــــى ذلـــــــــك مـــــــــن 
ــــــــــين البحــــــــــث فــــــــــي  ــــــــــرة مقســــــــــمة ب ــــــــــت هــــــــــذه الفت طــــــــــرف الأســــــــــتاذ المشــــــــــرف، حيــــــــــث كان

 .لجانب النظري منه وكذا الدراسة الميدانيةأدبيات الموضوع  واستكمال ا
 
 :أدوات جمع البيانات. 3-2-4

تعتبــــــــــــــر أدوات جمــــــــــــــع البيانــــــــــــــات أحــــــــــــــد العناصــــــــــــــر الأساســــــــــــــية التــــــــــــــي يعتمــــــــــــــدها      
الباحـــــــــث فـــــــــي إجـــــــــراء البحـــــــــوث العلميـــــــــة، فهـــــــــي تســـــــــهم بشـــــــــكل كبيـــــــــر فـــــــــي الإطـــــــــلاع و 

عـــــــــــــة التحليـــــــــــــل المعمـــــــــــــق للظـــــــــــــواهر المدروســـــــــــــة، كمـــــــــــــا وقـــــــــــــد وضـــــــــــــحنا ســـــــــــــابقا أن طبي
الدراســـــــــــــــة هـــــــــــــــي مـــــــــــــــن تفـــــــــــــــره أدوات جمـــــــــــــــع البيانـــــــــــــــات، والأدوات التـــــــــــــــي اعتمـــــــــــــــدها 

 :الباحث في دراسته هي
 :المقابلة 

فقـــــــــد اعتمـــــــــد الباحـــــــــث فـــــــــي دراســـــــــته هـــــــــذه علـــــــــى المقابلـــــــــة المقننـــــــــة، وذلـــــــــك بإعـــــــــداد     
و تصـــــــــميم دليـــــــــل للمقابلـــــــــة يحتـــــــــوي علـــــــــى جملـــــــــة مـــــــــن الأســـــــــئلة منظمـــــــــة ومرتبـــــــــة وفـــــــــق 

 : موضوع والمتمثلة فيمحاور مرتبطة بال( 10)أربعة 
 .متعلق بالبيانات الشخصية الخاصة بالمبحوثين: المحور الأول -
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ــــــــاني - ــــــــى إدارة : المحــــــــور الث ــــــــائمين عل ــــــــوعي الق ــــــــى أســــــــئلة مرتبطــــــــة ب ــــــــوي عل يحت
المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــرية لمفهــــــــــــــوم الرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي بالمكتبــــــــــــــة الجامعيــــــــــــــة لكليــــــــــــــة 

 .العلوم الإنسانية والاجتماعية بسكرة
ــــــــــث - خصــــــــــص لأهميــــــــــة الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي لــــــــــدى إدارة المــــــــــوارد : المحــــــــــور الثال

 .  البشرية في المكتبة الجامعية محل الدراسة
ـــــــــــع - خصـــــــــــص لأبـــــــــــرز المشـــــــــــاكل التـــــــــــي تواجـــــــــــه إدارة المـــــــــــوارد : المحـــــــــــور الراب

 .البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي بالمكتبة الجامعية محل الدراسة
 

 :الملاحظة 

بالإضــــــــــافة إلــــــــــى الملاحظــــــــــة التــــــــــي تعتبــــــــــر هــــــــــي الأخــــــــــرى أداة جــــــــــد هامــــــــــة مــــــــــن       
أدوات جمــــــــــع البيانــــــــــات، حيــــــــــث اعتمــــــــــد الباحــــــــــث علــــــــــى الملاحظــــــــــة بالمشــــــــــاركة أثنــــــــــاء 

، وذلــــــــــــك للحصــــــــــــول 13فتــــــــــــرة إجــــــــــــراء التــــــــــــربص الميــــــــــــداني الخــــــــــــاص بطلبــــــــــــة ماســــــــــــتر 
 علــــــــــــى جملــــــــــــة البيانــــــــــــات ذات العلاقــــــــــــة بالموضــــــــــــوع  والاعتمــــــــــــاد عليهــــــــــــا فــــــــــــي تحليــــــــــــل

 .    وتفسير بيانات الدراسة
 

 :المجال البشري  . ج

يمثــــــــــــــل الإطــــــــــــــار البشــــــــــــــري مجتمــــــــــــــع الدراســــــــــــــة وعينــــــــــــــة البحــــــــــــــث التــــــــــــــي أخــــــــــــــذت    
لتطبيــــــــق و تنفيــــــــذ الدراســـــــــة، فقــــــــد كانــــــــت ســـــــــير الدراســــــــة الميدانيــــــــة فـــــــــي مكتبــــــــة كليـــــــــة 

مــــــــــــع محــــــــــــافظ  -بســــــــــــكرة-العلــــــــــــوم الإنســــــــــــانية و الاجتماعيــــــــــــة بجامعــــــــــــة محمد خيضــــــــــــر 
 .  موظفين المتوافرين بالمكتبة محل الدراسةالمكتبة ومجموعة من ال
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 :النتائج العامة للدراسة -3

 :تحليل بيانات المحور الأول. 3-3-2-0
 :بيانات عن مفردات البحث. 3-0

 
 :متغير الرتبة الإدارية-0

 النسب المئوية التكرار الرتبة الإدارية
 %04.21 10 محافظ المكتبة

ملحق بالمكتبات الجامعية 
 10مستو  

13 42.11% 

ملحق بالمكتبات الجامعية 
 12مستو  

12 21.51% 

 %04.21 10 مساعد بالمكتبات
 %011 12 :المجموع
 .توزيع المبحوثين حسب متغير الرتبة الإدارية: يوض ( 13)الجدول رقم

 
 :متغير التخصص العلمي -2

 النسب المئوية التكرار التخصص العلمي
 %04.21 10 تقني سامي
 %42.11 13 ليسانس
 %21.51 12 ماستر
 %11 11 ماجيستير
 %04.21 10 دكتوراه
 %011 12 المجموع

 .توزيع المبحوثين حسب التخصص العلمي: يوض ( 14)جدول رقم
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 :متغير سنوات الخبرة المهنية -3
 

 :النسبة المئوية : التكرار :سنوات الخبرة المهنية
 %10,38 11 .سنوات 2أقل من 

 11سنوات إلى 2من 
 .سنوات

10 23,10% 

 38,28% 13 .سنوات 11أكثر من 
 

 :المجموع
12 011% 

 .توزيع المبحوثين حسب سنوات الخبرة المهنية: يوض ( 15)جدول رقم 
 

 
 .توزيع المبحوثين حسب متغير سنوات الخبرة: يوض ( 14)الشكل رقم

 
 
 
 
 

51,43 

205,71 

102,86 

 سنوات5 من أقل

 سنوات10إلى5من

 سنوات10أكثرمن
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 تحليل بيانات المحور الثاني: 
الموارد البشرية بمكتبة العلوم الإنسانية و وعي القائمين على إدارة  .3-2 -

 .الاجتماعية بسكرة لمفهوم الرضا الوظيفي

 
  (: 14)الإجابة على السؤال رقم 

 :النسبة المئوية :التكرار :الإحتمالات
 %21,51 12 جيد
 %52,04 14 متوسط
 %04,21 10 ضعيد
 %011 12 :المجموع

توزيع أفراد العينة حسب مستوياتهم المعرفية حول مفهوم : يوض ( 11)جدول رقم
 .الرضا الوظيفي

 :من خلال سؤال طرحه الباحث على أفراد عينة الدراسة المتمثل في
مـــــــــا مـــــــــد  تقيـــــــــيم مســـــــــتواكم المعلومـــــــــاتي حـــــــــول أساســـــــــيات الرضـــــــــا  -

 الــــــــوظيفي بالمكتبــــــــة الجامعيــــــــة لكليــــــــة العلــــــــوم الإنســــــــانية والاجتماعيــــــــة
 جامعة بسكرة؟ 

هـــــــــــو عبـــــــــــارة عـــــــــــن ســـــــــــؤال مفتـــــــــــوح  يحمـــــــــــل فـــــــــــي طياتـــــــــــه مجموعـــــــــــة مـــــــــــن      
، إذ تــــــــــم طرحــــــــــه علــــــــــى جميــــــــــع أفــــــــــراد (جيــــــــــد، متوســــــــــط، ضــــــــــعيف) الاحتمــــــــــالات

عينــــــــــــة البحــــــــــــث مــــــــــــن مــــــــــــوظفي المكتبــــــــــــة الجامعيــــــــــــة محــــــــــــل الدراســــــــــــة، بهــــــــــــدف 
ـــــــــــوظيفي بالمكتبـــــــــــة  ـــــــــــة مســـــــــــتواهم المعلومـــــــــــاتي حـــــــــــول أساســـــــــــيات الرضـــــــــــا ال معرف

راســــــــــة  خصوصــــــــــا وأنــــــــــه لابــــــــــد مــــــــــن أن تكــــــــــون للمبحــــــــــوثين الجامعيــــــــــة محــــــــــل الد
علـــــــــى الأقـــــــــل معلومـــــــــات ولـــــــــو بســـــــــيطة حـــــــــول أساســـــــــيات الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي فـــــــــي 

 :المكتبة، حيث كانت الأجوبة كاقتي
مــــــــــــن أفــــــــــــراد عينــــــــــــة البحــــــــــــث مســــــــــــتواهم المعرفــــــــــــي فيمــــــــــــا  %38,28قيمــــــــــــت     

يتعلــــــــــــــق بأساســـــــــــــــيات الرضــــــــــــــا الـــــــــــــــوظيفي بمكتبـــــــــــــــة كليــــــــــــــة العلـــــــــــــــوم الإنســـــــــــــــانية 
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والاجتماعيـــــــــــة جامعـــــــــــة بســـــــــــكرة بأنـــــــــــه جيـــــــــــد، واتضـــــــــــ  لنـــــــــــا ذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال 
ـــــــــة  ـــــــــت معظـــــــــم الأجوب ـــــــــث كان ـــــــــى الأســـــــــئلة المطروحـــــــــة  حي إجابـــــــــة المبحـــــــــوثين عل

 :راجعة إلى
   

مطالعة موضوع الرضا الوظيفي سواء أبحاث علمية أو الكتب المتوافرة بالمكتبة   -
 .رد البشري في المكتبةذات العلاقة بالموضوع  وذلك لما له من أهمية تحفيز المو 

السعي إلى إثراء الرصيد المعرفي  و محاولة معرفة ما لك من حقوق وما عليك  -
 .من واجبات في المكتبة

من أفراد العينة مستواها حول أساسيات الرضا الوظيفي  %23,10بينما قيمت نسبة        
لى عدم مطالعة منهم بعبارة ضعيف، وهذا راجع إ %10,38بالمكتبة بأنه متوسط، قيمت 

 ..أفراد هذه العينة والبحث في موضوع الرضا الوظيفي
 

  (:15)الإجابة على السؤال رقم 

 :النسبة المئوية :التكرار :الإحتمالات
 %42,11 13 نعم
 %52,04 14 لا

 %011 12 :المجموع
 .توزيع أفراد العينة حسب إطلاعهم على ماهية الرضا الوظيفي: يوض ( 12)جدول رقم

     
، إذ (لا /نعــــــــــم) هـــــــــو عبـــــــــارة عـــــــــن ســــــــــؤال مغلـــــــــق  يحمـــــــــل فــــــــــي طياتـــــــــه احتمـــــــــالات     

تــــــــم طرحــــــــه علــــــــى جميــــــــع أفــــــــراد عينــــــــة البحــــــــث مــــــــن مــــــــوظفي المكتبــــــــة الجامعيــــــــة محــــــــل 
ــــــــــع مفــــــــــردات العينــــــــــة حســــــــــب إطلاعهــــــــــم علــــــــــى ماهيــــــــــة  الدراســــــــــة، يعنــــــــــى بمعرفــــــــــة توزي

 :الرضا الوظيفي، حيث صاغه الباحث على النحو التالي
لــــــديكم إطــــــلاع كــــــافي لمفهــــــوم الرضــــــا الــــــوظيفي فــــــي مكتبــــــة كليــــــة  هــــــل -

 جتماعية ـ بسكرة ـ؟ العلوم الإنسانية والا
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أفــــــــــــراد العينــــــــــــة الــــــــــــذين لهــــــــــــم إطــــــــــــلاع  عــــــــــــدد %42,11توضــــــــــــ  نســــــــــــبة     
كــــــــــافي نوعــــــــــا مــــــــــا لمفهـــــــــــوم الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي فـــــــــــي المكتبــــــــــة  مــــــــــن خـــــــــــلال 
الملاحظـــــــــــة فـــــــــــي ســـــــــــير الأعمـــــــــــال الوظيفيـــــــــــة وكـــــــــــذا عقـــــــــــد اجتماعـــــــــــات مـــــــــــع 
ــــــــــــــة  ــــــــــــــول محــــــــــــــافظ المكتب ــــــــــــــى حــــــــــــــد ق المــــــــــــــوظفين ودراســــــــــــــة انشــــــــــــــغالاتهم عل

 ..باعتباره مسؤول المكتبة
ــــــــــــة المدروســــــــــــة  %52,04فــــــــــــي حــــــــــــين قيمــــــــــــت نســــــــــــبة     مــــــــــــن أفــــــــــــراد العين

ـــــــــة،  ـــــــــي المكتب ـــــــــوظيفي ف ـــــــــيس لهـــــــــم إطـــــــــلاع كـــــــــافي لمفهـــــــــوم الرضـــــــــا ال ـــــــــه ل بأن
ممــــــــــــا يمكــــــــــــن رده إلــــــــــــى أن إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية فــــــــــــي المكتبــــــــــــة لا تــــــــــــولي 

 ..بيرا لضرورة تحقيق الرضا الوظيفي في المكتبةاهتماما ك
 

 (:11)الإجابة على السؤال رقم  
 :النسبة المئوية :التكرار :الاحتمالات
 %20,43 15 نعم
 %21,52 12 لا

 %011 12 :المجموع  
إجابة أفراد العينة حول ما إذا كانت كفاءة ومهارة الموظفين : يوض ( 11)جدول رقم 

 .مع مناصبهم تتوافق
 

ســــــــؤال مغلــــــــق تــــــــم طرحــــــــه علــــــــى جميــــــــع أفــــــــراد العينــــــــة  يوضــــــــ   هــــــــو عبــــــــارة عــــــــن      
إجابـــــــــــات المبحـــــــــــوثين حـــــــــــول مـــــــــــا إذا كانـــــــــــت كفـــــــــــاءتهم ومهـــــــــــاراتهم تتوافـــــــــــق ومناصـــــــــــبهم 

  :المكتبية، حيث طرح الباحث السؤال التالي
 هل تتوافق كفاءة مهارة الموظفين مع مهام مناصبهم ؟  -
أفــــــــــــراد العينــــــــــــة الــــــــــــذين يؤكــــــــــــدون أن لهــــــــــــم كفــــــــــــاءات و  %20,43قيمــــــــــــت نســــــــــــبة      

ـــــــــــة  ـــــــــــديهم شـــــــــــهادات علمي ـــــــــــة، لأن ل ـــــــــــي المكتب مهـــــــــــارات تتناســـــــــــب ومناصـــــــــــب عملهـــــــــــم ف
فـــــــــي مجـــــــــال عملهـــــــــم فمـــــــــنهم المتحصـــــــــلون علـــــــــى شـــــــــهادات تقنـــــــــي ســـــــــامي ومـــــــــن لهـــــــــم 
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ـــــــــات ـــــــــم المكتب ـــــــــي عل ـــــــــدراتهم ومهـــــــــاراتهم ..شـــــــــهادات ف ـــــــــق ق ـــــــــى تواف ـــــــــي تســـــــــاعدهم عل ، الت
 ..مع وظائفهم المكتبية

مـــــــــن أفـــــــــراد العينـــــــــة التـــــــــي تـــــــــرى بـــــــــأن قـــــــــدرات  %21,52فـــــــــي حـــــــــين بلغـــــــــت نســـــــــبة     
و مهــــــــــاراتهم لا تتوافــــــــــق مــــــــــع مناصــــــــــب شــــــــــغلهم بالمكتبــــــــــة، وهــــــــــي نســــــــــبة تمــــــــــس أفــــــــــراد 

 ..  العينة المتحصلين على شهادات أخرى في تخصصات ومجالات مختلفة
  

  (:12)الإجابة على السؤال رقم 

 :النسبة المئوية :التكرار :الاحتمالات
 %21,51 12 كافية
 %52,04 14 نوعا ما
 %04,21 10 غير كافية
 %011 12 :المجموع

في ( HRM)إجابة أفراد العينة حول ما إذا كان ما تقوم ب  : يوض ( 13)جدول رقم 
 .المكتبة من آليات كافية لتحقيق الرضا الوظيفي

هـــــــــو عبـــــــــارة عـــــــــن ســـــــــؤال مغلـــــــــق طـــــــــرح الباحـــــــــث علـــــــــى مفـــــــــردات البحـــــــــث لمعرفـــــــــة      
ــــــــــة  ــــــــــات الكافي ــــــــــى اقلي ــــــــــة تعتمــــــــــد عل ــــــــــي المكتب ــــــــــت إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية ف مــــــــــا إذا كان
والكفيلــــــــــة التــــــــــي تســــــــــعى مــــــــــن خلالهــــــــــا إلــــــــــى تحقيــــــــــق رضــــــــــا موظفيهــــــــــا، حيــــــــــث طرحنــــــــــا 

 : على المبحوثين السؤال التالي
ات لبشلللللرية فلللللي المكتبلللللة ملللللن آلللللليهلللللل تلللللرى أن ملللللا يقلللللوم بللللله إدارة الملللللوارد ا -

 كافية لتحقيق الرضا الوظيفي؟ 

فــــــــــي المكتبــــــــــة محــــــــــل ( HRM)حيــــــــــث تبــــــــــرز نســــــــــب الجــــــــــدول المــــــــــذكورة أعــــــــــلاه أن     
الدراســـــــــة تعتمـــــــــد علـــــــــى آليـــــــــات كافيـــــــــة نوعـــــــــا مـــــــــا لتحقيـــــــــق رضـــــــــا موظفيهـــــــــا، وهـــــــــذا مـــــــــا 

مــــــــــن إجمــــــــــالي عــــــــــدد أفــــــــــراد العينــــــــــة المدروســــــــــة، فمــــــــــن  %38,28عبــــــــــرت عنــــــــــه نســــــــــبة 
ــــــــــــع مــــــــــــن  ــــــــــــوي للموظــــــــــــف للرف ــــــــــــز المعن ــــــــــــى التحفي ــــــــــــات اعتمادهــــــــــــا عل ــــــــــــين هــــــــــــذه اقلي ب
ـــــــــه والإهتمـــــــــام بـــــــــالموظفين فـــــــــي المكتبـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال مراعـــــــــاة جـــــــــانبهم النفســـــــــي  معنويات

كراميات في مختلف المناسبات  ..وتقديم شهادات تقدير وا 
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لعينــــــــــــة المبحوثــــــــــــة التــــــــــــي تــــــــــــرى أن عــــــــــــن ا %23,10فــــــــــــي حــــــــــــين عبــــــــــــرت نســــــــــــبة      
ــــــــي  ــــــــة نوعــــــــا مــــــــا، ف ــــــــوم بهــــــــا إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية فــــــــي المكتبــــــــة كافي اقليــــــــات التــــــــي تق

مــــــــــــــن إجمــــــــــــــالي أفــــــــــــــراد العينــــــــــــــة التــــــــــــــي تعتقــــــــــــــد أن  %10,38حــــــــــــــين تقابلهــــــــــــــا نســــــــــــــبة 
اقليـــــــــــــات المعتمـــــــــــــدة فـــــــــــــي المكتبـــــــــــــة محـــــــــــــل الدراســـــــــــــة غيـــــــــــــر كافيـــــــــــــة لتحقيـــــــــــــق رضـــــــــــــا 

المطبقــــــــــــة فــــــــــــي ( HRM)ن آليــــــــــــات موظفيهــــــــــــا، حيــــــــــــث أرجــــــــــــع الباحــــــــــــث ذلــــــــــــك إلــــــــــــى أ
المكتبـــــــــــة لا تمـــــــــــس كـــــــــــل المـــــــــــوظفين فمـــــــــــثلا آليـــــــــــة تـــــــــــدريب المـــــــــــوظفين لا تكـــــــــــون مـــــــــــن 

 ..  نصيب جميع الموظفين في المكتبة إلا محافظ المكتبة
 

  (:11)الإجابة على السؤال رقم 

 :النسبة المئوية :التكرار :الاحتمالات
 %04,21 10 القيادة الإدارية

 %21,51 12 إقامة دورات تدريبية
 %42,11 13 التحفيز
 %04,21 10 تقييم الأداء
 %011 12 :المجموع
 .أهم الآليات المعتمدة في المكتبة لنيل رضا الموظفين: يوض ( 01)جدول رقم 

 
 

ـــــــــة المبحـــــــــوثين بمـــــــــن       ـــــــــراد العين ـــــــــى أف ـــــــــاه عل ـــــــــق طرحن ـــــــــارة عـــــــــن ســـــــــؤال مغل هـــــــــو عب
والمباشـــــــــــــــر عـــــــــــــــن إدارة فـــــــــــــــيهم محـــــــــــــــافظ المكتبـــــــــــــــة، الـــــــــــــــذي يعتبـــــــــــــــر المســـــــــــــــؤول الأول 

ــــــــــة  ــــــــــة أهــــــــــم اقليــــــــــات المعتمــــــــــدة فــــــــــي المكتب المكتبــــــــــة والمــــــــــوظفين، يحمــــــــــل يعنــــــــــى بمعرف
 :لنيل رضا موظفيها، من خلال طرح السؤال التالي

مسؤؤؤؤؤؤلمكت ةكلنيلؤؤؤؤؤؤ  ك  ؤؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤؤ  مااااااا هااااااي أهاااااام الآليااااااات التااااااي يعتماااااادها  -

 ؟موظف هم

ــــــــــــــين الاحتمــــــــــــــالات المراف      ــــــــــــــة المبحــــــــــــــوثين ب ــــــــــــــت أجوب ــــــــــــــت وتباين ــــــــــــــث اختلف ــــــــــــــة حي ق
ــــــــــد عبــــــــــرت نســــــــــبة  ــــــــــى  %04,21للســــــــــؤال، فق عــــــــــن اعتمــــــــــاد إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية عل
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آليــــــــــة القيــــــــــادة الإداريــــــــــة فــــــــــي المكتبــــــــــة، والتــــــــــي تكــــــــــون مــــــــــن نصــــــــــيب محــــــــــافظ المكتبــــــــــة 
 %21,51باعتبــــــــــــاره مســــــــــــؤول عــــــــــــن إدارة المكتبــــــــــــة والمــــــــــــوظفين، كمــــــــــــا قيمــــــــــــت نســــــــــــبة 

ــــــــــة للمــــــــــوظفين، ( HRM)عــــــــــن رأيهــــــــــا مــــــــــن خــــــــــلال اعتمــــــــــاد  ــــــــــى إقامــــــــــة دورات تكويني عل
مــــــــــــن عينــــــــــــة الدراســــــــــــة تمثــــــــــــل رأي مــــــــــــن يــــــــــــرون أن  %42,11فــــــــــــي حــــــــــــين أن نســــــــــــبة 

آليـــــــــــــة التحفيـــــــــــــز هـــــــــــــي أهـــــــــــــم آليـــــــــــــة تعتمـــــــــــــدها الإدارة فـــــــــــــي المكتبـــــــــــــة لتحقيـــــــــــــق رضـــــــــــــا 
موظفيهــــــــــا، خاصــــــــــة ذلــــــــــك النــــــــــوع مــــــــــن التحفيــــــــــز المعنــــــــــوي، كمــــــــــا وقــــــــــد عبــــــــــرت نســــــــــبة 

ـــــــــــيم أداء المـــــــــــورد البشـــــــــــري عـــــــــــن اعتمـــــــــــاد إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــري 04,21% ـــــــــــى تقي ة عل
فـــــــــــي المكتبـــــــــــة، لمعرفـــــــــــة مـــــــــــا إذا هنـــــــــــاك تحســـــــــــن فـــــــــــي أداء المـــــــــــوظفين وتطـــــــــــوير فـــــــــــي 

 ..قدراتهم ومهاراتهم جراء تلقيهم دورات تدريبية
  

  (:13)الإجابة على السؤال رقم 

مغلـــــــــــق وجـــــــــــه لعينـــــــــــة الدراســـــــــــة بالمكتبـــــــــــة محـــــــــــل الدراســـــــــــة باعتبـــــــــــاره  هـــــــــــو ســـــــــــؤال     
ـــــــــى إدارة ال مكتبـــــــــة واتخـــــــــاذ القـــــــــرارات، مـــــــــن أجـــــــــل معرفـــــــــة مـــــــــا إذا كانـــــــــت إدارة القـــــــــائم عل

ــــــــه  ــــــــت إجابت ــــــــث كان ــــــــة، حي ــــــــى المــــــــوظفين بالمكتب ــــــــادة عل ــــــــة القي ــــــــى آلي ــــــــة تعتمــــــــد عل المكتب
ـــــــــادة مـــــــــن خـــــــــلال إعطـــــــــاء أوامـــــــــر "نعـــــــــم"ب  ـــــــــة القي ـــــــــى آلي ـــــــــة تعتمـــــــــد عل ، وأن إدارة المكتب

ي للمــــــــــــوظفين، وتــــــــــــوجيههم و إرشــــــــــــادهم فــــــــــــي العمــــــــــــل، وتحديــــــــــــد المهــــــــــــام المنوطــــــــــــة فــــــــــــ
ــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال  ــــــــــي المكــــــــــان المناســــــــــب  وذل ــــــــــة، وجعــــــــــل الشــــــــــخص المناســــــــــب ف المكتب
تقيــــــــــيم مهــــــــــاراتهم وخبــــــــــراتهم ومعرفــــــــــة مــــــــــا إذا كانــــــــــت تــــــــــؤهلهم للقيــــــــــام بــــــــــذلك العمــــــــــل أم 

 .لا
كمــــــــــــا وأضــــــــــــاف المحــــــــــــافظ أن اعتمــــــــــــاد إدارة المكتبــــــــــــة علــــــــــــى آليــــــــــــة القيــــــــــــادة  -

يحقـــــــــــــــق أهـــــــــــــــداف المكتبـــــــــــــــة، يقلـــــــــــــــل مـــــــــــــــن العمـــــــــــــــل العشـــــــــــــــوائي والفوضـــــــــــــــى 
 .بالمكتبة
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  (: 01)الإجابة على السؤال رقم 

 :النسبة المئوية :التكرار :الاحتمالات
 %42,15 13 نعم
 %52,04 14 لا

 %011 12 :المجموع
فيما إذا كان المبحوثين يشعرون بالرضا عن الأجر : يوض ( 00)جدول رقم 

 .مقارنة مع طبيعة العمل المنجز
 

عــــــــــن ســــــــــؤال مغلــــــــــق طــــــــــرح علــــــــــى كــــــــــل أفــــــــــراد العينــــــــــة مــــــــــن محــــــــــافظ  هــــــــــو عبــــــــــارة    
ومـــــــــــــوظفين  يبحـــــــــــــث فيمـــــــــــــا إذا كـــــــــــــان المبحـــــــــــــوثين يشـــــــــــــعرون بالرضـــــــــــــا عـــــــــــــن الأجـــــــــــــر 
مقارنـــــــــة مـــــــــع طبيعـــــــــة العمـــــــــل الـــــــــذين يقومـــــــــون بـــــــــه، حيـــــــــث كانـــــــــت إجـــــــــابتهم بـــــــــين مـــــــــن 

ومـــــــــــن هـــــــــــو غيـــــــــــر راه حيـــــــــــث قـــــــــــدرت  ،%42,15هـــــــــــو راه التـــــــــــي قيمـــــــــــت بنســـــــــــبة 
ــــــــــى طبيعــــــــــة مــــــــــن إجمــــــــــالي عــــــــــدد أفــــــــــرا %52,04نســــــــــبتهم  ــــــــــك يرجــــــــــع إل د العينــــــــــة، وذل

ــــــــــى عــــــــــدة أســــــــــباب  ــــــــــة و هــــــــــذا راجــــــــــع إل الأعمــــــــــال الــــــــــذين يقومــــــــــون بهــــــــــا داخــــــــــل المكتب
 :نذكر من بينها

 
  الراتـــــــــــــب قليـــــــــــــل مقارنـــــــــــــة مـــــــــــــع الحجـــــــــــــم الســـــــــــــاعي للعمـــــــــــــل وطبيعـــــــــــــة الأعمـــــــــــــال

ــــــــه  ــــــــي عــــــــدم رضــــــــا المــــــــوظفين، كمــــــــا أن المنجــــــــزة  التــــــــي تســــــــاهم وبشــــــــكل كبيــــــــر ف
والتكــــــــــــــــاليف خصوصــــــــــــــــا أربــــــــــــــــاب  لا يكفـــــــــــــــي لتغطيــــــــــــــــة الجانــــــــــــــــب الاجتمــــــــــــــــاعي

 .الأسر، والذين يقطنون في أماكن بعيدة عن مكان عملهم
  الأعمــــــــــــــال الموكلــــــــــــــة  وهــــــــــــــي أعمــــــــــــــال فــــــــــــــي غالــــــــــــــب الأحيــــــــــــــان لا تتناســــــــــــــب و

 .وظائف الموظفين حسب إجابتهم
  ـــــــــي ـــــــــرا ف ـــــــــؤثر هـــــــــو الأخـــــــــر وكثي ـــــــــر كـــــــــافي  ممـــــــــا ي ـــــــــي للمـــــــــوظفين غي العـــــــــدد الكل

ــــــــــون بشــــــــــكل ازدو  اجــــــــــي   فمــــــــــثلا مــــــــــوظفي عــــــــــدم رضــــــــــا المــــــــــوظفين، لأنهــــــــــم يعمل



تحليل نتائج الدراسة الميدانية:                                                         الفصل الثالث   
 

 
78 

ـــــــــة إرجـــــــــاع الكتـــــــــب، وهـــــــــذا مـــــــــا  ـــــــــك الإعـــــــــارة هـــــــــم نفســـــــــهم مـــــــــن يقومـــــــــون لعملي بن
 .يؤثر على عدم تحقيق الرضا الوظيفي بالمكتبة

 
  (:00)الإجابة على السؤال رقم 

 :النسبة المئوية :التكرار :الاحتمالات
 %21,51 12 نعم
 %11,11 11 لا
 %20,42 15 أحيانا
 %011 12 :المجموع

مد  إمكانية تشجيع إدارة الموارد البشرية الموظفين على : يوض ( 02)جدول رقم 
 .تبادل المعارف مع زملاء العمل والتعاون معهم

 
ســــــــــؤال مغلــــــــــق طــــــــــرح علــــــــــى جميــــــــــع أفــــــــــراد العينــــــــــة، يعنــــــــــى بمــــــــــا إذا كانــــــــــت     

إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية تشـــــــــــجع موظفيهـــــــــــا علـــــــــــى تبـــــــــــادل المعـــــــــــارف والخبـــــــــــرات 
 ..مع زملاء العمل والتعاون معهم

كمـــــــــا هـــــــــو معـــــــــروف أن تبـــــــــادل المعـــــــــارف مـــــــــع زمـــــــــلاء العمـــــــــل دليـــــــــل وجـــــــــود     
كبيــــــــــر فـــــــــي تحقيــــــــــق انســـــــــجام بـــــــــين المــــــــــوظفين، وهـــــــــذا بــــــــــدوره يســـــــــاهم و بشـــــــــكل 

رضــــــــــــــا المــــــــــــــوظفين، ويغطــــــــــــــي شــــــــــــــق العوامــــــــــــــل الخارجيــــــــــــــة المتعلــــــــــــــق بــــــــــــــزملاء 
العمــــــــــل كمــــــــــا أنــــــــــه دليــــــــــل كــــــــــافي علــــــــــى  تقــــــــــارب مســــــــــتواهم الثقــــــــــافي و درجــــــــــتهم 
ــــــــــذي مــــــــــن شــــــــــأنه المســــــــــاهمة  ــــــــــة بالمكتبــــــــــة، وال ــــــــــة، وجــــــــــود انتمــــــــــاءات مهني العلمي

 .في تحقيق الرضا الوظيفي لكل موظف من موظفي المكتبة
 
لباحــــــــــــــث مــــــــــــــن خــــــــــــــلال المعطيــــــــــــــات اقنفــــــــــــــة العــــــــــــــره أن ومنــــــــــــــه يتضــــــــــــــ  ل   

مكتبــــــــــة كليــــــــــة العلــــــــــوم الإنســــــــــانية والاجتماعيــــــــــة جامعــــــــــة بســــــــــكرة  تهــــــــــتم وبشــــــــــكل 
كبيـــــــــر بتشـــــــــجيع المـــــــــوظفين علـــــــــى تبـــــــــادل المعـــــــــارف مـــــــــع زمـــــــــلاء العمـــــــــل، وهـــــــــذا 

" نعـــــــــــــم"التـــــــــــــي أجابـــــــــــــت  %21,51أكدتـــــــــــــه إجابـــــــــــــة المبحـــــــــــــوثين التـــــــــــــي قيمـــــــــــــت 
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ت معظـــــــــــــــم الإجابـــــــــــــــات ، حيـــــــــــــــث كانـــــــــــــــ" أحيانـــــــــــــــا"أجابـــــــــــــــت  %20,42ونســـــــــــــــبة 
ـــــــــين مـــــــــوظفي  ـــــــــزة ب ـــــــــق هـــــــــذه المي ـــــــــى تحقي ـــــــــت ســـــــــعي إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية إل تثب
المكتبـــــــــــة  وذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال تبـــــــــــادل خبـــــــــــرات تجـــــــــــارب العمـــــــــــل، ولكـــــــــــن فـــــــــــي 
أوقـــــــــــات الفـــــــــــراا بغـــــــــــره اكتســـــــــــاب مهـــــــــــارات جديـــــــــــدة، باعتبـــــــــــار هـــــــــــذه الأخيـــــــــــرة 
، ..تســـــــــــهم فـــــــــــي تحقيـــــــــــق رضـــــــــــاهم الـــــــــــوظيفي وكـــــــــــذا تحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف المكتبـــــــــــة

 :يظهر في الشكل التاليوهذا ما 
 

 
مد  إمكانية تشجيع إدارة الموارد البشرية الموظفين على تبادل : يوض ( 15)الشكل رقم 

 .المعارف مع زملاء العمل والتعاون معهم
 تحليل بيانات المحور الثالث

 أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة لإدارة الموارد البشرية بالمكتبة محل الدراسة -3-4
  (:02)على السؤال رقم الإجابة 

 :النسبة المئوية :التكرار :الاحتمالات
 %20,42 15 نعم
 %21,52 12 لا

 %011 12 :المجموع
مد  تأثير العوامل الداخلية والخارجية على تحقيق الرضا : يوض ( 03)جدول رقم 

 .الوظيفي
 

28,58% 

0,00% 
71,42% 

 نعم

 لا

 أحيانا
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ـــــــــــراد  هـــــــــــو     ـــــــــــع أف ـــــــــــى جمي ـــــــــــق طرحـــــــــــه الباحـــــــــــث عل ـــــــــــارة عـــــــــــن ســـــــــــؤال مغل عب
ـــــــــــه علـــــــــــى عـــــــــــم مـــــــــــا إذا كـــــــــــان للعوامـــــــــــل الداخليـــــــــــة  ـــــــــــة، يبحـــــــــــث مـــــــــــن خلال العين

 ..والخارجية تأثير كبير على تحقيق الرضا الوظيفي في المكتبة
 

تثبـــــــــــــت % 20,42حيـــــــــــــث كانـــــــــــــت إجابـــــــــــــات المبحـــــــــــــوثين المقـــــــــــــدرة بنســـــــــــــبة      
التقــــــــــــــــــــدير والاحتــــــــــــــــــــرام،  المهــــــــــــــــــــارات،)مــــــــــــــــــــدى تــــــــــــــــــــأثير العوامــــــــــــــــــــل الداخليــــــــــــــــــــة

حيـــــــــــــــث ، ..(الأجـــــــــــــــر، زمـــــــــــــــلاء العمـــــــــــــــل)والعوامـــــــــــــــل الخارجيـــــــــــــــة..( والاعتـــــــــــــــراف
ـــــــــة  صـــــــــرح أفـــــــــراد العينـــــــــة أنـــــــــه مـــــــــا إذا راعـــــــــت الإدارة و اهتمـــــــــت بالعوامـــــــــل الداخلي
والخارجيــــــــــة للموظــــــــــف ســــــــــتحقق رضــــــــــاه الــــــــــوظيفي  ويســــــــــعى إلــــــــــى العطــــــــــاء فــــــــــي 

علـــــــــــى  العمــــــــــل دون انتظــــــــــار المقابــــــــــل، ممــــــــــا ســـــــــــيزيد بــــــــــلا منــــــــــازع مــــــــــن قدرتــــــــــه
تقان العمل بها تحقيق أهداف المكتبة  .الإبداع وا 

 
تكاد تنفي إمكانية تأثير العوامل الداخلية والخارجية  %21,52ف ل  ق لت نسل       

على تحقيق رضاهم الوظيفي على حد قولهم أن الرضا الوظيفي لا يتعلق بالعوامل 
نما لا بد من مراعاة جوانب أخ رى تحقق رضاهم الوظيفي الداخلية والخارجية فقط، وا 

مثل مراعاة حالاتهم الشعورية والاهتمام بهم وسعي الإدارة إلى زرع روح التعاون بين 
 ..الموظفين بالمكتبة

 (:03)لإجابة على السؤال رقم ا 
 :المسبة المئوية :التكرار :الاحتمالات
 %03,80 13 نعم
 %10,38 11 لا
 %03,80 13 أحيانا
 111 13 :المجموع

إجابة أفراد العينة حول مساهمة الرضا الوظيفي في : يوض ( 04)رقم  جدول
 .تحفيز الموظفين على الأداء الفعال للأعمال
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هـــــــــو عبـــــــــارة عـــــــــن ســـــــــؤال مغلـــــــــق تـــــــــم توجيهـــــــــه لكـــــــــل أفـــــــــراد العينـــــــــة، يبحـــــــــث      
فيمـــــــــا إذا يســـــــــاهم الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي فـــــــــي تحفيـــــــــز مـــــــــوظفي مكتبـــــــــة كليـــــــــة العلـــــــــوم 

، ..بســــــــــــكرة علــــــــــــى الأداء الفعــــــــــــال للأعمــــــــــــال الإنســــــــــــانية والاجتماعيــــــــــــة لجامعــــــــــــة
 :طرح الباحث السؤال التالي

هــــــــل يســــــــاهم الرضــــــــا الــــــــوظيفي فــــــــي تحفيــــــــز المــــــــوظفين علــــــــى الأداء  -
 الفعال للأعمال؟

، بالإضـــــــــــــافة "نعـــــــــــــم"مـــــــــــــن أفـــــــــــــراد عينـــــــــــــة الدراســـــــــــــة  %42,11أجابـــــــــــــت      
، أن الرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي يســــــــــــــاهم فــــــــــــــي تحفيــــــــــــــز "أحيانــــــــــــــا" %42,11إلــــــــــــــى 

اء الفعـــــــــــال للأعمـــــــــــال بالمكتبـــــــــــة، وهـــــــــــي نســـــــــــبة جيـــــــــــدة المـــــــــــوظفين علـــــــــــى الأد
تثبــــــــــت مــــــــــدى أهميــــــــــة وضــــــــــرورة تحقيــــــــــق الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي بالمكتبــــــــــة مكــــــــــان 
الدراســـــــــــة ومســـــــــــاهمتها فـــــــــــي زيـــــــــــادة الأداء الفعـــــــــــال للأعمـــــــــــال،  وهـــــــــــذا راجـــــــــــع 

 :إلى عدة أسباب نذكر منها
  شــــــــــــعور الموظــــــــــــف بالانتمــــــــــــاء إلــــــــــــى العمــــــــــــل  وأنــــــــــــه جــــــــــــزء لا يتجــــــــــــزأ

 .رضاه الوظيفي بالمكتبةمنه، من خلال تحقيق 
  ـــــــــــة تهـــــــــــتم ـــــــــــدى المـــــــــــوظفين، كـــــــــــون أن إدارة المكتب ـــــــــــة ل نشـــــــــــوء روح الثق

 .بموظفيها وتدعمهم من خلال تحقيق رضاهم الوظيفي
  شـــــــــعور الموظـــــــــف بـــــــــروح المســـــــــؤولية تجـــــــــاه عملـــــــــه  ممـــــــــا ينـــــــــتج عنـــــــــه

 .الأداء الفعال للأعمال
ـــــــــز  - ـــــــــه هـــــــــو تحفي ـــــــــوم ب ـــــــــذي تق ـــــــــز ال ـــــــــة أن التحفي كمـــــــــا أضـــــــــاف محـــــــــافظ المكتب

ــــــــــــــات  قامــــــــــــــة إكرامي ــــــــــــــدير وا  معنــــــــــــــوي مــــــــــــــن خــــــــــــــلال شــــــــــــــهادات الشــــــــــــــكر والتق
واحتفــــــــــــال بــــــــــــالمجهودات المبذولــــــــــــة طيلــــــــــــة العــــــــــــام الدراســــــــــــي، أمــــــــــــا التحفيــــــــــــز 

 ..المادي فهو خاص بالإدارة العليا

، وهـــــــــــذا مـــــــــــا "لا"مـــــــــــن أفـــــــــــراد العينـــــــــــة ب  %04,21فـــــــــــي حـــــــــــين أجابـــــــــــت نســـــــــــبة       
م علــــــــى هــــــــذا الســــــــؤال، يوضــــــــ  شــــــــعور هــــــــذه الفئــــــــة بعــــــــدم الارتيــــــــاح مــــــــن خــــــــلال إجــــــــابته
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وبهـــــــــذا ينـــــــــتج عـــــــــدم رضـــــــــا المـــــــــوظفين فـــــــــي المكتبـــــــــة، حيـــــــــث تشـــــــــعر هـــــــــذه الفئـــــــــة بأنهـــــــــا 
مقيــــــــــدة و غيــــــــــر حــــــــــرة فــــــــــي المكتبــــــــــة، حيــــــــــث يمكــــــــــن للباحــــــــــث أن يــــــــــرده علــــــــــى أن إدارة 
المكتبـــــــــــة لا تحقـــــــــــق التكـــــــــــافؤ بـــــــــــين موظفيهـــــــــــا أو أن المـــــــــــوظفين عيـــــــــــر مـــــــــــؤهلين لمثـــــــــــل 

 ..هذه المناصب

 
أفراد العينة حول مساهمة الرضا الوظيفي في تحفيز  إجابة: يوض ( 11)الشكل رقم

 .الموظفين على الأداء الفعال للأعمال
 

  (:04)الإجابة على السؤال رقم 
 

 :النسبة المئوية :التكرار :الاحتمالات
 %011 07 نعم
 %00 00 لا

 %100 07 :المجموع
إجابة أفراد العينة حول مساهمة الرضا الوظيفي في : يوض ( 05)رقم  جدول

 .تحسين أداء الموظفين بالمكتبة
 

42,86% 

14,28% 

42,86% 

 نعم

 لا

 أحيانا
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ــــــــة، يبحــــــــث  هــــــــو       ــــــــراد العين ــــــــم توجيهــــــــه لكــــــــل أف ــــــــق ت ــــــــارة عــــــــن ســــــــؤال مغل عب
فيمــــــــــا إذا يســــــــــاعد الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي فــــــــــي تحســــــــــين أداء مــــــــــوظفي مكتبــــــــــة كليــــــــــة 

ـــــــــــوم الإنســـــــــــانية والاجتماعيـــــــــــة لجامعـــــــــــة بســـــــــــكرة ، طـــــــــــرح الباحـــــــــــث الســـــــــــؤال ..العل
 :التالي

 هل يساعد الرضا على تحسين الأداء الوظيفي في المكتبة؟  -

ل الجـــــــــــدول أعـــــــــــلاه أن جميـــــــــــع أفـــــــــــراد العينـــــــــــة يجمعــــــــــــون و نلاحـــــــــــظ مـــــــــــن خـــــــــــلا       
يؤكـــــــــــــدون علـــــــــــــى أن للرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي دور كبيـــــــــــــر علـــــــــــــى تحســـــــــــــين الأداء الـــــــــــــوظيفي 

" نعــــــــــم"فــــــــــي المكتبــــــــــة محــــــــــل الدراســــــــــة، حيــــــــــث قــــــــــدرت نســــــــــبة العينــــــــــة التــــــــــي إجابــــــــــة ب 
ــــــــــــي تعتمــــــــــــدها 011% ــــــــــــز بهــــــــــــا والطــــــــــــرق الت ــــــــــــي يتمي ، وهــــــــــــذا راجــــــــــــع للخصــــــــــــائص الت

قيــــــــــق رضــــــــــا موظفيهــــــــــا، حيــــــــــث يظهــــــــــر هــــــــــذا جليــــــــــا المكتبــــــــــة ســــــــــاعية مــــــــــن خلالهــــــــــا تح
مــــــــــن خــــــــــلال  الدقــــــــــة والســــــــــرعة فــــــــــي انجــــــــــاز العمــــــــــل المكتبــــــــــي والتغييــــــــــر مــــــــــن ذهنيــــــــــة 
الموظـــــــــف مـــــــــثلا، فبـــــــــدل مـــــــــن قولـــــــــه ســـــــــأذهب إلـــــــــى المكتبـــــــــة للعمـــــــــل  يقـــــــــول ســـــــــأذهب 

 . إلى مكتبتي
ــــــــــــــــوظيفي يحســــــــــــــــن مــــــــــــــــن نفســــــــــــــــية        كمــــــــــــــــا أضــــــــــــــــاف المبحــــــــــــــــوثين أن الرضــــــــــــــــا ال

تحسيســــــــــه بالاهتمــــــــــام، ممــــــــــا ينــــــــــتج عنــــــــــه لا محالــــــــــة  المــــــــــوظفين بالمكتبــــــــــة  مــــــــــن خــــــــــلال
 .تحسين في مستوى أداء الموظف ومنه الظفر وتحقيق أهداف المكتبة

 (: 05)الإجابة على السؤال رقم  
 :النسبة المئوية :التكرار :الإحتمالات
 %10,38 11 نعم
 %38,28 13 لا

 %23,13 10 لا أدري 
 %011 12 :المجموع

إجابة أفراد العينة حول ما إذا كانت إدارة الموارد البشرية : يوض ( 01)رقم  جدول
 .تعتمد على آلية تدريب الموظفين
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ــــــــة، يبحــــــــث        ــــــــراد العين ــــــــم توجيهــــــــه لكــــــــل أف ــــــــق ت ــــــــارة عــــــــن ســــــــؤال مغل هــــــــو عب
فيمــــــــــــــا إذا كانــــــــــــــت إدارة المــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية بالمكتبــــــــــــــة تعتمــــــــــــــد آليــــــــــــــة تـــــــــــــــدريب 

ــــــــــة العلــــــــــوم  ــــــــــة لجامعــــــــــة بســــــــــكرةالمــــــــــوظفين بمكتبــــــــــة كلي ، ..الإنســــــــــانية والاجتماعي
 :طرح الباحث السؤال التالي

هـــــــل تعتمـــــــد إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي مكتبـــــــتكم علـــــــى آليـــــــة تـــــــدريب  -
 الموظفين؟ 

مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول أعــــــــــــلاه نلاحــــــــــــظ أن إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية فــــــــــــي       
المكتبـــــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة تعتمـــــــــد آليـــــــــة تـــــــــدريب المـــــــــوظفين، وهـــــــــذا مـــــــــا أوضـــــــــحته 

أي " نعــــــــــــــم"ب %04,21نســــــــــــــبة إجابــــــــــــــة المبحــــــــــــــوثين  حيــــــــــــــث أجابــــــــــــــت نســــــــــــــبة 
أن المكتبـــــــــــــــة تقـــــــــــــــوم بإرســـــــــــــــال هـــــــــــــــذه العينـــــــــــــــة إلـــــــــــــــى دول أخـــــــــــــــرى لتـــــــــــــــدريبها و 

حيـــــــــــــق أهـــــــــــــداف المكتبـــــــــــــة والرفـــــــــــــع مـــــــــــــن مســـــــــــــتوى تكوينهـــــــــــــا أحســـــــــــــن تكـــــــــــــوين لت
ـــــــــــى تطـــــــــــوير و  أدائهـــــــــــا  كمـــــــــــا أكـــــــــــد المبحـــــــــــوث أن التـــــــــــدريب ســـــــــــاعده كثيـــــــــــرا عل
تحســــــــين قدراتـــــــــه و مهاراتـــــــــه مـــــــــن خـــــــــلال اكتســــــــابه لمهـــــــــارات جديـــــــــدة تســـــــــهم فـــــــــي 
ــــــــــــــى تطــــــــــــــوير نشــــــــــــــاطها ومهامهــــــــــــــا لمواجهــــــــــــــة  ــــــــــــــه، بالإضــــــــــــــافة إل تحســــــــــــــين أدائ

ت عامـــــــــــــــة مختلـــــــــــــــف التغييـــــــــــــــرات التحتيـــــــــــــــة الحاصـــــــــــــــلة فـــــــــــــــي مجـــــــــــــــال المكتبـــــــــــــــا
والمكتبـــــــــــــة الجامعيـــــــــــــة بصـــــــــــــفة خاصـــــــــــــة مثـــــــــــــل تكـــــــــــــوينهم علـــــــــــــى كيفيـــــــــــــة تبنـــــــــــــي 

 .والعمل عليها لتسهيل عمل المكتبة PMBالمكتبة لبرمجية 
بينمــــــــــــــــا أجــــــــــــــــاب أفــــــــــــــــراد العينــــــــــــــــة المتبقيــــــــــــــــة أن المكتبــــــــــــــــة لا تعتمــــــــــــــــد آليــــــــــــــــة           

ــــــــــــة  ــــــــــــدرة نســــــــــــبة هــــــــــــذه العين ــــــــــــى جميــــــــــــع المــــــــــــوظفين، حيــــــــــــث ق  %21,51التــــــــــــدريب عل
أجابــــــــــــت لا أدري، حيــــــــــــث يتضــــــــــــ   %52,03 فــــــــــــي حــــــــــــين قيمــــــــــــت" لا"التــــــــــــي أجابــــــــــــت 

لنــــــــــا مــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذه المعطيــــــــــات أن إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية لا تعتمــــــــــد تــــــــــدريب كــــــــــل 
ــــــــــــى عجــــــــــــز ميزانيــــــــــــة إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية بالجامعــــــــــــة  المــــــــــــوظفين، وهــــــــــــذا راجــــــــــــع إل

 .على تدريب كل الموظفين
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نة حول ما إذا كانت إدارة الموارد البشرية إجابة أفراد العي: يوض ( 12)شكل رقم 

 .تعتمد على آلية تدريب الموظفين
 تحليل بيانات المحور الرابع

 أبرز المشاكل التي تواج  إدارة الموارد البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي بالمكتبة  -3-5
  (: 01)الإجابة على السؤال رقم 

 
 :النسبة المئوية :التكرار :الاحتمالات

الإطار القانوني  غياب
في ( HRM)الذي يحث 

المكتبة الجامعية على 
ضرورة تحقيق الرضا 

 الوظيفي

 
06 

 
85.71% 

انعدام القيادة الإدارية في 
 المكتبة الجامعية

11 00.00% 

غياب برامج تدريب وتكوين 
الموارد البشرية في المكتبة 

 الجامعية

 
10 

 
85.71% 

 %71.42 غياب برامج تحفيز 

14,28% 

28,58% 57,14% 

 نعم

 لا

أدري لا  
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البشرية في وتشجيع للموارد 
 المكتبة الجامعية

12 

غياب برامج تقييم أداء 
الموظفين في المكتبة 

 الجامعية

 
10 

 
57.14% 

عدم تكافؤ الرواتب مع 
 الأعمال الموجهة للموظفين

 
12 

 
71.42% 

غياب عامل الأمن 
والاستقرار الوظيفي في 

 المكتبة

 
13 

 
28.57% 

 
عدم تكافؤ المهام الموكلة 

مع قدراتهم  للموظفين
 ومهاراتهم

 
11 

 
14.28% 

 %00.00 11 معيقات أخر  
إجابة أفراد عينة الدراسة حول أهم المشاكل التي قد : يوض ( 02)جدول رقم 

تواج  إدارة الموارد البشرية على تحقيق الرضا الوظيفي في المكتبة الجامعية محل 
 .الدراسة
 

ــــــــــراد        ــــــــــى أف ــــــــــوح طرحــــــــــه الباحــــــــــث عل ــــــــــة حــــــــــاول مــــــــــن هــــــــــو ســــــــــؤال مفت العين
تواجــــــــــه إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية  خلالــــــــــه معرفــــــــــة أهــــــــــم المشــــــــــاكل والعقبــــــــــات التــــــــــي

ــــــــــــق رضــــــــــــا موظفيهــــــــــــا، ولمعرفــــــــــــة أهــــــــــــم  ــــــــــــة تعرقــــــــــــل تحقي فــــــــــــي المكتبــــــــــــة الجامعي
المشـــــــــاكل التـــــــــي تواجههـــــــــا حيـــــــــث طــــــــــرح الباحـــــــــث علـــــــــى أفـــــــــراد العينـــــــــة الســــــــــؤال 

 :  التالي
المــــــوارد حســــــب اعتقــــــادكم مــــــا هــــــي أبــــــرز المشــــــاكل التــــــي تعيــــــق إدارة  -

البشـــــــــرية علــــــــــى تحقيــــــــــق رضــــــــــا موظفيهــــــــــا بمكتبــــــــــة كليــــــــــة العلــــــــــوم 
 الإنسانية والاجتماعية بسكرة؟  
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اقتــــــــرح الباحـــــــــث مــــــــن خلالـــــــــه مجموعـــــــــة مــــــــن الاحتمـــــــــالات التـــــــــي ارتــــــــأى أنهـــــــــا قـــــــــد      
فـــــــــــي تحقيـــــــــــق الرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي فـــــــــــي ( HRM)تكـــــــــــون أحـــــــــــد العراقيـــــــــــل التـــــــــــي تواجـــــــــــه 

المكتبـــــــــــــة الجامعيـــــــــــــة محـــــــــــــل الدراســـــــــــــة،مع إمكانيـــــــــــــة اختيـــــــــــــار أكثـــــــــــــر مـــــــــــــن اقتـــــــــــــراح إذا 
تطلــــــــب الأمــــــــر ذلــــــــك، بالإضــــــــافة إلــــــــى إبقــــــــاء قــــــــدر مــــــــن الحريــــــــة لأفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة 

 . في إضافة ما قد تراه عائق حقيقي في تحقيق الرضا الوظيفي
علـــــــــــــــــى أن المشـــــــــــــــــكل الأول   %15,20أجمعـــــــــــــــــت عينـــــــــــــــــت الدراســـــــــــــــــة وبنســـــــــــــــــبة      

الــــــــــذي تواجهــــــــــه إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية فــــــــــي المكتبــــــــــة الجامعيــــــــــة هــــــــــو غيــــــــــاب الإطــــــــــار 
ــــــــوظيفي، وهــــــــي نفســــــــها نســــــــبة  ــــــــي تحقيــــــــق الرضــــــــا ال ــــــــات ف ــــــــذي يــــــــدعم المكتب القــــــــانوني ال

ــــــــــه  15,20% ــــــــــذي يجاب ــــــــــاني ال ــــــــــي ترجــــــــــع العــــــــــائق الث ــــــــــة الت ــــــــــراد العين ( HRM)مــــــــــن أف
ظفين فـــــــــي المكتبـــــــــة، هـــــــــذا مـــــــــا يظهـــــــــر أن إلـــــــــى غيـــــــــاب البـــــــــرامج تكـــــــــوين وتـــــــــدريب المـــــــــو 

ــــــــة  ــــــــي تغطي ــــــــة محــــــــل الدراســــــــة تواجــــــــه عجــــــــز مــــــــالي ف ــــــــي المكتب إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية ف
 .مصاريف إقامة الدورات التدريبية لجميع الموظفين

ـــــــــــــب  %20,42فـــــــــــــي حـــــــــــــين أرجعـــــــــــــت نســـــــــــــبة       مـــــــــــــن أفـــــــــــــراد عينـــــــــــــة الدراســـــــــــــة أغل
فــــــــــي المكتبــــــــــة  لا  المشــــــــــاكل إلــــــــــى غيــــــــــاب بــــــــــرامج تحفيــــــــــز وتشــــــــــجيع للمــــــــــوارد البشــــــــــرية

ســـــــــــيما الحـــــــــــوافز الماديـــــــــــة لأنهـــــــــــا مـــــــــــن مهـــــــــــام الإدارة العليـــــــــــا، علـــــــــــى عكـــــــــــس الحـــــــــــوافز 
المعنويــــــــــة وهــــــــــذا مــــــــــا تمــــــــــت ملاحظتــــــــــه ومعايشــــــــــته مــــــــــن طــــــــــرف الباحــــــــــث أثنــــــــــاء فتــــــــــرة 
إجــــــــــــراء التــــــــــــربص الميــــــــــــداني للمكتبــــــــــــة، حيــــــــــــث ســــــــــــعى محــــــــــــافظ المكتبــــــــــــة إلــــــــــــى إبــــــــــــرام 

التــــــــــي ســــــــــعى مــــــــــن  مســــــــــابقة بــــــــــين مــــــــــوظفي المكتبــــــــــة ومجموعــــــــــة مــــــــــن طلبــــــــــة التــــــــــربص
خـــــــــــلال إلـــــــــــى تغييـــــــــــر روتـــــــــــين عمـــــــــــل المـــــــــــوظفين وفـــــــــــي آن واحـــــــــــد تحفيـــــــــــز المـــــــــــوظفين 

بينمـــــــــــــا . علـــــــــــــى العمـــــــــــــل و تعزيـــــــــــــز روح الثقـــــــــــــة والتعـــــــــــــاون بـــــــــــــين المـــــــــــــوظفين بالمكتبـــــــــــــة
ــــــــــــــاب  (HRM)أكبــــــــــــــر المشــــــــــــــاكل التــــــــــــــي تعيــــــــــــــق  %52,04ترجــــــــــــــع نســــــــــــــبة  ــــــــــــــى غي إل

يســــــــــاهم بــــــــــرامج خاصــــــــــة بتقيــــــــــيم أداء المــــــــــوظفين فــــــــــي المكتبــــــــــة محــــــــــل الدراســــــــــة، كونــــــــــه 
فـــــــــي الكشـــــــــف عـــــــــن قـــــــــدرات و مهـــــــــارات المـــــــــوظفين وهـــــــــذا مـــــــــا ينـــــــــتج عنـــــــــه زيـــــــــادة فـــــــــي 

 .الأداء ومنه تحقيق أغراه المكتبة
ــــــــــــة %20,42أرجعــــــــــــت نســــــــــــبة       ــــــــــــراد العين ــــــــــــرز المشــــــــــــاكل مــــــــــــن أف ــــــــــــى عــــــــــــدم  أب إل

تكــــــــافؤ الرواتــــــــب مـــــــــع الأعمــــــــال الموجهــــــــة للمـــــــــوظفين، حيــــــــث أبــــــــدت هـــــــــذه الفئــــــــة رأيهـــــــــا 
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ـــــــــب وا ـــــــــى حـــــــــد تعبيـــــــــرهم أن الرات ـــــــــان، فـــــــــالحجم عل لحجـــــــــم الســـــــــاعي للعمـــــــــل غيـــــــــر متكافئ
ــــــــــى ضــــــــــغو   18الســــــــــاعي لهــــــــــذه الفئــــــــــة لا يقــــــــــل عــــــــــن  ســــــــــاعات يوميــــــــــا، بالإضــــــــــافة إل

ـــــــــــة المدروســـــــــــة خاصـــــــــــة مـــــــــــن  ـــــــــــراد العين ـــــــــــة مـــــــــــن أف ـــــــــــي تواجههـــــــــــا هـــــــــــذه الفئ العمـــــــــــل الت
أهـــــــــــم عـــــــــــائق  %21,52، كمـــــــــــا أرجعـــــــــــت نســـــــــــبة ..جمهـــــــــــور المســـــــــــتفيد حـــــــــــاد الطبـــــــــــاع

ــــــــــــــبط  إلــــــــــــــى غيــــــــــــــاب عامــــــــــــــل الأمــــــــــــــن علــــــــــــــى تحقيــــــــــــــق رضــــــــــــــا موظفيهــــــــــــــا  (HRM)يث
ــــــــذين  ــــــــة، هــــــــذا مــــــــا يمــــــــس مــــــــوظفي قطــــــــاع الإدمــــــــاج ال ــــــــي المكتب ــــــــوظيفي ف والاســــــــتقرار ال
لا يعملـــــــــون بصـــــــــفة دائمـــــــــة بالمكتبـــــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة وهـــــــــو مـــــــــا يهـــــــــدد أمـــــــــن واســـــــــتقرار 
ـــــــــــــى تحقيـــــــــــــق رضـــــــــــــا  ـــــــــــــرز العوامـــــــــــــل المســـــــــــــاعدة عل ـــــــــــــذي يمثـــــــــــــل أب هـــــــــــــذه العينـــــــــــــة  وال

 ..الموظفين في المكتبة
ـــــــــــى النســـــــــــب       ـــــــــــي تؤكـــــــــــد نســـــــــــب  عـــــــــــلاوة عل ـــــــــــي يظهرهـــــــــــا الجـــــــــــدول أعـــــــــــلاه والت الت

المعيقـــــــــــــات التـــــــــــــي تواجهـــــــــــــا إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية فـــــــــــــي تحقيـــــــــــــق الرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي 
بالمكتبـــــــــــــة الجامعيـــــــــــــة  فقـــــــــــــد أضـــــــــــــاف محـــــــــــــافظ المكتبـــــــــــــة أن أحـــــــــــــد أبـــــــــــــرز الأســـــــــــــباب 
المتمثلــــــــــــة فــــــــــــي عــــــــــــدم تكــــــــــــافؤ المهــــــــــــام الموكلــــــــــــة للمــــــــــــوظفين مــــــــــــع خبــــــــــــراتهم وقــــــــــــدراتهم 

مـــــــــــاج غيـــــــــــر الحاصـــــــــــلين علـــــــــــى شـــــــــــهادة ليســـــــــــانس أو خصوصـــــــــــا مـــــــــــوظفي قطـــــــــــاع الإد
 ..ماستر أو ماجستير في مجال علم المكتبات

 
  (:02)الإجابة على السؤال رقم 

ســـــــــــــؤال مفتـــــــــــــوح طرحنـــــــــــــاه علـــــــــــــى أفـــــــــــــراد عينـــــــــــــة البحـــــــــــــث، لمعرفـــــــــــــة أهـــــــــــــم  هـــــــــــــو      
اقتراحــــــــــاتهم المقدمــــــــــة التــــــــــي تســــــــــاهم فــــــــــي تحقيــــــــــق إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية لنيــــــــــل رضــــــــــا 

 :موظفي المكتبة محل الدراسة، حيث صاا الباحث السؤال التالي
برأيللللللك مللللللا هللللللي الاقتراحللللللات التللللللي يمكنهللللللا أن تسللللللاهم فللللللي تحقيللللللق  -

 الرضا الوظيفي بالمكتبة؟

ـــــــــي تســـــــــاهم فـــــــــي        ـــــــــة المدروســـــــــة مجموعـــــــــة مـــــــــن الاقتراحـــــــــات الت ـــــــــراد العين طـــــــــرح أف
 :تحقيق رضاهم الوظيفي بالمكتبة محل الدراسة نذكر منها

  ضـــــــــــــــرورة اهتمـــــــــــــــام إدارة المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية بالعامـــــــــــــــل النفســـــــــــــــي والاجتمـــــــــــــــاعي
 . للموظفين
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 ضـــــــــغو  العمـــــــــل، وجعـــــــــل الموظـــــــــف المناســـــــــب فـــــــــي  الســـــــــعي إلـــــــــى تخفيـــــــــف مـــــــــن
 .مكان العمل المناسب، أي تحقيق مبدأ الأحقية في التوظيف

 توفير بيئة العمل المناسبة للموظف التي تتناسب مع طبيعة عمله. 
  ــــــــــدرات المــــــــــوظفين فيمــــــــــا يتماشــــــــــى ــــــــــى تطــــــــــوير وصــــــــــقل مهــــــــــارات و ق الســــــــــعي إل

 .جامعيةوالتطورات التكنولوجية الحديثة في مجال المكتبات ال
 السعي إلى صنع مسارات اتصالية الرؤساء والمرؤوسين في المكتبة. 
  الســـــــــــعي إلـــــــــــى تثمـــــــــــين المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية مـــــــــــن خـــــــــــلال تفعيـــــــــــل نظـــــــــــام الحـــــــــــوافز

 . الذي يسلهم في تحقيق الرضا الوظيفي في المكتبة
 

 :نتائج عامة للدراسة -4
النتـــــــــائج مـــــــــن خـــــــــلال التحليـــــــــل أعـــــــــلاه توصـــــــــل الباحـــــــــث فـــــــــي هـــــــــذه الدراســـــــــة إلـــــــــى      
 :التالية

  ،ــــــــــة يشــــــــــغرها محــــــــــافظ المكتبــــــــــة ــــــــــين أن رتبــــــــــة محــــــــــافظ بالمكتبــــــــــات الجامعي تب
أمــــــــــــــا نســــــــــــــبة أفــــــــــــــراد العينــــــــــــــة الــــــــــــــذين يشــــــــــــــغلون وظــــــــــــــائفهم برتبــــــــــــــة ملحــــــــــــــق 

، فـــــــــــــي حــــــــــــــين أن %03,38 :بالمكتبـــــــــــــات مـــــــــــــن المســــــــــــــتوى الأول قيمـــــــــــــت ب
 .%38,28: رتبة ملحق بالمكتبات مستوى ثاني فقد قدرت ب

  ن أفــــــــــراد العينـــــــــــة متحصــــــــــلون علـــــــــــى شـــــــــــهادة مـــــــــــ 10,38تبــــــــــين بـــــــــــأن نســــــــــبة
مـــــــــــــن أفــــــــــــــراد عينـــــــــــــة الدراســــــــــــــة  %03,80تقنـــــــــــــي ســـــــــــــامي، فــــــــــــــي حـــــــــــــين أن 

حـــــــــــائزين علـــــــــــى شـــــــــــهادة ليســـــــــــانس فـــــــــــي تخصصـــــــــــات أخـــــــــــرى، كمـــــــــــا تمثـــــــــــل 
ـــــــــــى شـــــــــــهادة ماســـــــــــتر فـــــــــــي  %38,28نســـــــــــبة  مـــــــــــن المـــــــــــوظفين الحـــــــــــائزين عل

علـــــــــم المكتبـــــــــات، أمـــــــــا المتحصـــــــــلون علـــــــــى شـــــــــهادة الـــــــــدكتواره قـــــــــدرت نســـــــــبهم 
 .%10,38: ب
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  تبــــــــــين للباحـــــــــــث أن المـــــــــــوظفين الـــــــــــذين تقـــــــــــل ســـــــــــنوات خبـــــــــــرتهم فـــــــــــي العمـــــــــــل
، فـــــــــــــي %10,38: ســـــــــــــنوات قــــــــــــد قـــــــــــــدرت نســـــــــــــبتهم ب( 12)عــــــــــــن الخمـــــــــــــس 

حـــــــــــين أن مــــــــــــن انحصــــــــــــرت ســــــــــــنوات خبـــــــــــرتهم فــــــــــــي المجــــــــــــال مــــــــــــن خمــــــــــــس 
، أمـــــــــــــــــا %23,10ســـــــــــــــــنوات كانـــــــــــــــــت نســـــــــــــــــبتهم ( 11)إلـــــــــــــــــى عشـــــــــــــــــر ( 12)

الســــــــــــــنوات فقــــــــــــــدرت ( 11)الــــــــــــــذين كانــــــــــــــت خبــــــــــــــرتهم أكثــــــــــــــر مــــــــــــــن العشــــــــــــــر 
 .%38,28: م بنسبته

  مـــــــــــــن أفـــــــــــــراد العينـــــــــــــة المدروســـــــــــــة مســـــــــــــتواهم المعلومـــــــــــــاتي  %38,28نســـــــــــــبة
حـــــــــــــول أساســـــــــــــيات الرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي جيـــــــــــــد، فـــــــــــــي حـــــــــــــين قيمـــــــــــــت نســـــــــــــبة 

مـــــــــــــنهم مســـــــــــــتواهم المعرفـــــــــــــي ب ضـــــــــــــعيف، أمـــــــــــــا أفـــــــــــــراد العينـــــــــــــة  23,10%
الــــــــــذين قيمــــــــــوا مســــــــــتواهم المعلومــــــــــاتي حــــــــــول الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي فقــــــــــد قيمــــــــــت 

 .%10,38ب 
  هـــــــــي نســـــــــبة أفـــــــــراد عينـــــــــة الدراســـــــــة الـــــــــذين لهـــــــــم  %03,80اتضـــــــــ  أن نســـــــــبة

ـــــــــــم  ـــــــــــة الجامعيـــــــــــة، ث ـــــــــــوظيفي فـــــــــــي المكتب ـــــــــــة الرضـــــــــــا ال إطـــــــــــلاع كـــــــــــافي لماهي
ــــــــــيس لهــــــــــم إطــــــــــلاع  %23,10تليهــــــــــا نســــــــــبة  ــــــــــذين ل ــــــــــراد ال ــــــــــي قيمــــــــــت الأف الت

 .كاف لماهية الرضا
  تبـــــــــــين أن إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية فـــــــــــي المكتبـــــــــــة الجامعيـــــــــــة محـــــــــــل الدراســـــــــــة

ســــــــــعى مـــــــــن خلالهــــــــــا إلـــــــــى تحقيــــــــــق رضــــــــــا تعتمـــــــــد مجموعــــــــــة مـــــــــن اقليــــــــــات ت
 (.13)موظفيها بالمكتبة، وهو ما يوضحه الجدول رقم

  ــــــــــــق نوعــــــــــــا مــــــــــــا مــــــــــــع مهــــــــــــامهم ــــــــــــاءة ومهــــــــــــارة المــــــــــــوظفين تتواف ــــــــــــين أن كف تب
 (.18)ومناصبهم، وهذا ما توضحه نسب الجدول رقم 

  ــــــــــــه ــــــــــــوم ب ــــــــــــين أن مــــــــــــا تق ــــــــــــق ( HRM)تب ــــــــــــات لتحقي ــــــــــــة مــــــــــــن آلي ــــــــــــي المكتب ف
 (.12)ما، أنظر الجدول رقم الرضا الوظيفي غير كافية نوعا 
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  ــــــــــى المــــــــــوظفين ــــــــــة عل ــــــــــادة الإداري ــــــــــى آليــــــــــة القي ــــــــــة عل اعتمــــــــــاد مســــــــــؤول المكتب
والعمــــــــل، ممــــــــا يســــــــاهم فــــــــي التقليــــــــل مــــــــن العمــــــــل العشــــــــوائي والفوضــــــــى فـــــــــي 

 .العمل
 شــــــــــــــعور المــــــــــــــوظفين بالرضــــــــــــــا عــــــــــــــن أجــــــــــــــورهم ورواتــــــــــــــبهم مقارنــــــــــــــة  عــــــــــــــدم

وطبيعـــــــــــــة الأعمــــــــــــــال المنجــــــــــــــزة، ممــــــــــــــا يمكـــــــــــــن رده إلــــــــــــــى ضــــــــــــــغو  العمــــــــــــــل 
 (.11)بالمكتبة  والحجم الساعي للعمل، أنظر الجدول رقم 

  ـــــــــــــوم ـــــــــــــة العل ـــــــــــــة لكلي ـــــــــــــة الجامعي ـــــــــــــي المكتب ســـــــــــــعي إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية ف
موظفيهـــــــــــــا فـــــــــــــي الإنســـــــــــــانية والاجتماعيـــــــــــــة جامعـــــــــــــة بســـــــــــــكرة إلـــــــــــــى تشـــــــــــــجيع 

ــــــــــى تبــــــــــادل المعــــــــــارف والخبــــــــــرات مــــــــــع زمــــــــــلاء العمــــــــــل،  غالــــــــــب الأحيــــــــــان عل
وغــــــــــــــرس روح التعــــــــــــــاون بيــــــــــــــنهم، أنظــــــــــــــر إلــــــــــــــى معطيــــــــــــــات الجــــــــــــــدول رقــــــــــــــم 

(13.) 
  ــــــــــق رضــــــــــا ــــــــــى تحقي ــــــــــأثير عل ــــــــــي الت ــــــــــة ف ــــــــــة والخارجي تســــــــــاهم العوامــــــــــل الداخلي

ــــــــــه أم  ــــــــــالفرد عين ــــــــــت هــــــــــذه العوامــــــــــل متعلقــــــــــة ب ــــــــــة، ســــــــــواء كان مــــــــــوظفي المكتب
 (.13)ا ما تؤكد نسب الجدول رقم بالعمل ذاته، هذ

  مســـــــــــــاهمة الرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي فـــــــــــــي تحفيـــــــــــــز المـــــــــــــوظفين وتحســـــــــــــين أدائهـــــــــــــم
بالمكتبـــــــــة، وهـــــــــذا مـــــــــا يتجلـــــــــى مـــــــــن خلالـــــــــه الســـــــــرعة فـــــــــي الانجـــــــــاز والإتقـــــــــان 

ــــــــــم  ــــــــــات الجــــــــــدولين رق ــــــــــى معطي والشــــــــــكل ( 12 -10)فــــــــــي العمــــــــــل، أنظــــــــــر إل
 (.10)رقم 

 ــــــــــة محــــــــــل الدراســــــــــ ــــــــــي المكتب ــــــــــدريب ســــــــــعي إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية ف ــــــــــى ت ة إل
موظفيهــــــــــا بهــــــــــدف تكــــــــــوينهم والرفــــــــــع مــــــــــن مهــــــــــارة  أدائهــــــــــم خاصــــــــــة محــــــــــافظ 

 (.    13)والشكل رقم ( 10)المكتبة، راجع معطيات الجدول رقم 
  ــــــــــد مــــــــــن ــــــــــة محــــــــــل الدراســــــــــة العدي ــــــــــي المكتب تواجــــــــــه إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية ف

 :المشاكل التي تعرقل تحقيقها للرضا الوظيفي، يذكر الباحث منها
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ــــــــــــاب -    ــــــــــــذي يحــــــــــــث غي ــــــــــــانوني التنظيمــــــــــــي ال ــــــــــــى ( HRM)الإطــــــــــــار الق عل
 .تحقيق الرضا الوظيفي في المكتبة الجامعية

 .غياب برامج التدريب والتكوين للموارد البشرية في المكتبة -   
 .غياب برامج التحفيز والتشجيع للموارد البشرية في المكتبة -   
 .  ةغياب عامل الأمن والاستقرار الوظيفي في المكتب -   
 
 :نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات  -4

 
ــــــــــــائج العامــــــــــــة للدراســــــــــــة المتوصــــــــــــل لهــــــــــــا        بعــــــــــــد عــــــــــــره الباحــــــــــــث للنت

تــــــــــــأتي مرحلــــــــــــة عــــــــــــره علــــــــــــى ضـــــــــــــوء فرضــــــــــــيات الدراســــــــــــة، ففــــــــــــي هـــــــــــــذه 
المرحلـــــــــة يحـــــــــاول الباحـــــــــث مطابقـــــــــة النتـــــــــائج المتوصـــــــــل لهـــــــــا مـــــــــع فرضـــــــــيات 

 .دراسته والتأكد من مدى صحتها
 
 :الفرضية الأولى 

 :صاا الباحث الفرضية على النحو التالي 
لــــــــد  القــــــــائمون علــــــــى إدارة المــــــــوارد البشــــــــرية بالمكتبــــــــة الجامعيــــــــة  -     

 .وعي كافي لماهية الرضا الوظيفي
 
مــــــــــن خــــــــــلال نتــــــــــائج المحــــــــــور الثـــــــــــاني للمقابلــــــــــة المقننــــــــــة يمكننــــــــــا القــــــــــول بـــــــــــأن         

 :الفرضية الأولى محققة إلى حد ما وهذا ما يؤكد ما يلي
  مــــــــــن أفــــــــــراد العينــــــــــة المدروســــــــــة مســــــــــتواهم المعلومــــــــــاتي حـــــــــــول  %38,28نســــــــــبة

ـــــــــــــي حـــــــــــــين قيمـــــــــــــت نســـــــــــــبة  ـــــــــــــد، ف ـــــــــــــوظيفي جي  %23,10أساســـــــــــــيات الرضـــــــــــــا ال
ــــــــــــذين قيمــــــــــــوا  ــــــــــــة ال ــــــــــــراد العين ــــــــــــي ب ضــــــــــــعيف، أمــــــــــــا أف مــــــــــــنهم مســــــــــــتواهم المعرف

 .%10,38مستواهم المعلوماتي حول الرضا الوظيفي فقد قيمت ب 
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  اد عينـــــــــــة الدراســـــــــــة الـــــــــــذين لهـــــــــــم هـــــــــــي نســـــــــــبة أفـــــــــــر  %03,80اتضـــــــــــ  أن نســـــــــــبة
ـــــــــم تليهـــــــــا  ـــــــــة، ث ـــــــــة الجامعي ـــــــــي المكتب ـــــــــوظيفي ف ـــــــــة الرضـــــــــا ال إطـــــــــلاع كـــــــــافي لماهي

التــــــــــــي قيمــــــــــــت الأفــــــــــــراد الــــــــــــذين لــــــــــــيس لهــــــــــــم إطــــــــــــلاع كــــــــــــاف  %23,10نســــــــــــبة 
 .لماهية الرضا

  ـــــــــــــة الجامعيـــــــــــــة محـــــــــــــل الدراســـــــــــــة ـــــــــــــي المكتب تبـــــــــــــين أن إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية ف
ـــــــــــات تســـــــــــعى مـــــــــــن خلالهـــــــــــا ـــــــــــق رضـــــــــــا  تعتمـــــــــــد مجموعـــــــــــة مـــــــــــن اقلي ـــــــــــى تحقي إل

 (.13)موظفيها بالمكتبة، وهو ما يوضحه الجدول رقم
  ـــــــــــــــة العلـــــــــــــــوم ـــــــــــــــة الجامعيـــــــــــــــة لكلي ـــــــــــــــي المكتب ســـــــــــــــعي إدارة المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية ف

ــــــــــب  ــــــــــى تشــــــــــجيع موظفيهــــــــــا فــــــــــي غال الإنســــــــــانية والاجتماعيــــــــــة جامعــــــــــة بســــــــــكرة إل
الأحيـــــــــــان علــــــــــــى تبـــــــــــادل المعــــــــــــارف والخبـــــــــــرات مــــــــــــع زمـــــــــــلاء العمــــــــــــل، وغــــــــــــرس 

ــــــــــين روح التعــــــــــاون بيــــــــــنهم،  وهــــــــــذا مــــــــــا يحقــــــــــق نوعــــــــــا مــــــــــن الاتصــــــــــال المهنــــــــــي ب
 .الموارد البشرية المتوافرة في المكتبة محل الدراسة

 
 :الفرضية الثانية 

 
 :صاا الباحث الفرضية الثانية على النحو التالي

ــــــــــد  إدارة المــــــــــوارد -   ــــــــــوظيفي أهميــــــــــة كبيــــــــــرة ل يكتســــــــــي الرضــــــــــا ال
 .البشرية بالمكتبة الجامعية محل الدراسة

 
تؤكـــــــــــــــد النســـــــــــــــب المتوصـــــــــــــــل إليهـــــــــــــــا مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال إجابـــــــــــــــات المبحـــــــــــــــوثين أن         

 : الفرضية الثانية محققة بدرجة كبيرة، و يثبت صحتها ما يلي
  ـــــــــــق رضـــــــــــا ـــــــــــى تحقي ـــــــــــأثير عل ـــــــــــة فـــــــــــي الت مســـــــــــاهمة العوامـــــــــــل الداخليـــــــــــة والخارجي

مــــــــــــوظفي المكتبــــــــــــة، ســــــــــــواء كانــــــــــــت هــــــــــــذه العوامــــــــــــل متعلقــــــــــــة بــــــــــــالفرد عينــــــــــــه أم 
مراعـــــــــــــاة مختلـــــــــــــف الجوانـــــــــــــب المتعلقـــــــــــــة بـــــــــــــالموارد بالعمـــــــــــــل ذاتـــــــــــــه، فـــــــــــــلا مـــــــــــــن 
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البشـــــــــــرية فــــــــــــي المكتبـــــــــــة لتحقيــــــــــــق رضـــــــــــاهم الــــــــــــوظيفي ومنـــــــــــه تحقيــــــــــــق أهــــــــــــداف 
 .المكتبة محل الدراسة

  ــــــــــــى تــــــــــــدريب ســــــــــــعي إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية فــــــــــــي المكتبــــــــــــة محــــــــــــل الدراســــــــــــة إل
موظفيهــــــــــــا بهــــــــــــدف تكــــــــــــوينهم والرفــــــــــــع مــــــــــــن مهــــــــــــارة  أدائهــــــــــــم خاصــــــــــــة محــــــــــــافظ 

ــــــــــــل كــــــــــــافي  ــــــــــــة، وهــــــــــــذا دلي ــــــــــــي يكتســــــــــــبها المكتب ــــــــــــرة الت ــــــــــــة الكبي لإيضــــــــــــاح الأهمي
الرضـــــــــا الــــــــــوظيفي لــــــــــدى إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية فــــــــــي المكتبــــــــــة الجامعيــــــــــة محــــــــــل 

 .الدراسة
  مســـــــــــــــاهمة الرضـــــــــــــــا الـــــــــــــــوظيفي فـــــــــــــــي تحفيـــــــــــــــز المـــــــــــــــوظفين وتحســـــــــــــــين أدائهـــــــــــــــم

بالمكتبــــــــة، وهــــــــذا مــــــــا يتجلــــــــى مــــــــن خلالــــــــه الســــــــرعة فــــــــي الانجــــــــاز والإتقــــــــان فــــــــي 
 .ة للمكتبة محل الدراسةالعمل، ومنه تحقق الأهداف المسطر 

 
 : الفرضية الثالثة 
 

 :صاا الباحث الفرضية الثالثة على النحو التالي
 
ــــــق الرضــــــا -   ــــــي تحقي ــــــدة ف ــــــات عدي ــــــوارد البشــــــرية معوق تواجــــــ  إدارة الم

 .الوظيفي بمكتبة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بسكرة
بحـــــــــــــــوثين أن تؤكـــــــــــــــد النســـــــــــــــب المتوصـــــــــــــــل إليهـــــــــــــــا مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال إجابـــــــــــــــات الم        

 :الفرضية الثالثة محققة بنسبة كبيرة، و يثبت صحتها ما يلي
  غيــــــــــــاب الإطـــــــــــــار القـــــــــــــانوني التنظيمـــــــــــــي الــــــــــــذي يحـــــــــــــث إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية

ــــــــــــه  ــــــــــــذي قيمت ــــــــــــة، وال ــــــــــــة الجامعي ــــــــــــي المكتب ــــــــــــوظيفي ف ــــــــــــق الرضــــــــــــا ال ــــــــــــى تحقي عل
 .% 85.71إجابات المبحوثين بنسبة 

  ــــــــــــدريب والتكــــــــــــوين للمــــــــــــوارد ــــــــــــذي غيــــــــــــاب بــــــــــــرامج الت ــــــــــــي المكتبــــــــــــة ال البشــــــــــــرية ف
 .%82,31قدرت نسبة بـ 

   غيــــــــــاب بــــــــــرامج التحفيــــــــــز والتشــــــــــجيع للمــــــــــوارد البشــــــــــرية فــــــــــي المكتبــــــــــة إذ قــــــــــدرت
 .%31,03نسبة إجابات المبحوثين بـ 
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  عــــــــــــدم تكــــــــــــافؤ الرواتــــــــــــب مــــــــــــع الأعمــــــــــــال الموجهــــــــــــة للمــــــــــــوظفين والتــــــــــــي تمثلــــــــــــت
 .%31,03نسبتها في 

  
 :الحلول والاقتراحات -5

ــــــــــــق  نظــــــــــــرا       ــــــــــــي تحقي ــــــــــــي تواجههــــــــــــا إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية ف للمشــــــــــــاكل الت
ـــــــــــــوم الإنســـــــــــــانية والاجتماعيـــــــــــــة، اقتـــــــــــــرح  ـــــــــــــوظيفي بمكتبـــــــــــــة كليـــــــــــــة العل الرضـــــــــــــا ال

 :الباحث مجموعة من الحلول لتجاوز هذه العقبات، والتي تمثلت في
 ــــــــــــــة ــــــــــــــات  محاول ــــــــــــــف عقب ســــــــــــــعي إدارة المــــــــــــــوارد البشــــــــــــــرية لتجــــــــــــــاوز مختل

 . تحقيق الرضا الوظيفي في ظل الإمكانيات المتوافرة
  ــــــــــــــين الرؤســــــــــــــاء والمرؤوســــــــــــــين، وكســــــــــــــب روح ــــــــــــــن التعامــــــــــــــل ب اعتمــــــــــــــاد ف

 . التعاون فيما بينهم
  ضـــــــــــــــــــــرورة اهتمـــــــــــــــــــــام إدارة المـــــــــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــــــــرية بالعامـــــــــــــــــــــل النفســـــــــــــــــــــي

 .والاجتماعي للموظفين
 ضــــــــــــــغو  العمــــــــــــــل، وجعــــــــــــــل الموظــــــــــــــف  الســــــــــــــعي إلــــــــــــــى تخفيــــــــــــــف مــــــــــــــن

ـــــــــــة  ـــــــــــدأ الأحقي ـــــــــــق مب ـــــــــــي مكـــــــــــان العمـــــــــــل المناســـــــــــب، أي تحقي المناســـــــــــب ف
 .في التوظيف

  تــــــــــوفير بيئــــــــــة العمــــــــــل المناســــــــــبة للموظــــــــــف التــــــــــي تتناســــــــــب مــــــــــع طبيعــــــــــة
 .عمله

  الســـــــــــعي إلـــــــــــى تـــــــــــدريب وتطـــــــــــوير قـــــــــــدرات المـــــــــــوظفين وصـــــــــــقل مهـــــــــــاراتهم
فيمـــــــــــــــــا يتماشـــــــــــــــــى والتطـــــــــــــــــورات التكنولوجيـــــــــــــــــة الحديثـــــــــــــــــة فـــــــــــــــــي مجـــــــــــــــــال 

 .تبات الجامعيةالمك
  الســـــــــــعي إلـــــــــــى صـــــــــــنع مســـــــــــارات اتصـــــــــــالية بـــــــــــين الرؤســـــــــــاء والمرؤوســـــــــــين

بالمكتبــــــــــة، ممــــــــــا يحــــــــــدث نوعــــــــــا مــــــــــن الاتصــــــــــال التنظيمــــــــــي، مــــــــــن خــــــــــلال 
 .كسب ثقة الموظفين والأخذ بمقترحاتهم و آرائهم
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 ـــــــــــى تثمـــــــــــين المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية مـــــــــــن خـــــــــــلال انتهـــــــــــاج نظـــــــــــام  الســـــــــــعي إل
حــــــــــــوافز فعــــــــــــال الــــــــــــذي يســــــــــــهم فــــــــــــي تحقيــــــــــــق الرضــــــــــــا المــــــــــــوظفين فــــــــــــي 

 .المكتبة
  اعتمـــــــــــاد إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية فــــــــــــي المكتبــــــــــــة محــــــــــــل الدراســــــــــــة علــــــــــــى

ــــــــــــــــــى جهــــــــــــــــــودهم  تقيــــــــــــــــــيم أداء المــــــــــــــــــوظفين، لتقــــــــــــــــــديرهم ومكــــــــــــــــــافئتهم عل
مســـــــــــاهمة فـــــــــــي المبذولــــــــــة، مـــــــــــع مراعــــــــــاة تـــــــــــوفير مختلـــــــــــف الإمكانيــــــــــات ال

 . تحقيق أدائهم الجيد بالمكتبة
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وجدت المكتبات الجامعية اليوم نفسها أمام العديد من الصراعات المختلفة، خاصة  
تلك التطورات التكنولوجية السريعة الحاصلة في مجال التقنية، وكذا صعوبات التنظيم 
والتسيير الإداري خاصة المتعلقة منها بإدارة عناصرها البشرية، التي تعنى بها إدارة الموارد 

تسعى لنيل رضاهم الوظيفي من خلال مراعاة مختلف العوامل التي يمكن  ، والتي..البشرية
 ..  لها أن تؤثر على تحقيق الرضا الوظيفي

أمـــــــــــا أبـــــــــــرز مـــــــــــا توصـــــــــــلت إليـــــــــــه الدراســـــــــــة مـــــــــــن نتـــــــــــائج هـــــــــــو أن إدارة المـــــــــــوارد 
البشــــــــــرية فــــــــــي المكتبــــــــــة الجامعيــــــــــة لكليــــــــــة العلــــــــــوم الإنســــــــــانية والاجتماعيــــــــــة جامعــــــــــة محمد 

ى تحقيـــــــــــق رضـــــــــــا موظفيهـــــــــــا، الـــــــــــذي لا بـــــــــــد وأن يســـــــــــاهم خيضـــــــــــر بســـــــــــكرة تســـــــــــعى إلـــــــــــ
وبصـــــــــــفة كبيـــــــــــرة فـــــــــــي تحقيـــــــــــق أهـــــــــــدافها المســـــــــــطرة التـــــــــــي تســـــــــــعى لتحقيقهـــــــــــا كمؤسســـــــــــة 
شــــــــــــباع حاجــــــــــــات جمهــــــــــــور مســــــــــــتفيديها  معلومــــــــــــات  والمتمثلــــــــــــة عمومــــــــــــا فــــــــــــي تلبيــــــــــــة وا 
ــــــــــى  دارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية هــــــــــي التــــــــــي تســــــــــاعد عل البــــــــــاحثين مــــــــــن طلبــــــــــة وأســــــــــاتذة ، وا 

لـــــــــــ دارة كـــــــــــالتخطيط والتنظـــــــــــيم، الرقابـــــــــــة، التوجيـــــــــــه، التحضـــــــــــير تنفيـــــــــــذ المهـــــــــــام الفنيـــــــــــة 
وتحديــــــــــــــــــد الخصــــــــــــــــــائص الإســــــــــــــــــتراتجية لإدارة المــــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــــرية، المتمثلــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــي 
التخطـــــــــــــيط، التنظـــــــــــــيم، التوجيـــــــــــــه والتحفيـــــــــــــز للمـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية بالمكتبـــــــــــــة، بالإضـــــــــــــافة 
ـــــــــة وقيادهـــــــــا مـــــــــن خـــــــــلال  ـــــــــة كتســـــــــيير المســـــــــارات الوظيف ـــــــــى مختلـــــــــف وظائفهـــــــــا الإداري إل

هتمـــــــــــــــام بالمســـــــــــــــتقبل الـــــــــــــــوظيفي للأفـــــــــــــــراد واهتمامـــــــــــــــاتهم المهنيـــــــــــــــة علـــــــــــــــى المـــــــــــــــدى الا
الطويـــــــــــل، كمـــــــــــا أنهـــــــــــا تهـــــــــــتم بتـــــــــــدريب مواردهـــــــــــا البشـــــــــــرية مـــــــــــن أجـــــــــــل رفـــــــــــع كفاءتهـــــــــــا 
ـــــــــــى تحقيـــــــــــق الهـــــــــــدف  ـــــــــــة تســـــــــــاعدها عل ـــــــــــتج عناصـــــــــــر بشـــــــــــرية مؤهل الخدميـــــــــــة حتـــــــــــى تن
المنشــــــــــــــــود للمكتبــــــــــــــــة، كــــــــــــــــذلك إدارة المــــــــــــــــوارد البشــــــــــــــــرية فــــــــــــــــي المكتبــــــــــــــــة بتقيــــــــــــــــيم أداء 

ملين باســـــــــتخدام أســـــــــاليب معينــــــــــة تهـــــــــدف إلـــــــــى التعــــــــــرف علـــــــــى الكفـــــــــاءات وأوجــــــــــه العـــــــــا
ــــــــــرز مــــــــــا تعتمــــــــــده  ــــــــــي الأداء ولعــــــــــل أب ــــــــــة هــــــــــو اعتمــــــــــاد ( HRM)التطــــــــــور ف ــــــــــي المكتب ف

نظـــــــــــام الحـــــــــــوافز  خاصـــــــــــة الحـــــــــــوافز المعنويـــــــــــة التـــــــــــي ترفـــــــــــع مـــــــــــن الـــــــــــروح المعنويـــــــــــة و 
تحســـــــــــن مـــــــــــن نفســـــــــــية المـــــــــــوظفين بالمكتبـــــــــــة الجامعيـــــــــــة، الـــــــــــذي يســـــــــــاعدها علـــــــــــى نيـــــــــــل 

ـــــــــان ر  ـــــــــدير وعرف ـــــــــات وشـــــــــهادات تق ـــــــــديم إكرامي ـــــــــة، مـــــــــن خـــــــــلال تق ضـــــــــا موظفيهـــــــــا بالمكتب
 . للمجهودات المبذولة جراء تلبية مختلف احتياجات جمهور المستفيد



 خـــــــــاتمة
 

 
99 

ومـــــــــــــن خـــــــــــــلال هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة اســـــــــــــتنتجنا أن إدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية تواجـــــــــــــه  
جملــــــــــة مـــــــــــن العراقيـــــــــــل التــــــــــي تثبطهـــــــــــا مـــــــــــن تحقيـــــــــــق رضــــــــــا موظفيهـــــــــــا ولعـــــــــــل أبرزهـــــــــــا 
ــــــــــق الرضــــــــــا  ــــــــــى ضــــــــــرورة تحقي ــــــــــذي يحثهــــــــــا عل ــــــــــانوني التنظيمــــــــــي ال غيــــــــــاب الإطــــــــــار الق
الــــــــــــوظيفي، فــــــــــــي حــــــــــــين حاولنــــــــــــا اقتــــــــــــراح مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الحلــــــــــــول التــــــــــــي لا بــــــــــــد وأن 

و قلـــــــــــيلا فـــــــــــي تصـــــــــــدي هـــــــــــذه العقبـــــــــــات، والتـــــــــــي نرجـــــــــــوا أن تأخـــــــــــذ بعـــــــــــين تســـــــــــاهم ولـــــــــــ
الاعتبـــــــــــار وتطبـــــــــــق علـــــــــــى أره الواقـــــــــــع ولا تبقـــــــــــى هـــــــــــذه الإقتراحـــــــــــات حبيســـــــــــة الـــــــــــورق 

 . والمواقع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 بيبلوغرافية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بيبلوغرافية
 

 
101 

 قائمة المصادر و المراجع بالغة العربية 
 :المصادر 
 . القرآن الكريم -1

 .38/اقية. سورة الفجر -

 .112/اقية. سورة المائدة -    

 :الكتب المرجعية 
إدارة أعمال ، )معجم ثلاثي موسع لمصطلحات علم الإدارة .  ةكزي دي، جل ل ةكدين -3

 .5002مركز ةك شر مةكج معت، : تونس. (تصرف ، تسير 
دة  ةكرن م كل شر مةكيوزيع، : عل ن. معجم علم الإدارة. ةكصل ح ت، بد  إبرةه م -3

5002. 
انجليزي : معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات. قاري، عبد الغفور عبد الفتاح -0

 .3111مطبوعات مكتبة الملك فهد، : الرياه. عربي

 
 :الكتب 

 
دة  :  ةلأ دن. إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية. سعد ع مر ٬أبو ش دي -2

 .5000. أس م  كل شر م ةكيوزيع
ج مع  ةلإم م محمد بن . المفهوم و الدلالات: الوظيفي  الرضا.أحلد إبرةه م محمد، مه  -0

 .س، د. سعود ةلإسلام  
دة  : عل ن. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات. إسل ع  ، مةئ  مخي   -3

 .5002ةكلس رة كل شر مةكيوزيع ،
 .3111.ديوان المطبوعات الجامعية: وهران  .الرضا عن العمل. بالراب ، محمد -8
ةكلنيل  ةلأك ديل  ، : -مصر-ةكق هرة. 2ط . أصول البحث العلمي ومناهجه. بد ، أحلد -2

0221. 
دة  : عل ن . إدارة الأفراد:  إدارة الموارد البشرية. برنوطت، سع د ن ئف -11

 .5000مةئ  ، 
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: كل  ن .إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي .بلوط، حسن إبرةه م -11

 .5005دة  ةك هض  ةكعرب  ، 
: علاقة الرضا الوظيفي بالأداء. ميروح، عبد الوهاب  بورغدة، مسعود محمد -13

دار الهدى للطباعة و : الجزائر. في الميدانين الصناعي و التربوي دراسة نظرية
 .3110.النشر و التوزيع

إدارة الموارد البشرية  قضايا . حج م ةكط ئت، يوسف؛  فوزي ةكعل دي، ه شم -13

 .5002دة  صف ء كل شر مةكيوزيع، : عل ن. معاصرة في الفكر الإداري
للبحوث : مناهج البحث العلمي. ه شم فوزي ةكعل دي  حج م ةكط ئت، يوسف -10

 .5001دة  ةلأي م كل شر مةكيوزيع، : عل ن. الإعلامية والإدارية والإنسانية
خدمات المكتبات الجامعية السعودية دراسة . ةكحدةد، ف ص  علد الله محسن -12

مطلوع ت منيل  ةكللك فهد ةكوط    ةكسلسل  : ةكري ض. تطبيقية للجودة الشاملة

 .5002. ةلأمكى 
 .5002دة  أس م  ، : عل ن . إدارة الموارد البشرية.   ؛ ف ص حسون -10
دة  ةكغريب : ةكق هرة. مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات. حشلت، ق سم -13

 .، د، س
دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية . حف  ن، علد ةكوه ب -18

 .5002دة  ةلأي م كل شر مةكيوزيع، : عل ن. في المنظمات
 2ملسس  ةكرس ك  ،ط : ب رمت .مدخل إلى علم المكتبات. حل دة، محمد م هر -12

،0292. 
أساس : تقنيات إدارة عوامل الرضا الوظيفي. الخزامى، عبد الحكم أحمد -31

 .3113. دار الفجر للنشر و التوزيع: القاهرة .سلوك المواطنة التنظيمية
عل ن .  الموارد البشريةإدارة .  خض ر، ك ظم حلود؛ ي س ن ك سب، ةكخرش  -31

 .5002دة  ةكلس رة كل شر مةكيوزيع مةكطل ع  ، : 
الرضا الوظيفي لدى المشرفين الاختصاصي و علاقته .  سول سلل ن، م ى -33

 .5000تلوز . 02: ع. د ةس ت تربوي . بأدائهم الوظيفي
مكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في . ةكزةحت، سل   -33

 .5001ةكل ظل  ةكعرب   كلي ل   ةلإدة ي ، : مصر. الجزائر
دة  ةكفيح، : ةكجزةئر. تدريبات على منهجية البحث العلمي. ز مةتت،  ش د -30

5005. 
 . 5000دة  ةكفنر ، : عل ن  .إدارة الموارد البشرية. زميلف، مهدي حسن -32
الرضا الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية بالمملكة . ةكس كم، محمد س كم -30

 .0222مطلوع ت منيل  ةكللك فهد ةكوط   ، : ةكري ض. العربية السعودية
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دة  ممنيل  ةكح مد : عل ن  .إدارة الموارد البشرية. سرم  ةكحريري ؛ محمد -33

 .5005كل شر مةكيوزيع ، 
الإدارة الإستراتجية للمكتبات في ضوء اتجاهات .ةكسع د، ملرمك إبرةه م  -38

ـ الهندرة ـ إدارة المعرفة ـ الإدارة  المعرفة ـ  الجودة الشاملة: الإدارة المعاصرة

 .5002ةكلجلوع  ةكعرب   كليد يب مةك شر ، : ةكق هرة. الإدارة الإلكترونية 
تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق . ةكسع د، ملرمك إبرةه م -32

 .5005دة  ةكوف ء كدن   ةكطل ع  مةك شر،: ةلإسن د ي  .المعلومات
دة  ةكلس رة، : ، عل ن2ط. القيادة الإدارية الفعالة. ه، بلال خلفةكسن  ن -31

5002. 
إدارة الموارد البشرية الإدارة العصرية لرأس المال . س د مصطفى ؛ أحلد -31

 . 5002ج مع  ةكزق زيق، .  الفكري
: عمان. أطر نظرية و تطبيقات علمية: الرضا الوظيفي. الشرايدة، سالم تيسير -33

 .3118. التوزيعدار صفاء للنشر و 
إدارة الموارد البشرية ـ في ظل . ةكشعل ن، محمد ج سم ؛ محمد ص كح، ةلابعج -33

دة  ةكر وةن : عل ن . إستخدام الأساليب العلمية الحديثة الجودة الشاملة ـ الهندرة

 .5002كل شر مةكيوزيع ، 
: د،ب. مناهج وأساليب البحث العلمي. مهى خ كد، شه ب  عل س، جل ل أحلد -30

 .5002أمجد كل شر مةكيوزيع، دة  
: القيادة في المكتبات و مراكز المعلومات. علد ةكرزةق مصطفى، يونس -32

 .5001.دة  ةكصف ء كل شر م ةكيوزيع: عل ن. مبادئ و مفاهيم
دة  ةكلدةي  : عل ن. القيادة و دورها في العملية الإدارية. علوي، زيد م  ر -30

 .5009ن شرمن مموزعون، 
. الرضا الوظيفي و مهارات إدارة ضغوط العمل.  فعلر، عص م علد ةكلط -33

 .5002. ن و ك  ك كل شر م ةكيد يب: ةكق هرة
 .5001دة  أس م ، : عل ن.  المرجع في علم المكتبات. ف دي، علد ةكحل د -38
دة  ةكل  هج كل شر مةكيوزيع، : عل ن .إدارة الموارد البشرية. ةكنرخت، مج د -32

5002. 
دة  ع كم : ، عل ن تنمية وإدارة الموارد البشرية . ةكنلاكده ؛ ط هر محلود  -01

 .5009ةكثق ف  كل شر مةكيوزيع، 
  

. الرضا الوظيفي و فن التعامل مع الرؤساء و المرؤوسين. لبارودي، منال -01
 .3112. المجموعة العربية للتدريب و النشر: القاهرة
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و النشر دار هومه للطباعة : الجزائر. مبادئ الإدارة. لعويسات، جمال الدين -03
 .3112.و التوزيع

 .5002ةكدة  ةكج مع   ، : ةلإسن د ي  . إدارة الموارد البشرية . م هر، أحلد  -03
دة  ةكلعيز كل شر مةكيوزيع : عل ن.إدارة الموارد البشرية. محمد ؛ ه نت محمد -00

،5002. 
عل ن . المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات . ةكلدةدح  أحلد ن فع -02

 .5005جيلع ةكعربت ك شر مةكيوزيع، منيل  ةكل: 
المكتبات الجامعية ودورها في . ةكلدةدح ، أحلد ن فع ؛ حسن، محلود مطلق -00

 .5002منيل  ةكلجيلع ةكعربت ، : عل ن. عصر المعلومات
التنمية الحديثة للمجموعات المكتبية في مكتبات . ةكلدةدح ، أحلد ن فع -03

 .5002 شر مةكيوزيع، منيل  ةكلجيلع ةكعربت كل: ةلأ دن .الجامعة
المكتبات في الحضارة العربية  . مك د، ن صر ش  ق  ةكلدةدح ، أحلد ن فع -08

 .5002منيل  ةكلجيلع ةكعربت، . والاسلامية
عل ن  .المدخل إلى علم المكتبات ومصادر المعلومات.ى، علت ةكلح م فمصط -02

 5001دة  ةلأك ديل ون كل شر مةكيوزيع،:
: ةكق هرة. ومناهجه -إجراءاته -قواعده: العلميالبحث . ةك  ئب، مسعود حس ن -21

 .5009ةكلنيب ةكعربت كللع  ف، 
دار : الأردن. القيادة و علاقتها بالرضا الوظيفي. هاشم، عادل عبد الرزاق -21

 .3111.اليازوري العلمية للنشر و التوزيع

 
 :مقالات الدوريات 

 
تحسين  مساهمة الموارد البشرية في. بن جرمة، حن م ؛ س مت، بن خ رة -23

ةكلجل  . تنافسية المؤسسات الخدمية ـ حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

 .5002، ديسللر 00: ةكجزةئري  كلي ل   ةلإقيص دي  ، ع
إستراتيجية إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية ـ . بن د يدي، م  ر -23

 . 5002دة  ةلابين   كل شر مةكيوزيع، . التدريب ـ الحوافز
مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفات الإداريات في . ةكلهل د، نو ة محمد -20

. جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمان وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية

 .0002تشرين أمل . 00: ع. 02: مج. ةكلجل  ةكدمك   ةكيربوي  ةكليخصص 
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بات في الجامعات الرضا الوظيفي لدى أخصائي المكت. جودة علد ةكق د ، أم ل -22

، م  س 22: ، ع Cybrarians journal (.غزة -الأزهر -الإسلامية) الفلسطينية

5002. 
واقع تقييم أداء العاملين من وجهة نظر . رجم، خالد؛ رشيد، مناصرية -82

دراسة حالة عينة من المؤسسات النفطية بحاسي : مديري الموارد البشرية

 .8112مجلة الباحث، . مسعود

الرضا الوظيفي لدى العاملين في مكتبات جامعة قالمة . ش بون  ، علر -23

Cybrarians journal. بالجزائر
 

 .5002، ديسللر 22: ، ع
الرضا الوظيفي و علاقته  .ةكطع نت، حسن  ةكشوةبن ، يونس أحلد إسل ع   -28

د ةس ت ةكعلوم . بالالتزام التنظيمي للعاملين في المكتبات الرسمية الأردنية

 .5002. 0: ع. 20: مج.بوي ةكير
دور نظم المعلومات في تقييم  .ةكش خ، فوزي أيوب؛ بس م محمد ي س ن، ةكحديثت -22

: ةكلجل  ةكعرةق   كين وكوج   ةكلعلوم ت، مج. دراسة ميدانية: أداء الموظفين السنوي

 .5002، 2: ، ع2
: ينالرضا الوظيفي و أثره على أداء العامل. ةكلع يط ,علد الله خ كد سل م  -01

دراسة تطبيقية في شركة مناجم الفوسفات الأردنية المساهمة العامة   

 .5002ةبري  . 5: ع. 0:مج. ةكلجل  ةكعرب   كلعلوم منشر ةلأبح ث.المحدودة
: معايير تقييم الأداء للمهنيين في المكتبات الجامعية. عوض الله، حس م ةكدين -01

: وك   ةكلنيل ت مةكلعلوم ت، عح .-ولاية الخرطوم-دراسة حالة المكتبات الجامعية

 .5009، أكيوبر 05
نظام تقييم العاملين في المكتبات .م  ت، مديع ؛ بود ب ن، عز ةكدين -03

ةكلجل   .دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية للشرق الجزائري: الجامعية الجزائرية

 .5002، ك نون ةلأمل 02: ، ع22: ةلأ دن   كللنيل ت مةكلعلوم ت، مج
في تأصير روابط العلاقات  ودورهاالقيادة الإدارية . محمد شه ب، شهرزةد -03

 .5000تلوز .00:ع.د ةس ت تربوي . العامة
محددات الرضا الوظيفي و أثره على المؤسسات في ظل . ةكون س ٬مزي نت -00

. ج مع  م قل . مجل  ةكعلوم ةلإنس ن   مةلاجيل ع  . النظريات المعرفية و السلوكية

 .5000 جوةن. 5: ع
 .في المكتبات الجامعية ةمصادر المعلومات الإلكتروني. ملحم، عص م توف ق -02

 .5000ج مع  ن يف ةكعرب   كلعلوم ةلأم   ، : ةكري ض
دة  أس م  : عل ن. التحفيز و مهارات تطوير الذات. ةك  طو ، ف يز علد ةكنريم -00

 .5000. كل شر م ةكيوزيع
النمط القيادي و علاقته بالآداء الوظيفي . ع ن أحجر، زه ر, ه دفت، يسرى -03

دراسة حالة مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة : في المكتبات الجامعية
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ج مع  ب جت .02: ع. مجل  ةكعلوم ةلاجيل ع   م ةلإنس ن   .-تبسة-العربي التبسي

 . ع  ب : مخي  
وظيفي لدى موظفي العلاقة بين العدالة المدركة و الرضا ال.مكد علت، عل د  -08

. 0: ع. 02:مج. مجل  ةكج مع  ةكعرب   ةلأمرين   كللحوث.الجامعة العربية الأمريكية

5002. 
الرضا الوظيفي لدى . شه ب أحلد، أمث ل  يوسف علد ةكرحل ن، بديع  -02

مجل  تنريت كلعلوم . دراسة تحليلية في المكتبة المركزية لجامعة الموصل: العاملين

 .5002. 20:ع. 00:مج. دي ةلإدة ي  م ةلاقيص 
 
 :الرسائل الجامعية 

 
ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى . أبو  حل ، محمد حسن خل س -21

ةكج مع  . أصول ةكيرب  : مذكرة م جسي ر. المشرفين التربويين بمحافظات غزة

 .5005. غزة:ةلإسلام   
لرضا مدى فعالية إدارة الموارد البشرية في تحقيق ا. بض  ف ؛ع دل -31

. دراسة ميدانية بالمركز الجامعي سوق أهراس: الوظيفي لدى الموظفين الجامعيين

  .5000. قس ظ   .ج مع  م يو ي . علم نفس ةكعل  مةكي ظ م: مذكرة م جسي ر
محددات الرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري في إطار نظرية . نل ل  ٬بوذن -33

مذكرة .  بمؤسسة سوناريك وحدة فرجيوةدراسة ميدانية : دافيد ماكليلاند للدافعية

: ج مع  محلود م يو ي. علم ةك فس ةكي ظ لت م تس  ر ةكلوة د ةكلشري : م جسي ر

 .5002. قس ط   
: الحوافز و علاقتها بالرضا الوظيفي للصحفيين الجزائريين. نس م  بوقط ي  -33

ج مع  . ةلاتص ل علوم ةلإعلام م : مذكرة ةكل جسي ر. وكالة الأنباء الجزائرية نموذجا

 .5000.ةكجزةئر. دةكت برةه م
دراسة حالة : العلاقات الإنسانية و اثرها على الرضا الوظيفي. علت  بونوة -30

. علم ةلاجيل ع: أطرمح  دكيو ةه. لعمال صندوق الضمان الاجتماعي وكالة الجلفة

 .5001.بسنرة. ج مع  محمد خ ضر
الموارد البشرية في تحقيق الميزة أثر إستراتجية تنمية . جربت، علد ةكحن م -32

دراسة حالة لمجمع صيدال لصناعة :  التنافسية المستدامة للمؤسسة الإقتصادية

تخصص إدة ة ةلأعل ل ةلإسيرةتج   : مذكرة م جسي ر. الأدوية ـ فرع قسنطينة

 .5002مةكي ل   ةكلسيدةم ،  ج مع  فرح ت عل س ، سط ف، 
لأعضاء الهيئة الإدارية على  لوظيفيأثر الرضا ا.  ةجت ،ةك وةفع ح بس  -21

.  س ك  م جسي ر إدة ة ةلأعل ل .الولاء الوظيفي في الجامعات الأردنية الخاصة

 .5009. -ةلأ دن-عل ن: ج مع  ةكشرق ةلأمسط
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اثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية .ش طر، شف ق -33

مذكرة .الكهرباء سوتلغاز جيجلدراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج :بالمؤسسة الصناعية

 .5000.ةكجزةئر-بومردةس : ج مع  ةمحمد بوقرة.علوم ةكيس  ر : م جسي ر
دراسة : إدارة الموارد البشرية في تحقيق رضا الموظفيندم  . ظريف، أم ل -38

مذكرة م سير، ج مع  ةكعربت بن مه دي أم ةكلوةقت،  .ميدانية بولاية أم البواقي

5002. 
علاقة التدريب بأداء الأفراد العاملين في . عل ن، ع ئدةعلد ةكعزيز علت ن -32

:  س ك   م جسي ر. دراسة حالة جامعة تعز الجمهورية اليمنية: الإدارة الوسطى

 .5009. ةكجلهو ي  ةك ل   . ج مع  ةكشرق ةلأمسط. إدة ة ةلأعل ل
الرضا الوظيفي لدى العمال الجزائريين بين القطاع . عبد الرحمان  عزيزم -81

دراسة ميدانية بمركب حليب الجزائر ببئر خادم و مركب حليب : م و الخاصالعا

 . 3112. بسكرة: جامعة محمد خيضر. علم النفس: مذكرة ماجستير. الحضنة بالمسيلة
التحفيز و أثره على الرضا الوظيفي للمورد البشري في . زه    عزيون -81

علوم : مذكرة م جسي ر .دراسة حالة وحدة نوميديا بقسنطينة: المؤسسة الاقتصادية

 .5002.سن ندة : 0222ةمت   50ج مع  . ةكيس  ر
: إدارة الصراع وأثرها على الرضا الوظيفي للعاملين. عسلت، نو  ةكدين -83

علوم : مذكرة م جسي ر. -ولاية المسيلة–دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة 

 .5002. ج مع  ةكجزةئر. ةكيس  ر
فاعلية التدريب في تطوير الموارد مدى . على حسن أبو سل ل ، ب سل  -83

ةكج مع  .إدة ة ةلأعل ل: مذكرة م جسي ر.البشرية في مكتب الاونروا الإقليمي بغزة

 .5002. غزة: ةلإسلام  
الرضا الوظيفي كمؤشر لفعالية نظام حوكمة إدارة . عوض ةكنث ري، ف طل  -80

 .ية المتحدةالموارد البشرية في المؤسسات البرلمانية في دولة الإمارات العرب
. ج مع  ةلإم  ةت ةكعرب   ةكليحدة. ةكحوكل  م ةكس  س  ةكع م : أطرمح  م جسي ر

5009. 
: دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي. م  وي، ص كح -82

مذكرة م سير، ج مع  . -بسكرة–دراسة حالة بالمديرية العلمية لاتصالات الجزائر 

 .5002محمد خ ضر يسنرة، 
الرضا الوظيفي لدى المعلمين الوافدين في . ةكن دي ٬ى بن هلال بن بد مصطف -80

.  س ك  م جسي ر. مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الداخلية في سلطنة عمان

 .5002. سلط   عل ن: ج مع  نزمى
الرضا الوظيفي و علاقته بهجرة الأطباء من المستشفيات . هوة ي  معرمف -83

: أطرمح  دكيو ةه. لمركز الإستشفائي الجامعي وهراندراسة ميدانية با: الجزائرية

 .5002. مهرةن: ج مع . علم ةك فس
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أثر الرواتب على الرضا الوظيفي و الرضا عن التعويضات و . منوغت، في ح  -88

 –دراسة ميدانية بجامعة فرحات عباس : الحفز الذاتي لأساتذة التعليم العالي

. سطيف. جامعة فرحات عباس. العلوم الاقتصادية: أطروحة  دكتوراه. سطيف

8118. 
 

 :أعمال الملتقيات 
 
في شركة :الرضا الوظيفي لدى العاملين . ةكحربت بن   ف الله، ن صر -82

م يدى طلاب م ط كل ت ج مع  ةكللك علد : مليقى ةكلحث ةكعللت. السيارات المحدودة

 .ه 0252. ةكلللن  ةكعرب   ةكسعودي . ةكعزيز
الرضا الوظيفي لدى العاملين و آثاره على الأداء . ةكشلري، س كم عوةد -21

. دراسة تطبيقية على القطاع الصناعي في عمليات الخفجي المشتركة: الوظيفي

 .5002. ةكلللن  ةكسعودي  :مليقى ةكلحث ةكعللت ج مع  ةكللك علد ةكعزيز
 

 :الويبوغرافية 
 

المنتدى العربي لإدارة الموارد . أداء العاملين تقييم. جبريل، محمد وائل -11

  . http//: hrdsiscussion. Com: البشرية متاح على الرابط

ةكل يدى ةكعربت  .إدارة الموارد البشرية من الألف إلى الياء. فريدمن، توةن  -23

 .   http//: hrdsiscussion.com:مي ح على ةكرةبط. لإدة ة ةكلوة د ةكلشري 
مي ح على .دور إدارة الموارد البشرية في الإبداع الإداري. ، ةكط ب محمدةك وة  -23

 .http//: diae.net: ةكرةبط
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 :الجداول كشاف 
 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 13 .يوض  العدد الكلي للموظفين بالمكتبة 10
 15 .يوض  رصيد المكتبة حسب نوع الوعاء 12
 13 .يوض  توزيع المبحوثين حسب متغير الرتبة الإدارية 13
 13 .يوض  توزيع المبحوثين حسب التخصص العلمي 14
 21 .سنوات الخبرة المهنية يوض  توزيع المبحوثين حسب 15
يوض  توزيع أفراد العينة حسب مستوياتهم المعرفية حول مفهوم  11

 .الرضا الوظيفي
20 

يوض  توزيع أفراد العينة حسب إطلاعهم على ماهية الرضا  12
 .الوظيفي

22 

ما إذا كانت كفاءة ومهارة  يوض  إجابة أفراد العينة حول 11
 .الموظفين تتوافق مع مناصبهم

 

23 

( HRM)يوض  إجابة أفراد العينة حول ما إذا كان ما تقوم به  13
 .في المكتبة من آليات كافية لتحقيق الرضا الوظيفي

24 

 25 .يوض  أهم اقليات المعتمدة في المكتبة لنيل رضا الموظفين 01
يوض  فيما إذا كان المبحوثين يشعرون بالرضا عن الأجر  00

 .مقارنة مع طبيعة العمل المنجز
22 

يوض  مدى إمكانية تشجيع إدارة الموارد البشرية الموظفين على  02
 .تبادل المعارف مع زملاء العمل والتعاون معهم

21 

يوض  مدى تأثير العوامل الداخلية والخارجية على تحقيق  03
 .الوظيفيالرضا 

23 

يوض  إجابة أفراد العينة حول مساهمة الرضا الوظيفي في  04
 .تحفيز الموظفين على الأداء الفعال للأعمال

11 
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يوض  إجابة أفراد العينة حول مساهمة الرضا الوظيفي في  05
 .تحسين أداء الموظفين بالمكتبة

12 

ارد البشرية يوض  إجابة أفراد العينة حول ما إذا كانت إدارة المو  01
 .تعتمد على آلية تدريب الموظفين

13 

يوض  إجابة أفراد عينة الدراسة حول أهم المشاكل التي قد تواجه  02
إدارة الموارد البشرية على تحقيق الرضا الوظيفي في المكتبة 

 .الجامعية محل الدراسة

11 
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 .كشاف الأشكال 

 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 41 .يوض  تدرج الحاجات البشرية وفق نظرية ماسلو 10
يوض  الهيكل التنظيمي لمكتبة كلية العلوم الإنسانية  12

 .والاجتماعية بسكرة
10 

 14 .يوض  ميزانية كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة بسكرة 13
 21 .يوض  توزيع المبحوثين حسب متغير سنوات الخبرة 14
يوض  مدى إمكانية تشجيع إدارة الموارد البشرية الموظفين على  15

 .تبادل المعارف مع زملاء العمل والتعاون معهم
23 

يوض  إجابة أفراد العينة حول مساهمة الرضا الوظيفي في  11
 .تحفيز الموظفين على الأداء الفعال للأعمال

12 

ما إذا كانت إدارة الموارد البشرية  يوض  إجابة أفراد العينة حول 12
 .تعتمد على آلية تدريب الموظفين

15 
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خيضر بسكرةجامعة محمد   
والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية   

 قسم العلوم الإنسانية
 والمعلومات شعبة علم المكتبات

إدارة المؤسسات الوثائقية و المكتبات: تخصص  
 

  :دليل مقابلة مقننة
دليل موجه إلى الموظفين المتوافرين بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة محمد 

مقدم ضمن متطلبات نيل شهادة خيضر بسكرة، لجمع معلومات وبيانات أساسية حول بحث 
  الماستر في علم المكتبات والمعلومات

  إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات: تخصص
 :والمعنون بـ

 
 
 

 
 
 

 :إشراف الأستاذ:                                                      إعداد الطالبتين
 ديخن نور الدين                                                        شمار سولاف
 سلمي لامية

 
 

 3112/3131:السنة الجامعية

 إدارة الموارد البشرية كأداة لتحقيق الرضا الوظيفي

بالمكتبة الجامعية لكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية لجامعة محمد  

-بسكرة -خيضر  
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 بيانات شخصية: المحور الأول. 

 ما هي رتبتك الإدارية؟ -1
                                        محافظ مكتبة 
  1ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى 
  3ملحق بالمكتبات الجامعية مستوى 
  مساعد بالمكتبات 

: رتبة أخرى  -
 ........................................................................

.................................................................. 
 : ما هو تخصصك العلمي -3

 تقني سامي 
  ليسانس 
 ماستر 
 ماجستير 
 دكتوراه                        

: ............................................................. تخصص أخر -
........................................................................ 

 ما هو عدد سنوات خبرتك المهنية؟ -3
  سنوات                           2أقل من 
  سنوات               11سنوات إلى  2من 
  سنوات 11أكثر من 
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  وعي القائمين على إدارة الموارد البشرية لمفهوم الرضا : الثاني المحور
 .الوظيفي في المكتبة الجامعية لكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية شتم 

 ما مدى تقييم مستواكم المعلوماتي حول أساسيات الرضا الوظيفي بالمكتبة ؟ -0
                                         جيد 
 متوسط                                    
                                     ضعيف 

.................................................................. إلى ما يعود ذلك؟-
........................................................................................

............................................ 
 هل لديكم إطلاع كاف لماهية الرضا الوظيفي في المكتبة محل الدراسة ؟ -2      

                                           نعم 
           لا 

، كيف يتم ذلك؟ "نعم"إذا كانت الإجابة ب  -
.............................................................................

......................................................................... 

 هل تتوافق كفاءة و مهارة الموظفين مع مهام مناصبهم؟-0     
                                           نعم 
     لا 

                                        
: ، كيف ذلك"لا"إذا كانت الإجابة ب -

.............................................................................
......................................... 

 هل ترى أن ما يقوم به إدارة المكتبة من آليات كافية لتحقيق الرضا الوظيفي؟-3    
 كافية 
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        نوعا ما                               
                                    غير كافية 

فما هي اقليات التي يتبعها مسؤولي مكتبتكم لتحقيق " كافية"إذا كانت الإجابة ب -  
 رضاكم الوظيفي

 ........................................................................................
........................................................................................

................................................................... 
فما هي أبرز سلبيات مسؤولي هذه المكتبة " نوعا ما"أو " غير كافية"لإجابة ب إذا كانت ا-

.................................................................... لتغطية هذا الجانب؟ 
........................................................................................

.............................. 
 ما هي أهم اقليات التي تعتمدها إدارة المكتبة لنيل رضا موظفيها؟ -8  

                                القيادة الإدارية 
                                                                إقامة دورات تدريبية 
 التحفيز 
 الأداء                                          تقييم 

: ........................................................................... آليات أخرى 
........................................................................................

........................................... 
هل تعتمد إدارة الموارد البشرية على آلية القيادة على الموظفين والأعمال المنجزة في  -2

 المكتبة؟

  نعم 

 لا 
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: كيف ذلك" نعم"إذا كانت الإجابة  -
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................

....................... 

.هل تشعر بالرضا عن الأجر الذي تتقاضاه مقارنة مع طبيعة العمل الذي تقوم به ؟ -11  

  نعم 

 لا 

: كيف ذلك" لا"إذا كانت الإجابة  -
.............................................................................
.............................................................................

.............................................................. 
ى تبادل المعارف والخبرات مع زملائك والتعاون ـ هل تشجعك إدارة الموارد البشرية عل 11

. معهم ؟  

  نعم 

  لا 

  أحيانا 

: كيف ذلك" نعم"إذا كانت الإجابة ب 
........................................................................................
........................................................................................

........................................................................................ 
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 أهمية تحقيق الرضا الوظيفي بالنسبة لإدارة الموارد : المحور الثالث
 :البشرية بالمكتبة محل الدراسة 

و العوامل  (...المهارات، التقدير والاعتراف،  )حسب اعتقادكم هل للعوامل الداخلية  -02
 ؟تأثير كبير على تحقيق الرضا الوظيفي (...الأجر، زملاء العمل، )الخارجية 

         نعم 
 لا          

:........................................ ، كيف ذلك"نعم"إذا كانت الإجابة ب  -
.............................................................................

................................................................... 

 يساهم الرضا الوظيفي في تحفيز الموظفين على الأداء الفعال للأعمال؟هل  -13
       نعم 
           لا 

: ....................................... ، كيف ذلك"نعم"إذا كانت الإجابة ب  -
.............................................................................

........................................................... 

 هل يساعد الرضا الوظيفي على تحسين الأداء الوظيفي؟ -13
         نعم 
          لا 
.................................... : ، كيف يتم ذلك"نعم"إذا كانت الإجابة ب  -

.............................................................................
.............................................. 

هل يساهم الرضا الوظيفي في تحقيق روح الثقة و التعاون بين المسؤولين و  -10
 الموظفين؟
          نعم                                  
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             لا 
: ....................................... ، كيف ذلك"نعم"إذا كانت الإجابة ب  -

.............................................................................
........................................................ 

 
 المعيقات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في تحقيق الرضا : المحور الرابع

 :الوظيفي بالمكتبة

حسب اعتقادكم ما هي أبرز المشاكل التي تواجه إدارة الموارد البشرية في تحقيق  -05
 رضا موظفيها بالمكتبة الجامعية مكان الدراسة ؟

  غياب الإطار القانوني التنظيمي الذي يحث إدارة الموارد البشرية و
 .              يدعمها لتحقيق رضا الموظفين

 انعدام الرقابة الإدارية على الموظفين           . 
 برامج تكوينية و تدريبية للموارد البشرية بالمكتبة الجامعية غياب                                          . 
  عدم تكاف  الرواتب مع الأعمال الموجهة للموظفين   . 
 غياب روح التعاون لدى زملاء العمل           . 
  غياب عامل الأمن و الاستقرار الوظيفي. 
 الموكلة للموظفين مع خبراتهم  عدم تكاف  المهام. 

  
.................................. .................:....................أخرى  -

.............................................................................
..................................................... 

ما هي الاقتراحات التي يمكنها أن تساهم في تحقيق الرضا الوظيفي بالمكتبة؟ برأيك -10  
........................................................................................
........................................................................................ 
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 :الدراسة مستخلص
 
ـــــــــــوان هـــــــــــذه الدراســـــــــــة  ـــــــــــق : جـــــــــــاء عن ـــــــــــأداة لتحقي ـــــــــــوارد البشـــــــــــرية ك إدارة الم

الرضــــــا الــــــوظيفي فــــــي المكتبــــــة الجامعيــــــة لكليــــــة العلــــــوم الإنســــــانية والاجتماعيــــــة 
ـــــــــت إدارة جامعـــــــــة بســـــــــكرة ـــــــــة مـــــــــا إذا كان ـــــــــة معرف ـــــــــى محاول ، هـــــــــدفت هـــــــــذه الدراســـــــــة إل

المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية فــــــــــــي المكتبــــــــــــة الجامعيــــــــــــة محــــــــــــل الدراســــــــــــة تســــــــــــعى إلــــــــــــى تحقيــــــــــــق 
ـــــــــك، مـــــــــن خـــــــــلال وجهـــــــــات نظـــــــــر  ـــــــــي ذل ـــــــــات المعتمـــــــــدة ف ـــــــــوظيفي  وأهـــــــــم اقلي الرضـــــــــا ال
ـــــــــي هـــــــــذه  ـــــــــث اعتمـــــــــدنا ف ـــــــــة مـــــــــن متخصصـــــــــين فـــــــــي المجـــــــــال، حي ـــــــــي المكتب العـــــــــاملين ف

ـــــــــــى المـــــــــــ ـــــــــــلالدراســـــــــــة عل ـــــــــــى أســـــــــــلوب التحلي ، بالإضـــــــــــافة ..نهج الوصـــــــــــفي المعتمـــــــــــد عل
ــــــــــة الدراســــــــــة البــــــــــال  عــــــــــددها  ــــــــــى المقابلــــــــــة المقننــــــــــة مــــــــــع أفــــــــــراد عين مــــــــــوظفين، ( 13)إل

والملاحظـــــــــــــة بالمشـــــــــــــاركة لجمـــــــــــــع المعلومـــــــــــــات وبيانـــــــــــــات الدراســـــــــــــة، حيـــــــــــــث توصـــــــــــــلت 
 : نتائج الدراسة إلى
  ســــــــــعي المكتبــــــــــة محــــــــــل الدراســــــــــة إلــــــــــى تحقيــــــــــق رضــــــــــا المــــــــــوظفين مــــــــــن

عتمادهـــــــــــا علـــــــــــى آليـــــــــــات عديـــــــــــدة تســـــــــــهم هـــــــــــي الأخـــــــــــرى فـــــــــــي خـــــــــــلال ا 
 .تحقيق الرضا الوظيفي

  ـــــــــــي ـــــــــــة الت ـــــــــــة والخارجي مراعـــــــــــاة إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية للعوامـــــــــــل الداخلي
 .لها تأثير كبير على تحقيق الرضا الوظيفي في المكتبة

  ــــــــــــى ســــــــــــعي إدارة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية فــــــــــــي المكتبــــــــــــة محــــــــــــل الدراســــــــــــة إل
ــــــــــــدريب موظفيهــــــــــــا بهــــــــــــدف تكــــــــــــوينهم و  الرفــــــــــــع مــــــــــــن مهــــــــــــارة  أدائهــــــــــــم ت

 .خاصة محافظ المكتبة

 :الكلمات المفتاحية
جامعة محمد خيضر  -الرضا الوظيفي -إدارة الموارد البشرية -المكتبات الجامعية

 .بسكرة


