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اللهم انا نشكرك شكر الشاكرٌن ، ونحمدك حمد الحامدٌن  ، الحمد الله بنعمتك تتم الصالحات 

 نجاز هذا العمل المتواضعالقدٌر الذي منحنً وأعاننً على إ لعلً، فالحمد والشكر الله ا

دٌخن "ٌسعنا فً هذا المقام إلا أن نتقدم باسمً معانً الشكر والتقدٌر والعرفان للأستاذ   لا

شراف على هذا العمل ،وعلى كل ما قدمه لنا من توجٌهات علمٌة قٌمة "لقبوله الإنوردٌن 

 .ورشٌدة

لى كافة أساتذة علم المكتبات  الذٌن لم ٌبخلو علٌنا بتوجٌهات إ كما نتقدم بجزٌل الشكر

 ح قٌمةونصائ

  4242حٌات و التقدٌر إلى زملائنا دفعة ماستر ونتقدم بخالص الت          

 ساتذة أعضاء اللجنة المناقشة الموقرٌنا نتقدم بخالص التحٌات والتقدٌر إلى الأكم

 نجاز هذا العمل ن قرٌب أو من بعٌد فً إن ساعدنا مكما لا ٌفوتنا أن نشكر كل م

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .نحًذ لله رب انعانًٍٍ وانصلاج وانسلاو عهى خاتى الأَثٍاء وانًزسهٍٍا

  :اهذي هذا انعًم إنى

 أتً انكزٌى..يٍ عًم تكذ فً سثٍهً وعهًًُ يعُى انكفـاح وأوصهًُ إنى يا أَا عهٍه 

 أغهى إَساٌ فً هذا انىجىد

 خ وانذعىاخ إنى اغهً إَساٌ فً أَارخ درتً وأعاَتًُ تانصهىاإنى يٍ رتتًُ و

 .ثحأيً انحثٍ ..انىجىدهذا 

   أخىاتً انذٌٍ أتًُى نهى يستقثلا ساهزإخىتً، إنى

 إنى جًٍع عائهح تهخٍزي 

 إنى صاحثح انقـهة انطٍة وانُىاٌا انصادقح وانى يٍ تحًهتًُ تكم حالاتً ورافقتًُ فً

 *سهزج*إَجاس هذا انعًم 

 انى كم الأصذقاء ،ويٍ كاَىا تزفقتً ويصاحثتً أثُاء دراستً فً انجايعح

              

                      

                                                  إٌمان    

 



 
 

                                                                          

 

 

 

 

 

 

ه الله بالهبة والوقار الى من علمنً العطاء بدون انتظار من أحمل اسمه بكل الى كل من كل

افتخار أرجو من المولى أ ٌمد من عمرك قد حان قطفها من بعد طول انتظار الى أبً العزٌز 

 "سالم"

الى ملاكً فً الحٌاة الى معنى الحب والحنان والتفانً الى بسمة الحٌاة وسر الوجود الى 

 سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً الى أغلى الحباٌب أمً الحبٌبة "فاطٌمة"من كان دعائها 

الى شمعة متقدة تنٌر ظلمة حٌاتً الى من بوجودهم أكتسب الى من بهم أكبر وعلٌهم أعتمد 

قوة ومحبة لا حدود لها الى من عرفت معهم معنى الحٌاة أخوتً الى أخً الكبٌر مختار ، 

 الغالٌة هدٌل والى علً ، الى أٌمن والى اختً

الى توأم روحً ورفٌقة دربً الى صاحبة القلب الطٌب والنواٌا الصادقة والى من تحملننً 

 بكل حالاتً ورافقتنً فً انجاز هذا العمل "اٌمان"

 الى كل الاسرة علم المكتبات والتوثٌق بسكرة أهدي لكم عملً هذا .

          

 زهرة
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 مقدمة
 

 أ 
 

 مقدمة:

ذ ارتبط إلعمميةوالتكنولوجية أىمية بالغة كتسبت المعرفة اإخلال القرنين المنصرمين 
ستغلاليا ا  ستخداميا و إمعرفة من حيث فعالية لمجالات البشرية بالزدىار في جميع الإاالتقدم و 

والجامعات ىي أىم الجيات التي تيتم بالبخث العممي والدراسات العممية في ،في شتى السبل
الطرق لمعالجة مشكلات المجتمع  لى أفضلإمختمف فروع المعرفة لغرض الوصول 

ة أنظار العالم ومعقد أمالو وسبل نموه وتعتبر محط،عتبارىا تممك مقومات البحث العمميإب
     عتبارىا مكانا جامعا لمعمم و المعرفة.  إستراتيجي با  وتطوره مما تمعبو من دور حضاري و 

لى إة عنصر ىام في تسييل سبل الولوج لى كون المكتبات الجامعيإضافة لإوىذا با
جودة خدماتيا لنيل كل ماىوو جديد في التطور العممي حيث أصبحت اليوم مطالبة بضمان 

رضى المستفيد الذي أصبح بدوره يتحكم بدرجة كبيرة في بقاءىا واستمرارىا وىذه الجودة لا 
تتحقق بتوفير التقنيات والتجييزات الحديثة بل لابد من توفر المورد البشري المؤىل والقادر 

ثل الركيزة مومات الذي أصبح يمخصائي المعإفي البيئة الرقمية والمتمثل في  عمى العمل
ساسية و الدعامة الأولى في التطوير و التغيير فيو الذي يجمع وينظم ويدبرويبث و يتيح الأ

ن عمى لذا سعى القائمي،لى المستفيدينإيا ويحفظ مصادر المعرفة والمعمومات وتيسير وصول
 خصائيين مكتبيين قادرين عمى التعايش مع التطورات السريعةإالمكتبات الجامعية بتحديد 

د والتي تع،ومسايرة كل ماىو جديد من خلال تنمية الميارات المعموماتية لمقوى العاممة لدييا
كسابيم كفاءات ومعمومات جديدة تساىم في زيادة قدراتيم ا  حجر زاوية في تطوير كفاءاتيم و 

   عمى أداء مياميم الوظيفية الحالية والمستقبمية .                                         

تصال العممي وخمق نظم لإافاق جديدة في مجال النشر و آساىمت التكنولوجيا بفتح  
تاحة المعمومات والمعرفة بطريقة مجانية دون عوائق قانونية إتصالية حديثة تمكن من إ

احة الحرة تللإ ذ تسعى ىذه الحركةإميو فكرة الوصول الحر لممعمومات وىذا ماتقوم ع،ومادية 



 مقدمة
 

 ب 
 

عتبارىا نموذج جديد لمبحث العممي جاء لتحرير الباحثين و المكتبات إومات بوالمجانية لممعم
لذا لابد من أن تقوم المكتبات الجامعية بدور ميم في دعم حركة ،من القيود المفروضة عمييم

الوصول الحر لممعمومات بدون قيود من خلال تنمية ميارات العاممين بالمكتبة من أجل   
                                                      وتفعيميا في المكتبات.   التعامل مع ىذه الحركة 

جاءت دراستنا لموضوع ميارات المكتبيين في ظل حركة الوصول الحر ،ومن ىذا المنطمق 
جتماعية نسانية والإة ميدانية بمكتبة كمية العموم الإلممعمومات بالمكتبات الجامعية :دراس

بسكرة.     -شتمة
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 شكالٌة : الإ -

 التي زادت من،يشيد العالم تطورات ضخمة في مجال حفظ المعرفة واسترجاعيا ونشرىا
نسان لإادة منيا لكن لايمكن أن تحل محل ستفانسان لمسيطرة عمى المعمومات و الإقدرات الإ
 نسانية.لإان تكون بديلا للإبداع والمواىب ولايمكن أ

اليائل من التدفق المعرفي ىي المكتبة وماليا من دور ىام  ومن المجالات الحافظة ليذا الكم
لى إولكي تصل ىذه الأخيرة ،رى للأمم في حياة الجنس البشري وتحقيق الأىداف الكب

المستوى المطموب من تقديم لمخدمات في ظل مسايرتيا لمتكنولوجيات الحديثة يجب توفير 
متعددة والمتمثمة في اخصائيين المكتبات كوادر بشرية يمتمكون ميارات تقنية و فنية وفكرية 

قدراتيم المينية  لذا وجب عمى المكتبات و خاصة الجامعية منيا عمى تطوير،و المعمومات
لى ظيور إىذا الذي أذى ،في مجال المكتبات عتمادا عمى التقدم التكنولوجيإورفع كفاءاتيم 

تصال صرة في عالم الإدى التطورات المعاحركة الوصول الحر لممعمومات الذي يعد اح
العممي حيث يمكن الباحثين من تعاقب المعمومات والحصول عمييا قصد تدعيم  بحوثيم 

يصال إية فيو المحور الأساسي في عممية دون مقابل ودون أية قيود مادية أو قانونية أو تقن
 المعمومات لممستفيدين.

 خلاليا عن : شكالية ىذه لدراسة التي نتساءل منانطلاقا مما سبق تأتي إ

ركة الوصول الحر لتطوير مكتبة التي تتطمبيا ح اختصاصي المعموماتما ىي ميارات 
 ؟.بسكرة -كمية العموم الإنسانية والإجتماعية شتمة
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 تساؤلات الدراسة : - (1
  شتمة  –جتماعية نسانية والإالمعمومات بمكتبة الكمية عموم الإىل لدى اختصاصي- 

 ات المتعمقة بالوصول الحر لممعمومات ؟ بسكرة وعي كافي بالميار 
 ىمية التي تكتسبيا الميارات المتعمقة بالوصول الحر لممعمومات لدى ماىي الأ

 بسكرة ؟ -شتمة  –جتماعية نسانية والإي المعمومات بمكتبة كمية عموم الإاختصاص
 ختصاصي ما دور الميارات المتعمقة بالوصول الحر لممعمومات من وجية نظر ا

 بسكرة ؟ -شتمة –جتماعية نسانية والإومات بمكتبة عموم الإالمعم
 بسكرة  -شتمة  –جتماعية نسانية والإات المتبعة من قبل مكتبة عموم الإستراتجيماىي الإ

 ؟
  نسانية اختصاصي المعمومات مكتبة عموم الإماىي العراقيل والصعوبات التي تواجو

 ؟ جتماعية في ظل حركة الوصول الحر لممعموماتوالإ
 فرضيات الدراسة : - (2

بأنيا تقدير واستنتاج ذكي يصوغو الباحث ويتبناه الباحث مؤقتا لشرح  تعتبر الفرضية:"
بعض ما يلاحظو من حقائق والظواىر، ويكون ىذا الفرض كمرشد لو في البحث والدراسة 

 (1)"التي يقوم بيا 

 وعميو تم اقتراح بعض الفرضيات وىي عمى النحو التالي: 

 ولى :الأ  الفرضية

  بسكرة–جتماعية شتمة نسانية والإالمعمومات بمكتبة كمية العموم الإلدى اختصاصي- 
 .وعي كافي  بالميارات المتعمقة بالوصول الحر لممعمومات

                                                           
، ص 2007سكندرية ، ، دار الجامعية ، الإ  مناىج البحث العمميمحمود أبو بكر مصطفى ، المحمح أحمد عبد الله : (1)

91. 
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 الفرضية الثانية : 

  تكتسي الميارات المتعمقة بالوصول الحر لممعمومات أىمية لدى اختصاصي المعمومات
 .بسكرة–جتماعية شتمة سانية والإنلإمكتبة كمية العموم اب

 الفرضية الثالثة: 

 لمعمومات بمكتبة كمية يوجد العديد من الصعوبات والعراقيل التي تواجو اختصاصي ا
 جتماعية في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات نسانية  والإلإاعموم 

 أىداف الدراسة: - (3
  جتماعية نسانية والإعموم الإالمعمومات بمكتبة كمية التسميط الضوء عمى واقع اختصاصي

 في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات .
 .التعرف عمى ميارات اختصاصي المعمومات المتعمقة بالوصول الحر لممعمومات 
  ذا كانت ميارات اختصاصي المعمومات تساىم في تفعيل حركة إمحاولة معرفة ما

 الوصول الحر في المكتبات الجامعية.
 : أىمية الدراسة - (4

 ن أىمية الموضوع في كونو يتعرف عمى الميارات التي يتمتع بيا العاممين داخل تكم
 المكتبات الجامعية .

  اختصاصي المعمومات في ظل حركة  ميارات م ىذه الدراسة با الوقوف عمىتقو
 الوصول الحر لممعمومات. 

 ات ساسي لمموضوع يتمثل في تعزيز وتطوير الخدمات المكتبية و تنمية ميار الدور الأ
 المكتبين.
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 أسباب اختيار الموضوع : - (5
  :أسباب موضوعية 
  التطورات الحاصمة في ميدان المكتبات والمعمومات ومزاوجتيا بالتقنيات الحديثة

 تاحة وتوفير المعمومات لممستفيدين.إتطويع ليذه التقنيات لتطوير سبل وماتستمزمو من 
 ق مستقبل أفضل لممكتبة .الدور الذي يمعبو الوصول الحر لممعمومات في تحقي 
 . معرفة عوائق والعراقيل التي تؤثر عمى تنمية ميارات اختصاصي المعمومات 
 سباب الذاتيةالأ  : 
 .الرغبة في معالجة ىذا الموضوع وىذا نظرا لحداثتو وأىميتو بالنسبة لممكتبات الجامعية 
  الجامعة.قمة الدراسات السابقة التي تعالج ىذا الموضوع في 
 ىم ميارات اختصاصي أعممي من خلال محاولة التعرف عمى الفضول الشباع إ

 ت.المتعمقة بالوصول الحر لممعموماالمعمومات 
 مجالات الدراسة :  - (6

ساسية ليا ، وتمثمت لات وحدود معينة ترسم المعالم الأان كل دراسة تتوفر عمى مجا
 مجالات درستنا في :

  :المجال الجغرافي 

ية للإطار المكاني أو المحيط الذي أجريت فيو الدراسة وتنحصر في تتمثل في حدود الجغراف
جامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة وعمى وجو الخصوص تنحصر في مكتبة كمية العموم 

 .الانسانية والاجتماعية 

  :المجال البشري 
 .جتماعية نسانية والإفي موظفي مكتبة كمية العموم الإ  يتمثل المجال البشري لمدراسة
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  :المجال الزمني 

نطلاقا في كل من الشق النظري والميداني وقد بدأت إستغرقتيا الدراسة إوىي المدة الزمنية التي 
 إلى غاية التوصل إلى النتائج العامة لمدراسة. منذ الموافقة عمى الموضوع ،

 منيج الدراسة :  - (7

قامة أي دراسة إيمكن  ميو الدراسة الميدانية ولايعتبر منيج الدراسة الأساس الذي تقوم ع
د الباحث عمى التفكير الذي يؤدي عممية صحيحة دون منيج  وذلك كون ىذا الأخير يساع

 لى استكشاف الدراسة .إ

 عتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي المعتمد عمى التحميل.إوقد 

جراءات الحثية التي تتكامل لوصف ىو مجموعة من الإ " المنيج الوصفيأما تعريف 
تحميميا لظاىرة أو الموضوع اعتمادا عمى جمع الحقائق والبيانات وتصنيفيا ومعاجتيا و ا

لى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة أو إستخلاص دلالتيا والوصول تحميلا كافيا ودقيقا ، لإ
 (1) "الموضوع محل البحث 

 :أدوات جمع البيانات - (8

دوات المناسبة من أجل الحصول يتوقف نجاح أي بحث الى حد كبير عمى حسن استخدام الأ
وفي دراستنا ىذه اعتمدنا  عمى معمومات و بيانات حول الظاىرة أو المشكمة المراد دراستيا

 دوات التالية : الملاحظة و المقابمة .عمى الأ

                                                           
،ص  2019،  -عمان  –ردن ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ،الأ 1، طمنيجية البحث العممي المشيداني سعد سميمان : (1)

126 
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ستعانة بأساليب البحث شاىدة الدقيقة لظاىرة ما ، مع الإالم " بأنيا : وتعرف الملاحظة
ل كافة أوجو التغيرات مكانية أو زمنية في الظاىرة وفق خطة معينة والدراسة لقياس وتسجي

 .( 1)"تتلائم مع طبيعة تممك الظاىرة 

ص الذي يجري المقابمة ، بأنيا محادثة بين شخصين ، يبدؤىا الشخ " : وتعرف المقابمة
 (2) "لى الحصول عمى معمومات وثيقة الصمة بالبحث إىداف معينة .وتيدف الباحث لأ

 البحث :  تقسيم 
 كالاتي :  فصمين  الى الدراسةوتم تقسيم 

الج أدوار اختصاصي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظل حركة ع :فصل الأول ال
الوصول الحر لممعمومات وتضمن ثلاث مباحث،المبحث الاول بعنوان المكتبات الجامعية 

ائفيا وكذا أىم المشاكل التي وأىميتيا وأىدافيا وخصائصياو وظحيث تطرقنا فيو إلى مفيوميا 
 تعاني منيا.

كة الوصول الحر ارات اختصاصي المعمومات في ظل حر أما المبحث الثاني بعنوان مي
 لممعمومات حيث تطرقنا فيو إلى تعريف اخصائي المعمومات وميامو وصفاتو ادواره ومياراتو

ظل حركة الوصول الحر  و أىم الصعوبات والعراقيل التي تواجيو في وعمميات تنمية مياراتو
  لممعمومات.
ركة الوصول الحر لممعمومات حيث تطرقنا فيو إلى تعريف حث الثالث بعنوان حأما المب

 والمزايا و المعوقات الوصول الحر لممعمومات وأىميتو وأىدافو وأدواتو وطمرقو وخصائصو

                                                           

المكتب العربي لممعارف، مصر ، ،1ط ،  -قواعده ، اجراءاتو ، مناىجو  –البحث العممي :  ( مسعود حسين التائب1)
 . 351، ص  2018

،   2019نشر والتوزيع ، ، دار أمجد لم 1، طمناىج وأساليب الحث العممي عباس جمال أحمد .ميى خالد شياب : (2)
 . 124ص 
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أثير حركة دور المكتبات في دعم حركة الوصول الحر وتومقومات الوصول الحر وكذلك 
 الوصول الحر عمى المكتبات.

وصولا الى  ،الميدانية وكذلك تحميل بيانتيا جراءات الدراسةإالذي احتوى  الفصل الثاني :
 . النتائج عمى ضوء الفرضيات وخاتمة لمدراسةمدراسة و النتائج العامة ل

 الدراسات السابقة :  - (9
 الدراسة الاولى : 

 انت عمى شكل مقال عممي تحت عنوان :التي ك لطيفة عمى الكميشىدراسة  
 دور اخصائي المعمومات وميارات العصر الرقمي""

 جامعة طرابمس ليبيا.
حيث ركزت ىذه الدراسة عمى مواكبة أخصائي المعمومات التطورات التقنية التي يشيدىا في 

 مجال المعمومات 
معمومات في ظل تقنية لى التعرف عمى طبيعة أخصائي الإوتيدف الدراسة التي بينا أيدينا 

لقاء الضوء عمى تحديد مواصفات أخصائي المعمومات ،والتعرف أيضا عمى تأثير  العصر ،وا 
 الميارات التقنية في أداء أخصائي المعمومات . 

وجو الاستفادة:أفدتنا ىذه الدراسة  في تزويدنا بمعمومات ميمة وضرورية حول موضوعنا أ
لميارات والكفايات التي لابد من توفرىا في اخصائي وأفدتنا أيضا في التعرف عمى أىم ا

 المكتبات .

 الدراسة الثانية : 

 تحت عنوان :  2015عام  ذكرة ماجيسترمالتي كانت عمى شكل  ،بزاوية زىرةدراسة 

دراسة ميدانية بالمؤسسات :"مجتمع المعمومات والكفاءات الجديدة لدى اخصائي المعمومات"
 .امعة وىرانج،الوثائقية لولاية وىران
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براز أثر مجتمع المعمومات عمى المؤسسات الوثائقية و تسميط إتيدف ىذه الدراسة الى 
 الضوء عمى الكفاءات الجديدة لدى اخصائي المعمومات .

ا في الميام و الأدوار الحديثة عتماد عمييستفادة من ىذه الدراسة بالإة :تمت الإأوجو الاستفاد
 خصائي المعمومات.لأ

لى :أن اخصائي المعمومات يممك المقومات الأساسية التي تجعمو إه الدراسة توصمت ىذ
يتماشى مع مختمف التطورات التكنولوجية كما بينت أيضا أن اخصائي المعمومات يتقن 

جنبية و بالأخص الفرنسية وتوصمت الدراسة بمجموعة من التحديات التي تواجو لإالمغات ا
 حديات القانونية و التقنية. اخصائي المعمومات والتي كانت الت

 :الدراسة الثالثة
محكمة نشرت سماعيل التي كانت عمى شكل دورية عممية دراسة الشوابكة يونس أحمد إ

 تحت عنوان: 2009عام 
 "المكتبات وحركة الوصول الحر لممعمومات:الدور والعلاقات والتأثيرات المتبادلة"

الوصول الحر لممعمومات كنظام منافس  لى تسميط الضوء عمى نظامتيدف ىذه الدراسة إ
لى المعمومات بقيود مادية التقميدي القائم عمى ربط الوصول إوبديل لمنظام 

توضيح طبيعة العلاقة بين المكتبات ونظام الوصول الحر لممعمومات من حيث ،وقانونية
:دور المكتبات في نظام الوصول الحر وتأثير نظام الوصول الحر عمى خدمات 

 .اتالمكتب
أفادتنا ىذه الدراسة في التعرف عمى دور المكتبات في دعم حركة  ستفادة:أوجو الإ

 الوصول الحرلممعمومات وتأثير حركة الوصول الحر عمى المكتبات.
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 مصطمحات الدراسة:

جراءات محددة أعمى أداء ميمة معينة بإتقان وفق ىي القدرة الميارات :  (1  .ساليب وا 
امل مع مصادر المعمومات من الشخص المسؤول الذي يتعىو اختصاصي المعمومات :  (2

ستفساراتيم وتعميميم كيفية التعامل إعمومات لممستفيدين والإجابة عمى يصال المإخلال 
مومات كالإحاطة الجارية مع المعمومات بالطرق الحديثة وتقديم مختمف خدمات المع

 لي .لآتقائي وقواعد البيانات والنشر انوالبث الإ
الوصول المجاني للإنتاج الفكري العممي المباشر أي  وىوالحر لممعمومات : الوصول  (3

عمى شبكة الانترنت بحيث يمكن لممستفيد الاطلاع عمى تمك المعمومات وتحميميا 
 ونسخيا وتوزيعيا وطباعتيا من دون قيود .

ة المكتبات التابعة لمجامعة التي تعمل عمى خدم ويقصد بيا تمكالمكتبات الجامعية :  (4
داريين والعاممين في الجامعة وذلك لتزويدىم  المجتمع من الطمبة وأساتذة وباحثين وا 

لى مواد سمعية إافة إضمن كتب ودوريات بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراستيم 
 وبصرية .

جتماعية بالقطب الجامعي نسانية والإتقع المكتبة داخل كمية العموم الإ :مكان الدراسة  (5
جامعة محمد خيضر بولاية بسكرة تتكون من مكتبيين متربعة عمى مساحة بشتمة تابعة ل

غير كافية مقارنة بمواصفات المكتبة الجامعية ،  وتقع بمكتبة العموم الانسانية 
والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة والتي تأسست بمقتضى مرسوم تنفيذي رقم 

 م  . 2019فيفري  17م الموافق ل  1430صفر عام  21المؤرخ في   90-9
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 خلاصة الجانب المنيجي :

بمثابة نيا تعتبر ي دراسة عممية لأيجي من أىم الاساسيات الرئيسية لأيعد الجانب المن

 نطلاقة لموضوع الدراسة ، بخيث يعطي لمحة عنيا .المدخل أو الإ

 من خلال تحديد أساسياتومن خلال ىذا الفصل حاولنا تقديم فكرة عن موضوع الدراسة 

 .جراءاتياا  الدراسة و 



 

 
 



الفصل الأول: أدوار اختصاصي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظل حركة 
 الوصول الحر لممعمومات

 

15 
 

 المبحث الأول : المكتبات الجامعية-1

 تمييد

التي يقوم عمييا فيي أحد أىم الركائز ،تحتل المكتبة الجامعية  موقعا ىاما في الجامعة 
ء رضاورات الحاصمة في عمم المعمومات لإعمييا مسايرة التط بوج الذ ،البحث العممي

ض و جيا المعمومات مطمبا أساسيا لمنيتكنولو  خالدإلذا أصبح من الضروري ،مجتمعيا
نتاج الفكري وىذا يتطمب مكتبيين يمتمكون خدماتيا في ظل الكم اليائل من الإبمستوى 

 .يارات متعددة تقنية وفنية وفكريةم

  :تعريف المكتبات الجامعية  1.1
ا ىاما حدى المؤسسات الثقافية التي تؤدي دورا عمميإ تعرف المكتبات الجامعية عمى أنيا :

أن في مجال التعميم العالي ، ولا يقل ىذا الدور في أىميتو وضرورتو عن أي دور أخر يمكن 
 (1)داخل المحيط الجامعي تقوم بو أية مؤسسة عممية أخر

بأنيا تمك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنشأ و تحول و تدار من قبل :  وتعرف أيضا
كاديمي المكون ات المكتبية المختمفة لممجتمع الأالخدموذلك لتقديم المعمومات و  ،الجامعات

داريين و العاممين في الجامعة  (2).من طمبة و مدرسين وا 
مية أو المعيد وتعمل عمى تيسير ىي تمك المكتبة التي تكون تابعة لمجامعة أو الك وأيضا :

كاديمي عمى فادة من مقتنياتيا لمباحثين وأعضاء ىيئة التدريس و طلاب ىذا الكيان الألإا
 (3)مختمف مستوياتو الدراسية.

                                                           
، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر  1، طالمكتبة الجامعية .وتحديات مجتمع المعمومات  ابراىيم السعيد مبروك :( 1)
 .11، ص  2009،
 .35, ص  2009, دار صفاء لمنشر و التوزيع,عمان , 1, طدارة المكتبات إ: ربحي مصطفى عميان (2)
 . 102,ص  2011, دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة , عمان , 1,  ط أنواع المكتبات المدادحة : أحمد نافع  ( 3)
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دارتيا و أيضا :  ،ىي نوع متميز من المكتبات الأكاديمية تقوم الجامعات بإنشائيا و تمويميا وا 
ىداف أا يتلاءم مع ىدفيا تقديم الخدمات المكتبية و المعموماتية المختمفة لممجتمع الجامعي بم

 .الجامعة ذاتيا
 ىمية المكتبات الجامعية :أ 1-2

 .تعمل عمى تشجيع البحث العممي ودعمو بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس 
 .تعمل عمى تشجيع النشر العممي 
 .تساىم في البناء الفكري لممجتمع 
 .عداد كوادر بشرية متخصصة  تعميم وا 
 تاحتو للإحماية التراث والفكر الا  (1)ستعمال.نساني و الحفاظ عميو وا 
 ىداف المكتبات الجامعية :أ 1-3
  كتبة الجامعية مركز ىام لتبادل المعمومات والخدمات المكتبية بين جميع مكتبات الم

 البحث في العالم.
  عداد الأبحاث والتكميفات الدراسية الخاصة بيم.مساعدة الطلاب عمى إ 
  (2)عارة الداخمية و الخارجية.تقديم خدمات الإ 
 المطبوعة و السمعية  توفير مجموعة حديثة و متوازنة و شاممة من مصادر المعمومات

 البصرية و المحوسبة المرتبطة بالتخصصات المتوافرة في الجامعة.
  لفيرسة و التصنيف و التكشيف و تنظيم مصادر المعمومات من خلال القيام بعمميات ا

 ستخلاص.الإ
  ستخدام المكتبة ومصادرىا وخدماتيا.تدريب المستفيدين عمى حسن إ 

                                                           
 . 91,ص  2008, دار دجمة ,عمان ,  1, ط المرجع في عمم المكتبات و المعموماتريا أحمد الدباس:  (1)
,مؤسسة الوراق 1,طالإتصالات وثورة المعمومات الدور الثقافي لممكتبات الجامعية بين تكنولوجياالسعيد مبروك خطاب:  (2)

 . 16,ص 2014لمنشر و التوزيع ,عمان ,
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  مما  ،بات و المعمومات عمى مستوى المجتمع المحميتدريب العاممين في حقل المكت
 يؤكد دور مكتبة الجامعة في خدمة المجتمع المحمي و ارتباطيا بو.

   تجميع البحوث والدراسات العممية والكتب الأكاديمية التي يقوم بيا المجتمع الجامعي
ىدائيا والتبادل فييا  (1).وخاصة أعضاء ىيئة التدريس والطمبة وتوزيعيا وا 

 خصائص المكتبات الجامعية  1-4
  تتمركز المكتبات في وسط الجامعة من أجل أداء وظائفيا وتحقيق أىدافيا وتقوم الوصاية:

 بتسيير نشاطاتيا وخدماتيا.
 تعتبر المكتبة الجامعية ىي المسؤولة عن توفير مصادر المعمومات بمختمف  المجموعات:

 أنواعيا وفق المناىج و التخصصات.
 : تقدم خدمات عممية حديثة ومتطورة حيث تواكب التطورات و المستجدات فيي  الخدمات

 في مجال التعميم العالي و البحث العممي.
 :تخدم المكتبات الجامعية فئات المجتمع الجامعي من طمبة وأساتذة وباحثين المستفيدون

داريين كما يمكن أن يستفيد منيا فئات أخرى من جامعات أو مؤسسات أخرى .  (2)وا 
 ئف المكتبات الجامعية :وظا 1-5
 دارية :/ الوظائف الإأ

 .تخطيط نمو المكتبة و رسم سياستيا 
  المشاركة في وضع الموائح و القوانين التي من شأنيا العمل عمى تسيير العمل في

 المكتبة ومتابعة تنفيذىا .
                                                           

 .91,ص 2008,دار صفاء لمنشر و التوزيع ,عمان ,1,ط مدخل الى عمم المكتبات و المعمومات:عمر أحمد ىمشري ( 1 )          

:دراسة ميدانية بجامعات منتوري  ي الجزائرمكانة المكتبات الجامعية في سياسات التعميم العالي ف:( سمية الزاحي1)
,ص ص 2014قسنطينة,عنابة وسكيكدة,أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموم في عمم المكتبات,جامعة قسنطينة ,

142.143 . 



الفصل الأول: أدوار اختصاصي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظل حركة 
 الوصول الحر لممعمومات

 

18 
 

 عمييم ومتابعة أعماليم و تقييمياختيار العاممين بالمكتبة وتدريبيم والإشراف إ. 

 الوظائف الفنية : ب/

  بناء المجموعات و المصادر وتنميتيا بما يضمن توفير المقتنيات الأساسية لقيام
 الجامعة بمياميا في التعميم و البحث.

 (1).التقنيات المختمفة ستخدامإتنظيم تمك المجموعات ب 

 ج/ الخدمات المكتبية :

 عارة بأنواعيا.تشجيع وتقديم خدمات الإ 
 ة و الدراسة خاصة لمباحثين وطلاب الدراسات العميا.توفير أماكن لمقراء 
 رشادية لمقراء لتسييل الحصول عمى المواد التي يحتاجونيا.تقديم الخدمات الإ 
 .(2)التعاون مع المكتبات والييئات الأخرى التي تقتني مجموعات عممية أو تاريخية 
  داريين  طمبة وأساتذة وباحثين لى الجامعة منإتسييل سبل وصول المنتمين لى إوا 

 مصادر المعمومات المختمفة.
 ائم وببميوغرافيات التي تسيم سترجاع المعمومات من فيارس وأدلة وقو إعداد أدوات إ

 رشاد المستفيدين الى أماكن وجود المصادر.إفي 
  رشادية و عداد البرامج الإإستخدام المكتبة من خلال إتريب المستفيدين عمى

 التدريبية.

                                                           

,مكتبة المجتمع العربي 1,طالمكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعمومات( أحمد نافع المدادحة,حسن محمود مطمق:1)
 . 41.,40,ص ص 2012شر والتوزيع,عمان,لمن
,ص 2012,دار المسيرة لمنشر والتوزيع,عمان,1,طإدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات( وائل مختار اسماعيل:2)

249. 
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 الأدوات الببميوغرافية التي تسيم في تسويق خدمات المكتبة وتحيط  صدار النشرات وإ
 ( 1).الفئات المستيدفة بأىم أنشطتيا و انجازاتيا

 مشاكل المكتبات الجامعية: 1-6

تواجو المكتبات الجامعية العديد من المشكلات التي تحد من قدراتيا عمى القيام بوظائفيا 
 أبرز ىذه المشكلات مايمي : وتحقيق أىدافيا عمى النحو المطموب ، ومن 

 يا ومتطمباتو ىمية المكتبة في جامعيا ولدورىا ولطبيعة عممعدم فيم إدارة الجامعة لأ
لى فرض قيود صعبة عمييا في مجالات التوظيف المالية واتخاذ الخاصة ، مما يؤدي إ

 القرار .
  . ضعف الميزانيات المخصصة ليا 
 متخصصين في مجال المكتبات والمعمومات  معظم الموظفين بالمكتبات الجامعية غير 
 تجاىات السمبية لبعض الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمق بمجموعاتيا الإ

 وخدماتيا والعاممين فييا .
 داريين والعاممين في المكتبات الجامعية في اديمين في الجامعة عن زملائيم الإكتمييز الأ

 (2)يرىا .مجال الرواتب وفرص الترقية والبعثات وغ
 ىداف والعلاقات بين المكتبة الجامعية ومكتبات الكميات والمعاىد العميا.عدم وضوح الأ 
 . تعاني معظم المكتبات من ضيق مبانييا وقمة أثاثيا 

  

                                                           

,دار 1,طإدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز المعمومات الجامعية( محمد عوض الترتوري وآخرون:3)
 . 157ص,2008الحامد,عمان,

      جامعة منتوري المكتبات الجامعٌة ودورها فً تطوٌر البحث العلمً فً ظل البئة الإلكترونٌة ، (سهام عمٌمور : 1)

 .84-83,ص ص  1111-1111قسم علم المكتبات ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم المكتبات ، قسنطٌنة ، 
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 (1)طلاع الداخمي .ر الخدمات المكتبية غالبا عمى الإعارة والإاقتصا 

 خلاصة المبحث الأول:

جامعية من أكثر المؤسسات الوثائقية ذات أىمية ، نظرا مما سبق نستنتج ، أن المكتبة ال
ولا لمدور الفعال الذي تمعبو في خدمة البحث العممي ، و تطوير قطاع التعميم العالي ، 

لا بوجود كفاءات بشرية مؤىمة ، وعمى مجموعة مصادر المعمومات لكافة يتحقق ىذا الدور إ
 أشكاليا المتوافرة بالمكتبات .

انً : مهارات اختصاصً المعلومات فً ظل حركة الوصول الحر المبحث الث -4

 للمعلومات

 تمهٌد :

المكتبة لأن وظائف ٌعتبر اخصائً المعلومات عنصرا من أهم العناصر التً تحقق وجود 

عداده و تأهٌله ٌعد ولهذا السبب فإن إ،التً سوف ٌمارسها لا ألوان النشاطالمكتبة لٌست إ

ستطٌع أن نفهم المهارات و الكفاءات التً ٌجب توافرها فً عملا فً غاٌة الأهمٌة و ن

ولقد ،ذ أدركنا طبٌعة العمل الذي ٌقوم به لومات وخاصة فً البٌئة الرقمٌة  إاخصائً المع

بل و أثر ،تأثر دور اخصائً المعلومات بعد تزاٌد و توافر وسائل حفظ ونقل المعلومات 

داة لقضاء وقت الفراغ كونها مكانا للكتب و أ المكتبة منعلى طرٌق ادارة المكتبة لتتحول 

كونه  لتصبح  أداة حدٌثة لتنمٌة قدرات ومهارات المستفٌدٌن وتحول اخصائً المعلومات من

 .    وجه و مستشار و مسٌر للمستفٌدٌن لى ممدٌر مخزن الكتب إ

  

                                                           

،  العلم والإٌمان للنشر والتوزٌع 1، طات وأثرها فً قٌام الحضارات المكتبة والمجتمع أنواع المكتب(هانً محمد : 1)

 .114-113، ص  1111،كفر الشٌخ ، 
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 تعرٌف اخصائً المعلومات :4-3

فة بأنه :شخص ذو تعلم أكادٌمً له معرٌعرفه الباحثون فً علوم المكتبات و المعلومات 

دارة لنظم و إهندسة ا،علم المعلومات ،علم المكتبات ،لً بعدة  مجالات منها :الحاسب الآ

المعلومات و ٌقوم بمعالجة البٌانات فً مجال معٌن . 
(1                                                                                       )

 

:شخص ٌهتم بإعداد و تجهٌز المعلومات فً مجال من مجالات المعرفة أكثر وٌعرف بأنه

من اهتمامه بضبط الوثائق نفسها.
(2)

                                                                                          

ومات و ٌعمل فً مجال الشخص الذي ٌحمل درجة البكالورٌوس فً علم المكتبات و المعل

سترجاع،مع خبرة لمدة عدة سنواتمات من حٌث البحث و التكشٌف و الإمعالجة المعلو
(3 )

    

عات ختٌار و فهرسة وتكشٌف مجمو: هو الشخص الذي ٌتولى تجمٌع و إ ٌضاعرف أوٌ

ها تحت ٌد الباحثٌن و الدارسٌن وذلك من أجل وضعالكتب و المطبوعات و الوثائق ، 

هاستخداملإ
( 4)    

 2-2أسباب التحول من المكتبً إلى اخصائً المعلومات :

         
لى اخصائً المعلومات تتمثل فً :مهامه إ هناك عدة عوامل أدت الى تحول المكتبً و

 

أدت التتى ظهتتور ،ستتتخدام تكنولوجٌتتا المعلومتتات فتتً المكتبتتات إن إ تكنولوجٌااا المعلومااات :

ن ٌمتلتك مهتارات جدٌتدة لكتً مل حتمت علتى المكتبتً إوهذه الحوا حوامل جدٌدة للمعلومات

                                                           
:التحديات التكنولوجية لمكتبات المدارس العميا  المكتبات الأكاديمية في ظل البيئة الرقمسةراضية برناوي و اخرون , ( 1)

 2018,ديوان المطبوعات الجامعية ,
:دراسة حالة بمؤسسة تكرير البترول سكيكدة ,مجمة  دارة المعرفةإ,دور اخصائي المعمومات في تطبيق ور سيا بوالشعآ ( 2)

JournalCybrarians ; ’ متاح عمى الخط 2017،  48العدد ،.cybrarians.info http //www. Journal.  تم,
 .10:13عمى الساعة : 29/02/2020تصفح الموقع يوم:

,الرياض :مكتبة الممك فيد  معجم مصطمحات المكتبات و المعمومات :انجميزي _عربيفتاح ,فاري,عبد الغفور عبد ال ( 3)
 .161,ص2000الوطنية,

 
,متاح عمى الخط  دور اخصائي المعمومات في اليقظة المعموماتيةالجزائري ,’عادل غزال (  4)

‘http//adelghazzal.wordpress.com. : 13:51ى الساعة :عم 29/02/2020تم تصفح الموقع يوم. 
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صبح ٌلعب ٌدٌن فقط بل إفالمكتبً لم ٌعد ٌجٌب على احتٌاجات المستف،ٌساٌر هذه التطورات 

سترجاع را هاما فً تصمٌم نظم البحث و الإدو
 (  .1             )

                                                                                    

زٌادة عدد الباحثٌن ،لى الزٌادة الهائلة فً البحث التطوٌر هذا كله راجع إ ثورة المعلومات :

ائل وغٌرها من الأسباب التً أدت نتاجٌة الباحثٌن ووفرة المعدات و الوسرتفاع معدل إوا

ذا على ل،لى تزاٌد التخصصات فً أدق العلوم هور اختصاصً المعلومات بالإضافة إظإلى 

اخصائً المعلومات مواجهة هذا الكم الهائل من المعلومات بحٌث ٌقوم بتنظٌمها و معالجتها 

 لكً تسهل الاستفادة منها .                     

لكترونتتً فتتً ظهتتور أشتتكال متتن مصتتادر المعلومتتات :قتتد ستتاهم النشتتر الإ لكترونٌااةالبٌئااة الإ

لى هذه المعلومات متن طترف المستتفٌدٌن إفأصبح من الصعب الوصول ،لمتعددة كالوسائط ا

مما ٌتطلب تدخل اخصائً المعلومات الذي ٌمتلك مهارات البحث و المعالجة. 
(2  )

     

 الميام والأدوار الجديدة لاخصائي المعمومات : 2-3

"أصبحت المعمومات تشكل العممة الأساسية المتداولة بين المؤسسات فأصبحت بذلك الكفاءة 
حيث وجدوا ،السرعة في البحث ىي التي تحدد مستوى المؤسسات الوثائقية في المعالجةو 

فبعد أن كانت ،اخصائيين المعمومات أنفسيم أمام تحديات تجبرىم بالتأقمم مع كل ماىو جديد
أصبحت اليوم حول العمميات التقنية والفنية ويمكن ،مياميم تدور حول العمميات الفنية فقط

                                                                     (3):لاخصائي المعمومات فيما يميوار الجديدة أن نمخص ىذه الميام و الأد

                                                           
:دراسة  ,التكوين الذاتي لاخصائي المعمومات بالمكتبت الجامعية من خلال شبكات التواصل الاجتماعيأحلام عبيد (  1)

,تخصص تكنولوجيا المعمومات و ,مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماسترميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة 
 .21,ص2018التوثيق,جامعة بسكرة,

:دراسة حالة مؤسسة  أنظمة الرصد المعموماتي في المؤسسات الاقتصادية :دور اختصاصي المعموماتشابونيو,عمر , (3)
دارة  somikصوميك  سوناطراك سكيكدة,مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستر في عمم المكتبات,تخصص:نظم المعمومات وا 

 .176,ص2008المعرفة,قسنطينة,جامعة منتوري,
:دراسة ميدانية بالمؤسسات الوثائقية لولاية مجتمع المعمومات و الكفاءات الجديدة لدى اخصائي المعموماتبراوية زىرة, ( 3)

وىران,مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة الماجيستر في عمم المكتبات والعموم الوثائقية,تخصص:تقنيات التوثيق 
 .105,ص2015ن,ومجتمع المعمومات,جامعة أحمد بن بمة ,وىرا
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 دارتيا .إبتكار نظم المعمومات و إتصميم و  -  

 توفير الوصول الى الشبكات و قواعد وبنوك المعمومات . - 

 التعميم و التثقيف. - 

 ستفسارات المستفيدين و توفير الأجوبة ليم.ا  ستقبال أسئمة و إعمى  عتباره يعملالوساطة: با -

رشاد و التوجيو :حيث يقدم مؤشرات لمساعدة المستفيد في البحث و التقييم و النقد الإ-
 1.لممصادر ذات العلاقة بموضوعو

 : ميارات اخصائي المعمومات في بيئة الوصول الحر : 2-4

 كتبات و المعمومات من ميارات فنية متعمقة بأساليبلقد تحولت الميارات في مجال الم" 
مر الذي الأ، ايع قواعد المعمومات و تسويقلى التعامل مإتقديم مختمف خدمات المعمومات 

يتطمب منو أن يكون متخصصا ماىرا في استخدام تقنية المعمومات ومستشارا في استخدام 
 (2)."  التقنية الحديثة لممارسة دوره المنوط بو بكل فعالية

 *الميارات التقنية : 1 – 4 -2

 تصال بالأنترنيت والتعامل مع تطبيقاتيا .معرفة الإ -

                                                           
,جامعة منتوري 1,ع18,مجالمينة المكتبية في الجزائر في مواجية تحديات مجتمع المعموماتقموح ناجية, 1

,عمى 2020/02/02,تم تصفح الموقع يوم http//www.webreview.dzعمى الرابط: متاح2010قسنطينة,
 .15:19الساعة:

معمومات في المكتبات الجامعية في ظل حركة الوصول الحر المعايير الحديثة لمواصفات اخصائي ال( كنزة تركي, 2)
,مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماسترفي عمم المكتبات والتوثيق,تخصص:ادارة أعمال المكتبات والمعمومات,جامعة لمعمومات

 .28,ص2017منتوري,قسنطينة,
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  ( 1).  تقان استخدام الحاسب الآليإ -

 التعامل مع تقنية المعمومات .  -

 التعامل مع قواعد البيانات . -

 التعامل مع شبكات المعمومات . -

 تقديم خدمات المعمومات عن بعد.  -

 (2)عامل مع النظم الخبيرة.الت -

 *الميارات الشخصية :2 -4 -2

 .القدرة عمى التعمم بسرعة 
  . تحمل المخاطر 
  (3)توفر المرونة 
 .يبحث عن التحديات و يستثمر في فرص جديدة 
  يحدس التغييرات التي تؤثر عمى المستفيد و يوضح ويعرض عمييم الخيارات من

 خدمات و برامج .
 فكار و خدمات معموماتية جديدة .دميا كأداة تمكينية لأقنية و يستخيراجع الت 

                                                           
رىا في خريجي أقسام المكتبات و و الكفايات المينية الواجب توف المياراتجاسم محمد جرجيس,خالد عتيق سعيد,(1)

,المؤتمر الرابع و العشرون للاتحاد العربي لممكتبات و المعمومات,متاح عمى  العربية المعمومات في الجامعات
 .12:56,عمى الساعة :29/02/2020تم تصفح الموقع يوم   http//arab-afli.orgالخط:

 ارة المعرفة,اخصائي المعمومات ودوره في ادلطيفة عمى الكميشي, (2)
:دراسة ميدانية بمكتبات جامعة  كفايات و مواصفات اخصائي المعمومات لمتأقمم مع البيئة الرقميةقموح ناجية,واخرون, 

,تم .http//www.qscience.comالخط:عمى تفعيل التنمية الوطنية,متاح قسنطينة,مخبر تكنولوجيا المعمومات ودوره في
 .21:53الساعة ,عمى 22/02/2020تصفح الموقع يوم 
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 تصال البشري و الالكتروني .لمقدرة عمى الإ 
 . تقدير المعايير الخمقية لممينة في شكميا الجديد 
  القدرة عمى امتلاك مستوى جيد في التخاطب بالطرق المباشرة أو غير المباشرة

 1باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة .

 الميارات الفنية : * 3 -4 -2

 معرفة طرق تنمية المقتنيات و مختمف الأساليب المتبعة                            ختيار:التزويد و الإ 
 :التحكم في تقنيات تسجيل المطبوعات و المعمومات و ك المعالجة و التحميل

                                                         المستخمصات و تقنيات الفيرسة الوصفية و الموضوعية و التحميل الوثائقي. 
  التسجيل و التخزين:التحكم في تقنيات تسجيل المطبوعات و المعمومات عمى وسائط

  حديثة كالأقراص الممغنطة و الميكروفيمم....                                                                                    
 سترجاع :يجب عمى اخصائي المعمومات أن يكون عمى دراية و عمم بمصادر الإ

يضا كيفية البحث فييا و كيفية ألكترونية و ات المختمفة سواءا الورقية أو الإالمعموم
                                           2ستخداميا .  إ

  

                                                           

,جمعية المكتبات/فرع 21كفايات اختصاصي المعمومات في القرنماجونوني,جوان جارد مارشال,تر نعيمة حسن حبر,1 
 .14:14,عمى الساعة:2020/01/25,تم تصفح الموقع يوم:http//slaagc.orgالخميج العربي,متاحة عمى الخط :

:دراسة ميدانية لنيل شيادة المعمومات في ظل البيئة التكنولوجيةواقع التكوين المستمر لدى اختصاصي رمضاني سمية, 2
 .38الماستر في عمم المكتبات والتوثيق,جامعة قالمة,ص
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 عمميات تنمية ميارات اخصائي المعمومات: - 5 -2 

 التدريب: 1- 5 -2

بأنو محاولة لتغيير سموك الأفراد يجعميم يستخدمون طرقا وأساليب مختمفة  تعريف التدريب :
 (1)في أداء العمل ،بشكل يختمف بعد التدريب عما كانو يتبعونو قبل الوقت المستغرق

  أىمية التدريب:

 لي:يعتبر التدريب ذات أىمية كبيرة لذلك تعددت أوجو أىميتو وىي كالتا   
 فراد عمى السير بطريقة توحيد ، أي أن التدريب يساعد الأيساعد التدريب عمى التنميط وال

 .موحدة و أسموب متماثل 
 فرادتنمية الروح المعنوية بين الأ. 
 ( 2)نسجام في مجتمع المؤسسةستقرار و التماسك والإخمق الإ. 
 نجاز وظيفي أفضلإنتاج وبالتالي رفع نسبة الإ.  
 دارية.ساليب الإبالمعرفة عن مبادئ والأ فرادزيادة وعي الأ 

  أىداف التدريب: 

 دارية ورفع مستوى أدائيا بكفاءة وفعالية ج التدريب في ترشيد  القرارات الإيساىم البرنام 

من الصناعي في المنظمة صابات العمل وتحقيق الأا  التدريب يساىم بتقميص الحوادث و  

 .بشكل عام

                                                           
، ص  2011الاردن ، –،مكتبة المجتمع لمنشر والتوزيع ،عمان 1،طدارة الموارد البشرية إنوري منير ، كرتل فريد :  ( 1)

232. 
،مطبوعات مكتبة  المممك  4،المجمد  تحرير المجنة العممية لمنشرمكتبات والمعمومات : التعميم والتدريب في مجال ال ( 2)

 81-80، ص  2008، -الرياض-فيد الوطنية  
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 ستقرارق المرونة والإية التنظيم و وتحقيستمرار إ 
 1. معرفة العاممين بالظروف المحيطة بالمؤسسة التي يعممون بيا 

  أنواع التدريب:

 ومن بين ىذه التصنيفات نجد كالتالي:  ىناك عدة تصنيفات وأنواع لتدريب
وذلك  ،نماء أخصائي المكتبات مينياإوىو الذي يستيدف التدريب لمنمو الميني : .1

 .تطرأ عمى مناىج وأساليب التعمم  لمتغيرات المثمرة التي
تي تركز عمى تنمية القدرة عمى وىي ال تجاىات والقيم :تدريب لتغير السموك والإ ال .2

 نسانية  .بتكار وتحسين العلاقات الإالإ
تدريب الذي تتطمبو عممية وىو العمال جديدة : عداد أخصائي المكتبات لأالتدريب لإ .3

 .كسابو الميارات ذات الصمة بعممو الجديد إ أو ترقية أخصائي المكتبات بيدف نقل
 2.ىو الذي يركز عمى رفع كفاية أخصائي المكتبات التدريب بقصد التأىيل : .4

 التكوين:  2 -2-5

يمكن تعريف التكوين عمى أنو عممية منظمة تيدف إلى إعداد الأفراد تعريف التكوين : 
ن الكفاءات المؤىمة لمقيام تطوير معارفيم ومياراتيم وسموكاتيم، حيث يكتسبو  من خلال

 3.لمتوظيف الفوري في الوسط الميني بعمل معين وكذا القابمية

 

                                                           
1
، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة  4،طدارة الموارد البشرٌة :إ ٌاسٌن كاسب الخرشةخضٌر كاظم حمود ، 

 .113، ص 1111،
2
،دار الوفاء لدنٌا  1،ط تدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة بالمكتبات الجامعٌة ومرافق المعلومات:  ابراهٌم ،السعٌد مبروك 

 114، ص  1111الاسكندرٌة ، –الطباعة والنشر 
3
مذكرة ماستر :  جامعة تبسة  أثر تكوٌن المكتبً على سلوك المستفٌدٌن داخل المكتبات الجامعٌةخدٌجة عتروس : 
 .14،ص  1112،
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 :تكمن أىمية التكوين فيما يمي  أىمية التكوين 
 نتاج من حيث الكم والنوعالنيوض بالإ. 
  تخفيض عدد الحوادث. 
  تخفيض من حدة الاشراف. 
 ستقرار والمرونة في أعمال المشاريع زيادة الإ. 
  1الروح المعنويةرفع. 

  :أىداف التكوين 
  ستخداميا المناسبة لمبحث عن المعمومات وا    ختيار التجييزاتالمقدرة عمى إتطوير

 .وتوظيفيا محميا 
 التوعية حول العروض الكبرى لوسائط المعمومات  العممية.  
 مكانيات الشخصية لمتعامل الميداني مع نصوص بنوك المعمومات بجميع تدعيم الإ

 .(2)ا  العممية أنواعي
  :أنواع التكوين 

ىناك الكثير من أنواع التكوين لذلك يتوجب عمى المؤسسة أن تحدد سياستيا العامة لتكوين من 
 .أجل أن تختار نوع التكوين الذي يناسبيا 

 
 
 
 

                                                           
دراسة حالة المحطة  المعدنٌة لحمام بوغرارة مغنٌة ، شهادة  دور التكوٌن فً تنمٌة الموارد البشرٌة :حنان :  مروان( 1)

 .22-22، ص ص 1112-1112الموارد البشرٌة ،  الماستر فً ادارة أعمال

 1111والتوزٌع ، ، دار الهدى لطباعة والنشر  : التكوٌن العالً فً علوم المكتبات والمعلوماتعبد اللطٌف صوفً (1)

 .118،ص 
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 ولا : التكوين من حيث مرحمة التوظيف :أ
وظفين الجدد ، وتكوينيم تعمل عمى توجيو المتكوين في مرحمة الاولى من التوظيف :  -أ/

 .أثناء العمل 
لى تجديد المعرفة والميارات، بغرض تيدف إتكوين في مرحمة متقدمة من الوظائف :  -ب/

 .الترقية والتحويل
 ثانيا: التكوين حسب الوظيفة أو من حيث المضمون : 

 .عمالفاءة العاممين في أدائيم لتمك الألى رفع كييدف إالتكوين التخصصي :  -أ/

  .فرادات الإدارية لدى الأيعمل عمى زيادة الميار داري : التكوين الإ -/ب

، الحاجةكوين في مراكز عمى مين محددة حسب يتم ىذا النوع من التالتكوين الميني : -ج/
 البرنامج  اجتازو وا   اوفي نياية البرنامج التكويني توزع شيادات عمى المتكونين الذين اشتركو 

 لاحتياجات :ثالثا : التكوين حسب ا
لى تطوير ميارات الفرد ، وتوافر لو نظام الحوافز من ييدف إوىو الذي التكوين الذاتي :  -أ/

 .أجل تشجيعو وتنمية نفسو بنفسو 
رشاد ة ميارات الفرد الذي يكون بحاجة إلى التوجيو والإلى تنميييدف إالتكوين الفردي : -ب/

 .في العمل 
  .فراد بصورة جماعيةنمية الأييدف الى تالتكوين الجماعي : -ج/
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 رابعا : من حيث مكان التكوين: 
 التكوين داخل المؤسسة  أ/

 1التكوين خارج المؤسسة-ب/
 الحوافز:  3 -2-5

  تعريف الحوافز:

تي تستثير وتنظم ، وتديم كافة عبارة عن نوع من القوى الداخمية البأنو " فيعر  
 (2)نشطة التي تقوم بيا" الأ

 :أىمية التحفيز 

 جموعة من الغموض الذي يكتنف مفيوم ومضمون عممية التحفيز نتيجة ارتباطيا بم
  .نسانية والتنظمية المعقدة والمتشابكةالعوامل الإجتماعية والإ

 ة المنظمة تزايد القيود والتحديات التي تواجو المنظمات وليا تأثير مباشر عمى كفاء
ة التنظيمات العمالية والتشريعات ستمرار ، فقد دفعت زيادوقدرتياعمى البقاء والإ

 .( 3)لى استخدام الحوافز وسيمة لمحد من تأثير القيود والتحدياتالمنظمات إالحكومية 
 عمى الموارد البشرية التي تتماشى مع  رتفاع نسبة المنافسة بين المؤسساتإ

 .استخدامات التطوير التقني 
  تنمية روح التعاون بين العاممين. 

                                                           
 .24-21مروان حنان,المرجع السابق,ص ص 1

،دٌوان المطبوعات الجامعٌة 1،ط نطق التحفٌز المختلفة وعلاقتها بالتحصٌل الدراسً،مولاي بودخٌلً محمد :( 1)

 . 13، ص 1114،الجزائر ، 

، دار الٌازوري لطباعة والنشر، عمان ، 1ط  ، دارة الموارد البشرٌةالإتجاهات الحدٌثة فً إطاهر محمود الكلالده : ( 1)

 .114، ص1111السنة 

 
 



الفصل الأول: أدوار اختصاصي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظل حركة 
 الوصول الحر لممعمومات

 

31 
 

 ستقرار الموارد البشرية .الفعالية وضمان إ العمل عمى زيادة 

 أنواع الحوافز: 

 ىناك نوعين لمحوافز من بينيا كالتالي:
تمبي ىذه الحوافز "حاجات ودوافع العاممين من جية ومصالح المؤسسة يجابية : الحوافز الإ (1

ل ، من أجل الإنتاج وتحسين النوعية والقيام بالإرتكازات والإختراعات وتحممن جية أخرى
ي هالمسؤولية والإخلاص في العمل ،وتعتبر ىذ جابية وعمى المؤسسة أن تقوم النتائج جيدة وا 

 .بمكافئة العاممين سواء بالحوافز المادية أو المعنوية 
تعتبر من أىم المحفزات والدوافع المثيرة لدى العاممين ، فلا بد من  الحوافز المادية :1-1

م ىذه شباع حجاتيم من الناحية المادية ، ومن أىية إحوافز في كل مؤسسة لمعمال بغ تقديم
 جر، المكافأت..الحوافز : الأ

بشكل مباشر بالحاجات  عبارة عن حواجز غير مادية ترتبطالحوافز المعنوية :  -1-2
عتمد ثارة وتحفيز العاممين عمى العمل بل تسان ، فيي لاتعتمد عمى المال في إنالذاتية للإ

ترقية ، الأمن حترام،  ومن بين أىم ىذه الحوافز : السيا الإعمى وسائل معنوية أسا
 .قتصادي ، تقدير الجيودوالإستقرار الإجتماعي والإ

لغرض الحد من السموك السمبي  ىي الطرق التي تستخدميا الإدارة الحوافز السمبية :  -2
لعمل و عدم وامر ، الكسل في اوالتصرفات الغير المقبولة بين الأفراد مثل عدم إطاعة الأ

 (1)شعور بالمسؤوليةال

  
                                                           

بتكار للنشر و ، دار الإ 1، ط  دارة الموارد البشرٌة فً المؤسسة العمومٌةإستراتجٌات إمنٌر بن أحمد بن درٌدي :  (1)

 .141-182ص ص  ، 1118التوزٌع ، عمان ، 
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 القيادة:  4 -2-5
 تعريف القيادة 

م بطريقة يتسنى بيا كسب بأنيا القدرة التي يتميز بيا المدير عن مرؤوسيو لتوجييي
في سبيل تحقيق ىدف  ،حتراميم وولأىم وشحذ ىمميم وخمق التعاون بينيما  طاعتيم و 

 .( 1)بذاتو

 دة فيما يمي : أىداف القيا نتكم أىمية القيادة :

 .نيا حمقة وصل بين العاممين وبين خطط المؤسسة وتصوراتيا المستقبمية أ .1
 .مكان وتقميص الجوانب السمبية بقدر الإ جابية في المؤسسةتعميم القوى الإ .2
 .(2)السيطرة عمى مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعمميا .3
 .اف المرجوة عتماد عمى القيادة في المؤسسات من أجل تحقيق الأىدإ .4
 .العمل عمى مواكبة التغيرات وتوظيفيا في خدمة المؤسسة .5

ىناك العديد من الصفات والخصائص المميزة لمقيادة وىي تتجمى خصائص القيادة : 
 فيمايمي: 

 : القدرة عمى مواجية الحقائق الصعبة وموجيتيا بشجاعة واقدام الشخصية القوية. 
 وأفراد العمل  ويكون لمرؤساء والمرؤوسين خلاص: الإ. 
  :التمتع بالحماس والرغبة في أداء العمل الطاقة والنشاط. 
 :اتخاذ القرارات في الأوقات الصعبة والمستعجمة  الحزم. 

                                                           
، ط، دار صفاء للنشر والتزٌع ،عمان ،  راكز المعلومات: القٌادة فً المكتبات ومعبد الرزاق مصطفى ٌونس  ( 1)

 .14،ص  1118-1114

، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع  8، ط لبشرٌة ادارٌة  والتنمٌةدٌثة فً القٌادة الإتجاهات الحلإا: محمد حسنٌن العجمً (1)

 .22-22ص ص ، 1112و الطباعة ، عمان ، 



الفصل الأول: أدوار اختصاصي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظل حركة 
 الوصول الحر لممعمومات

 

33 
 

 (1)ميارات الاتصال و التخاطب. 
  أنواع القيادة:

مجموعات  3ستخداميا ، ويمكن تصنيفيا في من من أنواع القيادة التي يمكن إ ىناك عددا
 منيا :

 ولا: القيادة حسب سموك القائد: : أ
  : ا القيادة العسكرية ا النوع من القيادة بأسماء مختمفة من بينييعرف ىذالقيادة الأتوقراطية

،حيث يقوم عمى أساس التفرد في ستبدادية ويتميز ىذا النوع با السموك التعسفي ، القيادة الإ
 .راء مستخدما التيديد الآ

  : عتماد عمى الأخرين في اتخاذ القرارات وتحديد الأىداف ىذا النوع بإيقوم قيادة عدم التدخل
 .قناعسيط ويتصف با لسمبية و التسامح وا  وأساليب التنفيذ ، وأصبح القائد يأخذ دور الو 

  : بداء الرأي والإقناع وتوفيق بين الآالقيادة الديمقراطية راء تقوم عمى أساس الشورى وا 
 .المعارضة 

 ب الييكل التنظيمي : ثانيا : القيادة حس
  : تميزة ، وتتمتع ىذه القيادة التي تستمد قوتيا من وجودىا في مناصب مالقيادة الرسمية

 .صدار الأوامر القيادة بحق إ
  :عتبارات أخرى إوىالقيادة الغير الرسمية جتماعية أو ي التي تستمد قوتيا من الجماعة وا 

 .شخصية 

  

                                                           

 .821،مؤسسة الورق للنشر والتوزٌع ،عمان ، ص 1، ط دارة والتمٌزالإأمانً غازي جرار  : ( 8)
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  القيادة حسب الموقف الشخصي: ثالثا:
 (1)وىي القيادة التي تستمد قوتيا حسب القوة الشخصية الذاتية

 خلاصة المبحث الثاني :

 لار بالمكتبات الجامعية ذا فائدة فإنيا لا تؤتي ثمارىا إستخدام أليات الوصول الحإذا كان إ
ميارات ومؤىلات التعامل مع ىذه البيئة ،  من خلال توفر أختصاصيو معمومات يمتمكون

في أىم الميارت التي يجب توفرىا في أخصائي المعمومات وعمى أىم عمميات وقد قدمنا 
 تنمية ميارات أخصائيو معمومات .

 المبحث الثالث : حركة الوصول الحر لممعمومات -3

 تمييد:

، يشيد عالم المعمومات اليوم تطورات سريعة ومتلاحقة في مجالات تكنولوجيا المعمومات
سواء من حيث تغير أشكال مصادر سات البحث العممي، كل كبير عمى مؤسحيث أثرت بش

وقد تناءىا وكذا من حيث تغير أساليب إتاحتيا، قمومات أو من تغيير أساليب و طرق إالمع
الذي يعد أسموب جديد للإتاحة  تمخض عن ذلك ظيور قضية الوصول الحر لممعمومات

لى مصادر المعمومات المنشورة إالإلكترونية لممنشورات العممية، حيث أصبح بالإمكان النفاذ 
عمى شبكة الإنترنت بواسطة منافذ متعددة تقدم خدمات بحثية في مختمف فروع العموم مجانا 

 ودون أي قيود مالية أو قانونية.

  

                                                           

،  دارة. أصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحديات القرن الحادي والعشرينالإ( كمال محمد الغربي : 1)
 .252-246 ص ، ص2007،عمان ، 1ط
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 مفيوم الوصول الحر لممعمومات :  1 -3
نترنت وحق لإنتاج الفكري مجانا عمى شبكة الإمصطمح الوصول الحر يقصد بو "إتاحة ا

 (1)يدفع مقابل"ن ة والتحميل والنسخ والطبع والتوزيع والبحث دون أاءستفيد في القر الم
نترنت العامة يسمح لأي مستفيد "التوافر الحر لممعمومات عمى الإ عمى أنويعرف أيضا : 

القراءة ، التحميل ، النسخ والبث والطباعة والبحث والربط لمنصوص الكاممة لمقالات الدوريات 
ستخداميا لأي غرض قانوني أخر دون عقبات إمريرىا كبيانات لمبرمجيات أو وت وتكشيفيا

 ( 2)"مالية أو قانونية أو فنية

عمى الشبكة  المجاني المتاحذلك الإنتاج الفكري الرقمي، عمى أنو:  : super peterكما عرفو 
 .(3) العنكبوتية والخالي من أغمب عوائق الوصول وضوابط حقوق التأليف

ط المباشر :المصطمح الذي يتخطى الحواجز ويتيح البحث العممي الحر عمى الخوويعرف بأن
ك في مصادر شترالغاء حواجز التسعير)كرسوم الإإذ يعمل عمى ، إللإنتاج الفكري العممي
 (4)جازة)كالقيود المتعمقة بحقوق التأليف و الترخيص(. المعمومات( وحواجز الإ

  أىمية الوصول الحر لممعمومات: 3-2

 يؤكد بيتر سوبر عمى أىمية الوصول الحر لممعمومات من خلال ثلاث نقاط أساسية :

                                                           

.لمكتبة المركزٌة الجدٌدة  للمعلومات دور المكتبات الجامعٌة فً دعم الوصول الحرإٌمان رمضان محمد حسٌن : ( 1)

 . 2، ص  1112،  1لجامعة القاهرة نموذجا ، المجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات ،ع 

،  1112، دار المنهجٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ،  1، طتجاهات حدٌثة فً دراسة المعلومات إمفتاح محمد ذٌاب : ( 1)

 . 111ص 
(1) 1Peter, suber. Open Access. London : MIT pressentialKnowledge , 2012.p6 

*Peter suber الحر الوصول لحركة الأوائل والدعاة القادة أحد هو . 

 دور التكنولوجيا الرقمية في تحقيق سرعة الوصول الحر لممعمومات وترقية البحث العممي( لعمى بوكميش,عمر حوتية,4)
 .19,ص2016عمم في عصر التكنولوجيا الرقمية,طرابمس,افريل ,أعمال المؤتمر الحادي عشر:التبالدول العربية
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ستعمال الأمثل لمتكنولوجيات المتنوعة لممعمومات من خلال الإضمان وصول المستفيد: -
 العممية والتقنية التي تمبي حاجتو.

رقمنتو  لحفظ منستمرارية ىذا الوصول وىو ما يعني التمكن ليس اإأي ستمرارية :الإ -
 دعت الضرورة.إكمما سترجاعو ا  حتفاظ بو و وأرشفتو بل من الإ

نتقاء أي نوع من أنواع القيود سواءا المفروضة عن طريق حقوق إ:أي مجانية الوصول  -
 (1) يف أو عبر رخص الاستعمال الأخرىالتأل

  أىداف الوصول الحر لممعمومات 3-3
 تمبي احتياجات الباحثين ، وأعضاء  الوصول إلى المعمومات العممية والتقنية التي

 ىيئة التدريس وىو ما يعني ضرورة وجود المعمومات الحرة بالشكل الرقمي. 
 سترجاعو كمما دعت الحاجة .ا  حتفاظ بو و إمكانية الإ 
  مجانية ىذا الوصول دون قيود مفروضة عن طريق حقوق التأليف أو عبر رخص

داعات وجو نحو مجانية إتاحة الإبالاستعمال أخرى ، وقد ساىم ىذا في نمو التم
 )2(المعرفية العممية والتقنية

 لى الدراسات والأبحاث .إة العوائق التي تحول دون الوصول زالإ 
 .ضمان بث موسع لمعمل البحثي 
 .المشاركة بالبحوث والخبرات العممية والعممية بين أفراد المجتمع الأكاديمي 

                                                           
 دور الجامعة في دعم الوصول الحر لممعمومات:دراسة تحميمية لمصادر المعمومات المتاحة بالمستودعشمار لويزة, ( 1)

مومات ,مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عمم المكتبات,تخصص:تكنولوجيا المعالرقمي لجامعة محمد خيضر بسكرة
 .29,ص2018والتوثيق,جامعة بسكرة,

 بداع المعرفي الأكاديمي في عصرالمعموماتية بين الأرشفة الذاتية والوصول الحرالإ: سماعيلإمتولي ناريمان (1) 
, 2,ع18مج، معة طيبة,مجمة الممك فيد الوطنيةتجاىات وتطبيقات أعضاء ىيئة التدريس بجاإ:دراسة لممعمومات
 .189,ص2012
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 1(ن المكان أو المصادر المالية.توفير العمل البحثي المفتوح بغض النظر ع( 
 :خصائص الوصول الحر لممعمومات  3-4  
 نترنت متاحة مجاني عمى شبكة الإ. 
  سماح لممؤلف أو مالك حقوق التأليف والنشر لممستخدمين بقراءتو وتحميمو ونسخو

وتخزينو ، وطبعتو وكذلك البحث ، الربط والتكشيف دون قيود وعوائق مالية ،قانونية 
 .،تقنية

أي كل من ىاتين الخاصيتين تحل أزمة من الأزمتين الأساسيتين والمتين تحولات دون 
ية الوصول لممعرفة العممية حيث الخاصية الأولى تتمثل في المجانية التي تمغي القيود الماد

تحكيم  شتراك في الدورية مقابل ترخيص ومقابل تكمفةالتي تتمثل في كلا من رسوم الإ
 .المحكمين و المحررينالمقالات من قبل 

يص حيث تفاقيات الترخا  تمثل في كلا من قانون حق النشر و تو التي  أما الخاصية الثانية-
 )2(نة.يتم التعامل معيا بالمرو 

 :أدوات الوصول الحر لممعمومات 3-5
 ىناك نوعان رئيسيان من أدوات الوصول الحر ىما :

 دوريات الوصول الحر :

لى مقالاتيا عمى الخط المباشر دون دفع إص أن يصل ريات محكمة يمكن لأي شختعد دو 
بعض ىذه الدوريات وخاصة تمك التي تنشرىا الأقسام الأكاديمية في الجامعات لا ،أي رسوم

                                                           

, 1,ع19,مجRist,مجمة المكتبات الأكاديمية والمستودعات الرقمية المؤسساتية:ميام وأدوار جديدةيو ابراىيم,كرث(2) 
 .126,ص2011جامعة قسنطينة,

 مقالات الدوريات الالكترونية العربية في مجال المكتبات و المعمومات :نشأة وتطور المستودعاتمان,إيفوزي عمر  2
 .15ص,2011, 27,عالرقمية المفتوحة
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خر يفرض عمى المؤلفين مقابلا لآأما البعض ا،رسوما مقابل النشر تفرض عمى المؤلفين
 لمنشر.

ليزابيث يونخ دورية الوصول احة بدون أية الحر بأنيا: " الدورية المت عرف ميشيل فوسمير وا 
ح بالكامل لأي فرد متصل بشبكة شتراك ، وىي في الأساس تتاقيود أو متطمبات للإ

  ".نترنتالإ
وىذا النوع من الدوريات في تزايد مستمر نتيجة توفر بعض العوامل المساعدة عمى ذلك ، 

اعد مؤلفي المقالات والمحررين عمى ظيور العديد من البرمجيات والتكنولوجيات التي تس :مثل
 . القيام بعدة وظائف  كانت حكرا عمى الناشرين في الماضي

ن وتعرف بمستودعات أو أرشيفات الوصول الحر وىي عبارة عالمستودعات الرقمية : 
بحاث التي أودعت ىذه المستودعات من قبل أصحابيا مجموعات رقمية من المقالات والأ

وىذا ما يعرف  postprintsأو تم نشرىا  preprintsل النشر سواء ىذه المقالات قب
التخصصات وقد ، ىذه المستودعات قد تكون متعددة  Self Archivingرشفة الذاتية بالأ

تكون تحت وصاية جامعة أو قد تكون ذات موضوع واحد مثل المستودع الرقمي الفيزياء 
Arxiv .1    

 طرق الوصول الحر لممعمومات: 3-6
 نترنت ىما :الإ قان لموصول الحر لنموذج الوصول المفتوح لممعمومات عبرىناك طري

                                                           

 ,، دار النيضة العربية ، بيروت 1، ط المستودعات الرقمية المؤسسية في المكتبات الاكاديمية(سارة حسان حلاق : 1)
 .66، ص  2016 –لبنان 
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وتقوم بنشر دوريات عممية لا تيدف إلى ربح المادي ، وتسمح : Cold Riadالطريق الذىبي
لممستفيدين من التمكن لموصول إلييا عبر شبكات الانترنت ، كما إنيا تتمتع بالخصائص 

 1لمقيدة ذات رسوم .نفسيا التي تتمتع بيا الدوريات ا
: في ىذا الأسموب يقوم الباحثون بنشر دراساتيم في  Green Roadالطريق الأخضر
واضافة الى ذلك يقومون باتاحة الوصول الى دراساتيم ىذه مجانا عمى ،الدوريات التقميدية

أو مواقع المؤسسات ،وذلك عادة عن طريق ايداعيا اما عمى مواقعيم الشخصية،الخط المباشر
 (2)تي يعممون بيا أو في أحد المستودعات الرقمية.ال

 مزايا الوصول الحر لممعمومات: 3-7
 .الحفظ طويل المدى للإنتاج الفكري من خلال الأرشفة ذات الوصول الحر 
 .مقالات الوصول الحر تتمقى استشيادات ذات مرجعية أكثر من غيرىا 
 (3)وريات ذات النشر التجاري.شتراك في الدالمكتبيون عمى مواجية تكاليف الإ مساعدة 
 نتاجية العممية .تقوية الإ 
 .تقوية التواصل بين الباحثين من مختمف التوجيات 
 تاحة مصادر المعمومات لمجميع من دون قيد أو شرط.إ 

  

                                                           

,دار الكتاب 1,ط دارة والتسويق والحفظستراتيجيات البناء و الإإ: المستودعات الرقمية( زينيم عبد الجواد سامع,1)
 .106,ص 2015الحديث ,السعودية,

,مجمة الممك فيد الوصول الحر لممعمومات,طريق المستقبل في الأرشفة والنشرالعممي( فراج عبد الرحمان,2)
 .229,ص2009,ديسمبر1,ع16الوطنية,مج

 Revue الأرشيف المفتوح المؤسساتي والوصول الحر لممعمومات العممية و التقنيةمنة,آ( بيمول 1)
RIST.Vol.21N°01 2014.عمى الخط ,  ،متاح http//www.webreview.dz  2020،/25/01تمت الزيارة     . 
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 جال نشر أن ىذا النظام يسمح بالتخفيض في آاذ ،تسريع وتيرة البحث العممي والثقافي
 (1)حتى بضعة أيام. شيرا في المتوسط أو 12المقالات

 معوقات الوصول الحر لممعمومات: 3-8

تفاق عام بين الباحثين عمى أن الوصول الحر لممعمومات سوف عمى الرغم من وجود إ
لا مية المدعومة من الأموال العامة، إيصبح الأسموب الأكثر شيوعا في توزيع البحوث العم

ثانوية في نظام الإتصال العممي لت تشكل ظاىرة أن قنوات الوصول الحر الحالية لازا
لى مجموعة من المعوقات التي يمكن تصنيفيا تحت ستة محاور العالمي ويرجع ذلك إ

 رئيسية:

 المتصمة بالممكية الفكرية وحقوق المؤلفين. المعوقات القانونية: .1
 المتصمة بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات.  المعوقات التكنولوجية: .2
 المتصمة بخدمات ومعايير التكشيف. :المعوقات الفنية .3
 قتصادية و أساليب التمويل.المتصمة بالأمور المالية والإ المعوقات المادية: .4
ديمية في الجامعات التي لا تعترف المتصمة بنظم الترقية الأكا المعوقات الأكاديمية: .5

 بدوريات الوصول الحر في مجال الترقية الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس.
 2عوقات المعنوية:المتصمة بالمكانة والسمعة العممية في سوق النشر .الم
 
 

                                                           

راء لآستطلاعية إتعزيز حركة البحث العممي:دراسة  لممعمومات في دور الوصول الحر( سيف قدامو يونس العبيدي,2)
 .130,ص2013, 113,مجمة تنمية الرافدين,ع ء ىيئة التدريس في جامعة الموصلمن أعضا عينة

,المؤتمر واقع حركة الوصول الحر لممعمومات في جامعات المصرية:جامعة القاىرة نموذجايمان:إرمضان محمد حسين  2
 .11,ص2013اشر لقسم المكتبات والوثائق والمعمومات,عالعممي ال
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 المكتبات وحركة الوصول الحر لممعمومات : 3-9

فالمكتبات يمكن أن تمعب ،لاشك أن ىناك علاقة تبادلية بين المكتبات وحركة الوصول الحر
ل أدواتيا وحركة الوصول الحر من خلا،دورا ىاما في دعم حركة الوصول الحر وتشجيعيا

                       الحالية كدوريات الوصول الحر والأرشيفات الرقمية تؤثر بدورىا في المكتبات.

 دور المكتبات في دعم حركة الوصول الحر لممعمومات   3-9-1

 
 أن الجامعية المكتبات عمى أن يعني وىذا Self Archiving :الذاتية الأرشفة-

 أرشفة في التدريس ىيئة أعضاء تساعد وأن لكترونيةالا أرشيف الجامعات تستضيف
 في بحوثيم بأرشفة يقومون كيف تعمميم وأن عند الضرورة رقمنتيا و السابقة بحوثيم
 . المستقبل

 لممعمومات الحر الوصول بدوريات التعريف: Open Access Journals وىذا 
 دوريات عمى تعرفال في الأخرى المكتبات أن تساعد الجامعية المكتبات عمى يفرض

 ليا المحتممون والممولون التي تغطييا التكشيف وخدمات تقتنييا التي الحر الوصول
 .ليا المتوقعون رء ا الق وكذلك

 :تشمل والإجراءات  التدابير من أخرى مجموعة- 
 المكتبات دعم عن والإعلان الجيود مضاعفة أجل من المكتبية التكتلات إلى الانضمام .1

 .لممعمومات الحر لالوصو  لدوريات
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 الحر الوصول دوريات إلى يصمون كيف يعرفون الجامعة في الباحثين أن من التأكد .2
 الوصول من تمكنيم أدوات ىناك أن من والتأكد تخصصيم مجالات في والأرشيفات

  1.ىذه الدوريات إلى بفعالية
 استخدامياو  تأثيرىا زايدت ومع الحر الوصول دوريات انتشار فمع بدقة الوضع مراقبة .3

 الاشتراكات ذات الدوريات في ركيا ا اشت بإلغاء تقوم أن الجامعية المكتبات عمى ينبغي
 العالية.

 .لممعمومات الحر الوصول عبر المتاحة لممواد أفضل حرا وصولا المكتبات توفر أن .4
يترتب عمى الباحثين من رسوم نظير نشر بحوثيم في  في دفع ما تساىم المكتبات .5

 2الحر. ولدوريات الوص

ز حزكح انىصىل انحز عهى انًكتثاخ تأثٍ  2 -9-3  

عمى الرغم من أن حركة الوصول الحر تم مقومتيا من جانب العديد من الجماعات العممية 
بحجة أن فكرة توفير حرية الوصول لنتائج البحوث من الممكن أن يكون لدييا تأثير سمبي 

أكثر المؤسسات التي استفادت من الا أن المكتبات تعد من ،عمى المجتمع البحثي
فيناك العديد من الاأسباب التي دفعت المكتبات لتنفيذ ،تكنولوجيات وأفكار الوصول الحر

 .فكرة الوصول الحر كواحدة من وسائل نشر وحفظ مصادر المعمومات الرقمية 

ومن أىم أسباب قبول المكتبات لفكرة الوصول الحر ىي ازدياد أسعار الدوريات في ظل 
تناقص أو ثبات الميزانيات وليذا السبب لا تستطيع المكتبات ملاحقة الأعداد الجديدة من 
الدوريات وبالتالي تفقد الكثير من البحوث تأثيرىا المحتمل بسبب صعوبة الوصول الى 

                                                           
1
 
1
 Cybrarians,1114ع,13اعٌل,المكتبات وحركة الوصول الحر للمعلومات :الدور والعلاقات و التأثٌرات المتبادلة,الشوابكة,ٌونس أحمد اسم 

Journal :متاح على الرابط,http//www.cybrarians.inf./journal/no18/onhtm 

 
 .10الشوابكة، المرجع نفسو، ص 2



الفصل الأول: أدوار اختصاصي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظل حركة 
 الوصول الحر لممعمومات

 

43 
 

فالمكتبات ليست ببعيدة عن تمك المشكلات فيي مطالبة بتوفير مصادر ،المقالات العممية
ن لذلك ليس من الغريب أن تجد اتجاه العديد من المكتبات الأكاديمية الى المعمومات لمباحثي

بناء مستودعات مؤسسية لدعم أنشطة التعميم والبحث في المؤسسة فضلا عن تقديم نيج 
 1.مختمف في حفظ ونشر البحوث العممية

اط يمكن القول بإن التأثيرات الرئيسة لحركة الوصول الحر عمى المكتبات تتمثل في النق
 :التالية

ج سياسات ستغير لممعمومات الحر الوصولحركة  .1  دما عن المكتبيين وخدمات راءاتوا 
 . الاستخدام راخيصوت بالأسعار المتصمة المعوقات تزول

 . الالكترونية الدوريات من الخاصة نسخيا المكتبات ستممك .2
 دفع أو خاص نإذ دون الأبد إلى الدوريات ىذه مقالات أرشفة في الحق لممكتبات سيكون .3

 . مادي مقابل
 أو العمل ساعات أو الموقع عنوان أو سر بكممة مقيد يكون الذي والاستخدام الوصول إن .4

 ت المكتبات تكون والتي الدفع عمى القدرة أو المادي الموقع أو المؤسسة في العضوية
 . فقط منيا لممستفيدين خدماتيا بتقديم ممزمة

 مناسبةراىا ت شروط أية وفق الرقمية المقالات نسخو  إعارة في الحق لممكتبات سيكون .5
 . نوعيم كان أيا ولممستفيدين

 دون الرقمي الفكري إنتاجيم المكتبات إىداء التدريس ىيئة أعضاء حق من سيكون .6
 أو فردي بشكل سواء التفاوض إلى مضطرة المكتبات تكون ولن التأليف حقوق انتياك
 إلى مضطرة المكتبات تكون ولن ستخدامبا السماح شروط أو الأسعار حول جماعي

                                                           

 Digital Repositories in Arabالعربية= المستودعات الرقمية لمجامعات في الدولصلاح اىداء,ناجي,1 
Universities Countries,ص ص 2016,المركز العربي لمبحوث والدراسات في عموم المكتبات والمعمومات,القاىرة  ,

 2020/03/15,تمت الزيارة يوم : /http//acrslis.weebly.comمتاح عمى الخط : 38.39
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 سنة ومن أخر إلى ناشر من تختمف التي المعقدة راخيصالت اتفاقيات مراجعة أو استشارة
 1استخداميا عمى قيود فرض دون ذلك المكتبات أخرىستقبل إلى

 خلاصة المبحث الثالث :

ذ تعد سيم حركة إ متطورات التكنولوجية المستمرة ،جاءت حركة الوصول لممعمومات كنتيجة ل
العممية تاحة المعمومات مسيرة المكتبات الجامعية خلال الألفية الثالثة في مجال إعممية في 

تمثمة في دوريات الوصول كاديمي ، من خلال مساراتو وأدواتو الموالتقنية لجل المجتمع الأ
ءت كبديل ت في تطوير نظام الإتصال العممي وجارشيفات المفتوحة ، التي ساىمالحر والأ

ذ تعد من التقنيات التي عممت للإتاحة المقيدة إحلال للإتاحة الحرة لممعمومات محميا ، إ
يصال المكتبات الجامعية وجعميا تسعى لإتاحة خدمات أكثر تفاعمية وا  عمى تغيير 

 المعمومات لممستفيدين أيا كان نوعيم .

                                                           
 .11الشوابكة ، المرجع السابق، ص 1
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 تمييد : 
، وىذا من مة وتدعيم لمخمفية النظرية لمبحثيعتبر القسم الميداني لمبحوث العممية ىو تكم

وىذا  ،ليو من نتائج عممية وعممية تعكس وتفسر الواقع المدروسخلال ما يمكن التوصل إ
 ،وسائل بحث وجمع البيانات محددة طبقا لمنيج معين وبطريقة تحميل وتفسير واضحة لمنتائج 

ىذا الفصل سنحاول تسميط  لى المعمومة الصحيحة ، ومن خلالمن أجل الوصول الصحيح إ 
مكتبة جامعة محمد كة الوصول الحر لممعمومات بالضوء عمى ميارات المكتبيين في ظل حر 

 خيضر شتمة بسكرة .
 تعريف بمكان الدراسة :-1

دب والعموم زء لا يتجزأ من كمية الأجتماعية جكانت مكتبة كمية العموم الإنسانية والإ النشأة :
م ، موازنة مع التخطيط لمتخصصات  2008زية وىذا في سنة نسانية ،بالجامعة المركلإا

تصال ، ىذه التخصصات حديثة في التالية : عمم المكتب ات والمعمومات ، تاريخ ، إعلام وا 
جتماعية ، ة والإنساني، تم تحويل مكتبة كمية العموم الإم  2009في عام  LMDطار تطبيق إ

جتماعية مع مكتبة الكمية الى قطب نية والإ، تم نقل كمية العموم الإنسا2010عام بحمول 
 كمم عن الجامعة المركزية . 2الجامعي شتمة ويبعد حوالي 

جتماعية بالقطب الجامعي بشتمة تابعة تقع المكتبة داخل كمية العموم الإنسانية والإ الموقع :
ارنة لجامعة محمد خيضر بولاية بسكرة تتكون من مكتبيين متربعة عمى مساحة غير كافية مق

جتماعية بجامعة محمد جامعية ،  وتقع بمكتبة العموم الإنسانية والإبمواصفات المكتبة ال
صفر عام  21المؤرخ في   9-90خيضر بسكرة والتي تأسست بمقتضى مرسوم تنفيذي رقم 

 م  ، و تنقسم مساحتيا مابين : 2019فيفري  17م الموافق ل  1430
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  تالية : مساحة مبنية وتشتمل المحلات ال -أ/

  قاعة مطالعة 
 . قاعة مطالعة داخمية لمرسائل الجامعية 
 عارة الخارجية قاعة الإ 
 دارة مكاتب الإ 
  المخزن 
 الاورقة  مساحة حرة وتشتمل : -ب/

 ويمكن أن تقدم جممة المعطيات حول تقسيم المساحات بين المكتبين : 
 "مكتبة الجناح البيداغوجي "ب  "أ"مكتبة الجناح البداغوجي 

قاعة مطالعة من ثلاث طوابق  -
 طالب  600ستعاب إ

قاعة خاصة بالإعارة في الطابق  -
 رضي الأ

 600قاعة مطالعة بطاقة استعاب  -
 طالب 

 عارة الخارجية قاعة خاصة بالإ -
قاعة خاصة بالمطالعة الداخمية  -

 لمرسائل الجامعية 
 مكتب المحافظ  -
 مانة مكتب الأ -
  المخزن و رواقان  -

 ضح تنظيم طوابق المكتبةيو : 01جدول رقم 
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 الرصيد الوثائقي : . 2
وعية المرجعية المتنوعة جتماعية عمى كم ىائل من الأنسانية والإتحتوي مكتبة كمية العموم الإ

حيث يوجد بيا معاجم وموسوعات ومجلات ، كتب في جميع التخصصات كما أن عدد 
 .قتناء يتزايد كل سنة من خلال عممية الإ الرصيد

 كل التنظٌمً : الهٌ. 5

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمكتبٌة كلٌة العلوم الانسانٌةوالاجتماعٌة : مخطط ٌوضح الهٌكل التنظٌمً 23الشكل رقم

  

محافظ 

 المكتبة 

مصلحة 

 المكتبة

مصلحة 

 المقتنٌات
مصلحة 

 عارةالإ

إعارة الرسائل 

 كادٌمٌة الأ

عارة الإ

 الداخلٌة 
عارة الإ

 الخارجٌة

 لمكتبةمخزن ا
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 نية : جراءات الدراسة الميداإ

 دراسة الميدانية بكمية العموم الإنسانية : تمثمت الحدود الجغرافية لم المجال الجغرافي
 .امعة محمد خيضر بسكرة قطبة شتمة جتماعية بجوالإ

 كمية العموم الإنسانية  : تتجمى الحدود البشرية في الموظفين بمكتبة المجال البشري
 .جتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة والإ

 منذ الموافقة عمى ستغرقتيا الدراسة : يتمثل في المدة الزمنية التي إ المجال الزمني
ستغرقت ىذه الدراسة ما من إعداد النسخة النيائية لمدراسة وا   الموضوع حتى الإنتياء

 .أشير  8يقارب 
 : ه أكثر عتبار خلال درستنا إعتمدنا عمى المنيج الوصفي بإ من منيج الدراسة

 جتماعي .المناىج ملائمة لمواقع الإ
 : المعمومات بمكتبة صمي لمدراسة في اخصائي تمثل في المجتمع الأت مجتمع الدراسة

 أخصائين . 5جتماعية والبالغ عددىم العموم الإنسانية والإ كمية
 : ستبانة ستخدام الإوع الدراسة فقد قمنا بإنظرا لطبيعة موض أدوات جمع البيانات

 19سئمة مقابمتنا احتوت عمى انات حول الموضوع المراد دراستو أكأسموب لتجمع البي
 محاور : 3سؤال و تم تقسيميا الى 

هارات المتعلقة ة محل الدراسة بالموعً اختصاصً المعلومات بمكتب ىمد : ولالمحور الأ 

 . 4الى  2أسئلة مرقمنة من  2وتتضمن  بالوصول الحر بلمعلومات

أهمٌة المهارات  المكتبٌن العاملٌن بمكتبة  محل الدراسة فً ظل مدى  : المحور الثانً

 . 18الى  11أسئلة مرقمنة من  4وتتضمن  حركة بالوصول الحر للمعلومات

أهم المشاكل المتعلقة بامهارات المكتبٌن بمكتبة محل الدراسة فً ظل :  المحور الثالث

 14الى  14أسئلة مرقمنة من  2وٌتضمن  حركة الوصول الحر للمعلومات
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 :وتفسير بيانات الدراسةتحميل .4

 بيانات عن مفردات البحث 

 *الجنس:

  النسبة التكرار  السن 

 %60 3 ذكر 
 %40 2 أنثى 

 %100 5 المجموع
 : عينة الدراسة حسب الجنس" 02رقم" الجدول 

ناث نسبة لإامن أفراد مجتمع الذكور، بينما   %60بأن نسبة  "02"يوضح الجدول رقم 
  من مجتمع الدراسة ، وىذا يعني أن مجتمع الدراسة يغمب عميو عنصر الذكور . 40%

 
 عينة الدراسة حسب الجنس: يوضح  02شكل 

 ذكر

 أنثى
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 لمستوى الدراسي:*ا

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 %20 1 دراسات تطبيقية

 %0 0 ليسانس
 %40 2 ماستر
 %40 2 دكتوراه

 %100 5 المجموع
 : عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي ."03 "الجدول رقم

أن أعمى نسبة قد سجمت عمى الحاصمين عمى شيادة الماستر  "03يوضح الجدول رقم"
وىذا راجع عمى أن سياسة المكتبة تحرص عمى أن يكون العاممين بيا  %40توراه نسبة والدك

لييم ، ثم إدوار المنسوبة ية جديدة حتى يتمكنو بالقيام بالأيحممون مؤىلات عممية و أكاديم
 من الحاصمين عمى الدرسات التطبيقية .  %20تميو نسبة 
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 ى الدراسييوضح عينة الدراسة حسب المستو : 03شكل رقم 

 *عدد سنوات الخبرة:

 النسبة التكرار الخبرة
 %60 3 سنوات 10الى  5من 
 %40 2 سنوات  15الى  10من 
 %00 0 فما فوق 15من 

 %100 5 المجموع 
 .:عينة الدراسة حسب الخبرة "04"رقم  الجدول

 10مى غ 5ين راسة لدييا خبر تتراوح ما ب" أن أغمبية أفراد مجتمع الد04يبين الجدول رقم "
 ونة الآالمكتبين في الى أن المكتبة وظفت عدد كبير من وىذا راجع   %60سنوات بنسبة 

لى إ 10قدمية من ين لدييم الأذ، ثم تميو فئة العاممين الالمجالخيرة من المتخصصين في الأ

 دراسات تطبٌقٌة

 لٌسانس

 ماستر

 دكتوراه
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فما فوق نسبتيم  15أما الذين يمتمكون الخبرة العالية من  %40 ،و قدرت ب نوات س 15
 دمة .منع

 
 عينة الدراسة حسب الخبرة :04شكل رقم 

 *المستوى العممي:
 النسبة  التكرار   الوظيفة

ممحق بالمكتبات مستوى 
 أول

2 40% 

ممحق بالمكتبات الجامعية 
 مستوى ثاني

1 20% 

 %20 1 محافظ المكتبات الجامعية
محافظ رئسي لممكتبات 

 الجامعية
1 20% 

 %100 5 المجموع  
 : عينة الدراسة حسب المستوى العممي . "05"م الجدول رق

 سنوات 10إلى 5من 

 سنة 15إلى  10من 

 فما فوق 15من 
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" ، الخاص بالرتب في السمك الميني لمبحوثي المكتبة عينة 05تشير نتائج الجدول رقم "
فراد من سمك الممتحقين بالمكتبات تائج عمى النحو التالي أغمبية الأالدراسة ، حيث جاءت الن

ثم تميو  %40بنسبة عية مستوى أول ولى ممحق بالمكتبات الجامتبة الأالجامعية جاءت الر 
ممحق بالمكتبات الجامعية مستوى ثاني و محافظ المكتبات الجامعية و محافظ رئسي 

ن المكتبات الجامعية تتميز بالتنوع في المناصب إ، وىنا ف  %20لممكتبات الجامعية بنسبة 
. . 

 
 :عينة الدراسة حسب المستوى العممي05شكل رقم

وعي اختصاصي المعمومات بمكتبة محل الدراسة  مدى  الاول :تحميل نتائج المحور 
 بمميارات المتعمقة بالوصول الحر بممعمومات بجامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة 

 : لأداء ميامو بالمكتبة الجامعية ختصاصي المعموماتالميارات التي يحتاجيا إ*

 

 ملحق بالمكتبات مستوى أول

 ملحق بالمكتبات مستوى ثانً

 محافظ المكتبات الجامعٌة

 محافظ رئٌسً للمكتبات الجامعٌة
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ت ختصاصي المعموماإماىي  الميارات التي يحتاجيا  
 مكتبة الجامعية ؟اليامو بداء ملأ
 

 النسبة  التكرار

 %30.76 4 ميارات تقنية 
 %15.38 2 ميارات فنية 

 %30.76 4 تصالية إميارات 
 %23.07 3 دارية إميارات 

 %00 0 ميارات أخرى تذكر 
 %100 13 المجموع 

صي اختصا التي يحتاجيا  مياراتاليوضح إجابة أفراد العينة حول :  "06"جدول رقم 
 . لأداء ميامو بالمكتبات الجامعية المعمومات

 الميارات التي يحتاجيا  اختصاصي المعمومات لاداء ميامو بممكتبة الجامعية ؟  ماىي.

داء ميامو لتي يحتاجيا أختصاصي المعمومات لأ" أن أىم الميارات ا06يوضح الجدول رقم "
ن الميارات لأ %30.76وذلك بسبة تصالية والتقنية ، ىي الميارات الإبالمكتبة الجامعية 

دارية حين تمتيا الميارات الإالتقنية تمكنيم من التعامل مع أدوات البحث الالكتروني ، وفي  
دارية إنيم من وضع طرق عمل مناسبة وطرق وىذا يرجع لكونيا تمك % 23.07بنسبة 

وىذا  %15.38ملائمة لتبادل المعمومات ، أما فيما يخص الميارات الفنية فكانت نسبتيا 
 عمميات الفيرسة والتحميل وثائقي .لى صعوبة في إيرجع 
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اختصاصي  التي يحتاجيا  مياراتيوضح إجابة أفراد العينة حول ال : 06 شكل رقم

 لأداء ميامو بالمكتبات الجامعية المعمومات

 قي معمومات سابقة عن الوصول الحر لممعمومات:*تم

ىل لديكم معمومات سابقة حول حركة الوصول الحر 
 لممعمومات ؟

 

 النسبة  التكرار

 %60 3 نعم 
 %40 2 لا

 %100 5 المجموع 
جابة أفراد العينة حول تمقييم لمعمومات سابقة عن حركة يوضح إ: " 07"مالجدول رق

 الوصول الحر لممعمومات

  

 مهارات تقنٌة

 مهارات فنٌة

 مهارات إتصالٌة

 مهارات إدارٌة

 مهارات أخرى
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 ل لديكم معمومات سابقة حول حركة الوصول الحر لممعمومات ؟ى

دراجو إضيع في عمم المكتبات ليذا قمنا بيعتبر موضوع حركة الوصول الحر من أحدث الموا
من مجتمع الدراسة لدييم معمومات سابقة  %60" حيث كانت نسبتو 07في الجدول رقم "

يبية وفيميم شاركتيم في الدورات التدر لى مإلوصول الحر لممعمومات وىذا راجع حول حركة ا
من مجتمع الدراسة ليس لدييم معمومات  %40نسبة قدرت ب   اكلمموضوع ، بينما ىن
نعدام درايتيم و فيميم لمموضوع إلوصول الحر لممعمومات وىذا بسبب سابقة حول حركة ا

 عتباره جديد في ميدان عمم المكتبات وعدم مشاركتيم في دورات تدربية .إب

 
يوضح إجابة أفراد العينة حول تمقييم لمعمومات سابقة عن حركة الوصول  : 07شكل رقم

 الحر لممعمومات

  

 نعم

 لا
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 *طرق تمقي أفراد العينة لمعموماتيم حول حركة الوصول الحر لممعمومات :

 اذا كانت اجابتكم بنعم من ان استقيتم ىذه المعمومات؟
 

 النسبة  التكرار

 %100 3 تكوين أكاديمي 
 %00 0 وين مستمر تك

 %00 0 تكوين ذاتي 
 %100 3 المجموع 

يوضح اجابة أفراد العينة حول طرق تمقييم لمعمومات عن الوصول :  "08 "الجدول رقم
 الحر لممعمومات

 لمعمومات ؟ىذه امن أين استقيتم 

من العاممين في مكتبة كمية العموم  %100" أن نسبة 08يبين لنا من خلال الجدول رقم "
لانسانية والاجتماعية لدييم معمومات سابقة حول حركة الوصول الحر لممعمومات استقوىا ا

المؤسسات الوثائقية من التكوين الاكاديمي وذلك كونو من الركائز الاساسية التي تضعيا 
حتى تتمكن من أداء وظائفيا المتمثمة في تقديم أحسن الخدمات من خلال اكتساب ميارات 

 التكوين المستمر والذاتي فكانت نسبتيم منعدمة .جد متطورة ، أما 
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يوضح اجابة أفراد العينة حول طرق تمقييم لمعمومات عن الوصول الحر  : 08شكل رقم

 لممعمومات
أىم الميارات التي يجب أن تتوفر في اختصاصي المعمومات لأداء ميامو بالمكتبات *

   الجامعية في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات:
ىي  الميارات التي يجب ان تتوفر في  اختصاصي ما

داء ميامو بممكتبات الجامعية في ظل حركة المعمومات لأ
 الوصول الحر لممعمومات ؟

 

 النسبة  التكرار

 %33.33 3 الميارات التقنية 
 %33.33 3 الميارات الفنية 

 %11.11 1 تصالية الميارات الإ 
 %22.22 2 دارية الميارات الإ

 100 9 ع المجمو 
الميارات التي تساعد أختصاصي لاداء ميامو في ظل حركة  :  أىم "09"الجدول رقم 

 الوصول الحر لممعمومات . 

 تكوٌن أكادٌمً

 تكوٌن مستمر

 تكوٌن ذاتً
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داء مهامه بلمكتبات ماهً  المهارات التً ٌجب أن تتوفر فً  اختصاصً المعلومات لأ

 الجامعٌة فً ظل حركة الوصول الحر للمعلومات ؟

أجل مسايرة التطورات  امعية عمى تنمية مياراتيم وذلك منيقوم العاممين بالمكتبات الج
 %33.33وبالتالي كانت النسبة مرتفعة لكل من الميارات التقنية والفنية قدرت الحديثة ، 

أعباء الاعمال ، ميمتان بالمكتبات وتساعدان عمى التخفيف من أداتان وىذا راجع لكونيما 
لا أنيا تعد إعمى الرغم من أن نسبتيا قميمة  %22.22دارية كانت بنسبة يارات الإمأما ال

يم المستفيدين ، أما ير خدمات المعمومات التي تفميمة وذلك من خلال تمكينيم من تو 
 . %11.11تصالية فكانت نسبتيا الميارات الإ

 
أىم الميارات التي تساعد أختصاصي لاداء يوضح إجابة أفراد العينة حول  : 09شكل رقم

 ة الوصول الحر لممعمومات .ميامو في ظل حرك

  

 المهارات التقنٌة 

 المهارات الفنٌة

 المهارات الإتصالٌة

 المهارات الإدارٌة
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ن كان يتوافق مع الميام الموكمة لتكوين الأكاديمي الذي تمقوه ما إرأي أفراد العينة حول ا*
 :الييم في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات

كاديمي يتوافق مع ن ما تمقيتو من التكوين الأ إىل تعتقد ما 
 ات ؟الميام الموكمة  اليك في ظل حركة الوصول المعموم

 

 النسبة  التكرار 

 %60 3 نعم
 %20 1 لا

 %20 1 نوعا ما 
 %100 5 المجموع 

ن إي تمقوه ما كاديمي الذالتكوين الأ جابة أفراد العينة حول إيوضح :  "10"الجدول رقم 
 لييم في ظل حركةالوصول الحر لممعمومات.إيام الموكمة مكان يتوافق مع ال

لٌك فً ظل دٌمً ٌتوافق مع المهام الموكلة  إالتكوٌن الأكهل تعتقد ما إن ما تلقٌته من ا

 حركة الوصول المعلومات ؟

تقان وتوسيع معارف جديدة ليذا يجب عمى المكتبي أن يكون إمينة المكتبات تتطمب دائما 
" 10في المستوى المطموب وأن يضيف لنفسو معارف جديدة ، وىذا ما يوضحو الجدول رقم "

اديمي يتوافق مع الميام ون بأن ما تمقوه من تكوين أكر ن بالمكتبة يمن العاممي %60بنسبة 
لى فيميم لموضوع إلييم في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات ،وذلك يرجع إالموكمة 

من العاممين يرون بأن ما تمقوه لا  %20الوصول الحر لممعمومات ، في حين تمتيا نسبة 
 الحر ودوره الفعال . لى عدم درايتيم لموصولإراجع  يتوافق وىذا
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ن كان إكاديمي الذي تمقوه ما جابة أفراد العينة حول التكوين الأ إيوضح  : 10شكل رقم 

 لييم في ظل حركةالوصول الحر لممعمومات.إيام الموكمة ميتوافق مع ال

والموارد البشرية المناسبة لأداء ميام  *رأي أفراد العينة حول الإمكانيات المادية
 عمومات في ظل حركة الوصول الحر:اختصاصي الم

نيات مادية مكاإن ماتتوفر عميو مكتبتكم  من أىل تعتقد 
داء ميام اختصاصي المعمومات وموارد بشرية مناسب لأ

 لديكم في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات ؟

 النسبة  التكرار

 %100 5 نعم 
 %00 0 لا

 %100 5 المجموع 
داء ميام أختصاصي المادية والبشرية المناسبة لأت مكانياالإ:  "11"الجدول رقم 

 المعمومات في ظل حركة الوصول الحر .

 نعم

 لا

 نوعا ما
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داء ميام نيات مادية وموارد بشرية مناسب لأمكاإن ماتتوفر عميو مكتبتكم  من أقد ىل تعت
 اختصاصي المعمومات لديكم في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات ؟

جتماعية قدرت نسانية والإمين بمكتبة كمية العموم الإالعام" أن 11يبين لنا الجدول رقم "
نيات مادية وموارد بشرية مكاإون أن ما تتوفر عميو مكتبتكم من يعتقد %100نسبتيم ب 
لوصول الحر لممعمومات وىذا داء ميام أختصاصي المعمومات في ظل حركة امناسب لأ

د و متطور في مجال لى أن مسؤولي المكتبة يسيرون عمى توفير كل ماىو جديإراجع 
التكنولوجيات ، أما البعض يرى أن ماتتوفر عميو مكتبة غير مناسب والتي كانت نسبتيا 

 منعدمة .

 
داء مكانيات المادية والبشرية المناسبة لأالإ :يوضح إجابة أفراد العينة حول 11شكل رقم 

 ميام أختصاصي المعمومات في ظل حركة الوصول الحر .

 نعم

 لا
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مدى أىمية الميارات  المكتبين العاممين بمكتبة  محل ر الثاني : تحميل نتائج المحو 
جتماعية لإانسانية و لممعمومات بمكتبة كمية العموم الإ لوصول الحر الدراسة في ظل حركة با

 بسكرة قطب شتمة  .

 ستراتيجيات المعتمدة في تنمية وتطوير ميارات المكتبيين:*الإ

معتمدة في تنمية وتطوير ميارات ستراتجية إىل لديكم  التكرار  النسبة 
 المكتبين بمكتبتكم ؟

 
 نعم 3 %60
 لا 2 %40

 المجموع  5 %100
سترتجٌات المعتمدة فً تنمٌة حول الإ جابة أفراد العٌنةٌوضح إ :"12"الجدول رقم 

 وتطوٌر المهارات

؟ ستراتجٌة معتمدة فً تنمٌة وتطوٌر مهارات المكتبٌن بمكتبتكم هل لدٌكم إ     

ستراتجيات لتنمية وتطوير ميارات مكتبتيا من أجل تمبية إتاج المكتبات الجامعية الى تح
" ، حيث أن 12الحاجات و مواجية التحديات المستقبمية ، وىذا ما يوضحو الجدول رقم "

من مجتمع الدراسة لدييم استراتجيات معتمدة في تطوير وتنمية ميارات   %60نسبة 
لى مشاركتيم في مختمف دوارات تدربية ، في حين تمتيا نسبة إجع راالمكتبين بمكتبتيم وىذا 

طوير ميارات ستراتجيات لتنمية وتإمع الدراسة يرون بأن ليست لدييم من مجت 40%
ىتمام ليذه إعطائيم إركتيم في الدورات التدربية وعدم لى عدم مشاإالمكتبين وىذا راجع 

 ستراتجيات.لإا
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العٌنة حول الإسترتجٌات المعتمدة فً تنمٌة وتطوٌر ٌوضح إجابة أفراد :12شكل رقم

 المهارات

  ستراتيجيات المعتمدة في تنمية وتطوير ميارات المكتبيين:*طبيعة الإ

ستراتجياتلإااجابتكم بنعم فما ىي طبيعة ىذه ذا كانت إ التكرار النسبة   
 تكوين مستمر  3 33.33%

 
 تشجيع عمى التكوين الذاتي 1 11.11%
 التدريب 4 44.44%

 
سموب الحوافزأ 1 11.11%  

 المجموع 9 100%
ستراتيجيات المعتمدة في ة حول طبيعة الإجابة أفراد العينيوضح إ : : "13"الجدول رقم 

 تنمية وتطوير ميارات المكتبيين.

 نعم

 لا



–لفصل الثاني: ميارات اختصاصي المعمومات بمكتبة والاجتماعية شتمة ا
 في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات -بسكرة

 

66 
 

؟ستراتجٌات ما هً طبٌعة هذه الإ    

وكانت  %44.44" ، حيث أن النسبة مرتفعة والتي قدرت ب 13الجدول رقم " يوضح
كانت  %33.33التدريب حيث ىذا ما ساعدىم عمى تحسين مياراتيم ، في حين تمتيا نسبة 

كتساب ميارات جد متطورة تنسجم مع الحاجات التي إالمستمر وذلك لمساىمة في  لتكوين
وىي نسبة قميمة فكانت بالتشجيع   %11.11يتطمبيا العمل ، أما النسبة المتبقية قدرت ب 

 لى حصوليم عمى بعض مكافأت مالية .إلذاتي وأسموب الحوافز وىذا راجع ين اعمى التكو 

 
يوضح إجابة أفراد العينة حول طبيعة الإستراتيجيات المعتمدة في تنمية  :13شكل رقم 

 وتطوير ميارات المكتبيين.

  

 تكوٌن مستمر

 تشجٌع على التكوٌن الذاتً

 التدرٌب

 أسلوب الحوافز
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 الميارات المكتسبة لممكتبيين في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات:*

داء أالمكتبين المكتسبة تساعدكم  في  ن مياراتأل تعتقد ى التكرار النسبة 
 ميامكم في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات ؟

 نعم  5 %100
 لا  0 %00

 المجموع  5 %100
جابة أفراد العينة حول الميارات المكتسبة  لممكتبين في ظل إ: يوضح  : "14"الجدول رقم 

  حركة الوصول الحر لممعمومات .

داء ميامكم في ظل حركة الوصول أالمكتبين المكتسبة تساعدكم  في  ن مياراتأد ىل تعتق
 الحر لممعمومات ؟

من  %100" نجد أن نسبة 14حصائية الموضحة في الجدول رقم "من خلال المعطيات الإ
الميارات التي يكتسبونيا تساعدىم عمى أداء مياميم في ظل حركة  يرون بأنعين الدراسة 

سيولة ، لى المستفيدين بكل إتاحة المعمومات إ، وذلك من خلال ممعمومات الوصول الحر ل
 والتعامل مع المستجدات بأقل وقت ممكن .
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جابة أفراد العينة حول الميارات المكتسبة  لممكتبين في ظل حركة إ: يوضح  14شكل رقم 

 .الوصول الحر لممعمومات

 ذا كانت الاجابة بنعم كيف يكون ذلكإ

 

 النسبة التكرار

ت المستفدين حتياجات الفعمية لمختمف فئاتحديد الإ
 )محتممة / فعمية ( 

3 60% 

 %40 2 حتياجات الفعمية لفئة المستفيدين الفعمينتمبية الإ
 %00 0 خدمات معمومات متطورة 

 %00 0 خرى ............. أ

 %100 5 المجموع
باب اكتساب ميارات المكتبيين في أس جابة افراد العينة حوليوضح إ: "15" مالجدول رق

 ظل حركة الوصول الحر لممعمومات

 نعم

 .لا
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 ؟ كيف يكون ذلك

 جابتيم بأنإمن مجتمع الدراسة كانت  %60" نجد أن نسبة 15من خلال الجدول رقم "
الحر لممعمومات  من داء مياميم في ظل حركة الوصول أالميارات المكتسبة تساعدىم عمى 

،وذلك من أجل ة لمختمف فئات المستفيدين )محتممة / فعمية ( حتياجات الفعميأجل تمبية الإ
من مجتمع الدراسة   %40ما نسبةأ،  لكترونيةمعرفة عميقة بمصادر المعمومات الإمتلاك إ

حتياجات إين الفعمين ، وذلك من أجل تمبية حتياجات الفعمية لفئة المستفيدلتمبية الإ
 المستفيدين .

 
اد العينة حول أسباب اكتساب ميارات المكتبيين في ظل يوضح إجابة افر  :15شكل رقم 

 حركة الوصول الحر لممعمومات

  

تحدٌد الإحتٌاجات الفعلٌة لمختلف فئات 
 (فعلٌة/محتملة)المستفٌدٌن

تلبٌة الإحتٌاجات الفعلٌة لفئة المستفٌدٌن 
 الفعلٌٌن

 خدمات معلومات متطورة

 أخرى
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 *أدوات الوصول الحر :

 ىل تستخدمون أدوات الوصول الحر لممعمومات بمكتبكم ؟
 

 النسبة  التكرار

 %60 3 نعم
 %40 2 لا

 %100 5 المجموع
 لوصول الحر .أدوات ا يوضح إجابة أفراد العينة حول :"16"الجدول رقم

 ىل تستخدمون أدوات الوصول الحر لممعمومات بمكتبكم ؟

نسانية العاممين بمكتبة كمية العموم الإ من %60" نلاحظ أن نسبة16من خلال الجدول رقم "
متلاكيم الخبرة لمتعامل مع ات الوصول الحر لممعمومات وىذا لإجتماعية يستخدمون أدو والإ

ذين لايستخدمون أدوات الوصول الحر لممعمومات قدرت الشبكات ، في حين كانت نسبة ال
 لي .لآساسيات التعامل مع الحاسب اوىذا لعدم معرفتيم لأ %40ب 

  : أدوات الوصول الحر المعمومات التي نستخدميا في مكتبتنا ىي 
 دوريات الوصول الحر لممعمومات  -
 رشيفات الرقمية أ -
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 أدوات الوصول الحر يوضح إجابة أفراد العينة حول  : 16شكل رقم

 دوات  الوصول الحر لممعمومات ألماذا تستخدمون 

 

 النسبة  التكرار

 ستفسرات فئات المستفيدين الفعمين اجابة عمى لإ
 

2 28.57% 

 تمبية احتياجات الفعمية لفئة المستفيدين الفعمين 
 

2 28.57% 

 %42.85 3 استقطاب فئات المستفيدين
 %00 0 ....خرى اذكرىا ........أأسباب 

 %100 7 المجموع 
أسباب استخدام أدوات الوصول الحر  جابة أفراد العينة حوليوضح إ : "17"الجدول 

 لممعمومات.

 نعم

 لا
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 أدوات الوصول الحر لممعمومات ؟ لماذا تستخدمون

 %42.85ن نسبة " نجد أ17الموضحة في الجدول رقم "حصائية من خلال المعطيات الإ
ستقطاب فئات م أدوات الوصول الحر لممعمومات لإاستخدامن مجتمع الدراسة يقمون ب

ما نسبة ألمعمومات المتوفرة في المكتبة ، المستفيدين وذلك من أجل تقديم ليم المعارف و ا
جابة عمى ية لفئة المستفيدين الفعمين و الإتعمل عمى تمبية احتياجات الفعم 28.57%

مكانية تقديم ا  التواصل معيم و التفاعل و  ل وذلك من أجستفسرات فئات المستفيدين الفعمين ، ا
 لفئة المستفيدين .الخدمات عمى أحسن وجو  

 
يوضح إجابة أفراد العينة حول أسباب استخدام أدوات الوصول الحر  : 17شكل رقم

 لممعمومات

 

  

للإجابة عل استفسارات فئات المستفٌدٌن 
 الفعلٌٌن

تلبٌة الاحتٌاجات الفعلٌة لفئة المستفٌدٌن 
 الفعلٌٌن

 استقطاب فئات المستفٌدٌن

 أسباب أخرى
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ين في مكتبتكم ن تنمية وتطوير ميارات المكتبأتعتقدون  ىل
حركة الوصول  داء  مياميم في ظلأجل أمر ضروري من أ

 الحر لممعمومات ؟

 النسبة  التكرار

 %100 5 نعم
 %00 0 لا

 %00 0 نوعا ما 
 %100 5 المجموع 

جابة أفراد العينة حول تنمية وتطوير ميارات المكتبيين ما ان إيوضح  :"18"الجدول رقم
 كانت أمر ضروري من أجل أداء مياميم في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات

ن تنمية وتطوير ميارات المكتبين في مكتبتكم امر ضروري من اجل أقدون ىل تعت-
 اداء  مياميم في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات ؟

 %100" نلاحظ أن نسبة  18حصائية الموضحة في الجدول رقم "من خلال المعطيات الإ
داء ميامو من عينة الدراسة ترى أن تنمية وتطوير ميارات المكتبي أمر ضروري من أجل أ

نتاج إلى أن تنمية الميارات يزيد من إوصول الحر لممعمومات ،وذلك راجع في ظل حركة ال
ساسية لممكتبي وتمكنو من العمل والقدرة عمى شباع الحاجات الأإالخدمات ذات القدرة عمى 

 ترى أن تنمية وتطوير ميارات  بتكار ، أما نسبة المتبقية من عينة الدراسة بداع والإالإ
 لمكتبين أمر غير ضروري من أجل أداء ميامو في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات .ا
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جابة أفراد العينة حول تنمية وتطوير ميارات المكتبيين ما ان كانت إيوضح  :18شكل رقم 

 أمر ضروري من أجل أداء مياميم في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات

ميارات المكتبين بمكتبة محل الدراسة في ظل القة بأىم المشاكل المتعم المحور الثالث :
جتماعية بسكرة قطب نسانية والإلممعمومات بمكتبة كمية العموم الإ حركة الوصول الحر 

 شتمة 

  

 نعم

 لا

 نوعا ما
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*وجية نظر أفراد العينة حول الميارات اللازمة التي يمتمكيا المكتبيين في ظل حركة 
 الوصول الحر لممعمومات:

العاممين بمكتبتكم يمتمكون  ىل تعتقدون أن المكتبين
 الميارات الازمة في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات

 

 النسبة  التكرار

 %80 4 نعم 
 %20 1 لا

 %100 5 المجموع
فراد العينة حول الميارات اللازمة التي يمتمكيا أجابة إيوضح  : ""19الجدول رقم 

 المكتبيين في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات

في ظل حركة  تقدون أن المكتبٌن العاملٌن بمكتبتكم ٌمتلكون المهارات الازمةهل تع
 الوصول الحر لممعمومات ؟

كانت  %80نجد أن نسبة  "19حصائية الموضحة في الجدول رقم "من خلال المعطيات الإ
في ظل حركة الوصول الحر  زمةلاال مياراتاليمتمكون  بأن العاممين بمكتبتيم  بنعماجابتيم 

لى المستفيد ، أما نسبة إلخدمات المعمومات التي يقدمونيا معمومات ، وذلك من خلال الم
زمة في ظل حركة الوصول الحر لايمتمكون الميارات ال لا جابتيم بأنيمإفكانت  20%

 حركة الوصول الحر لممعمومات .موضوع لممعمومات ، وذلك بسبب عدم درايتيم ب
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د العينة حول الميارات اللازمة التي يمتمكيا المكتبيين فراأجابة إ: يوضح  :19ل رقم  شك

 في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات

ستراتجية وطنية لتنمية وتطوير ميارات العاممين إىل توجد 
بالمكتبات الجامعية تتوافق مع حركة الوصول الحر 

 لممعمومات ؟

 النسبة  التكرار

 %40 2 نعم
 %60 3 لا

 %100 5 المجموع 
ستراتيجية وطنية يوضح إجابة أفراد العينةحول ما إن كانت لدييم إ : "20"دول رقم الج

لتنمية وتطوير ميارات العاممين بالمكتبات الجامعية تتوافق مع حركة الوصول الحر 
  لممعمومات

 نعم

 لا
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ستراتجية وطنية لتنمية وتطوير ميارات العاممين بالمكتبات الجامعية تتوافق مع إىل توجد 
 ل الحر لممعمومات ؟حركة الوصو

نسانية لا بأن مكتبة كمية العموم الإ "20" محصائية يوضح الجدول رقمن خلال المعطيات الإ
ستراتجيات وطنية لتنمية وتطوير ميارات العاممين بالمكتبات الجامعية التي إتعتمد عمى 

 ، أما النسبة %60تتوافق مع حركة الوصول الحر لممعمومات والتي قدرت نسبتيا ب 
 ستراتجية وطنية لتنمية وتطوير مياراتيم .إنيم يعتمدون عمى أالمتبقية يرون 

 
يوضح إجابة أفراد العينةحول ما إن كانت لدييم إستراتيجية وطنية لتنمية  :20شكل رقم 

 وتطوير ميارات العاممين بالمكتبات الجامعية تتوافق مع حركة الوصول الحر لممعمومات

  

 نعم

 لا
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 ستخدام تطبيقات الوصول الحر لممعمومات:يق إ* المشاكل التي قد تع

طبيقات  الوصول الحر ستخدام تإىل تواجيون مشاكل في 
 لممعمومات ؟

 النسبة التكرار

 %100 5 نعم
 %00 0 لا

 %100 5 المجموع
ستخدام الوصول د العينة حول المشاكل التي تعيق إجابة أفرايوضح إ : 21جدول رقم 

 الحر لممعمومات

 ستخدام تطبٌقات  الوصول الحر للمعلومات ؟ن مشاكل فً إهل تواجهو

يواجيون مشاكل  100%بأن نسبة  21ئية يوضح الجدول رقم من خلال المعطيات الإحصا
ا في استخدام تطبيقات الوصول الحر لممعمومات، وىذا راجع إلى البنية التحتية لتكنولوجي

   دمات ومعايير التكشيف.وكذا معوقات فنية تعود لخالمعمومات ومشاكل تقنية، 

 
: يوضح إجابة أفراد العينة حول المشاكل التي تعيق إستخدام الوصول الحر  21 شكل رقم

 لممعمومات

 نعم

 لا
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ر لممعمومات ، حيث اتفق ت حركة الوصول الحعمى ألياالعقبات التي تؤثر أىم :  17ج
 الجميع عمى أن أىم العقبات ىي:

  ن بحركة الوصول الحر لممعمومات ن والباحثيكاديميمعظم الألعدم الدراية الكافية
  .عتباره موضوع حديث النشأة إب
 تصال  ، وذلك بسبب ضعف البنية التحتية مشكلات الإ. 
 فادة أمام عدد ة الانجميزية مما يعيق  تحقيق الإمعظم الموارد المتاحة تكون بالمغ

 جميزية . كبير وذلك  بسبب أنو الكثير من المستفيدين لا يجدون المغة الان

ر حتيم في ظل حركة الوصول الن في مكتبيميارات المكتبي: أىم المشاكل المتعمقة ب 18ج
 لممعمومات ىي : 

 متخصصة نقص الكوادر البشرية ال. 
  ليات الوصول الحر لممعمومات . آعدم فيم معظم المكتبين 
 التربصات والورشات في المجال .  نقص 
 وصول الحر لممعمومات نقص الدوارات التدربية في مجال ال. 
  . التغير المستمر في البرمجية يؤدي حدوث مشاكل 
 نترنتبطئ تدفق الإ.  
  لك نظرا لكم اليائل من الرصيد الوثائقي .ذقدم أجيزة الحواسيب وثقميا و 

أىم الحمول لمواجية المشاكل المتعمقة باميارات المكتبين في ظل حركة  :  19ج 
 : لتاليكا ىي الوصول الحر لممعمومات

 جراء تربصات و ورشات عمل لمتعريف بنظام الوصول الخر لممعمومات إ. 
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 عمى أىم طلاع حركة الوصول الحر لممعمومات والإ تخفيز العاممين عمى دراسة
 ستعماليا . إلياتيا و طرق آمبادئيا و 

 تحفيز العاممين.  
 . توفير العاممين المتخصصين في مجال تكنموجيا المعمومات 
 م دراسية و دورات تدربية .تنظيم أيا 
 وندوات .جراء ممتقيات إ 
 عطاء تقنية الوصول الحر لممعمومات حقيا من الشرح خلال المسار الدراسي .إ 

 : لمدراسة عامةنتائج 

 لتي يحتاجيا جتماعية أن الميارات انسانية والإالعاممين بمكتبة كمية العموم الإ يرى
مثل في كل من الميارات التقنية والميارات الفنية ب داء ميامو التي تتأختصاصي المعمومات لأ

30.76% . 
 جتماعية لدييم دراية بحركة الوصول الحر نسانية والإالعاممين بمكتبة كمية العموم الإ معظم

 . %60لممعمومات بنسبة 
  جتماعية أن الميارات التي يجب توفرىا في نسانية والإالمكتبيين بمكتبة كمية العموم الإيرى

داء ميامو بممكتبات في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات ىي كل لأصي المعمومات اختصا
 . %33.33من الميارات التقنية والميارات الفنية نسبة 

 لى المكتبيين إاديمي يتوافق مع الميام الموكمة كأفراد العينة عمى أن التكوين الأ جماع كلإ
 %60في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات وذلك بنسبة 

 داء ميام مكانيات مادية وبشرية مناسبة لأإيين أن ماتتوفر عميو مكتبتيم من يرى المكتب
  %100اختصاصي المعمومات في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات بنسبة 
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 ستراتجيات لتنمية وتطوير ميارات المكتبيين إغمب المبحوثين أنيم يعتمدون عمى أكد أ
 .  %60بمكتبتيم وذلك بنسبة 

 ياميم في متسبة لممكتبيين تساعدىم في أداء كل أفراد العينة عمى أن الميارات المك جماعإ
 . %100ظل حركة الوصول الحر لممعمومات بنسبة 

 جتماعية عمى أنيم يستخدمون أدوات الوصول نسانية والإالعاممين بمكتبة كمية العموم الإ يرى
 . %60الحر بمكتبتيم بنسبة 

 جتماعية عمى أن تنمية وتطوير مياراتيم من نسانية والإالعموم الإ ين بمكتبة كميةيرى العامم
 . %100أجل أداء مياميم في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات وذلك بنسبة 

 زمة في ظل لاجتماعية يمتمكون ميارات النسانية والإالعاممين بمكتبة كمية العموم الإ معظم
 . %80حركة الوصول الحر لممعمومات وذلك بنسبة 

 م تطبيقات الوصول الحر لممعموماتستخداإمبحوثين بأنيم تواجييم مشاكل في أكد أغمب ال. 

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات 

الدراسة  لييا من خلال البيانات الواردة فينا لأىم النتائج العامة المتوصل إبعد استعراض
مطابقة ىذه النتائج مع  ننحاول الآونتائج المقابمة،  حصائياتوكذا تحميل إ ،الميدانية

 فرضيات الدراسة ومدى تحقيقيا:

 :الفرضية الأولى 

 تمت صياغة الفرضية الأولى عمى النحو التالي: 

  بسكرة -جتماعية شتمةالمعمومات بمكتبة كمية العموم الإنسانية و الإلدى اختصاصي
 وعي كافي بالميارات المتعمقة بالوصول الحر لممعمومات.
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المدروسة أن ىذه الفرضية تحققت  جابة أفراد العينةعمييا من خلال إ ثبت النسب المحصلت
 لى حد ما وىذا ما يؤكده مايمي:إ

 من أفراد عينة الدراسة لدييم معمومات سابقة حول حركة الوصول الحر  %60نسبة
 (.07لممعمومات وىذا مايوضحو الجدول رقم)

  توفر عميو مكتبتيم من مى أن ما تمن أفراد العينة المدروسة يؤكدون ع 80نسبة
مكانيات مادية وموارد بشرية مناسبة لأداء ميام اختصاصي المعمومات في ظل حركة إ

 (.11الوصول الحر لممعمومات وىو ما يثبتو الجدول رقم)
 كاديمي يتوافق ؤكدون عمى أن ما تمقوه من تكوين أمن أفراد العينة المدروسة ي %60نسبة

حركة الوصول الحر لممعمومات، وىذا ما يمكن  ي ظللييم فالميام الموكمة إ مع
 (.10ملاحظتو في الجدول رقم)

 :الفرضية الثانية 

 تمت صياغة الفرضية الثانية عمى النحو التالي: 

  المعمومات تكتسي الميارات المتعمقة بالوصول الحر لممعمومات أىمية لدى اختصاصي
 ة.بسكر -جتماعية شتمةبمكتبة كمية العموم الإنسانية والإ

 العينة المدروسة أن الفرضية قد تحققتجابة أفراد نسب المحصل عمييا من خلال إتثبت ال

 وىذا ما يؤكده مايمي: 

  عمى أن تنمية وتطوير ميارات المكتبي أمر  %100إجماع أفراد الفئة المدروسة بنسبة
ضروري من أجل أداء ميامو في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات، وىذا ما يمكن 

 (.18حظتو في الجدول رقم)ملا
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 (فإن نسبة 14حسب الجدول رقم )من أفراد الفئة المدروسة يرون بأن الميارات  %100
 التي يكتسبونيا تساعدىم عمى أداء مياميم في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات.

  من أفراد العينة المدروسة يستخدمون أدوات الوصول الحر لممعمومات، وىو  %60نسبة
 (.15الجدول رقم) ما يظيره

 :الفرضية الثالثة 

 تمت صياغة الفرضية الثالثة عمى النحو التالي: 

  المعمومات بمكتبة كمية يوجد العديد من الصعوبات والعراقيل التي تواجو اختصاصي
 جتماعية في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات.والإ نسانيةالعموم الإ

فراد العينة المدروسة أن الفرضية تحققت وىذا جابة أثبت النسب المحصل عمييا من خلال إت
 ما يؤكده مايمي:

 ستخدام تطبيقات الوصول إفراد العينة المدروسة يواجيون مشاكل في من أ %100نسبة
 (.21الحر لممعمومات وىذا ما يوضحو الجدول رقم)

  تعود ل: أجمعت العينة المدروسة عمى أن أىم المشاكل التي تواجييم في ىذا المجال
الموارد المتاحة  وكذا معظم ،يات الوصول الحر لممعموماتللآم فيم معظم المكتبيين عد

فادة أمام عدد كبير وذلك بسبب أنو الكثير تكون بالمغة الإنجميزية مما يعيق تحقيق الإ
وأيضا مشكلات الاتصال وذلك بسبب يجيدون المغة الإنجميزية،  من المستفيدين لا

 ضعف البنية التحتية.

 



 

 
 



 الخاتمة
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 خاتمةلا

فيي أحد الركائز التي يقوم ،ن لممكتبة الجامعية موقعا ىاما وأىمية كبيرة في الجامعةإ
لا بوجود كفاءات لممستفيدين ولا يتحقق ىذا الدور إحيث تقدم خدماتيا ،عمييا البحث العممي

 لا من خلالو.ومات بحيث لا تتم وظيفة المكتبة إبشرية مؤىمة والمتمثمة في اخصائي المعم

مع التغيرات الحديثة والتطورات الحاصمة في عمم المعمومات والمتمثمة في ظيور و  
حركة الوصول الحر لممعمومات الذي يعتبر نمط جديد جاء لتحرير الباحثين والمكتبات من 

ولمعرفة أىم الميارات الواجب أن تتوفر في اخصائي المعمومات  ،القيود المفروضة عمييم
ة ميدانية بمكتبة كمية جراء دراسالوصول الحر لممعمومات تم إحركة  من أجل التعامل مع
لى تحديد الميارات حيث ىدفت ىذه الدراسة إ،بسكرة -مةجتماعية شتالعموم الإنسانية والإ

 التي عمى اخصائي المعمومات التحكم فييا لمتكيف مع بيئة الوصول الحر لممعمومات.
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 : بالمغة العربية ة المراجعقائم

  لمرجعية :الكتب ا

، الرياض ، مكتبة   عربي–نجميزية معجم مصطمحات .إبد الفتاح قاري : عبد الغفور ع .1
 .2000المممك فيد الوطنية ، 

  كتب : ال   

تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية ومرافق براىيم ،السعيد مبروك : إ 2
 2012الاسكندرية ، ،شر ،دار الوفاء لدنيا الطباعة والن 1،طبعة  المعمومات

، دار  1، طالمكتبة الجامعية .وتحديات مجتمع المعمومات  براىيم السعيد مبروك :إ 3
 . 2009الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،

دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة  ،1ط   ،أنواع المكتبات أحمد نافع المدادحة :  .1
 .2011 ،عمان  ،
المكتبات الجامعية ودورىا في عصر : محمود مطمقحسن ،أحمد نافع المدادحة .2

 .2012،عمان،مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع،1ط،المعمومات
الدور الثقافي لممكتبات الجامعية بين تكنولوجيا الاتصالات : السعيد مبروك خطاب .3

 .2014،عمان ،مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع ،1ط،وثورة المعمومات
، دار أسامة لمنشر والتوزيع  1، طمنيجية البحث العممي يمان : المشيداني سعد سم .4

 .2019،  -عمان  –،الاردن 
 ،د.س.،مؤسسة الورق لمنشر والتوزيع ،عمان1، ط دارة والتميزلإاأماني غازي جرار  :  .5

،المجمد  تحرير المجنة العممية لمنشرالتعميم والتدريب في مجال المكتبات والمعمومات :  .6
 . 2008، -الرياض-كتبة  المممك فيد الوطنية  ،مطبوعات م 4
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، دار المسيرة  4،طدارة الموارد البشرية إ: خضير كاظم حمود ،ياسين كاسب الخرشة .7
  .2011لمنشر والتوزيع والطباعة ،

:التحديات  المكتبات الأكاديمية في ظل البيئة الرقمسة: خرونآراضية برناوي و  .8
 .2018،ديوان المطبوعات الجامعية ،ا التكنولوجية لمكتبات المدارس العمي

 ،عمان ،دار صفاء لمنشر و التوزيع ،1ط ،دارة المكتبات إ،ربحي مصطفى عميان .9
2009. 

عمان ،دار دجمة  ، 1ط ، المرجع في عمم المكتبات و المعمومات :ريا أحمد الدباس .10
، 2008. 
دارة الإستراتيجيات البناء و إ: المستودعات الرقمية:لجواد سامعزينيم عبد ا .11

 .2015،السعودية، لكتاب الحديثدار ا، 1ط، والتسويق والحفظ 
 1، ط كاديميةالرقمية المؤسسية في المكتبات الأ المستودعات سارة حسان حلاق :  .12

 .2016 –لبنان  –، دار النيضة العربية ، بيروت 
ر ، دا1، ط  دارة الموارد البشريةإتجاىات الحديثة في الإ طاىر محمود الكلالده :  .13

 .2011اليازوري لطباعة والنشر، عمان ، السنة 

، دار  1، طمناىج وأساليب الحث العممي ميى خالد شياب : ، عباس جمال أحمد .14
 .   2019أمجد لمنشر والتوزيع ، 

، ط، دار  : القيادة في المكتبات ومراكز المعموماتعبد الرزاق مصطفى يونس  .15
 . 2014-2013صفاء لمنشر والتزيع ،عمان ، 

، دار اليدى  : التكوين العالي في عموم المكتبات والمعموماتد المطيف صوفي عب .16
 .2002لطباعة والنشر والتوزيع ، 
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   نطق التحفيز المختمفة وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي،مولاي بودخيمي محمد : .17
  .2004،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ، 1،ط
ىيئة التدريس وميارات العصر الرقمي ،أخصائي المعمومات عمى الكميشي لطيفة :  .18

 ،جامعة طرابمس .

فاء لمنشر و دار ص،1ط، مدخل الى عمم المكتبات و المعمومات:عمر أحمد ىمشري  .19
 .2008،عمان ،التوزيع 

دارة. أصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحديات الإكمال محمد الغربي :  .20
 2007،عمان ، 1، ط القرن الحادي والعشرين

،  دارية  والتنمية لبشريةلإاتجاىات الحديثة في القيادة الإ : محمد حسنين العجمي  .21
 . 2015، دار المسيرة لمنشر والتوزيع و الطباعة ، عمان ،  3ط
دارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز إ: محمد عوض الترتوري وآخرون .22

 .2008،عمان،دار الحامد،1ط،المعمومات الجامعية
، دار   مناىج البحث العمميالمحمح أحمد عبد الله :  ،كر مصطفىمحمود أبو ب .23

 .2007سكندرية ، الجامعية ، الإ

ط ،  -قواعده ، اجراءاتو ، مناىجو  –البحث العممي :  مسعود حسين التائب .24
 .  2018المكتب العربي لممعارف، مصر ، ،1
ر المنيجية ، دا 1، طتجاىات حديثة في دراسة المعمومات إمفتاح محمد ذياب :  .25

 . 2015لمنشر والتوزيع ، عمان ، 
 دارة الموارد البشرية في المؤسسة العموميةإستراتجيات إمنير بن أحمد بن دريدي :  .26

 .2013بتكار لمنشر و التوزيع ، عمان ، لإا، دار  1، ط 
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 ،1،ط نطق التحفيز المختمفة وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي،مولاي بودخيمي محمد : .27
 .2004عات الجامعية ،الجزائر ، ديوان المطبو 

28.
لمجتمع لمنشر والتوزيع ،مكتبة ا1،طدارة الموارد البشرية إنوري منير ، كرتل فريد :  

 . 2011ردن ، الأ–،عمان 

،  1، طالمكتبة والمجتمع أنواع المكتبات وأثرىا في قيام الحضارات ىاني محمد :  .29
 .2010العمم والايمان لمنشر والتوزيع ،كفر الشيخ ، 

دار المسيرة ،1ط،دارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعموماتإ، سماعيلإوائل مختار  .30
 .2012،عمان،لمنشر والتوزيع
 مقالات والدوريات : 

:دراسة حالة بمؤسسة  دارة المعرفةإالمعمومات في تطبيق  دور اخصائي،سيا بوالشعور آ .1
متاح عمى ، 2017، 48العدد ، ; JournalCybrariansمجمة ،تكرير البترول سكيكدة 

 29/02/2020تم تصفح الموقع يوم:، .cybrarians.inf  http //www. Journal.الخط
 .10:13عمى الساعة :

المكتبات وحركة الوصول الحر لممعمومات :الدور :سماعيلإيونس أحمد ،الشوابكة .2
متاح عمى ، Cybrarians Journal،200ع،المتبادلةوالعلاقات و التأثيرات 

 . http//www.cybrarians.infالرابط:
دور المكتبات الجامعية في دعم الوصول الحر :  يمان رمضان محمد حسينإ .3

المجمة الدولية لعموم ، لممعمومات .لمكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاىرة نموذجا 
 .2015،  1المكتبات والمعمومات ،ع 

 مات العممية و التقنيةالأرشيف المفتوح المؤسساتي والوصول الحر لممعمو ،منةآل بيمو  .4
Revue RIST.Vol.21N°01 2014. ،:متاح عمى الخط 
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http//www.webreview.dz ، 18:56عمى الساعة 25/01/2020تمت الزيارة.        
                      

ة البحث لممعمومات في تعزيز حرك دور الوصول الحر:سيف قدامو يونس العبيدي .5
 من أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الموصل عينة راءلآ ستطلاعيةإالعممي:دراسة 

 .130ص،2013، 113ع،مجمة تنمية الرافدين،
 Digital=المستودعات الرقمية لمجامعات في الدول العربية: ناجي ىداءإصلاح  .6

Repositories in Arab Countries Universities،  المركز العربي لمبحوث والدراسات
متاح عمى الخط  38.39ص ص   ،2016،القاىرة،مكتبات والمعموماتفي عموم ال

:http//acrslis.weebly.com/ ،: 2020/03/15تمت الزيارة يوم. 
متاح عمى ، دور اخصائي المعمومات في اليقظة المعموماتية: الجزائري عادل غزال  .7

عمى  29/02/2020:تم تصفح الموقع .http//adelghazzal.wordpress.com‘الخط 
 13:51الساعة

 طريق المستقبل في الأرشفة والنشر،الوصول الحر لممعمومات،عبد الرحمانفراج  .8
 .،2009ديسمبر،1ع،16مج،مجمة الممك فيد الوطنية،العممي

مقالات الدوريات الالكترونية العربية في مجال المكتبات يمان : إفوزي عمر  .9
 .2011،  27، ع والمعمومات .نشأة وتطور المستودعات الرقمية النفتوحة

كفايات و مواصفات اخصائي المعمومات لمتأقمم مع البيئة ،خرونآو ،ناجية قموح .10
ودوره في  مخبر تكنولوجيا المعمومات، ة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة:دراس الرقمية

تم تصفح الموقع ، http//www.qscience.comمتاح عمى الخط:، تفعيل التنمية الوطنية
 .21:53عمى الساعة ،22/02/2020يوم 
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المكتبات الاكاديمية والمستودعات  الرقمية المؤسساتية . ميام براىيم : إرثيو ك .11
،  126،ص  2000، جامعة قسنطينة   1، ع19، مج  RISTجديدة ، مجمة  وأدوار

  www.webhttp://m.dzrevie، متاح عمى .  0/02/2019تمت زيارة : 
ىيئة التدريس صائي المعمومات وميارات العصر الرقمي ،أخلطيفة عمى الكميشي  :  .12

 .،جامعة طرابمس
 اختصاصي المعمومات كفاياتماجونوني،جوان جارد مارشال،ترجمة نعيمةحسن حبر: .13

،جمعية المكتبات المتخصصة /فرع الخميج العربي،عمى الخط 21القرن  في
:www.slaagc.org ،2017 لساعة ،عمى ا2020/12/15،تم تصفح الموقع يوم
:14:08. 

بداع المعرفي الأكاديمي في عصرالمعموماتية بين لإا،سماعيلإمتولي ناريمان  .14
تجاىات وتطبيقات أعضاء ىيئة إ:دراسة لممعمومات الأرشفة الذاتية والوصول الحر

 .189ص،2012 ،2ع،18مج،مجمة الممك فيد الوطنية،التدريس بجامعة طيبة
 رسائل جامعية :

لذاتي لاخصائي المعمومات بالمكتبت الجامعية من خلال التكوين ا،أحلام عبيد  .1
:دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة  شبكات التواصل الاجتماعي

 مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر.،
:دراسة مجتمع المعمومات و الكفاءات الجديدة لدى اخصائي المعمومات،براوية زىرة .2

مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة الماجيستر ،لوثائقية لولاية وىرانميدانية بالمؤسسات ا
جامعة أحمد ،تخصص:تقنيات التوثيق ومجتمع المعمومات،في عمم المكتبات والعموم الوثائقية

 .2015،وىران،بن بمة 

http://www.web/
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المعايير الحديثة لمواصفات أخصائي المعمومات في  تركي كنزة .خوني نريمان : .4
.دراسة ميدانية بمكتبات ية في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات المكتبات الجامع

الجامعية لجامعات الشرق الجزائري ، ادارة أعمال المكتبات والمعمومات ، مذكرة ماستر ، 
2016-2017 . 

أثر تكوين المكتبي عمى سموك المستفيدين داخل المكتبات خديجة عتروس : .5
  2017مذكرة ماستر :  جامعة تبسة ، الجامعية

 مكانة المكتبات الجامعية في سياسات التعميم العالي في الجزائر،سمية الزاحي .6
أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه ،عنابة وسكيكدة،:دراسة ميدانية بجامعات منتوري قسنطينة

 2014،جامعة قسنطينة ،عموم في عمم المكتبات

ئة يلعممي في ظل البالمكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث اسيام عميمور :  .7
جامعة منتوري قسنطينة ، قسم عمم المكتبات ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير الالكترونية ، 

 . 2012-2011في عمم المكتبات ، 
أنظمة الرصد المعموماتي في المؤسسات الاقتصادية :دور ،عمر ،شابونيو .8

مذكرة ،كدةسوناطراك سكي somik:دراسة حالة مؤسسة صوميك  اختصاصي المعمومات
دارة ، شيادة الماجيستر في عمم المكتباتمقدمة لنيل  تخصص:نظم المعمومات وا 

 2008.،جامعة منتوري،قسنطينة،المعرفة
دور الجامعة في دعم الوصول الحر لممعمومات:دراسة تحميمية لمصادر ،شمار لويزة .9

ة لنيل شيادة مذكرة مقدم،الرقمي لجامعة محمد خيضر بسكرة المعمومات المتاحة بالمستودع
 .2018،جامعة بسكرة،تخصص:تكنولوجيا المعمومات والتوثيق،الماستر في عمم المكتبات



 بيبميوغرافية
 

94 
 

كفايات ومواصفات أخصائي قموح ناجية . بودربان عز الدين . بوخالفة خديجة :  .10
جامعة المعمومات لمتأقمم مع البيئة الرقمية .ذراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة ، 

 .2015مارس ،  19-17أبوظبي ، 
لكترونية غير دور المستودعات المؤسساتية في نشر المصادر الا براىيم : إثيو كر  .11

رسالة مقدمة لنيل شيادة تصال العممي غير الرسمي ما بين الباحثين ،الرسمية في إطار الإ 
 .2014،  02الدكتوراه ، عمم المكتبات والتوثيق ، جامعة قسنطينة 

لمواصفات اخصائي المعمومات في المكتبات الجامعية المعايير الحديثة ،كنزة تركي .12
رفي عمم المكتبات مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماست،في ظل حركة الوصول الحر لمعمومات

 . 2017منتوري،قسنطينة، جامعة،دارة أعمال المكتبات والمعموماتإتخصص:،والتوثيق
ماستر ،جامعة مغنية   ، مذكرة  دور التكوين في تنمية الموارد البشريةمروان حنان : .13

،2015-2016 

 أعمال الممتقيات:
الميارات و الكفايات المينية الواجب توفرىا في ،خالد عتيق سعيد،جاسم محمد جرجيس .1

المؤتمر الرابع و العشرون ، العربية خريجي أقسام المكتبات و المعمومات في الجامعات
تم تصفح  http//arab-afli.orgمتاح عمى الخط:،تحاد العربي لممكتبات و المعموماتللإ

 .12:56عمى الساعة :،29/02/2020الموقع يوم 
 واقع حركة الوصول الحر لممعمومات في جامعاتيمان : إرمضان محمد حسين  .2

، المؤتمر العالمي العاشر لقسم المكتبات والوثائق  المصرية ،جامعة القاىرة نموذجا
 . 2013والمعمومات ،

التكنولوجيا الرقمية في تحقيق سرعة الوصول الحر دور ،عمر حوتية،لعمى بوكميش .3
أعمال المؤتمر الحادي عشر:التعمم في ،بالدول العربية لممعمومات وترقية البحث العممي

 .2016فريل أ،طرابمس،عصر التكنولوجيا الرقمية
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 داء ميام أختصاصي المعمومات في ظل حركة الوصول الحرلأ

74 

سترتجٌات المعتمدة فً تنمٌة ٌوضح إجابة أفراد العٌنة حول الإ 12
 وتطوٌر المهارات

75 

ستراتيجيات المعتمدة في ة أفراد العينة حول طبيعة الإيوضح إجاب  13
 تنمية وتطوير ميارات المكتبيين.

77 

 78جابة أفراد العينة حول الميارات المكتسبة  لممكتبين في ظل إيوضح   14
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 حركة الوصول الحر لممعمومات .
يوضح إجابة افراد العينة حول أسباب اكتساب ميارات المكتبيين في  15

 الوصول الحر لممعمومات ظل حركة
80 

 81 أدوات الوصول الحريوضح إجابة أفراد العينة حول  16
يوضح إجابة أفراد العينة حول أسباب استخدام أدوات الوصول الحر  17

 لممعمومات
82 

مية وتطوير ميارات المكتبيين ما جابة أفراد العينة حول تنإيوضح  18
م في ظل حركة الوصول ن كانت أمر ضروري من أجل أداء مياميإ

 الحر لممعمومات

84 

جابة افراد العينة حول الميارات اللازمة التي يمتمكيا إيوضح  19
 المكتبيين في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات

85 

ستراتيجية وطنية يوضح إجابة أفراد العينةحول ما إن كانت لدييم إ 20
عية تتوافق مع حركة لتنمية وتطوير ميارات العاممين بالمكتبات الجام

 الوصول الحر لممعمومات

87 

ستخدام الوصول د العينة حول المشاكل التي تعيق إجابة أفرايوضح إ 21
 الحر لممعمومات 

88 
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 الأشكال: فيرس

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 60  جتماعية.لمكتبة كمية العموم الإنسانية و الإ الييكل التنظيمي 01
 62 .حسب الجنس زٌع أفراد العٌنة ٌوضح تو 02
 64 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي 03
 65 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 04
 66 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى العممي 05
 التي يحتاجيا  مياراتيوضح إجابة أفراد العينة حول ال 06

 .ميامو بالمكتبات الجامعية لأداء اختصاصي المعمومات
68 

جابة أفراد العينة حول تمقييم لمعمومات سابقة عن حركة يوضح إ 07
 .الوصول الحر لممعمومات

69 

جابة أفراد العينة حول طرق تمقييم لمعمومات عن يوضح إ 08
 .الوصول الحر لممعمومات

70 

م الميارات التي تساعد أىيوضح إجابة أفراد العينة حول  09
داء ميامو في ظل حركة الوصول الحر ختصاصي لأأ

 لممعمومات .

72 

كاديمي الذي تمقوه ما ابة أفراد العينة حول التكوين الأجإيوضح  10
لييم في ظل حركةالوصول إيام الموكمة من كان يتوافق مع الإ

 الحر لممعمومات.

73 

ة مكانيات المادية والبشريالإيوضح إجابة أفراد العينة حول  11
داء ميام أختصاصي المعمومات في ظل حركة لمناسبة لأا

 .الوصول الحر

75 

سترتجٌات المعتمدة فً تنمٌة ٌوضح إجابة أفراد العٌنة حول الإ 12
 .وتطوٌر المهارات

76 

 78ستراتيجيات المعتمدة يوضح إجابة أفراد العينة حول طبيعة الإ 13
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 في تنمية وتطوير ميارات المكتبيين.
 
14 
 

 
جابة أفراد العينة حول الميارات المكتسبة  لممكتبين في إيوضح 

 .ظل حركة الوصول الحر لممعمومات

79 

يوضح إجابة افراد العينة حول أسباب اكتساب ميارات المكتبيين  15
 في ظل حركة الوصول الحر لممعمومات

80 

 82 .أدوات الوصول الحريوضح إجابة أفراد العينة حول  16
فراد العينة حول أسباب استخدام أدوات الوصول يوضح إجابة أ 17

 .الحر
83 

مية وتطوير ميارات المكتبيين جابة أفراد العينة حول تنإيوضح  18
ن كانت أمر ضروري من أجل أداء مياميم في ظل حركة إما 

 .الوصول الحر لممعمومات

85 

جابة افراد العينة حول الميارات اللازمة التي يمتمكيا إيوضح  19
 .كتبيين في ظل حركة الوصول الحر لممعموماتالم

86 

ستراتيجية يوضح إجابة أفراد العينةحول ما إن كانت لدييم إ 20
وطنية لتنمية وتطوير ميارات العاممين بالمكتبات الجامعية 

 .تتوافق مع حركة الوصول الحر لممعمومات

88 

 ستخدامد العينة حول المشاكل التي تعيق إجابة أفرايوضح إ 21
 .الوصول الحر لممعمومات

89 
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 _1ممحق _

 دليل المقابمة
 بٌانات شخصٌة:

 ذكر                               أنثى :                  الجنس .3

لٌسانس        ماستر                       دراسات تطبٌقٌة  :المستوى الدراسً  .4

 دكتوراه

ملحق بالمكتبات الجامعٌة           بات مستوى أول ملحق بالمكتالوظٌفة :   .8

 مستوى ثانً
محافظ رئسً للمكتبات الجامعٌة            محافظ المكتبات الجامعٌة  

 فما فوق  12من           12الى  11سنوات            من  11الى  2من الخبرة :  .4

المحور الاول : مدى وعً اختصاصً المعلومات بمكتبة محل الدراسة بلمهارات     

                                                              المتعلقة بالوصول الحر بلمعلومات

؟ماهً  المهارات التً ٌحتاجها  اختصاصً المعلومات لاداء مهامه بلمكتبة الجامعٌة .1  

  المهارات التقنٌة 
  المهارات الفنٌة 
  المهارات الاتصالٌة 
 ارات الادرٌة المه 
 ................. مهارات أخرى 
                         ؟هل لدٌكم معلومات سابقة حول حركة الوصول الحر للمعلومات .1

                               نوعا ما                         لانعم                     

 ه المعلوماتاذا كانت اجابتكم بنعم من ان استقٌتم هذ 

  ًتكوٌن اكادٌم 

  تكوٌن مستمر 

  ًتكوٌن ذات 
ماهً  المهارات التً ٌجب ان تتوفر فً  اختصاصً المعلومات للاداء مهامه بلمكتبات -8

                                          الجامعٌة فً ظل حركة الوصول الحر للمعلومات ؟

  المهارات التقنٌة 
  المهارات الفنٌة 
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  المهارات الاتصالٌة 
  المهارات الادرٌة 

 مجال مفتوح ................                                                                      

هل تعتقد ما ان ما تلقٌته من التكوٌن الاكادٌمً ٌتوافق مع المهام الموكلة  الٌك فً ظل -4

                                                                    حركة الوصول المعلومات ؟

نعم                              لا                             نوعا ما             

هل تعتقد ان ماتتوفر علٌه مكتبتكم  من امكانٌات مادٌة وموارد بشرٌة مناسب لاداء -2

      ل حركة الوصول الحر للمعلومات ؟مهام اختصاصً المعلومات لدٌكم فً ظ

                              نعم                                             لا 

المحور الثانً : مدى أهمٌة المهارات  المكتبٌن العاملٌن بمكتبة  محل الدراسة فً ظل 

                                                             لوصول الحر للمعلومات.حركة با

            هل لدٌكم استراتجٌة معتمدة فً تنمٌة وتطوٌر مهارات المكتبٌن بمكتبتكم ؟-1

                                            لا                                         نعم        

  ستراتجٌات فما هً طبٌعة هذه الااذا كانت اجابتكم بنعم 

  تكوٌن مستمر 

  ًتشجٌع على التكوٌن الذات 

 التدرٌب 

  اسلوب الحوافز 

 ................ غٌر ذلك 

هل تعتقد ان مهارات المكتبٌن المكتسبة تساعدكم  فً اداء مهامكم فً ظل حركة -1

                                                                الوصول الحر للمعلومات ؟

                                          لا                                           نعم           
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 اذا كانت الاجابة بنعم كٌف ٌكون ذلك 

 ) تحدٌد الاحتٌاجات الفعلٌة لمختلف فئات المستفدٌن ) محتملة / فعلٌة  

 فئة المستفٌدٌن الفعلٌن تلبٌة الاحتٌاجات الفعلٌة ل 

  خدمات معلومات متطورة 

 ............. اخرى  

                              هل تستخدمون أدوات الوصول الحر للمعلومات بمكتبكم ؟-8

                                  لا                                                   نعم            

 انت نعم اذكرها ...........اذا ك 

 

 4- لماذا تستخدمون ادوات  الوصول الحر للمعلومات 

  رات فئات المستفٌدٌن الفعلٌن استفساعلى للاجابة 

 حتٌاجات الفعلٌة لفئة المستفٌدٌن الفعلٌن لاتلبٌة ا 

  استقطاب فئات المستفٌدٌن 

 سباب اخرى اذكرها ............أ 

مهارات المكتبٌن فً مكتبتكم امر ضروري من اجل  هل تعتقدون ان تنمٌة وتطوٌر-2

                                اداء  مهامهم فً ظل حركة الوصول الحر للمعلومات ؟

               نوعا ما                        لا                       نعم                       

المحور الثالث : أهم المشاكل المتعلقة بامهارات المكتبٌن بمكتبة محل الدراسة فً ظل 

                                                               حركة الوصول الحر للمعلومات

هل تعتقدون أن المكتبٌن العاملٌن بمكتبتكم ٌمتلكون المهارات الازمة فً ظل حركة -1

                                                                  الوصول الحر للمعلومات

 لا             نعم                            
   هل توجد استراتجٌة وطنٌة لتنمٌة وتطوٌر مهارات العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة -1

                                          تتوافق مع حركة الوصول الحر للمعلومات ؟

نعم                                       لا                                                       

            هل تواجهون مشاكل فً استخدام تطبٌقات  الوصول الحر للمعلومات ؟-8
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  نعم                                     لا                                         

 ............ اذا كانت اجباتكم بنعم اذكرها 

                 ماهً العقبات التً تؤثر على الٌات حركة الوصول الحر للمعلومات ؟-4

ماهً اهم المشاكل المتعلقة بامهارات المكتبٌن بمكتبتكم فً ظل حركة الوصول الحر  -2

                                                                                    للمعلومات ؟ 

ماهً اهم الحلول التً ترونها لمواجهة المشاكل المتعلقة بامهارات المكتبٌن فً ظل -2

                                                           حركة الوصول الحر للمعلومات ؟



 

 
 

 : الممخص
ية ألا وىو ية التي تبنى عمييا المكتبات الجامعتناولت ىذه الدراسة أحد الركائز الاساس
ي نشاط داخل المكتبة، فكمما كان المكتبي أخصائي المعمومات، بإعتباره القوة الدافعة لأ

نعكس ذلك عمى جودة ومستوى الخدمة يات التطور الحاصل في بيئة عممو إمواكب لمجر 
ت تساعدىم في التعامل مع التي يقدميا لممستفيدين، من خلال اكتسابيم لميارات وخبارا

الية، والميارات ي تتمثل في كل من الميارات الإتصوالت ،حركة الوصول الحر وتفعيمو
لمام بكافة أنواع التقنيات التي أفرزتيا الثورة ميارات الفنية، التي تساعدىم الإالفكرية، وال
 التكنولوجية.

جتماعية تبين لنا أىمية والإ انيةنسالميدانية بمكتبة كمية العموم الإمن خلال درستنا 
قيق حركة الوصول الحر نا عمى المعوقات التي تحول دون تحميارات المكتبين وكذلك تعرف

تمدنا في ذلك عمى المنيج الوصفي كونو الأنسب لمبحوث العممية التي لممعمومات، واع
 تصب في السياق، كما اعتمدنا في جمع البيانات عمى المقابمة.

ساس في ن تنمية الميارات المكتبية ىي الأأيو ىذه الدراسة ىو أىم ما توصمت إل
 .تسييل الوصول الحر لممعمومات

الميارات، أختصاصي المعمومات، الوصول الحر لممعمومات، المكتبات  الكممات المفتاحية:
 الجامعية.

Abstract 

This study dealt with one of the main pillars on which university libraries 

are built، namely the information specialist، as he is the driving force for any 

activity within the library. In dealing with and activating the free access 

movement، which is represented in communication skills، intellectual skills، and 

technical skills، which help them to be familiar with all types of technologies 

produced by the technological revolution. 

Through our field study in the library of the College of Humanities and 

Social Sciences، we have shown the importance of the skills of the two libraries، 

as well as the obstacles that prevent the achievement of free access to 

information.                                   The most important finding of this study is 

that developing library skills is the basis for facilitating free access to 

information 

Keywords: skills، information specialist، free access to information، university 

libraries. 

 


