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  شكر وتقدير
له ال��
 س��انه ح�ى ی�ضى  واح�انه،ال��
 لله على ت�ام ف�له 

 
�ع 
  ال�ضا.وله ال��

 ت�ام�إال��
 لله أولا واخ�ا ال%$ غ��ني �ف�له واح�انه وم� عل�ا 

  الع�ل.ه%ا 

�5ع4ي في ه%ا ال�قام الا ان أتق
م �012ل ال/.� وواف� الع�فان  فلا

  ومعل�ي الفاضل ال;�و:��9ر لأس�اذ$

ال%$ تف�ل عل�ا �ق;9ل الاش�اف على ه%ا تاور0�0> ن9ر ال
ی� 

الع�ل وعلى م�4ي ال�AGH م� وق�ه وص;�ه وسعة ص
ره في ت9جAهي 

وال%$ له Oل الف�ل في Nه9ر ه%ا وارشاد$ رغM ا�Lائه الاكاد�5�ة 

 الع�ل اسال الله العلي الق
ی� ان ی�فع ذ�Oه درجات في ال
ن�ا

  والاخ�ة.

  

  

  



  

 الإهداء

  م� حــ�ل� وحل�� ... ى.... إلم� سه�ت وارضع�  إلى

�ان ال�افئ  أمي إلى� ...نع�ة ر&ي الغال"ة  #ا ...إل"!م� ع ال

�ا.... إلى�  روح قابل� خالقها ... إلى روح ل+ تع� ب)

  ...روح اخي ال8اه�ة إب�ا5"+  ل4�ها مازال� ت�12 القل0 ...إلى

  سه� معي الل"الي... �.... ومس��9 في ال�"اة  إلى

  Aا5"ة ن@"�ة ...ال�ی�  تقيال�ی� الله س"=  �إخ>تي وأخ>اتي.... ع:

ارة وم"2ة ن2"�ة سن@"�ة ن��Fان ر  ه�اء أم)�ة عق)لة ناد#ة م�ال رح�ة ف8"�ةص�#قاتي  إلى

�ة ل�"ا م�F+ ن>رF�ءف. 

لي دروب العل+ وال�ع�فة الى Hل م� عل��ي ح�فا جعلها الله في  إلى Hل م� عل��ي وأنار

  م)Kان ح2�ات4+

   

 



 : ال
راسةمل�� 

  الاب��ائي.الرضا الوظيفي لأساتذة التعليم علاقته بالتوجيه المهني و : الدراسةعنوان 


 ، ل�(�فيال'ل م$ ال��ج�ه ال�ه�ي وال�ضا  ��ةلق� حاول�ا الإل�ام ����ع ال��ان� ال�ع���ة وال�

��ج�ه >ان لع�ل�ة ال إذاومع�فة ما  ، �ال�7س6اتح34 ه�ف0 ال�راسة وصف واقع ال��ج�ه ال�ه�ي 

�(ف ح�ل و>Dف ومع�فة ن
�ة ال� ، تDغ4لهسل�Bا في رضا ال��(ف �ع�  إ�Aاب�ا أو تأث�4اال�ه�ي 

   : ال�اليوذل�I� Jح ال�6اؤل  ، م�4ان�اال��ج�ه ال�ه�ي 

   ؟ ال�(�في_ هل ت�ج� علاقة ارتMا�Lة ب4$ ال��ج�ه ال�ه�ي وال�ضا 

   0 م�ض�ع ال��ج�ه ال�ه�ي وعلاق�ه �ال�ضا ال�(�في. وأTAا ت�Iق�ا لMعS ال��اذج ال�ي عال�

  

Study summery 
 
 
 Study title : Vocational guidance and its relationship to job satisfaction for primary education 

teachers. 

 We tried to be familiar with all the cognitive and theoretical aspects of both vocational 

guidance and job satisfaction , as the study aimed to describe the reality of vocational guidance in 

institutions , to find out whether the process of vocational guidance had a positive or negative impact on 

employee satisfaction after his employment , and to reveal and know the employee’s view about career 

guidance in the field . By asking the following question : 

 _ is there a correlation between career orientation and job satisfaction ? 

We also discussed some models that dealt with the issue of vocational guidance and its relationship to 

job satisfaction. 
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 مقدمة 
 

  مق�مة :

ت)ارع ر&% ال$#ارة والأح�اث في العال� وال���ر وال��� ال�� ��ه�ه في ج��ع ال��الات  إن
ة م�ها الف1ص وخاص ، و>ن تقل;:�91قة م#6�7ة وم�ه��ة ، وه�ا مال� ی�1ك م�الا لل-�أ والع�ل الع��ائي 

وال�ف)�ة  ق�Dاد�ةوالا  الاج��اH�ةفي ج��ع ج�ان7ها  ن)ان واخ��اراته�علقة :��لات تق191 م1CD ح�اة الإتلA ال�
 لAذ ال1احة وال��عة في م�ارسة ه�ا الع�ل ، فإن��Nن راض عK مه��ه ولا ���  ال�� لا ن الف1د، لأوال�ه��ة 

داخل الع�ل وق� ی�ع�X ذلA إلى ال�)اس ب��افقه ق� ی�)7% له ذلA في م#اعفات نف)�ة وأزمات علائR�ة 
  ما ی�فعه ل�1ك الع�ل أو تغ1CCه وه�ا ما ��عله ��ع1 :ع�م الاس�ق1ار وال��افZ. ال�ف)ي ، وه�ا 

  

ه�ا �)��عي ض1ورة ت�ف1C خ�مات خاصة وفZ أسل�ب عل�ي ، وال���[لة في خ�مات ال��ج�ه 
ال�ه�ي حbC ت�1ك أث1ا :ع�Cا على ش-D�ة الف1د في ح�اته ال$اض1ة وال�)�ق7ل�ة  ، فهي ع�ل�ة م91CDة  حاس�ة 

  و ال�-D�ة. ه��ة أوت1س� له معال� ال��اح أو الف�ل في ح�اته ال� د م)�ق7ل الف1دت$�

  

و9ع�17 ال��eف الع�1D ال�ه� في ال�gس)ة وم$اولة ال��اءمة بKC ال��eفKC ه� أه� أه�اف 
 اس�ع�اداتهو ال��ج�ه ال�ه�ي ، وعل�ه فه� �)عى ل�ضع &ل عامل في ال�Nان وال�e�فة ال�ي ت��اس% وق�راته 

وم�Cله وذلA ل�$قZC ال�ق�م وال1قي مK خلال تق��� أف#ل ال-�مات و&�ا الiفا�ة الإن�اج�ة ، و�9ع1 ال��eف 
  ال�ي �ق�م بها.:ال)عادة وال�k�i وال1ضا عK ال�e�فة 

  

وس�$اول مK خلال ه�ه ال�راسة ت)ل�n ال#�ء على م�ض�ع : " ال��ج�ه ال�ه�ي وعلاق�ه :ال1ضا 
ل�X الأسات�ة ال�عل�� الاب��ائي ، وه�ا به�ف ال�ع1ف على علاقة ال��ج�ه   �iافهاس� ال�e�في " مK خلال 

  ال�ه�ي :ال1ضا ال�e�في .

  

  حbC ت��iن ه�ه ال�راسة مK أرoعة ف�Dل : 

�ها الإ6ار ال�فاq��ي لل�راسةp�ه  �اول�اتالف�ل الأول :  Cال�ة ال�راسة وف1ض�اتها ، وأه�Nه إش�p ن�ضح  ،
  م�غ1Cات ال�راسة. ه�ه ومفاq��ها ال�91tة  والإج1ائ�ة ، وع1ض دراسات سا:قة ت�اولsوأه�افها ،  



 مقدمة 
 

�ه ،  الف�ل ال�اني : Cج�ه ال�ه�ي ، م1احل ت��ره ، وأه���ال�ي �ق�م  سw وال�vادuوالأت�اول�ا p�ه مفه�م ال
  علCها ، وأه�افه ، وأسالvCه ووسائله ، وخDائDه  ، والع�امل ال�gث1ة p�ه. 

�ه وأ:عاده ، وأن�اعه  ال�ال� :الف�ل C91ات ال�ف)1ة له ، وأه�tفي ، ون�أته ، وال��eه مفه�م ال1ضا ال��p ت�اول�ا
  والع�امل ال�gث1ة p�ه ، و16ق x�اسه .، وخDائDه ، 

   ل�e�في.ح�ل م�ض�ع ال��ج�ه ال�ه�ي وعلاق�ه :ال1ضا ا فق� ت�اول�ا p�ه :ع} ال��اذج ل�راسات  الف�ل ال�ا�ع : 

رشاد ال�ه�ي في دمج خ�91ي ة م$�� ول�C م$�� ش�عة ح�ل دور الإال���ذج الأول ل�راس فiان
قة ال1ضا ان  ح�ل علای�اس فgاد ن�او� فل�vمعات الفل)��C�ة في س�ق الع�ل ، أما ال���ذج ال[اني ل�راسة إال�ا

ع�ل على أث1 ضغ�~ الل�راسة شا16 شفZC ح�ل ال��t��ي ، وفي الأخ1C ال���ذج ال[الb  :الال�{امال�e�في 
 ال1ضا ال�e�في لل��ارد ال91�vة :ال�gس)ة ال�DاH�ة .
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   ال�فا���ي لل�راسة. الإ
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  : الإش�ال�ة-1

 

�ر ال���ع في م�
لف م�الات ال��اة العل	�ة والع	ل�ة والاج
	ا��ة والا�
اد$ة وال#	� "ق
ن��ا لل
$عان�ن م&  الأف�اد نفإ ، ال�274 في م�ال ت#4�ل�ج�ا ال	عل�مات وال
غ�2 ال01 $/ه.ه س�ق الع	ل وعال) ال	ه&

و�ع�د ذلF  ، وم2�لاته)ع.م الق.رة على ات�اذ الق�ارات �A	ا ی
عل? <اخ
�ار ال	ه#ة ال
ي ت#اس> مع ق.راته) 
�لHات س�ق لاف
قاره) لل	عل�مات وال	ع�فة ع& 
ك	ا ی
.خل تأث�2  ، الع	لذواته) وق.راته) وم2�له) وال	ه& وم

  ).03ص ، 2018، 0 الHادر ($ع�ل ات�اذ الق�ار ال	ه#ي ال	لائ) م	ا  ، ال	ه&ه) ع& عال) تالاس�ة في ت4��& ات�اها

  

�ج�ه 
ائف ال�Yعلى درجة م& الأه	�ة م& خلال ال�.مة ال
ي $ق.مها ل�ال7ي شغل ال	ه#ي $ع. ال
ه1ه ال�.مات ال	عل�مات وال	�افقة ال
ي $ق.مها في م�
لف ال	�اقف م& جهة الف�د نف�ه او ال	]س�ة  وأه)

 ��ج�ه ال	ه#ي  Yائف. إنال	/�فة على تق.$) ال
ال#"ائح وع̀�اء ال	عل�مات  <	^ا<ة تق.$)ه�  ، ه#اق". ال
�ج�ه ت
�	ل  ، ورHbاتهال4ا�Aة ل�ال> ال/غل وم�اع.ته على اخ
�ار ال	ه#ة تHعا لق.راته 
وcال
الي فان ع	ل�ة ال

 أخ�f،والف�د eال> ال/غل م& جهة  ، جهةعل2ها م& ال	�جه القائ)  رأسهاوعلى  ، ال	�]ول�ةال�dء الأك�7 م& 
  ).15ص  ، 2015 ، (ال.اه�0 ال01 ی
�	ل م�]ول�ة ق�اره ال#هائي في اخ
�اره لل	ه#ة 

  

�ج�ه
<	ع#ى �7eعة انعjاساته على ال	�Yف <اع
Hاره م& ب2& ال�hائd  ، ال	ه#ي ت�ه� م��جات ال
له في ن�اح ال	�Yف او ف/ الإن
اج�ة وال
ي تع
�7 م& الع�امل ال	]ث�ة فيالأساس�ة ال
ي تع#ى <ال4فاءات 

�ر ل.f   ، ال��Yفة�
�27? م7.أ وضع ال�جل ال	#اس> في ال	jان ال	#اس> ت�ق? الى ح. ما ن�ع م& ال
ف
ال	�Yف وصاح> ال��Yفة وما ی�ج. ل.f الف�د م& ق.رات واس
ع.ادات ومهارات وخ�7ات وس	ات ش�"�ة 

��ع #ه $�م	ا $�عله اك^� ق.رة على الان
اج والع�اء ومحq2 ی�ل. ن�عا م& ال�ضا والارت�اح  ،واج
	ا��ة 

�f أدائه 
وله1ا ن�. ال	#�	ة ت�عى الى ز�ادة اس
^	ار eاقات الع#"�  ،ال
�قي في ال�ل) ال��Yفي الى م�

  الH/�0 م	ا ی�d. في ان
اجها و�#	ي م& ت�افقه في و�Yف
ه ورضاه ع#ها.
  

4��& ح"2لة م& ال	ع�فة وال	عل�مات وال��7ات ح�ل ال��Yفة 
اءا c#و و�7.أ الام� <�tام hل ف�د ب
عل2ها ی
/jل وج.ان وم/اع� الف�د ناح�ة و�Yف
ه واما ت4�ن م/اع� رضا وارت�اح لل	ه#ة او م/اع� ت^�2 ع.م 

�نها لا تلائ	ه وم2�لاته h اؤل  وق.راته.الارت�اح والق#اعة�
  : يال
الوان�لاقا م& ه#ا $	j##ا �eح ال
�ج�ه ال	ه#ي وال�ضا ال��Yفي 
  الاب
.ائي؟ال
عل�)  لأسات1ةهل ه#اك علاقة ارتHا�eة ب2& ال
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  : الف��4ةال13اؤلات 

  

�ج�ه ال	ه#ي ومع.ل  -1
 ال}�اب؟هل ت�ج. علاقة ارتHا�eة ع��jة ب2& ال
�ج�ه ال	ه#ي و  -2
 الع	ل؟دوران هل ت�ج. علاقة ارتHا�eة ع��jة ب2& ال
�ج�ه ال	ه#ي  -3
 الع	ل؟ `صا<اتو هل ت�ج. علاقة ارتHا�eة ع��jة ب2& ال
�ج�ه ال	ه#ي  هل ت�ج.  -4
 ال�#{؟تعfd ل	
غ�2 ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة في ال
 ؟ال�#{تعfd ل	
غ�2 في ال�ضا ال��Yفي ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة  هل ت�ج. -5
�ج�ه ال	ه#ي  هل ت�ج. -6
 ال	.ن�ة؟ ةال�ال f ل	
غ�2تعd ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة في ال
 ال	.ن�ة؟ال�الة تعfd ل	
غ�2 في ال�ضا ال��Yفي ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة  هل ت�ج. -7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الإطار المفاهيمي للدراسة                                                                               الفصل الأول  

 

13 

 

  : الف�ض�ات-2

  

   العامة:الف�ض�ات 

�ج�ه ال	ه#ي وال�ضا ال��Yفي لأسات1ة ال
عل�) 
  الاب
.ائي.ت�ج. علاقة ارتHا�eة ب2& ال

  

  ال78ئ�ة:الف�ض�ات 

�ج�ه ال	ه#ي ومع.ل ال}�اب.  -1
 ت�ج. علاقة ارتHا�eة ع��jة ب2& ال
�ج�ه ال	ه#ي ودوران الع	ل  -2
 .ت�ج. علاقة ارتHا�eة ع��jة ب2& ال
�ج�ه ال	ه#ي و  -3
 `صا<ات الع	ل.ت�ج. علاقة ارتHا�eة ع��jة ب2& ال
�ج�ه ال	ه#ي تعfd ل	
غ�2 ال�#{.  -4
 لا ت�ج. ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة في ال
 .تعfd ل	
غ�2 ال�#{في ال�ضا ال��Yفي ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة  لا ت�ج. -5
�ج�ه ال	ه#ي  لا ت�ج. -6
 ال	.ن�ة. ةال�ال f ل	
غ�2تعd ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة في ال
  ال	.ن�ة.ت�ج. ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة في ال�ضا ال��Yفي تعfd ل	
غ�2 ال�الة  لا -7
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   : ال�راسة ةأه��-3

  
�ج�ه ال	ه#ي وعلاق
ه ب�ضا ال	�Yف على و�Yف
ه 
سل�� ه1ه ال.راسة الأض�اء على ع	ل�ة ال

أه	�ة  فان ال.راسة ت�عى لل4/ف ع& وcال
الي،  <ال	#اق/ةوتع
�7 م& أه) ال	/اكل في ح�اة ال	�Yف وال�.ی� 
�ج�ه ال	�ض���ة 
ه) وت�ق2? حاج�ات لل	�Yف2& لاخ
�اره) ل	ه#ه) وم.f ت	2j#ه) م& اتHاعت�27? ع	ل�ة ال

�حاته) 	e f�
  ال�ضا له) داخل وYائفه). ت�ق2? وcال
الي ، لل	]س�ةم�
  

�ج�ه وعلى تعd�d ه1ه 
ك	ا لها أه	�ة �27hة في ال�ق�ف على اس
�ا<ة ال	�Yف ن�� ع	ل�ة ال
وcال
الي  ،h	ا ت�اع. على تل�7ة ال�اجات ال#ف��ة والاج
	ا��ة لل	�Yف2&الاس
�ا<ات لل	�Yف إذا hان� إ$�اب�ة 

  ال	�اه	ة في ت�ق2? رضاه) ع& ال��Yفة ورفع مع#��اته).
  

   : ال�راسةأه�اف -4

  

ه1ه ال.راسة في ال�ق�ف على أه) الأس{ ال#���ة ال
ي لا ن�. لها أث�ا في $�ه� اله.ف العام في  •
وcال
الي ال�ق�ف على أه) ال"ع�cات ال
ي ت�اجه القائ	2& به1ه الع	ل�ة ل
ق��	ها  ال	2.اني،ال�ان> 

�ن. j$ غي أنH#ا ی	وتع.یلها < 
 

  یلي:الأه.اف ال�اصة �A	j& ح"�ها �A	ا  أما •
  ه#ي في	ج�ه ال�
 ال	]س�ات.وصف واقع ال
 ه#ي  إذا مع�فة ما	ج�ه ال�
 2له.إ$�اب�ا او سل�7ا على رضا ال	�Yف <ع. ت/غ تأث�2اhان لع	ل�ة ال
 .ه#ي م2.ان�ا	ج�ه ال�
  مع�فة وh/ف ن��ة ال	�Yف ح�ل ال
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   : الإج�ائ�ةت*�ی� ال��+ل*ات وال�فا��( -5
  
 : ال�ه;يال3:ج�ه  -1

 

  : Parsons 0ارس:ن7ع�فه  •

  
�ه  عهفدواو  ال	ه#ة ال
ي ت
#اس> وق.راته واس
ع.اداته وم2�له على أنه $�اع. الف�د على اخ
�ار�وخ

  ).173 ص ، 2018، (ر�cعوت�لعاته  <ال#�Hة الى ال	�
ق7ل أ0 آماله

  

 : ع7تتع�AB ج:دت  •

�0 وال	ه#ي للف�د ال01  او ال�	ا��ة ال
ي $ق.مها ال	�جه أوه� ال	�اع.ة الف�د$ة c�
ال	�ش. ال

اج لها ح
ى ی#	� في الات�اه ال01 $�عل م#ه م�اe#ا م#
�ا وناج�ا وم#�dا وقادرا على ت�ق2? ذاته في �$

  ).19ص  ، 2014، (ع7. الهاد0ال	�ادی& ال.راس�ة وال	ه#�ة وغ�2ها <�q2 $/ع� <ال�عادة وال�ضا 

  

•  AB�ائيال3ع�الاج : 

ه� الع	ل�ة ال	�اع.ة ال
ي ی
) م& خلالها مع�فة ما $	
ل4ه الف�د م& خ"ائ� م	d2ة وق.رات 
�اف? ب2& خ"ائ� الف�د و  ، لهومع�فة ف�ص الع	ل ال	
احة  ، وم2�لاتوامjان�ات واس
ع.ادات 
ما وت�ق2? ال

  ی
اح له م& ف�ص مه#�ة <�q2 $"ل لل/ع�ر <ال�ضا و��	& ن�احه في مه#
ه. 

  

  : ال:�Cفيال�ضا  .1

 

 : ال8B:3�D ع�فه م*��  •

 

�ن ن
��ة لإدراكه  ی]د$ه،م�قف ال/�� ات�اه الع	ل ال01 jلهو�	ة  ، لع���
�ن ات�اه ال�ات> والjو�
����0 ( وفي إج�اءات الع	ل ال2�م�ة ال	عاملة،وال�ئ�{ والdملاء وم��� الع	ل وأسل�ب ال�ائ. 0 
 ،1999 ، ال

  ).42ص
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•  �E1فه ال�ع �E1ار:الF;ال  

  

 لع	ل،له� تق7ل الف�د لع	له م& ج	�ع وج�هه ون�اح�ه وه� تق7له لأج�ه وتق7له لل��وف ال	اد$ة 
�اه وتق7له ل��7عة الع	ل 
وتق7له ل	�	�عة الdملاء في الع	ل وال#	� ال�ئاسة والف�ص ال
���ة ال	
احة  ، وم�

  ).126ص  ،1996 ال#/ار،(

  

•  AB�ائيال3ع�الاج : 

  

داخل و�Yف
ه حq2 شع� <ال�عادة والارت�اح والق#اعة وتق7ل ج	�ع ه� حالة ال#ف��ة لل	�Yف 
  وم/�ف2& ومعامله. ، وزملاء ، وت���ة ،وح�افd ، الع	لوساعات  أج� ال��وف ال	���ة <ه في الع	ل م&
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  : ال�راسات ال1ا0قة-6

  

�ج�ه ال	ه#ي وعلاق
ه <ال�ضا ال��Yفي  
ه#اك الع.ی. م& ال.راسات ال�ا<قة ال
ي ت#اول� م�ض�ع ال
ز ملام�ها م#ها مع الإشارة إلى أب�  الاس
فادة، وق. ت#�ع� ه1ه ال.راسات ال
ي ت)  ول4& ت#اول
ه بdوا$ا م�
لفة

. ش	ل� م& ه1ه ال.راسات وق س
فادةالاوم�الات  الاخ
لافمع تق.$) تعل2? عل2ها ی
�	& أوجه الاتفاق وأوجه 
  ج	لة م& ال7ل.ان والأق�ار معا $/�2 إلى ت#�عها.

  

�ج�ه ال	ه#ي وعلاق
ه مع ال�ضاف�غ) ع.م وج�د دراسات ت/ا<ه ال.را 
�Yفي" فق. ال�  سة ال�ال�ة "ال
�ج�ه ال	ه#ي وعلاق
ه مع �ت��ق#ا إلى ت"#
ل�ضا ال��Yفي ا� ال.راسات ح�> ال	
غ�2ات ال�ئ��ة لل.راسة وهي ال

  ف
#اول#ا:

  

 دراسات سا0قة خاصة 0ال3:ج�ه ال�ه;ي: -6-1

 

  ةدراسات�I�(م& دراسة  ل4ل : ع�	ادر0 ( )2012<ال�Hارك الHد ب& م�، دراسة  )2012، دراسة سع
 ) 2001م�اع.ة (

 
 ة�J;رت� (2009ل4ل م& دراسة ماس.وناتي وآخ�ون ( : دراسات أج� ).2007) دراسة ب

 

 : ال:�Cفي 0ال�ضادراسات سا0قة خاصة  -6-2

 
 ة�I�دراسة ش�ادة  )2000، دراسة الع�اونة ( )2000ل4ل م& دراسة الع��قي ( : دراسات ع ،

)2002.( 
  

 ة�J;نج ( : دراسات أج�، دراسة روهل وس	q2  )1992، دراسة م
4الف ( )1988ل4ل م& دراسة ی
)1993.( 
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  : ال�ه;يدراسات سا0قة خاصة 0ال3:ج�ه  -6-1

 

 : الع��Iةال�راسات  -6-1-1

  : )2012دراسة 0ال*�� ( -

  

�ج�ه ال	ه#ي في <ع� ال�امعات ال�ع�د$ة. : ال�راسةع;:ان 
  واقع خ.مات ال

�م�ة والأهل�ة) :  اله�ف مO ال�راسة jه.ف� ه1ه ال.راسة لإ$�اد الف�وق ب2& ال�امعات (ال� 
�ج�ه في خ.مات ال
رتHا� ب2& الا ، الأكاد$	�ة7ل اخ
�ار ال�الHات ل
�""اته& (س : م&ال	ه#ي ال	ق.مة لل�الHات <ال#�Hة ل4ل 

� الأكاد$	ي"�
�ج�ه ال.راسةات�اهات ال�الHات ن��  ، الع	لوس�ق  ال
ة ال	ه#ي ال�اب? على ال.راس ، ال
�ج�ه ال	ه#ي  ، ال�ام��ة
ب2&  ى إ$�اد الف�وق <الإضافة ال ، ال�الHات)ال	عل�مات ال	ه#�ة ل.f  ، <ال�امعةال

�ج�ه ال	ه#ي تHعا ل ال�الHات في أ<عاد
� وال	ع.ل    : ال"�
�f ال.راسي والع	� وال
(ن�ع ال�امعة وال	�
  .ال.راسي)

  وال	قارن.اس
�.م� الHاح^ة ال	#هج ال�صفي الارتHاeي  : عE;ةال�;هج وال

�حوال�امعة الع��cة  عف�،وجامعة  ،) eالHة م& جامعة ال	لF ع7. الع659d�dع2#ة ال.راسة ت4�ن� م& (
 ة،ال	ف
  .الاس
Hانة ل�	ع ال�7انات ال.راسةواع
	.ت على أداة  ال	�jمة،وجامعة ام الق�> f	jة  <�.ة،وhل�ة دار ال�j	ة 

  ال#
ائج hالآتي: وhان� : ال�راسةن3ائج  

�م�ة) بe &2الHات ال�امعة (الأهل�ةه#اك وج�د ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة أYه�ت أن jج�ه وال��
 ال	ه#ي في ال
ور�c ال
�""ات  ل"الح eالHات ال�امعات الأهل�ة ،م& وجهة ن��ه& ال	ق.م له& <ال�امعات الأهل�ة

 ، 2017 ،(م�	. ش	عة  ل"الح eالHات ال�امعات الأهل�ة الأكاد$	�ة <اح
�اجات س�ق الع	ل م& وجهة ن��ه&
 ).62ص 

  

- ) DادرQارك الQم O2012دراسة سع:د ب( :   

�جه ال	ه#ي في سل�#ة ع	ان م& وجهة ن��  : ال�راسةع;:ان 
  .أخ"ائ2هاواقع ال

�ج�ه ال	ه#ي في سل�#ة ع	ان م& وجهة ن�� :   اله�ف مO ال�راسة
ه.ف� ه1ه ال.راسة الى تق�2) واقع ال
�ج�ه ال	ه#ي  : في ض�ء ال	�الات الآت�ةال	ه#22&  الاخ
"اص22&
�ج�ه ال	ه#ي ال
وفعال�ات ال	�dh ال�e#ي لل

�ج�ه ال	ه#ي وال
.ر�> وال
أه2ل وال��افd ال	اد$ة والعلاقات و�7eعة ع	ل أخ"ائي  والإمjانات والأدوات
ال
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�ج�ه ال	ه#ي وف? لل	
غ�2ات الآت�ة
ال�#{ وال��7ة   :  الإن�ان�ة h	ا ته.ف لل4/ف ع& م.f الف�وق في واقع ال
���  وت�ص�ات1hلF لل4/ف ع& مق
�حات  وال	]هل العل	ي وع.د eلHة ال	.رسة وال�الة الاج
	ا��ة. وته.ف�
ل

�ج�ه ال	ه#ي في ال	�اف�ات ال
عل�	�ة 
�ج�ه ال	ه#ي في سل�#ة ع	ان م& وجهة ن�� أخ"ائي ال
ع	ل�ة ال
  <�ل�#ة ع	ان.

ة #) أخ"ائي وأخ"ائ�ة م& ج	�ع ال	�اف�ات ال
عل�	�ة <�ل�140ت4�ن� ع2#ة ال.راسة م& (:   العE;ة وال�;هج
  .ع	ان <اس
^#اء م�اف�ة ال��7	ي

  اس
�.م ال	#هج ال�صفي h	ا اس
�.م� أداة الاس
Hانة لل�ضا ال��Yفي.

   : ت�صل� ال.راسة الى ال#
ائج ال
ال�ة:  ن3ائج ال�راسة

  ل2ل�
�ج�ه ال	ه#ي في سل�#ة ع	ان ت	
از  أنأوضح ال
<الع.ی. م& ال�	ات وال�"ائ� ع	ل�ة ال
 تdال مف
ق�ة لHع� م#ها. الا أنهاالإ$�اب�ة 

 ه#ي	ج�ه ال�

	ا��ة. ع.د ال�لHة وال�الة الاج تعfd ل	
غ�2 ت�ج. ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة على واقع ال 
   ]هل	غ�2 ال�#{ وال��7ة وال
�ج�ه ال	ه#ي تعfd ل	
ت�ج. ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة على واقع ال

 ال.راسي.
 ه#ي ال4^�2 م& ال	ج�ه ال�
�ج�ه ال	ه#ي أورد أخ"ائ2� ال
��� ع	ل�ة ال�
�ص�ات وال	ق
�حات ل
الHادر0، (

 ).01ص  ، 2012
 

   : )2001اع�ة وآخ�ون (دراسة م1 -

�ج�ه والإرشاد ال	ه#ي ل.e fلHة جامعة ال�2م�ك <الأردن . : ع;:ان ال�راسة
 واقع خ.مات ال

�ج�ه  : اله�ف مO ال�راسة
والإرشاد ال	ه#ي ل.e fلHة ه.ف� ه1ه ال.راسة الى ال
ع�ف على واقع خ.مات ال
  جامعة ال�2م�ك <الأردن.

  ) eالHا وeالHة م& م�
لف ال4ل�ات <ال�امعة.1121ت4�ن� ع2#ة ال.راسة م&( : العE;ة

� ال.راسي <ال�امعة  :  ) م�الات وهي04حHe q2ق� أداة الاس
Hانة ض	� أرcعة ("�
�ج�ه  ال	ه#ي  ،ال
وال
�ج�ه ال	ه#ي <�امعة ال�2م�ك  ،ال	.رسي ال�اب? للال
�اق <ال�امعة 
�اف�ة ل.f ال�لH ،ال
ة في وال	عل�مات ال	

  ض�ء ع.د م& ال	
غ�2ات.

  :  حq2 أYه�ت ال#
ائج:  ال;3ائج

 ) ةHإن ن� q2ه#ي ح	ج�ه والإرشاد ال�
�f خ.مات ال
الع2#ة  ف�ادأ) م& %59أن ه#اك تق"�2ا في م�
) م& أف�اد الع2#ة ع& h52%	ا ع�7 ن�7
ه ( ، ال�2م�كأشار الى ع.م ت�ف� ه1ه ال�.مات في جامعة 



الإطار المفاهيمي للدراسة                                                                               الفصل الأول  

 

20 

 

وج�د ق"�ر في معل�ماته) ال	ه#�ة ح�ل ال	ه& في ال	�
	ع وعلاق
ها <ال
�""ات الأكاد$	�ة ال	�
لفة 
 في ال�امعة.

  Fر والإناث وذل�h1ة الHل�وج�د ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة في م.f ت�ف� م^ل ه1ه ال	عل�مات ب2& ال
�رh1ل"الح ال 

  د ف�وق��f الأول وال^اني وج
ذات دلالة إح"ائ�ة في م.f ت�ف� م^ل ه1ه ال	عل�مات بe &2لHة ال	�
�f ال^اني
 وذلF ل"الح eلHة ال	�

  مات�ع.م وج�د ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة س�اء في الات�اهات ن�� الارشاد ال	ه#ي او م.f ت�ف� ال	عل
 ).67، ص  2017ش	عة ،  ( م�	.الأدب�ة والعل	�ة  تال	ه#�ة بe &2لHة ال4ل�ا

 

    : ال�راسات الأج;�Jة -6-1-2

  
   : )2009دراسة ماس�وناتي وآخ�ون ( -

  فعال�ة الارشاد ال��Yفي وتأث�2ه على ت�الف الع	ل . : ال�راسة ع;:ان

 �اذتالع	ل على ت�ق2? ال�ضا وصع�cات ا ه.ف� ه1ه ال.راسة ل	ع�فة دور الان.ماج في : اله�ف مO ال�راسة 
  الق�ار ال	ه#ي في م/ارhة ال	�
�ش.ی& في الارشاد ال	ه#ي في س����ا.

�ا في الارشاد.^�Hلاب ال1ی& ل) ی� ك	ا قارن� ال.راسة ال	�
�ش.ی& مه#�ا مع م�	�عة م& ال

قام� ه1ه ال.راسة <اس
4/اف الفعال�ة ال/املة للإرشاد ال	ه#ي ال	Hاش� وجها ل�جه وعلاجاته <اس
�.ام ت"	�) 
ع.0 ، ف4ل الأف�اد ال1ی& $�
اج�ن ت.خلات علاج�ة م& الارشاد ال	ه#ي ث) تق��	ه) ل	�	�عة علاج�ة < ق7لي /

�ا ع& الارشاد ال	ه#ي </jل ن/� خلال ف
�ة الاخ
Hار.^�Hقارنة م& الاف�اد ال1ی& ل) ی	عة ال� ب2#	ا ت4�ن� ال	�	

ل������2& ال	��ل2& في eل> خ.مات م& ال�لاب ا 89ت4�ن� ال	�	�عة ال
����7ة (العلاج�ة) م&  : العE;ة
�عي االارشاد ال	ه#ي � وال	عل)  أ ال	.رسة ، وأ س�ةو ب#اء على ن"ائح م& الآخ��& (الأعلى أساس ت

 الأخ"ائي ال#ف�ي في ال	.رسة).

 ث#اء�ة أال	ه# رشاد$ةل�ل> الارشاد م& ق�) ال�.مات الإ ق. شارك في ه1ه ال.راسة ال	�
�ش.ی& ال1ی& تق.م�ا
��c ون�ف	�7 2004ف
�ة الاخ
Hار (
 س#ة. 17) وال1ی& زادت أع	اره) ع& س& 2006ب2& أك

  : أYه�ت ال#
ائج ق. ال;3ائج :

 ال4لي  أن f�
الان.ماج في الع	ل ارت�H ب
�ق2? رضا ال	�
�ش.ی& ع& ال
.خلات العلاج�ة ومع ال	�
 .وال#هائي <ال4فا$ة وال�ضا ع& ح�اته)
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  الان.ماج في �Hا ارت	ه#ي.ك	ات الق�ار الc���ات ال4ل�ة وال#هائ�ة ل"ع
 الع	ل سلHا مع ال	�
  ا أن ت�ق2? ال4فا$ة وال�ضا ع& ال��اة	h ��ت#اق�� صع�cات الق�ار ال	ه#ي لل	�
�ش.ی& </jل مل�

 تdای.ت ل.f ه]لاء خلال ف
�ة العلاج.
 ائج ت/�2 إلى
لعلاج�ة ا ف�ل الآل�اتفه) أالان.ماج في الع	ل $	^ل م
غ�2ا هاما ل
�ق2?  وه1ه ال#

 ال	ه#�ة.
 ش.ی&  إن الإرشاد�
ال	ه#ي ال	Hاش� وجها ل�جه له فعال�ة �A	ا ی
عل? ب
�ق2? ال�ضا وال4فا$ة ل.f ال	�

�ل ح�اته) e عة	. ش	72 ، 71ص  ، 2017 ،(م� .( 

 

  : )2007دراسة ب:رت� ( -

 ال��Yفي على ت�س�ع ال��ارات ال��Yفي لل	�أة . رشادتأث�2ا ع#اص� الإ : ع;:ان ال�راسة

�نات الهامة :  اله�ف مO ال�راسةj	ان ع& ال�h ائج دراسات ب�اون ورا$ان
 ه.ف� ه1ه ال.راسة الى م
ا<عة ن
�نات  رشادال
ي ت�ه) في ت�ق2? ن
ائج في الإjات والإج�اءات العلاج�ة ل^لاث م��ال	ه#ي م& خلال اخ
�ار ال�

ال
.ر�Hات ال
�����ة ، وc#اء الأن/�ة ال.اع	ة ) مقابل ت.خلات علاج�ة في اeار واح.  0 ، هي (ال�عي الف�د
�ة به.ف ت�ق2? ال�ضا ال/�"ي ، وعلاج ال�2 رشادإ$�اب�ا في جل�ات الإ �وه� ال�عي الف�د0 وذلF لل
أث2

�قعات ال
ي ت�
لف <اخ
لاف م/اكل ال	/ار2h& في ال.راسة ( وم#ها 
ال	ه#�ة ، واله��ة ال	ه#�ة وم#اق/ة ال
 ال�اجة الى ت�س�ع م�الات ال��ارات ال	ه#�ة وت�س�ع م�ال ال	عل�مات ال	ه#�ة لل	�
�ش.).

الق��ة  ه
	اماتال�امعة ال7e 01? عل2ه) م�tاس الا& ال�لاب م)168(ت4�ن� ع2#ة ال.راسة م&  :  العE;ة
��2 الع2#ة م�اض�ة ل
ف ف�ادوق. ح�� أ ال	ه#ي في جامعة hال�ف�رن�ا ، رشاد) م& خلال م�dh الإSIIال	��دة (

�cة ، تHعا سل :  وت) ت4ل�فه) <اس
4	ال  (SII)فق�ات م�tاس 
jانات (ا) وث�قة ت����7ة م�
�لة إج�اءات الام
 (ب) م�	�عة م& الإح"اءات ال	/
	لة في إج�اءات الاخ
Hار الHع.0. والHع.$ة أ

 : ق. أYه�ت ن
ائج ال.راسة : ال;3ائج

 وف ا��د ف�وق ب2& ال�.د ال�Yائف وال	ه& م�ل في ع ولعلاج�ة في م�ال اله��ة ال	ه#�ة أع.م وج
 hان ه#اك دع	ا جdئ�ا لفاعل�ة العلاجات. نهأ لاالاه
	ام إ

 ة ، وان�ف��  أنH#اس	ه& ال	ا ع.دا قل2لا م& ال�الاف�اد ال1ی& <�^�ا ع& ت�2h. ال��ار ال	ه#ي ت#اول
��ات اله��ة ال	ه#�ة أل.یه) مع.لات ال��2ة ال	ه#�ة ب2#	ا ارتفع� ل.یه) 
eل7�ا ت�س�ع  م& ال1ی& ك^�م�

 ).73،  72، ص  2017(م�	. ش	عة ، م�ال ال��ارات ال	ه#�ة 

  : تعقYE على ال�راسات ال1ا0قة
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�ج�ه ال	 م& خلال اس
ع�اض
�ف�ة ح�ل م
غ�2 ال

ج ه#ي $	j##ا أنال.راسات ال�ا<قة ال	#
  : ن�

 ) ال.راسات ت#اول�ل $�اع. ال.راسة ال�ال�ة على وضع معj/> �2غ
�ج�ه مفا��	ي ون��0 ل إeار� ال	
ل
 ال	ه#ي.

  صفي� ال
�ل2لي h	#هج ل
�ل2ل ال�7انات.مع�) ال.راسات اس
�.م� ال	#هج ال
 .ع ال�7انات	أداة ل�h انةH
 مع�) ال.راسات اع
	.ت الاس
  ای#� الع2#ة ال.راس�ة في ال.راسات ال�ا<قةHتFال.راسة ف2ها  وذل �	ي ت
واخ
لف� اح�ام  ،ح�> ال�27ة ال

 الع2#ات ح�> الف�ة ال	�
ه.فة م& ال.راسة.

  

   : قةم8الات الاس3فادة مO ال�راسات ال1ا0

      

 .0 لل.راسة��ار ال#eال.راسات ال�ا<قة في ع�ض واث�اء الإ �	ساه 
 .انةH
 ت�.ی. الأسل�ب الاح"ائي ال	لائ) لل.راسة وت"	�) الاس
 .ة لل.راسة ال�ال�ةH#اس	ت�.ی. ال�27ة والع2#ة ال 
 فادة
�ص�ات وال	ق
�حات. الاس
 م& ع�ض وتف��2 ال#
ائج وتق.$) ال

 
  ال:�Cفي:دراسات خاصة 0ال�ضا  -6-2

  

  : ال�راسات الع��Iة- 6-2-1

   : )2000دراسة الع�Bقي ( -

ه� ال�ضا ال��Yفي ل	عل	ي ال	�حلة ال^ان��ة وعلاق
ه <إدراكه) لل�ل�ك ال�tاد0 ل	.ی�ه)  : ع;:ان ه]ه ال�راسة 
  في ال�	ه�ر�ة ال�	#�ة.

ه) ال	�حلة ال^ان��ة وعلاق
ه <إدراكه1ه ال.راسة مع�فة ال�ضا ال��Yفي ل	عل	ي  hان غ�ض :  اله�ف مO ال�راسة
: �7eعة الع	ل و�Yوفه وال�وات>،  ال
ال�ة ال�	ه�ر�ة ال�	#�ة م& خلال الأ<عاد يال�tاد0 ل	.ی�ه) ف لل�ل�ك

  .ج
	ا��ةل
�قي، وال#	� والإن�از، وعلاقة الإن�ان�ة و الاوف�ص ا



الإطار المفاهيمي للدراسة                                                                               الفصل الأول  

 

23 

 

لHالغ افي م.ی#ة تعd و  	.ارس ال^ان��ةاش
	ل� ع2#ة ال.راسة على ج	�ع ال	عل	2& وال	عل	ات ال�	#2& في ال 
���،  م1999م/1998للعام ال.راسي ) معل	ا ومعل	ة 690ع.ده) (�،  ه1ه ال.راسة اس
Hانة لأغ�اض ت) ت

  وع�ل�� ال�7انات ال
ي ت) ال�"�ل عل2ها إح"ائ�ا، وhان� ال#
ائج ال�ئ���ة ال.راسة h	ا یلي:

 .	ا��ةالاج
و ال	عل	ات أك^� رضا م& ال	عل	2& ع& �7eعة ع	ل ال	عل) و�Yوفه وع& العلاقة الإن�ان�ة  -1

 ال	عل	ات أك^� رضا م& ال	عل	2& ع& ال�ات> وع& الف�ص ال	
احة لل
�قي وال#	� والإن�از. -2

�س�ا ع& ال	ه#ة. -3
 أYه� ال	عل	�ن ع.م ال�ضا م& ال	ه#ة وأYه�ت ال	عل	ات رضا م

وال	عل	ات ذوو ال��7ة القل2لة ل.یه) رضا ع& �7eعة الع	ل و�Yوفه م& ال	عل	2& وال	عل	ات ال	عل	�ن   -4
��لة.� ذوو ال��7ة ال

��لة أك^�  -5��س�ة وال
�قي م& ال�ات> وم& الف�ص ال	
احة لل
 اس
�اءال	عل	�ن وال	عل	ات ذوو ال��7ة ال	
 2& وال	عل	ات ذوو ال��7ة القل2لة.	وال#	� والإن�از م& ال	عل

6-  Yا ع& العلاقات الإن�ان�ة أ��س
 ا��ة.والاج
	ه� ال	عل	�ن وال	عل	ات على م�
لف خ�7اته) رضا م

�س�ا ع& ال	ه#ة  -7
وأYه� ال	عل	�ن ذوو  ، أYه� ال	عل	�ن وال	عل	ات ذوو ال��7ة الق"�2ة رض م
�س�ة ع.م ال�ضا ع& ال	ه#ة، وأYه� ال	عل	�ن ذوو 
�س�ة وال	عل	ات ذوات ال��7ة ال	
ال��7ة ال	

��لة ع.م ال�ضا ع& ال	ه#ة (ال/�ای.ة، ���لة وال	عل	ات ذوات ال��7ة ال�، ص ص 2008ال��7ة ال
142-143.( 

 

  : )2000دراسة الع\اونة ( -

ال�ضا ل.f ال	عل	2& وأث�ها ف> أسال2> معال�
ه) ل	/jلات ال�لHة ال�ل��hة  درجةه� : ع;:ان ه]ه ال�راسة  
  داخل غ�فة ال"ف.

�م�ة ال
ا<ع وه.ف� ه1ه ال.راسة إلى ��اس درجة ال�ضا ل.f ال	عل	2& : اله�ف مO ال�راسة j.ارس ال�	ة في ال
ة ع& وذلF م& خلال الإجا<لق"Hة ال�4ك وأث�ها في معال�
ه) ل	/jلات ال�لHة ال�ل��hة في غ�فة ال"ف 

  الأس�لة ال
ال�ة:

 ة  ةما درجH"عل�) لق
�م�ة ال
ا<عة ل	.ی��ة ال
��cة والj.ارس ال�	2& في ال	عل	ال f.في ل�Y�ال�ضا ال
 ال�4ك.

 ة. ةما درجHل� اس
�.ام ال	عل	2& ل4ل أسال2> معال�ة ال	/jلات ال�ل��hة ال
ي تعال�ه) مع ال
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  لات هل ه#اك أث� ل.رجة ال�ضاj/	ه) في أسال2> معال�ة ال
ال��Yفي ل.f ال	عل	2& وج2�#
 ال�ل��hة ال
ي ت�اجهه) ال�لHة.

�م�ة ال
ا<عة ل	.ی��ة ال
��cة  :  العE;ةj.ارس ال�	ات في ال	عل	2& وال	عل	ع ال�	ع ال.راسة م& ج	
ت4�ن م�
ومعل	ة واش
	ل� ع2#ة معل	ا  1761م الHالغ ع.ده) 1999م/1998وال
عل�) لق"Hة ال�4ك للعام ال.راسي 

  ) معل	ا ومعل	ة اخ
�2وا <���قة ع/�ائ�ة �tHeة.459ال.راسة على (

 لأسل�ب ال	عل)) h	ا قام� الHاح^ة ب7#اء م�tاس Msoت) اس
�.ام م�tاس م#���تا لل�ضا ال��Yفي ( :  ال;3ائج
  ال.راسة:  ن
ائج ه1ه، وhان م& ب2&  ال�ل��hة لل�لHة معال�ة ال	/jلاتفي 

  د�دلالة إح"ائ�ة تعfd ل
فاعل م
غ0�2 ال�ضا ال��Yفي لل	عل	2& وج#�ه) ل"الح  ف�وق ذاتوج
�ر ال�اض2&.h12& ال	عل	ال 

  }ل�	ال> ل�
غ0�2 ل	
فاعل م ال��H تعfd وج�د ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة في أسل�ب ت���ل ال
�ر غ�2 ال�اض2&. h12& ال	عل	2& وج#�ه) ل"الح ال	عل	في لل�Y�، ص  2008 ، ی.ة(ال/�اال�ضا ال

 ).144-143ص 

 

  : )2002دراسة ش*ادة ( -

دور الإدارة ال	.رس�ة في ت�ف�2 ال	#اخ ال
#��	ي ال�ل�) وت�ق2? ال�ضا ال��Yفي  ه� :  ال�راسة ع;:ان ه]ه
 لل	عل	2& في الأردن.

 : وق. وجه� ه1ه ال.راسة ن�� ت�ق2? الأه.اف ال
ال�ة:  اله�ف مO ال�راسة

  ع�ف على واقع ما
تق�م <ه الإدارات ال	.رس�ة في الأردن م& سل��hات إن�ان�ة و̀ج�اءات إدار�ة ال
ی
Hع�نها في ح.ود مهامه) وصلاح�اته) في ت�ف�2 ال	#اخ ال
#��	ي ال�ل�) ومق.ار ما حققه م& رضا 

 و�Yفي ل.f ال	عل	2&.
  ع�ف على
مق.ار  ارس علىم
غ�2ات ال�#{ وال	]هل العل	ي وال��7ة وح�) ال	.رسة ل	.ی�0 ال	. أث�ال

ضا ر ما ی
�1ونه م& إج�اءات وسل��hات ب#اء ال	#اخ ال
#��	ي ال�ل�) وه1jا على مق.ار ما حققه م& 
 و�Yفي ل.f ال	عل	2&.

ال�امعة وواد0 ال��2 وناع�ر ال�اقعة  سة م& ج	�ع م.ی�0 وم.ی�ات م.ارس أل��ةتالف م�
	ع ال.را :  العE;ة
)معل) و معل	ة ب�اقع 500ح�الي ( إضافة إلى ،) م.ی�ا وم.ی�ة 155( ض	& م#�قة ع	ان الf�74 والHالغ ع.ده)
ع� راسة <اس
�.ام اس
Hانة وز به1ه ال.ت) ج	ع ال	عل�مات ال	
علقة  ،ثلاثة معل	2& على الأقل م& hل م.رسة 

 الاح
�ام ،ال".اقة  ،الق.وة  :  فق�ة. م�زعة على سHعة م�الات هي )70تألف� م& ( ،ع2#ة ال.راسة  على أف�اد
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 ) م& أصل150ح�> الأص�ل م& م�	�عة ( عاد م& الاس
Hانات م�Hأ ،ال
�امح  ،الع.الة  ،ال	�اع.ة  ،
  .) معل) 500( معل) م& أصل )487م.ی�ا و( )155(

واخ�� لل	عال�ات الإح"ائ�ة اللازمة لاس
��اج  ،جهاز ال�اس�ب  أدخل� ج	�ع ال	عل�مات إلى :  ال;3ائج
�س�ات ال��اب�ة 
ت�ل2ل ال
Hای& و  ،والان��افات ال	��ار�ة واخ
Hار (ت)  ،ال#
ائج ال
ي ق".ها الHاحq وهي ال	

    : يوأشارت ن
ائج ه1ه ال.راسة الى ما یل ،الأحاد0 

 م <ه م& إج�اءات ح��> ال�#{ </jل عام ل"الح ت�ج. ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة في درجة ما $ق
 الإناث ، ولا ت�ج. ف�وق في درجات ال�ضا ال��Yفي ال01 ت�ق? لل	عل�مات تعfd إلى ال�#{.

  ج. ف�وق لا�في درجة ما $ق�م <ه ال	.ی�ون م& إج�اءات تعfd الى ال	]هل العل	ي ، ولا ت�ج. ف�وق  ت
ئج .الة فق�  ، حq2 اشارت ال#
افي درجات ال�ضا ال��Yفي ل.f ال	عل	j/> &2ل عام إلا في م�ال الع

 یه) في ه1ا ال	�ال.hل	ا زاد ال	]هل العل	ي ل.f ال	عل	h &2ل	ا قل� درجة ال�ضا ل. أنهالى 
  fd.ی��& م& إج�اءات $ع	ج. ف�وق في درجات ت#ف12 ال� ، رشادلإم�ال اإلى م.ة ال��7ة <اس
^#اء لا ت

م.ة  لىإرضا ال	عل	2& تعfd ف4ل	ا زادت درجة ال
#ف12 في ه1ا ال	�ال ، ولا ت�ج. ف�وق في درجات  
 ال��7ة <اس
^#اء م�ال الق.وة ، ف4ل	ا زادت م.ة ال��7ة لل	عل	h &2ل	ا زادت درجة ال�ضا ل.یه) .

  ج. ف��ال�ضا  رجاتوق في درجات ت#ف12 ال	.ی��& ح�> ح�) ال	.رسة ، ب2#	ا ت�ج. ف�وق في دلا ت
ل.f ال	عل	2& على ه1ا ال	
غ�2 <اس
^#اء م�ال الق.وة ف4ل	ا زاد ع.د ال/ع> في ال	.رسة hل	ا قل� 

 ).146،  144، ص ص  2008(ال/�ای.ة ، درجة ال�ضا ل.f ال	عل	2& 
 

  : ال�راسات الأج;�Jة -6-2-2

  

  : )Young) (1988دراسة ی:نغ ( -

  ال��Yفي.  ال	عل): دراسة شاملة ع& ال�ضال.f ال��Yفي  ال�ضاه� :  ع;:ان ه]ه ال�راسة

إلى ال�ضا ال��Yفي ع#.  وق. ه.ف� ه1ه ال.راسة إلى مع�فة الع�امل ال
ي ت]د0 :  اله�ف مO ال�راسة
  ال	عل	2&.

  . ب�لا$ة hال�ف�رن�ا الاب
.ائ�ةمعلً	ا تّ) اخ
�اره) م& ال	.ارس )159(تألف� ع2#ة ال.راسة م&  : العE;ة

: الأ<عاد  ال��Yفي هي ئ���ة م
علقة <ال�ضاال.راسة على أرcعة أ<عاد ر  اس
Hانةوق. اش
	ل�  :  ال;3ائج
  :  ال.اخل�ة، وال�tادة، وم#اخ ال	.رسة، وت�ف�2 ال	�ارد وأشارت ن
ائج ه1ه ال.راسة إلى ما یلي
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 ادة الإدار�ة $عّ. م& أه) ا�tع ال�عل	2&، ال	ال��Yفي ل.f  لع�امل الأساس�ة ال	]ث�ة في ال�ضاأن ن
 ال	عل) وحافdا على الع	ل. ع ال�tادات تأث�2ا في رضاوأن ال�tادة ال.$	ق�ا�eة هي أف�ل أن�ا 

  اف���ف�ة في ال
���ة وت
أن ال#�اح في الع	ل وال�dادة في ال�وات> والع	ل الإضافي، والإمjانات ال	
ل��Yفي افي ت�ق2? ال�ضا �ازات hلها ت�اه) ال	jاف�ات الإن�از واع
�اف ال	.ی� <�t	ة الع	ل والإن

 وال�لاء ل.f ال	ع	ل2& للع	ل.
  عل) وأث�ت على	ي أضعف� م& فعال�ة ال
أن ع�امل ع.م ال�ضى وق. ت	^ل� في �Yوف الع	ل ال

 أدائه.
 .�
ة ن.خل 0 والف�صة للإب.اع ون�Hأن أع�) ال	
#�7ات <ال�ضى ال��Yفي ت	^ل� في ال/ع�ر <ال

  )147،  146ص ص  ، 2008، ال/�ای.ة (الإج	الي م& الع	ل في ال
عل�)  س�ةالأ
 

  : ) Metcalefe ،1992(دراسة مe3الف  -

�س�ة. الاب
.ائ�ةال��Yفي ل.f م.ی�0 ال	.ارس  ال�ضاه� : ع;:ان ه]ه ال�راسة
  وال	

 ي ال�ضاال
ي ت�ه) ف
�.ی. الع�امل ، لأن�ل�ست) ت#ف12 ه1ه ال.راسة في مقاeعة ل�س :   اله�ف مO ال�راسة
�f الع	ل هي �ز�cغ2ال��Yفي، واخ
Hار ن���ة ه
از، : (الإن� ، وزملائه ال
ي ت
�	& أن ع�امل م�

��اة ، ت4�ن الdملاء ال	/�ف2& وال	عل	2& وال�وات> وال ، الع	ل نف�ه ، ال	�]ول�ة وال
ق.م ،وال#	�،  والاع
�اف
والإدارة وhفاءة الإش�اف وش�و� الع	ل) لها تأث�2 م�ای. ال/�"�ة وال	�dh ال��Yفي والأم& وال��اسات 

  ال��Yفي. لى ال�ضا وت4�ن م"��cة <ع.م ال�ضاع

  : كان م& ب2& ال	عال�ات لل	عل�مات ال.راسة وال#
ائج ال
ي ت�صل� إل2ها ما یلي :  ال;3ائج

  ام.�
�f  الان�.ارت) اس
�f الع	ل وم�	�عة ع�امل م�
ل
�.ی. ق.رة hل عامل م& ع�امل م�
�f  الع	ل وم�	�عة ع�امل ب�2ة الع	ل، على ال
#7] <ال�ضا ال��Yفي
، وق. ت27& أن ع�امل م�

، م	ا $ع#ي أن ه1ه ال#���ة لا  ، وع�امل ب�2ة الع	ل ت�تj/> �Hل دال <ال�ضا ال��Yفي الع	ل
  .روسة ت#�7? على ع2#ة ال	.ی� ال	

  عات���ات ال�ضا ال��Yفي فق. ت	� مقارنة ال	.ی��& ب�س�ة م�	
م& أجل مع�فة الف�وق في م�
غ�ا�Aة � غ�ا�Aة ت/2jل ال	�	�عات الف���ة، وال	
غ�2ات ال.$	� ف���ة، وذلF <اس
�.ام ال	
غ�2ات ال.$	

ع. ون�Hة ، الع.د الإج	الي ل	عل	ي ال"ف والع.د الإج	الي لل4ادر ال	�ا هي: ح�) ال	.رسة
  .ال�لHة م& الأس�ة الفق�2ة، وق. ت27& ع.م وج�د ف�وق ذات دلالة إح"ائ�ة ب2& ال	�	�عات

  &.ی��	في ب2& ال�Y�ت) إج�اء مقارنات على أساس الع	� وال�#{ ل	ع�فة الف�وق في ال�ضا ال
  ).150، 149، ص ص 2008( ال/�ای.ة، <اس
�.ام ه1ی& العامل2& 
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- ) nE1993دراسة روهل وس�  ،Ruhle & Smith ( :   

  في ال	#اe? ال��£�ة.  ال	عل	2&رضا ه� :  ع;:ان ه]ه ال�راسة

7#
غ�2ات في ه ال.راسة إلى مع�فة أث� <ع� ال	ه.ف� ه1 :  اله�ف مO ال�راسة  
�f ال�ضا ال�  ]ال
�Yفي <	�
  ل.f ال	عل	2& في ال	#اe? ال��£�ة. 

م.رسة صغ�2ة م& م.ی#ة ب#هادل في ولا$ة  15معل	ا م&  156ع2#ة ال.راسة على  اش
	ل�:   وال;3ائج  العE;ة  
أف�اد الع2#ة في اخ
Hار  اس
�ا<اتفأقل، وcع. أخ1  تل	12 200ت�4اس م& ال	.ارس ال
ي ی7لغ ع.د تلام12ها 

4�ن م& 
  فق�ة وت�ل2ل ب�اناته) إح"ائ�ا، دل� ن
ائج ه1ه ال.راسة على ما یلي:  28ی

  2&ام&  %90أن	عل	ه�وا رضا  لYال��£�ة أ ?e#ا	افي ال�£�Yال�ة و
 : ج2.ا ج.ا، و�ع�د إلى الع�امل ال

الإ$�اب�ة ن�� ال�لHة، العلاقات ال�2.ة مع ال	عل	2&،  والات�اهاتالعلاقات ال�2.ة مع ال	عل	2&، ال	2�ل 
  ال	عل) في إدارة ال	.رسة. اش
�اكالإ$�اب�ة ن�� ال�لHة،  والات�اهاتال	2�ل 

  2&م&  %10أن	عل	اب الآت�ة:  الHفي للأس�Yه�وا ع.م رضا وYأ 

، ص  2008( ال/�ای.ة،  الق��ة، العائ. ال	اد0 انعdالالعلاقات مع الdملاء في ال	.رسة، إغلاق ال	.رسة، 
150.(  

  

    : تعقYE على ال�راسات ال1ا0قة

  

  : م& خلال اس
ع�اض ال.راسات ال�ا<قة على ال#�� ال�اب?

 ىما سعات ف	& ال.راس ، الآخ�غال�7ة ال.راسات ال�ا<قة ت4اد ت
/ا<ه في <ع� أه.افها في الHع�  أن )1
�f ال�ضا ال��Yفي  إلى
ت�.ی. الع�امل ال
ي ت�ق? ال�ضا  وم#ها ما ه.ف إلى ،ال
ع�ف على م�

 م�
	عة. الأه.افوم#ها ما ه.ف الى ت�ق2? ه1ه  ،ال��Yفي 
و��eقة ج	ع وأدوات  ،ال	#هج ال�H^ي ال	�
�.م  :  ال.راسات ال�ا<قة م& حq2 ت4اد ت
/ا<ه أغل> )2

	�احل وال ،الع2#ات  hأح�ام<ع� ال��ان>  ت�
لف </أن أنها إلا ، ال�7انات وال
�ل2ل الإح"ائي
ة للع2#ة ال	قارنات ب2& ال	�	�عات الف�د$ في إج�اء ت
Hع
هاوال	.اخل ال
ي  ، ال
عل�	�ة ال
ي ت
#اولها 

 (عاد$ة او ن��7ة ) ب2& ال	
غ�2ات. و�eق دراسة العلاقات الارتHا�eة
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غال�7ة ال.راس�ة ال�ا<قة ت/
�ك معاني ال	
غ�2ات ال
ي ت#اول
ها م& حq2 علاق
ها <ال�ضا ع& الع	ل  أن )3
م	ا $ع�ي ه1ه ال.راسة خ"�ص�ة  ،ول4& أ$ا م#ها ل) ی
ع�ض ل#�ام رت> ال	عل	2&  ،ل.f ال	عل) 

 غ�2ها م& ال.راسات ال�اصة <ال�ضا ال��Yفي. أخ�f ت#ف�د ع&
راسة او <غ� ال#�� ع& م�
	ع ال.غال�7ة ال.راسات ت4اد ت
/ا<ه في م�الاتها وت
/ا<ه في ن
ائ�ها  )4

�f ال�ضا او ع.مه على <ع. م& الا<عاد ال
ي ت#7
ها 
م�ال الع	ل ال	]س�ي مع اخ
لاف <��� في م�
  مع�) ال.راسات.

 :  ياخ
لف� ال
�	�ات أح�انا وه و̀ن ،ه#اك ع�امل م/
�hة لل�ضا ال��Yفي  أنك/ف� مع�) ال.راسات  )5
�0  والاش�اف ،والعلاقة مع ال
لام12 والإدارة ال	.رس�ة  ،مع الdملاء ال	عل	�7e &2عة الع	ل والعلاقة c�
ال

ال	jانة �ة و وخ"ائ� ال�27ة ال	.رس ،وال��افd  ،وف�ص ال
���ة وال
ق.م ال��Yفي والاس
ق�ار ال��Yفي  ،
 الاج
	ا��ة.

 ، 2008 ،.ة (ال/�ایمع�) ال.راسات ال�ا<قة ق. ت	� في ب�2ات ع��cة وcع�ها ت	� في ب�2ات غ��cة  )6
  ). 158 ، 157ص ص 

  

     : م8الات الاس3فادة مO ال�راسات ال1ا0قة

  

والاخ
لاف ب2& ال.راسات ال�ا<قة ن/�2 أن ال.راسة ال�ال�ة ت
ف? مع ال.راسات  أوجه ال
/ا<هم& خلال اس
ع�اض 
في ع.ة  ت�
لف أنها إلاال�ا<قة في م�ض�عها م& خلال م
غ�2 ال^اني لل.راسة ال�ال�ة وه� ال�ضا ال��Yفي 

   ج�ان> أ$�ا.

  

  : ال�ا<قةو�	j& تل��� م�الات الاس
فادة م& ه1ه ال.راسات 

الHاح^ة م& خلال اeلاعها على ه1ه ال.راسات على اخ
�ار م#هج ال.راسة وه�  اس
فادت )1
 ي جان> ال	2.اني.فال	#هج ال�صفي وه� الأك^� ش2�عا واس
�.اما 

 اس
فادت الHاح^ة م& ال.راسات ال�ا<قة في اث�اء ال�ان> ال#��0 لل.راسة. )2
الأدوات والأسال2> الإح"ائ�ة ال	�
�.مة ها على ال.راسات ال�ا<قة م& اس
فادت الHاح^ة م& خلال اeلاع )3

 في معال�ة ال�7انات.
اس
فادت الHاح^ة م& خلال اeلاعها على ال.راسات ال�ا<قة م& اخ
�ار أداة ال.راسة ال
ي ت�.م أغ�اض  )4

  دراس
ها. 
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  : ت�ه��

  
��ة في له م� أه	�ة $# ال ل! �� م� ال	��	عات الأف�اد ل	أص�ح م
ض
ع ال�
ج�ه ال	ه�ي ال�غ  

ال	ه� وال
8ائف ال	�اس�ة وفقا ل34ائ1 الف�د وم�
له وق-راته وم)اع-ة  اخ��ارت
ج�ه الأف�اد وال	)اه	ة في 
3
ل على ال
8ائف ال	�اس�ة له? دون ال	)اه	ة في حل >ع; ال	�:لات Cل في ال	الع �ال�اح �� ع

 �  م� ق#ل >ع; الأف�اد.الاج�	اG�ة $ال�Fالة وم�اكل الع	ل وع-م تق#ل ال	ه

  

� ع�اص� وال�
افL ب� الان)�ام، ح�CM NقL له  ك	ا أن لل�
ج�ه ال	ه�ي أث� >الغ في ح�اة الف�د
�عله سع�-ا راض�ا قانعا بهSه الC�اة M ال ما	أع �ش34��ه ال	�4لفة وم�
له واس�ع-اداته وواقع ما M	ارس م


ره ون	
ه م� $افة الأصع-ة الف��ة Fإلى ت Xذل Z]د�ةفMا ی�ع:[ ب-وره على ازدهار وت والاق�3ادSق-م و$ل ه
ال	��	ع الeM fS�c d�ه هSا الف�د ون�bا لأه	��ه ال	�aای-ة ل	
ض
ع ال�
ج�ه س�Cاول إلقاء ال`
ء على م�4لف 

  ج
ان�ه.
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 :  مفه�م ال
�ج
ه ال�ه�ي-1
 

 �� خلال العلاقة الإرشادMة ب�M�� مفه
م ال�
ج�ه ال	ه�ي إلى ع	ل�ة تق-M? ال	)اع-ة للف�د م�
� ال	عل? به-ف تCق�L ال�	
 ال	ه�ي�iا معا و	ه�عل? أو $ل	ه�ي أو ال	ش- ال�	وم)اع-ة الف�د على ت ال ، �j
!

ص
رة لSاته ال	ه��ة م� ح�N ت�	�ة وG�ه الSاتي وmم:اناته واه�	اماته وال#�lة ال	ه��ة وس
ق الع	ل وم�Fل�اته 
 XلS$ هارات	ال!فاءات وال �� ص
رة بال	
ائ	ة  ال	ه�ي الM fS)��- على أساس الاخ��ارى ح)� م)اع-ته علم�

 رت�اqااه�ي ه�ي ت�ت�p ع	ل�ة ال�
ج�ه ال	الSات ال	ه��ة وم�Fل�ات الع	ل وذلX تoC�قا لل�!�n ال	ه�ي وال�	
 ال	
، ص  2010 ،  ع�aعز  أب
 (ه��ة ب-یلا للإرشاد ال	ه�ي وث�قا >ال��i�ة ال	ه��ة ف! ��ا ما M)�4-م مF3لح ال��i�ة ال	

10 .(  
  

ج�ه فل
 جاء ف�د ما ی�j- ال�
  ، أن)y ع	ل لف�د مع�� خ��اراه
 تلX الع	ل�ة ال�ي ی�? بها   
� أن Mع�� ف�ها ول!� م� ب�� هSه الأع	ال ت
ج- أع	ال :	M ال ال�ي	الأع �ال	ه�ي فإن�ا س��- أمام�ا الع-ی- م
أك � م�اس�ة له >NC ت�
قع له ف�ها ن�احا أك �، وم� ث? ت!
ن مه	ة ال�
ج�ه ال	ه�ي هي مع�فة أن)y الأع	ال 

  ). 68، ص  q )  ،1988ه	ل ف�ها. له وت
ج�هه إل�ها ونC3ه >الع
  

  :  تع #L حام� زه ان لل
�ج
ه ال�ه�ي

ه Cاماس�ع-اداته وق-راته وم�
له ومFمع  ی�لاءممه��ه وi	ا  اخ��ار>أنه ع	ل�ة م)اع-ة الف�د على 
 �و�8وفه الاج�	اG�ة والإع-اد وال�أه�ل لها وال-خ
ل في الع	ل وال�ق-م وال�قي c�ه وتCق�L أف`ل م)�
Z م	:

 �  ).130، ص  2010(ع#- العaja، ال�
افL ال	ه�ي م

  

 :  8ع فه س�( 

 ، >أنه ع	ل�ة م)اع-ة الف�د على إن	اء وتق#ل ص
رة لSاته م�!املة وملائ	ة ل-وره في عال? الع	ل

لها إلى حo�قة واقعة >C�N ت!فل له ال)عادة Cjاقعي و
كSلX م)اع-ته على أن �4M#� هSه ال3
رة في العال? ال

  ). 32، ص  2010،  ( ال�4ات�ةول	��	عه ال	�فعة 
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 :  8ع فه م��N شNاتة ر(
ع

عام Mق3- >ه مع
نة الف�د على فه? نف)ه وم�:لاته أMا $ان ن
عها وعلى  اصFلاحال�
ج�ه ال	ه�ي 
 d�eM ة ال�يl�#ات ال�م:انmاته و��3ح أك � إن�اجا وأك � اس�غلالا لإم:انM ها ح�ى�ف d�eM ة ال�يl�#	فه? الM أن

بها  الال�Cاقلى عف�ها أf أن ال�
ج�ه ال	ه�ي ه
 مع
نة الف�د على اخ��ار مه�ة ت�اس�ه وعلى إع-اد نف)ه لها و 

 M:فل ال��اح ف�ها وال�ض وعلى ال�ق-م ف�هاCعلى نف)ه. اعلى ن  

  

 : 8ع فه س�(  أP8ا

، و$SلX م)اع-ته على اخ��ار  >أنه م)اع-ة الف�د على تق#ل ص
رته ع� ذاته م� خلال ع	له
  ). 51، ص  M )  ،  1999اس��  هSه ال3
رة في عال? ال
اقع

  

 :  تع #L آخ 

على مع�فة إم:ان�اته الSات�ة وال	ه� ال	�4لفة لاخ��ار ال	ه�ة ال	لائ	ة لإم:ان�اته  م)اع-ة الف�د

رات في ال	ه�ة و Fاك�ة ال�
ي الال�iوmك)اب الف�د ال	�ونة وال4#�ات وال	هارات اللازمة ال�ي ت�عله قادرا على م

  )342، 341 ، ص ص 2009، ع زع�a  (أب
ال
8�في  اتCق�L ال�!�n ال	ه�ي وال�ض

  

 :  م احل ت��ر ال
�ج
ه ال�ه�ي -2


ر ال�
ج�ه ال	ه�ي ع#� ال	�احل ال�ال�ةFما م� ت
  :  ع	

  

  :  ال
 �R% على ال
�ج
ه ال�ه�ي م حلة-2-1

كان� ح�$ة ال�
ج�ه ال	ه�ي ال�ي ب-أت في أم�j:ا خلال ال!)اد الاق�3ادf في ال لاث���ات هي 
أس[ س�ة  الParsons  (fS (وق- ن�أ ال�
ج�ه ال	ه�ي على ی- ف�انX >ارس
نa  ، مه- ح�$ة ال�
ج�ه والإرشاد

مه�ة " وه
 أول  اخ��ار$�اب >ع�
ن "  1909و$�y س�ة ، في ب
س�� >أم�j:ا م:�y ال�
ج�ه ال	ه�ي  1908
  ك�اب في ال�
ج�ه وiف`له نال >ارس
نa لقy أب
 ال�
ج�ه ال	ه�ي.
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� أول م]ت	� و�qي لل�
ج�ه ال	ه�ي وأM`ا في  1910وفي عام Fس
ص-رت  1910عق- في ب
 Lلqة " أ�م
ال	ه�" ث?  c�	ا >ع- " م�لة عل�هاأول م�لة لل�
ج�ه ال	ه�ي أqلL عل�ها " م�لة ال�
ج�ه ال	ه�ي الق

 
� إل�ها ع-ة ه�lات مه�	ة >ال�
ج�ه و$	bه " ع�-ما ان�ج
ي " ن� ج	e�ة واح-ة هس	�� " م�لة الإرشاد وال�
  الق
مي لل�
ج�ه ال	ه�ي. الاتCادأن�أ  1913ج	e�ة ال�
ج�ه والإرشاد الأم�j:�ة" أما في 

  
  :  ال
 �R% على ال
�ج
ه ال
 (�S  م حلة-2-2

ش-ت م�:لة ال�أخ� ال-راسي وال`عف العقلي ان��اه عل	اء ال�ف[ واه�	امه?  19في أواخ� الق�ن الـ
أول اخ��ار ذ$اء وت	� مCاولات ل-راسة ال�أخ� ال-راسي  1905س�ة )  Benet ( ���هففي ف�ن)ا أن�أ ألف�د ب�

.���lالف �  وال`عف العقلي وi-أ >ع; ال�ه- في تعل�? وت
ج�ه وmرشاد هات�

  

ل-راسات في م�-ان ال4-مات ال�34�ة لنb? م�ل[ ال��i�ة الأم�j:ي ل��ة  1923وفي س�ة   
 الاه�	امو للFل�ة وات�ه الاه�	ام إلى فlات أخ�Z م� ال�لام�S ال	ع
ق�� أو ذوf العاهات وال�
اذ وزاد ال�
سع 

.�
f لل�لام�S العادی�i)�ق#ل ال��	ال p�F4اهج وت�	ال<  

  


�j وسائله وتق��اته ن�ج ع� ال	#Sولة ال	: فةوالoC�قة أن ال�ه
د Fاس ال�ف)ي ل��oال ال�ها في م
زjادة الاه�	ام >ال�
ج�ه ال	ه�ي وت#F�L م�ادئه وت
س�ع م�الاته وم� ث	ة دخل ال�
ج�ه ال	-ارس وال!ل�ات 

  ال�امe�ة >�:ل Mقارب أه-اف ال�
ج�ه ال	ه�ي.

  


 ال-قة في عام �cCع- الCة وعلى ن�ة ال ان�	ه ت? الع �1951ب العال�ج
	ل على ت
س�ع ب�امج ال�
ق-ت ع-ة $	ا ع ب�-ائ�ةوالاوالإرشاد في ال	-ارس العامة وخاصة إن�اء ب�امج ال�
ج�ه والإرشاد ل	-ارس ال ان
jة 

� أن ت)اع-ه? :	M ه >الأدوات ال�ي�ج
م]ت	�ات وش:ل� ل�ان وج	e�ات ساع-ت على إم-اد ال	��غل�� >ال�
� و  ، وFiاقات ال)�ل ال	�	ع ، واخ��ارات ال�3C�ل ال	-رسي ت الS$اءم-ته? >اخ��اراأ، إذ  على الo�ام >هjاز
ال	

  ال�ق-ی�jة ال	�)Fة $	ا ش�ع� س��ونج >�امعة س�انف
رد على دراسة ال	�
ل ال	ه��ة.

  


ة والإرشاد العلاجي ال
 �R% على م حلة-2-3Uة ال�فNال�  :  
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� وال	>ع- ت�Cر ال	�j; ال�ف)ي م� ال)لاسل وال	عاملة ال)�lة   �[ في 8ل نj�bات ت]م� >ال

رت ال	فا��? ح
ل الC3ة ال�ف)�ة والyF ال�ف)ي و�qق العلاج.Fت  

وi-أت  ب�)لفان�اأول G�ادة نف)�ة في جامعة )  Witmer (أف��ح ل���� و�j	� 1896ففي عام   
  >علاج حالات ال�أخ� ال-راسي وال`عف العقلي ث? ام�-ت إلى حالات أم�اض ال!لام وال�
ج�ه ال	ه�ي.

  

�معه- ل�عاMة الأqفال )  Healy ( أس[ وjل�ام ه�لي 1909في عام   �Cان�في ش�:اغ
  ال
  رسة.وم�:لات س
ء ال�
افL في الأس�ة وال	- الانفعال�ةوه
 أول G�ادة نف)�ة ل�
ج�ه الأqفال لعلاج م�اكله? 

  

   f
iه�ي والإرشاد ال��	الإرشاد ال �ح�N أخS  ، وفي ال لاث���ات ب-أ الإرشاد العلاجي ی�	ایa ع
في $�ا>ه " ت�4�Symonds  ( 1 ( ، و$ان� ال#-اMة ال�ادة على ی- س�	
ن-ز ی�$a على ال	�:لات ال�34�ة

في $�ا>ه " $�n ن�ش- الFل�ة " عام )  Williamson ( ن 
 وعلى ی- وjل�ام) 1931ال�34�ة وال)ل
ك " عام 
1939.  

وفي الأرiع���ات أث�ت مفا��? ال�Cل�ل ال�ف)ي في زjادة الاه�	ام >الC3ة ال�ف)�ة والعلاج   
  ال�ف)ي وفي ن	
 الإرشاد العلاجي. 

  

>bه
ر )  Rogers (الإرشاد غ�� ال	�اش� على ی- $ارل روج�ز وفي العق- ال4ام[ 8ه�  
، الfS وجه الأنbار إلى أن ال	�ش- وال	عالج Mق
مان >علاج  1942 ك�ا>ه " الإرشاد والعلاج ال�ف)ي " س�ة 

  ال�اس ول�[ ال	�:لات.

  

نهاMة  ف�Cى ، ت	�aت الف��ة م� ب-اMة س�
ت ال)����ات >ال�ق-م ال
اسع وال�امل ل�C$ة الإرشاد  
رشاد ، وم�S ب-اMة ال)�ع��ات أدخل ال�
ج�ه والإ ال)����ات $ان� ال4-مة الإرشادMة تق- لFل�ة ال	-ارس ال ان
jة

  .الاب�-ائ�ةال	-ارس  ال	-رسي إلى

  

وت�$a الاه�	ام في هSه ال	�حلة على اس�غلال الأسال�y العلاج�ة ل	Cاولة م)اع-ة الأف�اد   
� للC3ة ال�ف)�ة لل�لام�S وت
افقه? �Fال�الي أعiن م�ها و
على ال�
افL وال�غلy على أن
اع ال�3اع ال�ي Mعان
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، ص  2018( م-ور، ل�
ج�ه. ال�ف)ي أه	�ة $#��ة س
اء داخل ال	-رسة أو خارجها أس�-ت هSه ال	ه	ة ل4-مات ا
  ).25-22ص 

  

  :  / ن$ #ات ال
�ج
ه ال�ه�ي3

  
  :  Parsonsن$ #ة 'ارس�ن%  -3-1

ه
 الأب ال�وحي ل�C$ة الإرشاد ال�ف)ي في أم�j:ا ح�N أوضح في ن�j�bه على أه	�ة ال�
ج�ه   
[ ثلاثة Mق
م على أس وأوضح >ارس
نa أن ال�
ج�ه الC:�? لل	ه�ة، ال	ه�ي >j�Fقة أو >أسل
ب ال)	ة العامل 

  :  هي

 ...إلخ ).ح-وده  ، ، م3ادر ق
ته ، م�
له ، ق-راته اس�ع-اداته أن Mع�ف الف�د نف)ه ( -

عة م� ال	ه� وم	�aاتها وع�
iها والف�ص ال�ي  مه�ةال	ع�فة >	�Fل�ات وش�و£ ال��اح ل!ل  -	�أو م

 ت��Cها.
 إقامة ج)� أو علاقة ب�� هاذی� الف�ع�� م� الع
امل. -

   : وق- قام >ارس
نa في ض
ء الأس[ ال)ا>قة إلى تق-M? ثلاث م�احل رئ�)�ة لل�
ج�ه ال	ه�ي هي

 .)الف�دخ3ائ1  لo�اس( الاخ��ارات -1
3
ل على ال	عل
مات ع� ال	ه�ة. -2Cال 
 الق�ارات م� خلال هات�� الع	ل����. ات4اذ -3

 

لأف�اد ال�ي ی��ه إل�ها ا ) الع	ل تCل�ل ( �ه	شع� >ارس
نa أM`ا >أه	�ة ت
ف� ال	عل
مات ع� ال
  وصاغ تع#��ا شه��ا في م�ال ال�
ج�ه ال	ه�ي وه
 ال�ف!�� ال)ل�? ومق3-ه ال	
ائ	ة ب�� $ل م� الف�د وال	ه�ة.

  


ات ل	)اع-ة الف�د على اخ��ار مه��ه  Fثلاث خ aن
   : وق- اق��ح >ارس

 ح-وده،.... إلخ).،  ، م3ادر ق
ته ، م�
له ، ق-راته اس�ع-اداتهأن Mع�ف الف�د نف)ه (  -1
2- �
عة م� ال	ه	�اMا ، وم	�aاتها وع�
iها والف�ص وال	a  ال	ع�فة >	�Fل�ات وش�و£ ال��اح ل!ل مه�ة أو م

 ال�ي ت��Cها...إلخ.
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 ق�ار واعي Mع�	- على ال	
ازنة أو ال	Fا>قة ب�� الCقائL وال ات4اذ -3F4عها في ال	مات ال�ي ت? ج
 ت�� 	عل
�
ة ، >	ع�ي آخ� هSه ال4 ال)ا>ق��F�ة تف!�� حo�قي أو إرشاد لل�pi ب�� ال	عل
مات ال�34� ت�`	

 وال	عل
مات ال	ه��ة.


ات ال لاث ال�ي اق��حها >ارس
نa $ان لها أث� F4ه الSإلى أن ه �أشار ع-د م� ال�اح �� وال	]لف�
 اه�	امء 
 ، إضافة إلى أن وجهة ن�b >ارس
نa أدت إلى ن� ك#�� على الإج�اءات ال	��عة في ال�
ج�ه ال	ه�ي

  ).51،  50 ، ص ص  2018( م-ور،  ك#�� >ال�
ج�ه ال	ه�ي في أم�j:ا.

  

   : " دونال� س�( " في ال
�ج
ه ال�ه�ي ن$ #ة-3-2

  �i
ن�j�bه في الإرشاد  20الـ في أوائل ال4	)���ات م� الق�ن )  Super ( ن�� دونال- س

ر  Vacational Developmentال	ه�ي وال�ي أساسها نj�bة ال�	
 ال	ه�ي Fفي اع��ارها ت Sوال�ي تأخ


ن ، وت��ح هSه ال�j�bة الع
امل ال�ي م� خلالها ت ال	ه��ة للف�د في ال	)�
jات الع	�jة ال	�4لفة الاه�	امات!
  إم:ان�ات الف�د واه�	اماته.

  

  :  الأس3 ال�$ #ة _أولا

س
�i واح- م� $�ار الأخ3ائ��� ال�ف)��� في عل? ال�ف[ ال	ه�ي والo�اس ال�ف)ي وله $�اب إن 
    : �ال�ةن�j�bه على الأس[ ال مال�ف)�ة في ال	�ال ال	ه�ي" وتق
  الاخ��ارات اس�4-امذائع ال3�� >ع�
ان " 

  

 :  الف وق الف د8ة -1

الف
ارق  >ال�)�ة لل�	
 ال	ه�ي للف�د إذ ت
ج-�M�� س
�i إلى أن الف�وق الف�دMة أم� ب-یهي وأساسي 
، وعلى هSا  ةال�34� والات�اهات،  ، وال	�
ل ، والق-رات � الأف�اد في ال�
احي ال�ف)�ة ال	�4لفة م ل الS$اء�ب

�y أن  ه
 أم� ب-یهي غ�ي ع� ال�
ض�ح –الف�دMة  الف�وق  -الأساس M ه�ي	ش- ال�	فإن ال Xوعلى ذل ،
3لح له ش14 >ع��ه ق- لا 3Mلح له ش14 آخ� على أساس أن $ل م�)� ل	ا خلL أن ما M اع��ارهM`ع 

 له. 

  

 :  تع�د إم`ان
ات الف د -2
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� للف�د أن ی
فL ف�ها وق- ث#� هSا م�S ف�� ح�$ة الo�اس :	M احي ال�ي
مع�ى هSا ال	#-أ تع-د ن
ع�- اش��اك ال
لاMات  1917الأم�j:�ة عام ال�ف)ي ع�-ما L#q اخ��ارf " ألفا وi��ا " على أف�اد الق
ة ال	)لCة 

 ال	�C-ة في ال�Cب الأولى.

  

 :  تع�د ن�اذج الق�رات اللازمة لل�cائف -3

، ال�ي م:� للف�د  وال	�
ل والاس�ع-اداتوهSا ال	#-أ ال الN مع�اه أنه ی
ج- تع-د في ن	اذج الق-رات 

عة م� ال
8ائف ت	�
عة ال��اح في و8�ف�ه أو مه�ة مع��ة أf أن $ل م	�
ع م ل (م� تالاس�ع-ادا�Fلy م	

ها ال	�:ان�:�ة واله�-س�ة) وم ل ( و8ائف ال�-رj[ وعلاق� والاس�ع-اداتال
8ائف اله�-س�ة وعلاق�ها >الق-رات 
 >الق-رة العل	�ة والق-رة اللغ
jة والق-رة الإق�اG�ة ).

  

 : ال
�ح� -4

ق�ل ال! �� ع� ال�
ح- >ال
ال-ی� وال!�ار وال�
ح- ه
 ان-ماج الFفل في ش34�ة راش- $#�� �CMه 
، هSا $	ا أث#�� دراسات ت��j#�ة ع-دMة أن ال�
ح- في م�حلة الFف
لة وال	�اهقة یلعy دورا $#��ا في  وjع�y >ه

 ال	ه��ة للأف�اد. الاه�	اماتت
ج�ه 

  

 : ال
�افf اس
� ار -5

�M� إلى �i
 Who Is Who>ع�
ان "  1925عام )  Kiston ( $�اب >الغ الأه	�ة أص-ره� س
In America   
دراسة س�� ح�اة $�ار في أم�j:ا في ذلX ال
ق� وj)�فاد م� هSا ال!�اب أن  ی�`	�" وه

ال	�اهق�� وال�اش-ی� ی
اجه
ن م�اكل م��ا>عة خلال س�ي الC�اة ال	�4لفة $	ا أن ل!ل م�حلة م�اكل خاصة بها 
 بها. والال�CاقهSه ال	�:لات >ال�Fع م�:لات ت�علL >ال	ه�ة واخ��ارها  ض	�م� و 

 

ال	ه��ة للإف�اد وم
اقف الC�اة والع	ل ال�ي ی�ع�ض  والاه�	اماتوj]$- س
�i على أن ال�ف`�لات 
>C�N  ةلها الأف�اد و$SلX مفه
م الSات هSا $له ی�غ�� م� وق� لآخ� �qقا لل��ارب وال4#�ات الC�ات�ة ال	�4لف


ل الC�اة.q ة�	ة م)��ل	ه�ي ع	ل ال�ة ال�ف`�ل	ن ع
 ت!
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اة -6Nم احل ال  gال��� ال�ه�ي ع  : 


حات وال�
قعات ال	ه��ة >ال�)�ة للف�د �qقا ل	ا یلقاه 	Fالآمال وال ���4لفة ت�غ	اة ال�Cفي م�احل ال
  :  م� ت�ارب الف�ل وال��اح وت�-رج ن�bة الف�د إلى ال	ه�ة في

�لاعم حلة   -أ

ر ال	]ق� ث? ال
اقe�ة. : الاسFل ث? ال��وهي ثلاثة  أوجه ال�4 
 ال	Cاولة ث? الاس�ق�ار. ولها وجهان:  م حلة ال
�Nی�   -ب

 
 :  م�Nدات ال���ذج ال�ه�ي -7

ال	)�
Z ال
8�في الfS ی�ت`�ه ال�14 ل�ف)ه وما ی#Sله لل
ص
ل  أf (إن q#�عة ال�	
ذج ال	ه�ي 

 أم� ی�ت�p >ال	)�
Z الاق�3ادf ه) Z م اب�ته في بSل مCاولات ال
ص
لإلى هSا ال�	
ذج م� ال�ه- وم-

 الاج�	اعي للأس�ة وiالق-رات الفعل�ة للف�د و34�i��ه و$SلX >الف�ص ال�ي ت�اح له. 

  

 :  مj ال��`j ت�ج
ه ال��� ال�ه�ي -8
� ت
ج�هه خلال ال	�احل الC�اة ال	�4لفة وذلX رغ?  م�ادµم� أه? :	M ه�ي	ال 
س
�i أن ال�	

لى و$SلX أه	�ة ال
راثة في تC-ی- ش34��ه إ، وج
د الع-ی- م� الأدلة على أه	�ة ال
راثة في تC-ی- ذ$اء الف�د 
اعل ال!ائ� الCي تفأنه ت
ج- دلائل أM`ا على أن ذ$اء الف�د واس�ع-اداته وق-راته وش34��ه $ل ذلX ه
 ن���ة 


jة والإرشادMة هي ح)� ت
ج�ه الف�د ، مع ال#�lة iة وال���	�ة ال�علaة الأجه	فإن مه Xت)�غل  ،وعلى ذل N�ح
� للف�د أن 3Mل إل�ه $	ا ، أق3ى ما ل-Mه م� إم:ان�ات واس�ع-ادات :	M أق3ى أداء L�قCاولة تCفي م Xوذل

Mة ت)�ه-ف أ�ل	ه�ي هي ع	ه ال�ج
� مفه
م الSات ع�- الف�د ح�N ت�!
ن ل-Mه أق-م�ة أن ع	ل�ة ال��(Cا ت`
 ت	:�ه م� أن یلعy ال! �� م� الأدوار وCjاول أن CMقL ال��اح في الع-ی- م� الف�ص.

  

kة ت -9
 : أث�  الl�gة على الأف ادال��� ال�ه�ي ن

د وذلX � الفإن علاقة الف�د >ال#�lة هي أم� ل�[ به�� ن�bا لاخ�لاف م-Z تأث�� ال#�lة على 
، إذ أن تأث�� ال#�lة على أف�ادها ل�[ >ال`�ورة تأث��ا م
ح-ا هSا $	ا أن اس��ا>ات  >اخ�لاف ال#�lات والأف�اد

الأف�اد ل	ا تCفل >ه ال#�lة م� م]ث�ات ل�[ >ال`�ورة تأث��ا م
ح-ا هSا $	ا أن اس��ا>ات الأف�اد ل	ا تCفل >ه 
�عل ع	ل ال	�ش- ال#�lة م� م]ث�ات ال#�lة ل�[ >ال`�ورة مM ا ماSح-ا وه
  .ال3ع
iة غ>ال ال	ه�ي
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 :  ال���ذج ال�ه�ي مفه�م دی�امي -10

،  �اميه
 مفه
م دی ) ل�ف)هال	)�
Z ال
8�في الfS ی�ت`�ه ال�14  أf (إن ال�	
ذج ال	ه�ي 
لى دور عذلX أن >ع; العل	اء ی�$aون على دور الS$اء في تC-ی- هSا ال�	
ذج ال	ه�ي وال�ع; الآخ� ی]$- 

 ال	�
ل وال الN ی]$- على دور ال	�$a الاج�	اعي وم	ا لاشX في أن ث	ة ت-اخل ب�� هSه الع
امل ج	�عا.

  


فة اال ض -11c�ال jم  : 

ع� ال
8�فة  اال�ض –أم� أساسي في ح�اة ال�14  ع� ال
8�فة ام� ال	]$- أن ع��3 ال�ض
� ا م-Z ال�FابL ب�� ما ی�ع? >ه الف�د م� ذ$اء وما أf (ی�ت�p ب-ور الS$اء وال	�
ل �iل و
ل
8�فة ع�-ه م� م�

��ة وع
امل ال�ضا ع� ال
8�فة $  –وه
 �Mع� الف�د أن ال
8�فة ت��اسy مع qاقاته أم لا  ) بهاال�ي Mع	ل 
  لل
8�فة.  والاج�	اG�ةم�ها ال	:انة الاق�3ادMة 

  


اة -12Nالع�ل أسل�ب ال  : 

، أن الع	ل أسل
ب للC�اة وأسل
ب ل!)y الe�d وق- أك- هSا  وiهSا ال	#-أ �4M? س
�i ن�j�bه
عل	اء الاج�	اع م ل عل	اء ال�ف[ بل أك-ه $SلX الأ�qاء ال�ف)�
ن وق�ل ق-M	ا " الع	ل قاه� الأحaان " وفي 


ن :M أن yوج XلS$ ذا $انmذاته و -$[jالإن)ان نف)ه و -�M ل	اقهالعCال� 	أ>الع Lاف
و ل على أساس ال�
  ).  428 – 425، ص ص  2009، (رi�ع  أخ�Z.ال�لائ? ب�� الع	ل م� جهة والف�د م� جهة 

  

  آن رو في ال
�ج
ه ال�ه�ي :  ن$ #ة-3-
في ال�
ج�ه ال	ه�ي على أساس العلاقة ب�� خ#�ات ال�14 في qف
ل�ه  )Anne Roe( تق
م نj�bة آن رو

� ع
امل ال�34�ة ال�ي ت]ث� على ال�
ج�ه ال	ه�ي للف�د م� جهة �iجهة و �ال	�:�ة وات�اهاته وق-راته وم�
له م
  .وiق�� م]ث�ة على عل? ال�ف[ ال	ه�ي تأث��ا ش-ی-ا ح�ى الآن 1957أخ�Z. وق- 8ه�ت هSه ال�j�bة في عام 

   

 pع أن ت�ت��	M ج- ما
وت�ت�p هSه ال�j�bة أك � ما ت�ت�p >ال قافة الأم�j:�ة في ع	
م��ها، ولا ی
 ب قافات أخ�Z أخSت >أس�اب ال�ق-م الC`ارf. –جaئ�ا على الأقل  –هSه ال�j�bة 
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 ف وض ال�$ #ة :  3-3-1


عة م� الف�وض ع� مC-دات ال�
ج�ه ال	ه�ي ع�- الف�د وهSه 	�وتع�	- نj�bة آن رو أولا على م
 الف�وض هي: 

  

 الف ض الأول :  -
 Zة الأخ��امل ال�34

انy ال
راث�ة في الS$اء والق-رات ال4اصة وال	�
ل والات�اهات وع�أن ال

 راث�ة في الS$اء والق-رات ول!� ل�[ ه�اك دل�لت#-و غ�� مC-دة ، ومع�ى هSا الف�ض أنه ق- ت
ج- ث	ة ع
امل و 

نه ذ$�ا أم أن ى ، تC-ده ع
امل وراث�ة أو $ fع ال�14 أ
واضح أو قFعي على أه	�ة ع
امل ال
راثة ، إن ن

ر إلى م�Cى مع�� ول�:� ال�
احي ال	�:ان�:�ة $Sه ق-رات ال�ج�ل�ة وjع�ي هSا أM`ا ت�ای� في الق-رات ( إذ ت�


ن لها وت��ه ق-رات الإ:M -ة ق�ل��ناث إلى م�Cى آخ� ول�:� ال�
احي اللغ
jة ) ول!� مع ذلX فإن الع
امل ال

ر أو ن	
 هSه الق-رات أما أسل
ب ال�ع#�� ع�ها فه
 م� اخ�3اص الع
امل ال#�l�ة.Fی- درجة ال�-Cدور في ت 

  
 الف ض ال�اني : -


ر >ه الق-رات ال4اصة إن	ا Fت� fSذج ال
و الات�اهات أ CM-د أساسا ب
اسFةأن الأسل
ب أو ال�	
ال	�احي ال�ي ت��3ف ف�ها الFاقة ال�ف)�ة >j�Fقة تلقائ�ة وما ی�L#F على الق-رات ال4اصة في هSه ال�eارة 

 Zة الأخ��امل ال�34
وال	ق3
د  –وت]$- آن رو على $ل	ة تلقائ�ة  –ی�L#F أM`ا على ال	�
ل والات�اهات وع
بهSا الف�ض ال�أك�- على أه	�ة حo�o�ة مفادها أن الأش�اء ال�ي یل�ف� إل�ها الف�د >3
رة تلقائ�ة هي مفات�ح 

، أf أن الع	ل�ة ان�قائ�ة  M:�ف بها ع� سل
$ه ، وهSا مع�اه ال�أك�- على العلاقة ب�� ش34�ة الف�د وادراكاته
ف	 لا ع�-ما نaور ال)
ق فإن $ل ش14 م�ا ی-رك أش�اء  ولأنها ان�قائ�ة فإنها ت!�ف ع� خ3ائ1 الف�د ،

 >ع��ها أو >`ائع >ع��ها ت!�ف ع� اه�	اماته وم�
له ال�34�ة.
  

- : sالف ض ال�ال 
أن تلX ال	�احي ال�ي ت��3ف ف�ها الFاقات ال�ف)�ة للف�د إن	ا تC-دها أساسا ن
احي الإرضاء 
�-ر ذ$�ه أن خ#�ات س�ي الFف
لة الأولى هي في ج	ل�ها خ#�ات لا شع
رjة ، $	ا M ا	لة وم
والإح�ا£ في الFف

Sه الع
امل وت]$- آن رو تف�ض آن رو أن ه�اك ع
امل ج�ل�ة تC-د حاجات الإن)ان وmن $�ا لا نع�ف ت	اما ه
  على الCاجات الأساس�ة ال�ي أشار إل�ها ماسل
 وهي : 

 .اوجaاء وال�

ل
ج�ة للFعام وال	اء والهja�اجات الفCال 
 .Lف والقل
 الCاجات الأم��ة وهي الCاجة للأمان والاس�ق�ار وال�b? والC	اMة وال��Cر م� ال4
 .اء	والان� yCاجة إلى الCال 
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  اجة إلى تق-ی�Cات.الSوتق-ی� ال �jالآخ� 
 .اتSال L�قCاجة إلى تCال 
 

 �وهSا ال��ت�y للCاجات ت
افL عل�ه آن رو وت]$- على أن الCاجات الأخ��ة لا تbه� إلا إذا أرض�

ر ال	�4لفة ال�ي غ���  ، الCاجات الأولىFا 8ه�ت في م�احل ال�	ة إن��اجات الأخCوتف�ض آن رو أن ال

ح�اة الإن)ان ، وmذا $ان ذلX فإن هSه الCاجات ت�4لف >اخ�لاف الأج�اس ، ول!� الCاجات الأولى وال�ي 
لى مه�ة مع��ة إ ت�ت�p >ال	Cافbة على الC�اة وال�
ع لا ت�4لف $ ��ا >اخ�لاف الأج�اس وفي م�ال إرشاد الف�د

 وت
ج�هه إل�ها وت]$- آن رو على أه	�ة الCاجات الأخ��ة وذلX في ال	��	عات ال	�ق-مة.

  

 الف ض ال ا'ع :  -
أن ن	
ذج الFاقة ال	ق3
د >ه ت
ج�هات هSه الFاقة ه
 م�ال ان��اهها واه�	امها هي ال	C-د 

ى $ل ی�L#F فقp على ال	ه�ة بل ی�L#F عل الأساسي لل	�-ان أو ال	�ادی� ال�ي �4Mارها الف�د ل�ف)ه وهSا لا
  م�الات الC�اة وتق3- آن رو م� هSا أن ال�
احي اللاشع
رjة م]ث�ة على اخ��ارات الف�د في ال	�الات ال	�4لفة.

 
 الف ض الtام3 :  -

أن ق
ة الCاجات اللاشع
رjة وت�b�? هSه الCاجات هي ال	C-د الأساسي ل-افe�ة الف�د ، وت#�� هSه 
ي إن�ازات الف�د ، وهSا مع�اه أن $لا م� ال�
احي اللاشع
رjة وال�ع
رjة ت]ث� على إن�ازات الف�د ، ال-افe�ة ف

 ك	ا أنه ل�[ >ال`�ورة أن ت!
ن حاجات الإن)ان هي " مbاه� ع3اب�ة ". 
  

 الف ض الUادس :  -

ل إلى دوافع لاشع
رjة ذلX أن ق
ة الCاجة أو  إن الCاجات ال�ي ت�ضىCرها لا ت�
ع�- 8ه

إلCاحها ل�)� بSات الأه	�ة إذ ت? إرضاء هSه الCاجة ، وم� ماله? أن ن	�a ب�� الCاجات ال�ي ت�ضى >)ه
لة 
 والCاجات ال�ي ت�ضى >3ع
iة. 

  
 الف ض الUا'ع :  -

ت	�ع 8ه
ر الCاجات ال�ال�ة وت�3ح و$أنها دوافع مانعة $ا>Cة ،  إن الCاجات ال�ي لا ت�ضى
 fی]د Xالإرضاء فإن ذل �ف	 لا الFفل الfS ی#-f حاجة إلى الاس�Fلاع في وق� مع�� وت	�ع هSه الCاجة م

  إلى $n الCاجة إلى الاس�Fلاع في >o�ة ال	
اقف. 
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-  : jالف ض ال�ام 
ف�د إلى وق� لاحL ت�3ح م�C$ات دافe�ة لا شع
رjة أن الCاجات ال�ي ی]جل إرضاؤها >ال�)�ة لل

لل)ل
ك ، وت!
ن ق
jة ال�أث�� >ق-ر م-ة تأج�ل الإرضاء و$SلX >ق-ر ال	-Z الfS أرض�� >ه هSه الCاجة وهSا 
  الف�ض ال ام� >الغ الأه	�ة لأن مع�اه أن اخ��ارات الف�د ال	ه��ة ت�ت�p >الCاجات ال�ي أجل إرضائها.

  
 j�b- ن	ا تع�	ا£ ال4#�ات الأولى مع و$	ی- أن-C- على ت	ة آن رو على الف�وض ال)ا>قة تع�

� تق)�	ها إلى ثلاث ن	اذج رئ�)�ة هي : :	M ةM-ال
 وال-Mه ح�N ت��� هSه ال�j�bة إلى أن	ا£ ال	عاملة ال
  

  ال�هام ال%ائ�ة 'ال�فل :  -1

� زjادة الأ�Gاء وال�!ل�فات عل�ه ، �iات و�)]ول	ه ال����وهSا ی��اوح ب�� الC	اMة الaائ-ة للFفل وت
 �
نان في العادة >الغي القلL ، وخاصة على الFفل الأول م	ا ی]دf على ال��ای:M ع
وال
ال-ان م� هSا ال�

 ال
اضح ب�� س	ات ش34�ة الFفل الأول والFفل الأخ��.
  

الaائ-ة هي ت-ل�ل ال
ال-ی� للFفل وت���عه دوما على الاع�	اد عل�ه	ا ،  ومbاه� الC	اMة  
 و$SلX اه�	امه	ا >	ا ل-Z الFفل م� $فاءات وم
اهy س
اء $ان� حo�قة أو م�4�لة. 

  
أما مbاه� زjادة الأ�Gاء ف�bه� في إلقاء ال	ja- م� ال��عات على $اهل الFفل وذلX >ق3-   

jال ، و	3ل إلى ال�`ج وال!M ن أن
اهله $ف�ض
ن عل�ه ال
اج�ات ال ق�لة وiال�)�ة لل�
احي ال	-رس�ة ی قل
 Z
وFjال#
نه ب�Cق�L م)�
Z دراسي فائL وأسل
ب الأ�Gاء الaائ-ة هSا شائع في ال�Fقات ال�ي ت�	�ع >	)�

 اق�3ادf م�تفع. 
  

  إه�ال ال�فل :  -2
وiال�)�ة لإه	ال الFفل ی
ج- ق�Fان الأول ه
 ال�ف; وال اني ه
 ال��اهل وت��� آن رو على   

أن ت-ني الاه�	ام >الFفل أم� له أث� >الغ على نف)��ه وهSا واضح ع�- الأqفال الأی�ام ، $	ا ت��� آن رو إلى 

ث والاس�ف�اءاCن في ال�
� ال
ص
ل ت ال�ف)�ة >C�N لا M	أن ال
ال-ی� الSی� یه	لان أqفالها غال�ا لا �Mار$:

 �
ن بSاته دل�لا على إه	ال ال
ال-ی:M -ة ق�ث ال�ف)
Cة ع�ه? ، بل إن ع-م ال�عاون في ال��ل�إلى ن�ائج تف3
�-ر ذ$�ه في هSا ال	قام أن رف; الFفل ض�را على نف)��ه م� ت�اهله.M ا	فال ومqللأ 
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  ال�فل :  تقgل-3

ن ث	ة   :M " داخل دائ�ة الأس�ة أو لا ��الة $أنه " ف�خ صغCه الSفل في هFن ال
:M N�ح


ن ث	ة تSبSب في ال	عاملة ، أما ال4لل ال�ئ�[ في هSا :M لا XلS$ا و`Mاهل أ�
ن ث	ة ت:M ه، ولا�عل a�$ت�

 الأس�f ، وتق)? آن رو هSا الأسل
ب إلى ق)	�� الأول ه
 ال�ق�
 إب-اد #ل ال	�قFع وهال	
قف فه
 ب�ودة ال

الyC وال�ق#ل $ل	ا أن�a الFفل ما LC�(M ذلX ، والق)? ال اني ال�ق#ل والyC ال	)�	� وه
 >	 ا>ة ت���ع دائ? 
 م� ال
ال-ی� للFفل على إب�از إم:اناته وتأك�- اس�قلال��ه.

  
� إرضاء حاجة الFفل �iو � X أنوذل –و$SلX ت�Z آن رو أن ث	ة علاقة ب�� ات�اهات ال
ال-ی


ل –ال#�� الfS ی#-f ال�عاMة والاه�	ام الaائ- >الFفل ja�فل الفFة إرضاء حاجات الMه ال�عاSف� به

ج�ة فإنه ی

ن >ال`�ورة م�!�را أو دائ	ا أو روت���ا.:M الإش�اع لا � والأم��ة و$SلX حاج�ه للyC وال�ق-ی� ول!

   
 LقCM XلSائ-ة فإنه بaة الMا	Cف� ال

ن للCاجات وال#�� الfS ی:M الإش�اع �الإش�اع ول!


ل
ج�ة والأم��ة أما الCاجات ال4اصة >الyC أو ال�ق-ی� أو الان�	اء فإنها ت!
ن م��وqة >	
اقف مع��ة ja�الف
 ول�)� مFلقة والأس�ة م� ن	
ذج الC	اMة الaائ-ة لا ت��ع تCق�L الSات و8mهار الأصالة.

  
لأ�Gاء " أو ال	Fالy الaائ-ة فإنها ت�ضي حاجات الyC أما الأس�ة ال�ي ت��	ي إلى ن	p " زjادة ا

وال�ق-ی� ول!� م�ت�Fة ب��اح الFفل وتف
قه في ال-راسة ، ول!� الCاجات إلى تق-ی� الSات وتCق�L الSات لا 
 .yاس�	ع ال�� تلقى ال��

  

ل
ج�ةja�اجات الفCإش�اعا لل LقCفل " فإنها تFال ال	إه " p	ي إلى ن	ة و  أما الأس�ة ال�ي ت���الأم�

، ول!�ها ت	�ع إش�اع حاجات الyC وال�ق-ی� وتCق�L الSات بل ق- 3Mل الأم� إلى تCق�� الFفل وت�
jه 
 ص
رته. 

  
أما الأس�ة ال�ي ت��	ي إلى ن	p " تق#ل الFفل " فإنها تCقL ق-را معق
لا م� الإش�اع في ج	�ع 

س�jة ت�ع:[ على سل
ك ال�اش- ح)y ال�س? حاجاته وت]$- آن رو على أن الات�اهات والعلاقات ال
ال-Mة والأ
  ال�الي: 
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�ةال عا8ة ال�ال�8ة ع�� ان رو. (اب�  سال�?أالعلاقة ب�j  : ی�ضح1الv`ل 
  ).94ص  ، 2015 , }

   
  ول�
ض�ح م-Z انع:اس الات�اهات والعلاقات ال
ال-Mة والأس�jة على سل
ك ال�اش- في هSا ال�س? نق
ل: 

  ةjة.أن العلاقة الأس�lإما >اردة أو داف 
  فل ، تق#لFال y��
ن واح-ا م� ثلاثة ( ت:M أن �:	M ةM-ال
أن ال�	
ذج العام للات�اهات والعلاقات ال

 الFفل ، الاه�	ام الaائ- >الFفل ). 
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  ، الع�ضي yCال-ائ? ، ال yCس�ة ( ال �
ن واح-ا م:M أن �:	M ةlة وال����iذج العام لل��
إن ال�	
 الFفل ، زjادة الأ�Gاء على الFفل ، الC	اMة الaائ-ة للFفل). إه	ال الFفل ، رف;

  pه�ي وت�ت�	ك ال�اش- ال

عات ت�ت�p >)ل	�
عات ال	ه��ة " إلى ث	اني م	�� تق)�? " ال	:	M إنه
� $SلX ت
ض�ح العلاقات في ال�س? أك � ف�ق
ل : :	jة وM-ال
 >ال�الي >الات�اهات والعلاقات ال

 اهات والعلاقات�الأس�jة ال�اردة ت]دf إلى ن	
ذج عام لل��i�ة وه
 ت��y >�:ل أساسي  إن الات
والاه�	ام الaائ- >�:ل ف�عي ، وال���y ی]دf إلى الإه	ال وال�ف; م	ا ی]دf غال�ا إلى ع-م ات�اه 

� في سل
$�اته وه
 راش-.jالآخ� 
Cال�14 ن 
  ذج عام لل��
ساسي i�ة ه
 ال�ق#ل >�:ل أإن الات�اهات والعلاقات الأس�jة ال-افlة ت]دf إلى ن	

والاه�	ام الaائ- >�:ل ف�عي ، وال�ق#ل ی]دf إلى الyC س
اء >�:ل دائ? أو >�:ل ع�ضي م	ا 
� في سل
$�اته وه
 راش-. jالآخ� 
Cاه ال�14 ن� ی]دf غال�ا إلى ات

 
  ال��k�عات ال�ه�
ة :  3-3-2


عات ال	ه��ة $	ا یلي :   	�  وتق)? آن رو ب�اء على ما س#L ال	

  و8ائف تق
م على تق-M? ال4-مات.  ال��k�عة الأولى : 3-3-2-1

  و8ائف تق
م على الأع	ال وات3الات الأع	ال.  ال��k�عة ال�ان
ة : 3-3-2-2

  و8ائف تق
م على الأع	ال ال��b�	�ة. ال��k�عة ال�ال�ة :  3-3-2-3

  و8ائف تق
م على ال�
احي ال�!�
ل
ج�ة.  ال��k�عة ال ا'عة : 3-3-2-4

  و8ائف تق
م على الأع	ال ال�ي تق
م على الات3الات ال4ارج�ة.ال��k�عة الtامUة :  3-3-2-5

  و8ائف تق
م على الأع	ال العل	�ة. ال��k�عة الUادسة : 3-3-2-6

  و8ائف تق
م على الأع	ال ال قاc�ة. ال��k�عة الUا'عة :  3-3-2-7

  ف��ة وال��ف�ه�ة. و8ائف تق
م على الأع	ال الال��k�عة ال�ام�ة :  3-3-2-8

  .)439-433، ص ص 2009(رi�ع، 
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 :  ن$ #ة ه�لان� في ال
�ج
ه ال�ه�ي -3-4

 
أس�اذ عل? ال�ف[ في  (وه
 1959" ن�j�bه في ال�
ج�ه ال	ه�ي  Hollandن�� " ج
ن ه
لان- 

وق- قام >إع-اد مo�اس�� لo�اس ال	�
ل ال	ه��ة ، وذلX  جامعة ج
نa ه
a�:i في ال
لاMات ال	�C-ة الأم�j:�ة) ،
 .S�ضع ال��ف
 في إqار وضع ن�j�bه م

 

وتق
م نj�bة ه
لان- في ال�
ج�ه ال	ه�ي على أساس أن ال	�
ل ال	ه��ة هي أح- مbاه� ال�34�ة 
ل إل�ها 3وأن وصف ال	�
ل ال	ه��ة لف�د ما هي في نف[ ال
ق� وصف ل�34��ه ، $	ا أن ال	عل
مات ال�ي ن

�-ر الإشارة إلى أن هSه M �م� ت#F�L اخ��ارات ال	�
ل ت�S4 م� ال�اح�ة ال�قل�-Mة أساسا لل�
ج�ه ال	ه�ي ول!
 �:	M ة�ات ال�34	فإن س XلS$اة ، و�Cأه-افه في ال �الاخ��ارات ت-ل�ا أك � ع� مفه
م ال�14 ع� ذاته وع

ان ال-راسة لل�14 و$SلX مع�فة م�اشFة ال�ع�ف عل�ها ع� Lj�q الع-ی- م� ال
سائل م ل وصف أق� 
� ال��b إلى ال	�
ل ال	ه��ة على أنها تع#�� ع� ش34�ة  –وق�ه وع	له وم�
له ال	ه��ة  تومق�`�ا:	M أنه fأ

 مع�ى هSا $له أن ث	ة علاقة ت�ادل�ة ب�� خ3ائ1 ال�34�ة وال	�
ل ال	ه��ة. –الف�د 

 


ة :  3-4-1�tvن$ #ة ه�لان� في أن�ا� ال  

ت��$a أع	ال ه
لان- في دراس�ه ال�34�ة على م
ض
ع الأن	ا£ ال�ف)�ة وjف��ض ه
لان- أن $ل 
 �م� $ل ف�د ��Mه واح- م� أن	ا£ أساس�ة لل�34�ة ، و$ل	ا زاد ال��ا>ه ب�� الأف�اد ون	p ال�34�ة $ل	ا $ان

p ش34�ة �د ما إلى ن	ت�3فاته ت�FابL مع هSا ال�	p وه�اك س�ة أن	ا£ لل#�lة ، و$	ا ت)�F�ع أن ن�)y ف

ن ف�ها ف	 لا الأف�اد ��eM �� أن ن�)�ه إلى ن	p ب�lة >ع��ه ، وت��:ل ال#�lات ح)y الأف�اد الSی:	M XلS$ ه��ع<
� ¸�اس "ن	p ال#�lة " وذلX ع� Lj�q ¸�اس :	M اS:ن) وه

م�ة (وه? ال	
8ف:C3الح ال	ن في ال
الSی� Mع	ل

l�#ن في ال
��eM � ة. خ3ائ1 الأف�اد الSی

  

 ال قافة وال	-رسة) م� جهة أخ�Z  (م لوأن	ا£ ال�34�ة هSه إن	ا ت!
نها ال
راثة م� جهة وال#�lة 
ل�ي وmن شابه� ت�3فاته >ع; ال�
احي ا وZ�j ه
لان- أن $ل ف�د ی��	ي >3فة رس	�ة إلى ن	
ذج >ع��ه ،

� في ال�عامل مع ال#�lة ال�ي CM�ى ف�ها ، $	ا أن ال34ائ1 ال)ل
$�ة jآخ� �ت�3ل ب�	
ذج آخ� أو ن	
ذج�
ال�ي ت�ت�p >:ل ن	
ذج ت�`	� $لا م� ال�ف`�لات وال	:�وهات >	ع�ى أن الف�د M	�ل إلى م�اشp مع��ة أو 


$�ات اخ�Z. سل
$�ات مع��ة وj:�ه م�اشp أو سل  
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  وهSه ال�	اذج ال)�ة هي : 

  

 ) :  Realisticال���ذج ال�اقعي (  -1
ي ، ع-واني ، ی�? >ال��اسL ال�C$ وال�14 ال
اقعي Mف`ل ال��اqات ال�ي ت�Fلy ق
ة ب-ن�ة ،

وjف`ل ال�عامل مع الأش�اء ال	C-دة م ل الآلات والأدوات ، $SلM Xف`ل ال	)ائل الe�ان�ة وj:�ه ال	��دات 
وم ل هSا ال�14 تع
زه ال	هارات الاج�	اG�ة ، والأع	ال ال�ي M	�ل إل�ها ال�14 ال
اقعي ت�`	� الأع	ال 

 -وjة.ال	�:ان�:�ة وال�Cف والأع	ال ال�
  

 ) :  Investigative(  (ال
Nل�لي)ال���ذج العقلي  -2
 p�C	فه? العال? الM اول أنCjم)ائل و �وال�14 العقلي M	�ل لل�ف!�� وال��وc f�	ا Mع�ض له م

وj	�ل للأع	ال ال�ي ت�)? >ال3ع
iة وال�f-C وj	�ل لل�ف!�� ال	��د ، $	ا M	�ل إلى ال-قة وال	�ه��ة  >ه ج�-ا ،
وه
 شغ
ف >ال	ع�فة وهSا ال�14 عادة ت�ق3ه مهارات الo�ادة والأع	ال ال	 ال�ة له ه
 ال�NC العل	ي في 

 م�الات م��
عة م ل العل
م و ال�jاض�ات والإن)ان�ات. 
  

 :  )Artistic(ال���ذج الف�ي  -3
ال�14 الف�ان M	�ل للعaلة ومعال�ة ال	)ائل ال�ي تع�ض له م� خلال ال�ؤjة الSات�ة وال�ع#�� 
ال�34ي $	ا أنه ی�3ف >الأصالة وال�أمل ال�ا�qي ، هSا $له إلى $له إلى جانy معاناة القلL وال�
ت� والأع	ال 

، وغال�ا ما ت�ق1  دب ، ال�ع�، ال�س? وال	
س�قىال	 ال�ة >ال�)�ة لهSا ال�	
ذج هي الأع	ال الف��ة م ل الأ
 الف�ان ال	هارات ال!�اب�ة والC)اب�ة. 

  

 ) :  Socialال���ذج الاج
�اعي (  -4

وj	�ل ال�14 الاج�	اعي إلى الأع	ال ال�ي ت�`	� لعy الأدوار >C�N ت#�ز مهاراته الاج�	اG�ة 
$	ا M	�ل إلى م)اع-ة الأف�اد وتق-M? ال4-مات لل�	اعة وه
 ی�ف� م� الأع	ال ال�ي ت�علL >الآلات  واللغ
jة ،

والأع	ال ال	 ال�ة >ال�)�ة لل�14 الاج�	اعي هي أع	ال ال�-رj[ والإش�اف الاج�	اعي وأع	ال الأخ3ائي 
 ال�ف)ي. 
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    :) Enterprising ال���ذج ال�غام  ( -5
وj	�ل ال�14 ال	غام� إلى الع	ل >ال	��وعات ال�ي ت)�ه-ف تCق�L ال	ja- م� الأرiاح وال�14 
� وال)��Fة عل�ه وتع
زه ب
جه عام الق-رة العل	�ة jة وف�ض نف)ه على الآخ��ل إلى الاس�ع�اض�	M غام�	ال

 ات.والأع	ال ال	 ال�ة >ال�)�ة لل�	
ذج ال	غام� هي ال#�ع ، ال�)
Lj ، إدارة ال	��وع

  

6-  ) Sقل��
 ) : Conventionalال���ذج ال
	ا M	�ل $ وال�14 ال�قل�-M f	�ل إلى ال�عامل مع الأوراق وال	لفات والأرقام وت�	�ع ال#�انات ،

إلى لعy الأدوار ال ان
jة وه
 ی���y ال�
احي الف��ة والأع	ال ال	 ال�ة >ال�)�ة لل�	p ال�قل�-f هي أع	ال 
 ال):�تارjة والأرش�n والأع	ال الC)اب�ة وال	ال�ة.

  
  الأساس
ة ع�� ه�لان� : ف
 اضاتالا 3-4-2

  وه�اك أرiعة اف��اضات أساس�ة في نj�bة ه
لان- هي : 
� أن �3Mف على أنه ی��ع واح-ا م� الأن	ا£ : 1 -3-4-2:	M 14ة فإن $ل ش�:jارة الأم�`Cأنه في ال

 ال)�ة.
  
ه�اك س�ة أن	ا£ م� ال#�lات هي نف)ها أن	ا£ ال�34�ة ال)�ة وj	 ل $ل ب�lة ن	
ذج ال�34�ة :  3-4-2-2

 
ج
د اقe�ة أك � م� و الfS ی�فL معها ، م لا الأش4اص الSی� ی�)	
ن >ال
اقe�ة ی
ج-ون في ال#�lات ال
، وع�-ما ی��	ع ال�اس فإنه? 4Mلق
ن ب�lة مع��ة وهSه ال#�lة ت�)? >ال3فة  الأش4اص الSی� ی�	�aون >الاج�	اG�ة

 الغال�ة أو ال�	
ذج الغالy على أف�اد هSه ال#�lة. 
  

ن ع� ب�lة F�(M�ع
ن ف�ها اس�ع�اض مهاراته? وق-راته? وال�ع#��:  3-4-2-3 Cها والإفادة ع أن الأف�اد ی��


ر �Fل " ال
� تل4�3ه في ال�eارة ال�ي تق:	M Nا الاف��اض ال الSة >أدوار وهl�#ه الSن في ه
م�ها ، و$SلM Xق
م

ر هي الأف�اد والأش:ال هي ال#�lات ).�Fعلى أش:الها تقع " ( ال 

   
إنه م� ال		:� ذلX فأن سل
ك الف�د إن	ا ه
 ن���ة ت-اخل ب�� ش34��ه وخ3ائ1 ب��lه وعلى :  3-4-2-4

  ).446-443، ص ص  2009،  ( رi�ع فه? الف�د إذا ع�ف ن	
ذج ش34��ه و$SلX ن
ع ال#�lة ال�ي ی��	ي إل�ها.
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ةالعلاقة ب�j ان�اع ب�lات ال�هj :   2الv`ل �tvة وال�
  ، في ن$ام ه�لان� لل���ل ال�ه�
ة. (اب� }
  ).42ص   , 2015
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  أه�
ة ال
�ج
ه ال�ه�ي :  -4
ت#-و أه	�ة ال�
ج�ه ال	ه�ي م� الع�اMة الفائقة ال�ي ت
ل�ها له ال-ول ال	�ق-مة والأجهaة العال	�ة   

ال	�334ة في م�ال الاق�3اد وmع-اد ال	
ارد ال���jة ، ففي ال)�
ات الأخ��ة نلاح¹ اه�	اما م�aای-ا بهSا 
، CEDFOPدراسات م� ق#ل ��اكل $#�Z وم�b	ات م ل ال#�X العال	ي وم�$a   ال	
ض
ع الfS خ33� له


عة ال#ل-ان ال	��	�ة ل	�b	ة ال��	�ة وال�عاون ال-ولي ال�ي تع�ف بـ 	�ال
$الة الأوروi�ة لل�-رyj ال	ه�ي ، وم
EOCD  : ات ما یلي	b�	ه الSه Lj�q �  وj)�4ل1 م� ج	لة تقار�j ال	��aة ع

�  یلعy ال�
ج�ه ال	ه�ي -�(Cاعي وت	اة والان-ماج الاج��Cال Z-أه-اف ال�عل? م L�قCا في ت�)�دورا رئ
 ج-وZ وم�دودMة س
ق الع	ل وال��	�ة الاق�3ادMة.

- .yjدود وال�-ر�	ال ��(Cة وت�ل�اع- على دع? ال��غ(M 
 تCق�L أك#� ق-ر م	:� م� ال�
ازن ب�� الاح��اجات الأف�اد واح��اجات س
ق الع	ل. -
- �(Cاع- على ت(M .ه�ي	ل والإدماج ال�ات ال��غ�اس�غلال آل �  )13،14ص ص، 2009( ت
مي، 
 آل�ة فعالة في اك��اف ال	
اهy والق-رات والع	ل على صقلها وت�	��ها. -
 مع-لات ال�)�ب وال�Fالة.  ان4فاض -
- .yاس�	:ان ال	ال مه�ة في ال	وضع ع 
  ).39، ص 2018( م-ور،  M)اع- على شع
ر الف�د >ال�ضى على مه��ه. -
� ال�
ح- العام وال�ع�ف على الo�? ومعای��  -	`M ال لأنه	والع �ض�ورة ال�
ج�ه ال	ه�ي ب�� ال	
8ف�

 �:	M ه�ي	ه ال�ج
�عل ع	ل�ة تCق�L الأه-اف ال	ه��ة م3-ر الإش�اع ، $	ا أن ال�M ما 
ال	ه�ة وه

ل- >ال�الي شع
ر >الإخلاص وال
لاءjو ،?�bداخل ال�� �( ب�  ل��b�?.ات�اه ا الف�د م� ال��#] >F4ة ال	ه

 ).123، ص 2010ن
ار، 
 

  الأس3 وال�:ادئ ال
ي 8ق�م عل�ها ال
�ج
ه ال�ه�ي :-5
  ال�:ادئ ال
ي 8ق�م عل�ها ال
�ج
ه ال�ه�ي :5-1
  Mق
م ال�
ج�ه ال	ه�ي على ع-ة م�ادµ وهي:  

 ث�ات ال)ل
ك الإن)اني ن)#�ا وم�ون�ه :أ_ 
 
- �ن�ا£ ی�3ل >F#�ع�ه الإن)ان�ة س
اء $ان ج)	�ا أو ال)ل
ك $ل ما 3M-ر ع� الإن)ان الCي م

  عقل�ا أو اج�	اG�ا أو انفعال�ا.
  ال)ل
ك ال	�عل? (ال	:�)y) >ال���lة الاج�	اG�ة وال�فاعل.-
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ال)ل
ك ثاب� في ال�bوف العادMة وال	
اقف ال	ع�ادة وهSا M)اع- على ال��#] >ه ع�- ال�عامل مع الف�د -
  .وj)هل ع	ل�ة ال�
ج�ه والإرشاد

�ع ع	ل�ة ال�
ج�ه والإرشاد-�M ا	وال�ع-یل) م ���أنه قابل لل�غ fك الإن)اني م�ن (أ
  ال)ل
م�ونة ال)ل
ك لا تق��3 على تع-یل ال)ل
ك الbاه�f فقp بل ت�ع-اه إلى ال#�lة الأساس�ة لل�34�ة -

�اب وال
اقe�ة.Mالف�د إلى الإ Z-مها ل
  ) الSات ( وتع-یل مفه
  

   دf وج	اعي :ال)ل
ك الإن)اني ف�  -ب

ف�دf >	ع�ى أن ال)ل
ك ی�أث� >ف�دMة الإن)ان ( ال�34�ة) أf >	ا ی�)? >ه م� س	ات عقل�ة وانفعال�ة   
�	ها وعاداتها وضغ
qاتها وات�اهاتها ، أf أن سل
ك  ، وج	اعي أf أن ال)ل
ك ی�أث� >	عای�� ال�	اعة و̧

  الإن)ان هي ناتج م� تفاعل الع
امل الف�دMة وال�	اG�ة.

  

  اس�ع-اد الف�د لل�
ج�ه : -ج

الإن)ان اج�	اعي >F#�ع�ه ولSا فإنه إذا اس�3عy عل�ه أم� فإنه M)���� غ��ه م	� ی�
س? ف�ه? ال4#�ة   

ن م� ذوf ال4#�ة ل�ق#ل عل�ه الف�د و�jق#له وهSا ه
 أساس ن�اح الع	ل�ة :M ف��ض أنM -ش�	ق-رة ، وال	وال

  ال�
ج�ه�ة والإرشادMة. 

  

  الف�د في ال�
ج�ه : حL -د

م� حق
ق الف�د على ال�	اعة أن ت`�p سل
$ه وأن ت�ش-ه إلى الLj�F الق
j? ل�:
ن ع`
ا سل�	ا   
  فاعلا ف�ها. 

  

   حL الف�د في تق��j م3��ه : -ه

ال�
ج�ه MعFي للف�د الLC في تق��j م3��ه ب�ف)ه ، c�ق-م ال�
ج�ه >j�Fقة خS أو ات�ك وهSا MعFي   
  �S لل�	
 وال�ف!�� وات4اذ الق�ارات ال	�اس�ة للاس�قلال والاع�	اد على ال�ف[ وتC	ل ال	)]ول�ة.م)احة أك#� لل�ل	
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   تق#ل الف�د : -و


ن ( دون ش�و£ ) وهSا Mع�ي أن   :M ا ی��غي أن	ه لا $�عل 
أن ی�ق#ل ال	
جه الف�د $	ا ه
 وi	ا ه
ل وال�ق#ل ي ج
 آم� قائ? على ال قة والاح��ام ال	��اد�Mع�ه >الأم� ال�ف)ي والF	أن��ة ل�#
ح >	ا ل-Mه م� معاناة ف

  لا Mع�ي تق#ل سل
ك الف�د ال�اذ بل M)اع-ه على تغ��� ذلX ال)ل
ك.

  

   اس�	�ار ع	ل�ة ال�
ج�ه : -ز


ال م�احل الع	� م�4لفة Mق
م بها (ال
ال-ان ، ال	
جه
ن، ال	عل	
ن)   q ة�	ة م)��ل	ه ع�ج
ع	ل�ة ال�

رات الف�د >3فة م)�	�ة لأن ال�
ج�ه ل�[ وصفة q#�ة ولا حلا  وع	ل�ة الاس�	�ار تع�يFش-ون ت�	أن ی�ا>ع ال

  جاهaا ولا ن3�Cة عاب�ة بل ه
 خ-مة م)�	�ة وم�b	ة.

  

f- : ه�ج
   ال-ی� ر$� أساسي في ع	ل�ة ال�

   �إن تعال�? ال-ی� الإسلامي معای�� أساس�ة في ت�b�? سل
ك الأف�اد وال�	اعات وال�	)X بها م3-ر أم
نف)ي وq	أن��ة وال	ع�ق-ات ال-ی��ة ل!ل م� ال	
جه والف�د هامة وأساس�ة في ع	ل�ة ال�
ج�ه ، فال�
ج�ه �CMاج 

�ة م ل ل? ب�ع; مفا��? ال-ی��ة الأساسإلى ال	
جه ال�4M fSى الله و�jا¸�ه في ع	له و�Cjاج إلى ال	
جه ال	
 
q#�عة الإن)ان $	ا ح-دها الله س�Cانه وتعالى وأس�اب الاض�Fاب ال�ف)ي في رأf ال-ی� م ل الSن
ب ه
ضعف ال
ازع ال-ی�ي وأع�اض الاض�Fاب ال�ف)ي $الان�Cاف وال�ع
ر >الإث? وال4
ف والقلL والاك�lاب وال
س
اس 

 
  ).33-31، ص ص 2018( م-ور،iة ال3ادقة. و$�¿�ة ال�4ل1 م� ال
زر وال�

  

  الأس3 ال
ي 8ق�م عل�ها ال
�ج
ه ال�ه�ي : 5-2

� ت�3�n الأس[ >3فة عامة إلى ثلاث أص�اف : الأس[ ال�ف)�ة ، الأس[ الفل)¿�ة ، الأس[   !�	jو
  الاج�	اG�ة.


ة :  5-2-1Uالأس3 ال�ف  

  دMة : رشاد في م�ادµ ومFالy ال�	
، والف�وق الف� ت�	 ل الأس[ ال�ف)�ة ال�ي تق
م عل�ها ع	ل�ة ال�
ج�ه والإ
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 الف وق الف د8ة :   -أ
إن الف�وق ب�� الأف�اد ذات أه	�ة ودلالة في سل
$ه? في م�ال الع	ل وم� أب�ز الف�وق ب�� الأف�اد 
وأك �ها تق#لا ل-Z ال�اس الف�وق ال�)	�ة ث? الف�وق الق-رة على ال�عل? ، س
اء $ان� هSه الق-رة 

م�334ة ، $	ا أن م� ال	)ل? >ه أM`ا أن الأسل
ب الfS ی��عه الف�د في معاملاته عامة أو 
� �4Mلف م� ف�د لآخ�، $	ا أن الف�وق ال�ي ت
ج- في الف�د ال
اح- ذات أه	�ة ودلالة في jللآخ�
 �م�ال الع	ل ، فالف�د لا �4Mلف ع� غ��ه م� الأف�اد فy(C >ه إن خ3ائ3ه ت�4لف ال
اح-ة ع

ضعفا س
اء $ان� هSه ال34ائ1 صفات ج)	�ة أو اس�ع-ادات عقل�ة أم أسال�y الأخ�Z ق
ة و 

ن :M -ا أنه ق	ة $�ال�34 n�eاء ول!�ه ض$Sن ش-ی- ال
:M -ة ، فالف�د م لا ق�اجaة وم�انفعال

  ف
ق ال	�
سp في ق-رته الع-دMة ول!�ه أقل م�ه ف-رته ال	:ان�ة.
  

 م:ادئ وم�ال? ال���:   -ب
ه�ي لل	�ادµ العامة لل�	
 لأن ال�	
 ال	ه�ي ل�[ س
Z مbه� م� مbاه� 4M`ع الف�د في ن	
ه ال	

ال�	
، وه
 4M`ع لل	�ادµ العامة ال�ي 4M`ع لها ال�	
 فه
 ی�أث� >الع
امل ال
راث�ة والاج�	اG�ة ، $	ا ی�أث� 
ج�	اعي أM`ا >	)�
Z ال�`ج ال3M fSل إل�ه الإن)ان ، فاخ��ار ال	ه�ة ی�أث� >	)�
Z ال�`ج الانفعالي والا

 S4ة ت��	ة م)��ل	أنه ع 
� أن ت�L#F على ال�	
 ال	ه�ي ه:	M ال�ي 
الfS وصل إل�ه الف�د وأه? م�ادµ ال�	
س�عة ت�4لف >اخ�لاف الأف�اد وأن ع	ل�ات ال�	
 لا ت�!�ر في الف�د ال
اح- ، وأنها ت�	ایa في أن	ا£ أو ال�	اذج 

  �عق�- وال��$�y وال�	ایa وال�!امل.أو أن ال�	
 ی�S4 أن	اqا مع��ة وأنه ی��ه إلى ال
  

ك	ا ی��غي إه	ال مFالy وحاجات ال�	
 ال�ي تbه� في $ل م�حلة م� م�احل ال�	
 وال�ي �CMاج 
�عله ع�ضة لع-م ال�
افL ال�ف)ي ول	�4لف M قها�oCر >ال�احة وال)عادة ، والف�ل في ت
الف�د لإش�اعها لل�ع

  ).16-15 ، ص ص 2014(ب� فل�[، ال	�:لات ال�ف)�ة.
  


ة : 5-2-2�Uالأس3 الفل  

 مCاولة فه? q#�عة الإن)ان :   -أ
� c�ه ال�j�bات ال	�4لفة ، فال�Cل�ل�ة الف�وM-jة ت�Z أنه ع-واني F�4م ق- ت
ح�N أن هSا ال	فه
ت�c ?:C�ه غ�ائaه ، والإن)ان�ة ( $ارل روج�ز) ت�Z أنه خ�� >F#�ع�ه وال)ل
$�ة ت�Z أنه مCای- ، وال�j�bة 

  الانفعال�ة ت�Z أنه ی]ث� و�jأث� وأن أف!اره غ�� العقلان�ة ال)#y في اض�Fا>ه. ال	ع�c�ة
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وال	فه
م الC3�ح ه
 ما جاء >ه ال-ی� الإسلامي ح�N م�a الله س�Cانه وتعالى الإن)ان >العقل 

ر على ال4�� ول-Mه شه
ات وه
 مCاسy على Fمف 
وال�ف!�� و�3iه وعل	ه و$�مه على سائ� ال	4ل
قات فه

  �4-ام ذلX العقل وفه? هSه الF#�عة M)اع- ال	�ش- ال	ه�ي على ن�اح ع	ل�ة ال�
ج�ه والإرشاد وفه? الف�د.اس
  

 ال!��
نة وال3��ورة :   -ب
ال!��
نة تع�ي ما ه
 $ائ� وم
ج
د وال3��ورة تع�ي ما س�3�� ( تغ��) وال3��ورة وال!��
نة 

 fSلا ال�14 ال 	ف Zا الأخ�	ال�14 رغ? م�!امل�ان ولا تلغي إح-اه Xقى ذل�jفلا ، وq أص�ح راش-ا $ان
.Zاء أخ��ه أش�c ��ا ت�غ	��ا هي ب	را في ال�14 ت�قى $
  ال�غ�� الfS ج�Z عل�ه أf أن ه�اك أم

  
والعال? ه
 دائ? ال�غ��، لSا فال3��ورة مفه
م دائ? ال�غ�� وح�اة الإن)ان مل�lة >ال	�غ��ات ال�-ی-ة 

�bة وال�أمل والإرشاد ی�bلاح	ه رغ? >قائه نف[ ال�14. >ال$
  إلى ال�14 $:ائ� ی�غ�� سل

  

 عل? ال�	ال : ج _

�ابي لSا M)اع- ال	�ش- الف�د Mلع إFال وت	اة ب�فاؤل وج�Cة إلى ال�bال�iال و	�یه�? ال	�ش- >ال
  على أن ی�S$� الأش�اء ال�	�لة في ح�اته دائ	ا وj)اع-ه على ن)�ان الj�$Sات ال	]ل	ة.

  
 عل? ال	�LF :   -د

Mع�#� الإق�اع ال	�Fقي م� أه? وأرقى أسال�y ع	ل�ة ال�
ج�ه والإرشاد ح�CM N-د ال	�ش- مع الف�د 
أس�اب ال)ل
ك ال	`�Fب م� أف!ار ومع�ق-ات غ�� م�oF�ة وغ�� عقلان�ة وال�4ل1 م�ها >الإق�اع ال	�Fقي 

  للف�د وmعادته إلى ال�ف!�� ال	�Fقي.
  ).34-33،ص ص 2018( م-ور،                                              

 

  الأس3 الاج
�ا}
ة :   5-2-3

ت]ث� ال�	اعة ال	�جe�ة على سل
ك الف�د إضافة إلى م�
له وات�اهاته لأن الف�د ی�أث� >ال�	اعة 
 fك ف�د
$	ا ت]ث� ثقافة ال	��	ع ال�ي ی��	ي إل�ها الف�د م� عادات وتقال�- وأع�اف في ذلX  ، اج�	اعيوال)ل

 -35، ص ص  2018 (م-ور،الف�د وiال�الي على ال	
جه أن ی�اعي ذلX ل!ي م� فه? الف�د وفه? دوافع سل
$ه. 
36.(  
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  أه�اف ال
�ج
ه ال�ه�ي :-6
� الق
ل أن ال�
ج�ه ه
 ع	ل�ة ب�اء م 	�ة ومFF4ة ته-ف ل	)اع-ة الف�د على فه? نف)ه ل!ي :	M
F�(M�ع تCق�L أه-افه في الC�اة وتCق�L الC3ة ال�ف)�ة وال�!�n مع نف)ه ومع ال	��	ع ، وه�اك م�الات 

الy على ى م)اع-ة الFم�ع-دة لل�
ج�ه والإرشاد ول!� خ-مات ال�
ج�ه والإرشاد ال	ه�ي ته-ف >�:ل أساسي إل
�اد حل
ل م�اس�ة ل	�:لاته الأكادM	�ة وال	ه��ة ، Mإ �فه? نف)ه وتق#لها وال�!�n مع ال#�lة وت�	�ة مهاراته م
وعلى ت�	�ة ات�اهات سل�	ة ل-Mه ، وهSا ی�Fلy تC-ی- الأدوار الأساس�ة لل	�ش- الfS ی�	:� م� تق-M? ال4-مات 

  ما Mأتي :  الإرشادMة للFالy وفعال�ة م� خلال 

 م)اع-ة الف�د على فه? نف)ه وتق
j? ذاته.  -
 م)اع-ة الف�د وmع-اده ل�:
ن قادر على ات4اذ الق�ارات ال)ل�	ة ال	�علقة >	)�ق#له الأكادM	ي وال	ه�ي.  -

 ال	ه� ال	�4لفة. -Cة ن�اب�Mإ ?�  ت���ع الف�د على ت�	�ة ات�اهات و̧
� ال`عف والق
ة ل-Mه. م)اع-ة الف�د على مع�فة م�
له وق-راته وmم:ان� -qا
 اته وم
 م)اع-ة الف�د على ال�F4�p ال	ه�ي. -
 م)اع-ة الف�د في فه? الع	ل ع� Lj�q إش�اكه في ن�اqات ت�ت�p >الع	ل.  -
 ت���ع الFالy على الاش��اك في ال��اqات ال	-رس�ة ال	�4لفة ل�Cق�L ال�	
 وال�!�n الاج�	اعي ل-Mه. -
 ).254، ص 2008،  . (أب
 ح	ادةع� الCاجة لها في ال#�lة ال	Cل�ةتaوj- الف�د >ال	عل
مات ع� ال	ه� و  -
 ت
ف�� ال	�اخ ال�ف)ي ال	�اسy ل�Cق�L ال�
ازن ال�ف)ي والاج�	اعي. -
 ت�	�ة شع
ر واضح ب�ق-ی� وتق#ل الSات ل-یه?.  -
م)اع-ة الأف�اد على فه? أنف)ه? أf الفه? ال-ق�L لق-راته? وmم:ان�اته? وم�
له? ور�Âاته? ال�)	�ة والعقل�ة  -

  ).38-37، ص ص  2018 ( م-ور،وال�ف)�ة والاج�	اG�ة. 
  

  أسال�? ال
�ج
ه ال�ه�ي ووسائله :-7
  ال
�ج
ه ال�ه�ي :  أسال�? -7-1

  ت�ق)? الأسال�y إلى ثلاث أق)ام: 

  

هSا الfS تC-ث ع�ه وjل�ام)
ن وهي ال�Cل�ل وال��$�y وال��4�1  الأسل
ب ال	�اش� في ال�
ج�ه :  -أ
 LقائCمات وال
وال��#] وال	قابلة وال���ع للف�د ال	)��ش- ففي هSا الأسل
ب Mق
م ال	
جه ال	ه�ي >�	ع ال	عل



 التوجیھ المھني                                                                                               : الفصل الثاني
 

57 
 

 L�#Fة  الاخ��اراتث? ت�)]ول	ل ال	Cلا إلى ن3ح الف�د وم)اع-ته على ت
ح)y ما ی�Z ال	
جه وص
 وات4اذ الق�ارات ال�ي ت)اع-ه في حل م�:لاته ال	ه��ة ال	�4لفة.

 
وهي ت��b إلى الف�د $�14 قادر على مع�فة ذاته مع�فة  الأسل
ب غ�� ال	�اش� في ال�
ج�ه :   -ب

 Lأك#�، م�عل yاج
فع	ل�ة ت
ج�ه ال	ه�ي تaود الف�د >ال	عل
مات وته�ئ له ف�ص ال��اح والف�د Mق
م ب
 ال	ه�ي فالف�د قادر على تC	ل ال	)]ول�ة. >الاخ��ار

 

� ال)ا>ق�� فه? ی�ون أن ل!ل حالة �8وفها وق-  الأسل
ب ال4�ارf : -ج �i
�	ع ب�� أسلM ب
ه
 أسل
3
ل على معل
مات وi�انات خاصة ت!
ن م�اكل الف�د م�3لة ب�!�فه Cب لل
M)�4-م هSا الأسل

  ).65، ص 2013،  (ال�4ات�ة الاج�	اعي.

  

  وسائل ال
�ج
ه ال�ه�ي :  7-2

  ه�اك الع-ی- م� ال
سائل ال�ي M)�4-مها ال	
جه ال	ه�ي ل�Cق�L أه-اف ال�
ج�ه ال	ه�ي وهي: 

  


`�ل�ج
ة : -1Uارات ال:
 الاخ
  وهي ع-ة أن
اع م�ها ما oM�[ الق-رات الف�دMة م ل اخ��ارات ال�34�ة واخ��ارات ال	�
ل.

  
 دراسة الNالة :  -2

 وف�ها ی�? ت�	�ع وتCل�ل أع	L لل�34�ةوهي أك � ال
سائل ش	
ل�ة في ع	ل�ة ج	ع ال#�انات 
وال	�اكل ال�ي Mعاني م�ها على ج	�ع الأصع-ة م� ال	ه�ي وت)�4-م في ع-ة أع�اض >ق3- ت�4�1 وهي 

  ت�	ل ب�انات ع-ی-ة م�ها ال)	ات ال�34�ة وما��ة م�:ل�ه وال#�lة ال�ي eM�d ف�ها.
  

 ال�قابلة :  -3
3
ل على فه? سل
ك الف�د وت)اع- الف�د بSلXه-فها إقامة علاقة ب�� ال	
جه ال	ه�ي والف�د Cولل 

  في مع�فة ذاته ومع�فة م�:ل�ه و$�¿�ة ت�اوزها.
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 معل�مات مه�
ة في ال
�ج
ه :  اس
�tام -4
ل	ه��ة ا والات�اهاتوهي تلX ال	عل
مات ال4اصة وال-¸�قة ال	�علقة >الع	ل وحالة ال)
ق ال	ه��ة 

تق
م هSه ال	عل
مات ال	ه��ة ب-راسة وتق��? qاقات الأف�اد وق-راته? >ال�)�ة ل	Fالy ال	ه� وqmلاع الأف�اد على 
  ).67، ص  2013،  (ال�4ات�ةتلX ال	ه� ال�ي ت)اع-ه? على ق�اراته? واخ��اراته? في ال�انy ال	ه�ي. 

  
  خ�ائA ال
�ج
ه ال�ه�ي :  -8
  ی�Z س
�i أن ال�
ج�ه ال	ه�ي ع	ل�ة س�:
ل
ج�ة ت�	�a >ال34ائ1 ال�ال�ة    

أنه ع	ل�ة ت�مي على م)اع-ة على أن ی�	ي ص
رة لSاته >C�N ت!
ن هSه ال3
رة م�!املة وم�لائ	ة  -
�? وات�اهات.  مع إم:ان�ات الف�د م� اس�ع-اد وmم:ان�ات وم�
ل ور�Âات و̧

ى أن ی�	ي و�jق#ل ال-ور الM fSق
م >ه في عال? الع	ل والfS أنه ع	ل�ة ت�مي إلى م)اع-ة الف�د عل -
 ی�فL مع إم:اناته.

��ب و�4j#� ال3
رة ال�ي $
نها ودوره في عال? الع	ل  -M ة ت�مي إلى م)اع-ة الف�د على أن�ل	أنه ع
 وفي ال	ه�ة ال�ي اخ�ارها.

!فل له ل >C�N تأنه ع	ل�ة ت�مي إلى م)اع-ة الف�د في تCق�L ص
رته ع� نف)ه في م�-ان الع	 -
 ال)عادة وت!فل له م�فعة ال	��	ع ج�اء الع	ل.

                                                             ،f35، ص 2011(ال�ادر.(  
  

  الع�امل ال�Gث ة في ال
�ج
ه ال�ه�ي : .9

 ال	�
ل..1
 الق-رات. .2
 ال�ف`�لات ال	ه��ة.  .3
 مفه
م الSات ووعي الSات. .4

 ال�	
. الع	� أو م�احل .5

f.ال4#�ة، خ#�ة ال��اح أو الف�ل  .6iعي ال��
 ال	عل
مات ال	�
ف�ة وال
 الأس�ة وال���lة الاج�	اG�ة. .7
 ال	-رسة والأش4اص ال	ه���� في ح�اة الف�د. .8
 ال	��	ع وال�قال�-. .9

 وسائل الإعلام. .10
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 ال�فاق والأص-قاء .11
 ال3-فة.  .12
 العامل الاق�3ادf وش-ة الCاجة ع�- الف�د. .13
14. .yلFالع�ض وال 
 ال
اقع. .15
 الo�? ال�34�ة. .16
17. .yر أو ال�وات
 ع
ائ- الع	ل أو الأج
  م:ان ال):� وال	
اصلات.  .18
 م)�
Z ال�عل�? ون
عه. س	ات ال�34�ة. .19
 خ#�ات الFف
لة. م�Fل�ات ال	ه�ة وساعات الع	ل وال	
ارد ال	)�ع	لة في الع	ل. .20
 ال��[ وال-ی� والع�ق. .21
 ل�ائعات ح
ل ع	ل ال	�أة.ا .22
 ال�ي CMققها الع	ل.ال	:انة الاج�	اG�ة  .23
 ال
ضع الاج�	اعي ( م�aوج، أعaب، أرمل، مFلL، م�قاع-...). .24
25.  �  وال`	ان الاج�	اعي.الام��ازات الإضاc�ة ال�ي Mق-مها الع	ل م ل ال):
  ).172-170، ص ص 2014(ع#- الهادf، ل
ائح الع	ل وت��jعاته.  .26
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  خلاصة : 

م� خلال هSا الف3ل وما س#L ذ$�ه ن�Z أن لل�
ج�ه ال	ه�ي أث�ا >ع�- في ش34�ة الف�د في ح�اته 
الCاض�ة وال	ق#لة ، فهي ع	ل�ة م3��jة حاس	ة تC-د م)�ق#له وت�س? له معال? ال��اح أو الف�ل ، وال)عادة أو 

  �ف)�ة. ع الاق�3ادMة والاج�	اG�ة والال#]س، والاع�-ال أو الان�Cاف، $	ا CMقL ال�
ج�ه ال	ه�ي $ ��ا م� ال	�اف
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  .: ال�ضا ال
��في الف�ل ال�ال�

 ت�ه�� -
 مفه
م ال�ضا ال
��في. -1
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  ت�ه��: 

، إلا أنه ل% $ق#�� على ه�ا فق� بل  ال���في �ه� أولا في ال��ال ال��اعيإن م�ض�ع ال�ضا 
، فه� ذل: العامل ال�+�ك ال�8 $ع�6 على درجة  اك#12 أه��ة خاصة في ج��ع ال��الات ال+�اة ال�ه��ة

ضا ف�Hابها $ع�ي ارتفاع نG2ة ال�  ، ال�ضا العامل D�EF عCم وج�د م�Aقات ت?ث� على درجة رضاه ع> ع�له
وم> ه�ا $���Oا ال#ف�Nل في ه�ا الف�ل لGعM ال�قاD ال#ي  ، ي الع�ل، أ8 ه� ن#اج شع�ر FإشGاع حاجاتهف

  ت?CQ على أه��ة ال�ضا ع> الع�ل Fال�G2ة للعامل.
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 : ال�ضا ال
��في مفه
م -1

  : یلي ن2#ع�ض FعUها و��TاتعCدت تعارRS ال�ضا ال���في 

  

0
ك  -
 : T Hoppock�ع�فه ه
[Gارة ع> اه#�ام Fال\�وف ال�ف�2ة وال�اد$ة وال�ZN6ة ال#ي ت2ه% في خلY ال�ضع ال�8 ی�ضى Fه 

  ).14، ص  2014ال����عة الع̀��ة لل#Cر1S وال��E،  (خ�6اء .الف�د في الع�ل
  
 : Stone]ع�فه س3
ن  -

فاعل معها وG�Sح إن2انا ت2#غ�قه ال���فة وS# ، ال+الة ال#ي ی#فاعل فNها الف�د مع و��ف#ه وع�له
  ). 16، ص  2017،  أح�C (الاج#�ا[�ة. م> خلال ��kحه ال���في ورغ6#ه في ال#قCم ل#+قYN أهCافه 

  
 : Block]ع�فه بل
ك  -

ة ال��تpGة Fالع�ل وEOSف  ه� ات�اه $ع#�6 م+�لة للعCیC م> ال�6qات ال�+�6`ة وغ�N ال�+6̀�
  ).11، ص  2017، ( م+�Cع> نف2ه ب#قCی� الف�د الع�ل وrدارته. 

  
 : و"ع�ف أ]cا -

ه� تع�N6 ع> ال2عادة ال#ي ت+قY ع> YS�k الع�ل و`ال#ي فه� مفه�م $�NE إلى م���عة ال�Eاع� 
  ).343، ص  2018،  للG+�ث والCراسات (رماح .ال+الة ال�ف�2ة ال#ي $Eع� بها الف�د ن+� ع�لهال����sة أو 

  
�ار -eع�فه ال��6 ال��6 أح�� ال[ : 

 ، ، وه� تق6له لأج�ه وتق6له لل\�وف ال�اد$ة للع�ل تق6ل الف�د لع�له م> ج��ع وج�هه ون�اح�ه
  ل�#احة.، ول��� ال�ئاسة ولف�ص ال#�}�ة ا الzملاء في الع�ل، وتق6له ل����عة  وتق6له ل�6pعة الع�ل وم+#�اه 

  
 : ال
��في تع�"h شامل لل�ضا -

تق6له و ه� م�pلح $pلY لل#ع�N6 على مEاع� الف�د ن#��ة الEع�ر Fالق�اعة والارت�اح وال2عادة 
ی�اه الف�د ل\�وف ع�له وفقا للع�امل وال�#غ�Nات م> الأج� وال#�}�ة وال#قCم ال���في  لع�له، وه�ا ی#�قف ح12 ما
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إح2اس F، وع�امل داخل�ة وخارج�ة ت2ه%  ون\�ة ال��#�ع وO�S> إج�ال ه�ه الع�امل Fأنها ع�امل ماد$ة ومع��Sة
  ).9، ص 2010(م+�C،  .ع> ع�له الف�د Fال�ضا أو عCم ال�ضا

  
 :  تع�"h ل
ك -

إ$�اب�ة أو سارة نات�ة ع> ن\�ة الف�د لع�له أو  انفعال�ة$ع�ف ال�ضا ع> الع�ل على أنه حالة 
� ال�ضا ال���في Fع�امل عCیCة م�ل ال�ات1 وساعات الع�ل وف�ص ال#�قي والعلاقة مع الzملاء Gت�Sل���ف#ه و

  ).240، ص  2009،  (ر̀�ع وال�ؤساء إلى غ�N ذل:.
  
- i�jش kأن : 

العامل ن+� ع�له وم�C إخلاصه وتفان�ه في خCمة الع�ل وSقاس م> خلال  وSق�F Cه ات�اه
ت�افY العامل مع ع�له و}�امه Fالع�ل ب�EاD وجC وم�اب�ة وأنه $+قY ال2عادة وال�pأن�Nة في ع�له و12OS تقCی� 

لل و�Sاح1 �إدارته وال��EفN> عل�ه و�6Sي علاقات إ$�اب�ة مع م> $ع�ل�ن معه ولا $عاني في ع�له م> أن�اع ال
  ).  43، ص  2009،  . ( شEO:ع�له ال�2ور وال�ضا ال�ه�ي

  
 تع�"h ه��0ت: -

ال���في $pلY على مEاع� العاملN> ات�اه أع�له% وO�S> ت+CیC تل: ال�Eاع� ع>  مفه�م ال�ضا
 <N#Sفي ال�اقعزاو <Nغي أن ی�ف�ه الع�ل م> جهة ن\�ه%.  ما ی�ف�ه الع�ل للعاملGوما ی� ،C�+ص  2014 ، (م ،

260(.  
  
 : و"�q ع�o ال%nj أح�� الlmامي-

أن ال�ضا $ع�ف على أنه ال#�جهات ال�جCان�ة م> جان1 الأف�اد ن+� أدوار أع�اله% ال#ي $Eغل�نها 
  حال�ا. 

ق�ل C�Fق $ماد$ة و`�ZNة ت��ل ال�qE على أ8 ال�ضا ال���في ی�Eأ م> ت\اف� ��وف نف�2ة و 
  ). 2، ص  2017 ، الzqامي (أنه راض أو غ�N راض مع و��ف#ه. 

  
 :  تع�"h فارس حل�ي -

 –ال�ضا ال�ه�ي $�Oن م> ات�اهات ومEاع� خاصة �Fه�ة الف�د، وS#+�ل ج��ع أم�ر ال�ه�ة 
  ).268، ص 1999حل�ي، (وال�2ور. في ت��E�F <Sاع� ال�ضا  –الإ$�ابي م�ها وال2ل6ي 
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 : ال
��في ن�أة ال�ضا -2
  

، وQان�  20 ال���في وتأث�N على سل�ك الأف�اد إلى بCا$ات الق�ن الـتع�د بCا$ات الاه#�ام Fال�ضا 
، إن أص+اب ه�ه ال�\�Sة  صاح1 ن\�Sة الإدارة العل��ة F.W.Taylorر � أولى ال�+اولات هي م+اولة تایل

ه% أول م> ف��وا عل��ا في تف�N2 سل�ك العامل في ال��\�ة وفي �s�Qة حفzه م> أجل ال�CSz م> العpاء 
ل% $O> في الG+� في ت+N2> أح�ال الف�د الاج#�ا[�ة وزSادة راتGه وت�ف�N ح�S#ه الف�د$ة  مpلقه%ول�>  وال6�ل

  م�اقEة ال�OEلات الإن#اج�ة و�s�Qة رفع إن#اج�ة الف�د العامل مpلقه%، وrن�ا Qان  ود$�ق�ا�kة الإدارة في ال��\�ة
ولقC أدت ن\�ته% ن+� زSادة الإن#اج إلى اع#Gار العامل أداة م> أدوات الإن#اج وعل�ه فل�ي ی#�O> الف�د م> 
إعpاء أق�ى kاق#ه الإن#اج�ة فلابC أن ته#% الإدارة ب#CرGSه على الع�ل وأن ت�ا}Gه ب�اسpة ال��EفN> مع حفzه 

  ماد$ا ومعاق6#ه إذا ق�� في إن#اج ال���ة ال�pل�`ة م�ه.
  

�ن العS�E> بCا$ة الق ) ب�ضع ن\�Sة الإدارة العل��ة في1917-1856ر (� وقام ف�CSرS: تایل
ال�ئ�� للCوافع ح12 ه�ه الS�pقة ه� أن الأف�اد  والاف#�اض،  كS�pقة ل�عل إدارة أنpEة الع�ل أك�� Qفاءة

$ة أه��ة �pن ال+�افz ال�ادالعاملN> م2#عCون للع�ل C�F م> أجل ال+��ل على ال�OافZات ال�ال�ة فالعاملN> $ع
، ول�> ل% تp#2ع ه�ه الإدارة ت+قYN ال�ضا ال�pل�ب للع�ال وQان $أخ� علNها إه�الها لل��ان1 الإن2ان�ة  ك��6 

  للع��� ال8�EG في الع�ل وrلى قCراته% وتأهNله% وت+فzNه% للع�ل. الان#Gاهفي ح�اة الع�ال إلا أنها لف#� 
  

وrذا Qان م�ض�ع ال�ضا ال���في قC �ه� في ال��ال ال��اعي إلا أنه اك#12 أه��ة خاصة في 
، وه% Q�ل: أه% م�qجاته بل إنه $�O> تق�S% م�qجات الع�ل�ة  ال��ال الF 8��̀#اع#Gار أن ال�EG ه% مCخلاته

  ال#S��̀ة ��Fرة عامة وال�ضا ال���في للع�ل م+�ك الع�ل�ة ال#S��̀ة �Fفة خاصة.
  

Qة 1 الإن2اني وم> رواد ه�ه ال+� Fال�ان اه#��ه�ه الف#�ة �ه�ت ح�Qة العلاقات الإن2ان�ة وخلال 
  : ه�ه ال+�Qة عCة أف�ار أه�ها ت���Uل#�ن مای� وزملائه وقC إ
  

أن ح�% و  في ت+فzN الأف�اد وشع�ره% Fال�ضا أن ال�OافZات وال+�افz الغ�N ماد$ة تلع1 دور رئ��
��اعة الإن#اج�ة لا ی#+Cد pFاق#ه الف�SzNل�ج�ة ف+12 وrن�ا ت+Cده إرادة ال Qفاءتهالع�ل ال�8 ی?د$ه الف�د وم��#2 

  والqل�sة الاج#�ا[�ة. وقC ش��q ه�ه ال�Cرسة ما ل�ع��Sات العاملN> وعلاقات الع�ل م> أث� على إن#اجN#ه%
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Gk %ورة تفه�UF 8ة هي ال#ي ت�ادS�\ه ال��وه �#Eتعاون م YلqF %اتهGله% ور��Nوم <Nك ائع وت��ف العامل
N> الإدارة ل#+قYN أهCاف مQ�#Eة.    ب�Nه% و̀

  
�ك بCراسة ال�ضا ال���في ل�C ع�ال م��ع صغF �Nق�Sة ب�لا$ة  1935وفي عام   �2لفان�ابقام ه̀�

ما أسل�ب �اف والإن�از مCq#2، الإش Fال�لا$ات ال�#+Cة الأم��OSة ال�?ث�ة في ال�ضا ال���في م�ل أوضاع الع�ل
�#علقة الانpلاق ل���ع الCراسات ال، وتعC ه�ه الCراسة أول دراسة م�zQة على ال�ضا ال���في ونقpة الاس#ق�اء 

  ).40-39، ص ص  ه1429،  ال���في. (فل�Gان Fال�ضا
  
 ن#�"ات ال�ضا ال
��في: -3

  
تعCدت ال�\�Sات ال#ي ت�اول� م�ض�ع ال�ضا ال�ه�ي أو ال���في وrن Qان مع\�ها یCور ح�ل 
ذل: الEيء ال�p$ 8لY الpاقات ال�ام�ة في الإن2ان أو �Fع�ى آخ� Qل ما $+�ك الإن2ان وCSفع Fه ن+� سل�ك 

وعلى ذل: فإن ال�\�Sات ال#ال�ة لل�ضا ال���في �Q\ه� م> م\اه� إشGاع ه�ا الع�ل أ8 $قCر ما تF ،  CSzع�Nه
الع�ائC وال��افع ال#ي $+�ل علNها الف�د م> مه�#ه FقCر ما یzداد ح�اس الف�د ل6�ل جهC م�Oف في إدارته للع�ل 

اع وال�ضا ع> الع�ل أ8 ه� ن#اج شع�ر FإشGفSzادة داف�Aة الف�د لأداء الع�ل ه� ن#اج لEع�ر الف�د Fال2عادة 
  ).81، ص  1984  . (عاش�ر،حاجاته

  
  Maslow's heirarchy of needsن#�"ة ماسل
 لل%اجات:  3-1

    
داها أن الف�د غالGا ما $Oـــ�ن مCف�عا في أدائه لع�له ب�غ6#ه في تق�م ن\�Sة ماسل� على ف��ة مفا

إشGاع م���عة م> ال+اجات الCاخل�ة ال#ي ت\ه� ت#اFع رأسي وتع#�6 ال+اجات ال#ي ل% ی#% إشGاعها ع�امل 
� وتCفع الف�د إلى سل�ك معN> فإذا ت% إشGاع ه�ه ال+اجات فإنها ت�ف ع> �Qنها م+�Qا لل2ل�كEة ت�Q�+م ، 

ها إلى ، ح#ى ی?د8 إشGاع ت\ه� ال+اجة ال#ال�ة في ال#�ت1N وال#ي ع�ل الف�د م> أج�ل إشGاعها هي الأخ�� و 
  ل�.ع�C ماس الاح#�اجات، ولpلY على ه�ه ال�\�Sة ه�م  �ه�ر ال+اجات ال#ال�ة وSع�ل على إشGاعها وهO�ا

  :  وتق�م ن\�Sة ماسل� على الف�وض ال#ال�ة  
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-  YS�k <أتي ع$ �Nا ال#أث�وأن ه %Qأن ت?ث� اح#�اجاته% على سل� <O�$ تامة �Nائ�ات غQ ال�اس
، أما ال+اجات ال#ي قC ت% إشGاعها فإن الف�د لا $�Oن في حاجة إلNها ولا تع#�6 م>  ال+اجات ال#ي ی#% إشGاعها

 الCوافع.
 
اله�م  اس�ة أو الف�SzNل�ج�ة في قاعCة، فهي تC6أ Fال+اجات الأس أن حاجات الف�د ت�ت1 وفقا لأه�N#ها -

 وص�لا إلى ال+اجات الأك�� ت�GNQا Q�ل: ال�#علقة Fال�ات�ة وال��� والإن�از.
ی�#قل الF �qE+اج#ه م> م2#�� إلى م2#�� تال في ال#�ت1N ع�Cما ی#% إشGاع ال+اجات الأولى فه�  -

zQ أولا على إشGاع حاجاته إلى ��وف ع�ل عامل ی� ، أ8 أن الف�د ال ی�#قل م> تpلعاته إلى ال+اجات الأول�ة
 آم�ة وأج� م�#\% ق6ل أن ی�جه سل�Qه إلى إشGاع حاجاته إلى الEع�ر Fال�ات�ة والإن�از.

 

  :  وقC اق#�ح ماسل� خ�2ة تق��2ات أو م���عات م> ال+اجات وفقا لأه�N#ها للف�د وهي

  


ل
ج�ة:  -1"lال%اجات الف� 
،  ، وت��1 الأل% وهي ال+اجات الأول�ة أو الأساس�ة للأف�اد م�ل ال+اجة للpعام وال�Eاب وال�أو� 

 العامل Fالأج� و��وف الع�ل الأساس�ة Qال#ه�Sة وال#CفZة اه#�اموت#��ل ه�ه ال+اجات في ج� الع�ل في تOEل 
  وال�\افة وال#2هNلات الqاصة ب#�R�N اله�اء أو دورات ال��اه... ون+�ه.

  
 حاجات الأم, والأمان:  -2

ن الإن2ا اه#�امع�C إشGاع ال+اجات الأساس�ة ع�C الإن2ان ول� جzئ�ا وع�C حCها الأدنى یC6أ 
، وه�ه ت�ع�O في ال+اجة إلى ال#+�ر في أ8 تهCیC  ، وه� ال+اجة إلى الأمان Fال+اجة ال#ال�ة لها في الأه��ة

ال�ه��ة وحاج#ه إلى ج� ع�ل آم> �Qا ـ##��ل ه�ه  pارالأخحاج#ه للأمان ضC  ، أو في الع�ل Qالف�ل م�لا
مق�6ل م> ال\�وف ال�ZN6ة ال#ي ت+اف� على ص+#ه  وم2#�� ال���في  والاس#ق�ارال+اجة في زSادة الأج�ر 

<�Uوت .Cال#قاع CعF ةCNله ح�اة سع  
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 :  والان�3ائ�ةال%اجات الاج�3ا|�ة  -3
 �ا[�ةاج#إلى حC مق�6ل فإن ال+اجات  الاح#�اجاتFعC أن ی#% إشGاع ال�NS�#2> ال2اFقN> م> 

تC6أ في ال\ه�ر، وت#��ل ه�ه في ال+اجة إلى ال�Cاقة والzمالة وال#فاعل مع الآخ�zQ <Sملاء الع�ل  والان#�ائ�ة
  .وحاجة الف�د في أن $�Oن مق�6لا ل�C ال�+�F <Npه

   
 :  وال3ق�ی� الاح�3امال%اجة إلى  -4

یلي في ذل: �ه�ر حاجة الإن2ان إلى ال#�#ع Fاح#�ام الآخ�S> له على أساس ما حققه م> إن�ازات 
وت#��ل ه�ه ال+اجة داخل الع�ل في   ، ون�اح في ح�اته الqاصة وال#�#ع O�Fانة م�م�قة ب> أف�اد ال��اعة

zQ هام في ات م� ى و��فة ذومهارته وQ�ل: ح�اج#ه إلال+اجة إلى اع#�اف ال�+�Np> إلى أه��ة ع�ل�ه وخ�6ته 
  ال#�\�% م�ل ال��ائف الإدارSة وال��اد$ة وغ�N ذل:.

  
 :  ال%اجة إلى ت%ق�� ال�ات -5

وه�ه تGEع Fاس#Cعاء واس#Cqام القCرات وال�هارات  ، وهي ت��ل أعلى م2#�� في ت�ت1N ال+اجات
ال�املة ل�C الأف�اد ولا ت�جC ه�ه ال+اجة إلا ع�C القلة القلNلة م> ال�اس وzN�#S ه?لاء FالG+� ع> الأع�ال ال#ي 

وأف�اره% الqلاقة وS?د8 عCم إشGاع ه�ه ال+اجات إلى تpلY لC$ه روح ال#+8C وت�2ح له Fإ�هار مل�اته% 
رة لا ، وQلها ع�ل�ات دفا[�ة قC $ق�م Fه الف�د ��F ال�S�6# أو ال#ع�MS أو ال#�اجع والارتCاد Cوان�ة و �ه�ر الع
  ).87-85، ص ص  2008،  (الع��8 ت�ازنه ال�ف2ي.  لاس#عادةشع�رSة 

  

 tow factor theory  Hersbergن#�"ة ه��ز�0غ (ن#�"ة العامل�,): 3-2  

  
 <N#على م���ع zNQ�#الF ةS�\ه ال��ته#% هN#Nفي  ةال�?ث� م> الع�امل  >أساس�Aتع�ف  الف�د ةواق ،

 ، وهي ال#ي تCفع إلى الع�ل والأداء ال�F : CNالع�امل ال#ي ت162 ال�ضا أو الإشGاع ال�ه�ي ال����عة الأولى
� وعCم q2ورة إلى ال�UالF 8ه الع�امل لا ی?د�م ت�اف� هCه ال����عة  ال�ضا، ول�> ع�على ه Yلkأ Cوق ،

ا م، وت�2ى أ$Uا ع�امل ال�ضا وتE#�ل على  (اس% ال�+�Qات) أو (ال�6اع�) وهي ت#عل�F Y+#�� الع�ل نف2ه
  : يیل
 .افCالأه YNت+ق 
 ه ال��ء الاع#�افF 8 $ق�م�أه��ة الع�ل الF. 
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 .رات الف�دC8 لقC+�6عة الع�ل وما $+�له م> تk 
 ال�2?ول�ة واتG على الاعها و � .�فN�#ت��عها وألا تق#�� فق
 ا. الإن�ازZNش zه ال���ف أنه ی���T ع�E$ 8�أ8 وج�د الع�ل ال 
 ا الع�ل ال#�قي ال���في أو ال�ه�ي. ال��� وا�ات�ة ن#��ة له�ل#���ة ال 
 

  :  أما ال����عة ال�ان�ة م> الع�امل

  

، وفي نف� ال�ق� فإن وج�د ه�ه الع�امل لا ی?د8 ?د8 ��ابها إلى الEع�ر FعCم ال�ضا فهي ی
ة ال�+�ة) إذ أنها أساس� (الع�امل اس%إلى زSادة درجة رضا العاملN> وقC أkلY على ه�ه ال����عة م> الع�امل 

<Nالعامل �Cل �q2م الCلل+فا� على م2#�� ع  Yوت#عل �، وم> ث% فإن دورها $ق#�� على ال�اح�ة ال�قائ�ة فق
F ه الع�امل�ل علىه�#Eارج�ة ع> ال���فة ذاتها وهي تqال���فة أ8 ال\�وف ال � الأج�ر، ��وف : �+�

� مع الzملاء وال��EفN> وال��ؤوسN> ، ال��ادة ةالإدارS، ال�2اسات  الع�لFم2#��   ، ، م2#�� العلاقات وال#�ا
  ون�� الإش�اف والأم> ال���في.

  

�ة إلى هاتN> في ال�لا$ات ال�#+Cة الأم�OS ب�2لفان�ا�ز̀�غ وزملائه في ولا$ة NوقC ت�صل ف�CSرS: ه
م+اس1 $ع�ل�ن في  100مه�Cس و 100ال����ع#N> م> الع�امل وذل: م> خلال دراسة مCNان�ة أج��S على 

 �ضاال�ق� ال�E$ 8ع� �Tه EFع�ر ال ع>Qل م�ه% ( ش�Qات في ال�لا$ات ال�#+Cة الام��OSة وع> YS�k س?ال 9
s�Q اب ال#ي دع� إل�ه)ن+� ع�له وأن $ق�Gع�ر والأسEا ال�وث هCل  �ة حNق�ة  476، وم> خلال ت+ل

ص ص  ، 2008،  .( الع��8 �ز̀�غ وزملائه إلى الع�امل ال2ابY ذ�QهاNذ�Qها ال�ه�Cس�ن وال�+اس�6ن ت�صل ه
79-80.(  

  

  :  ن#�"ة ال3
قع 3-3

وت�NE ه�ه  Vroomإن ه�ه ال�\�Sة تق�م على ف��ة الCاف�Aة ���Qذج ت% ت�S�pه ع> YS�k ف�وم 
ال�\�Sة إلى أن ال��Gة أو ال�Nل للع�ل S�pFقة مع�Nة $ع#�C على ق�ة ال#�قع Fأن ذل: الع�ل أو ال#��ف س##Gعه 

2ان في شيء هي ن#ائج ل��Gة الإن ، فالCاف�Aة ، �Qا $ع#�C أ$Uا على ر�Gة الف�د في تل: ال�#ائج ن#ائج مع�Nة
  :  ما وتق�م ه�ه ال�\�Sة على
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 و���S شع�ر الأف�اد ت�اه العائC ال�qEي. : ال�3افO  -أ
و�OSن العائC سل�6ا أو إ$�اب�ا وSعpى للف�د ح12 العائC س�اء سل�6ا لا $�Oر الع�ل أو إ$�اب�ا  : العائ�  -ب

 و�Sغ1 الف�د في إن�ازه.
 

�اءا على ه�ه ال�\�Sة رضا الف�د لا ی#+قY ن#��ة ال�ص�ل إلى الهCف FقCر ما ی#�ه إدراك الف�د  و̀
لل�هC ال�8 ب�ل في سN6ل ت+قYN ه�ا الهCف والCاف�Aة تع�ي ق�ة الCافع ن+� ع�ل ما وق�ة ال��Gة تع�ي شCة 

 به�2ي(> خلال ع�ل معN>. ر�Gة الإن2ان في شيء ما وال#�قع $ع�ي اح#�ال ح��ل ذل: الإن2ان على شيء م
  ).54-53، ص ص  2011، 

  

  :  Equity theory 1965-1963ن#�"ة ال�6اواة ( الع�الة )  3-4

    

 zة م> ق6ل آدامS�\ه ال��م� هC1965-1963ق Adams ه1 إلى أن ال�ضا�وت  Yال�ه�ي ی#+ق
N> ما $+�ل عل�ه الف�د م> الع�ل أ�F 8ع�ى آخ� إ$�اد  إذا Qان ه�اك ت�ازن بN> ما $قCمه الف�د للع�ل و̀

 Cل م> م�ه�د) والع�ائ�خلات (ما ی6Cال� <Nا ، فإذا ت+ق ال#ي $+ققها العامل م> الع�ل) (ال�#ائجت�ازن ب�ه Y
> Nب ، أما إذا رأ� العامل�ن عCم وج�د ال#�ازن  �C العاملN>ال#�ازن فإنه ی?د8 إلى حالة م> الEع�ر Fال�ضا ل

  ).230، ص  1994،  عان.(ال�q$ :EلY حالة م> الEع�ر FعCم ال�ضاال�هC ال�6�ول والعائC م�ه فإن ذل
  

  :Douglas Mcc Gregor) ل�وجلاس ماك�";
ر y) و(xن#�"3ي ( 3-5

    

 Dر أن�ا��S�Oي دوجلاس مOSوضع العال% الأم� Cه وأن ه م�ال�ةلقQاح�ل مفه�م الإن2ان وسل� <Nت
  ).y) وال�ان�ة ن\�Sة (xال�\�N#S> ی��6ان م2#�� الCاف�Aة والإن�از ل�C العاملN> أkلY على أحCه�ا ن\�Sة (

  

  :  x( theoryن#�"ة (  -أ
  : أه�ها الاق#�احاتوه�ه ال�\�Sة تق�م على م���عة م> 

 ع�ه ولابC م> إك�اهه عل�ه Fاس#��ار. الاب#عادأن الإن2ان GpFعه $�Oه الع�ل وS+اول  -1
 أن الإن2ان GpFعه �2Qل ولا ی�جC لC$ه ��kح ولا ی�غ1 ب#+�ل ال�2?ول�ة ولابC م> ت�غGNه Fه Fاس#��ار. -2
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  ).70، ص 2013(ال�Eاورة،   لpلGات العاملN> $عC ض�ب م> ض�وب الUعف في الإدارة. الاس#�اFةأن  -3
4-  CیCفع الإن2ان إلى الع�ل. العقاب وال#هCالعقاب م> ال�سائل الأساس�ة لF 
 لابC م> ال�قاFة الCEیCة والC}�قة على الإن2ان ل�ي $ع�ل.  -5
 الأج� وال�zا$ا ال�اد$ة الأخ�� أه% ح�افz الع�ل. -6
 

� والأسال1N ال�لائ�ة لإدارة ال�هC  اتq�ت الاف#�اضاتوعلى أساس ه�ه pqة ال$CNالإدارة ال#قل
 ف#�اضاتاوه�ه ال�2اسة وضع� ل#�اس1  ، ال8�EG وجعل� ال#هCیC والإش�اف ال�+O% على العاملN> م> وسائلها

، أث6#� العل�م الاج#�ا[�ة pFلانها ونف� تل: ال�فات ال#ي ت% إل�اقها Fال�EGة وجاءت  �ال�ة في سل�ك الأف�اد
 �pار ل�ا ت�#�ه الإدارة م> خCائعه بل إنها إهGk <ال��روثة ولا م �EGه ال�فات ل% ت�> م> صاف� ال�أن هF

.8�EGة في ال2ل�ك الZkدفا[�ة ذات اف#�اضات خا  

  

ال#الي على  وم> ه�ا فالع�الة ال�?ق#ة Qأف�اد إذا اف#�ض�ا ذل: ف�2ف ی?ث� على مEاع�ه% �EGQ و̀
بل ولل�?س2ة ال#ي $ع�ل�ن بها وG�S+�ن أدوات معpلة للع�ل وه�ا ع�O ما  لع�للسل��Qاته% وم�C ان#�ائه% 

ال�فع علNه% وأف�اره% �Fا $ع�د k Fاق#ه%ی�اد ال�ص�ل إل�ه وه� أن $�Gح ه?لاء أداة ق�Sة في الع�ل و2S#فاد م> 
  وعلى الأن2اق الأخ�� ال#ي ی#عامل�ن معها.

  

 :  y(  thoeryن#�"ة (  -ب
  

ه�ه ال�\�Sة إلى جان1 إ$�انها بCوافع الع�ل وحاجات العاملN> فإنها ت+اول تقC$% اف#�اضات أخ�� 
  :الاف#�اضات تفF �2عM م\اه� ال2ل�ك الإن2اني وه�ه 

 أن ال�هC ال��2ي والعقل ال�8 ی6�له العامل في ع�له ه� شيء �6kعي Qاللع1 وال�احة. -1
أن ال�قاFة الqارجة وال#هCیF Cالعقاب ل��2 ال�سNلة ال�حCNة ال#ي تCفع العال�N> ل6�ل ال�هC م> أجل  -2

 YNاف ال#�\���ةت+قCي م> أجل إن�از  الأه�qEات�ة وال#�ج�ه ال�ة الFارسة ال�قا��F إذ أن العامل س�ف $ق�م ،
  الأهCاف ال#ي ال#zم بها.
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ال�\� إلى ه�ه ال�\�Sة ( م� علNها مع فZة م> الع�الة ال�?ق#ة ن�C أنها أك�� م�اسGة ) ال#ي قاyو̀
) ت�� أن الأف�اد $+�6ن الع�ل و�Sغ�6ن في ال�2?ول�ة وr$�اد ن�ع y) وذل: لأن ال�\�Sة (xم> ال�\�Sة ال2اFقة (

 لاف#�اضاتام> الإبCاع وال��Gة في ت+قYN أهCاف ال�?س2ة في ت+قYN ال�قاFة ال�ات�ة وال#�ج�ه ال�qEي وه�ه 
ت�عل الع�الة ال�?ق#ة نY2 $2عى إلى ت+قYN ذاته وت+قYN الأهCاف ال�#فY علNها وأك�� ان#�اء للع�ل وال�?س2ة 

  وه�ا له ت�اFعه الإ$�اب�ة ال���Nة على العامل وعلى الع�ل وعلى ال�?س2ة بل وعلى ال��#�ع Qله.

  

  :  ن#�"ة ماكلان�� في ال%اجات 3-6

    

ه�ه ال�\�Sة ت#�ه إلى الأF+اث ال#���6pة ال�#عCدة ال#ي أج�اها ماكلانCN فقC ت�صل إلى أن ه�اك 
  حالات ثلاث لها تأث�N6Q �N في ت+�S: سل�ك العاملN> في ال��\�ات وه�ه ال+اجات هي : 

 وهي ال+اجة أن ی6�ل الإن2ان جهCا أو أن $+قY إن�ازات مع�Nة. ال%اجة إلى الإن;از:  -أ
 وهي ال+اجة إلى أن $�Oن الإن2ان سلpة وS?ث� م> خلالها في الآخ�S>. : لى الق
ةال%اجة إ  -ب
ی#�لC لCیه% شع�ر  للان#�اءإذ أن الأف�اد ال�ی> ع�Cه% حاجة ق�Sة  :والان�3اء ال%اجة إلى ال��اقة   -ج

N> م> الآخ�S> وESع�ون Fالأل% إن ت% رفUه% م> ال��اعة ال# ی�#��ن  يال6ه�ة وال�2ور ع�Cما $�Oن�ن م+6̀�
 إلNها.

 
  :  وت+Cد ملامح ه�ه ال�\�Sة ��Tا یلي

 أن Qل إن2ان $�ل: ه�ه ال+اجات بCرجات م#فاوتة.   -أ
 ه�ه ال+اجات FعCNا ع> ال#أث�Nات الqارج�ة. الإسقا�kة ل�ع�فة ق�ة  الاخ#�ارات اس#Cqام  -ب
 وضع ال�#عل% في ��وف خاصة وخUع لاخ#Gارات مع�Nة. ال+اجة $�O> أن تعل% إذا ما  -ج
كان اه#�ام ماكNلانC م��Gا على إ$�اد ن�ع م> ال#�افY بN> ال��� الCافعي للأف�اد و`N> حالات ال��\�ة   -د

 ال#ي $ع�ل�ن بها.
 

وم> ه�ه ال�\�Sة $�O> اس#�#اج أن إدراك ال+اجات ال�لاثة $ع#�6 عاملا هاما في م2اعCة الأف�اد  
ة ول� اس#Cqم� ه�ه ال�\�Sة مع الع�الة ال�?ق#ة وأدر�Qا ه�ه ال+اجات قC $�عله%  ن+� حقYN الأهCاف ال�pل̀�

الGNpة  وت��S> العلاقات والان#�اءأك�� قCرة على إن�از ال�هام أو الأع�ال ال�Oلف�ن بها وأك�� قCرة على العpاء 
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�Fا $ع�د على الع�ل وال�?س2ة Fال�فع س�اءا Qان� ه�ه العلاقات رس��ة أو غ�N رس��ة kال�ا ل% ی?ث� OEFل 
  ).52-51، ص ص  2011،  (به�2يلى الع�ل Fال�?س2ة. سل6ي ع

  

  : Alderferل�رف�� ن#�"ة ا 3-7
  
   : ت#Cرج حاجات الأف�اد في شOل ه�مي في ثلاث مS�#2ات فقCد ت#+C فيوفY ه�ه ال�\�Sة     
 وهي ال+اجات الف�SzNل�ج�ة. : حاجات الGقاء  -أ

 وال#ي تGEع Fال+اجات الاج#�ا[�ة وال#فاعلات بN> الأف�اد. : الان#�اءحاجات   -ب
 : وهي ال+اجات ال#ي $GEعها 2Fاه�#ه ومEارQ#ه ال��#�ة. حاجات ال���  -ج
 

� $قابلها لCرفNرف�N ف��C أن حاجات الGقاء ع�C اCلا وU#Sح أنه ه�اك علاقة ب�ي ن\�Sة ماسل� و
ال+اجات ال�ات و  اح#�املCرف�N $قابلها حاجات ع�C ا الان#�اءال+اجات الف�SzNل�ج�ة والأم> ع�C ماسل� وحاجات 

  الاج#�ا[�ة ع�C ماسل�.
  

 �Nالع�الة ال�?ق#ة ال���فة الآم�ة غ �Cقاء لGأنها تف�2 حاجات ال Cة ن�S�\ه ال��م> خلال ه
ولة مع م+ا ، م+Cدة ال�Cة أو غ�N م�تpGة Fعق�د الع�ل ح#ى لا $+Cث تع2ف م> ق6ل صاح1 الع�ل أو الإدارة

ق�Sة بN> الzملاء وال�ؤساء أما حاجات ال��� ف##��ل في ال#�}�ة ون�ع الع�ل ال�8  اج#�ا[�ةإ$�اد علاقات 
ی#�اس1 مع ملائ�#ه% وه�ا في قال1 ل% ی�ف� أو ل% $Y6p على الع�الة ال�?ق#ة FإصCار تS�Eعات ت?CQ على 

  .)54، ص  2011، (به�2يتع��F <NNة زملائه% �EFوD م+Cدة 
  

  

  Value Theory :A.Lockن#�"ة الC��ة  3-8

  
ع> الع�ل هي قCرة ذل: الع�ل على ت�ف�N الع�امل  > ل�ك أن ال�G62ات ال�ئ��2ة لل�ضادوSإی�� 

ذات ال���ة وال��فعة العال�ة ل�ل ف�د على حCة وأنه Qل�ا اس#pاع الع�ل ت�ف�N الع�ائC ال#ي ی�غ6ها الف�د ل��2 
وrن�ا تع#�F CالCرجة الأولى إدراك وشع�ر Qل ف�د على حCة �Fا ی�ده  ل�اسل�ت�اما هي ال��ج�دة تCرج ال+اجات 
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ه في ال+�اةوالاج#�اعي ائC إن�ا ت�اس1 و��ف#ه وم2#�اه ال���في م> ع�  فأحC  ، ، وت�اس1 ر�Gاته وأسل̀�
إن الع�ائC ، ول�> وفقا ل�\�Sة ال���ة ف ، $�1 أن $2عى إلى ال#قCی� وت+قYN ال�ات ال�Cی�S> وفقا ل�\�Sة ماسل�

 Cی� قCال#ي ی�غ6ها ال�<�U#ت  Cال�اد$ة والأمان وأ8 ع�ائ Cة لهالع�ائGص  2012،  (هاش% .أخ�� ی�اها م�اس ،
94.(  

  

رت� ول
ل�  ن#�"ة ال�وافع والأداء وال�ضا 3-9oلMotive Performance & Satisfaction 

Theory :Porter and Lowler 

  

  : �ل� ب�لاثة م#غ�Nات وهيل ته#% ن\�Sة ب�رت� و

    ال�ضا -3             الأداء -2            ال�افع -1

  

� Fأدائه لع�ل معN> واح#�الات وت�� أن Gال��ت Cة ال#ي هي م+�لة ت�قعات الف�د للعائ�AافCق�ة ال
ذل: ال#�قع ت?ث� على ال�هC ال�8 ی6�له الف�د ال���ف في أدائه ل�هام عل�ه وم> ث% فإن ��Qة ال�هC ه�ه إضافة 

2#�� ت?ث� ج��عها على م راكه لعCالة ال�Oافآتإلى قCرات وخ�ائ� الف�د وrدراكه ال�+�ح لCوره وQ�ل: إد
، ال�8 ی#�ت1 عل�ه العائC ال+اصل س�اء أكان ماد$ا ( ال�zء الqارجي ) أم مع��Sا ( ال�zء  أدائه ال���في

مع  ال���في وال�8 $��ل ه�ا ن#ائج تpابY العائC ال�#�قع ا العائC ی#+Cد شع�ر الف�د Fال�ضاالCاخلي) ووفY ه�
F شع�ره �Cال�#+�ل فعل�ا وم Cافأة. العائOأو م Cالة ما ح�ل عل�ه م> عائC100، ص  2012،  ( هاش%ع.(  

  

  

 : ال
��في أه��ة ال�ضا -4
 
 ال���في ی?د8 إلى انqفاض نG2ة ��اب ال���فN>. أن ارتفاع درجة ال�ضا -
ال���في ی?د� إلى ارتفاع نG2ة ال��pح ل�C ال���فN> في ال�?س2ات  أن ارتفاع م2#�� ال�ضا -

 ال�q#لفة.
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ائلاته% وخاصة مع عع> وق� الف�اغ  ال���في ال��تفع $�Oن�ن أك�� رضا ذو8 درجات ال�ضاأن الأف�اد  -
 ع> ال+�اة �Fفة عامة. وQ�ل: أك�� رضا

 الع�ل. ثل+�ادع> ع�له% $�Oن�ن أقل ع�ضة  أن ال���فN> الأك�� رضا -
 ال�ضا عال�ة م>اك درجة ال���في والإن#اج في الع�ل ف�ل�ا Qان ه� ه�اك علاقة وث�قة ما بN> ال�ضا -

 أد� ذل: إلى زSادة الإن#اج. 
 

الN#ها ة للCائ�ة وم�C فعال���في لل���فN> م> أه% م?ش�ات ال�+ة والعا�T وع��ما $ع#�6 ال�ضا
 �ف�ن Fال�ضاFال#ي $Eع� فNها ال��  س��Oن ح\ها قلNل ئ�ة ال#ي لا $Eع� ال���ف�ن Fال�ضاعلى اف#�اض أن الCا

�\�ة �ب���ف#ه وت+قYN أهCاف ال للاس#��ارع> ع�له ه� الأك�� اس#عCادا  مع ملاح\ة أن ال���ف ال�اضي
� ال���في أنه ی#�اول مEاع وأهه% ما $�zN أه��ة دراسة ال�ضا ك�ا أنه $�Oن أك�� نEاkا وح�اسا في الع�ل

  ).13-12، ص ص  2015،  ( عC6 اللR�p .الإن2ان إزاء الع�ل ال�8 ی?د$ه والZN6ة ال�+�pة Fه

  

  

 : ال
��في ال�ضاأIعاد  -5
  
   : ع, ف�ص الP�3�ة ال�ضا 5-1

   MعGات وال�2?ول�ات $ع�ف الpأح2> ی#% م> و��فة لأخ�� في ال2ل �NNأنها تغF ال#�}�ة MعF
  .ال��تpGة بها

  
ب��Nا ی�� الGعM الآخ� أنها نقل ال�qE م> و��فة على و��فة أخ�� ی#pل1 ال��ام بها   

مقابل ذل: $�Oن م�ال الSzادة في الأج� أمامه أك�6، ش�pSة أن $ق6ل ت+�ل أ[Gاء وم2?ول�ات أك�6 وفي 
  ال���ف ه�ا ال�قل و2Sل% Fأنه $+�ل مع�ى ال#قCی� م> جان1 الQ�Eة ل��ه�ده أو ل�Cة خCم#ه.

  
وF ��Sاح��ن أن س�اسة ال#�}�ة حافz م> ال+�افz الفعالة ل#���ة الف�د وح�ه على الأداء الأم�ل   

مCاخل ال�?ث�ة على تقC$% ال��Eأة وت�S�pها م> ناح�ة أخ�� وعلى أ8 حال $�O> الق�ل  م> ناح�ة وC�Qخل م>
Fأن ال#�}�ة ماهي إلا ع�ل�ة نقل ال�قC م> و��فة لأخ�� ت+�ل مzNات أك�� في ال2لpات وال�لاح�ات ال����حة 
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ج�8 أك�6 ف�د ب#�zN أه�ا ال $+\ىله ت#عادل مع ح�% ون�[�ة ال�2?ول�ات ال�لقاة على عاتقه وفي ذات ال�ق� 
  ).134، ص  2009 ، (شEO:مقابل له�ه ال���فة الأعلى م��#2. 

  
ح�N أشارت ن#ائج دراسات �N�Qة على أنه ه�اك علاقة �kد$ة بN> ال#�قي وال�ضا ع> الع�ل ف�ل�ا 

،  +�حصفعلا Qل�ا قل رضاه ع> الع�ل والع�O  كان ��kح الف�د أو ت�قعات ال#�}�ة لC$ه أك�6 م�ا ه� م#اح
هC في الع�ل CSz م> ال�ولا ش: أن تعCد الف�ص ال#�ق�Sة وrتاح#ها أمام العاملN> $��ل حافzا ق�Sا له% على ب�ل م

  وS+قY ال�ضا في ال�ها$ة. وت+N2> الأداء
  

  ع, الأج�:  ال�ضا 5-2
    

  $ع�ف الأج� Fأنه ال��> ال�8 $+�ل عل�ه العامل ن\�N ال��ه�د العUلي ال�8 ی6�له في الع�ل. 
    

$+�ل  ، إن الأج� ال�8 وت#Gع أه�N#ه Q+افz على الإن#اج وأنه ی#�ح للف�د ال���N م> ال+اجات
�Oانة ��zQ على الوS ، ول��ه $عpي للف�د الEع�ر Fالأم> عل�ه العامل وسNلة لإشGاع ال+اجات الف�SzNل�ج�ة فق

وQ�ل: ی�\� إل�ه الف�د zQ��Q ل#قCی� وع�فان ال��\�ة لأه�N#ه وQ�ل: أح�انا $�Oن الأج� وسNلة ،  الاج#�ا[�ة
للف�د م> تCاول ال��املات الاج#�ا[�ة مع الآخ�S> وم> ه�ا  ی#�+هلإرضاء ال+اجات الاج#�ا[�ة م> خلال ما 
أن العCالة في الأج� ال�Cف�ع للف�د وال�8 $قCر Fه جه�د ع�له في ن�C أن الأج� له أه��ة ��6Q ل�C الف�د و 

  ال��\�ة ه� ع��� م> ع�اص� ال�ضا ل�C الف�د ع> و��ف#ه ال#ي $Eغلها في ال��\�ة.
  
  
  

  :  ال�ضا ع, م3%
q الع�ل 5-3

 <Nق�8 على العامل �N�6عة الع�ل وم+#�اه لها تأثk ا أن�Q للف�د zاف+Q ع#�6 م+#�� الع�ل$
 �N�6عة ال�هام ال#ي ی?دیها الف�د في ع�له تلع1 دورا هاما في ال#أثk أن Cه% على الع�ل وم> ه�ا ن�zNوت+ف

  :  ، وم> أه% م#غ�Nات م+#�� الع�ل ما یلي على رضا الف�د في ع�له
  

  ة ت��ع مهام الع�ل ف�ل�ا Qان� درجة ت��ع مهام الع�ل عال�ة زاد ال�ضا والع�O ص+�ح. درج 5-3-1  
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درجة ال�p�2ة ال�ات�ة ال�#احة للف�د ف�ل�ا زادت ح�Sة الف�د في اخ#�ار �kق أداء ع> الع�ل وفي  5-3-2  
  اخ#�ار ال�2عة ال#ي ی?د8 بها الع�ل Qل�ا زاد رضاه ع> الع�ل.

ف�ل�ا زاد  ، قCراته ف�ل�ا أتاح الع�ل ال�8 $ق�م Fه الف�د ل�ي Cq#2$م قCراته ومهاراتهالف�د ل اس#Cqام 5-3-3  
  رضاه ع> الع�ل والع�O ص+�ح.

  

  :  ال�ضا ع, الإش�اف والإدارة 5-4

ی#فY أغل�6ة الGاح�N> على تع�RS الإش�اف على أنه علاقة ع�ل رس��ة بN> ش�q م�جه 
$ع�ل�ن مع ج�اعات وتهCف ه�ه العلاقة إلى م2اعCة ال��Eف  علNه%)(ال��Eف) وعCد م> الأشqاص (م�Eف 

  علNه% في ت+قYN الأهCاف ال��p2ة. 

  

 �Sه وح�Qان ال�ئ�� مه#�ا بـ��ؤوسه ل2ل�Qال�ئ�� وم�ؤوس�ه ود$ة و <Nان� العلاقة بQ ف�ل�ا
�ل عكل ال+�ص على إعpائه% حق�قه% Qاملة Qل ه�ا $12O ال��Eف ولاء م�ؤوسه وS+قY رضا عام ع> ال

.<Nال�2?ول <Nب  

  

  

  :  ال�ضا ع, ج�اعة الع�ل 5-5

N> أف�اد ال��اعة ال#ي $ع�ل فNها �اعة ، وQل�ا Qان� ه�ه ال� كل�ا Qان ه�اك تفاعل بN> الف�د و̀
  ل�C الف�د والع�O ص+�ح. ة ال�ضاوسNلة م> وسائل إشGاع ل+اجاته م> خلالها فإن ذل: یCSz م> درج

  

 zه م> ح�افGNل ف�د $+�ل على ن�Q ال#2او8 ل�ل أف�اد ال����عة $ع�ي أنF zتق2% ال+�اف �N+F
  ب�اءا على إن#اج�ة ال��اعة OQل. 
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  :  ال�ضا ع, ��وف الع�ل 5-6

وSق�C ه�ا F\�وف الع�ل بZNة الع�ل وSق�C ه�ا F\�وف الع�ل بZNة الع�ل الCاخل�ة م> إضاءة 
لف�د ا م�اسGة فإن ذل: یCSz م> درجة رضا ، ف�ل�ا Qان� بZNة الع�ل وته�Sة وح�ارة ور�k`ة وض�ضاء ون\افة

> ل�ا م�C العلاقة بN ی#Uح، والع�ل ال�اد م�ا سY6  ع> ع�له وQان ��FاFة حافz له على زSادة الإن#اج�ة
ي ��FاFة $�اب�ة ل�ا هال���في ح�N وجCنا أن مع\% ال+�افz الإ ف�اد في م�ال الع�ل وت+قYN ال�ضات+فzN الأ

  ال���في ال#ي أوردناها.  ع�امل ال�ضا

  

$�اب�ة z الإوجهان لع�لة واحCة وه�ا $ع�ي أن ال+�اف ن ال+�افz الإ$�اب�ة وع�امل ال�ضامع�ى ذل: أ
  ال���في. ي وال+�افz ال2ل�6ة تقلل م> ال�ضاال���ف ى زSادة ال�ضات?د8 إل

   

وله�ا حUي م�ض�ع ��وف الع�ل Fاه#�ام ال�N�#q> وه�ا ن\�ا ل+اجة الأف�اد العاملN> في 
  ال��\�ة إلى أج�اء ع�ل جCNة م> أجل إعCاد ق�ة ع�ل راض�ة وم+فzة وذات أداء عالي لأع�الها.

  

وQ�ل: ت?ث� ال+�اة ال�ه��ة على ال���فN> في الع�ل على ح�اته% ال��qEة أ$Uا وت2اه% بCورها 
  لل��\�ة والعاملN> معها. الاس#�ات���ةفي ت+قYN أهCاف 

  

  :  ال�ضا ع, ساعات الع�ل 5-7

 ، الف�د ع> الع�ل اس#Cqام وق� ال�احة ف�ل�ا زاد رضاف�ل�ا أتاح� ساعات الع�ل للف�د ح�Sة 
  D�EF أن ت��ن م�افع وق� ال�احة ل�C الف�د عال�ة.  وذل:

  

 أن
اع ال�ضا ال
��في: -6

  : ال���في إلى $�O> تق�2% ال�ضا
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ل�3ه 6-1��  :  الأFعاد ال#ال�ة ی#�U>:  ال�ضا ال
��في وفقا ل
ال#قCی�،  ،الاع#�اف ی#علF Yال��ان1 ال�ات�ة ال#ي $2اه% في م�+ها م�ل  : ال
��في ال�اخلي ال�ضا  -أ

 ن+� ال�ه�ة. والات�اه،  ، والعلاقات مع الzملاء ، وrن�از ال#ع�N6 ع> ال�ات ، وال#�O> الق�6ل
 
ی#علF Yال��ان1 ال�ZN6ة لل���ف في م+�� الع�ل م�ل ال�Cی� وزملاء الع�ل  : ال
��في الmارجي ال�ضا  -ب

 zات الع�ل ال�ال�ة (ال�وات1 وال+�افzNالع�ل.  وال#�}�ات)وم� � ون�

  : الأFعاد ال#ال�ة ی#�U>:  ال�ضا ال
��في وفقا للlم, 6-2

$Eع� ال���ف به�ا ال��ع م> خلال ع�ل�ة الأداء ال���في Fأن ما ی6�له م>  ال�ضا ال
��في ال�3
قع :  -أ
 جهC ی#�اس1 مع هCف ال�ه�ة. 

$Eع� ال���ف به�ا ال��ع FعC م�حلة ال�ضا ال���في ال�#�قع ع�Cما $+قY  : ال�ضا ال
��في الفعلي  -ب
 ).372، ص 2013(الqفاف، الهCف فعل�ا. 

  
 :  خ�ائK ال�ضا ال
��في -7
 

  : ال���في ��Tا یلي $�O> أن ن+C أه% خ�ائ� ال�ضا
 :  تع�د مفا��n ��ق الC�اس  -أ

 ل ال�ضاع�Sفات وتGای�ها ح� تعCد ال#ال���في إلى �Nون م> الGاح�N> في مCNان ال�ضا أشار ال��
  تq#لف مCاخله% وأرض�اته% ال#ي $قف�ن علNها.وجهات ال�\� بN> العل�اء ال�ی>  لاخ#لافال���في وذل: 
   

 :  ال
��في على أنه م
ض
ع ف�د� الe#� إلى ال�ضا   -ب
قC  أن $�Oن رضا ل�qEال���في على أنه م�ض�ع ف�د8 فإن�ا $�O>  إلى ال�ضا غالGا ما ی�\�

 م> وق� إلى آخ� ومq#لفةل�qE آخ� فالإن2ان مqل�ق معقC لC$ه حاجات ودوافع م#عCدة  $�Oن عCم رضا
  وقC انع�O ه�ا Qله على ت��ع �kق }�اس ال�Cq#2م.
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 : ال
��في ی3عل� Iالع�ی� م, ال;
ان� ال��3اخلة Iال6ل
ك الإن6اني ال�ضا   -ج
ن\�ا ل#عCد وتعقCN وتCاخل ج�ان1 ال2ل�ك الإن2اني ت#Gای> أن�اkه م> م�قف إلى آخ� وم> دراسة 
لأخ�� Fال#الي ت\ه� ن#ائج م#�اقUة وم#Uار̀ة للCراسات ال#ي ت�اول� ال�ضا لأنها ت��ر ال\�وف ال��اسGة 

  ال#ي أج��S في �لها تل: الCراسات. 
  


ل  -دoاع والقeفي حالة م, الإق��
  : ال�ضا ال
ال���في Fأنه حالة م> الق�اعة والق�6ل ناشZة ع> تفاعل الف�د مع نف2ه ومع بZNة  ی#�zN ال�ضا

له  والان#�اءالع�ل وع> إشGاع ال+اجات وال��Gات وال��pحات وS?د8 ه�ا الEع�ر Fال�قة في الع�ل وال�لاء 
  وزSادة الفاعل�ة في الأداء والإن#اج ل#+قYN أهCاف الع�ل وغا$اته.

  
 : 6I�اق ت#e�n الع�ل والe#ام الاج�3اعي ارت ا�ال�ضا ال
��في   -ه

ة ال��تpGة  ح�N $عC ال�ضا ال���في Fأنه حالة م+�لة للعCیC م> ال�6qات ال�+�6`ة وغ�N ال�+6̀�
Fالع�ل EO�Tف ع> نف2ه في تقCی� الف�د للع�ل وrدارته وس#�C ه�ا ال#قCی� بCرجة �N6Qة على ال��اح ال�qEي 

ل�ص�ل إلى ا والفEل في ت+قYN الأهCاف ال��qEة وعلى الأسل�ب ال�8 $قCمها للع�ل وrدارة الع�ل في سN6ل
  ه�ه الغا$ات.

  
 : رضا الف�د ع, ع��e مع�, ل�k دل�لا على رضاه ع, العeاص� الأخ�q   -و

الف�د ع> ع��� معN> لا $��ل ذل: دلNل Qافي على رضاه ع> الع�اص� الأخ�� �Qا  إن رضا
ف حاجات وذل: ن#��ة لاخ#لا ال#أث�Nأنه قC ی?د� ل�ضى ف�د معN> ل�� Fال�Uورة أنه $�Oن له نف� الق�ة 

  ).16-14، ص ص  2015،  (عC6 اللR�pالأف�اد وت�قعاته%. 
  
  
  

 : ع
امل ال�Oث�ة في ال�ضا ال
��في -8
  

  إلى عCة ع�امل وهي : ت�ق2% ع�امل ال�ضا
 . وع�امل ش��qةخاصة Fالف�د  ع�امل داخل�ة أو -
 ع�امل خاصة Fالإن�از.  -
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 ع�امل ت�\���ة.  -
 
  :  Iالف�دالع
امل الmاصة  8-1
  
 : حاجات الف�د  -أ

ح�N ل�ل ف�د حاجات تq#لف ع> الآخ�S> في ن�عها ودرجة إشGاعها وه�ه ال+اجات تGEع م> 
  خلال الع�ل وQلها ت�ف� الإشGاع ال��اس1 ت�ف� في مقابلة ال�ضا ال��اس1 وتعCد حاجات الف�د م�ل:

  
o اجات�ة الاح3�ج

ل"lعامم�ل اله�اء  : الف�pال <O2ها م>  ، ال��Nالأخ�  الاح#�اجات، ال��م وغ.� 
o اج�للأم, والأمان الاح3 :  .�kاqع> ال� CNعF <في م�#�ع آم ©�Aال+اجة إلى ال 
o اجات�ة الاح3�وال�لاء الاج#�اعي. ، ال#فاعل الاج#�اعي الق�6ل الاج#�اعي : الاج�3ا| ، 
o اج�نف2ي. اح#�اج،  عقلي اح#�اج،  ج�2اني اح#�اج : إلى ت%ق�� ال�ات الاح3 
 
 : الع�ل مع P�n الف�د اتفاق  -ب

 ع ال�ضاالع�ل وSقCر ت+��قها ی�ف ت�جC ل�C الف�د العCیC م> ال��% وال#ي $�O> ت+��قها في نpاق
  ال���في وم> ه�ه ال��% ال��ادة وrتقان الع�ل والإبCاع.

  
 :  ال�ع
ر Iاح�3ام ال�ات  -ج

فه� م> الأش�اء ال#ي $2عى الإن2ان في ت+��قها في أك�� م> م�ال وفي م�الات ت+��قها ال�ه�ة 
ه� م�ال الع�ل س�اء Qان ذل: ع> YS�k ال��zQ ال�E$ 8غله أو �6kعة ال���فة ومOان#ها ومع�فة أف�اد ال��#�ع 

ال#الي $�O> أن ی#% إشGا اح#�ام ( الEع�ر F ع ه�ه ال+اجة ل���ة ه�ه ال�Oانة ول�Oانة الCائ�ة في ال��#�ع و̀
  ال�ات ) م> خلال ال��zQ ال���في أو الاج#�اعي للCائ�ة م�ا ی?د8 إلى الإح2اس Fال�ضا. 

  
 : خ�ائK ش�m�ات الف�د و��وفه  -د

إدراكه وشN�q#ه وقCراته واس#عCاداته و��kحاته وذQائه وم�C ولائه وان#�ائه وال#ي ت#��ل في 
ودخله الEه�8 وم�C ما تلGAه ه�ه ال�qائ� في إن�از الف�د للع�ل وال��ام  للCائ�ة وع��ه الzم�ي وت�ار̀ه

  2�F?ول�اته ال����sة أ8 انعOاسها الإ$�ابي ع> ال�ضا.
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3%
q ال
��فة 8-2�I امل خاصة
   : ع

هامها م> ح�N ن�عها وم م> الع�امل ال#ي تلع1 دورا هاما في ت+CیC رضى م+#�� ال���فة نف2ها
Nها م�qفM ف ة ال#�فN� ف̀��ا $�Oن م2#�� ال�ضاوال�Y2 ال�8 ت�N2 عل�ه GTعM الأع�ال ت+#اج للCقة وس�ع

مقارنة Fالأع�ال ال#ي $�O> للعامل أن $ق�م فها �Fهام م#عCدة و�SجC فNها إث�اء و��في وت��Oه م> الأداء S�pFقة 
Cبrاناته وخ�6اته وOمrراته وCها قNل رضا اعاتهفOEF �Oل ذل: ی�عQو��في عالي. ، و  

  

  ع
امل خاصة Iالأداء:  8-3

  :  ی#+قY ال�ضى في الع�ل ن#��ة لإدراك الف�د للع�امل ال#ال�ة Fال�G2ة للأداء  

1- DاGا  ارت�F ل�بpالأداء ال� YNه على ت+قCراته ت2اعCأن قF الع�ل وشع�ر الف�د zافآت وح�افO�F الأداء
 ی#�ائ% مع الأهCاف ال�+Cدة.

إدراك الف�د Fأن ح�افz ومOافآت الع�ل ذات أه��ة و}��ة Fال�G2ة له وrدراكه% FالعCالة في ال#�زSع Fال�G2ة  -2
 م> ع�ل للCائ�ة Fال�G2ة للآخ�S>.  $قCمه للع�ائC ومOافآت الع�ل أ8 أنه ی#�اس1 مع ما

 

36
q الإن;از ال�� ]%ققه الف�د 8-4�I امل خاصة
  :  ع

�صل إلNها ج ال#ي ی#وه� م�C ما ی#�ت1 على ال�هC ال�8 ی6�له الف�د م> خلال أدائه لع�له وال�#ائ
، تأخ�  م6ل نها$ة الCواوالإن#اج�ة وال1N2# ال���في م�ل تغ1N ال���ف بCون ع�ر، مغادرة ال���ف ق كال�ضا

وانEغال ال���ف Fق�اءة ال�+ف وال+Cی� ع�6 الهاتف وال��ث�ة مع الzملاء ال���ف ع> الCوام وخ�وجه أث�اءه 
تأففه م> الع�ل وم> ق�انN> الع�ل وه�ا $ع�6 على أن ال���ف لا ی�جC لC$ه رضا و��في م�ا ی?د8 إلى 

#�� الإن�از ال�8 $+ققه ال���ف في ع�له م�ا ی?د8 إلى انqفاض إن#اجN#ه في الع�ل و`ال#الي انqفاض م2
ال1N2# ال���في ودورات الع�ل GTعM الأف�اد قC لا $O#في Fأداء الع�ل فق� ول�> ق�O$ Cن لC$ه ر�Gة في إن�از 

�ا ف ال#ي ت% ت+��قها Qلأع�ال ت#فY مع أهCاف مع�Nة ف�ل�ا Qان� درجة ال��pح م2اوSة أو ق�GSة م> الأهCا
��Fرة جCNة وأك�6 وه�اك ع�امل خاصة Fالف�د ی#أث� بها وت?ث� في ع�له Qالإن�از فالإن2ان لا  ال�ضاكان 

 ت�اهاتا$قف ع�C نقpة مع�Nة في ح�اته فلC$ه أهCاف ( إن�ازات) ی#��ى ت+��قها وS#�قع ت+��قها وه�ه ت��ل 
ضا ث% وضع #�� ما شع� Fارت�اح ور في سل�Qه ب�اءا على تقCی�ه ل�اته وتقCی� الآخ�S> له وQل�ا وصل إلى م2

 �C��6 لQ م ال���في وما $��له ذل: م> أه��ةCة ولا نغفل ما $+ققه ال#�قي وال#قCیCح ج��k اتS�#2افا ومCأه
  ال���ف ورضاه.
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  : الع
امل الe3#���ة 8-6

  

 الق�اراتوت�Eل الأن\�ة والإج�اءات وال�وات1 ال�اد$ة وال�ع��Sة ون�ع ال��ادة وأسال1N اتqاذ 
<Nة والعلاقات بFة و��وف ون�ع الع�ل والإش�اف وال�قاZN6ل ذل: بQ ملاء وعلاقةzال F ا ما $�2ى�الفاعل�ة ، وه

+قY فإنه قC $سات والأF+اث أن الCخل ال�الي إذا Qان م�اس1 للف�د ار �\���ة داخل ال�?س2ة وقC أكCت الCال#
إلى ن��  FالإضافةوQ�ل: م�zQ الف�د ال�8 ی#�ح له ال��� و�Sج�T Cه ف�ص لل#�قي  درجة عال�ة م> ال�ضا

  الإش�اف ال2ائC ودرجة ال�قاFة ال#ي تف�ض على أوجه ال�EاD ال#ي $�ارسها الف�د.

  

�ل ما ل�C الع�ال ح وال�ضا الارت�احإن الفعال�ة ال#�\���ة داخل ال�?س2ة $ق#�ن حCوثها بCرجة 
�Sها ع> وقCراته% وrمOان�ات ت�p م> مهاراته%  الاس#فادة�ف� له% الع�ل ال�8 ی?دونه ف�ص $+�� به% وح��Nا ی

، و�Sف� له% الأم> وال�pأن�Nة ع�Cها لا یGقى أمام العامل س�� الإبCاع والإن�از OFل  YS�k ال#��S> وال#عل%
لأم�ل لإمOان�اتها ا الاس#غلالفي  Qفاءتهاكفاءة وفعال�ة لل�هام وت#�قف قCرة ال�?س2ات في ت+قYN أهCفها على 

وم�اردها الف��ة وال�اد$ة والS�EGة وخ�ائ� ال#�\�% الإدار8 ال�8 $ع�ل م> خلاله وال��غة الأك�� ش��ل�ة 
ودقة على فاعلN#ها ال#�\���ة ح�N $ع#�6 أح� ال�+اكات الأساس�ة ل#ق�N% ال��اح أو الفEل في Qل ال��ائف 

ي ت#�6اها ال�?س2ة وت2عى ل#+��قها وت�ف�N ال��اخ ال#�\��ي الفعال ال�8 والأع�ال وال��ارسات والأهCاف ال#
  $�عل الأف�اد $�ارس�ن أع�اله% وواجGاته% OFفاءة واس#�#اع وال#+فzN أك�6 للإبCاع وال#�S�p وال#عل�% ال���#2.

  

ل�?س2ات اك�ل: لابC م> م�اعاة Qافة ال��ان1 ال#�\���ة والف��ة والإن2ان�ة وال�ZN6ة إذ ما أرادت 
  ت+قYN الأهCاف ال��ج�دة. 

  : وه�اك أ$Uا ع�امل أخ��   

 .كفاءة الإش�اف ال�Gاش� -
 ع> الع�ل نف2ه. ال�ضا -
 مع الzملاء. الانCماج -
 .عCالة ال�فاءات الاق#�اد$ة وغ�Nها -
  78، ص ص  2012،  ع�ض الله( وال�ه��ة.ال+الة ال�+�ة والC6ن�ة  -
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  ).222ص  ، 1994 , نعا�Iال�ضا ال�هeي. (ال� مل ال��ت ¥ةی
ضح مق�3ح الع
ا:  3ال�jل 
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 :  P�اس ال�ضا ال
��في -9
  

ال���في $��ل أحC الأهCاف الأساس�ة ال#ي ت2عى ب�امج إدارة ال��ارد الS�EGة  إذا Qان ال�ضا
  ه�ه ال�6امج في ت+قYN ه�ا الهCف. ل#ق�N%لل�ص�ل إلNها فإن }�اسه $�Gح ض�ورة 

  
  : ال���في ه�ا ج�د S�kق#N> أساسN#N> ل��اس ال�ضاو  وت�NE الأF+اث العل��ة إلى  

  الS�pقة ال�Gاش�ة. 9-1
  الS�pقة غ�N مGاش�ة. 9-2
  

  : ال
��في ال¥�"قة ال� اش�ة في P�اس ال�ضا 9-1  

  

ة في أسZلة ت�جه لل��ارد الS�EG ت#�U> اس#ق�اءتق�م FالS�pقة ال�Gاش�ة على ت���% قائ�ة 
 <N#قS�k ه�ا zNاش� م�ها على درجة رضاها ع> الع�ل ون�Gم �Sا م> أجل ال+��ل على تق��ال�?س2ة وه

  .الاس#ق�اءرئ�N#N2> ت2#ع�لان في ت+CیC م+#�� أسZلة ق�ائ% 

  

  :  ��"قة تق��n ال%اجات 9-1-1

وفS�k Yقة تق�N% ال+اجات ی#% تقC$% قائ�ة م> الأسZلة تغpي ال#ق�N% ال�8 قCمه ماسل� لل+اجات 
 ،والاح#�ام ، حاجات ال#قCی�  ، حاجات الاج#�ا[�ة ، حاجات الأم> الإن2ان�ة وهي ال+اجات الف�SzNل�ج�ة

  حاجات ال#قCی� ال�اتي.

  

N6ال#عF ةS�EGقة ت�2ح لل��ارد الS�pF لةZما ت#�+ه لها و�ائفها م>وت��% الأس �Cاع  � ع> مGإش
  حاجات مq#لفة.
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  :  ��"قة ال3ق��n عeاص� ال�ضا ال
��في 9-1-2  

ال�ضا  م> أسZلة تغpي مq#لف ع�اص� قائ�ةال���في ی#% تقC$%  وفS�k Yقة تق�N% ع�اص� ال�ضا
  .ال�اد$ة ، ��وف الع�ل ، الإش�اف ، ج�اعات الع�ل ، م+#�� الع�ل ال���في م> أج�، ت�}�ة

 <N#قFال2ا <N#قS�pه الS�#+اس ما ت�{ <O�Sع�اص –و %�Nقة تقS�kال+اجات و %�Nقة تقS�k ال�ضا �
  : خ�ائ� و��ف#ه Fاس#Cqام عCة أسال1N ن��Q م�ها ما یلي م>-ال���في

  

 : ��"قة ال�3رج ال3;��عي لل�jارت  -أ
��رد �عة م> الGAارات الال���R وفقا لS�pقة ل�Oارت م> خلال �kح م�� ی#% }�اس م2#�� ال�ضا

  : ال8�EG أن $ق�ر درجة م�افق#ه Fال�G2ة ل�ل [Gارة م> الGAارات ال��pوحة م�ال ذل:
  

 .إني أس#�#ع Fع�لي أك�� م> اس#�#اعي Fأوقات الف�اغ -
  
  

  لا أوافY أبCا    لا أوافY  غ�N م#أكC  أوافY  أوافCEF Yة   

  
 <Nة درجات ت#�اوح بS�EGمها لل��ارد الCات ال#ي $قFى الإجاpا 5و 1وتع�Q  في ال��ال  م�ضحه�

أعلاه و`#���ع الCرجات ال#ي ح�ل علNها ال��رد ال8�EG في الGAارات ال�q#لفة $�O> ح2اب ال���ة ال�ل�ة 
  لCرجة رضاه ال���في.

  
 :  وز ج
د وزملائهقة الف�وق الف�د]ة ذات ال�لالة لأ ��"  -ب

 وفقا لS�pقة الف�وق الف�د$ة م> خلال تقC$% م���عة م> ال�قای��ال���في  ی#% }�اس م2#�� ال�ضا
ال�zئ�ة OFل جان1 م> ال��ان1 ال#ي ت+#�Sها ال���فة Q 8�#+$ �N+Fل ال�قای�� على قN6p> م#عارضN> ب�Nها 

��ل Fاخ#Gاره لCرجة ال#ي ت، وpSل1 م> ال��رد ال8�EG }�اس م2#�� رضاه ال���في وه�ا  عCد م> الCرجات
  :  مEاع�ه م�ال ذل:

  ؟ ما رأ$: في الع�ل ال�Nمي ال�8 ت?د$ه  
  

5 4 3 2 1 

7         6      5       4       3      2       1 

�Nم�ل م� 
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ع ال�zئ�ة $�Oن ه�ا ال����  �ال�قای�و��Sع الCرجات ال#ي أعpاها ال��رد ال8�EG ل�ل م���عة م> 
  م��لا لCرجة رضاه ال���في العام أو ع> جان1 م> ج�انGه.

  
 :  ��"قة ال
قائع ال%�جة له��ز�0غ  -ج

تق�م S�kقة ال�قائع ال+�جة على ت�ج�ه س?الN> رئ�NN2> لل��رد ال8�EG ال��اد }�اس م2#�� رضاه 
  ال���في وه�: 

  
، شه�(حاول أن ت#��Q الأوقات ال#ي شع�ت فNها Fال2عادة الCEیCة ات�اه و��ف#: خلال الف#�ة ال�اض�ة  -

 ،...) مع ت+CیC أسGاب ال#ي أدت له�ا الEع�ر.  ، ثلاث س��ات س�ة
 
 الCEیC ات�اه و��ف#: خلال الف#�ة ال�اض�ة مع Fالاس#�اءحاول أن ت#��Q الأوقات ال#ي شع�ت فNها  -

Gالأس CیC+ع�ر.تEا ال�اب ال#ي أدت له 
  

 
  : ��"قة غ�� ال� اش�ة في P�اس ال�ضا ال
��في 9-2

ت ال���في على ح2اب العCیC م> معCلا �N مGاش�ة في }�اسها ل�2#�� ال�ضاتع#�C الS�pقة الغ
  ، ومعCل الإن#اج ال��ف�ض. ، معCل ال#غ1N ع> الع�ل الع�ل دورانمعCل  : ن�اتج الع�ل ن��Q م> أه�ها

  : یلي ش�ح له�ه ال�عCلات و��Tا 

  

  :  الع�ل دورانمع�ل  9-2-1
الع�ل في ال�?س2ة ما FعCد تارQي الع�ل Fاخ#�اره% مق�2ما على م#�س� عCد  دوران$قCر معCل 

  ال��ارد الS�EGة في تل: ال�?س2ة خلال ف#�ة ما.
  
   
  
  

 متوسط عدد الموارد البشریة

 عدد تاركــي العمل اختیاریا
معCل دوران الع�ل= 

  = 
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  : وSقCر م#�س� عCد ال��ارد الS�EGة على ال�+� الآتي
  
  

لع�ل م�تفع اووفY م�\�ر الS�pقة الغ�N مGاش�ة فإنه في ه�ه ال+الة ال#ي ت��ن فNها معCل دوران 
 والع�O ص+�ح في حالة انqفاض ال�عCل. فإن ذل: $ع�Q �6#?ش� م> عCم ال�ضا) %5(أك�� م> 

   

  :  مع�ل ال3غ�� 9-2-2  

  : $قCر معCل ال#غ1N لل��ارد الS�EGة ع> الع�ل في م?س2ة ما Fال�عادلة ال#ال�ة

  

  

  وO�S> ح2اب ه�ا ال�عCل في ف#�ات م#Gای�ة ت+Cدها ال�?س2ة (كل شه�، Qل س�ة...).

) فإنه $ع#�6 %5ووفY م�\�ر الS�pقة الغ�N مGاش�ة فإن في حالة ت��ن فNها معCلات تغ1N م�تفعة (أك�� م> 
  م?ش� على ال�ضا والع�O ص+�ح في حالة انqفاض ه�ا ال�عCل. 

  

  :  مع�ل الإن3اج ال��ف
ض 9-2-3

  :  $قCر معCل الإن#اج الف�وض في ال�?س2ة م> خلال ال�عادلة ال#ال�ة  

  

  

ووفY م�\�ر الS�pقة غ�N ال�Gاش�ة فإنه في ال+الة ال#ي $�Oن فNها معCلات الإن#اج ال��ف�ض 
والع�O ص+�ح في حالة انqفاض ه�ا ال�عCل.  ) فإن ذل: �Q?ش� على عCم ال�ضا%5م>  (أك��م�تفعة 

YN13-10، ص ص  2010،  (شف.(  

  

  

 عC ال��ارد الS�EGة في أول مCة +عCد ال��ارد الS�EGة في أخ� مCة

2 
 م#�س� عCد ال��ارد الS�EGة =

عدد الوحدات المرفوضة لسوء جودتھا
 

 عدد الوحدات المنتجة 
 معCل الإن#اج ال��ف�ض=

 عدد ساعات التغیب عن العمل

 عدد ساعات العمل الكلیة
 ال#غ1N ع> الع�ل=معCل 
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 : خلاصة

عC ج�2ا لل�ص�ل إلى ت+قYN م2#ق6ل ناجح س�اء ع> الع�ل له $ ن2#�#ج م�ا سY6 أن ال�ضا
له�ا أكCت عCة دراسات على أه��ة ال�ضا ع> الع�ل في   ، لل���ف أو ال�?س2ة ف�لاه�ا م2#فاد م> رضاه

ذ�Q ه و والع�امل ال�?ث�ة �T  ، ع> الع�ل لCراسة ال+ال�ة حاول� تع�RS ال�ضاها ا، وم> ب�N كل ال��الات
    ال���في.  اال�\�Sات ال#ي عال�� ال�ض
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ح"ل م"ض"ع ال�"ج ه ال�ه�ي وعلاق�ه  ال�راسات ال�ا	قةن�اذج  ال
ا	ع:الف�ل 

  ال") في ا	ال
ض

  

 ن�اذج دراسات ح"ل م�غ+
 ال�"ج ه ال�ه�ي. .1

 ).2017( ش�عة م.�� ول+�دراسة م.��  .1.1

 ن�اذج دراسات ح"ل م�غ+
 ال
ضا ال") في. .2

  ه).1429( . دراسة ای�اس ف;اد ن"او: فل�7ان1.2


 شف+A. دراسة 2.2B2010( شا.(  
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 : ن�اذج دراسات ح"ل ال�"ج ه ال�ه�ي .1

 
 : )2017دراسة م.�� ول+� م.�� ش�عة ( .1.1

�ي ال�امعات الفل�����ة في س�ق الع�ل .  الإرشاددور  : ال�راسة ع�"ان.1.1.1�  ال�"�في في دمج خ�

  .ق�اع غ%ة – الإرشادم�&%  : دراسة حالة

  

  : ال�راسةه�فF هDه . 2.1.1

�ي ال�امعات الفل�����ة في س�ق الع�ل.. 1�  ال/ع�ف على دور ال-�امج ال/.ر�-�ة في دمج خ�

�ي ال�امعات الفل�����ة في س�ق الع�ل. الإرشاد5ةال/ع�ف على دور ورش الع�ل  .2�  في دمج خ�

�ي ال�امعات الفل�����ة في س�ق الع�ل.ر أ5ام ال/�"�7 ال/ع�ف على دو . 3�  في دمج خ�

�ي ال�امعات الفل�����ة في  ال/ع�ف على دور ال�عارض في م>ار�ع .4���@ الإب.ا<�ة في دمج خ���Aال

  س�ق الع�ل.

�ي ال�امعات م@ مA/لف ال/CCAات 5�.دراسة حالة واق�Fة ل��&% 5ق.م خ.مات الإرشاد ال�"�في ل�A/لف خ�

  ق�اع غ%ة.

  

  : ال�راسة فMانF على ال�." الآتي. أما أسHلة 3.1.1

 : فOانN ص�انة م>Kلة ال.راسة Jال�Iال ال�ئ��ي ال/الي •

�ي ال�امعات الفل�����ة في س�ق الع�ل �   ؟ما دور الإرشاد ال�"�في في دمج خ�

  

   : ی�ف
غ مR ال�;ال ال
ئ �ي ال��اؤلات الف
N ة ال�ال ة

�ي ال�امعات الفل�����ة في س�ق الع�ل  .1� ؟ما دور ال-�امج ال/.ر�-�ة في دمج خ�

�ي ال�امعات الفل�����ة في س�ق الع�ل  .2�  ؟ما دور ورش الع�ل الإرشاد5ة في دمج خ�

�ي ال�امعات الفل�����ة في س�ق الع�ل  ما دور أ5ام .3� ؟ال/�"�7 في دمج خ�

�ي ال�امعات الفل�����ة في س�ق الع�ل  .4���@ الإب.ا<�ة في دمج خ���Aع ال� ؟ما دور معارض م>ار

 

  : ف�CلTه ال.راسة س/ة ت�اولN ه .4.1.1
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  العام لل.راسة . Uارالإ : الف�ل الأول

  : ت�اول \�ه ثلاث مWاحV : الف�ل الUاني

 الإرشاد ال�"�في. : ال�V^W الاول •

��@ م@ س�ق الع�ل . : ال�V^W ال_اني •��Aدمج ال 

• Vال_ال V^W�&% الإرشاد ال�"�في. : ال�م 

VالUقة : الف�ل الJح�ل ال.راسة ال^ال�ة .ت�اول \�ه دراسات سا  

  ت�اول \�ه الاUار ال��ه�ي والإج�اءات ال.راسة . : الف�ل ال
ا	ع

WامXض�ات ال.راسة وم�اق>/ها . : الف�ل ال�ار فW/ت�اول \�ه ت^ل�ل ال-�انات واخ  

  ت�اول \�ه ال�/ائج وال/�ص�ات. : الف�ل ال�ادس

  

  : .م�هج ال�راسة5.1.1

  �ليت^�gقها تf اس/A.ام ال��هج ال�صفي ال/^ل إلىال/ي ت�عى  ال.راسة والأه.افب�اء على U-�عة 

الW^�ث وال.راسات ال�ص�kة ال/ي ته.ف إلى تق.f5 تفاص�ل  ال��هج ال�صفي �5اع. في تj��A وiج�اء لأن

بل  ،اس/قCاء مlاه�ه أو علاقاتها ال�A/لفة  ة م�ضع ال.راسة ووصفها د�mقا م@ أجلوص�kة ث��ة ع@ الlاه� 

/�/اجات في م^اولة لل�ص�ل الى اس�ل ال��ضعي وال/غ�� ال.ق�r ل/لo ال�عل�مات ال/^ل ی/ع. ذلo لل�ص�ل إلى

   وتع���ات ت�اع. في ت���� هTا ال�اقع الtT ن.رسه.

  

    : ع+�ة ال�راسة وأدواتها. 6.1.1

�- ال�>ار&�@ في (م@ خ.مات ال��&% و  @ت�_ل م�/�ع ال.راسة في ال��/ف�.ی�� ، �ةال-�امج ال/

��@ الإب.ا<�ة ) ،وأ5ام ال/�"�7  ،وورش الع�ل الإرشاد5ة ��Aع ال�) 4423والWالغ ع.دهf ( ، ومعارض م>ار

�قة الع��ة الع>�ائ�ة ح�V بلغ ع.د الاس/Wانات ال��زعة ( ،م�/ف�.�U ام.A/اس fع  )400وت�/�اس/Wانة على م

  ).%89) اس/Wانة ب��Wة (356ال.راسة و&ان ع.د الاس/Wانة ال��/�دة (

  

واخ/�ار ) SPSSل/^ل�ل ال-�انات ( الإحCائي و&Tلo ال-�نامج ،تf اس/A.ام الاس/Wانة &أداة ال.راسة 

  ع@ ت�اؤلات ال.راسة. ص^ة الف�ض�ات والإجاJة
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   : ه[ ال��ائج ال�ي ت"صلF ال+ها ال�راسة. ا7.1.1

��@  ) في اك�اب وال/�اصل وiدارة ال�قN الاتCال ر�-�ة لل�هارات ال^�ات�ة م_ل (. ت�اهf ال-�امج ال/.1��Aال

  لل�هارات ال��ل��ة ل��ق الع�ل.

2.@����Aل لل�ص الع�ف �هارات ال^اس���ة ب/�ف��ة لل�-�  . ضعف م�اه�ة ال-�امج ال/.ر

�ال ال/j��A لل��ار ال�ه�ي  الإرشاد5ة. ت�اهf ورش الع�ل 3�J قابلة�في اج/�از ال @����Aفي م�اع.ة ال

  ال>�CAة.

��@ في رسf ال��ار 4��Aه�ي في م�اع.ة ال�ار ال��ل j��A/ال ال��J ل الإرشاد5ة�ة ورش الع�ع.م م�اه .

.fاص بهAه�ي ال�ال  

�الات وU-�عة الع�ل في الق�اعات ال�A/لفة.5�J @����Aادة الهام ال�  . ع.م م�اه�ة أ5ام ال/�"�7 على ز

��@ ج.د.أ5ام ال/�"�7 على ت�ه�ل ال�ص�ل إلى ال. ع.م م�اه�ة 6�  �Iس�ات وال>�&ات ال/ي ت^/اج إلى خ�

. تع/-� معارض م>ار�ع الإب.ا<�ة حلقة وصل ب�@ أص^اب ال�>ار�ع الع�ل ال��اد5ة ل/Wادل الA-�ات وال�هارات 7

.fا ب��ه��\  

��@ وال��/_���@ ل�ع�فة ت�جهاتهf الاس/_�ار�ة. ال�عارض. ع.م م�اه�ة 8��Aب�@ ال o�-</في ال  

9 @K�/ة.. ی�-��ج م@ اع.اد ال���ة الTات�ة K<Jل ن��ذجي م@ خلال ال�>ار&ة في ال-�امج ال/.ر�Aال  

�ج جل� ت���ل ل�>�وعه ال��ادt م@ خلال ال�>ار&ة في معارض10�Aلل @K�5 لا . .@����Aع ال�  م>ار

  

 : ن�اذج دراسات ح"ل ال
ضا ال") في .2

 

 : )1429فل�7ان (ف;اد ن"او:  ی�اسدراسة إ. 1.2

 ال/��l�ي ل.� ال�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات مال�ضا ال�"�في وعلاق/ه Jالال/%ا :  . ع�"ان ال�راسة1.1.2

  ال/����ات J�.ی�ة مKة ال�K�مة.
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   : ه�فF هDه ال�راسة إلى. 2.1.2

على م�/�� ال�ضا ال�"�في وم�/�� الال/%ام ال/��l�ي ل.� ال�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/ع�ف   .أ

 ال/����ات.

ال/ع�ف على العلاقة ب�@ الال/%ام ال/��l�ي وال�ضا ال�"�في لل�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/����ات   .ب

 J�Kة ال�K�مة.

 :  على علاقة &ل م@ الال/%ام ال/��l�ي وال�ضا ال�"�في بWع� ال�/غ��ات ال>�CAة وت>�ل ال�ق�ف ج.

 ���ال^الة الاج/�ا<�ة) لل�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/����ات J�Kة  ،ال/�CA  ،ال�Iهل ال/عل��ي  ،(ال

  ال�K�مة.

  

  : أما أسHلة ال�راسة فMانF على ال�." الآتي. 3.1.2

 ال�ضا ال�"�في ل.� ال�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/����ات Jإدارة ال/���ة وال/عل�f في م.ی�ةما م�/��  .1

 ؟مKة ال�K�مة 

ي ل.� ال�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/����ات Jإدارة ال/���ة وال/عل�f فما م�/�� الال/%ام ال/��l�ي  .2

 ؟م.ی�ة مKة ال�K�مة 

ال/����ات  ل.� ال�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فاتوالال/%ام ال/��l�ي ما U-�عة العلاقة ب�@ ال�ضا ال�"�في  .3

 ؟ال�K�مة Jإدارة ال/���ة وال/عل�f في م.ی�ة مKة 

هل ت�ج. ف�وق ذات دلالة إحCائ�ة ب�@ م/�س�ات اس/�اJات أف�اد م�/�ع ال.راسة ع�. ال.لالة  .4

)0.05≥α ضا ال�"�في�ات) في درجة ال�%� لاخ/لاف تع ل.� ال�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/���

 ��� ؟ ال/�CA وال^الة الاج/�ا<�ة ،ال�Iهل العل�ي  ،ال

إحCائ�ة ب�@ م/�س�ات اس/�اJات أف�اد م�/�ع ال.راسة ع�. م�/�� ال.لالة هل ت�ج. ف�وق ذات دلالة  .5

)0.05≥α ي��l�/ات) في درجة الال/%ام ال�ع%� لاخ/لاف ت ل.� ال�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/���

 ��� ؟ ال/�CA وال^الة الاج/�ا<�ة ،ال�Iهل العل�ي  ،ال

 

 

 : ت�اولF هDه ال�راسة خ��ة ف�"ل .4.1.2

  ال�فا���ي لل.راسة. الإUار : �ل الأولالف

ات ال�/علقة وال.راس ،وال�ضا ال�"�في  ،والال/%ام ال/��l�ي  ،ت�اولN \�ه الاش�اف ال/���t  :  الف�ل الUاني

  دراسات م/علقة Jالعلاقة ب�@ ال�ضا ال�"�في والال/%ام ال/��l�ي. و  ،Jالال/%ام ال/��l�ي 
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VالUالف�ل ال  : Nع وع��ة ال.راسة و ،  م�هج ال.راسة  \�ه ت�اول�/�وخCائ� م�/�ع ال.راسة وأدوات  ،م

  والأسال�� الإحCائ�ة ال�/Wعة في ال/^ل�ل. ،ال.راسة  وص.ق وثWات أداة  ،ال.راسة 

  ت�اولN \�ه ع�ض وت^ل�ل ال-�انات. : الف�ل ال
ا	ع

 WامXخلاصة ال.راسة وال�/ائج وال/�ص�ات. :الف�ل ال  

 

  :. م�هج ال�راسة 5.1.2

Nم.A/ي  اسUاWهج ال�صفي الارت��اح_ة الWضا ال�"�في  :ال�ل/^.ی. العلاقة ون�عها ما ب�@ ال oوذل

والال/%ام ال/��l�ي وق�تها والعلاقة ما ب�@ ب�@ ال�ضا ال�"�في والال/%ام ال/��l�ي وال�/غ��ات ال>�CAة ال/ي 

  اش/�لN على ( ال���، ال/�CA ، ال�Iهل ال/عل��ي وال^الة الاج/�ا<�ة ).

  

وذلo ل/^.ی. م�/�� ال�ضا ال�"�في وم�/�� الال/%ام  :A.مN الV^W ال�صفي ال��^ي اس/

  ال/��l�ي لل�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/����ات.

  

  : . ع+�ة ال�راسة وأدواتها6.1.2

) م>�فة ت����ة م@ مA/لف م�اك% الاش�اف 173) م>�فا ت����ا و(103ت�OنN ع��ة ال.راسة م@ (

خاص  ال�%ء الأول ،ال/���t، واس/A.مN الWاح_ة الاس/Wانة أداة ل��ع ال-�انات وق. ت�OنN م@ ثلاثة أج%اء 

Jال�عل�مات ال.5��غ�ا\�ة وال_اني �gJاس ال�ضا ال�"�في وه� م@ اع.اد الWاح_ة ، وال�%ء ال_الV خاص �gJاس 

  .)OCQالال/%ام ال/��l�ي ، وق. اس/A.مN الWاح_ة م�gاس ب�رت وزملاؤه للال/%ام ال/��l�ي (

  

  :. أه[ ال��ائج ال�ي ت"صلF ال+ها ال�راسة 7.1.2

&ل ال�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/����ات ی/�/ع�ن J��/�� عال�@ ال�ضا ال�"�في وم/�سj  نأ  .1

) وم�/�� عال م@ الال/%ام ال/��l�ي J�/�سj ح�ابي 0.52) وان^�اف م�Fارt (3.52ح�ابي (

)3.67) tار�Fاف م�0.51) وان^.( 

ا والال/%ام ال/��l�ي مق.ارهوج�د علاقة ارتWا�Uة إ5�اب�ة م/�س�ة ب�@ ال�ضا ال�"�في JأJعاده  .2

)0.571.( 
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) في درجات ال�ضا ال�"�في ل.� α≥0.05وج�د ف�وق ذات دلالة إحCائ�ة ع�. م�/�� دلالة ( .3

ال�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/����ات تWعا لل/�CA لCالح ال/CCAات العل��ة وال��� لCالح 

 الT&�ر.

) في درجات الال/%ام ال/��l�ي ل.� α≥0.05وج�د ف�وق ذات دلالة إحCائ�ة ع�. م�/�� دلالة ( .4

ال�>�ف�@ ال/�����@ وال�>�فات ال/����ات تWعا لل/�CA لCالح ال/CCAات العل��ة وال��� لCالح 

 الT&�ر وال�Iهل ال/عل��ي لCالح ح�لة ال.&/�راه.

 

2.2) A+شف 
B2010. دراسة شا (:  

   :.ع�"ان ال�راسة 1.2.2

�ة Jال�Iس�ة ال�Cا<�ة دراسة م�.ان�ة J�Iس� ضغ�� الع�ل على ال�ضا ال�"�في لل��ارد ث�أ�<Wة ال

  ج��ل.-س�نلغاز–ان/اج الOه��اء 

 

  : إلى. ه�فF هDه ال�راسة 2.2.2

ال��ء على ضغ�� الع�ل ، لل/ع�ف على U-�ع/ها في ال�Iس�ة الاق/Cاد5ة ع��ما (ال�ان�  لقاءإ

مCادرها ومع�فة مA/لف ع�اص�ها و لل.راسة)  ال/�-�قيال�l�t لل.راسة )وال�Iس�ة ال�Cا<�ة خ�Cصا (ال�ان� 

�ة وأداء ال�Iس�ات ثارهاوأسWابها ، وت/Wع أ�<Wارد ال��ضا ال�"�في وعلى ص^ة ال�لف ، وم@ ت على ال/Aی. م.^

الأسال�� ال���Kة لل/عامل مع هTه ال�غ�� ، هTا \��ا ی/علJ rال�l�t م@ ال.راسة ، أما ال�ان� ال/�-�قي وهTا 

�ل) ، ف/��ح ال.ر  -�نلغازس–5�� اح.� ال�Iس�ات ال�Cا<�ة ال�%ائ��ة ، (مIس�ة ان/اج الOه��اء ��J اسة

ل�Iس�ة على وضع اس/�ات���ة فعالة لل^. م@ الاثار ال�ل-�ة ت�اع.  مق/�حاتها م/tTA الق�ار في هTه ا نأ

�ة Jال�ضا ال�"�في ، وهTا &له م@ خلال ال/ع�ف على �<Wارد ال��ل ورفع م@ م�/�� ال>ع�ر ال�ل�غ�� الع

�ة�<Wارد ال��ضا ال�"�في و&> م�/�� شع�ر ال�ل وال�غ�� الع�JفN  اب ال/ي تقف ورWلف الأس/Aا مTاء ه

  ال>ع�ر.

  

انF ال��اؤلات `الآتي 3.2.2    :. و̀

  ؟ال�Cا<�ة  ما U-�عة تأث�� ضغ�� الع�ل على ال�ضا ال�"�في في ال�Iس�ة :ت�اؤل رئ �ي 

  



الوظيفي  اضوع التوجيه المهني وعلاقته بالرضنماذج الدراسات  السابقة حول مو                          :    الفصل الرابع    

98 

 

   :ت�اؤلات ف
N ة 

ما U-�عة تأث�� مCادر ضغ�� الع�ل ال��ت�Wة Jال-��ة الAارج�ة على ال�ضا ال�"�في لل��ارد  .1

�ة في ال�Iس�ة ال�Cا<�ة �<W؟ال 

ما U-�عة تأث�� مCادر ضغ�� الع�ل ال��ت�Wة Jال-��ة ال.اخل�ة على ال�ضا ال�"�في لل��ارد  .2

�ة في ال�Iس�ة ال�Cا<�ة �<W؟ال 

�ة على ال�ضا  .3�<Wارد ال��ة لل�CA<ائ� الCAالJ ة�Wت��ل ال�ادر ضغ�� العCم �عة تأث��-U ما

 ؟ال�"�في في ال�Iس�ة ال�Cا<�ة 

�ة في ال�Iس�ة ال�Cا<�ة ما U-�عة ب�@ م�/�� ضغ�� الع� .4�<Wارد ال��ضا ال�"�في لل�؟ل وال 

 

  :ت�اولF ثلاثة ف�"ل  .4.2.2

  ت�اول ف�ها الإUار ال�فا���ي لل.راسة  :مق�مة عامة 

   ت�اول الاUار ال�l�t لل�ضا ال�"�في :الف�ل الأول 

   ت�اول الاUار ال�l�t ل�غ�� الع�ل وتأث��ها على ال�ضا ال�"�في :الف�ل الUاني 

 VالUضا ال�"�في في  :الف�ل ال�الJ ة��<Wارد ال��ل على شع�ر ال�ضغ�� الع �ت�اول دراسة م�.ان�ة ل/أث�

�ل. –س�نلغاز –مIس�ة ان/اج الOه��اء ��J  

  

   :. م�هج ال�راسة 5.2.2

اع/�. الWاحV في هTه ال.راسة على م%�ج م@ ال��اهج ، ی/ق.مها &ل م@ ال��هج ال��ج-ي، وال��هج 

ال/^ل�لي اللTان 5ع/�.ان على ج�ع ال�عل�مات وال-�انات ع@ الlاه�ة  ال�.روسة وت^ل�لها وتف���ها ال�صفي 

قC. ال�ص�ل إلى ن/ائج م^.دة &�ا اع/�. على ال��هج ال/ار�Aي خاصة \��ا ی/علJ rال�%ء ال�l�t م@ ال.راسة 

�ات وال��اذج ال/ي ت�اولN م/غ��ات ال.راسة ع-�lلف ال�/Aع مW//م�ه م�هج، وه.ا ل.A/ا اس�ال%م@ & �دراسة  

ال^الة وال��هج الاحCائي في الفCل الأخ�� ، ح�V اس/A.م ال��هج الأول لل/ع�r وال�ص�ل الى تع���ات 

اسة على مIس�ة ص�ا<�ة ج%ائ��ة ، م/علقة Jال^الة ال�.روسة ، وهTا م@ خلال اسقاoU ال�ان� ال�l�t لل.ر 

  .حCائ�اومعال�/ها إال-�انات ال��هج ال_اني فق. اس/A.م في ج�ع  ماأ

  



الوظيفي  اضوع التوجيه المهني وعلاقته بالرضنماذج الدراسات  السابقة حول مو                          :    الفصل الرابع    

99 

 

   

   :. ع+�ة وأدوات ال�راسة 6.2.2

ج��ل -س�نلغاز–الOه��اء  ن/اج) م�رد <J�t عامل J�Iس�ة إ57م@ ( ت�OنN ع��ة ال.راسة •

 ت�ف�T. ع�ان��kة م@ إUارات ، أع�ان ت^fK ، وأ و" ص�افم�زع�@ على ثلاث أ

اع/�. في هTه ال.راسة على م���عة م@ الأدوات لل^�Cل على ال-�انات وال�عل�مات ، أه�ها  •

الO/� وال��لات ال�/CCAة وال�ل/�gات العل��ة وشKWة الان/�نN ، هTا \��ا �A5 ال�ان� 

ال�l�t لل.راسة أما ال�ان� ال/�-�قي والtT 5ع�K ال.راسة ال��.ان�ة ف/f الاع/�اد على الاس/Wانة 

اة رئ���ة ل��ع ال-�انات ، Jالإضافة الى ال�ثائr وال��لات ال�/علقة &ال�Iس�ة م^ل ال.راسة كأد

) ل�عال�ة ب�انات الاس/-�ان SPSS، &�ا تf اس/A.ام ال-�نامج  الاحCائي للعل�م الاج/�ا<�ة (

 وت�ج�/ها الى ن�� وتO�ارات وم/�س�ات وان^�افات ...الخ

 

   :ه[ ال��ائج ال�ي ت"صلF ال+ها هDه ال�راسة وأ. 7.2.2

�ة J�Iس�ة ان/اج الOه��اء س�نلغاز 1�<Wارد ال��تفعة م@ ضغ� –. تعاني ال�ات م��ل م@ م�/���J �

  ).3.69الع�ل ح�V بلغ ال�/�سj ال^�ابي الOلي ل�^�ر ضغ�� الع�ل (

�ة في شع�ر ال��ارد الW . جاءت ال�Cادر ال��ت�Wة Jال-��ة في ال��تWة الأولى م@ ح�V ت�--ها2�<

�ات م�تفعة م@ ضغ�� الع�ل ح�V بلغ م/�س�ها ال^�ابي (�/��J3.77 ة�Wت��ادر الC�تل�ها ال ، (

) ، وأخ��ا ال�Cادر ال��ت�Wة Jال-��ة J3.61الCAائ� ال>�CAة لل��رد J�/�سj ح�ابي 5ق.ر ب (

  ) .3.48الAارج�ة J�/�سj ح�ابي 5ق.ر ب (

�ة مCادر ضغ�� الع ث�ت. أ3�<Wارد ال��ضا ال�"�في لل�ا على الWارج�ة سلAال-��ة الJ ة�Wت��ل ال�

) تق.ر ب J0.05ال�Iس�ة ، ح�V ت�تjW معه Jعلاقة ع��Kة وم/�س�ة  ذات دلالة ع�. م�/�� (

)0.452.(  

�ة  ث�ت.  أ4�<Wارد ال��ضا ال�"�في لل�ا على الWال-��ة ال.اخل�ة سلJ ة�Wت��ل ال�ادر ضغ�� العCم

  ).0.666) تق.ر ب (0.05ة ، ح�V ت�تjW معه Jعلاقة ع��Kة وق��ة ذات دلالة ع�. م�/�� (Jال�Iس�

في لل��رد ال<W�t سلWا على ال�ضا ال�"� الع�ل ال��ت�Wة الCAائ� ال>�CAة مCادر ضغ�� ث�ت. أ5

) تق.ر ب J0.01ال�Iس�ة ، ح�V ت�تjW معه Jعلاقة ع��Kة ذات دلالة إحCائ�ة  ع�. م�/�� (

)0.333.(  
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. ت�تjW ضغ�� الع�ل معه Jعلاقة ع��Kة وق��ة مع ال�ضا ال�"�في ذات دلالة إحCائ�ة ع�. م�/�� 6

  ). 0.689) تق.ر ب (0.01(



 



 الخاتمة
 

102 
 

  :خات�ة 

  

�ل�ة ال%�ام #ع ن ال��ج�ه ال�ه�ي �ع� م� الع�امل الأساس�ة ال�ي ت��� عل�ها ال�
س�ات ع��إ
فالعامل ال':  �89ع لع�ل�ة ال��ج�ه ت�6ه ع��ما  جل ت4ق�2 ن�ع م� ال�ضا ل�. الع�ال ،ال��+�* وه'ا م� أ

اك�D ت�افقا وم�ائ�ة مع ع�له وم� م
ش�ات ه'ا ال��اف2 #ال��ائ�ة ، قلة ال@�ا#ات ، ان9فاض مع�ل دوران الع�ل 
  . ، نقH الإصا#ات

وL�ا أن م�ض�ع �D4#ا م�عل2 #ع�ل�ة ال��ج�ه ال�ه�ي وعلاق�ه #ال�ضا ال�+�في ل�. أسات'ة  
ي ه
لاء ال'ی� خ8ع�ا لع�ل�ة ال��ج�ه ال�ه�ي ح�S �انR لهQ دوافع ���Dة أدت بهQ الى ان�قاء ه'ه ال�ه�ة الاب��ائ

 كY4هQ ل�ه�ة ال��رWX ال�ي لها علاقة م� خلال ش�تها وق�تها في ع�ل�ة اخ��ار ه'ه ال�ه�ة دون س�اها.
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