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 شكر و عرفان 

الحمد � الذي أغرقنا بنعمه التي لا تعد ولا تحصى،  و أنار دروبنا بالعلم والمعرفة ، فله 

جزيل الحمد و الشكر الذي وفقنا وألهنا الصبر على الصعوبات التي واجهتنا في إنجاز هذا 

العمل المتواضع ، و الشكر موصول لأمي التي سهرت على تربيتي وتعليمي ودفعي لهذا 

  . ي هو ثمرة نصح و إرشاد منها حفظها الرحمان ورعاهاالإنجاز الذ

إلى رمز الكفاح و الصبر ، نور قلبي و شمعة دربي ، للذي أوصلني  أولى عبارات شكري 

 .رحمه الله و أسكنه فسيح جنانه الحاج عمارحبيبي  أبيإلى ما أنا عليه اليوم 

إرادة و أنارت دربي وأعانتني إلى من ربتني إلى من علمتني أن الحياة نجاح و أن النجاح  

 أميبالصلوات و الدعوات 

 صليحة، ناجية،  فتيحةأمهاتي الغاليات 

 أسماء ، شهلة ، زينب أمالسندي في الحياة أخواتي إلى شمعات قلبي و أزهار حياتي 

 صديقة بنكهة أخت لم تلدها أمي خلود مسعودي إلى منبع سروري أغلى و أعزما أملك 

 اعدني خطوة بخطوة وكان منقذي في المواقف الصعبة الزميل الأخإلى من عمل معي وس

 فاتح بوحفص 

عن توجيهاته لإنجاز بحثي هذا محمد بن خلفة المشرف  نرفع كلمة الشكر العظيم إلى الدكتور

 .وكان سندا لي في مساري العلمي العالي 

لذي قدمه لي طيلة على الدعم المعنوي انبيل مناني أقدم جزيل الشكر إلى أستاذي الدكتور 

  مساري الدراسي

  إلى كل أهلي وأحبتي وأصدقائي وكل من ساعدني في إنجاز هذا العمل  

 

  سلسبيل غريسي علوي الطالبة                                                             



 :مل	� ال�راسة 

ال ع�ف على م� �� ال�ل� ال�ف�ي ل�� ال�اش� ال��اب ���وق م� ه�ف	 ال�راسة الى   

ما م� �� ال�ل� ال�ف�ي ل�� ال�اش� : ال�رجة ال.ال.ة وذل, م� خلال (�ح ال �اؤل الآتي

  ال��اب ���وق م� ال�رجة ال.ال.ة ؟ 

و لAل�غ ذل, إع ��ت ه=ه ال�راسة على ال��هج الع6اد9 ب ق�6ة دراسة ال�الة ، �3ا ت2     

Bال�قات C6Aجهة و�ف م���ن�ر و داف�6س�ن على حال 6� مق6اس سل2 ال�ل� لF بلة الع6ادEة ال

  . � ���وق م� ال�رجة ال.ال.ة في ولاEة ���Lة Aم�اب

�� �� م �سS م� � ی � عو أPه�ت ال�راسة أن ال�اش� ال��اب ���وق م� ال�رجة ال.ال.ة 

  . ال�ل� ال�ف�ي

    



 Summary: 

 Through this research, the researcher tried to identify the  

Psychological resilience level of an adult with third-degree burns, by 

asking the following question: What is the psychological resilience 

level of an adult with third-degree burns? 

  To achieve this, this study relied on the clinical approach with case 

study technique, and the semi-directed clinical interview was applied 

and the resilience scale scale of Connor and Davidson was applied to 

two cases with third-degree burns in the state of Biskra.  

   The results of the study showed that an adult with third-degree burns 

has a moderate level of psychological resilience. 
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 :مق�مة 

�Eادف الف�د في ح6اته ال6�م6ة الع�ی� م� ال�ع�Uات والF�ارث م�ها العاب�ة وم�ها ال�ادمة 

ح6] م� ال��L� أن تLZل ج�حا م�ل�ا في ش6�Y ه م� خلال م�وره ���احل ع��Wة 

�علها تY لف ع� E ها م�حلة ال�ش� ال ي م�6[ات خاصة م�ا��اقي ال��احل الأخ��، وم� ب6

ف6ها �Eل الف�د إلى ال�aج و الإس قلال6ة ، وت� � ه=ه ال��حلة م� نهاEة ف �ة ال��اهقة 

وcك Zاف الZاب له�W ه ال��6[ة إلى ب�اEة م�حلة الY6Z�خة،  وال�ش� ه� م�حلة إك �ال ن�� 

و الإت[ان الإنفعال66� ، وتF�W� العلاقات  ال6�YZة، وال�aج الف�6�ل�جي ت �6[ �الإس ق�ار

 Sره �الأمان و إلى مع�فة نف�ه وت��ی� حاجاته لإقامة روا��الاج �اع6ة وذل, ل�اجة شع

إج �اع6ة و م�ارسة ال�ه�ة وغ�6ها، ولF� على ال�غ2 م� 3ل ما ت��له م�حلة ال�ش� م� 

� تgث� �ع�C على ص� ه اس ق�ار إلا أن ال�اش� ق� تع �ضه أح�اث صادمة وم�اقف صعAة ق

ال�ف�6ة 3الإصا�ة �ال��وق ح6] تLZل عاهة ج��Eة م� ��Eة تgث� على ال��اب ج��Eا 

  .ونف�6ا و اج �اع6ا ت�عل الف�د Eفق� ت�ازنه و��Wث له إخ لال في صلاب ه ال�ف�6ة

�اء أس�ة، �3ا Eق�م ب�ضع ب�ادر A3 اتAال�اجات وال�غ kع� C6عى إلى ت�ق�E فال�اش�

ل�AL�تة في ف �ة ال��اهقة وW 2 ف6ها ت�قC6 م� �� اق �اد9 ل �قC6 ال �افC الأس�9 اله�Wة ا

وم�ارسة ال�ق�ق ال��ن6ة ، أ9 أن الف�د واعي ل��6ع ردود أفعاله وسل�3اته س�اء 3ان	 

مقA�لة أو لا ، إلا أنه لا ی�في أaEا وج�د �عk الإش Aاكات وال�ع�Uات وال�ع�قات ال ي ق� 

Fامل فق� n6�E الف�د �الأم�اض ال�Y لفة ت�عله Eغ�6 م�ار ح6اته م� ت��ل دون ه=ا ال 
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�ابي إلى شoY سلAي وه=ا ���n الأح�اث وال��اقف ال�عAة ال ي تع�ض لها Eإ oYش

وال ي تYلف أع�اض وتZ�هات �الغة 3ال��وق م.لا وخاصة إذا 3ان	 ال��وق على م� �� 

  .�ضة لل �اؤلات و ال��اقف ال��جةال�جه أو على �عk الأ(�اف الqاه�ة فA�6ح أك.� ع

وم�ه 3ان م�ض�ع دراس �ا م� �� ال�ل� ال�ف�ي ل�� ال�اش� ال��اب ���وق م� ال�رجة 

ال.ال.ة،  وه�ف�ا م�ه الZFف ع� م� �� ال�ل� ال�ف�ي ل�� ه ه الفsة والآثار ال�ف�6ة ال�اج�ة 

إلى جان6A� ، ال�انn  ع� الإصا�ة ���وق م� ال�رجة ال.ال.ة،  ح6] ت2 تق�26 ه=ه ال�راسة

ال�9�q و ال�انn ال��6اني ، أما ��Y�ص الإ(ار العام للإشLال6ة 3ف�ل أول فق� ت�اول�ا 

  .ف6ه إشLال6ة ال�راسة وال�فاه26 الإج�ائ6ة ل� غ�6ات ال�راسة و أه�6 ها و أه�افها 

 �.ل أما ال�انn ال�9�q فق� ت�a� الف�ل ال.اني ��3خل مفاه�6ي ل� غ�6ات ال�راسة وال�

، وال��وق �3ا ت�a� أهla résilience psychologique    2ال�ل� ال�ف�ي  : في 

ال عار�W لل�ل� ال�ف�ي، ال�W�qات ال�ف��ة له ، وUعk ال�فاه26 ال ي لها علاقة �ال�ل� 

، وPائفه مع مع�فة أه2 أسAاب     la peauوم�ادر ب�اءه، مع ال �Bق إلى تع��W ال�ل� 

الإنعLاسات ال�ف�6ة ال�ات�ة ع� الإصا�ة �ال��وق مع ال ع�ف على أه2 ال��وق ، الأن�اع و 

  . الاسعافات الأول6ة لل���وق6�

�ه الف�ل6� ال.ال] و ال�ا�ع ح6] خ�o الف�ل ال.ال] �aال��6اني 3ان ق� ت nان�وال

 للإج�اءات ال��ه�6ة لل�راسة ال��6ان6ة،  أما الف�ل ال�ا�ع فFان لع�ض وم�اقZة ن ائج ال�راسة

[�Aة للEها�  .و3ان	 الYات�ة 3



  

  

  

  الا*ار العام لل�راسة: الف�ل الأول

  الإش"ال,ة -1

 ال�راسة م�غ,�ات ت��ی� -2

  ال�راسة أه�اف -3

 ال�راسة أه�,ة -4
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  :الإش"ال,ة 

والAاح.6� م� خلال مY لف دراساته2 وأ��اثه2 في ج�6ع ال��الات س�اء لق� سعى العل�اء 

 �قC6 ال��ة ال�ف�6ة للف�د وذل, ل  �ادEة أو إج �اع6ة أو ثقاف6ة كان	 عل�6ة أو إق

للإس � اع �أك�A ق�ر م�L� م� ف�ص الع�6 اله�يء ، ح6] ه=ه الأخ�6ة تع �A ال �افC ال ام 

الق�رة على م�اجهة ال�ع�Uات العادEة ال��B6ة �الف�د  ب6� ال�Pائف ال���6ة ال�Y لفة مع

�ابي �ال�Zا� وال�6�Wة ، إلاEامل ال�خ6لة ومع الإح�اس الإ�الع kاك �ع�غ�6 م �2L  أن ه

ف6ها ت��ل دون ت�قC6 ه=ه الغاEة وتF�ن خارجة ع� نBاقه ق� تaع الف�د م�ضع ته�ی� 

ت�ارب الف�Fة ال ي 3ان	 م�سYة ل�Eه وUه=ا فإنها ال=��E 9ث تغ�6ات ع�6قة في ش6�Y ه ، 

�إمLان6ة ت�اوز ه=ه الأخBار �الق�رات ال=ات6ة والق�رات ال� احة ، ق� ت��ث أك�A ص�مة 

L�E� للف�د أن ی لقاها ف F�ن ��.ا�ة م�خل إلى دوامة ال��اعات ال�ف�6ة ، وال ي تgث� ب�ورها 

  .�63ة م�احAة لهاعلى إن��امه ال�ف�ي ، م��ثا ب=ل, ع�ة إض�Bا�ات نف�6ة وسل

�� فsة ال�اش�ی� أك.� تأث�ا �وت �6[ 3ل فsة ع� فsة أخ�� ���� تأث� ال��ة ال�ف�6ة لها ، ف

�الaغ�� ال�ف�6ة م� الع�ل أو الأح�اث ال�ل6Aة ال�ادمة وال�فاجsة ال ي م�L� أن ی ع�ض 

�A ل�9" لها ال�اش�، 3 ع�ضه لل��وق ال ي تع�وال�اتج  ن�Y أو ج�ح وت��E nW�Y الغBاء ال

ع�� الإت�ال �عامل ح�ار9 أو 3ه�Uائي أو س�ائل ساخ�ة فهي �ال�ع�ى الفW]6�ل�جي ق�ة 

�عل م�ها م��ر لإعاقة ج��6ة E ل� م�ا�� ج ع�ها ت�[ق وتلف في خلاEا الWإخ �اق ، و
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 "ال��الي �ة ، س�اء على ال�ع�6 ال�6Pفي أوونف�6ة �6A3ة تلازم الف�د ��فة مgق ة أو دائ

) 2000 , 19( S .Joucdar  

ف��مة ال��وق ��ا ت.�6ه م� ته�ی� ال��ت ت�عله في دوامة مع الع�ی� م� ال��اعات 

ال�ف�6ة، وت�عله لای قAل واقعه ال��ی� ال�ع�6 وت�عله في دوامة مع الع�ی� م� ال��اعات 

�ى إس �ا�ات م 6Fفة A ف�ي ح6] ی�ال�ف�6ة ، وه�اك م� ی �ف �ال�قاومة له=ا الإخ لال ال

لع�6 مع ه=ه ال�ضع6ات ال�ادمة م� ج�ی� وه=ا ما Eع�ف �ال�ل� ج�ا ، للق�رة على ا

الق�رة على الع�6 رغ2 "وال=E 9ع�ي  La résilience Psychologiqueال�ف�ي 

  )124، 2012(زه,� .  ال�qوف الغ�6 ملائ�ة وال 6Fف مع الs6Aة والعال2 الYارجي

ع�م ت�ف� ة ال.ال.ة و ون�qا لأه�6ة ال�ل� ال�ف�ي ل�� ال�اش� ال��اب ���وق م� ال�رج

ال �سع في  Uغ6ةدراسات سا�قة في ه=ا ال��ض�ع وذل, في ح�ود ا(لاع الBالAة الAاح.ة و 

ال �اؤل  � ه=ه الفsة جاءت ه=ه ال�راسة ل�Bحال ع�ف على م� �� ال�ل� ل�ه=ا ال��ض�ع و 

  :ال الي 

  م� �� ال�ل� ال�ف�ي ل�� ال�اش� ال��اب ���وق م� ال�رجة ال.ال.ة ؟ ما

  : ت��ی� م�غ,�ات ال�راسة -2

�اب6ة ، وتع�ي ق�رة الف�د على ال أقل2 و ال عا�E مع ال��ث  :ال=ل� ال�فAي Eصفة إ �ه

  . ال��مي ال� ع�ض له
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وWع�ف ال�ل� ال�ف�ي اج�ائ6ا في ه=ه ال�راسة �أنه ال�رجة ال ي ی ��ل عل6ها ال�اش� ال��اب 

 .لF�ن�ر وداف�6س�ن ���وق م� ال�رجة ال.ال.ة سل2 ال�ل� ال�ف�ي 

م�   س�ة ، وWعاني م� ح�وق 21ه� الoYZ ال=9 ت�اوز ع��ه  :ال�اش� ال��اب ��Vوق 

  .ال�رجة ال.ال.ة والقا(� ب�L�Aة

  : أه�اف ال�راسة -3

 : له=ه ال�راسة ه�ف واح� و ی �.ل في

  ف�ي  ل�� ال�اش� ال��اب ���وق م� ال�رجة�الZFف وال ع�ف على م� �� ال�ل� ال

  .ال.ال.ة

  : أه�,ة ال�راسة -4

  ف�ي والعلاج ال�وائي ل�� ال�اش� ال��اب �ال��وق�إPهار م�� أه�6ة وض�ورة ال Fفل ال

  .م� ال�رجة ال.ال.ة

  اجهها�ات ال ي یU�ف�6ة ال�[اج6ة  لل��اب6� �ال��وق ع� ق�ب و ال�ع�مع�فة ال�الة ال

  .في ال 6Fف الإج �اعي

 ع ���  . ل6ها ال�راسة و ال��وق ل�� ال�اش�ت�لS6 الa�ء على ه=ه الفsة ال ي ت

 اج�ة ع� ال��وق خاصة ل�� ال�اش��  . مع�فة ص��  الآثار ال�ف�6ة ال

 ة الإصا�ة و العلاج�Fف kل أو رفAاتج ع� تق�  . ال��اع ال�ف�ي ال



 الإطار العام للدراسة:                                                                       الفصل الأول

 

 
7 

  ةZEة وال�عاqال�لاح CW�) �لة عLZ6ة الإح�اس �ال��� والاح Fاكال��اه�ة في ت

E 9=ة ال�اش� الsعاني م� ح�وق  م� ال�رجة ال.ال.ةال�اصلة مع ف.  

  



  

  

 9�q�ال�انn ال



 

 

  

  

 LA RésilienCe Psychologique:  ال�فAي ال=ل�:  أولا

 

1 :Tي ال=ل� تع��Aف�  ال

2- XعV �,ال=ل� علاقة لها ال�ي ال�فاهV يAف� ال

 لل=ل� ال�ف�Aة ال�:��ات-3

 ال=ل� ب�اء م�ادر -4

 



 

 

  

 

  

 

  

  

  ال��وق :  ثان,ا

1-Tال=ل� تع�� 

 ال=ل� وbائف - 2

3- Tال��وق  تع�� 

 ال��وق  أسdاب-4

 ح�وق  ل��وث العامة ال:�وف -5

  ال��وق  أن�اع -6

 الإصاVة عk ال�ات=ة ال�فA,ة والانع"اسات الآثار -7

 Vال��وق 

 ال��وق  إسعافات -8
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 LA RésilienCe Psychologique :ال=ل� ال�فAي : أولا 

  : تع��T ال=ل� ال�فAي : 1

  :حE [6ع�ي لغة La résilience     ال�ل�      

  فعل : جل�     

�ل�  جل�ا وجلادة و جل�دا، فه� جل� وال��ع    E أجلاد و جلاد : جل�  

  كان ذا صلا�ة وص�A على ت��لها : جل� على ت��ل ال�Lاره    

  أ9 ال��A ، الق�ة ، الإس �انة: أPه� جل�ا أمام أع�ائه    

  ح�له و أك�هه عل6ه: جل�ه على الأم�   

  ال�Zی� على ت��ل ال�Lاره و ال��ائn : رجل جل�    

  )مع=� ال�عاني ال=امع(ق�9 : جل� على م�اجهة  ال�Zائ�   

��مات و ال�ل� �أنه ال�قاومات لل"  EJames Anthony & Michael Rutterع�ف 

 C6aف ال�عاد9 أو حالة ال�qاج2 ع� ال�الق�رة على ال B�ر �LZل س�9 في 2a3 ال�Fب ال

  " ال�Zی�ة 

Cyrulnik  & Philipp (,2006. 07)   
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�اب6ة في "�أنه   Lutharو Eع�فه  Eاجهة فعالة و إ�6ات م�ع�ل6ة دی�ام6L6ة ل �6� إس �ات6

 "م�اجهة الع�اء ال�Zی� أو حالات ال�Fب 

 �A عE [6حRichardson   ل� �أنه�ع�ل6ات ال��اجهة  ت�اه أح�اث ال�6اة ال6�م6ة و " ال

  Resnick. Gwythe (2011 .P04)" الFفاح في م�اجهة الأح�اث ال�W�Lة

عAارة ع� إس �ات6�6ة ال�قاومة ض� ال��ائn او " على أنه  )E  Cyrulnik )1999ع�فه

ص 2010ح�ان *ال; ، (" الآلام ال� ع�ض إل6ها  ،19(  

 nف�ي ح��" ال�ل� تع�ي في اللغة الإن�لW]6ة   Résilienceفإن 3ل�ة   Mastenال�ل� ال

إم �اص الaغ�� و الإن��اء لها و الع�دة م� ث2 إلى ال�ضع ال6ABعي ال�ابC م.ل إن��اء 

 ، Sغaدة ثان6ة إلى الإن �اب �ع� زوال ال�ی� ، و الع�Zح الWال� S6[ران أمام ضغYة ال Aن

�د قBعة مBا� ب أث�6 م� ال�Zة و الع�دة إلى حال ها ال6ABع6ة أو الق�رة على ال 6Fف أو ت�

  )225 . 2012(م�qفى " وص�لا إم �اص ال��مة ، و الع�دة إلى حال ها ال6ABع6ة 

ق�رة الأف�اد أو ال�� �عات ال��ل6ة أو  : "على أنه  الإت�اد ال�ولي للهلال الأح��و Eع�فه 

ال���qات أو الAل�ان ال�ع�ضة للF�ارث أو الأزمات و م�ا(� الaعف الFام�ة ال��تBAة على 

ت�قع تأث�6ات ال�Zائ� و تYف6ف و(أتها و م�اكA ها دون الإض�ار �ف�ص الإزدهار في الأجل 

  )10، 2012( ل الأح�� ال�ل,; الهلا  الإت�اد ال�ولي ل=�ع,ات "الB�Wل
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ع�ل6ة تZ �ل على الع�ی� م� " ال�ل� ال�ف�ي ه�  ECutuli and Masten  2009ع�ف 

الأن�qة ب�ءا م� الأف�اد إلى ال�� �عات فأح6انا ما ZEار إلى ف�د �أنه ل�Eه ق�رة أقل أو أعلى 

در و م� ال�ل� ال�ف�ي �أنه س�ة ف�دEة ففي ح6اة أ9 شoY ی LZل ال�ل� ال�ف�ي م� م�ا

�اب6ة وم� ث�ة فالع�ی� م� س�ات الف�د و العلاقات و Eل م�ار ال�6اة الإLZع�ل6ات م ع�دة ت

6�ها في ه=ه الع�ل6ات، ل=ا فال�ه�د ال ي ت��د ال��ة �aالأخ�� ی 2 ت ��م�ادر الق

ع�اد ال�یk محمد .(الF�6A3ة لل�ل� ال�ف�ي وال ي تقي الأف�اد ض� أ9 ش�ة دائ�ا ما تF�ن خادعة

ص 2016الع�ني ، ف�ج  ،16(  

الق�رة ال�ع�ف6ة ال�ل�63ة ال ي ی�Pفها الف�د لل�فا� على :"ك�ا ع�فه جار الله سل�6ان على أنه 

�اب6ا مع ع�اقAهاEنف�6ة �ال فاعل إ ��غaف�6ة �ع� ال ع�ض ل�. 2014(جار الله  "ل6اق ه ال

24(  

  :VعX ال�فاه,� ال�ي لها علاقة Vال=ل� ال�فAي -2

  : ل�فA,ةال��اعة ا -2-1

ق�رة الف�د على م�اجهة الأزمات وال�Fوب وت��ل ال�ع�Uات : "�أنه  )1998(م�سي ع�فها 

و ال��ائn ، ومقاومة ما ی� ج ع�ها م� أفFار و مZاع� غna وسSY وع�اوة و إن قام و 

Eأس وع�[ وcنه[ام6ة، و L�E� لل��اعة ال�ف�6ة أن ت�اع�  في ت�S6Z و تفع6ل أجه[ة ال��اعة 

 )18، 2014(شاد�ة  " ال���Eة
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  : ال��ة ال�فA,ة -2-2

حالة م� ال �افC ال�ف�ي ال�اخلي �ZEل ال��انn الإنفعال6ة و العقل6ة و ألإج �اع6ة و " هي 

�ه Lه الإج �اع6ة و ت� s66ف ال�ل26 مع بF ر �ق�رة الف�د على ال�عZال�ع�ف6ة و ی �6[ ه=ا ال

م� إس غلال إمLان6اته ال6�YZة و ال�ع�ف6ة في م�اجهة مBالn ال�6اة و إشAاع حاجاته 

  )18، 2000، (سع,� ة وت�قC6 أه�افه الأساس6

  :ال��ونة ال�فA,ة  -2-3

ق�رة الف�د على م�اجهة ال��اقف ال�Y لفة �فعال6ة و ال�د "Eع�فها �Eي ع�� شق�رة على أنها 

عل6ها �LZل عقلاني وcقامة علاقات (A6ة مع الآخ�W� أساسها ال�د والإح �ام ال� Aادل وتقAل 

�W10،  2012 (" شق�رة الآخ�( 

  : الإق��ار-4- 2

م�Bلح إق �ار آتي م� ال���ر ق�ر ومع�اها ق�ر على الZيء وcق �ار ��ع�ى ج�عه و 

 )2012،15 (ح=از9 . إس �عAه وأم�, �ه، وم�ها إق �ر عل6ه أ9 ق�9 عل6ه وت�L� م�ه

  :تق�ی� ال�ات  -2-5

�ف�ه ، وWع�ل " ك��� س�,E"oع�ف Uف�ه و�على ال�فا�  تق�ی� ال=ات �أنه تقaE 266عه الف�د ل

�اب6ة وال�ل6Aة ن�� ذاته ، وه� م���عة Eاهات الف�د الإ�عل6ه ، و�a W� ه=ا ال ق266 ات
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 Cه، وذل, ف�6ا ی عل� S6اجه العال2 ال���ما ی��الإت�اهات وال�ع ق�ات ال ي �E �ع6ها الف�د ع

�اح والقA�ل وق�ة  ال6�YZة�  )243، 2010(ع�d الله   ب �قعات الفZل وال

  3 -��:�  :ات ال�ف�Aة لل=ل� ال

  :ال�:��ة الAل��,ة ال�ع�ف,ة -1- 3  

�اه الف�د مع�ف6ا ،    A ال=9 ی nاس�لق� تع �� ه=ه ال�W�qة أساسا ع� ال�[اج وال�ل�ك ال�

ل ف��6 ما S6�E �ه وال�2L عل6ه ، فAال الي ال�قارUة ال�ل�63ة حاول	 وصف س�6ورة وع�ل 

Zا�ة ل�ال ��Wل ال�ع�في "  Tebes  "�ة ما ، وح�n ال ��لات ال�ع�ف6ة ال ي تqه� إس 

  :ی ��Y� ]6ائo هي 

  ف�ة�ر ف�ص سا�قة لا تعقل ، غ�6 م �هq� ,ح ذل��E ة�Zاجهة ال�د م��مع�فة أنه ��

  .وح ى لا تفه2

  ما�أو ال�6اة ع� �Wاصة �الآخ�Yأو أك.� م� إدراك ال=ات ال nجان oYه=ه ال��6ورة ت

Serban  (,2006. 34, 35, 37)  

وW ���ر ال�ل� ح�n ال�قارUة ال�ع�ف6ة أساسا ح�ل م�Bلح الFفاءة وال=3اء ، والق�رة على 

ال 6Fف ، وما �Eلل ال�اقع ه� ال� ائج ال�ع�ف6ة للف�د، وه=ا لا Eع� سAAا أو دل6لا على Pه�ر 

  . Dury  (,2004, 172) ال�ل�
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 :ن:��ة ال��ل,ل ال�فAي -3-2 

، Freudال �ل6ل ال�ف�ي ح�n ماورد ع� ف�و�W إن ال�ل� ی�تSA مع ع�ة مفاه26 في

وخ��صا الYاصة �ال��مة ، ومL6ان6[مات ال�فاع ، وع�ل ال��اد وغ�6ها م� ال�فاه26 

  .ال�� قاة م� ال��رسة ال �ل6ل6ة

�ها أك.� م� ه=ا، ل�6 فقS 3�ن Fف�6ة ل�ح6] ی�� �أن ال�ل� شLل م� أشLال ال�قاومة ال

�اب6ة ل2 تF� قAلاال��مة ال ي عانى م�ها أدم�	 و Eآثار إ 	أح�ث �Fاوزها ول�  .ت2 ت

ح6] أن ه�اك علاقة و(�6ة ب6� ال �ل6ل ال�ف�ي وال�ل� وه=ا ما أثA  ه الع�ی� م� ال�راسات 

والأ��اث الF.�6ة ح�ل ال�ل� وذل, م� خلال الإه �ام ال�6AF �ال�انn ال�ف�ي ال�اخلي ،ح6] 

�� ال�اش� أوضح وج�د إرتAا(ات ذات مع�ى ب�راسة (�ل6ة ل� 1967س�ة " G.Vaillantقام 

إس ق�ار  (ب6� نaج مL6ان6[مات ال�فاع ال�� ع�لة ، ومY لف مgش�ات ن�اح ال��� ل�یه2 

 2010.2011(ك���ة  .، �3ا أسه2 في فه2 الع�ل ال�ف�ي ال�اخلي...)زواجي، ن�اح مه�ي

 ،126 128(  

   :ال�:��ة نف� إج��اع,ة -3-3

داخل ج�اعة ولاL�E� أن Eع�6 في غ�ى ع� العائلة و ال�� �إع Aار الف�د Eع�6     

 nر أو م� جان�q�الأس�9، فالإن�ان �ABعه إج �اعي ،لا L�E� دراسة ال�ل� ل�Eه م� م

ال���ذج الأحاد9 ، بل ت Bلn دراس ه م� م ع�د الأ�عاد تفاعلي وت�ال�ي، ولا L�E� أن 
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��د أن ع�امل ال��اEة وال�BY تF�ن ی �قC ه=ا إلا م� خلال مقارUة إLE�ل�ج6ة ن�ق6ة، ف�

، وم� جهة أخ�� تفاعل ...) ف�دEة، عائل6ة، إج �اع6ة(م� جهة على ع�ة  م� �Wات 

�aE� ن�qة 3ل6ة وت�ال�6ة ت�اه2 في ت��6� فه��ا لل�ل�، وتف ح م�q�ر هام لل��اEة 

  )134،  2010.2011(ك���ة . وال �خل وه� ال�قارUة ال��ق6ة أو الإLE�ل�ج6ة

  :ال�:��ة ال�Aق,ة -3-4 

وأن ...) عائلة، أص�قاء(إن دراسة ال�ل� تF�ن م� خلال ال فاعل ب6� مY لف الأن�اق 

مqهل�ها لل�ل� هي م�اولة ل ف��6 العلاقة ال�(�6ة ال��ج�دة ب6� مY لف ال��ادر ال�ع�ف6ة 

في وسS ج�اعي، م�ا یgد9 إلى الZFف ع� ال�وا�S في ه=ا ال�سS ��6] ت�3[ ه=ه 

q�ال ��3[ على ال�ل� ال=LE 9�ن داخل   �Wة ع� الإLE�ل�ج6ة  الإج �اع6ة لل�ل�، ع�ضال

م�q�ر ف�د9 لا ج�اعي ��LE [6�ن ذل, م� خلال ال فاعل ب6�  مY لف الأن�اق ال ي 

ت�S6 �الBفل ، وذل, م� خلال ت��ی� دور 3ل ن�C في ال��� وال��افqة على ال 6Fف 

�ف�6ة للف�د، وال��S6 الإج �اعي EعBي الق�ة للف�د وذل, م� �إع Aار العائلة م�3[ ال��اEة ال

أجل ال 6Fف مع ال��� �إع Aار مآزر ع� تB�ر الف�د م� الأس�أ إلى الأح�� ، و3=ل, 

ال.قافة وال ي ت �.ل في س6اسة الAل� ال�� �n إل6ه وال ي تع� ج[ء أساسي في ال أث�6 ع� 

  )134،  2010.2011(ك���ة  .الف�د
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4- �  :اء ال=ل�م�ادر ب

أنه L�E� ب�اء وهL6لة ال�ل� ع� (�CW م���عة  ) APA(ح�n را�Bة عل2 ال�ف� الأم�6LWة 

م� ال���دات وcق �ح	 �عk ال�Bق ال ي ت�اه2 في ذل, وهي ��.ا�ة م�ادرة ذات6ة ت �.ل 

  :في 

  ال�فا� على العلاقات مع أف�اد العائلة، والأص�قاء  

  oYZلل �L�Eوف ال ي لا�qل الAتغ�66هاتق 

  ف�� ت��6ة ال.قة �ال

  اب6ة�Eقة إW�B� وضع أه�اف واسعة ل �ق6قها 

  لaقع الأف�ال�فا� على روح ال فاؤل وت 

 اف ال=ات �ع� ال ع�ض ومقاومة ال��مةZ ع� ف�ص لإك [�Aال 

  اكلZد حل لل��ة ال ي ت �.ل في ع�م وجs)اYالإب عاد ع� الإع قادات ال 

  ة م� عةBZا� في أن�Yف�6ة والإن� )2013،31( حلاوةإه �ام الف�د ��6اته ال

ح6] أنه ه�اك م�ادر أخ�� ی F�ن م�ها ال�ل� وت�اع� على تق�W ه ولق� إتفق	 م��ل 

  : ال�راسات على أنها
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  : الأس�ة-4-1          

ت فاعل " الأ(فالال[وج، ال[وجة ، "الأس�ة هي عAارة ع� وح�ة ح6ة مL�نة م� م���عة أف�اد 

6�ة Lدة وال��ن ال��Fاقفه2 ، وت�م Cاهاته2 وت ف�مZاع�ه2 وت �� أم[ج ه2 ، وت��ه� إت

وم� آEاته أن خلC ل2F م� أنف�2L أزواجا ."وال�ح�ة هي ال�qلة ال ي q �Eل بها ال��6ع

�Wم 3اف��ات لقEدة ورح�ة إن في ذل, لآ�2 مF���ا إل6ها وجعل ب6L� ل." 

�اء  وهL6لة  فالأس�ة هي ��   Uفل وB6ة ق�رات ال��.ا�ة ال�63[ة الأساس6ة ال ي م� خلالها ت 2 ت

ال�ل� وذل, م� خلال ال �6Uة ال��6ة وال���qة وال��اح للBفل �ال�Zار3ة في الأنBZة 

�6عه على الأع�ال ال��6ة ال ي Eق�م بها ، ف�ع2q الأ(فال ال=ی� ی � ع�ن �ق�رة Zة وتWالأس�

اته2 مع �اقي الأس�ة ق�Wة وج�6ة، ح ى أث�اء تع�ض الأس�ة ل��اقف جل� م�تفعة ن�� علاق

مع6�ة ت��ع أو (لاق فإن ال��ان�ة الأس�Wة وت�ف� ال�ع2 م�ها وم� ال�� �ع �Eاع� الBفل 

، 2014 (جار الله على تBYي الأزمة وتع[W[ الق�رة على ال 6Fف مع مY لف ال��اقف 

123(  

  :ال�=��ع -4-2

أن ه�اك ثلاث " 1991ب6�ارد "ي بل�رة ال�ل� ل�� الف�د ح6] ی�� لل�� �ع دورا �6A3ا ف

 :خ�ائo ت �6[ بها ال�� �عات ال��ل6ة وهي 

 عة للأف�اد�� وج�د ال���qات الإج �اع6ة  ال ي ت�ف� م�ارد م 
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  ك�ع ی ق�6ون �ال�ل� �إح �ام وثAات ال�عای�6 الإج �اع6ة ��6] أن ج�6ع أف�اد ال�

 ال��غ�ب ف6ه

 ح الف�ص للأ�(فال والAZاب لل�Zار3ة في ال�� �ع 3أعaاء فاعل6� ما Eع[ز ل�یه2 م

 ال�انn ال=اتي 

  �W2 ال��اع�ة للآخ�Eل ه قادر على تق��إن الف�د ال=9 ی � ع ���ان�ة إج �اع6ة في (ف

و3=ا ق�رته على م�اجهة مY لف م�اعn ال�6اة في ال�� قAل ، �3ا أن الف�د ال=a�E 9ى 

� ��E عه� � الإس ق�ار و ال�Bأن6�ة ما YEلC ل�Eه ق�رة على م�اجهة ال�Zقة���ان�ة م� م

 :ال��رسة-4-3

تLZل ال��رسة م��را مه�ا للBفل ول��� ق�راته العقل6ة وال�ع�ف6ة وال=ه�6ة ، �3ا ق� تLZل 

م�الا خ�Aا ل�Z�ء مY لف الإض�Bا�ات ال�ف�6ة إذا 3ان	 ال��رسة لا تgد9 دورها �أك�ل 

�ا ج�6ا في ال��رسة وأخ=وا ن�A6ه2 م� ال�راسة  وجه، وعل6ه فإن الأ(فالW�Fا ت�ن�Fال=ی� ت

أن الأ(فال ال=ی� ل�یه2 " 1991ب6�ارد "واللعn والإن �اء ی �6[ون �ق�رة جل� عال6ة، ولق� رأ� 

ت�قعات عال6ة ح�ل م�اجهة ال��اعn ، ول�یه2 مع�ى لل�6اة مع ثقة عال6ة �ال�ف� إك �A�ا 

  .مهارات حل ال�Zاكل 
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  :ال�ع�ق� ال�ی�ي -4-4

إن ال�ع ق� ال�ی�ي ه� عAارة ع� م���عة الق26 وال�عای�6 الأس�Wة والإج �اع6ة ال ي ی قاس�ها 

أف�اد ال��اعة في م� �ع ما وZWار3�ن م� خلالها ال��اس26 والأع6اد وال قال�6 والأع�اف وه� 

�عل أف�اد ال�� �ع أو الأس�ة على إت�ال بAعaه2 الAعk و3=ا م� E ما م� شأنه أن ما

YEلC جانn ال��ان�ة ل �اوز ال��� وال�qوف ال�عAة وما Eق�� في الف�د ال�انn العلائقي 

 )34 33: 2016،2017(مtرد9، .وال=E 9ع� أم�ا مه�ا في ب�اء ال�ل� وتع[W[ه

  :خ�ائo الأف�اد ذو9 ال�� �� العالي م� ال�ل� 

 nروت� ح�Rutter  :  

 ف�  �الFفاءة ال=ات6ة وال.قة في ال

  �Wم�ان�ة الآخ� 

 اهيFال�� الف 

 6ةA2 في الإنفعالات ال�لL� ال 

  اجه ها�و م ��غaاوز ال��احات ال�ا�قة في ت� الق�رة على الإس فادة م� ال

  الأفعال �جه ن��ال  

 nح�Lyons : 

  �Aال�  

 اكل وص�مات ال�6اةZ6ة لل�Aت��ل ال أث�6ات ال�ل 
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 nد�ف,�س�ن ح�: 

  اب6ة(ال فاؤل�Eة الإ�q�  )ال

  ي� )34 33، 2013 (أب� حلاوة ) الإ�Eان(الإع قاد ال�ی
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  :ال��وق : ثان,ا 

  :تع��T ال=ل� -1

 Sل خLZWاء م�احة وaأك.� الأع �غلف ج�2 الإن�ان وهE 9=ارجي الYاء الBالغ �ل� ه�ال

ال�فاع الأول لل�هاز ال��اعي ، �3ا ه� غلاف ��Eي ال��� م� الإع �اءات الYارج6ة م� 

 )V )2008 ،103اله�شاتخلال ال��ب 

  :وbائف ال=ل� - 2

Eق�م ال�ل� ب�Pائف هامة في ج�2 الإن�ان ، ��6] ی �ل ال�ل� ���2 الإن�ان ب�اسBة 

ال��لة الع�6Aة وال�ورة ال�م�Wة والغ�د ال��اء وله أaEا دور في ع�ل6ات الأkE ال�Aوت6�ي 

ال �عk الف6 ام6�ات وه=ه وال�ه�ي ،و3=ا الU�F�ه�راتي وال�ائي وال�ع�ني، إضافة إلى إب�

  :ال�Pائف ت �.ل ف�6ا یلي 

2-1- �A=ح�ا�ة ال:  

��Eي ال�ل� ج�2 الإن�ان م� ال أث�6ات الYارج6ة الaارة ووج�د الABقة ال�ق �نة ال� 6�ة 

والأل6اف الق�Wة ال��نة لل��6ج الYلالي ال�ه�ي ت�	 ال�ل�، �Eاه2 في ح�اEة ال��2 م� 

والغBاء ال�ائي ) ال��ائل(وال6�6Fائ6ة ) م أو الaغS والإح FاكإرتBا(ال�gث�ات ال�L6ان6L6ة 

�ع دخ�ل ال��L6وUات إلى ال��2 وaWعف �E [6ي ، حaل� ذو تفاعل ح��ال�ه�ي لل

تأث�6ات ال��اد ال6�6Fائ6ة أو ماEعادلها وت � ع ع�ارات الغ�د ال�ه�6ة والع�ق6ة ب أث�6 قاتل 
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للYلاEا ال�ق �نة �إس ��ار على حف¥ خ�اص لل��اث�E 26اع� في إن�لاخ ال�ف�ف العل6ا 

مع�قة لل�ل� وصAاغ ال�لان6� ال=9 ی LZل في ال�ZAة و��Wي الABقة ال�6A6Aة م� تأث�6ات 

أشعة ال��Z والع�امل ال�Zعة الأخ�� ، فال�ل� إذن ه� حام و واق ل��2 الإن�ان �فaل 

  .ال�قاومة والY�اص ال��اع6ة ال ي ی � ع بها

  :الإف�از�ة و الإب�از�ة  وbائف ال=ل� -2-2

تق�م الغ�د ال�ه�6ة والع�ق6ة ال�ل�Eة �إف�از م�اد عa�Wة واللاعa�Wة وهي ح�6لة     

الأkE ال�ع�ني واله�6رو3ارU�ناتي والف6 ام6� و اله�م�ن و الأن[�Wات و6�3ة �6A3ة م� ال�اء 

وت��د إنBلاقا م�ها مZار3ة ال�ل� في ع�ل6ة الأ�B� kEح ال�ل� في ال�الات العادEة م� 

ملل م� الع�ق، أما في حالات ال�ه� العaلي وال��ى وcرتفاع درجة ح�ارة  800إلى  300

غ  20ل � في ال6�م �3ا أن الغ�د ال�ه�6ة تف�ز في ال6�م  4ال�� ف6[داد الع�ق ل�6ل إلى 

  .م� ال�ه� ال�ل�9 

ص  -2-3   :ال�b,فة ال��فA,ة والق�رة على الإم��ا

ع� (�CW ال�ل�ل A 3ادل غاز ثاني أك�E �6ق�م ال�ل� ب�ور ثان�9 في ال�Aادلات الغازWة، 

وغاز الأك��6� وله دور �6A3 في إم �اص ال��اد ال�وائ6ة وال�6FاوWة ) Co2(الف�2 

  .��ه�لة

2-4-  �A=اص� في ال�  :ت���k م��dات Vإت�اد ع
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�ف��6ة ال��ج�دة في ض�ء   ED3ق�م ال�ل� ب �n63 الف6 ام6� Aق ال�اع�ة الأشعة ف���

  .وال=9 ی�خل في ت�n63 العqام) Dehydrolestrol(�رg3ل�6 �6ول ال��Z ومادة دیه6

        2-5-  �A=ح�ارة ال �,:�  :وb,فة ت

�قo �إنقAاض Wاد إ(�اح  الع�ق وEس6ع الأوع6ة و إزد�2 لل��ارة ب ��ی[داد ت���W ال

ال�Zای6� ونقo الع�ق ، و�BWح ال��2 ال��ارة ع�A ال�ل� إلى ال�سS الYارجي �3ا أنه 

  .¥ على ال��2 دافsا �ع�له B�3ح عازل فه� �Eاع� على إح �ازح�ارة ال���E 2اف

  ) :Sensory reception(الإدراك ال�Aي  - 2-6      

Eع �A ال�ل� عa�ا ح�6ا هاما فه� ��ا �E�Wه م� أع�اب و أوع6ة دم�Wة و نهاEات     

ح�6ة Eع �A م�3[ا م ق�ما ح6] ی�قل إلى ال��اك[ الع�6Aة أح�ال ال�سS ال��S6 و مgث�اته ، 

ه=ه ال�� قAلات ال��6ة ت� �n6 لل��ارة و ال�Aودة و الل�� والaغS و الأل2 ف �اع�نا على 

 :1998(اله�9 . ل2 الYارجي وت� �n6 للs6Aة ف��6ث ال �ازن اله�6�س از9 أن ن�� �العا

18 19(  

  :تع��T ال��وق  -3

ه� تW]Y� ن�6�ي �فعل م�nA 3ال��ارة م.لا فهي شائعة ال��وث وخاصة ل�� الأ(فال �3ا 

 )342: 1995(د�اب Eع� ال��ق م� الإصا�ات ال�ئ6�6ة لإصا�ات الأن��ة ال�6ة 
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ال�اتج في ال�ل� و الأن��ة الأخ�� ن 6�ة ال ع�ض لع�امل خارج6ة ال��وق هي ال �aر  -

أو ه� الإصا�ة ال��ارWة للأن��ة م�ا یgد9 إلى تY.� تل, الأن��ة وه=ه الع�امل ق� تF�ن 

ع�امل فW]6ائ6ة م.ل ال ع�ض ال�� �� لأشعة ال��Z ، ال�اء، ال�ار ، ال�عC الFه�Uائي ، 

 .ال��اد ال�امaة ، القاع�Eة ال�Zی�ة و غ�6ها: غ�6ها م� ع�امل أخ�� 6�63ائ6ة م.ل 

cheraler .R. et al (,1972: 106)  

 :أسdاب ال��وق -4

  ائل�Aعل  :ال Zل سائل مLعلى ش 	اء 3ان�ال�غل6ة أو ش�ی�ة ال��ارة س) �W]�ب �ول ، ب

تF�ن إصا�ة ال�ل� ه�ا ح�n ثلاث ) ماء ، زW	 ، حلn6(أو سائل ساخ� م.ل ) ، �3�ل

 : حالات

ت�فC سائل مغلي على جل� عار دون أن LE�ن م�ا� ��لا�� مع س�عة في ال �فC   - أ

 .غالAا ما Eق�د إلى ال��وق ال�6�Bة

ت�فC سائل مغلي مغلف على جل� مغلف �ال�لا�� ، Eق�د غالAا ن�� ح�وق م �سBة  -ب

 .أو غالAا م� ال��S الف�6ف�ائي

ي ح�وق ع�6قة ، ت��د الBY�رة الغ�� أو الإغ�اق في سائل ساخ� مغلي LE�ن سAAا ف -ج

  .في ه=ا ال��ع م� ال��وق ح�n درجة ح�ارة ال�ائل و ن�عه
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  ار	dال:  

 .ح6] ی �nA الYAار ال�اخ� ���ق س6�Bة  

  ة�  :الغازات الAاخ

 .خاصة غاز الA�تان و ی� ج ع�ها إصا�ة الأج[اء ال�ZL�فة

  ة�  :ال��اد ال�لdة الAاخ

      CW�) �ح�وق ع nAة وت��ت �.ل في أ9 مادة صلAة ساخ�ة ، خاصة ال�عادن ال�اخ

�ها ع�6قة Fد9 إلى ح�وق ذات م�احة م��ودة لgاش� بها ح6] تAالإل �اس ال�. 

  ;الله:  

 .Eع� أك.� ال��AAات ان Zارا ، غالAا ما ت� ج ع�� ان�لاع ال�ار أو إنف�ار الغاز 

  )140 ،2005(سهام  

  ال�ه��ائ,ة الع�امل: 

هي ح�وق �Eاب بها الإن�ان ن 6�ة تع�ض الأن��ة الAا(�6ة ، والYلاEا ال�6�Bة لل�ل� 

ل��ارة عال6ة ت�Aع] م� ال 6ارات الFه�Uائ6ة ، وال�Aق ح6] تY �ق ح�وده مYلفة ح�وق 

�ها خ�Bة على الأن��ة الAا(�6ة ، وال�هاز ال �ف�ي ال=�E 9اب �Yلل Fاه� لqة في الB6��

نn اض�Bا�ات لها سل6Aاتها على ص�ة القلn و و6Pف ه إلى جانn اح �ال تفاق2 إلى جا
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ال�الة إلى إخ �اق ، �3ا Eع �A ه=ا ال��ع م� ال��وق ق� LE�ن م�6 ا أح6انا ن 6�ة تع�ض 

 .ال�هاز الع�Aي و ال�ماغ ح6] ت��ت خلاEاه ال��ا�ة أساسا �ال لف ج�اء ش�ة ال��وق 

  الع�امل ال�,�ائ,ة:  

وق تqه� �LZل ح�اس6ة جل�Eة ، نات�ة ع� الإح Fاك ���اد �63اوWة ومه6�ة لها هي ح�   

تأث�6ها على الأن��ة الYل�Wة ، وعلى الع6� ح6] لا تF في ال��اد ال�6FاوWة الغ�6ة 

�الأح�اض ، 3ال��اد ال�a6Aة وم�اد ال �6qف ون[ع الأل�ان و ال�ل�عات الYاصة �ال�6Aل6ا 

فاعل مع الYلاEا م� ال�اخل ن 6�ة ت��Uها إلى الAا(� م�ا �E�لها �إی=اء ال�ل� م�ضع6ا بل ت 

2�� .إلى م�اد آكلة و م�6 ة لأعaاء ال

  )132، 127 .2016(ه,ام و مع��مة  

  :ال:�وف العامة ل��وث ح�وق 5-

   �L�E  �Fق إل6ها ج�6عا ، ل�B ال �L�E لفة ولا Yوف ال ي ت��ث ف6ها ال��وق م�qإن ال

 :م���عات  5تل�6Yها عامة في 

  ل,ةt�وهي أك.� ان Zارا ت�� �ال�رجة الأولى الأ(فال و ال��اء ، مع2q : ال��ادث ال�

  .الإصا�ات  ت��ث في ال�ABخ و ال��ام 

  الي  :ح�ادث الع�ل�ها �� Aال�جال ، تق�ر ن� ��  . %20ت� �Z أك.� ع
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  ق�qد إصا�ات أ :ح�ادث ال�ج�ة ل�خ�� خB�رة ه=ه ال��وق غالAا ما ت aاعف ن 6

  .م�افقة له=ه ال��وق 

  ار :ال��ادث ال=�اع,ة� .3الإنف�ارات أو ان�لاع ال

  اه�  :الإن��ار�qالإح �اق ال=اتي الع��9 م� أه2 ال CW�) �ة عWتع� ال��اولات الإن �ار

سهام . ال ي شه�ت ان Zار ی فاق2 ی�م �ع� ی�م خلال ال���ات الأخ�6ة ب [ای� ن�Aة الإن �ار

)2005، 141(  

  : اع ال��وق أن� 6-

ت��ف ال��وق على ح�n ع�C الإصا�ة في ال�ل� ، وتق�2 ال��وق إلى ثلاث درجات ، 

6�ة ال� �قعة على ال�ل�  �وه=ه ال ق��6ات ت��د (�Wقة العلاج و م�ته و خB�رة ال�الة و ال

 :وهي 3ال الي 

  ال�رجة الأولى:  

وتأتي ن 6�ة تع�ض ال�ل� ل��ارة خف6فة و ل��ة ج� م��ودة ، وم.ال على ذل,        

 ��Zأشعة ال 	لة ت�W�) ث ل��ة�Lل�ا . ال�gل� أح�� و م�في م.ل ه=ه ال��وق A�Eح ال

  .قل6لا وه=ا ل� ��Eث تغ�66 ف6�6�ل�جي ل�Bح ال�ل� ال���وق 
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  ال�رجة ال?ان,ة : 

�ها لا ت� � إلى ال�� �Wات ال�فلى للABقة ال�6�Bة لل�ل� ، إلا أن        Fل Cق أع��هي ح

ه=ا ال��ع م� ال��وق ق� یgد9 الى ت�ك آثار أو تZ�هات ، ح6] ت� � إلى الABقة ال�اخل6ة 

م� ال�ZAة ، م�AAة أل�ا ش�ی� وتqه� ب.�ر على سBح ال�ل� ، وتZفى مع العلاج �ع� م�ة 

ع�� فZل إسعافها وعلاجها فق� ت ل�ث و��Wث ال هاب ی لف ال�ZAة . ی�ما  28-7ت �اوح ب6� 

 )277،  2001(خ�,� تار3ا تZ�هات م� قAل6ة ت� اج الى ت�ق6ع سBح ال�ل� 

  ال�رجة ال?ال?ة: 

وهي ال��وق الأخ�B و الأع�C ، وتقaي على س�اكة ال�ل� ال��اب بل و ت ع�اه ل �ل 

عادة ما LE�ن ال�ل� قاسي و ش�عي ، وفي �عk . ى العqامإلى ال�ه�ن أو العaلات أو ح 

�ا �3ا أن إصا�ة الأع�اب ق� تF�ن ش�ی�ة ج�ا ل�رجة ع�م الZع�رUالأل2 Zن خ�LE الأح6ان .

وW �6[ علاجه �B�ل م�ته وغالAا ما LE�ن ج�اح6ا ، والأث� ال�ائ2 ال=9 ی �3ه �6A3ا ج�ا و 

 )47. 2015(ع�d ال�غ,o . مZ�ه

  : الإنع"اسات ال�فA,ة ال�ات=ة عk الإصاVة Vال��وق الآثار و 7-

ال��ق ص�مة نف�6ة و ج��Eة مع �Aة ت��ل مqاه� مY لفة م� الإض�Bا�ات و    

  .م�احل ج[ائ6ة ل�دود الفعل الأولى ال ي ی�Aیها أ9 م�اب 4الإنفعالات ال�ف�6ة L�E� ت�6[ 
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  مة : ال��حلة الأولى��حالة ال:  

حالة ال��مة ال ي تqه� خلال أEام الإصا�ة ی �ل� ع�ها ضغ�6A3 S ل�� ال��اب    

فY6لف ل�Eه حالة م� القلC فأمام �عk الأخBار ال�6�Wة ال�6AFة C6a3 ال �ف� ، ال ��2 

ال�م�9 ال��ث�مي ، ال�[�W ال�م�LE 9�ن ه�اك ته�ی� ل���6 ح6اة ال��اب ، فإذا 3ان أك.� 

 .ل� یه�م A�Eح خ�B ال��ت مع �Aا م�احة ال� 7/1م� سAع 

�� ال���وق نف�ه في م�اجهة الآلام ال�ادة و ال�� ��ة وال ي تع[ز        E في ه=ه الأوقات

 ��مع إح�اسه ال� �اصل �الإع �اء عل6ه ع� (�CW ال �خلات ال6ABة ال�Y لفة خ��صا ع

�ة Eق�م ال�عال��ن ع�ل6ة ال �6�a ال�gل�ة ، فال Fفل العلاجي ج� صعn فB�ال ف �ة مع6

�إقلاع أج[اء ال��6ج ال�U�Yة م� ال�ل� وما 6�E[ الف �ة الإس Zفائ6ة الأولى �قاء ال��اب6� 

ع�اة أغلn الأح6ان أث�اء العلاج ، أو ی�ت�ون ملا�� خاصة معق�ة یAقي ج[ء مه2 م�ها 

�عل ال��اب6� ی�جع�ن لل�ضع6ات ال�Aائ6ة للBفل �3ا أن ال�Y�ص6ة E ف م�ا�ZLم

ج6ة لل���وق6� تف�ض ع[ل ال��اب6� في م�ل�ة مغلقة م�ا ت�عله2 في قلC حاد في العلا

 ���. ه=ه الف �ة یAع] ال��اب ل�F�ص إلى ال�ضع6ات الBف6ل6ة ال�ا�قة في تعامله مع ال

�ة ال��.لة في العلاج s�Bال� �ن� [�AWه حاجات خاصة وEع ل�AZE �6في حاجة للأخ �فه

 ��ن �3�اضع سs6ة ت�.ل الإع �اءات للأشYاص الAFار وه=ا وم� جهة أخ�� ی�رك ال�عال

   Anzieud,) 229 .1995(راجع لل �خلات ال6ABة ال�عAة و ال�gل�ة 
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فAال��Aة لل��اب �القلC �إصاب ه وح�ته ال���Eة و الأل2 ال�اتج ع� الY�ف م� الآثار      

ة لل�ادث ، ف�لاح¥ ال���6ة الق�6Aة ی�SZ دون انقBاع ، إضافة لإعادة معاZE ه ال�� �� 

ف�دود الفعل ال�ف�ي ... غالAا ع�� الAFار ال���وق6� اض�Bاب ال�عي مع حالة ح[ن وLUاء 

ال ي تqه� ع�� ال��اب6� ت فاوت في ال�Zة واع Aار ال��وق م� ال����عات ال��ض6ة أك.� 

  .أل�ا ففي أغلn ال�الات �E ع�ل ال�ه�ءات ال ي ت�اع� ال��اب على ال ��ل و ال�قاومة

  ال��حلة ال�ادة:  

ه=ه ال��حلة تqه� علامات م� الأل2 والقلC ال�ادی6� ، وذل, ع��ما Z LEف ال���وق       

شs6ا فs6Zا إصاب ه وح�ته ال���Eة ، ح6] تqه� عل6ه علامات ال �Aیل و ال غ�66 في حالة 

ل Z�ه ج��ه ال ي ت�عله Eع�6 غالAا حالة م� الغna و الإنFار ف�ع ب�اEة وعي ال��اب �ا

ی�Aأ الغna على شLل لا أص�ق أن ه=ا ق� ح�ل لي ، ول�6 م� الع�ل أن ��Eل لي ، 

وL�W� أن ی ع�� ه=ا الZع�ر للعائلة ح6] غالAا ما ت=�3 هي الأخ�� ال�ادث وق� �Eل 

الأم� إلى ح� نفي ح��ل ال�ادثة ، �3ا qEه� ال��اب أaEا شع�ر الإنFار ب=اته ، وذل, 

غAة في ال ع�ف على ج��ه ال��اب أو ال�Z�ه خاصة إذا 3ان	 �ع� ال ع�ف أو ع�م ال� 

�اعة وآثارها Zاف ال���وق م� الY6اه�ة ، فqاء الaجه أو في الأع�الإصا�ة م ��3[ة في ال

، ه=ا �الإضافة إلى إPهار أفFار إتهام ول�م لل=ات و للآخ�W� الYاصة �ال�ادث ال=9 ل2 

 .ی �L� ت�قعه 

   م�حلة ب�ا�ة الإن�ماج: 
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ت�فC ال��حلة ال�ا�قة أ9 ال��حلة ال�ادة أفFار ع�م الZفاء ، لF� مع ب�اEة تB�ر      

الإن�ماج ت�Aأ شs6ا فs6Zا م�حلة م� الع�qة ت Aع ه=ا الأل2 ، ت�عل ال���وق �ع�6ا ع� ال�اقع 

 .Eأمل أث�اءها ال��اب �الع�دة إلى ال��رة الأولى ل���ه 

  م�حلة الإك� اب:  

�حلة �الأEام ال ي تلي ال�Yوج م� م�ل�ة الإس Zفاء وUع�ها ی 2 الإن�ماج ت علC ه=ه ال�     

ال ام ، ه�ا ی �خل ال�اقع ، فZ L6ف ال��اب �أن الإن�ماج لا Eع�ي إس عادة ال�ل� ل�ال ه 

 oYZرة الأولى لل�ه� ال�[ن على فق�ان صqE الأصل6ة و �ال الي. 

ال��اب و أفFار الإح قار تF�ن  ZEع� �عk أعaاء العائلة أنه2 لا Eق�رون على رؤWة

أك.� إذا ت��ضع	 ال��ب في ال��ا(C الأك.� ع�ضة للأنqار إضافة إلى أرق 3لي في ال��م 

 �W�6A3 اس�و وس Cعاني م� قلE قىAWو.  

وم� الأع�اض الهامة ال ي تqه� أaEا ع�� 3ل ال���وق6� ه� �قاء الY�ف م� ال�ار ،     

�=به2 E ابيs ن في س6اق إك�ضع�ه2 ی ����إضافة لع�م إس 6عاب ال��رة ال���Eة ال��ی�ة ف

�ا م�ه2 أنه2 أك.� تZ�ها م� الإصا�ة P ,اء ، وذلA)الأف�اد و الأ n��ن�� الع[لة و ت

� م� ال���وق6� أaEا م� س�عان ما تY في ل�Eه ه=ه الأع�اض ل�6 �جع ال�ق6ق6ة �3ا ی�ج

�ع�ها ال���وق نZا(اته وح6اته ولF� ه=ا لا LE�ن قAل ال ع�6A ���احة ع� مZاع� الأل2 ، 

�� قA�ل ال�اقع الى ت�ل6ل عقلاني له=ا الأخ�6 ، ومع�فة أن الأم�ر .. ال=نn، والإك sاب  �Wو
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Aلفة ت�اما ع� ق Yن م�F ی� س��ل وال ي ی ع�ف ف6ها ال��اب على 63ف6ة إس �Yام ج��ه ال

  Giacalone 03 ,1991).( ال�Z�ه 

  :إسعافات ال��وق  -8

 n�E 9=9 ال�ع�اب ال Aذ�3 الإسعافات اللازمة لها م� ال n���ا أنه ت2 ذ�3 ال��وق ف6

لا على 3ل ف�د أن LE�ن مBلع عل6ه لأجل إسعاف أ9 م�اب �الW�Bقة ال���6ة ال ي 

ت �ك آثار و تZ�هات بل6غة و ل��اEة ال��اب6� م� ال�aاعفات ال���Eة و ال ��ث2 وه=ا 

  .ع�� ال اج� في مLان ال�ادث أو إصا�ة ف�د م� الأس�ة

  :إسعاف ال���وق,k في ال��وق الq,Adة  -8-1

  قة ال���وقةB�  .إ�عاد ال��kW ع� ال�ار وcخ�اد الZعلة بلف ال�

 nLماء س �Fرم. ل�6 �ارد ول=�Wا ، و�ال��وق  على مLعAات ال.لج م� إس �Yام ل

 .ش�ته م� و�W]W ال��وق  ذل, aEاعف لأن مAاش�ة

 ف� إذا�ضعي ت�ي مA) �a� 9  م�� �E لW]9  للإل هاب على م�اد ح6a9  وم�ضع ق�ی 

C)ا�  مAاش�ة ال��وق  على م

 2 إلا ال �خل ی 	ح�وق  وت �كع�6قة،  غ�6 الأولى وال.ان6ة ال�رجة م� ال��وق  إذا 3ان 

 ال�رجة ال.ان6ة

 . ال� ��Yة ال6ABة ال.ال.ة لل�عاEة ال�رجة أو الع�6قة
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 لازم6ة وذل, الفقاعات ف ح ع�مAل�ع�و�  ال��اب تع�ض لع�م ال. 

 �L�E اد إس ع�ال�Fارد الAال C)ا�6�ها  ال��ا�ة على ال�L� ل. 

 ىBات تع�Lدرجة ال�� nال��اب  تأل2 ح�. 

 فq� .ال���د ���ل�ل ال�اف�ن  ث2 ال�ائل ال�افئ وال�اب�ن �ال�اء  ال��ق  م�Bقة ت

 ��aقة تB� على تل �C لا مBه�ة ح ى ���اه2 مAZعة الZاش قBع م� ب�ضع ال��ق  م

 ) 277. 2001(خ�,� . ه=ه ال��Bقة  سBح

 : إسعافات ال���وق,k في ال��وق ال	q,�ة  -8-2

  .فأك.� ال��2 سBح م� % 20 ت �اول ال ي ال��وق  وهي

 ن  ال��وق  به=ه ال��اب6� ال��ضى�ل في ص�مة مع�ض�د9 ق� لل�خg6اته2 ت�� nAوس 

 ال�اء م� ك�6Aة ك�6ات ن 6�ة ت��ب ال�م ل��2 ال�Zی� لل�قo الأولى ال��مة �ال�رجة ه=ه

�n ح6]) ���رة خاصة  ال�لح (والFه�ل6اتE kW�ائل تع�ائعة ال�aرا ال�ف.  

�ات لل��kW وWعBىLال�� nة الع�6قة ال��وق فال��وق  درجة ول�6 الأل2 درجة ح�U�Yال� 

 )103. 1999(در9�W ال�6�Bة  ال��وق  م� لل��kW إEلاما لل�هاEات الع�6Aة أقل

 2 ال�ل �قة ال�لا�� إزالة م�اولة ع�م��  . ال��اب �

 ار أو خات2 ی�ت�9 ال��اب كان إذا�س n�E الأش6اء إزالة ه=ه في م�اع�ته. 
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 إذا 	ق� الق�م أو ال�6 أصا�ع كان 	A6أص �L�6ع� ف�له2 ف kعAه2 الaادات �ع�aال� 

 ق�2 .�عaها  مع الأصا�ع إل �ام ل��ع وذل, �ال�ل�، تل �C لا ح ى ال�عق�ة ال�6qفة

 )2009،54 ( ال��جة ال�الات

  :ال=ل� ال�فAي ل�¢ ذو9 ال��وق مk ال�رجة ال?ال?ة 

 C6اص ال��اب6� ���وق م� ال�رجة ال.ال.ة على ت�قYق�رة الأش �ف�ي و الق�رة ه�ال �افC ال

على ال أقل2 و ت�اوز الaغS ال�ف�ي ال=LE 9�ن ناتج ع� ال��وق ،  فال�ل� ال�ف�ي عامل 

مه2 وذل, �ال��افqة على ال �ازن ال�ف�ي ل�� الف�د وه=ا ی �.ل في ق�رته على م�اجهة تل, 

�اب6ة لا سل6Aة وذل, م� أجل ال 6FفEقة إW�B� م6ة�(ات و الأح�اث ال6�غaن  ال�LWو

إك �اب ه=ه ال�فة م� خلال ال�فا� على العلاقات الاج �اع6ة و الاب عاد ع� الاع قادات 

الYا(sة ال ي ت �.ل في ع�م وج�د حل لل�Zاكل مع تأس�6 ح6اة م�نة و م �ازنة �الإضافة 

  .الى أه �ام الف�د ��6اته ال�ف�6ة و الان�Yا� في أنBZة م� عة
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  :إس�qلاع,ة ز�ارة   -1

على ج�ع ال�عل�ات وcخ 6ار حالات ال�راسة �ع� ضSA م�ض�ع ال[Wارة الاس Bلاع6ة  ت�اع�

" ال�اش� ال��اب ���وق م� �� ال�ل� ال�ف�ي ل�� "ال�راسة و ال��افقة عل6ه ت�	 ع��ان 

رئ�6  ولاEة ���Lة، ح6] قابل	" ��6Z ب� ناص�"ت�جه	 إلى ال�gس�ة الإس Zفائ6ة الع��م6ة 

م�ل�ة ج�احة ال�جال لل�� Zفى، وUع� تق�2E ال�عل�مات ح�ل الع6�ة، ساع�ني في ت��ی� 

  . ال�الة الأولى ح�n ال�Yائo ال���دة لع6�ة ال�راسة

 :ال�راسة الأساس,ة  -2

إع ��ت ه=ه ال�راسة على ال��هج الإكل6�L6ي لأنه ال��هج  :ال��هج ال��A	�م  -2-1

. الأن�n ل��ض�ع ال�راسة ال=9 یه�ف للZFف ع� م� �� ال�ل� ال�ف�ي لل�اش� ال���وق 

ك�ا نق�� �ه ال�راسة ال�ع�قة لل�الات الف�دEة ���ف ال��q ع� إن �ابها إلى ال��اء أو 

  .ال��ض 

��ع ال6Aانات الYاصة على  ك�ا �Eاع�Uأنه یه 2 �ال�الات ، و nاقفه2 إلى جان�فه2 الأف�اد وم

لFل حالة ع� (�CW وسائل وتق�6ات ال��ه�6ة ، م� ب6�ها تق�6ة دراسة حالة ح6] ع�فها 

ت�Zل  الف�o الABي ال�ف�ي وال�الة العامة وال��احي العقل6ة وال��6ة وال ��ر "ج�ن[ �أنها 

الأس�9 وال ارWخ الإج �اعي لل�الة وال o6YZ والعلاج وال� ا�عة ،  ال��ي لل�الة وال ارWخ

ت�Zل ال ارWخ الأس�9 ، تارWخ تB�ر ال�الة وال B�ر ال�راسي وال�ه�ي ، "ك�ا ع�فها س �انج 
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-157، 2003(ال�yوخ".  ن ائج الإخ Aارات ومقای�6 م�ض�ع6ة وتقار�W ش6�Yة وذات6ة

156(  

  :حالات ال�راسة  -2-2

  درجة ال��وق   مLان الإصا�ة  ��ال�  الع��

ال�جه ، ال��ر ، الأعaاء العل�Wة   ذ�3  س�ة21

  وال�فل6ة ، ال�6ی� 

  ال�رجة ال.ال.ة

ج[ء م� ال�جه ، ال�قAة، الF ف الأ�E�   أن.ى  س�ة22

  ، ال�6ی�

  ال�رجة ال.ال.ة

  �E.ل حالات ال�راسة) 01(ج�ول رق2 

  :أدوات ال�راسة  -2-3

  :م���عة م� الأدوات ت �.ل ف�6ا یلي اع ��ت ال�راسة على 

  :ال�قابلة الع,اد�ة ال��ف م�جهة -2-3-1

�أنها عAارة ع� علاقة دی�ام6ة وتAادل لفqي بEAliss Rousse   �6ع�فها آل�6 روس 

  )75، 2002(شق,�. ش6�Y� أو أك.� 
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سsلة وق� اس �Yم	 في ه=ه ال�راسة ال�قابلة الع6ادEة ن�ف ال��جهة ، ال ي تF�ن ف6ها الأ

�ا م� ال��ع6� ال�ف �حة و ال�غلقة وهي أك.� ش6�عا وت��ع ب6� م6[ات ال��ع6� م� ح6] W]م

  )  324، 1977(ع�ایd,ة ، ده�,£. غ[ارة ال6Aانات وcمLان6ة ت��6فها وت�ل6لها إح�ائ6ا 

حE [6عBي ال��Wة لل�قابل ��Bح ال�gال ��6غة أخ�� والBلn م� ال�� �n6 م[�Wا م� 

  )109دس،(نعل,ا. ال �ض6ح 

  :م�اور  3وق� إح �ت ال�قابلة الع6ادEة على 

 6ة�YZ6انات الAر ال�م� 

 ة والإج �اع6ةWر العلاقات الأس��م� 

  ف�6ة�  م��ر تأث�6 ال��وق على ال�الة ال

  :أج�ت الBالAة الAاح.ة ال�قابلة الع6ادEة مع حال ي ال�راسة في مLان6� مY لف6� 

  س�ة : ال�الة الأولىg�6 ب� ناص� م�ل�ة ج�احة في ال�Z� م6ة�فائ6ة الع�Z الإس

 .ال�جال

  ة : ال�الة ال.ان6ة�L�� �a6جامعة محمد خ. 

  .دق6ق6ة لل�الة ال�اح�ة 45و  630� إس غ�ق	 ال�قابلة الع6ادEة مع ال�الات ماب

 The Connor-Davidson Resilience :سل� ال=ل� ���ر وداف,�س�ن  -2-3-2

Scal 
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 Connor Kathryn et 2003قام �اع�اده 3ل م� 3�ن�ر 3ات�W� و داف�6س�ن ج�ن ان    

Davidson Jonathan  9 على� �E ل� ل�� الاف�اد و�ب��ا ی 2 تق266 3ل  E25ق�6 درجة ال

و ) اوافC ت�اما =   4لا اوافC ت�اما الى =  0(ب�� على خ�� درجات ح�n سل2 ل�L6ت 

�رجات ال� ��ل عل6ها في 3ل الاخ Aار دل على ارتفاع او كل�ا ارتفع او انYفk م���ع ال

  : ك�ا ان ال�لL�E 2� اس ع�اله لق6اس خ��ة ا�عاد .انYفاض درجة ق�رة ال�ل� ل�� الف�د

 د  عامل ال�فاءة ال�ات,ة��Aه 3ل م� ال� 20, 19, 18, 17, 15, 3,4(و ال=9 تع�A ع

,21 ( 

  د ,  عالاتفي ال��"� في الانفال� �.ل :  العامل ال?اني��A7 9(و ت�ل عل6ه 3ل م� ال 

10 14 16 24 25  (  

 o: العامل ال?ال �اع� الا�=اب,ةوهyد  ال���Aارات 3ل م� الAل في ع.� W13 12 2 1(و 

22 ( 

  عVان�ة الاج��اع,ة: العامل ال�اAد  ح�ل ال���Aه 3ل م� ال�  ) 23 6 5(و تع�A ع

 ام�	العامل ال  �يو ه���ی�  العامل ال�یAارتي الA11 8(و ت�ل عل6ه 3ل م� ع ( 

ی �6[ سل2 ال�ل� لF�ن�ر داف�6س�ن في ن�Y ه الاصل6ة ��Yائo سL6�م �Wة      

  ) 0.89(معامل الفاك�ونAاخ لFل اخ Aار ,ج�6ة

  ) 0.87(اما ال.Aات ع�A ال[م� فAلغ معامل الارتAا� 
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  ) . 0.70(و ) 0.30(معاملات الارتAا� الان�اق ال�اخلي ت�اوح	 ب6� 

ع�� ) 0.83(ال��ق ال قارUي ب6� سل2 ال�ل� و سل2 ال�لا�ة لF�Uازا بلغ معامل الارتAا� 

  ) . 0.001(م� �� دلالة اقل م� 

  Sغaل� و سل2 الاح�اس �ال�فق�  (PSS-10)ب��د  10ال��ق ال Aاع�9 ب6� سل2 ال

م� �� ال�لالة ) 0.76= ر( اوض�	 ال� ائج وج�د علاقة ارتAا(6ة ع6�Lة دالة اح�ائ6ا 

 ) .0.001(اقل م� 

ب6��ا Z3ف ال �ل6ل العاملي  ع� خ��ة ع�امل ق26 ال�=ر الFام� 3ان	 على ال �الي  

واس �Yم     %42.15وف��ت في م���عها )  1.07 1.13 1.38 1.56 7047(

احاد9 الAع� لق6اس درجة ال�ل� و3=ل, على اساس انه Eق�6 خ��ة  الاخ Aار على اساس

  . ا�عاد ت�.ل  سل2 ال�ل� 3�ن�ر داف�6س�ن 

  : ال	�ائ� الA,"�م���ة   -2-3-3

  ق��اب الAا  :ح�ص�ق ال��6�L� ، ع�ض الإخ Aار في ن�Y ه �اللغة الع�6Uة ال ي ق�

ل6�L6ي لغ�ض تق�66ها وتق�2E ��6اغة عAاراتها على خ��ة أخ�ائ66� في عل2 ال�ف� الإك

وأج�ع�ا على أن 3ل العAارات تق�6 . اق �احات ح�ل م�� ق6اس 3ل م� العAارات لق�رة ال�ل� 

ع�امل ال�ل� م� ح6] أaEا أنها تع�A على ال�لا�ة والق�رة على الع�دة إلى ال�الة العادEة 

  .�ع� ال ع�ض ل�BY یه�د ح6اة الف�د 
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  9t,,ق ال����ع�ل6ة :ال 	Wف6� لل أك� م�  أج��Bات ال�رجات ب6� الBس�مقارنة م 

��د ال�ل2 ب6� الفsة العل6ا Aة لW]66� لغ ع�ده2  ) %27(الق�رة الUال=ی� ل�یه2 درجات م�تفعة و

) (الAا39(ال=ی� ل�یه2 درجات م�Yفaة وع�ده2 )  %27(، والفsة ال�ن6ا ل�یه2 ) (الAا 39(

 .م�� أجاب�ا ع� ب��د ال�ل2 

 :ال���,ح مف�اح -2-3-4

 

  م�تفع  ف�ق ال� �سS  م �سS  ت�	 ال� �سS  م�Yفk  ال ق26

  100الى  81  80الى  61  60الى  41  40الى  21  20الى  0  ال��ال

  �E.ل مف اح ت��6ح درجات سل2 ال�ل� ال�ف�ي (..) ج�ول  

   

  ال�رجة

  العامل
kفY�  م�تفع  ف�ق ال� �سS  م �سS  ت�	 ال� �سS  م

  32إلى  25.6  25.6إلى  19.2  19.2إلى  12.8  12.8إلى  6.4  6.4إلى  0  الFفاءة ال=ات6ة

  28إلى  22.4  22.4إلى  16.8  16.8إلى  11.2  11.2إلى  5.6  5.6إلى  0  ال �2L في الانفعالات

�اب6ةEاع� الاZ20إلى  16  16إلى  12  12إلى  8  8إلى  4  4إلى  0  ال�  

  12إلى  9.6  9.6إلى  7.2  7.2إلى  4.8  4.8إلى  2.4  2.4إلى  0  ال��ان�ة الاج �اع6ة

  8إلى  6.4  6.4إلى  4.8  4.8إلى  3.2  3.2إلى  1.6  1.6إلى  0  العامل ال�ی�ي
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  :الأسال,; الاح�ائ,ة

  ال� �سS ال��ابي -

  :ح�ود ال�راسة  -3

  :ال��ود ال�"ان,ة  -3-1

  .ت�	 ال�راسة ال��6ان6ة في بل�Eة ���Lة  

  :ال��ود الtمان,ة  -3-2

  .2020س�A� A  07مارس الى  -01م�ة ما ب6� ام �ت ه=ه ال�راسة في 

  :ال��ود ال��ض�ع,ة  -3-3

  : إق ��ت ه=ه ال�راسة على الع�ی� م� العل�م أه�ها 

  9ف� الع,اد�3عل2 ی�رس الف�د L3ل، إما ���رة 3ل6ة أو oYZ3 ف��W ، وعلى  :عل� ال

به�ف فه2 ذل, ی 2 ملاحqة سل�ك مع6� ون�عي وL�W� الإس �لال على وج�د س�ات مع6�ة 

  )13: 1996(الع,9�A .                                شoY مع6� وم�اع�ته 

  ة��ف� ال�ع�ل6ة ال �افC ال�ف�ي وما ه� ال�راسة العل�6ة لل��ة ال�ف�6ة و  :عل� ال

یgد9 إل6ها وما �Eققها ، وما ��Eث م� مLZلات وcض�Bا�ات وأم�اض نف�6ة ، ودراسة 

)09: 2005(زه�ان . أسAابها وت�6YZها وعلاجها وال�قاEة م�ها 
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  :ع�ض ال�الة الأولى وت�ل,لها العام 

  :تق��� ال�الة   - 1-1

  ن: ال�الة 

  س�ة 21: ال�� 

  أع[ب : ال�الة الاج �اع6ة 

 دون ال� �سS: ال�� �� الاق �اد9 

  عامل ی�مي : ال�ه�ة 

  را�عة اب �ائي: ال�� �� ال�راسي 

  ال�جه ، ال��ر ، الأعaاء العل�Wة : مLان الإصا�ة 

  : ال:�وف ال�ع,y,ة لل�الة   - 1-1

س�ة ذو م� �� دراسي را�عة إب �ائي  ال�� �� الإق �اد9 دون 21یAلغ  ) ن(ال�الة 

لاEعاني م� أم�اض ج��6ة ) ذ3�ر و ب�	2(إخ�ة  3ال� �سE Sع�6 وسS الأس�ة ال��اة مع

الأب م �في ، أصn6 ���وق على م� �� الأ(�اف العل�Wة أخ��، علاق ه مع الأم عادEة و 

  .و ال�فل6ة ال�جه وال��ر و ال�6ی� ، سnA ح�وق ال�الة 3ان م�اولة إن �ار

  :مل	� ال�قابلة  -1-2       
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ل2 ت 2 ال�قابلة في �Pوف ح��ة �3ا ی�Aغي لأن ال�الة ل2 تF� ل�Eه القابل6ة لل ��ث و3ان	  

�n ال �اصل ال9��A ، 3ان ج� ح�oW و  Pاه�ة عل6ه علامات ال��6ة�وال�هAة و3ان ی 

  .م فB� في ح�ی.ه ، وcجا�اته 3ان	 ق��6ة وم قBعة

  :ت�ل,ل ال�قابلة 

Eفaل ال�ل�س ل�ح�ه �ع�6ا ع� الآخ�W� وأغلn أوقاته في ال6A	 ل�ح�ه أaEا  )  ن(ال�الة   

, ن 6�ة ع�م ثق ه به2 ، علاق ه مع ال�� �ع عادEة لاn�E تF�W� علاقات مع الآخ�W� وذل

، سnA ح�وقه 3ان ع�ل6ة م�اولة إن �ار وذل, " ما ع��9 ح ى صاحn" وذل, في ق�له

ن 6�ة وفاة أب6ه �ع� شه� م� وفاة أخ6ه الأك�A في حادث م�ور ، ل2 ی ��ل ال��م 6�  

ك�ا أنه لای[ال في ص�مة ج�اء وفاة أخ6ه و ه=ا ما Pه� ل�ا لLAائه و "   choqueص�الي "

و ت6A� أaEا أنه Eعاني م� ال�ح�ة ج�اء وفاته2 وه=ا ما " �ع� وفاة خ�Wا تأث�ت Eاس�"ه ق�ل

" ك�ا أنه Eعاني م� ضغS نف�ي �6A3 ح6] قال " لق6	 روحي وح�9 "...ورد في ق�له 

... nاس� الله غالE (ات�9 ضغ��أEا قل	 " ...فق�ر أن ی Yلى ع� ح6اته وذل, في ق�له "ع

�[W� وح�ق نف�ه، وقام به"ح ى أنا ن��ت Aله2 �ع� ما إش �� ال]�=ه الع�ل6ة على سBح م

وت6A� م� خلال ال�قابلة أن ال�الة Eعاني م� اع�اض اك sاب6ة والAF	  �ال�Y�ص ع�� ال�Aء 

�ال��ی] معه ع� تفاص6ل ال�ادثة إجا�اته 3ان	 ق��6ة وم قBعة وال��	 الB�Wل والLAاء، 

 gاء س�ال الAاح.ة له ته�ب م� الإجا�ة ح6] ص�	 وص�� ك�ا أنه أب�� ن�ع م� ال �ت� أث

وجهه ع�ها لل�هة الأخ��، ل2 ی�د الإف�اح �أنه 3ان م� Zي أث�اء ق6امه �الع�ل6ة الإن �ارWة 
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ك�	 "وذل, ن 6�ة ش�Uه لل�A�ب ال�هل�سة وه=ا ما ص�ح ع�ه �ع� ص� ه الB�Wل وقال 

  "شارب دوا

� ال F 2 و الإع�اض ح�ل حادثة وفاة ك�ا أنه 3ان غامk ج�ا ح6] انه 3ان ه�اك ن�ع م

�ع�ها "لا مLان�"أخ6ه وال�ضع العائلي خاصة العلاقة ال�ال�Eة هل ه�اك مLZل أم لا، قال

  ".هاكي تZ�في هانا في ال�الة هاذ9"سL	 مB�لا ث2 قال 

  :ع�ض ن�,=ة م��A¢ ال=ل� ال�فAي لل�الة الأولى      

وق�   �58ل على م� �� م �سS وذل, ب��Aة �ع� إجا�ة ال�الة على سل2 ال�ل� ال�ف�ي ت�

في  %50في عامل الFفاءة ال=ات6ة ، وت��ل على درجة % 59.37ت��ل على درجة  

�اب6ة، �3ا  %70عامل ال �2L في الانفعالات ، وت��ل على درجة Eاع� الإZفي عامل ال�

في عامل ال��ان�ة الإج �اع6ة ، و في آخ� عامل ت��ل  %50ت��ل أaEا على درجة 

  .% 62.5على درجة 

  :ال��ل,ل العام لل�الة الأولى

ال�قابلة الع6ادEة ال��ف م�جهة ال ي اج�W	 مع ال�الة وUع� اس �اب ه ع� سل2 م� خلال 

ال�ل� ال�ف�ي، أك�ت ال� ائج على أن ال�الة ی �6[ ��� �� م �سS م� ال�ل� ال�ف�ي ح6] 

تAای�	 ن ائج الاس �ا�ات على ال�ل2 ب6� ال� �سS وف�ق ال� �سS م� خلال الع�امل ال ي 

�ها �a أعلى درجة ت��ل عل6ها ال�الة �عامل ال��ان�ة الاج �اع6ة، فعامل ال�ل2ی 	و3ان ،
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�اب6ة، ث2 العامل ال�ی�ي ب�رجة أقل، وUع�ه �أقل درجة �ع� الFفاءة ال=ات6ة وWل6ه Eاع� الاZال�

L� اب6ة ج�اء ال�ادث ال=9 جعله الs عاني م� أع�اض اكE 6� انهA2 �الانفعالات ، و3=ل, ت

ی ع�ض ل��ق م� ال�رجة ال.ال.ة �3ا Eغلn عل6ه (ا�ع الAF	 وه=ا ما 3ان Pاه�ا عل6ه م� 

ك.�ة ال��	 ال=9 م6[ ف �ة ال�قابلة و3=ل, دلالات على ب�وز ال��مة ال�ف�6ة م� خلال 

ل ال�قابلة، ون�6انه للأسsلة ال� علقة �ال�الة ال��ض6ة ال ي EعZ6ها، وما ال 6هان وال ف�6F خلا

  .خلف ه م� آثار ج��6ة ونف�6ة عل6ه
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  :ع�ض ال�الة ال?ان,ة وت�ل,لها العام 

  :تق��� ال�الة  -2-1

  .إ: ال�الة 

  .22: ال�� 

  .ع[Uاء: ال�الة الإج �اع6ة 

 .ج�6: ال�� �� الإق �اد9 

  . ل�6ان� 3: ال�� �� ال�راسي 

  .ن�ف ال�جه ، ال�قAة ، الF ف الأ�E� ، ال�6ی� : ال��ا(C ال��ا�ة 

  :ال:�وف ال�ع,y,ة لل�الة 

س�ة ذات م� �� ثال.ة ل�6ان� تo�Y إن�لW]6ة ، م� �� 22تAلغ م� الع�� )  إ ( ال�الة  

علاق ها مع وال�یها   ،) ذ�3 و أن.ى(إخ�ة  2إق �اد9 ج�6 تع�6 وسS الأس�ة ال��اة مع 

 ��Eف الأ Fة والAال�ق ��وق على م� ��� 	A6أس�9 ج�6 ، أص Sج�6ة ج�ا تع�6 في وس

سnA ال��وق ی �.ل في إن�Lاب مقلاة ال[W	 عل6ها ) ال�[ء الأ�E�(وال�6ی� و ن�ف وجهها

  .م�ا خلف ل�یها ح�وق م� ال�رجة ال.ال.ة  
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  :مل	� ال�قابلة 

في �Pوف ج�6ة ت لائ2 مع م BلAات ال�قابلة الع6ادEة ، �ع� ) إ ( ال�الة لق� ت�	 ال�قابلة مع 

ت�ف�6 ج� م� اله�وء مع ال�الة وال ��6a ال�L6�ل�جي لها ، دارت ال�قابلة �LZل ج�6 ح6] 

ت�اوU	 مع�ا وأجاب	 على 3ل الأسsلة �LZل واضح وص�Wح ول2 ت�اول ال�Yوج ع� 

ثة و3ان	 م أث�ة �إنف�ال خA6Bها ع�ها في أش� ال��ض�ع ح6] س�دت ل�ا 3ل تفاص6ل ال�اد

  .الأزمة في أصعn أوقات ح6اتها تYلى ع�ها 

 	ALخ لأنها تعاني م� م�ض فق� ال�م ، فإن�ABد إلى إغ�اء ال�الة في ال��عE ال��وق nAس

  .مقلاة ال[W	 عل6ها م�ا خلف ل�یها ح�وق م� ال�رجة ال.ال.ة 

  :ت�ل,ل ال�قابلة لل�الة ال?ان,ة 

خلال ال�قابلة ال��ف م�جهة ، ت6A� ل�ا أنها 3ان	 تع�6 ح6اة م� ق�ة نف�6ا قAل وق�ع م� 

ال�ادث ، ح6] ت�6[ت �ال ��رات ال� �ا�Bة ف�6ا ب6�ها وcل ���ا ه=ا م� خلال 63ف6ة وصفها 

ك�	 نهAل ، و3�	 عاZEة "ل�ال ها ال ي 3ان	 ت � ع بها قAل تع�ضها لل��وق وه=ا في ق�لها 

 �Bة ح6اتي �الZEعا 	�، "  la belle vieل والع�ض ، ن��س ن�اف� ن��ق (�م�6Uل ي 3

أ9 وصف	 ح6اتها ال�ا�قة �ال�.ال6ة وال�Fال ،أما ع��ما (�ح�ا ال�gال ال� علC �ال�ادث 

�ا ال �ه�ات الB�Wلة وال� �Fرة ، ث2 ش�ع	 في الFلام ع� تفاص6ل ال�ادثة مع تقBع qلاح

ث� ال=9 ت�3 ه حادثة ال��CW في نف�6 ها وأنها لات[ال في الFلام والLAاء ، ما ی�ل على الأ
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�	 و حل6	 ع6�6ا " ص�مة م� خلال ح�ی.ها ع� ال�ادث وه=ا ما qEه� في ق�لها Bكي ف

مAع� �Z�Wة �اه ب�ی	 ن� �عn وش ص�الي نa	  la pansementنلقا روحي �Lل�ي ب

 S6ي و نعLAنj’étais vraiment choquée ".. رة�ه ص�Zا أنها تعاني م� ت�،ك�ا ت6A� ل

ال��2 و ع�م تقAل ص�رتها ال��ی�ة ورفaها ال ام ل�ؤWة نف�ها في ال��آة وذل, م� خلال 

ك�ا أن ال�الة ل�یها ت�ني تق�ی� ال=ات وه=ا ما ورد " غ6B	 ل��اEات تاع ال�ار 3امل " ق�لها 

 "أخ ي ت�2Z ب6ا" "� ZE�ف�ي م��Yج� ما ن�n ح ى واح ma chambre م� " في ق�لها 

وUع� ه=ا ال�ادث تع�ض	 ل��مة أخ�� أث�اء ف �ة علاجها ع��ما تYلى ع�ها خA6Bها �ع� 

تZ�63	 في "تع�ضها ل��وق م� ال�رجة ال.ال.ة وتZ�هات في ج��ها ه=ا ما ورد في ق�لها 

، �3ا " ه�رت�ا وفي ال��قف اللي ت�6B	 ف6ه ، لأني 3�	 م� اجات� ه�ا اللي ی�قف معاEا

اتaح ل�ا أن ال�الة تع�6 في ضغS نف�ي ج�اء ما ح�ث لها ، وه=ا ما ت��� في اس 6اءها 

، ض�ك وش6ه ؟ 3ي ن�وح "ال�Zی� ل�ا صارت عل6ه أح�الها �ع� إصاب ها �ال��ق في ق�لها 

وش راح نلقا ؟ خA6Bي راح یAقى معاEا ولا راح Eف��؟ إذا �قا معاEا راح یAقى معاEا شفقة ب�ك 

، وه=ا ما .."اح ن عالج ؟راح ن�تاح؟ راح نق�ر نع�6 ون عا�E مع ن�qة ال�� �ع ل6ا ولا لا؟ ر 

ی�ل أن ال�الة 3ان	 تع�6 في ق�قعة م� الY�ف و الإرت�اف ال�ف�ي ن�� الغ� ، أ9 �ع� 

 .أن تغادر ال�� Zفى وتع�د ل6A ها 

  :ع�ض ن�ائج الاخ�dار لل�الة ال?ان,ة 

  %42ل�ل� ال�ف�ي ت��ل على م� �� م �سS ب��Aة �ع� إجا�ة ال�الة على سل2 ا
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في  %34.37في عامل الFفاءة ال=ات6ة ، وت��ل على درجة % 32وق� ت��ل على درجة 

�اب6ة،  %46.42عامل ال �2L في الانفعالات ، وت��ل على درجة Eاع� الإZفي عامل ال�

خ� عامل وه� في عامل ال��ان�ة الإج �اع6ة ، و في آ %20ك�ا ت��ل أaEا على درجة 

  % 100العامل ال�ی�ي ت��ل على درجة 

  :ال��ل,ل العام لل�الة ال?ان,ة

م� خلال ال�قابلة الع6ادEة ال��ف م�جهة ال ي اج�W	 مع ال�الة وUع� اس �اب ها 

ع� سل2 ال�ل� ال�ف�ي، أك�ت ال� ائج على أن ال�الة ت �6[ ��� �� م �سS م� 

الاس �ا�ات على ال�ل2 ب6� ت�	 ال� �سS ح ى ال�ل� ال�ف�ي ح6] تAای�	 ن ائج 

�ها ال�ق6اس، و3ان	 أعلى درجة ت��ل	 �a امل ال ي ی�ال��تفع م� خلال الع

عل6ها ال�الة �العامل ال�ی�ي، ث2 ب�رجة م �سBة عامل ال��ان�ة الاج �اع6ة، ث2 

دنى عامل ال �2L �الانفعالات ب�رجة أقل، وUع�ه �أقل درجة �ع� الFفاءة ال=ات6ة وأ

�اب6ة، وت6A� أن ال�الة ت �2 ب �ني تق�ی� ال=ات لفق�ان Eاع� الاZة �عامل ال�Aن�

ال�ع2 ال�ف�ي والاس�9، وتZ�ه ص�رة ال��2، مع ب�وز الأع�اض الاك sاب6ة م� 

خلال �Lائها ال� �Fر، وص�مة نف�6ة وذل, ت�	 ح�ث ف�خ خB�U ها �ع� حادث 
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م� �� ال�جه وال�انn الأ�E� ال��ق ال=9 تع�ض	 له، ال=9 خلف تZ�ه على 

2��  .لل
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  :م�اقyة ن�ائج ال�راسة على ض�ء ال�Aاؤل

�ع� إج�اء مقابلة ع6ادEة ن�ف م�جهة وتC6AB سل2 ال�ل� ال�ف�ي لF�ن�ر وداف�6س�ن على 

  :حال ي ال�راسة، ت�صل	 دراس �ا للاس �ا�ة على ت�اؤل ال�راسة ال=9 ت�.ل في

  ش� ال� ع�ض ل��وق م� ال�رجة ال.ال.ة؟ما م� �� ال�ل� ال�ف�ي ل�� ال�ا -

ت6A� أن م� �� ال�ل� ال�ف�ي ل�الات ال� ع�ض6� ل��وق م� ال�رجة ال.ال.ة ه� م� �� 

  :م �سS، وه=ا ما ت6A� م� خلال ال��ول ال الي

  1العامل  

  32م� 

  2العامل

  28م� 

  3العامل

  20م�

  4العامل

  12م�

  5العامل

  08م�

  ال����ع

  100م�

  64  05  12  14  14  19  01ال�الة

  42  08  06  04  13  11  02ال�الة 

  54  6.5  09  09  13.5  15  ال� �سS ال��ابي

  

  :م� خلال ال�قابلة الع6ادEة مع حال ي ال�راسة Pه�ر ما یلي ت6A� ك�ا

  اع�اض اك sاب6ة -

  ص�مة نف�6ة -

- 	Aك  
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- 2��  تZ�ه في ص�رة ال

 .ت�ني تق�ی� ال=ات -

ح6] اع �A ال��اب �ال��وق ذو تق�ی�  )1987(جان Vلان£، اسة ر وه=ا ما اتفC مع د

م�Yفk ی �2 ب�فk ال=ات خاصة وه� في م�حلة ح�جة ون�qة الاخ�W� له وال��مة وما 

  .خلف	 م� اع�اض سل6Aة

�ى ب ق�ی� ذات ج�6ة، س�اء 3ان	 م B�رة ) 196. 1990(واك� ش�U [ر A9 ی���ان ال�ضا ال

  .��6�E 9ل�ن الى تق�ی� سلAيأو لا �W�Bقة م �ا�Pة، وله=ا م� لا �E لF�ن رضا ج

  

 قى ن ائAج ه=ه ال�راسة غ�6 قابلة لل ع�26وت



 

 

 

 

  

خات�ة
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  :خات�ة
ال�ف�ي ل�� ال�اش� ال��اب ���وق ال� �.ل في م� �� ال�ل� �ع� ع�ض م�ض�ع ال�راسة و 

م� ال�رجة ال.ال.ة ، وال=9 3ان اله�ف م�ه الZFف و ال ع�ف على م� �� ال�ل� ال�ف�ي ل�� 

ه ه الفsة ، ول�ع�فة ه=ا الأخ�6 إع ��ت ال�راسة على ال��هج الع6اد9 ب ق�6ة دراسة ال�الة ، 

3ل حالة ، �3ا ت2  ق�� ج�ع أك�A ع�د م�L� م� ال�عل�مات ، وال ق�ب وال ع�ف على

  .تC6AB ال�قابلة الع6ادEة ال��ف م�جهة مع إخ Aار سل2 ال�ل� لF�ن�ر و داف�6س�ن 

و م� خلال ه=ه ال ق�6ات ت�صل	 ال�راسة إلى ال� ائج ال� �.لة في أن م� �� ال�ل� ال�ف�ي 

ل�� ال�اش� ال��اب ���وق م� ال�رجة ال.ال.ة  م� �� م �سS و ذل, لqه�ر م���عة م� 

  : �Yائo ل�یه2 ال

 	AFال  

 اب6ةs أع�اض إك  

 ص�مة  

  ت�ني تق�ی� ال=ات  

 2��  تZ�ه ص�رة ال

و واس �ادا إلى ال� ائج ال��ققة في ه=ه ال�راسة نYلo إلى ج�لة م� ال �ص6ات نل�Yها في 

  :ما یلي 

 .الإه �ام و ال�عاEة ال�ف�6ة له ه الفsة -

 .ال ق�ب م�ه2 وتق�2E ال��ان�ة الإج �اع6ة له2 -

 .الأخ�ائ66� ال�ف�ان66� وضع ب�امج تFفل �فsة ال��اب6� ���وق على  -

وضع ب�امج تعل6�6ة و إرشادEة ل6Fف6ة ال Fفل �ال��وق لأجل ال��افqة على ج�ال6ة  -

 .  ال�ZAة ق�ر ال�� Bاع وع�م تع�kW ال��اب إلى مaاعفات ج��Eة
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  : و نق �ح ال�راسات ال ال6ة 

 .م� �� تق�ی� ال=ات ل�� ال��اب6� ���وق  -

 .ص�رة ال��2 ل�9 ال��اهقات ال��ا�ات ب Z�هات ناج�ة ع� ح�وق  -

  .وفي الأخ�6 تAقى ن ائج ه=ه ال�راسة غ�6 قابلة لل ع�26 وفي ح�ود حالات ال�راسة 
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تق�6ات الف�o الع6اد9 م�AY ال 6ABقات ال�ف�6ة ) 2012(ب�س�ة ع�A ال�افي زه�6 -2

6�ةB�  .وال �U�Wة، جامعة م� �ر9، ق�
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  :لل�الة الأولى ن�ائج ق,اس م��A¢ ال=ل� ال�فAي ) : 01(ج�ول رق� 

غ,�   

ص�,ح 

  ت�اما

غ,� 

  ص�,ح

ص�,ح   ص�,ح  ح,اد9

  ت�اما

  x          أس�q,ع ال��,ف مع ال�غ,�ات - 1

  x          ل�9 علاقات وث,قة وأ*� k لها-2

          x  أشع� Vالف	� لإن=ازاتي-3

      x      أع�ل على ت�ق,} أه�افي-4

    X        أح� Vأن�ي م�q,A على مAار ح,اتي-5

    X        أشع� Vأن أه�افي واض�ة ال�عال� -6

    X        أدرك جان; ال�tحة في ال�عاملات -7

    X        ت��ث الأم�ر لأسdاب غ,d,ة-8

    X        أع�ل وف} ح�سي ن�� الأش,اء -9

        x    أس�q,ع ال�عامل مع مyاع� غ,� سارة -10
      x      أح,انا الق�اء والق�ر�Aاع�نا �?,�ا -11
أس�q,ع ال�عامل مع �ل ما �ع��ض�ي في *��قي -12

  ال�,اة 
  x        

�ي ال?قة ل��اجهة -13��ال�=احات الAاVقة ت�

  ال����ات ال=�ی�ة
  x        

        x    ال�عامل مع ال�غ�­ �عtز ق�تي-14

    X        أح; م�اجهة ال����ات -15

  x          ات	� ق�ارات صعdة وغ,� مق�dلة إج��اع,ا-16

    X        نفAي Vأن�ي ش	� ق�9 أع�ق� في -17

    x      ع��ما ت�dو الأم�ر م,®وسا م�ها لا أفق� -18



 

 
 

  الأمل

        x    أب�ل ق�ار¢ جه�9، مه�ا �ان¯ ال:�وف-19

    X        أس�q,ع ت�ق,} أه�افي-20

  x          لا أس�Aل� AVه�لة للفyل-21

أم,ل إلى إس�عادة ت�ازني Vع� ال�yقة -22

  أوال��ض

        x  

23- kل على  أع�ف إلى أی��أت=ه لل�

  ال�Aاع�ة

x          

          x  ت�¯ ال�غ± أر�t و أف�� ب�ض�ح -24

    X        أف�ل أن أخ� بtمام ال�dادرة ل�ل ال�yاكل-25

  

 

  



 

 
 

  :ن�ائج ق,اس م��A¢ ال=ل� ال�فAي لل�الة ال?ان,ة ): 02(ج�ول 

غ,�   

ص�,ح 

  ت�اما

غ,� 

  ص�,ح

ص�,ح   ص�,ح  ح,اد9

  ت�اما

        x    ال�غ,�اتأس�q,ع ال��,ف مع  - 1

          x  ل�9 علاقات وث,قة وأ*� k لها-2

      x      أشع� Vالف	� لإن=ازاتي-3

        x    أع�ل على ت�ق,} أه�افي-4

      x      أح� Vأن�ي م�q,A على مAار ح,اتي-5

          x  أشع� Vأن أه�افي واض�ة ال�عال� -6

  x          أدرك جان; ال�tحة في ال�عاملات -7

  x          ت��ث الأم�ر لأسdاب غ,d,ة-8

    x        أع�ل وف} ح�سي ن�� الأش,اء -9

        x    أس�q,ع ال�عامل مع مyاع� غ,� سارة -10
  x          أح,انا الق�اء والق�ر�Aاع�نا �?,�ا -11
أس�q,ع ال�عامل مع �ل ما �ع��ض�ي في *��قي -12

  ال�,اة 
  x        

�ي ال?قة ل��اجهة -13��ال�=احات الAاVقة ت�

  ال����ات ال=�ی�ة
  x        

      x      ال�عامل مع ال�غ�­ �عtز ق�تي-14

          x  أح; م�اجهة ال����ات -15

        x    ات	� ق�ارات صعdة وغ,� مق�dلة إج��اع,ا-16

        x    أع�ق� في نفAي Vأن�ي ش	� ق�9 -17



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ع��ما ت�dو الأم�ر م,®وسا م�ها لا أفق� -18

  الأمل

    x      

    x        أب�ل ق�ار¢ جه�9، مه�ا �ان¯ ال:�وف-19

        x    أس�q,ع ت�ق,} أه�افي-20

        x    لا أس�Aل� AVه�لة للفyل-21

أم,ل إلى إس�عادة ت�ازني Vع� ال�yقة -22

  أوال��ض

  x        

أع�ف إلى أیk أت=ه لل���ل على  -23

  ال�Aاع�ة

        x  

        x    ت�¯ ال�غ± أر�t و أف�� ب�ض�ح -24

        x    أف�ل أن أخ� بtمام ال�dادرة ل�ل ال�yاكل-25



 

 
 

  )1(ال�الة 

  :ال�قابلة �3ا وردت 

  صAاح ال�6Y: س

  صAاح ال�6Y أخ ي : ج

  وش راك  لا�اس ؟:س

  لا�اس ن���وا رUي وخلاص : ج

  ب�ك   courageال��� Ì على 3ل حال : س

  ت2�A : ج

  ال6�م ج6	 �اه ن�Aا معاك ال�Yمة : س

  ه6ه تفaلي : ج

  ه6ه وش إس�, ؟: س 

  ن: ج

  ق�اه ع��ك ؟: س

  س�ة 21: ج

  ق�اه ع��ك خاوت, ؟: س

  3ع��9 : ج

  ب�ات ؟ 3ذرار9 و لا  3: س



 

 
 

  ذرار9  و (فلة  2: ج

  وش6ه ت�تA6, ف6ه2 ؟: س

  أنا ال�سBاني و3ای� واح� �ع�9 : ج

  ه6ه اح6Lلي ش�Wة على دار23 على خاوت, : س

  ن�رمال : ج

��ا �ا(�6ات ولا أرضي ؟: سLت� �Wو  

  دار أرضي : ج

  63فاش ؟ وش الأح�ال ؟حال 2F ال�ادEة : س

  ال��� Ì :ج

  الأب ن اع, وش 3ان �YEم؟: س

  في س�ق الق� ی6Aع: ج

  ون ا 3�	 ت�Yم؟: س

  اEه : ج

  وش 3�	 ت�Yم؟: س

  م�ن6ف�9 ، عامل ی�مي : ج

  وق اش ح�A	 ق�ای , ؟: س

  اب �ائي  4: ج



 

 
 

  وخاوت, م�6�A� لق�اEة ولا راهE 2ق�او ؟: س

  ه6ه Eق�او: ج

  ما ت��ا ال�ادثة هاد9 3فاه 3�	 ؟ اح6Lلي ش�Wة قAل: س

  ، مات �ا�ا وخ�Wا أك��6ون   la pression: ج

  مات� مع �عaاه2 ؟: س

  لالا مات خ�Wا ال�ع مAع� �ا�ا : ج

  وأن	 3�	 معاه2 في ال�ادث علاب6ها ت��ق	 ؟: س

  لالا ، أنا ح�ق	 روحي وح�9 : ج

  علاه ح�ق	 روح, ؟:س

  مات بي وخ�Wا أEا قل	 ح ى أنا ن��ت  choqueعلاخا(� لق6	 روحي وح�9، ص�الي : ج

  وW� و3فاه درت ال�اجة هاذ9 ؟:س

  )�Lاء ��Zة(رح	 ش�W	 ل�6�ن� وح�ق	 روحي : ج

  ه6ه ، ومAع� وW� ق�	 �الع�ل6ة ؟: س

  ها9 ع�� رUي) ت�ه�6ة( في دارنا : ج

  إذا تعA	 ن��A�ا ال6�م ن�رمال وراني نعاود ن�جعل," ن: "س

  أها ن�رمال ب�اح ,: ج

  )لF� نف�6 ه ل2 تF� ت��ح �الFلام ل=ل, أجل	 ال�قابلة معه ل6�م آخ�(



 

 
 

  :في ال6�م ال.اني  )  1(ال�قابلة �3ا وردت مع ال�الة 

�ا الAارح" ن"ن�Fل� : س�Aح �Wا و�  ال�قابلة ن اع

  ه6ه ، تفaلي: ج

  كي ق�	 �الع�ل6ة هاذ9 هل 3�	 في حالة وعي للZي اللي راك دی� ف6ه ؟: س

   سL�ت تام: ج

  ن�رمال له�رة راهي غ�6 ب6�ات�ا ب6�ي ب6�, " ن"اح6Lلي : س

  ص�� وجهه: ج

�ي(دی� ف6ا 3�نف6�نo �اه نق�ر نعاون, : سUي في ال��ی] وجاو�  )ل2 أك�ل 3لامي قا(ع

  ك�	 شارب دوا : ج

  ك�	 شارب دوا Eع�ي حn ؟: س

  ه6ه : ج

� � واعي ؟: سLي م�  Eع

� � واعي مفق � 3فاه ع��9 : جLه6ه مn(ات الله غال�ضغ  

  وش6ه هي الaغ�(ات هاذ9 ؟: س

  سL�ت ، 2�YE ، �ع� وفاة خ�Wا أنا تأث�ت Eاس�: ج

  خ�ك في ال�ادث 3ان وح�وا ؟: س

  سL�ت ، لا 3ان مع صاحA�، �ع�ها �Zه� ل�ق� بي: ج



 

 
 

  ال�ال� 3فاه ت�فى ؟: س

  قلقة: ج

  م� الأك��6ون ؟: س

  )یLAي(ه6ه : ج

  الأم ن اع, وش�اهي ؟: س

  اسلا�: ج

  راهي ت�6, ؟: س

6�ي : ج�  ه6ه ت

  وش تق�ل, 3ي ت�6, ؟ : س

  تق�لي ن�وح� و ت�تاح: ج

  نع2 3ي ال6�م إن شاء الله Eا رUي : س

  ت2�A : ج

  �ع� ال�ادثة هاد9 اللي ص�ات وش راك حاس ؟: س

  ص�	 (�Wل ، �Lاء : ج

  )ت�قف ع� الFلام ( ن�م	 ، �Lاء: ج

�ي ح6ات, م� ج�ی� و ت ق�ب ل�Uي : سAاك ف�صة ثان6ة �اه تعاود تBع �ي راهUمعل�6 ر

  س�Aان� 



 

 
 

  ص�	 ، علامات ح��ة ون�م ، 2�YE ، دم�ع: ج

  اه�رلي وش راك ت2�Y ؟: س

  رUي یAارك ف6, أخ ي : ج

  ه6ه ، اح6Lلي على ص�ا�, 3فاه علاق , ب6ه2 ؟: س

  مع��9 ح ى صاحn : ج

  �ع� ؟ م� قAل ال�ادثة ولا: س

  م� قAل : ج

  علاه مع���3 ال��اب ؟: س

  د�Eا وح�9 مع��9 ال.قة في ح ى واح� : ج

  كاش�ا دارول, م�قف اللي خلاك تفق� ال.قة ف6ه2 ؟ : س

  Jamais: ج

  وفي حارت2F ما ت�ه�ش ما تقع�ش ؟: س

  لا ، ن�ه� في ال�ار: ج

  مع شL�ن ت�ه� في ال�ار ؟: س

  وح�9: ج

       

   



 

 
 

  )2(ال�الة 

  :لة �3ا وردت ال�قاب

  صAاح ال�6Y : س

  صAاح ال��ر : ج

  وش�اكي لا�اس: س

  Íالله ال��� Ì لا�اس: ج

  وش اس�, ؟: س

  إ: ج

  ق�اه في ع��ك ؟: س

  س�ة 22: ج

  وش تق�ا9 : س

   3eme annéeتاع  just le premier semestreاونقلي ��ح م�Lل � ق�W	 : ج

  علاه م�Lل �6 ق�ای , ؟: س

  ح�A	 3ل� alorراكي تZ�في في ال�الة اللي راني ف6ها واخ ي تق�ا ف لافاك ت�2Z ب6ا : ج

  أخ , 3فاه 3ان	 علاق , ب6ها قAل ال�ادثة ؟: س

Eع�ي أنا وWاها م�اش 63ف6Fف هي ع��ها عال�ها   a ce pointعاد9 علاق �ا م� : ج

  ش Eاس�م� فاه��  les apparenceالYاص و أنا م���A هاداك العال2 تاع 



 

 
 

  وUع� ال�ادث 3فاه ؟: س

على �9�L عادت ت�2Z ب6ا و تق�ر9 تق�لي ف�ح	 3ي  Pireولات ) دم�ع ( هههه : ج

  تZ�ه	 �اه ت�لي غ�6 ه6ا لي تات9�6 و تAان وA�W�ها ال�اس 

  اح6Lلي على ال�ادثة 3فاه ص�ات ؟:س

  وش ن�6Lل,) ت�ه�6ة:  (ج

  كفاه ح ان ت��ق ي ؟: س

  �ال[W	: ج

  (A6ي؟ مالا 3� ي: س

�ا �اه نقل�  alorجع�ا   le moment ه6ه 3�ا في الل6ل أنا وصاحA ي وفي ه=اك: جaن

 �Bا(ا وناكل� 3اش عف�ة YEي أنا جات�ي دوخة �اسL� ع��9 لان�6ي مفق � 3فاه (�	 و

le bras  قي ال�قلة وص�ا�ف 	و (اح 	ب9�6 (� �ق�  	تاع ال�قلة 3ان على ب�ا 3ي دخ

  اللي ص�ا

  ؟l’hopitale directement مAع� داوك: س

3ي س�ع  Papaأنا دخ	 و ز�W ال��CW رح	 ف6ها م�ل6 � جایAة خ�A ،مي قال�لي بلي : ج

 9��E جا S6ي تع Aص�directement ه[ني فيtomobile  اه 3ي� n6A) �Aو3ل2 صاح

  ن�صل ی[رب ب6ا 

  ه6ه �3لي : س



 

 
 

�	: جBة 3ي ف�A�Zروحي في ال 	ع� أنا مفق � 3فاه ح ان لق6A6ا نلقا في  م�وحل6	 ع6

مAع� �Z�Wة �اه ب�ی	 ن� �عn وش ص�الي نa	   la pansementروحي �Lل�ي ب  

  )تLAي (  j’étais choquéeنعS6 ونLAي 

  شL�ن 3ان معاك 3ي حل6 ي ع6�6, ؟: س

  خل�ها ت�Wح  des calmentsك�	 وح�9 على خا(� الn6AB قاله2 بلي راني ع6B ها: ج

� ي 3فاه : سBع� 3ي فAال�عاملة تاع العائلة ن اع, معاك وم 	3ان  

ماك�	 حا�ة ن�Lي ولا نZ�ف ح ى واح� 3�	 م��ومة  وال��احة Eع�ي أول شoY : ج

 la féteراني ق ل, 3ان	 �اق6 لي س�انة على  sur toutخ��	 ف6ه 3ي نa	 ه� خA6Bي 

de mon fiançailles  ف ف6ا�ZE لي�3فاه راح ی �3فاه ن�ی� 3فاه نقابل..Yن 	��2 في ك

beaucoup de chose  شغل فق�ت حاجةvraiment  ) اءL�  ( ا مع�ت� عارفةLي ه�Eع

9 3�	 نهAل و3�	 عاZEة ح6اتي �الB�ل والع�ض ن��س ن�اف� ن��ق �L� ،وش ن�ی�

، ض�ك وش6ه ؟ 3ي ن�وح وش راح نلقا ؟ خA6Bي  la belle vie(�م�6Uل ي 3�	 عاZEة 

راح یAقى معاEا ولا راح Eف��؟ إذا �قا معاEا راح یAقى معاEا شفقة ب�ك ؟ راح ن عالج ؟راح 

  )�Lاء ( ن�تاح؟ راح نق�ر نع�6 ون عا�E مع ن�qة ال�� �ع ل6ا ولا لا 

  و ه� 3فاه 3ان	 ردة الفعل ن اع�ا ؟: س

� � حا�ة  La périodeأنا في هاذE, : جLي معاه مLولا ن� �ف�Zة إني نaراف 	�ك

  )تLAي (شف ها  mais finalementنZ�ف ن�qة الZفقة في ع6�6ه 

  كفاه شف 6ها وش دارل, ؟: س

  )ملامح ال�[ن و ال���ة( ههه تYلى عل6ا ب�ك : ج

  قBع علاق � ب6, 3ي س�ع بلي ت��ق ي ؟: س



 

 
 

  م� ض�Uة وح�ة : ج

  تق�ر9 ت�ض�6لي أك.� ؟: س

� ن�رمال ،�ع� ما جا وشاف�ي هLاك �ال�Y�ص 3ي شاف وجهي تZ�ه لاحq	 أنا وW: ج

��A في روح� �Z�Wة، 3�	 3ي ن�ق�ي �ا�ا E ع� ب�اAفقة مZ6ه تاع ال�ه�E, ال��qة في ع6

نق�ل� أو ه�ا جا BEل عل6ا ال6�م ؟  3ل خ�Bة ی�ی�لي سAة م�ة Eق�لي م�اف� م�ة Eق�لي او 

�Yمة فه�	 أنا بلي ال��6 هاذا ف�� ف6ا، مAع� جا وعاد یه 2 م�kW م�ة Eق�لي او لاتي مع ال

ب6ا ش�Wة مي 3�	 ن�� بلي م� م� قلA� وه� في ال�ق6قة راه� ه�ر معاه �ا�ا وقال� راهي 

هاذ9 اله�رة ) تLAي(لازم ت�قف مع ب� ي مAع� ساهلة  alorم� اجات, في الف �ة هاذ9  

نقAل إني ن �S في م�قف �63ا هاذا ون6Bح Íالله ما  sinonقال�هالي �ع� ما ص�ا لي ص�ا 

  ب�وحي

  هاذا الإن�ان 3ان	 ب6�ات2F علاقة حn، ولا زواج تقل9�6 ؟: س

علاقة حn مي أنا ب�ك اللي 3�	 ن�A�ا ه�ا 3ان معاEا على ج�الي  Soix daisant: ج

  )ت2�A ( و3ان ن�عا ما (امع ف6ا و في دراه�ي Eع�ي تق�ر9 تق�لي حn م�ل�ة 

  ومAع� ف �ة العلاج 3فاه 3ان	 ؟ه6ه : س

�	 حا�ة نه�ر مع ح ى واح� : جLوم 	Aح6اتي نف�6ا تع 	الف �ة �ال=ات �3ه ,Eفي هاذ

meme la psychologue ه�رش معاها�6�ي نل�6L6یها م�  .3ان	 3ي ت

لأني 3�	 ن2�Y في ال�ضع6ة ال�[رWة اللي راني ف6ها وصل	 ب6ا إني ن2�Y في الإن �ار 

Eع�ي م� �انا ال�اد9 ج�6 �ا�ا ن�E, وW� ت�Aي ن��Malgré  9 إ(لاقا  م قAل � وضع6 ي

ن�ی�ل, وش ت�Aي ��ح  Les opération d’esthétiquesب6, ن�Yج, للYارج ن�ی�ل, 

  ) تLAي) (ت �ه� (أنا 3ي شغل فق�ت الأمل 



 

 
 

  مAع� ج�U ي  ع�ل6ات ال ��6ل ؟: س

و �ع� ما داواوني  Alger(لع	 ل أنا �ع� ما ت��ق	 �ق6	 Eا رUي س�انة ب�ك ه�ا مAع�: ج

�اه ن�وح ل �ن� و ن�Aا في ع�ل6ات ال ��6ل  Papa il me proposéمل6ح و ب�ی	 ن�تاح 

mais   ليA 3 خلاص هاذا وش 	3لي إني ن�وح و ن�ی�ه2 قل kة رفaراف 	�أنا مقAل � 3

  رUي نع�6 نAقا هLا وخلاص

  مالا م�رت�6 ؟: س

ف6اللي sur tout   la cliniqueوقالي بلي ال� ائج روعة ، درت ، �ع� ما �ا�ا أق�ع�ي si: ج

� � نق�ر L9، وم�L� �ت ��� و ن�جع خ�6 م �ي حال ي ف6ها أمل أن�راح ی�ی�ي ل6ها Eع

 maisاق �ع	 به�رت�ا  alorن�A] في الأن �ن	 ال 6ل6ف�ن م�ق�رش نه[و،  

malheureusement 	ا ف�حة ما ت�E  

  وش ص�ا ؟: س

مع الBاق2 الABي ال��gول عل6ا وعBاوني الأمل م� ج�ی� و قال�لي  رح	 ل �ن� وه�رت: ج

 auن�Aاو بE�6, سع ف�ح	 أنا وت���	 ج�ا قل	 ه6ا ال��� Ì راح ی�جع�ا ی�Eا ح ا 

minimum  ا �فارغ�تAقالي سL6ات��W خف6فة ب�ك، YEي �ع� ما خ�ج	 م� الع�ل6ة قع�ت ن�

��6لي Wو n6ABي ال�6�E نهار اللي �Aال�la pansement  ا �63اEمة ی��ف نع�Zون�جع ن

 �Aاه نق�ر نل�mes accessoires  ن�جع ن�ی�lvernis ح نهار اللي جا عاودت�� ،

  إنه�ت ت�اما 

�� � الع�ل6ة ؟: س�  م

م�6A � نفه2 3ي شف	 ی�Eا م[ال �63ا راه2 تZ�63	 ونa	 نLAي لأني م �قع � نلقاه2 : ج

هLاك  ی�9 م[ال	 مZ�هة، ه�ما قال�لي مع ال�ق	 ی�جع� ��ح لازم ن�Fل في العلاج م� 



 

 
 

م� أول ع�ل6ة راح ن�جع �63ا �9�L ��ح أنا خلاص ح�6 هLE 2=ب�ا عل6ا او وقف	 العلاج 

  . و روح	

  ح ي وش ص�ا ؟ 3فاه ول6 ي عاZEة ؟�ع� ما رو : س

�ع� ما روح	 3�	 م�هارة م��6 عارفة م�6� ولا 3فاه راح نعاود ن2q ح6اتي ، تق�ر9 : ج

  تق�لي ول6	 م6 ة �ال�6اة ناكل ن�Zب ن�لي صلاتي و ن��ا في ال��ت  

  علاقات, تأث�وا ؟: س

�قا Eعامل�ي مل6ح، أما ش�Wة ، ص�ا�اتي ال�C ن�رمال LEل��ا �Eق��ا عل6ا ،خ�Wا م �Aل� : ج

خA6Bي في هادE, الU�aة �ع� ما روح	 م� ت�ن� تلاق6	 ب6ه و صارح�ي ب�اش 3ای� في 

قلA� قالي م�ق�رش ن�Fل معاك ون [وج ب6, ح ى 3ان رض6	 أنا وال�Eا ال�اس 3فاه ولادتي 

 ، تZ�63	 في ه�رت�ا) تLAي ��Zة..(نهار أوخ� 3فاه راح ی قAل� ص�رة أمه2 هLا 3ي شغل 

  وفي ال��قف اللي ت�6B	 ف6ه ، لأني 3�	 م� اجات� ه�ا اللي ی�قف معاEا

  رUي Eع�ض, ما خ�6 إن شاء الله: س

  )ت�ه�6ة(ال�Zة في رUي س�Aان�: ج

  س�Aان�، والعائلة وقف�ا معاك ؟: س

�� BEل�  : جE �ق��E �ل�LE رمال�نmais  �أنا مma chambre  nج� ما ن��Y�م

  .Eا نق�ا ق�آن Eا ن�لي و ف�ات ح ى واح� ZE�ف�ي ، قاع�ة 

  تق�U ي م� رUي ؟: س



 

 
 

ال�اجة ال�ح�6ة ال�ل�6ة اللي ص�اتلي م� هاد ال�ادث ه�  ت��� علاق ي ب�Uي على : ج

9 3�	 لاعلاقة عاZEة ح6اتي �ع�6ة عل6ه م��ل�6 غ�6 ساعات ��ح ض�ك �L� �)خا

  ال��� Ì في نع�ة 

  رUي ی�ومها إن شاء الله : س

   إن شاء الله: ج

 

 


