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  الدراسة:ملخص 

لتعرف علـى مسـتوى الاحتـراق النفسـي لـدى القـابلات المناوبـات ة الحالية الى ادراسالهدفت 

ولتحقيـــق هـــذا  .بســـكرة / الجزائـــر " " جمـــورة الجواريـــةفـــي المؤسســـة العموميـــة للصـــحة  لـــيلا

لجمـع أداة واسـتخدمت كـالحالـة، دراسة القائم على المنهج العيادي  علىد اعتمتم الاالهدف 
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ABSTRACT : 

This study aimed to identify the level of burnout in midwives 
working on night shift at the Neighbourhood Public Establishment 
of Health (NPEH) in  "Jamora" Biskra (Algeria). 

.The study adopted the clinical approach relying on case study and 
semi-structured interviews as means for collecting data. Cases ages 
varies between 30 and 58.  

The study was carried out between 25/08/2020 and 1/09/2020 . 

After analysing data results showed that : 

• There are many factors contributing to the emergence of burnout 
among midwives. 

• Midwives exhibit a high level of dulled feelings, resulting from 
long years of practicing their profession, and work experience. 

• Midwives suffer from a high level of psychological stress. 

 •The level of personal achievement varies from high to moderate. 
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  مقدمة:

فــي بيئــة خاصــة ، المفروضــة علــى الأفــرادالنفســية ضــغوط اليعــرف العصــر الحــديث بتزايــد 

ــل، وهــــــــــــــــم مطــــــــــــــــالبون بال ـــــــة تلــــــــــــــــك الضــــــــــــــــغوط ي ســــــــــــــــعالعمــــــــــــــ ومصــــــــــــــــادرها لمواجهـــــــــ

بمـــــــــــا التييتعرضونلهاوالتقليلمنهابشكليؤديالPزيادةالفعاليةوتحســـــــــــينجودةالعملاوالخدمةالمقدمة، و 

  في حالة من الاتزان النفسي والعافية. والاستمراريضمن لهم البقاء 

ى الفـرد تولـد لـدواستمرارها مـع الوقـت قـد وبلوغها مستويات مرتفعة الضغوط  تلكتزايد لكن 

يعـــد مـــن بـــين المفـــاهيم ذات العلاقـــة الوطيـــدة بالصـــحة  النفســـي. وهـــو حتراقمـــا يســـمى بـــالا

الــــذين يعملــــون فــــي مجــــال الخدمــــة لأفــــراد، خاصــــة والــــذي قــــد يظهــــر أكثــــر لــــدى االنفســــية 

باعتبــار أن  المجهــد،ويقضــون وقتــا طــويلا متواصــلا فــي العمــل  الانســانية،الاجتماعيــة او 

علــى اتصــال مباشــر ووثيــق مــع الأفــراد الــذين يحتــاجون  اطبيعــة عملهــم تقضــي بــان يكونــو 

وغيـــرهم ممـــن يعتمـــد عملهـــم علـــى تـــوفر الاطبـــاء ....  الممرضـــين،مســـاعدتهم، مثـــل مهنـــة 

مهـــارات اتصــــال وعلاقــــات وادارة للانفعــــالات المترتبــــة علـــى التفاعــــل مــــع الاشــــخاص مــــن 

  اع صحية ونفسية متباينة ... مستويات اجتماعية واوض

 وعافيتـــهويخلـــف الاحتـــراق النفســـي نتـــائج يـــدفع ثمنهـــا الفـــرد علـــى حســـاب صـــحته النفســـية، 

  والمهنية.الجسدية وحياته الاجتماعية 

للكثيــر مــن الاعبــاء والمتاعــب  وتعتبــر مهنــة القابلــة مــن المهــن التــي يتعــرض افرادهــا

اليوميـــة بســـبب طبيعـــة حيـــاتهم  بهـــا فـــي المطالـــب التـــي يتوجـــب علـــيهم الوفـــاءوذلـــك بســـبب 

الافراد الذين يعملون معهم ونوعية الحالات النفسية التي يكونون فيها. ويـزداد الامـر تعقيـدا 

إذا كانــت القابلــة ذات وضــع اجتمــاعي معــين كــأن تكــون ربــة اســرة ويكــون وقــت عملهــا هــو 

  .  ليلا ةلمناوبا
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اق النفسـي لـدى القـابلات للكشـف عـن موضـوع الاحتـر دراسـة وعلى هذا الأسـاس تـم اختيـار 

بالمؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية  لـــيلا المناوبـــاتلقـــابلات لـــدى امســـتوى الاحتـــراق النفســـي 

  جانبين:وقد قسمت الدراسة الى  ."جمورة " 

طـرح لدراسـة و اتم فيه تحديـد إشـكالية  الاول:الفصل  فصلين،يحتوي على  النظري:الجانب 

دوافع والـــ واهميتهـــا، الدراســـة،كمـــا تـــم توضـــيح اهـــداف وفرضـــية الدراســـة،  العـــام،التســـاؤل 

  ليق عليها. سابقة والتعالدراسات واستعراض لل الموضوع،ختيار لا

 بـدأ تحديــدحيــث لمتغيـرات الاساســية للدراسـة،  امفاهيميـ تضـمن مــدخلاالثــاني، فامـا الفصـل 

الى اعراضه وابعـاده وفـي الاخيـر  واهم النظريات المفسرة والإشارة النفسي،مفهوم الاحتراق 

فــي وتـم التطــرق الـى الاحتــراق النفسـي  القابلــة،تحديـد طبيعـة مهنــة القابلـة وصــعوبات مهنـة 

  ي وفي مهنة القابلة تحديدا. المهنالجانب 

الاجـــراءات المنهجيـــة الـــى فيـــه فصـــل تـــم التطـــرق فصـــلين. تضـــمن ف الميـــداني:الجانـــب امـــا 

والادوات مــــــنهج الدراســــــة وحــــــالات الدراســــــة طلاعية ثــــــم الدراســــــة الاســــــتللدراســــــة، بدايــــــة ب

لجمــع البيانــات متمثلــة فــي مقيــاس ماســلاش لقيــاس الاحتــراق النفســي والمقابلــة المســتخدمة 

  نطاق حياة وعمل القابلات. في نصف الموجهة لاستكمال بعض البيانات 

  عليها.عرض الحالات وتحليل النتائج المتحصل لفصل كما خصص 
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  الإشكالية:/ 1

فـي المجـال المهنـي ونجـد أن كثيـرا  ،لهـا الملازمـةان حياة الفرد تكاد لا تخلو من الضـغوط 

ــــة ــــون فــــي المهــــن الانســــانية والاجتماعي ــــذين يعمل ــــد مــــن  ،خاصــــة اولئــــك ال يواجهــــون العدي

وكــــل هــــذه  ،الضــــغوطات والمــــؤثرات التــــي مــــن شــــأنها أن تــــؤثر ســــلبا فــــي ادائهــــم الــــوظيفي

يعـد مشـكلة خطيـرة  أصـبحوالـذي  .الضغوطات قد تكون سببا فيما يعرف بـالاحتراق النفسـي

مهنـة فـي مجـالات عمـل مهنـة التمـريض وبالخصـوص خاصـة  العمـل،على ساحة وميادين 

فئـــات العمــــال فـــي القطــــاع  ائح فـــيشــــر الاهـــم التـــي تعتبـــر مــــن و لــــيلا. ت القـــابلات المناوبـــا

  الصحي.

اعبـــاء هـــا مـــن و تعـــد مهنـــة القـــابلات ضـــمن مهـــن المســـاعدة الاجتماعيـــة التـــي يعـــاني مزاولو 

... ومــع فقــدان ادارة ومواجهــة فعالــة نفســيالضــغط ومطالــب متعــددة قــد تــؤدي الــى معانــاة ال

يصل الـى حـد الاحتـراق النفسـي الـذي  الشدة، فانه قدلهذا الضغط واستمراره على وتيرة من 

ينتابها شعور بالتشـاؤم وتبلـد  وقد، ىمرضالو عمل، اليظهر في شكل فقدان القابلة للاهتمام ب

وفقدان القـدرة علـى التركيـز والفطنـة فـي مجـال  الدافعية،المشاعر واللامبالاة والاهمال وقلة 

  ...  مبررةالبات المتكررة وغير اضافة الى كثرة الغيا بالمواليد،العناية 

) فـي دراسـتها Maslach Christina. 1978الاحتـراق النفسـي حسـب مـا توصـلت اليـه (و 

عبـارة عـن حالـة انفعاليـة يفقـد فيهـا الممـرض احاسيسـه وتعاطفـه واحترامـه إزاء الآخـرين مــن 

جهـــة ومـــن جهـــة اخـــرى يعـــايش الممـــرض الاحتـــراق النفســـي كحالـــة ارهـــاق جســـدي وفكـــري 

 انفعاليــــانــــاتج عــــن التعــــرض المســــتمر لمواقــــف او وضــــعيات ضــــاغطة مشــــحونة  وانفعــــالي

الاحســـاس  الجســدي،ترافــق الاحتـــراق النفســي بمجموعـــة مــن الاعـــراض الســلبية كـــالتعبير ي(

 )والجســمية.وغيرهــا مــن الاعــراض النفســية  الارتيــاح،بالخيبــة وعــدم الكفــاءة والارهــاق وعــدم 

الـــى العواقـــب الســـلبية لتنـــاذر الاحتـــراق النفســـيعلى الصـــحة  وقـــد أشـــار العديـــد مـــن البـــاحثين

النفسية والتي من بينها اعراض الاكتئاب النفسي الذي يحط من الكفاءة فـي العمـل ويسـيء 
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 1993ومــــن بــــين هــــذه الدراســــات ( للمرضــــى.الــــى نوعيــــة العنايــــة الصــــحية المقدمــــة 

firth,2000 Creed , 1994 Caplan ,1996 Duga ( الاحتـراق اعتبـرت التـي

مرتبطـــة بكيفيـــة  للممرضـــين،النفســـي عبـــارة عـــن ظهـــور اعـــراض ضـــعف بيولوجيـــة ونفســـية 

 لا يــدركهافــي البدايــة تكــون الاعــراض غيــر واضــحة المعــالم  العمــل،تعايشــهم مــع اوضــاع 

تفســـر غالبـــا علـــى انهـــا اســـتجابة عاديـــة لتـــراكم الضـــغط النفســـي غيـــر أن  نفســـه، اذالعامـــل 

ن أن يتســـبب فـــي ظهـــور الاعـــراض الاكتئابيـــة عنـــد الممـــرض اســـتمرار هـــذه الاعـــراض يمكـــ

)James et gililand1997 (   

التي يتعرض لهـا الممـرض باسـتمرار ظـاهرة جـديرة  النفسيةتمثل الضغوط وبناء على ذلك، 

ولمــــا تســــببه مــــن  حياتــــه،علــــى كثيــــر مــــن جوانــــب  وتــــأثيرالاهتمــــام لمــــا لهــــا مــــن خطــــورة 

الضـــغوط او تترافـــق تلـــك مضـــاعفات وأعبـــاء ومشـــكلات نفســـية وجســـدية تـــنجم عـــن تـــراكم 

لــدى مظــاهره الاحتــراق النفســي و  ىمســتو الدراســة الحاليــة الــى التعــرف علــى هــدف تو  معهــا،

  :ةالتالي تمن خلال محاولة الاجابة على التساؤلا القابلات، وذلكفئة 

  الدراسة: ت/ تساؤلا 2

 من الاحتراق النفسي؟ ليلاالقابلات المناوبات هل تعاني  •

  ؟العوامل التي تؤدي الى الاحتراق النفسي لدى القابلاتما هي  •

  ماهي مظاهر الاحتراق النفسي لدى القابلات المناوبات ليلا؟  •

  عامة:فرضية 

  .الاحتراق النفسيتعاني القابلات المناوبات ليلا من  •

  البحث:/ اهمية  3

 نظري حول الاحتراق النفسي من خلال طبيعة المعلومات المقدمة عنه  إطارتوفير  •
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وعيــــة الشــــريحة التــــي تجــــرى عليهــــا الدراســــة وهــــي القــــابلات امكانيــــة الاســــهام فــــي ت •

 ليلا.المناوبات 

 .لهنة مساعدوتقديم  الفئة،هذه لمن الدراسة في الارشاد  الاستفادةامكانية  •

 .دراسات أكثر عمقا جراءقد تكون الدراسة الحالية منطلقا لإ •

  البحث:/ اهداف  4

 التحقق مما إذا كانت القابلات المناوبات ليلا يعانين من الاحتراق النفسي.  •

ـــابلات وذالـــك مـــن خـــلال اســـتجابتهم علـــى  • الكشـــف عـــن مســـتوى الاحتـــراق عنـــد الق

 النفسي.مقياس ماسلاش للاحتراق 

 .المناوبات ليلا لدى القابلاتالكشف عن العوامل التي تؤدي الى الاحتراق النفسي  •

 القـــــابلاتالناجمـــــة عـــــن الاحتـــــراق النفســـــي لـــــدى  / المظـــــاهرالتعـــــرف علـــــى الاثـــــار •

  .ليلا المناوبات

  الموضوع:/ دوافع اختيار  5

داخـل  ةكبيـر متاعـب نـه مـن ييعان الفئة، ومماينبع من اختلاطي بهذه  شخصي:دافع  •

 الليلية.المصلحة الاستشفائية خاصة في المناوبة 

تتصـــدى للكشـــف علـــى العوامـــل التـــي  العلميـــةلدراســـات ل ةحاجـــال موضـــوعي:دافـــع  •

وكذا انعكاسات المطالـب المهنيـة علـى الجانـب  ،هذه الفئةالنفسية واثارها على اداء 

المشـــكلات والحـــوادث التـــي  اســـتباقممـــا قـــد يســـاهم فـــي لـــديهن. النفســـي والســـلوكي 

وســـلامة  ةفـــي العمـــل علـــى راحـــهـــذه الفئـــة دور كبيـــر لان و خاصـــة  يمكـــن ان تطـــرأ،

 الحوامل والمقبلات على الولادة. 
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  البحث:مصطلحات تحديد /  6

يتميـز  والانفعالي،هو حالة من التعب والاجهاد العقلي والجسدي  :النفسي الاحتراق •

وإتجاهـات سـلبية نحـو  سـلبي،والعجز وتطوير مفهوم ذات  واليأس،بالتعب المستمر 

  مقياس ماسلاش.الناتجة عن درجات الوتعبر عن مستوياته  والناس.العمل والحياة 

متخصــص فـــي رعايــة ومتابعــة وتوليـــد النســاء الحوامـــل إطـــار صــحي هــي  :القابلــة •

 الجديد.والعناية بالمولود 

نفسـي وجسـمي او كلاهمـا  :تـوازنالخلـق حالـة مـن عـدم اسـتجابة ت :النفسـي الضغط •

 العمـــل، بيئـــة فيهـــا بمـــا الخارجيـــةعوامـــل البيئـــة تفاعـــل يـــنجم عـــن قـــد داخـــل الفـــرد و 

والعوامــل النفســية والشخصــية الداخليــة وتراكمــات الاحبــاط والخبــرات الســلبية ومفهــوم 

 .الذات السلبي

  السابقة:/ الدراسات  7

الشخصـــية وعلاقتـــه بظهـــور الاحتـــراق  ) بعنـــوان: نمـــط2015دراســـة بـــولطمين امـــال (

  ) الجزائر(القابلات. النفسي لدى 

فهــم الــدور الــذي يلعبــه نمــط الشخصــية فــي ظهــور الاحتــراق النفســي  الــى:هــدفت الدراســة 

حــالات بخبــرة مهنيــة  9اعتمــدت الطالبــة علــى عينــة قصــدية متكونــة مــن . لــدى القــابلات

ـــة علـــى المـــنهج  ســـنوات. 10ومتفاوتـــة بـــين ســـنة  ـــى الاكلينيكـــي اعتمـــدت الطالب القـــائم عل

 الشخصــــية،واختيــــار نمــــط  النفســــي،وطبقــــت مقيــــاس ماســــلاش للاحتــــراق دراســــة الحالــــة، 

  التالية:النتائج  الدراسة الىتوصلت و  والملاحظة.قابلة مالى ال بالإضافة

ان الــنمط " أ ب " هــو الــنمط الــذي يلعــب الــدور الاكبــر فــي ظهــور الاحتــراق النفســي لــدى 

القابلات حيث أن الحالات التي صادفتها الطالبة كانت لديها نمط شخصـية "ب " لـم يكـن 

لكـن صـادفت  في حين لم تصادف اي قابلـة لـديها نمـط شخصـية " أ" نفسي،ها احتراق لدي
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تخمــن  مــا جعلهــا مرتفــع،حالــة واحــدة فقــط أقــرب مــن نمــط " أ " وكــان لــديها احتــراق نفســي 

  القابلات.وجود علاقة بين نمط شخصية " أ" وظهور احتراق نفسي لدى 

ـــوان: علاقـــة2013دراســـة طـــايبي نعيمـــة ( ـــبعض الامـــراض  ) بعن ـــراق النفســـي ب الاحت

 الممرضين. (الجزائر).النفسية والجسدية لدى 

 الممرضـين،الكشف عن مستويات الاحتراق النفسـي التـي يخبرهـا  الى:هدفت هذه الدراسة 

 وكـــــذلك علاقـــــة الاحتـــــراق النفســـــي بالضـــــغط النفســـــي المـــــدرك الاعـــــراض السيكوســـــوماتية

مســـــتويات الاحتـــــراق النفســـــي للمرضـــــين الكشـــــف عـــــن وجـــــود اخـــــتلاف فـــــي و  والاكتئـــــاب،

) ممرض وممرضة فـي مؤسسـات 227باختلاف اساليب المواجهة لدى عينة متكونة من (

 النفســـي،وتطبيـــق مقيـــاس الاحتـــراق  باتبـــاع المـــنهج الوصـــفي، العاصـــمة،صـــحية بـــالجزائر 

ومقيـــــــــاس اســـــــــتراتيجيات المواجهـــــــــة ومقيـــــــــاس الاعـــــــــراض  المـــــــــدرك،ومقيـــــــــاس الضـــــــــغط 

الممرضـــين مـــن  الدراســـة: معانـــاةأظهـــرت نتـــائج وقـــد  الاكتئـــاب.ومقيـــاس  السيكوســـوماتية،

وجــود اخــتلاف فــي مســتويات الاحتــراق النفســي ، و النفســيمســتويات متفاوتــة مــن الاحتــراق 

  لديهم.للمرضين باختلاف اساليب المواجهة 

الاحتـراق النفسـي والضـغوط لـدى  : موضـوعها:) بعنـوان1988دراسة كـانون وزملائـه (

التـي وردت ضــمن الدراســات السـابقة فــي مــذكرة عقليــا العـاملين فــي مؤسسـة المعــوقين 

 الجزائـر-عباس سـطيف  تفرحامن جامعة عناء  للطالبة وحارةشهادة الماجستير  لنيل

  والأرطفونياقسم علم النفس وعلوم التربية 

الكشــف عــن مســتوى الاحتــراق النفســي والضــغوط النفســية لــدى  الــى:هــدفت هــذه الدراســة 

) عـاملا 196واشـتملت هـذه العينـة علـى ( عقليـا،عينة من العـاملين فـي مؤسسـة المعـوقين 

وتــــم اســــتخدام مقيــــاس ماســــلاش للاحتــــراق النفســــي ومقيــــاس اعتمــــدت المــــنهج الوصــــفي، 

عند افراد العينـة بدرجـة  لاحتراق النفسياوجود  الدراسة:نتائج  العمل. وقد أظهرتضغوط 
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وبدرجــة عاليــة علــى بعــد نقــص  المشــاعر،وتبلــد  الانفعــالي،متوســطة علــى بعــدي الانهــاك 

عبـــئ  هـــي:متغيـــرات  6علـــى  اشـــتملتفقـــد  العمـــل،وبالنســـبة لضـــغوط بالإنجـــاز، الشـــعور 

 المهنـي،الافتقار الى التقـدم  الادارية،ضغوط الاسرة والعلاقات  القدرة،نقص  الزائد،العمل 

  الانفعالي. بالإنهاكعدم القدرة الى الاستماع الذي ارتبط 

 :الدراسات السابقةعلى ليق التع

 الهدف:من حيث  •

فقــد هــدفت بعــض الدراســات الــى الكشــف عــن مســتوى  ،حســب اهــدافهاالدراســات تختلــف 

ــــدى عينــــات مختلفــــة مثــــل دراســــة " كــــاتون واخــــرون " ( هــــدفت  ). كمــــا1988الاحتــــراق ل

دراســة "  مثــل:الدراســات الاخــرى الــى دراســة الاحتــراق النفســي وعلاقتــه بــبعض المتغيــرات 

 )  2015) ودراسة "بولطمين امال " (2013طايبي نعيمة "(

اما بالنسبة للدراسة الحالية فقد هدفت للكشف عن مسـتوى الاحتـراق النفسـي عنـد القـابلات 

  النفسي.الاحتراق / مظاهر التعرف على الاثار الناجمة و 

 من حيث المنهج المعتمد:  •

ج نهالمالدراسة الحالية وقد اعتمدت هناك تنوع في المناهج بين الوصفي والعيادي. 

 العميقة للدراسات ويستخدم الفردية الحالات لدراسة الانسب لأنهالعيادي كمنهج للدراسة 

  .الشخصية على المرتكزة

 العينة:من حيث 

نـوع  ،الجنس العمرالعدد، اختلفت العينات المشتركة في الدراسات السابقة سواء من حيث 

كما كان هناك اختلاف فـي  مشترك.) 217) حالات الى (9فقد ترواح العدد من ( العمل،

جــنس علــى ) فقــد اقتصــرت عينتهــا 1988الجــنس حســب العينــات ففــي دراســة " كــاتون "(
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 و (ذكــورطبقــت علــى عينــات مختلطــة فقــد ) 2013امــا دراســة " طــايبي نعيمــة "( الــذكور،

امــا  (الانــاث)) قــد اقتصــرت فئــة 2015فــي حــين كانــت دراســة " بــولطمين امــال " ( انــاث)

  (اناث)القابلات فئة بالنسبة للدراسة الحالية فقد استهدفت 

 الادوات:من حيث  •

وحجـم  الدراسـة،وذلك طبقا للهدف من  السابقة،تعددت المقاييس المستخدمة في الدراسات 

الاحتــــراق النفســــي، فقــــد اشــــتركت اغلــــب الدراســــات فــــي اســــتخدام مقيــــاس  العينــــة، لقيــــاس

) كما تم استخدام مقاييس اخـرى الـى جانـب 1981الاحتراق النفسي لماسلاش وجاكسون (

اس ضـغوط ومقيـ ماسلاش،) تم تطبيق مقياس 1988في دراسة " كاتون " ( المقياس.هذا 

) تــم تطبيــق مقيــاس الاحتــراق النفســي، مقيــاس 2013فــي دراســة " طــايبي نعيمــة "( العمــل.

مقيـاس  السيكوسـوماتية،مقياس الاعـراض  المواجهة،مقياس استراتيجيات  المدرك،الضغط 

) تـــم تطبيـــق مقيـــاس الاحتـــراق النفســـي، 2015فـــي دراســـة "بـــولطمين امـــال " (و  الاكتئـــاب.

  والملاحظة. لقابلة العياديةا الشخصية،مقياس نمط 

 النتائج:من حيث  •

بالنسبة للدراسات السابقة التي تـم عرضـها فقـد اتفقـت غالبيـة الدراسـات علـى وجـود 

) اثبتـــت 1988ففـــي دراســـة "كـــاتون "( المســـجل:اخـــتلاف فـــي مســـتويات الاحتـــراق النفســـي 

عينـة بدرجـة متوسـطة علـى بعـدي الانهـاك الانفعـالي الالنتائج وجود احتراق نفسي عند افراد 

وفي دراسة " طـايبي نعيمـة  بالإنجاز.وتبلد المشاعر وبدرجة عالية على بعد نقص الشعور 

 النفســـي.) اثبتــت النتــائج معانــاة الممرضـــين مــن مســتويات متفاوتـــة مــن الاحتــراق 2013"(

ة واحــدة كــان لــديها احتــراق ) اثبتــت النتــائج وجــود حالــ2015وفــي دراســة"بولطمين امــال " (

  مرتفع.نفسي 
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 الدراسات السابقة: منما استفادته الدراسة الحالية  •

بلورة مشكلة البحث والاطلاع على الاجراءات المنهجية في  في الاستفادة منها •

 الدراسة ادوات واكتشاف العينات اختلاف مع الحالة في دراسة الميداني الجانب

 موضوع عن عامة فكرة اخذ، و الدراسة موضوع جوانب جميع على الاطلاع •

بالإضافة الى المراجع  الفرضية،وصياغة  وتوقع الدراسةاسئلة تطوير و  الدراسة،

 المشار اليها.

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاحتراق النفسي لدى القابلة الثاني:الفصل 

  تمهيد: 

  / مفهوم الاحتراق النفسي 1

  / ابعاد الاحتراق النفسي 2

  / اعراض الاحتراق النفسي 3

  / النظريات والنماذج المفسرة للاحتراق النفسي 4

  / الاحتراق النفسي لدى القابلات 5

  / طبيعة مهنة القابلة 6

  / مهام القابلة 7

  / صعوبات مهنة القابلة 8

  / الاحتراق النفسي والمهنة9

  خلاصة.    
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  تمهيد:

لا شـــك أن المتطلبـــات الحياتيـــة التـــي تزايـــدت علـــى الانســـان المعاصـــر جعلتـــه يكـــون فـــي    

يهـــدد صـــحة الفـــرد وســـلامته  داهـــم،اذ هـــذه الاخيـــرة اصـــبحت بمثابـــة خطـــر  كبيـــرة،ضـــغوط 

وبتزايد هذه الضـغوط  معها،وعجز الانسان عن مواجهتها او التعامل  معا،النفسية والجسدية 

والذي يعتبر حالة مـن عـدم التـوازن وعـدم التكيـف  نفسيا،النفسية على الفرد تولد لديه احتراقا 

الفرد جسديا ونفسيا في اسوأ حالاتـه، ويخلـف الاحتـراق النفسـي حيث يكون فيها  محيطه،مع 

وحياتــه الاجتماعيــة  الجســدية،نتــائج يــدفع ثمنهــا الفــرد علــى حســاب صــحته النفســية وراحتــه 

  والمهنية

اذ تعتبـــر مهنـــة القابلـــة مهنـــة تـــرتبط بالعديـــد مـــن المشـــكلات الاســـرية والمهنيـــة والاجتماعيـــة، 

المشــكلات الحياتيــة المســتمرة تــزداد معاناتهــا وتتضــخم مســببة  وامــام هــذه والجســدية،والنفســية 

لهـــا حالـــة مـــن التـــوتر وهـــي فـــي مجموعهـــا تكـــون ضـــغوطا نفســـية مـــن شـــأنها أن تـــؤدي الـــى 

  يلي. فيماوهذا ما سنتطرق اليه  النفسي،الاحتراق 

  

  :   Burnout النفسي / مفهوم الاحتراق 1

  اصطلاحي:لغوي وآخر  مستويين،يمكننا تعريف الاحتراق النفسي في 

 لغويا: •

والتـــي لا  Burn-outمجموعـــة مـــن المعـــاني لكلمـــة  Harrap’sقـــدم قـــاموس فقـــد 

التــي أشــار اليهــا "فــرود نبرجــر" اذ تعبــر عــن الشــمعة  الملاحظــة،تختلــف فــي مجملهــا عــن 

تعبيــرا لإنســان  أكثـراو بصــورة  ينطفــئ،او عــن مصـباح  بــبطء،او تحتـرق  تضــمحل،التـي 

انســـان  وباختصـــار، بداخلـــه،ويســـكنه فـــراغ شاســـع  فيـــه،او يفـــرغ كـــل مـــا  شـــعلته،تنطفـــئ 

  العادية.وان كان يبدو للعيان في صورته  الداخلية،استهلكت كل موارده 
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التــي تعبــر عــن اعــراض الانهــاك المهنــي مــن ميــدان علــم  Burn-outوقــد اســتعيرت كلمــة 

الــزمن الــذي يقــع فيــه الصــاروخ بعــدما يــتم اســتهلاك  لــىع الكلمــةحيــث تطلــق هــذه  الفضــاء،

) أن الاحتـــراق 1988لـــذلك يـــرى كـــل مـــن "كـــانوي " و "مـــورنجس " ( كبيـــرة،وقـــوده بســـرعة 

مما يؤدي به الى التحطم وفي نفـس المعنـى يـرى "  وقوده،النفسي اشبه بحالة صاروخ ينفذ 

ـــة  Brun-out) أن الفعـــل 1991كريســـتيان جيليفيـــك " ( ـــف مـــن بالانجليزي يعنـــي أن نتل

  الداخل ونختزل تدريجيا الى حالة الرماد 

) انــه لا توجــد 2006) يــرى "كــون " وزمــلاؤه (2008عــن "عشــوي عبــد الحميــد " (و 

الفرنسـي كثيـرا مـا  فـالأدب Brun-out ترجمة فرنسية مرادفة تماما للمعنـى الاصـلي لكلمـة 

ن المعنـى الاصـلي للكلمـة والتـي تقتـرب مـ Brûlure Interne يشـير الـى المصـطلح بعبـارة

الإنجليزيــــة ، إلا انهــــا تثيــــر مظهــــرا مؤلمــــا ، هــــو أن هــــؤلاء الاشــــخاص يعــــانون نوعــــا مــــن 

  )38ص ،2010التحذير الانفعالي . (رحال :

  

    اصطلاحا: •

  وهي:واخذ هو الاخر عدة تعريفات منذ ظهوره 

" اول من قام بتعريف الاحتراق النفسي حيث اعتبره ظاهرة نفسية تصـيب يعد " فرود نبرجر

  فيه.كآبة وأقل اهتماما بالعمل والرغبة  وأكثرالمهنيين وتجعلهم اقل انتاجية وحيوية 

) بـان الاحتـراق النفسـي حالـة ذهنيـة تظهـر 1990وذكر ناجي المشار اليه فـي "حرتـاوي " (

جسدي يصاحبهما احساس باليـاس والعجـز فـي عاطفي و  وأنهاكعلى شكل اكتئاب مرضي 

  )  09 ، ص2008(خاتمعلPالضمور:مجال العمل 

اوردت "ماسلاش " تعريفا للاحتراق النفسي بانه فقدان الاهتمام بالأشخاص الموجـودين كما 

والاسـتنزاف العـاطفي ، اللـذان يجعـلان الفـرد  بالإرهـاقفي محيط العمل ، حيث يحس الفرد 
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، ويفقد بذلك تعاطفه نحـو العـاملين كمـا أن الاحتـراق النفسـي خبـرة  جازبالإنيفقد الاحساس 

الجهــد علــى المســتوى  كاســتنزافانفعاليــة فرديــة ســلبية تقــود الــى عمليــة مزمنــة يــتم تجربتهــا 

  )  96، ص  2008البدني والانفعالي والمعرفي ( العياصرة :

على انـه مجال التعليم ) ( في عرف الاحتراق النفسي فقد ) 1987" سيدمان وزاجر " (اما 

والطـلاب ونقـص دعـم  وعملياته،لتدريس لظاهرة سلبية من الاستجابات للضغط المصاحب 

  )306،ص2010الرافعي :الادارة (

كمـــا يـــرى " حمـــدي ياســـين " وزمـــلاؤه أن هنـــاك اخـــتلاف ملحـــوظ فـــي التعـــاريف مـــن ناحيـــة 

البــاحثين والكتــاب الــذين يتنــاولون هــذا المفهــوم ويصــبح التعبيــر اكثــر وضــوحا عنــدما يســتند 

الشخص على التعريف الوارد في القاموس وتفصـيلاته فـي البحـوث فالقـاموس يعـرف الفعـل 

منهكـــا نتيجـــة العمـــل الزائـــد عـــن الطاقـــة والمقـــدرة، ويشـــير احتـــرق بالفشـــل وينهـــار ويصـــبح 

الاتجاهــات والســلوك كــرد فعــل لضــغط  العلاقــات،التعبيــر ايضــا الــى التغيــرات الســلبية فــي 

  ).177، ص 1999 ياسين:حمدي (العمل. 

علـــى انـــه تلـــك الاعـــراض مـــن الإعيـــاء وعـــدم الرغبـــة فـــي كـــذلك، يعـــرف الاحتـــراق النفســـي و 

  معين.عمل جماعي  إطارالعمل التي تظهر على الأفراد الذين يعملون عبر 

بانه الاستجابة المؤلمة لضغوط العمل المتراكمة المتعاقبة ذات الاثـر السـلبي ايضا ويعرف 

  )188، ص 2007 (حمادات:على الفرد 

 المعلـم (الـذيالحالـة التـي يصـبح بانـه  ي مجـال التعلـيم)،(فـ ويعرف كذلك الاحتـراق النفسـي

مهملا وذلك استجابة التوتر الناتج عن اوضاع مهنـة  مهنته)واتزانه في  التزامه،عرف عنه 

 التلاميــذ،وتبلــد المشــاعر نحــو  الانفعــالي،ويتكــون مــن ثــلاث ابعــاد هــي الاجهــاد  التــدريس،

  )32، ص 1995 بالإنجاز(الوابلي:شعور النقص 
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  الإجرائي:التعريف 

النفسـي هـو حالـة مـن التعـب والاجهـاد العقلـي والجسـدي والانفعـالي يتميـز بالتعـب  الاحتراق

  والعجز.المستمر واليأس 

  النفسي:/ ابعاد ومؤشرات الاحتراق 2

  الآتي:للاحتراق النفسي ابعاد ومؤشرات نذكرها في 

  النفسي:/ ابعاد الاحتراق 2-1

) حـددا ثلاثـة ابعـاد الاحتـراق النفسـي اذ 1986" (وجاكسـونش" في دراسة للباحثين " ماسلا

والبعـــد  المشـــاعر،والبعـــد المتعلـــق بتبلـــد  والنفســـي،الانفعـــالي  بالإجهـــادتبـــدأ بالبعـــد المتعلـــق 

  .)93، ص 2017 مصطفى:(ياسر فخري  بالإنجازالمتعلق بنقص الشعور 

  الانفعالي:/ بعد الاجهاد 2-1-1

والضــعف والاســتنزاف الانفعــالي وفقــدان الحيويــة والنشــاط لــدى  بالإرهــاقيتصــف هــذا البعــد 

 النفسـي،ويعد هذا البعد العنصـر الاساسـي للاحتـراق  العطاء،الفرد والاحساس بالعجز عن 

  كلاهما.ويظهر على اشكال اعراض جسمية او ذهنية او 

  المشاعر:/ بعد تبلد 2-1-2

 كالأشــــياءاعتبــــار الأشــــخاص هــــو فقــــدان العنصــــر الانســــاني او الشخصــــي فــــي التعامــــل و 

ويتصـف الفـرد الـذي يعـاني مـن الاحتـراق النفسـي فـي  كأشخاص،المادية بدلا من اعتبارهم 

  الاخرين.هذه الحالة بالقسوة والتشاؤم وكثرة الانتقاد واللامبالاة والشعور السلبي نحو 
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  الشخصي: بالإنجاز/ بعد الشعور 2-1-3

وهــو ميــل الفــرد الــى تقيــيم انجازاتــه الشخصــية بصــفة ســلبية وتتمثــل فــي مشــاعر الاكتئــاب 

والانســـحاب وقلـــة الاداء والشـــعور بعـــدم القـــدرة علـــى القيـــام بالواجبـــات المطلوبـــة منـــه علـــى 

  )22، ص2013 معروف: حال. (محمد أحسن

  النفسي:/ اعراض الاحتراق 3

والاضــطرابات  للأمــراضتصــنيف العاشــر ظهــرت فــي التصــنيفات الحــديث للطــب النفســي ال

ـــوان " المشـــكلات المصـــاحبة  ـــة تحـــت عن ـــى المنظمـــة الصـــحية العالمي النفســـية الصـــادر عل

عليهـا الاحتـراق وتعـرف ايضـا علـى انهـا  أطلـقللتعامل مع صعوبات الحياة " حلة مرضـية 

لتعــب وعــدم حالـة اكتئــاب النـاتج عــن الملـل والاجهــاد وتتميـز هــذه الحالـة بالملــل والاجهـاد وا

وعــدم القابليــة للقيــام بالعمــل والاقبــال علــى  التــرويج،الاســتفادة مــن  الاســتمتاع،القــدرة علــى 

  الحياة.

) ذكـــر انهـــا حالـــة 1991وكـــان أول مـــن وصـــف هـــذه الحالـــة هـــو العـــالم النفســـي " كيـــل " (

  يلي:تتميز بما 

 نفسية:/ اعراض 3-1

عــدم القابليــة للعمــل او القيــام بالمســؤوليات والنفــور مــن انشــطة الحيــاة  الحمــاس،مثــل فقــدان 

الشـــعور بـــالقلق  العمـــل،المعتـــادة عـــدم الانســـجام علـــى المســـتوى الشخصـــي او مـــع زمـــلاء 

ســرعة الاســتثارة كمــا تبــدو علــى الشــخص فــي  والعصــبية،عــدم الصــبر  والعدوانيــة،والضــيق 

  عمل.لذي منعه من القيام باي هذه الحالة مظاهر التعب البدني والاجهاد ا

  بدنية:/ اعراض 3-2

نقص المناعة لمقاومة الامراض الشكاوى البدنية من  الشهية،النوم وفقدان  اضطرابومنها 

  بالجسم.الام متفرقة 
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مـــن أمثلـــة هـــذه الحـــالات الأشـــخاص الـــذين يصـــابون بالملـــل نتيجـــة لمواثبـــة الاعمـــال التـــي 

يقومون بها او نتيجة للركود في محيط العمل الذي يقومـون بـه ومثـال علـى ذلـك الموظفـون 

لا  لأنهــمروتينيــة مكــررة والمدرســون لــذين يــؤدون عملهــم دو حمــاس  بأعمــالالــذين يقومــون 

ذين يتواجــدون فــي مواقــع منعزلــة ويملــون تحــت ضــغوط وظــروف يحبــون مهنــتهم والعمــال الــ

(لطفــي  مبكــر.عمــل قاســية وقــد يــدفع الملــل هــؤلاء الــى تــرك اعمــالهم او التقاعــد فــي موعــد 

  )95،96، ص 2001الشربيني :

  

  النفسي:/ النظريات والنماذج المفسرة للاحتراق 4

  

  النظريات: 

  منها:فسرت الاحتراق النفسي حسب نظرتها له نذكر التي هناك مجموعة من النظريات 

  المعرفية:النظرية  -1

مــن رواد هــذه النظريــة "لازاروس واخــرون " اذ يــرو أن الاحتــراق النفســي يكمــن فــي التقيــيم 

تجـــاوز قدرتـــه علـــى تالخـــاطئ عنـــد الفـــرد للعلاقـــة بينـــه وبـــين البيئـــة اذ يراهـــا بانهـــا مرهقـــة و 

  للخطر.تكيف وتعرض وجوده ال

حيـــث أن الإنســـان  والســـلوك،وســـط الموقـــف توتقـــوم هـــذه النظريـــة علـــى أن المعرفـــة عامـــل ي

وتكــون الاســتجابة لهــذا الموقــف وليســت اســتجابة عفويــة  معــين،يفكــر فــي موقــف او وضــع 

  )28، ص 2013(محمد معروف : تلقائية.

  السلوكية: النظرية-2

ـــم يـــرى اصـــحاب هـــذه النظريـــة أن الســـلوك هـــو نـــاتج عـــن الظـــروف الفيز  يقيـــة والبيئيـــة ، ول

تتجاهل هذه النظرية مشاعر واحاسيس الانسان ، مثلما تتجاهـل العمليـات الداخليـة لـه مثـل 
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الارادة والحرية والعقل ، وحسب نظرة اصحاب هذه النظرية فان الاحتـراق هـو حالـة داخليـة 

ة شـــانه شـــان القلـــق والغضـــب ، ولهـــذا نجـــد أن النظريـــة الســـلوكية تـــرى الاحتـــراق هـــو نتيجـــ

تلــك العوامـل فانــه مـن السـهولة الــتحكم بـالاحتراق النفســي ،  ضـبط ممــا تـعوامـل بيئيـة واذا 

به الكثيـر مـن النظريـات والدراسـات العلميـة حاليـا فـي اهميـة وضـرورة تعـديل  نما تؤموهذا 

السلوك لضمان درجة عالية من الاداء والانتاجية في مختلف مجالات العمـل .( مهنـد عبـد 

  )57،ص2003علي : السليم عبد ال

  النفسي:نظرية التحليل  -3

 عشــوائي. وحســببالصــدفة او بشــكل  ثلا يحــدتؤكــد هــذه النظريــة أن الســلوك امــر حتمــي 

فرويد فان اسباب محددة كامنة وراء الظواهر السـلوكية البسـيطة مـثلا زلات اللسـان ونسـيان 

 الانــا، الهــو،اســتنادا الــى ( تالســلوكيافحــاول أن يجــد لهــا تفســير لهــذه  والمواعيــد،الاســماء 

حيث تقود نزوات الهو والى السلوك المتهور وتقود عمليات الانا الى السـلوك  الاعلى)الانا 

  الاخلاقي.المنطقي والانا الاعلى تقود الى السلوك 

  الانسانية:النظرية  -4

وتنظــر هــذه النظريــة الــى ان . "  ...فــروم ماســلو، ،ويمثــل هــذا الاتجــاه كــل مــن " روجــرز

ويـرى  الـذات،بعـدم تحقيـق  تتـأثرولكنها  بالطبع،الانسان متكامل وان الطبيعة البشرية خيرة 

مـع الخبـرات. وقـد تتعـارض ظم حولـه كـل ت" روجرز " أن تحقيق الذات هو المركـز الـذي تنـ

  نفسي.المعايير الاجتماعية والتي تؤدي الى توتر وقلق وسوء توافق 

  النفسية.الصحة  وجرز " أن هناك اتصالا وثيقا في مفهوم تقبل الذات وتحقيقويؤكد "ر 

 قاعدتــــه الحاجــــات الاساســــية(تحقيــــق الحاجــــات الانســــانية وفــــق هــــرم ماســــلو مكمــــا أن عــــد

فــــي  اضــــطراباتتحــــدث ان مــــن شــــأنها  )،الحاجــــة الــــى تحقيــــق الــــذات الفيزيولوجيــــة وقمتــــه
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منهــا الاحتــراق  النفســيةلــة مــن الاضــطرابات وهــذا قــد يــؤدي الــى جمللفــرد، الصــحة النفســية 

  )30-29 ص، 2013محمد معرف :(النفسي. 

  

  ثانيا: النماذج:

  :  1980نموذج شيرنس -1

بمســـتويات متزايـــدة ومفرطـــة ممتـــدة مـــن  تبـــدأيعـــرف شـــيرنس الاحتـــراق النفســـي بانـــه عمليـــة 

التــوتر المهنــي حيــث أن الضــغط الموجــود فــي العمــل يــؤدي الــى خلــق نــوع مــن التــوتر فــي 

كتمــل العمليــة عنــدما يقــوم العامــل باتخــاذ تو  اجهــاد) دة،شــ تــوتر، مشــاعر،نفــس العامــل (

 وضع دفاعي من خلال المواكبة مع ضغوط العمل وذلـك مـن خـلال عـزل نفسـه نفسـيا عـن

  ومتشائم.بيئة العمل ليصبح فاتر المشاعر 

ومـن هـذا المنظـور فقـد طـور شـيرنس واحـدا مـن النظريـات الاولـى التـي تتعلـق بكيفيـة تنميـة 

  للتوتر.ويقترح أن بيئة العمل وصفات الأفراد تمل كمصدر  الاحتراق،

لقصــور وقراطــي فــي اتمــام المهــام وانجــاز الاهــداف وار فعلــى ســبيل المثــال يــؤدي التــدخل البي

  كفاءته.في العلاقات مع الزملاء الى وجود شكوك لدى الشخص حول 

ويحــاول الأفــراد التكيــف والتعــايش مــع مســببات الضــغط وفــق العديــد مــن الطــرق مثــل تقليــل 

ـــة فـــي  العمـــل،اهـــداف  ـــائج العمـــل ويصـــبح اقـــل مثالي نحـــو  اتجاهـــهتـــولي مســـؤولية اقـــل لنت

  نفسها.وظيفة ومستقلا عن العملاء او حتى عن ال الوظيفة،

 النفســــي،ويــــدعي أن المواقــــف الســــلبية لاســــتراتيجيات الادارة تســــاهم فــــي ظهــــور الاحتــــراق 

  النفسي.) يوضح تفسير شيرنس للاحتراق 1والشكل (



:��Iل ا���5 ا)�.راق ا��3�: �دى ا�<                                                     ا�3�  
 

22 

 

  

  :1982النموذج البيئي للاحتراق النفسي -2

يهتم علم النفس البيئـي بدراسـة العلاقـات بـين الكائنـات الحيـة والظـروف المحيطـة والانظمـة 

ويوضــح هــذا المنظــور انــه يلــزم لفهــم الاســس والمســببات الرئيســية لظــاهرة الاحتــراق  البيئيــة،

الاحتـراق  فيهـا، ويحـدثتركـز علـى الشـخص وعلـى ظروفـه البيئيـة التـي يعـيش  النفسـي، ان

والــذي يقضــي  النفســية،الشــخص التعامــل بحكمــة مــع الضــغوط  علا يســتطيالنفســي عنــدما 

الصـــحة الـــى الاصـــابة بالاكتئـــاب ومـــن ثـــم يعتقـــد بتـــدهور مهاراتـــه الشخصـــية (مثـــل تـــدهور 

والمتغيــرات البيئيــة مثــل عــدم القــدرة علــى التعامــل مــع الظــروف وتــدهور والبدنيــة).  ةالنفســي

الاحـــوال وتشـــمل ايضـــا علـــى تـــأثير الظـــروف البيئيـــة الاخـــرى مثـــل الاســـرى ممـــا يـــؤدي فـــي 

  النفسي. لاحتراق النهاية الى ا
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  :1988سلاش انموذج ليتر وم-3

يمثــل هــذا النمــوذج البــديل لمفهــوم جوليمبيوســكي عــن تطــور الاحتــراق حيــث وضــع المقتــرح 

وتـزعم كلاهمـا  لاحقـا،وقامـت "ليتـر" بتعديلـه  1988بشكل اولي من قبل "ليتـر" وماسـلاش" 

أن الاســــتنزاف الوجــــداني هــــو عنصــــر حتمــــي فــــي عمليــــة الاحتــــراق النفســــي حيــــث تــــؤدي 

ـــديها اتصـــال مباشـــر مـــع العمـــلاء الـــى  تـــأتيمســـببات الضـــغط التـــي  مـــن الوظـــائف التـــي ل

والتعامــــل مــــع  للتعــــايش،اســــتنزاف وجدانــــه وهــــذا الاســــتنزاف يقنــــع تبــــدد الشخصــــية كعامــــل 

الشخصــية كاســتجابة تعــايش جوهريــة والتــي يــتم اســتدعائها  ويعــد تبــدد الاســتنزاف،مشــاعر 

  التوتر.اشكال التعايش الاخرى  فلا تخفعندما 

)قائمــــة علــــى قواعــــد مشــــابهة لعمليــــة 1993وقــــد وضــــعت "ليتــــر" نســــخة معدلــــة للنمــــوذج (

الاحتــراق ، حيــث يعــرف الاحتــراق علــى انــه عمليــة تطويريــة وهــي تتــابع ممــزوج ، ونمــوذج 

بشـكل  والذي يتم تطوير الانجاز الشخصي المتدني ، والاستنزاف الوجـدانيتنمية متوازي ، 

متــــوازي ، وربمــــا يــــتم تفســــير علاقــــة الانجــــاز الشخصــــي مــــع الاســــتنزاف الوجــــداني وتبــــدد 

الشخصية بشكل أفضل وذلك بواسـطة مواءمـة المصـادر المتاحـة للشـخص فـي العمـل مثـل 

ســــا علــــى هــــذه النتــــائج يــــتم اعــــادة تكــــوين الــــدعم الاجتمــــاعي والانتفــــاع بالمهــــارات ، وانعكا

العلاقـــات بــــين الانجــــاز الشخصـــي وبقيــــة العوامــــل ، وقــــد صـــور تبــــدد الشخصــــية كوظيفــــة 

مباشرة للاستنزاف الوجداني كما أن تدني الانجاز الشخصي قد يتطور بصـورة مسـتقلة عـن 

  الاستنزاف الوجداني وتبدد الشخصية 

"وخاصــة بعــد أن ماســلاش  و  يبــي لنمــوذج "ليتــرالــدعم التجر  الحديثــةلقــد قــدمت الدراســات 

الصــياغة حيــث دعمــت أن الاســتنزاف الوجــداني لابــد أن يكــون محــل  بإعــادةقامــت "ليتــر" 

ومـن  بالوظيفـة،والضـغوط الخاصـة  والزائـدة،اعتبار كمصدر رئيسـي فـي المتطلبـات الحـادة 

د حيـث انهـم دائمـا بواسـطة الأفـرا تـأقلمالممكن أن يظهـر تبـدد الشخصـية علـى انـه اسـتجابة 

 2009الهمـلان: ا(التكيـف. يرغبون في التعايش مع هذا الاستنزاف باستخدام استراتيجيات 

  ).33-27ص



:��Iل ا���5 ا)�.راق ا��3�: �دى ا�<                                                     ا�3�  
 

24 

 

  الاحتراق النفسي والمهنة:  -5

  علاقة الاحتراق النفسي بضغوط العمل: -5-1

تتضمن معظم الاعمـال موجـة مـن الضـغوط الناتجـة عـن الاهمـال الاداري للأفـراد العـاملين 

يســتطيع ذلــك ومــع  ويحــاول بعــض الأفــراد التكيــف معهــا ، فــي حــين أن الــبعض الاخــر لا، 

فـانهم يعـانون مـن الاحتـراق النفسـي ،  للإهمـالمرور الوقت واستمرار تعرض هـؤلاء الأفـراد 

الـــذي يعتبـــر الاعـــراض الناتجـــة عـــن التعـــرض فتـــرة طويلـــة للضـــغوط ، فالتسلســـل المنطقـــي 

مبكــرة كـالقلق ، وضــعف التركيــز وصــعوبة  بــأعراض، يبــدا لتطـور الاثــار الســلبية للضـغوط 

اتخاذ القرارات والاعياء والارهـاق الشـديد وصـولا الـى ظـاهرة الاحتـراق النفسـي، الـذي يعتبـر 

لضــغوط العمــل التــي تتــراكم علــى الانســان خــلال عملــه ، أن  والمأســاويةالمحصــلة النهائيــة 

تمكنهم من التكيف مـع الضـغوط تفيـد الـى حـد تزويد الأفراد بوسائل والأساليب الفعالة التي 

كبير من التخفيف من حدة الاحتـراق النفسـي كـذلك ابتعـاد الأفـراد ولـو فتـرة قصـيرة عـن جـو 

  الضغوط يساعد على التخفيف من حدة .

  

  طبيعة مهنة القابلة:   - 5-2

معـــروف بـــان القابلـــة محترفـــة ومســـؤولة وخاضـــعة للمســـاءلة ، تعمـــل فـــي اطـــار شـــراكة مـــع 

لتقـــديم الـــدعم الـــلازم ، والرعايـــة والمشـــورة ، خـــلال فتـــرة الحمـــل ، اثنـــاء الـــولادة وبعـــد المـــرأة 

الــولادة تقــوم بالتوليــد علــى مســؤوليتها ، وتقــدم الرعايــة للمولــود ، وتشــمل رعايــة القبالــة علــى 

اتخــــاذ التــــدابير الوقائيــــة ، وتعزيــــز الــــولادة الطبيعيــــة والكشــــف عــــن المضــــاعفات التــــي قــــد 

م والطفل ، والحصول على الرعاية الطبية وغيرها مـن المسـاعدات المناسـبة تتعرض لها الا

، وتنفيذ التدابير الطارئة ، والقابلة لها دور هام في مجال التثقيف الصـحي والتعلـيم ، لـيس 

للمرأة فحسب بل ايضا داخل الاسـرة والمجتمـع ، وينبغـي أن يشـمل ذلـك التعلـيم قبـل الـولادة 
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كــــن أن يمتــــد بشــــكل واســــع الــــى صــــحة المــــرأة ، والصــــحة الجنســــية والاعــــداد للأبــــوة ، ويم

  ).11 ص، 2019والانجابية ورعاية الاطفال . (الهام احمد سندي:

  مهام القابلة:  - 5-3

 العناية بالحوامل اثناء فترة مراجعتهن للمستشفى  �

 المساعدة في اتمام اجراءات الدخول والخروج  �

 الطبيب المشرف عند الضرورة مراقبة وتقييم حالات الولادة بالقسم وابلاغ �

 المرور على الحالات واخذ العلامات الحيوية وتدوينها في الملف الصحي  �

 تحضير الحامل قبل الولادة  �

 مساعدة الطبيب المشرف على غرفة الولادة اثناء عملية التوليد، وذلك عند الضرورة  �

 تقديم العناية التمريضية اللازمة بعد الولادة وبعد العمليات القيصرية  �

اعطاء العناية الفورية للمواليد الجدد والقيام بالإجراءات اللازمة اثناء وجودهم في غرفـة  �

 الولادة 

التثقيف الصحي لـلام وارشـادها حـول كيفيـة العنايـة بطلفهـا ومراقبـة الام وارشـادها حـول  �

 لنظافة والطهارة استعمال وسائل ا

 تطبيق مبادئ وقواعد السلامة العامة اثناء العمل  �

 الحفاظ على اسرار المرضى واحترام العادات والتقاليد الاسلامية  �

 مساعدة القابلات الجدد في التدريب والتعليم  �

التأكـد مـن وجــود المعـدات اللازمـة للــولادة، والملزمـات الطبيـة وفحصــها وحفظهـا بصــورة  �

 كد من تاريخ صلاحية الدواء جيدة، والتأ

 تنظيف وفحص المعدات والاجهزة الطبية  �

 تحضير السجلات اللازمة لعمل الاحصائيات  �

فــي حالــة رفــض المــرأة لإجــراء مهــم يجــب اقناعهــا، وفــي حــال رفضــها التــام يجــب اخــذ  �

 توقيعها 
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موقع  ،2008التبليغ بالتفصيل عن الحوادث، والتقصير اثناء المناوبة. (احمد اسماعيل :

  )http :www.radioalgerie.com ..  الكتروني

  صعوبات مهنة القابلة:   - 5-4

تواجه القابلات صعوبات كثيرة في المصلحة التي تعمل بها، ومن بـين هـذه الصـعوبات مـا 

  تجاوزه، ونوضح ذلك فيما يلي:  عتستطيع تجاوزه، ومن بينها مالا تستطي

 النزيف الدموي المهبلي والذي ينتج عنه وفاة الام  -6

 عندما يكون الجنين في وضعية الجلوس  -7

 عندما يكون الجنين في وضعية الارجل  -8

 جفاف الكيس الامينوتي من السائل الامينوسي -9

شهرا، لذلك فقد تخضع لما يصل  32معظم القابلات يخضعن لبرنامج تدريب المهن لمدة 

سنوات من التدريب الكلي، وتدريب القابلة يعتمد على الفصول الدراسية التي  5الى 

 ، موقع الكتروني2011الاذاعة الجزائرية :(تقدمها الجامعات بالتعاون مع المستشفى. 

http:www.radioalgerie.com(   

  

  ـ الاحتراق النفسي لدى القابلات 6ـ 5

الضـــــغوط ظـــــاهرة مـــــن ظـــــواهر الحيـــــاة موجـــــودة فـــــي كـــــل مجالاتـــــه المختلفـــــة الاقتصـــــادية 

 والمدرسـة،الفـرد يواجـه العديـد مـن الضـغوط فـي الاسـرة  أصـبححيث  والثقافية،والاجتماعية 

ـــع المســـتويات حتـــى  ـــى جمي ـــين الاصـــدقاء وعل ـــى هـــذا العصـــر عصـــر  أصـــبحوب ـــق عل يطل

اذ شــهدت العقــود الاخيــرة اهتمامــا متزايــدا  الأفــراد،الضــغوط لارتفــاع الشــعور بالضــغط بــين 

مــن جانــب البــاحثين بدراســة الضــغوط النفســية بهــدف الوقــوف علــى طبيعتهــا واثارهــا وكيفيــة 

  .التعامل معها
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ن فــي فــروع مختلفــة موضــوع الضــغوط المهنيــة مجــال اهتمــام الكثيــر مــن البــاحثي أصــبحفقــد 

والتـي تـنعكس  والمؤسسـة،المترتبـة عـن هـذه الضـغوط علـى الفـرد  للآثـاروذلك نتيجة  العلم،

ممـا يـؤدي الـى ضـعف  العمـل،بالسلب على اداء العاملين وعلى شـعورهم بعـدم الرضـا عـن 

  .وانخفاض مستوى الكفاءة الانتاجية لدى العمال الاقتصادي،العائد 

لمهــن المســاعدة الاجتماعيــة التــي يعــاني مزاوليهــا مــن ضــغط تعــد مهنــة التمــريض ضــمن ا

نفســـي مســـتمر يصـــل الـــى حـــد الاحتـــراق النفســـي الـــذي يظهـــر فـــي شـــكل فقـــدان الممـــرض 

والاهمــال  واللامبــالاة،اذ ينتابــه شــعور بالتشــاؤم وتبلــد المشــاعر  ومرضــاه،للاهتمــام بعملــه 

اضـافة الـى كثـرة  التمـريض،مجـال  وفقدان القـدرة علـى الابتكـار والابـداع فـي الدافعية،وقلة 

  الغيابات المتكررة والغير مبررة 

اذ يعد الاحتراق النفسـي حالـة ارهـاق جسـدي وانفعـالي نـاتج عـن التعـرض المسـتمر لمواقـف 

ويترافــــق هــــذا الاخيــــر بمجموعــــة مــــن الاعــــراض كالتعــــب  انفعاليــــا،او وضــــعيات مشــــحونة 

  بية تجاه العمل والزملاء الجسدي والاحساس بالعجز والخيبة والافكار السل

 وانفعــالي،بــدني وعقلــي  إنهــاكفظــاهرة الاحتــراق النفســي لــدى القــابلات لهــا اثــار ســلبية مــن 

  تحملها.نتيجة المتطلبات والاعباء التي تفوق وتتجاوز قدرة الفرد على 

  

  خلاصة 

نتيجــــة وجــــود  والتعــــب، بالإرهــــاقيعبــــر الاحتــــراق النفســــي عــــن حالــــة نفســــية تصــــيب الفــــرد 

ممـا يـنعكس  معهـا،متطلبات واعباء اضافية يشعر معها الفرد بانه غير قـادر علـى التكيـف 

المقدمـة. سلبا عليـه وعلـى مـن يتعامـل معهـم بـل يمتـد ذلـك الـى التقليـل مـن مسـتوى الخدمـة 

ت مــن المهــن التــي يتعــرض افرادهــا للكثيــر مــن المتاعــب التــي قــد تولــد وتعتبــر مهنــة القــابلا

واجههـا تبيئيـة ...) التـي  فسـيا. واذا تـواتر واسـتمر هـذا التعـرض للضـغوط (نفسـية،ضغطا ن

قـد النفسي، والذي الاحتراق والمهنية فقد يؤدي ذلك الى ظهور القابلات في حياتهم اليومية 
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وظيفــتهن. وقــد تــم التعــرض فــي هــذا الفصــل الــى ابــراز هــذا المفهــوم مــن عــدة يــؤثر علــى 

اد اهم النظريات والنماذج المفسـرة لـه وكـذا التعـرض لـه فـي سـياق جوانب بداية بتحديده واير 

  مهنة القابلات. 

الا  انسـانية،ومـا تقدمـه مـن خـدمات  ومبـادئ،مله مهنة القابلة من مزايـا تشتعلى الرغم لما ف

فـي جعلهـم عرضـة للضـغوط النفسـية  اسـببكـون علـى القـابلات وتسـلبية تخلف اثـار قد انها 

  النفسي.تؤدي للاحتراق قد والتي بدورها 
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  الجانب الميداني
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  لبحث المنهجية لءات اجر الاالفصل الثالث: 

 )�*�د  �

 ا�درا�� ا<�)ط��%5  �

�  ��� ��)�0 ا�

 ��*@ ا�درا��  �

 !  ا�درا��  ا���)3د��ا<دوات  �

 �"��س ا<	)راق ا��>�  ����5ش

 ا��"���� ا���د�� �
ف ا��و�*� 

� �
53 

 



T�>Uا� KLMاءات                                                       ا�EWPاBX
� �YZF[Cا�T  
 

31 

 

 تمهيد:

فرضــياته والاجابــة علــى  والتحقــق مــنللبحــث أساســية  خطــوةيعتبــر الجانــب الميــداني 

الدراســة ، بدايــة بللإجــراءات المنهجيــة لهــذا الجانــبعــرض وفــي هــذا الفصــل  تســاؤلاته.

 المســــتعملة، وصــــولا إلــــىللدراســــة والعينــــة والأدوات  الاســــتطلاعية والمــــنهج المناســــب

  .عرض وتفسير النتائج المتوصل إليها

  الدراسة الاستطلاعية: -1

بسـكرة.  –الى المؤسسـة العموميـة للصـحة الجواريـة بجمـورة  استطلاعيةلقد قمنا بزيارة 

معلومـــات حـــول إمكانيـــة الحصـــول علـــى التعـــرف علـــى ميـــدان الدراســـة و  لغـــرضوهـــذا 

ينتمـون  قـابلات 4الاتفـاق مـع اجراء الدراسة والحصـول علـى حـالات الدراسـة. وقـد تـم 

  المؤسسة. وقد تم شرح موضوع العمل وأهدافه وكيفيته والوقت المخصص لذلك. إلى 

لإعطـــاء الوقـــت  اوت 28 يـــومكـــان و . والتعـــاونلمشـــاركة ل كبيـــرة رغبـــة لقـــابلاتل وكـــان

  .الاستبياناتتوزيع المخصص ل

  منهج البحث:-2

ـــنفس لحـــل المشـــكلات التـــي  ـــم ال ـــاهج البحـــث المســـتخدمة فـــي عل اختلفـــت وتعـــددت من

، وذلـــك لاخـــتلاف المواضـــيع المطروحــــة وأعمـــالهميواجههـــا البـــاحثون أثنـــاء دراســـاتهم 

  وطبيعة المشكلة التي يعالجها الباحث.

منظمــة يتبعهــا الباحــث  خطــوات«) بأنــه 1992ويعــرف المــنهج حســب "حســن ســعيد" (

فــــي (» العلميــــةفــــي دراســــته لموضــــوع مــــا، تيســــر عليــــه مهمــــة الوصــــول إلــــى النتــــائج 

ويتحــدد وفقــا للموضــوع المــراد دراســته وطبيعــة البحــث والأهــداف  )3:2016الخضــر، 

  .)75ص 2015/2014فاتح، (لتحقيقها. التي نسعى 
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  :العياديالمنهج -2-1

بــرز هــذا المــنهج فــي بداياتــه كــردة فعــل علــى التجــارب المخبريــة التــي افتتحهــا فيبــر  -

المـنهج العيـادي مهـم فـي دراسـات كثيـرة  أن، و وغيـرهم ) Weber et Vishn(وفشـن" 

تحاول أن تعالج وتقي من الاضطرابات من خلال جمع البيانات من وحدات أساسـية، 

معتمــدا علــى عـــدة وســائل وتقنيــات أبرزهـــا  حيــث يعتمــد علـــى دراســة الحــالات الفرديـــة

الملاحظـــة، المقابلـــة، والاختبـــارات النفســـية للوصـــول إلـــى غايـــات يحـــددها هـــذا المـــنهج 

  .  )37:2015(لرينونة، 

الملائـــم  الحـــالي المـــنهج العيـــادي القـــائم علـــى دراســـة الحالـــة لأنـــهاســـتخدم البحـــث قـــد و 

لـدى حـالات فرديـة ق النفسـي سعى إلى معرفة مسـتوى الاحتـرالطبيعة الموضوع الذي ي

ـــابلاتمـــن  ـــات واســـعة مـــن  الق ـــى بيان ـــه مـــن خـــلال الحصـــول عل ـــة الي والعوامـــل المؤدي

  الحالات من خلال المقابلات.

 الحالة: دراسة-2-2

 ...-موضــوع الدراســة-كشــف لنــا عــن وقــائع حيــاة الفــردي هــي مــنهجإن دراســة الحالــة 

 ،عــــن القابلــــة ومشــــكلاته ذات طبيعــــة مفصــــلةوهــــذه خطــــوة أساســــية لجمــــع معلومــــات 

  .  وللوصول إلى حكم معين

: 18بتجميــع أكبــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات عــن الفــرد (عبــاس،  ويقــوم الســيكولوجي

1997.(  

إن مــنهج دراســة الحالــة يحــاول أن يعطينــا فهمــا شــاملا عــن الفــرد والعلاقــات، ماضــيها 

وحاضرها في بيئتها الاجتماعية ولتحقيق ذلك يتطلب تكامـل المعلومـات المسـتمدة مـن 

ـــــارات، وهـــــذه  ـــــائج الاختب ـــــة، ومـــــن خبراتهـــــا الســـــابقة، ومـــــن نت ـــــرد الراهن اســـــتجابات الف
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لة حتى تقدم لنا صورة واضـحة عـن شخصـية المعلومات يجب أن تجمع بطريقة متكام

  ).1997: 19الفرد (عباس، 

طريقـــة إجرائيـــة تحليليـــة لدراســـة الظـــاهرة مـــن خـــلال التحليـــل المعمـــق «وتعـــرف بأنهـــا 

  ).2015: 38(لرينونة، » للإحاطة بحالة معينة ودراستها دراسة شاملة

 البيانات:جمع  واتاد-3

  :تم الاستعانة بالأدوات التالية

  ) :  MBI) (1981الاحتراق النفسي لماسلاش ( مقياس-3-1

) 1981: صـمم هـذا المقيــاس حسـب ماسـلاش وجاكســون (بالمقيــاس التعريـف-3-2

)Jackson /Maslach لتحديـــــد درجـــــة الاحتـــــراق النفســـــي عنـــــد العمـــــال التـــــابعين ،(

 المــــدراء،، ممرضــــين) ومهــــن المســــاعدة العامــــة (المعلمــــين، (أطبــــاءللقطــــاع الصــــحي 

  الشرطة... إلخ).

  المقياس: أبعاد-3-3

أبعـاد  3بندا تتعلق بشـعور الفـرد نحـو مهنتـه موزعـة علـى  22يتكون هذا المقياس من 

  هي:

ويقــيس مســتوى الإجهــاد، والتــوتر، والانفعــالي الــذي يشــعر بــه  الإنهــاك الانفعــالي: -

  تالية:الشخص نتيجة العمل مع فئة معينة، أو في مجال معين، ويتضمن الفقرات ال

.(20-16-14-13-8-6-3-2-1)  

ـــد المشـــاعر- : وهـــو يقـــيس مســـتوى قلـــة الاهتمـــام وســـلبية المشـــاعر، واللامبـــالاة . تبل

-11-10-5نتيجــة العمــل مــع فئــة معينــة أو فــي مجــال معــين، ويتضــمن الفقــرات: (

15-22  .(  
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: ويقـــيس طريقـــة تقيـــيم الفـــرد لنفســـه، ومســـتوى الشخصـــي بالإنجـــازنقـــص الشـــعور  -

 الكفاءة،شعوره ب

  21- 19 -18- 17 - 12 -9 -7 -4( والرضا في عمله ويتضمن الفقرات:  -

  الخصائص السيكو مترية للمقياس: -3-4

 المقياس: صدق-3-4-1

) بمســتوى جيــد مــن الصــدق فقــد 1981يتمتــع المقيــاس الأصــلي لماســلاش وجاكســون (

مختلفــة مــن ظهــرت دلالات صــدق المقيــاس مــن خــلال قدرتــه علــى التمييــز بــين فئــات 

العــاملين الــذين يعــانون مــن احتــراق نفســي مرتفــع، واحتــراق نفســي متــدن، كمــا اســتعمل 

  هذا المقياس في العديد من الدراسات العربية والأجنبية وهذا ما يعكس صدقه.

  المقياس: ثبات- 3-4-2

)  مقيـاس Jackson /Maslach) (1981لقد طبقت كـل مـن ماسـلاش وجاكسـون ( 

، مــن مســتخدمي القطــاع الاجتمــاعي، 1316علــى عينــة تتكــون مــن الاحتــراق النفســي 

بالنسبة لكل من السـلالم  Alpha cronbakhاق داخلي ستافتحصلت على معاملات 

  الفرعية كالتالي:

  معامل الفا كرومباخ  الابعاد

  0.90  الانهاك الانفعالي

  0.79  تبلد المشاعر

  0.71  نقص الانجاز الشخصي

واســتخرجت معـــاملات الثبــات عـــن طريــق تطبيـــق المقيــاس وإعـــادة تطبيقــه بعـــد مـــرور 

  أسابيع على الأبعاد الثلاثة وكانت النتائج كالتالي: أربعأسبوعين إلى 
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ــــــــــــــــــاد) الانفعــــــــــــــــــــالي:   ــــــــــــــــــــد المشــــــــــــــــــــاعر: Alpha=0.82(الإنهــــــــــــــــــــاك (الإجهــ / تبل

0.60=Alpha الشخصـــي:/نقـــص الانجـــاز(Alpha=0.80  0.59الترتيــــب: علـــى-

  .. بعد مرور سنة0.56-0.61

  تطبيق المقياس: كيفية-3-5

يطبـــق مقيـــاس الاحتـــراق النفســـي بصـــفة فرديـــة أو بصـــفة جماعيـــة، وقـــد بينـــت فقـــرات 

ـــى شـــــكل عبـــــارات تســـــأل عـــــن شـــــعور الفـــــرد نحـــــو مهنتـــــه، ويطلـــــب مـــــن  المقيـــــاس علــ

المفحوص عـادة الاسـتجابة مـرتين لكـل فقـرة مـن الفقـرات مـرة تـدل علـى تكـرار الشـعور 

) وأخـــرى تـــدل علـــى شـــدة الشـــعور  6-إلـــى ســـتة  - 0 -بتـــدريج يتـــراوح مـــن (صـــفر 

) ونظــرا لوجــود ارتبــاط عــالي بــين التكــرار والشــدة للمقيــاس 6 - 0بتــدريج يتــراوح مــن (

ويهــــدف اختصــــار وقــــت التطبيــــق فقــــد اكتفينــــا فــــي الدراســــة الحاليــــة باســــتخدام إجابــــة 

رات المقيــاس، وهــذا مــا كشــفت المفحــوص علــى البعــد الخــاص بتكــرار شــعوره نحــو فقــ

  عنه وأوصت به دراسات منها دراسة ماسلاش

 وجاكسون، وتتبع في ذلك تعليمة ثابتة.

  الاختبار:  تعليمة-3-5-1

) إلـــى الإجابـــة التـــي تراهـــا +إلـــى أي مـــدى تتعـــرض للحـــالات التاليـــة: أشـــر بالعلامـــة (

المهـــم هـــو أنـــك مناســـبة لـــديك ونـــذكرك أنـــه لا توجـــد إجابـــة خاطئـــة أو إجابـــة صـــحيحة 

  استثناء.تجيب على جميع البنود، دون 
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 التنقيط: كيفية-3-5-2

علــى القــابلات المشــاركات معنــا فــي عينــة بحثنــا أن يجيبــوا علــى كــل بنــد، وأن يعبــروا 

علــى مــدى تعرضــهم للحــالات الانفعاليــة الموجــودة فــي المقيــاس، وللتنقــيط اســتخدمت 

  درجة هذه الشدة حيث توزع النقاط كالتالي:) تدل على 6) و(0أرقام تتراوح ما بين (

  ): توزيع النقاط حسب إجابات سلم ماسلاش للاحتراق النفسي1جدول رقم (

  الاجابات  النقاط

  ابدا  0

  احيانا خلال السنة  1

  مرة في الشهر  2

  احيانا في الشهر  3

  مرة في الاسبوع  4

  احيانا خلال الاسبوع  5

  يوميا  6

) درجـات، فـإن 6) و(0المتاحة للإجابة عن السـؤال تتـراوح مـا بـين (وبما أن الخيارات 

الدرجــة الكاملــة للاختبـــار والدرجــة الكاملـــة لكــل مســـتوى يمكــن توضـــيحها فــي الجـــدول 

  التالي:

): الـدرجات الــدنيا والـدرجات العليــا لمقيـاس ماســلاش الكلـي ولأبعــاده 2جـدول رقــم (

 الثلاثة.

  لدراجات العلياا  الدرجات الدنيا  الفقرات  الابعاد

  9x0  54=6x9=0  9  الاجهاد الانفعالي
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  5x0  30=6x5=0  5  تلبد المشاعر

نقص الشعور 

  بالإنجاز
8  0=8x0  48=6x8  

  22x0  132=6x22=0  22  الدرجة الكلية

وبمـا أن فقـرات البعـدين الأول والثـاني سـلبية، وفقـرات البعـد الثالـث إيجابيـة، فيســتوجب 

 الاختبار.علينا طريقة خاصة التصحيح 

  التصحيح: طريقة-3-5-3

  للحصول على مستوى الاحتراق النفسي يجب إتباع مرحلتين: 

  المرحلة الأولى: - 

  وهذا للحصول الجدول التالي: حدييتم جمع إجابات كل بعد على 

  ): معايير التقييم لمقياس الاحتراق النفسي حسب ماسلاش3جدول رقم (

  مرتفع  متوسط  منخفض  الابعاد

  فما فوق 30  29الى  18من   17اقل من   الاجهاد الانفعالي

  فما فوق 12  11الى  6من   5اقل من   تلبد المشاعر

نقص الشعور 

  بالإنجاز

  33اقل من   39الى  34من   فما فوق 40

  المرحلة الثانية: -

تجميــع وتفســير هــذه النتــائج فبعــد الحصــول علــى تكــرار كــل بعــد كمــا هــو  وهــي مرحلــة

) نقــــوم بــــربط هــــذه النتــــائج كــــي نتحصــــل علــــى مســــتوى 3رقــــم ( موضــــح فــــي الجــــدول

  الاحتراق النفسي.
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الاحتراق النفسي أنه مـنخفض إذا وجـدنا مؤشـر أخطـر واحـد أي إمـا: إجهـاد  نقول أن 

الشخصـــــي فــــي العمـــــل  بالإنجــــازنفســــي مرتفــــع، أو تبلـــــد مشــــاعر مرتفـــــع، أو شــــعور 

منخفض. نقول عن الاحتراق النفسـي أنـه متوسـط إذا وجـدنا مؤشـرين خطيـرين أي فـي 

  الحالات التالية:

  مرتفع إنهاك انفعالي مرتفع + تبلد مشاعر  - 

  إنهاك انفعالي مرتفع + انجاز شخصي منخفض  -

إنهــاك انفعــالي مرتفــع + انجــاز شخصــي مــنخفض نقــول عــن الاحتــراق النفســي أنــه  -

مرتفــع إذا وجــدنا المؤشــرات الخطــرة الثلاثــة أي: إنهــاك انفعــالي مرتفــع + تبلــد مشــاعر 

  منخفض.مرتفع + إنجاز شخصي 

  

  المقابلة العيادية:-3-2

المقابلــة إحــدى الأدوات المهمــة لجمــع البيانــات والمعلومــات وتمتــاز عــن غيرهــا تعتبــر 

مــن الطــرق لاعتمادهــا علــى الاتصــال المباشــر والحــديث المتبــادل بــين الطــرفين، فمــن 

خــلال المقابلــة يــتمكن الباحــث فــي اللقــاء الــذي يحــدث وجهــا لوجــه مــن تشــجيع الأفــراد 

ضـــوع البحـــث، وهـــذا يســـمح للباحـــث ومســـاعدتهم علـــى التوغـــل بعمـــق فـــي المشـــكلة مو 

بالحصـــول علـــى معلومـــات كثيـــرة مقارنـــة بـــالأدوات الأخـــرى وذلـــك مـــن خـــلال تعبيـــرات 

الوجــه والجســم ونبــرات الصــوت، وفضــلا عــن ذلــك تعتبــر المقابلــة أداة مناســبة لجمــع 

المعلومـــات مـــن الأطفـــال والأميـــين الـــذين يتعـــذر علـــيهم التعبيـــر عـــن أفكـــارهم بالكتابـــة 

  )،106) وتسمى بالاستبانة الشفوية (عليان، (ب.ت) :2008(العزاوي، 
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هـــذا النـــوع مـــن المقـــابلات  حيـــث انـــه فـــي المقابلـــة نصـــف الموجهـــةوقـــد تـــم اســـتخدام 

يتــدخل الفــاحص مــن حــين لآخــر تاركــا للمفحــوص الوقــت الكــافي للتعبيــر عــن أفكــاره 

  ).1990: 75وشعوره (سری، 

صــياغة دليــل المقابلــة الــذي يحتــوي علــى محــاور بحيــث كــل محــور يحتــوي قــد تمــت و 

جمـع التوسـع فـي معرفـة جوانـب مـن حيـاة الحـالات و على مجموعة من الأسـئلة بهـدف 

وشــملت هــذه المحــاور مــا هــا لا يوفرهــا المقيــاس.  قــدر ممكــن مــن المعلومــات عن أكبــر

 يلي:

  بيانات عامة عن الحالة :الأولالمحور  -

  : يتضمن اسئلة حول مهنة القابلةالثانيالمحور  -

  .الاجتماعية: خاص بالاحتراق النفسي والعلاقات المحور الثالث -

  .الحدود الزمانية والمكانية للبحث:3

    العمومية للصحة الجوارية جمورة المكاني: المؤسسةالمجال 

من القابلات العاملات في المؤسة حالات  04العينة  شملتالبشري: المجال 

  بسكرة.–العمومية للصحة الجوارية بجمورة 

  )  2020(سبتمبر  1اوت الى  25ـ تم توزيع الاستبيانات من الالزماني:  جالالم

  

  :البحثحالات -4

ســنة  30تتــراوح اعمــارهم مــن  حــالات مــن القــابلات 04اشــتملت حــالات البحــث علــى 

  عادية.سنة ذات حالة اقتصادية  58الى 
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 خلاصة الفصل:

تضـــمن الفصـــل الحــــالي الاجـــراءات المنهجيـــة التـــي كانــــت خلفيـــة لتنقيـــد الجانــــب لقـــد 

الميــداني، بدايــة بتحديــد الدراســة الاســتطلاعية وظروفهــا وحيثياتهــا، ثــم المــنهج العيــادي 

وتبريــر ملاءمتــه للدراســة وكــذا تقــديم لأدوات لدراســة لقيــاس متغيــر الاحتــراق النفســي، 

والمقابلــة نصــف الموجهــة المعــززة بالملاحظــة العياديــة لقيــاس بعــض الجوانــب الاخــرى 

وكـذا حـالات للدراسة والمكانية والبشرية توضيح الحدود الزمانية  لدى الحالات. كما تم

  الدراسة وخصائصها.
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  مسعودة الاولى:الحلة 

 ) تقديم الحالة: 1

بنات وطفل، وبالنسبة للمستوى  2سنة، متزوجة وأم لـ  50السيدة مسعودة، تبلغ من العمر 

  الاقتصادي عادي.

  ) تحليل محتوى القابلة:2

 العبارات الرقم

  اختياري ومن بعد مع كبر السن تعبت 1

  راضية عن عملي لكن الشهرية ناقص 2

عملي أجده يؤثر على حياتي الخاصة في مبنى مع ابنائي وزوجي لأنه  3

يستوجب عليا القيام بأعمال المنزل (تحضير الغذاء، لوازم الأبناء، لوازم 

الزوج) ثم الذهاب إلى مقر العمل مع العمل الكثير والمسؤوليات الكثيرة 

 مع التفكير المستمر في أبنائك والخوف (Les gardes)وخاصة منها 

  عليهم من المرض أو ما شابه ذلك.

أجد صعوبة في التوفيق بين المنزل والعمل وألجأ أحيانا لطلب المساعدة   4

  من الاهل

  نعم مررت بعدة صعوبات في العمل ولكن الحمد الله  5

من أهم هذه الصعوبات: الخوف من التوليد، الخوف من فقدان الطف،   6

  العملوالأم رغم خبرتي المتواضعة في مجال 

عملي يتطلب قدرة تفوق مستوى التحمل لدرجة أصبحت غير قادرة على   7

  التحمل

مصادر الضغط بالنسبة لي هي عدم توفر السكن، وضغوط المهنة في   8

  حد ذاتها

لا توجد علاقة بيني وبين المقبلة على الولادة هدفي ان تلد بخير، علاقة   9

  عمل لا زيادة ولا نقصان
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  أحيانا ننادي الممرضات بأسمائهن وأحيانا نكتفي بالمنداة بــ "أختي"  10

  نتلقى بعض المشاكل من طرف أهل المقبلات على الولادة كالسب والشتم  11

12    

المشاكل التي تكون مع الحامل تكاد تنعدم ولكن تنحصر في الانانية   13

وتزيد فقط من يتهم بها وفي بعض الأحيان المرأة الحامل لا تتعاون مع 

  القابلة في اتباع التعليمات وهذا أراه من نقص وعيهن. 

  علاقتي مع زملاء العمل جيدة تتخللها بعض النقاشات العابرة

 laمراض التي ساهمت في ظهورها المهنة مثل الالم نعم أعاني ببعض الأ  14

trousse  في كامل الجسم وكأنه أمارس أعمالا شاقة لدرجة أنني لا

  أستطيع تحريك قارورة ماء.

  تساندني العائلة والاصدقاء طبعا  15

  :- مسعودة –التحليل الكيفي لمحتوى المقابلة مع الحالة الاولى 

المقابلة مع الحالة (مسعودة) لا تعاني من أي مشاكل  من خلال التحليل الكمي لمحتوى-

عائلية، كما تبين أنها راضية بمجال عملها فقط تنحصر على قلة المردودية في قولها 

  (الشهرية ناقصة).

كما أنها تعتبر أن مهنتها تؤثر على مجرى حياتها الخاصة في العائلة مع الأبناء والزوج 

عاتق الأم الكاملة (قابلة) وتعتبر أن المناوبة من أكثر  لأن هذان الأخيران لهم حقوق على

الأمور إرهاقا لها لأنها تترك العائلة ويبقى التفكير بهم مستمر واحتياجاتهم (أخاف أن 

  يمرضوا أو احتياجهم لشيء ما).

بالإضافة بالشعور بالإجهاد من أجل تحقيق التوافق بين المنزل والعمل لدرجة انها تتطلب 

(أطلب المساعدة من الأهل) في تحقيق ذلك كما وجدنا الحالة (مسعودة) مرت المساعدة 

بعدة صعوبات في العمل من أهمها وعلى حسب قولها (الخوف من التوليد، الخوف من 

فقدان الطفل والأم) رغم خبرتها في العمل إلا أن تخوفها لا زال يتخللها في بعض 
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عملها، كما جاء في تصريح للحالة أن العمل حول طبيعة  لإنسانيتهاالأحيان، وهذا راجع 

الذي تزاولها (قابلة) يتطلب قدرات عالية التحمل (عملي يتطلب مني قدرات تفوق التخيل 

وأنا أصبحت غير قادرة على ذلك) بالرغم من أنها دخلت مجال العمل بالتقبل التام وعن 

شعر بأعراض تدل رغبة (راضية بعملي) ومن خلال هذا الاخير صرحت الحالة أنها ت

على مخاطر الاحتراق النفسي وذلك من خلال الضغط (ضغط كثير في المهنة بحد 

ذاتها) ناهيك عن الضغوط الخارجة عن العمل مثل (عدم توفر السكن) الذي يساهم في 

ظهور التعب النفسي والقلق لدي الحالة بالضافة الى الضغوط التي تمارس عليهن على 

ريضات الحوامل (السب والشتم) وعدم اتباع المريضات لتعليمات العموم من قبل أهل الم

و(نقص وعيهن) المستمر ساهم في ظهور تعب جسدي (أحس بألم في كامل جسمي 

  وكأنني أقوم بأعمال شاقة)

مما سبق ذكره نستطيع القول أن الحالة ظهرت عليها أعراض الاحتراق النفسي وهذا راجع 

خاصة منها في العمل، كما ان الحالة تعرضت للإنهاك للظروف المختلفة التي تواجهها 

الجسدي الذي أصبح الألم لا يفارق جسدها والتعب النفسي الذي سببته مختلف 

  الضغوطات كل هذا جاء كنتيجة التحليل الكمي للمقابلة.

  / توزيع وتجميع الوحدات في فئات:3

  : الضغوطات المهنية:01الفئة 

  01 المسؤولية:أ/ تحمل 

  02الرفض المهني: ب/ 

  04, 03ج/ صراع الدور: 
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  : عوامل الاحتراق النفسي:02الفئة 

  15أ/ عوامل عائلية: 

  16ب/ عوامل فردية: 

  12, 11, 6, 5ج/ عوامل مهنية: 

  : مظاهر الاحتراق النفسي:3الفئة 

  8,7أ/ المستوى النفسي: 

  13, 10, 09ب/ المستوى السلوكي: 

  14ج/ المستوى الجسدي: 

 التكرارات، الفئات وتحليلها:/حساب 4

  ): يمثل فئة الضغوط المهنية: 4الجدول(

 %النسبة المئوية   التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

  %16.66  1  تحمل المسؤولية -أ  ةالضغوطات المهني

  %16.66  1  ب الرفض المهني

  %66.66  2  صراع الدور -ج

  %100  4  /  المجموع

، %66.66تكرارات" وبنسبة مئوية تقدر بـ  2بأعلى "نلاحظ أن فئة صراع الدور جاء 

تكرار" لكل منهما وبنسبة 1تعليها فئة تحمل المسؤولية وفئة الرفض المهني بنفس التكرار "

  .%16.16مئوية
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  فئة الاحتراق النفسي ) يمثل2(الجدول 

  فئة عوامل الاحتراق النفسي: ) يمثل3(الجدول 

 %النسبة المئوية   التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

عوامل الاحتراق 

  النفسي

  %16.66  1  عوامل عائلية -أ

  % 33.33  1  ب عوامل فردية 

  % 50  4  عوامل مهنية  -ج

  %100  6  /  المجموع

 ،%.50تكرار" وبالنسبة مئوية.4نلاحظ أن فئة العوامل المهنية جاءت بأعلى تكرار "

تكرار" وبنفس النسبة 1وتليها فئة العوامل العائلية والعوامل الفردية بنفس التكرار "

  .%.33.33المئوية.

  ) يمثل فئة مظاهر الاحتراق النفسي:5الجدول (

 %النسبة المئوية   التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

مظاهر الاحتراق 

  النفسي

  %16.66  2  النفسي  مستوى-أ

  %16.66  3  السلوكي  المستوى-ب

  %66.66  1  الجسدي  المستوى-ج

  %100  6  /  المجموع

تكرار" وبنسبة  3فئة المستوى السلوكي جاءت بأعلى تكرار " نلاحظ أنمن خلال الجدول 

تكرار" ثم تليها فئة المستوى الجسدي كأدنى تكرار  2) ويليها مستوى النفسي بـ "16.66(

  )66.66مئوية تقترب بـ (تكرار" أي بنسبة  1يقدر بـ "
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  ) : جدول تجميعي لمجموع الفئات:6الجدول (

  النسبة المئوية  التكرارات  الفئات

 %25  4  الضغوطات المهنية

  %37.5  6  مظاهر الاحتراق النفسي

  %37.5  6  عوامل الاحتراق النفسي

  %100  16  المجموع

ومظاهر الاحتراق النفسي  نلاحظ من خلال تجميع الفئات أن فئة عوامل الاحتراق النفسي

في حين جاءت %37.5تكرارات" وبنسبة المئوية  6جاءت بأعلى تكرار وبنفس التكرار "

  .%25" وبالنسبة 4فئة الضغوطات المهنية بتكرار"

  ) التحليل الكيفي لمحتوى المقابلة مع الحالة (مسعودة):5

نها لا تعاني من أية من خلال التحليل الكمي لمحتوى المقابلة مع الحالة (مسعودة) أ

مشاكل عائلية، كما أنه تبين أن الحالة تتسم علاقتها مع زملاء عملها بالحيادية تجلها 

بعض النقاشات العابرة في بعض الأحيان، كما وجدنا أن الحالة مسعودة مرت بصعوبات 

في العمل مما ولد لديها مصادر ضغط متنوعة (ضغط بالنسبة لها ضغوط مهنية وأخرى 

المهنة أهمها عدم توفرالسكن الخاص بها) سبب لها نوع من الضغطـ وهذا ما أدى خارج 

الى الشعور بالرفض المهني في قولها (المردودية زهيدة) كل هذا الضغط والتعب الذي 

تشعر به الحالة دل على مظاهر الاحتراق النفسي كما ان الحالة صرحت على الصعوبة 

  (قابلة) وحياتها الخاصة. التي تلقاها في التوفيق بين العمل

عملي يؤثر على حياتي الخاصة في بيتي مع ابنائي وزوجي كل هذا خلف آثار نفسية 

(التفكير المستمر) (اصبحت غير قادرة على التحمل ناهيك على الاثار الجسدية التي 

في كامل جسمي وكأني أمارس )  la trousse(  تمثلت في الشعور المستمر بالألم
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) من هنا يظهر لدى الحالة ضغوطات أدت الى ظهور أعراض الاحتراق أعمالا شاقة

النفسي وهذا راجع للظروف المختلفة التي تواجهها الحالة سواء عائلية، مهنية او فردية 

  .وهذا ما نتج عن التحليل الكمي للمقابلة

  ) تحليل نتائج مقياس ماسلاش للاختراق النفسي للحالة (مسعودة):6

بعد طرح الأسئلة لنصف الموجهة على حالة قدمنا لها مقياس (ماسلاش للاحتراق  -

النفسي) وكان ذلك باتباع كيفية المقياس بحيث قدمنا نسخة من المقياس وطلبنا من 

  الفقرة جيدا:  ةبعد قراء (x)الحالة اختيار الحالة الملازمة لوضع علامة 

  ولقد تحصلنا على النماذج التالية: 

  الانهاك الانفعالي:  بعد-1

  ) : يمثل مستويات الانهاك الانفعالي لمقياس (ماسلاش)7الجدول (

  منخفض   17أقل من 

  معتدل   29الى  28من 

  مرتفع  فما فوق  30

من الانهاك  مرتفع) وهي تدل على مستوى 30لقد تحصلت الحالة على درجة (-

  الانفعالي.
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  تبلد المشاعر:-2

  يمثل مستويات تبلد المشاعر لمقياس "ماسلاش" ) :8الجدول (

  منخفض  5أقل من 

  معتدل  11الى  5من 

  مرتفع  فما فوق 12

من تبلد في  متوسط) وهي تدل على مستوى 7لقد تحصلت الحالة على الدرجة (-

  المشاعر. 

  بعد نقص الشعور بالإنجاز:-3

  منخفض   40أقل من 

  معتدل   39الى  34من 

  مرتفع   34أكثر من 

من نقص الشعور  مرتفع) وهي تدل على مستوى 30لقد تحصلت الحالة على الدرجة ( -

  بالإنجاز. 

  على نتائج المقياس: ق) التعلي7

للاحتراق النفسي لكل بعد من  "ماسلاش"من خلال رصد استنتاجات الحالة على مقياس  

الانفعالي، في حين أبعاده حيث كانت الحال قد تحصلت على مستوى مرتفع من الانهاك 

  تحصلت على مستوى تبلد المشاعر معتدل ومستوى مرتفع من نقص الشعور بالإنجاز.
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  التحليل العام للحالة-8

) تبين أنها تعاني من عدة مسعودةمن خلال تحليل محتوى المقابلة مع الحالة (

ضغوطات هذه الضغوطات متنوعة المصدر منها ما هو في العمل في حد ذاتها ومنه ما 

هو خارج المهنة (عائلي) هذا يساعد بدوره في ظهور عوامل الاحتراق النفسي، كما أنها 

يق تعاني من الآثار النفسية الانفعالية لدى الحالة (مسعودة) وهذا ما اكدته نتائج تطب

مقياس ماسلاش حيث تحصلت الحالة على الدرجات التالية على كل بعد من أبعاد 

، ونقص الشعور 7المشاعردرجة وتبلد  30المقياس على التوالي: (الانهاك الانفعالي 

  درجة). 30الانجاز 

وهذا يدل على درجة متوسطة من الاحتراق النفسي لدى الحالة، وذلك من خلال ما يبينه 

  ماسلاش.ن الذي يوضح معايير تقني الجدول (..)
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  الزهرة- الحالة الثانية 

 :تقديم الحالة )1

أولاد تعمل السيدة "زهرة" قابلة،  4 ـ)، متزوجة وأم ل58السيدة الزهرة تبلغ من العمر (

  .ي وصفته بالعاديدالمستوى الاقتصا

 محتوى المقابلة: ل) تحلي2

  العبارة  الرقم

1  

2  

3  

  

4  

5  

6  

  

7  

8  

  

  

9  

  

10  

11  

  

12  

  لمهنة القابلة وياريت ما كانيار يكان اخت

  راضية على عملي لكن مع ضغوط العمل أصبحت (... تسكت)

نعم عملي يؤثر على حياتي خاصة في المناسبات حيث تمر عليا هذه 

  المناسبات بعيدا عن العائلة

  موفقة بشكل صعب بين المنزل والعمل

  مع المريضات النساء (النساء الحوامل)مررت بصعوبات يومية خاصة 

  مصادر الضغط التي تتمحور في العمل خاصة عند المريضات والطبيب أيضا 

  العمل الذي أزاوله يتطلب مني قدرة تفوق طاقتي كثيرا

الإحباط الكبير خاصة في الأيام الذي يكون أحد أفراد العائلة مريض أو 

حضور في هذه الحالة لدرجة أشعر مناسبة دينية أو عائلية حيث لا أستطيع ال

  أنني لا أملك حياة جيدة

لا تهمني العلاقة مع المريضة، فقط تهمني أنني أساعدها كي تلد بخير هي 

  والابن هذا هدفي الأسمى

  Madameلست مهتمة بأسماء المريضات كلهن أناديهن بــ 

من أهل الحوامل هو الاهتمام فقط  واجههانالمشاكل والصعوبات التي 

  بالمريضة الخاصة لكل واحد

المشاكل التي نواجهها مع المريضة هي نقص وعيها كونها مثقفة ومتعلمة وذو 

مستوى جامعي إلا أنها لا تعي أساسيات الولادة، هذا يتطلب تعاون بين 
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13  

14  

15  

16  

  المريضة والعائلة

  علاقتي مع زملائي في العمل جيدة يتخللها التعاون خاصة مع الصديقات

  مفاصلي أعاني من ألام قي

  ونني هم عائلتيندالأشخاص الذين هم يسا

أرفض فكرة ما يتداوله المجتمع عن فكرة أن القابلة إنسانة بدون إحساس 

  ة بظروف عملنايرادومشاعر وليس من العدل الحكم على الأشخاص دون 

  

  (زهرة): 2) التحليل الكيفي المحتوى المقابلة مع الحالة 2

للمقابلة تبين أن الحالة (زهرة) تقدمت للمهنة عن حب إلا أنها من خلال التحليل الكمي 

اد (العمل هجالاتراجعت عن هذا الرضا (ياريت لم يكن اختياري) لأنها عانت كثيرا من 

  .يتطلب مني قدرة تفوق طاقتي)

لحماس، وهذا واضح في علاقتها مع المريضة اكما تبين أن الحالة لديها شعور بفقدان 

يهمها فقط الولادة بصحة جيدة للمريضة وطفلها ولا يهمني شيء آخر، حيث صرحت أنها 

وفي تصريح للحالة أنها في صراع لتوفق بين مطالب الأسرة والمنزل ومطالب العمل 

(موفقة بصعوبة) وزيادة على ذلك الاحباطات المستمرة من جراء الغياب المستمر للعديد 

  من المناسبات والتجمعات العائلية.

الحالة أن العمل الذي امتهنته سبب لها مشاكل صحية أهمها الألم المستمر  كما أكدت

  في الجسم، والمفاصل من جراء الوقوف المستمر.

كما تبين أن الحالة تربطها علاقة جيدة مع زملاء وأصدقاء العمل (متعاونين فيما بيننا) 

  هذا يبث فيها القليل من الراحة في مجال العمل.
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عدد مصادر الضغوط الذي حصرته في ضغط من الطبيب والمريضات كما تذكر الحالة ت

اللواتي لا يعين ما نمليه عليهن ومصدر الضغط من طرف أهل المريضات، كل هذه 

  الضغوط تراكمت على الحالة لتأثر عليها من كلا الناحيتين النفسية والجسدية.

لنفسي والجسدي وهذا ا قمن خلال التحليل الكمي لمحتوى المقابلة كانت مظاهر الاحترا-

يدل على مدى ظهور أثار على الحالة نتيجة مزاولتها لمهنة (قابلة) تحت مختلف أنواع 

  الضغوط.

  ) توزيع وتجميع الوحدات من فئات ثلاث هي:3

  الضغوطات المهنية: :1الفئة 

  1 المسؤولية:أ/ تحمل 

  8، 2 المهني:ب/ الرفض 

  4 الدور:ج/ صراع 

  الاحتراق النفسي: : مظاهر2الفئة 

  9، 8، 7أ/ المستوى النفسي: 

   9ب/ المستوى السلوكي: 

  14ج/ المستوى الجسدي: 

  عوامل الاحتراق النفسي: 3الفئة 

  15أ/ عوامل عائلية: 

  3، 16ب/ عوامل فردية: 
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  13، 12، 5/6/10/11ج/ عوامل مهنية: 

  ) حساب تكرارات الفئات وتحليلها:4

  المهنية: ) يمثل فئة الضغوط9الجدول (

  النسبة المئوية  التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

  

  الضغوطات المهنية

 %25  1  تحمل المسؤولية –أ 

 %50  2  الرفض المهني –ب

 %25  1  صداع الدور –ج 

  %100 4  /  المجموع:

ثم تليها فئة  %50تكرارات) وبنسبة  2نلاحظ أن الرفض المهني جاءت بأعلى تكرار (

  %25تكرار) وتقابلها بالنسبة المئوية 1تحمل المسؤولية وصراع الدور بنفس التكرار أي (

  ) يمثل مظاهر الاحتراق النفسي:10الجدول (

  النسبة المئوية  التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

الاحتراق  مظاهر

  النفسي

  %60  3  أ/ المستوى النفسي

  %20  1  ب/ المستوى السلوكي

  %20  1 ج/المستوى الجسدي

  %100  5  /  المجموع:

تكرارات) وبنسبة  3من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن فئة المستوى النفسي بأعلى تكرار (

 1تليها فئة المستوى السلوكي والمستوى الجسدي بنفس التكرار ( %60مئوية تقدر بــ 

  .%20تكرار) لكلا منهما وبنسبة مئوية مقدرة بــ 
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  ) يمثل عوامل الاحتراق النفسي:11الجدول (

  النسبة المئوية  التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

  عوامل الاحتراق

  النفسي

  %11,11  1  أ/ عوامل عائلية

  %22,22  2  ب/ عوامل فردية

  %66,66  6 ج/ عوامل مهنية

  %100  9    المجموع:

تكرارات) ثم  9تكرار (من خلال ما نلاحظ في الجدول أن العوامل المهنية جاءت بأعلى 

ثم العوامل  %22,22(تكرارات) أي ما يقابلها بالنسبة المئوية بــ  2تليها العوامل الفردية بــ 

  %11,11تكرار) ونسبة مئوية مقدرة بــ 1الفردية كأعلى تكرار (

  ): جدول تجميعي لمجموع الفئات:12الجدول (

  النسبة المئوية  التكرارات  الفئات

  %44,44  4  المهنيةالضغوطات 

  %31,25  5  مظاهر الاحتراق النفسي

  %56,25  9  عوامل الاحتراق النفسي

 100%  16  المجموع

 9أن فئة عوامل الاحتراق النفسي جاءت كأعلى تكرار ( نستنتجمن خلال تجميع الفئات 

 5ثم تليها مظاهر الاحتراق النفسي بــ ( %56,25تكرارات وبنسبة مئوية مقدرة بــ 

تكرارات).أو ما  4وأخيرا الضغوط المهنية بــ ( %44,44تكرارات) أي ما يساويها بــ 

  %31,25يقابلها بالنسبة المئوية 
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  ) التحليل الكيفي لمحتوى المقابلة:5

تعاني من  من خلال التحليل الكمي لمحتوى المقابلة مع الحالة (زهرة) نستنتج أن الحالة

درجة كبيرة من عوامل الاحتراق النفسي في مجال العمل وهذا راجع لضغط المستمر الذي 

  تواجهه في العمل اليومي.

سنة)  36مع العلم أن الحالة ذو خبرة في مهنة (مقابلة) حيث تقدر خبرتها في المهنة بــ (

لقابلات الأخريات سواء ا هإلا أن المعاناة في العمل لا يختلف عنها عن باقي ما يشتكين ب

في العمل منذ سنوات أو العاملات التي هن حديثات الولوج في القطاع الصحي هنمن 

عالم التوليد عن المومهنة (القابلات) تبين أن الحالة كان اختيارها للمهنة والدخول إلى 

 ي) وهذا يدل علىاتقناعة، ومع الولوج إلى عالم التمهين صرحت (ياريت ما كان اختيار 

ندمها الذي أرجعته للضغوط المستمرة التي تواجهها (مع الضغوط يكره الإنسان) وتراجعت 

عن الرضا المهني الذي كان قبل سنوات بعيدة وهذا راجع من معانتها وأيضا الإجهاد 

، كما تبين أن الحالة لديها شعور )العمل يتطلب مني قدرة تفوق طاقتي(الذي أرهقها 

حيث قالت أنها لا يهمني ، أوضحته في علاقتها مع المريضبفقدان الحماس وهذا ما 

  شيء فقط يهمني الولادة الجيدة للمريضة وطفلها.ب

لنا الحالة أنها في صراع لتوفيق بين مطالب الأسرة والمنزل ومطالب العمل  تبتثكما 

(موفقة بصعوبة) حيث يعتبر هذا السبب أحد أهم الأسباب التي تساهم في إنتاج 

المهنية زيادة على ذلك الاحباطات المستمرة من جراء الغياب المستمر للعديد الضغوطات 

  من المناسبات والتجمعات العائلية.

مها الألم المستمر هسبب لها مشاكل صحية أ امتهنتهكما أكدت الحالة أن العمل الذي 

  العمل. يطلبهفي الجسم والمفاصل جراء الوقوف المستمر الذي 
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من ناحية علاقتها مع زملائها في العمل (تربطني علاقة جيدة مع  في حين تطمئن الحالة

فيها القليل من الراحة  يبعثزملائي وأصدقاء في العمل) (متعاونين فيما بيننا) وهذا 

  النفسية في مجال العمل.

بذكر الضغط الذي تواجهه  اكتفتكما تذكر الحالة (زهرة) تعدد مصادر الضغوط حيث 

ضات اللواتي (لا يعين ما نمليه عليهن) زيادة على هذا الضغط من من الأطباء ومن المري

الفردية النفسية كان و طرف أهل المريضات، كل هذه الضغوط المهنية ناهيك عن الفكرية 

  له تأثير على الناحيتين النفسية والجسدية.

من خلال التحليل الكمي لمحتوى المقابلة كانت عوامل الاحتراق النفسي والجسدي وكل 

  هذا أثر مزاولتها المهنة (قابلة) وذلك تحت مختلف أنواع الضغط.

  

  (زهرة) : 2) تحليل نتائج المقياس للحالة 6

 بعد طرح الأسئلة النصف موجهة على الحالة (زهرة)، قدمنا مقياس "ماسلاش" للاحتراق

النفسي، وكان ذلك بإتباع تعليمة المقياس بحيث قدمنا نسخة من الحالة وطلبنا منها 

  بعد قراءة الفقرات جيدا: (X)الاختيار حسب الخانة الملائمة بوضع علامة 

  ولقد تحصلنا على النتائج التالية:

  الإجهاد الانفعالي: / بعد1

  ): يمثل مستويات الإجهاد الانفعالي.13الجدول رقم (

  منخفض  17من  أقل

  معتدل  29إلى  18من 

  مرتفع  فما فوق 30
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 .مرتفع وهي تدل على مستوى إجهاد انفعال )40(لقد تحصلت الحالة على الدرجة  -

  بعد تبلد المشاعر:/2

  ) يمثل مستويات تبلد المشاعر.14الجدول رقم (

  منخفض  5أقل من 

  معتدل  11إلى  6من 

 مرتفع  12أكثر من 

وهي تدل على مستوى في تبلد في الشعور  )18(لقد تحصلت الحالة على الدرجة -

  .مرتفع

  

  بعد نقص الشعور بالإيجاز/3

  ): يمثل مستويات الشعور بالإيجاز:15الجدول رقم (

  منخفض  40أقل من 

  معتدل  39إلى  34من 

  مرتفع  34أكثر من 

  .مرتفع جازنوهي تدل على مستوى شعور بالإ )30(إن تحصلت الحالة على الدرجة  -

  ) التعليق على نتائج المقياس:7

من خلال تطبيق مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي على الحالة (زهرة) ورصد استجاباتها 

رجة دتحصلت الحالة (زهرة) على  التالية:ائج تالخاصة بكل بعد تم الحصول على الن
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ودرجة مرتفعة أيضا من التبلد المشاعر وكذلك درجة مرتفعة  الانهاك الانفعاليمرتفعة من 

  نقص المشاعر.لبالنسبة 

  ) التحليل العام للحالة:8

من خلال تحليل محتوى المقابلة مع الحالة، تبين أن الحالة تعاني من مستوى مرتفع من 

 الاحتراق النفسي وهذا الاحتراق النفسي ناتج عن عدة ظروف مرت بها الحالة من بين

وأثار هذه الضغوط  نواتجالضغوطات المستمرة التي واجهت الحالة، فكانت  الظروفهذه 

لاحتراق ما ساهم بشكل مباشر بالإصابة ببعض لالتي بدروها أدت ظهور عوامل عديدة 

  الأمراض ناهيك عن الحالة النفسية التي ألت عليها الحالة.

كانت الدرجات التي تحصلت وهذا ما أكدته أيضا نتائج تطبيق مقياس ماسلاش حيث 

عليها (زهرة) كلها مرتفعة على كل بعد من أبعاد المقياس وهذا يدل على وجود احتراق 

  الذي يوضح معايير مقياس الاحتراق النفسي. )15(نفسي مرتفع وذلك حسب الجدول 
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   – خديجة-ب- :الحالة الثالثة

  /تقديم الحالة:1

  متزوجة، مستواها الاقتصادي عادية، ليس لها اطفال.سنة،  30السيدة، تبلغ من العمر 

  /تحليل محتوى المقابلة:2

  العبارة  الرقم

القول  أبدا وتستطيعينماذا أقول لك، من الأول لم أكن أفكر في امتهان قابلة   1

  .إنني مجبرة

  نعم راضية بعملي لكن اعتبرها مهنة شاقة كثيرا.  2

  بين أمور المنزل والعمل.متعبة كثيرا كوني أحاول التوفيق   3

  أجل مررت بصعوبات في عملي وصعوبات يومية.  4

5  
تتمثل هذه الصعوبات في المهنة في حد ذاتها ويتطلب من القابلة التركيز لأنه 

  تقفين أمام حياة شخصين أم والابن وغير مسموح بالأخطاء.

6  
ائما يكون نعم، عملي يتطلب أحيانا طاقة مني تفوق طاقتي وقدرتي والعمل د

  بكثرة.

7  
نعم، عملي يسبب لي الاحباط خاصة في المناسبات (رمضان، الأعياد، وزوجي 

  أتركه لوحده في مثل هذه الظروف.

8  
مصادر الضغط كثيرة، والناس من حولك لا يتفهمون عملك، ناهيك عن 

  الضغوطات في حياتنا خاصة. 
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9  
عادية مع أن عددهم كبير أملي علاقتي مع المرأة المقبلة على الولادة علاقة 

  الوحيد هو أن يخرجن من المؤسسة بصحة جيدة.

  . Madameلا أنادي المريضات بأسمائهن، أناديهن كلهن ب   10

11  

المشاكل التي نواجهها مع الحوامل هي أنهن لا يقدرن العمل الذي نقوم به 

ي لدرجة تجاههن، وكل واحدة فيهن تحسسك وكأنك تعملين لديها ما يثرن قلق

  الانفعالية. 

12  

المشاكل التي نواجهها مع أغلب الحوامل عديدة منها: أنهم يحبون أن يرين 

المولود في الوقت الغير المحدد لذلك وأحيانا أخرى تتلقى منهم عبارات السب 

  والشتم .....

13  
علاقتي مع زملاء العمل متذبذبة خاصة مع اللواتي يعملن في الليل كونهن 

  العمل كله علينا ونتعب وينتابني القلق كثيرا حيال هذا.يرمين 

14  
نعم أعاني من أمراض لهاعلاقة بمهنتي حيث أنه عندما أعمل كثيرا أشعر بألم 

  في رأسي مما جعلني أتناول كميات من المسكنات والمنبهات.

  الاشخاص الذين يساندونني هم: زوجي.  15

  /توزيع وتجميع الوحدات في فئات:3

  : الضغوطات المهنية:01الفئة 

  3، 2أ/ تحمل المسؤولية: 

  1بد/ الرفض المهني: 

  4ج / صراع الدور: 
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  : مظاهر الاحتراق النفسي:02الفئة 

  8أ/ المستوى النفسي:

  11ب/ المستوى السلوكي: 

  15ج/ المستوى الجسدي: 

  : عوامل الاحتراق النفسي:3الفئة 

  16أ/ عوامل عائلية: 

  9،  7ب/ عوامل فردية: 

  14 ،13 ،12 ،10 ،6 ،5 مهنية:ج/ عوامل 

  / حساب تكرارات الفئات وتحليلها:4

  ) يمثل الضغوطات المهنية:16الجدول (

  النسب المئوية  التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

  الضغوطات المهنية

  تحمل المسؤولية -أ

  الرفض المهني –ب 

  صراع الدور –ج 

2  

1  

1  

%50 

%25 

%25  

  100%  4  /  المجموع

، 50%، وبنسبة مئوية تقدر بــ 2نلاحظ أن فئة تحمل المسؤولية جاءت فأعلى تكرار 

تكرار وبنسبة مئوية تقدر بــ  1تليها فئة الرفض المهني وصراع الدور بنفس التكرار 

%25.  
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  ) يمثل مظاهر الاحتراق النفسي:17الجدول (

  النسب المئوية  التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

الاحتراق  مظاهر

  النفسي

  المستوى النفسي –أ 

  المستوى السلوكي –ب 

  المستوى الجسدي –ج 

1  

1  

1  

%33,33  

33,33% 

%33,33  

  100%  3  /  المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن فئة المستوى النفسي والسلوكي والجسدي بنفس التكرار وهو 

  .% 33.33تكرار لكل مستوى وبنسبة مئوية مقدرة بـ  1

  يمثل عوامل الاحتراق النفسي: ):18(الجدول 

  النسب المئوية  التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

  عوامل الاحتراق النفسي

  

  عوامل عائلية -أ

  عوامل فردية –ب 

  عوامل مهنية –ج 

1  

2  

6  

%11,11  

%22,22  

%66,66  

  100%  9  /  المجموع

نلاحظ من خلال تجميع الفئات ان فئة العوامل المهنية جاءت بأعلى تكراراونسبة مئوية 

وتقابلها النسبة المئوية  2في حين جاءت فئة العوامل الفردية تكرارات  66,60%تمثل بــ 

 11,11%ونسبة مئوية تقدر بــ 1ثم فئة العوامل العائلية بتكرار    22,22%

  :-خديجة–المقابلة مع الحالة الثالثة  التحليل الكيفي لمحتوى 5/  

من خلال التحليل الكيفي لمحتوى المقابلة الحالة خديجة لا تعاني من أي مشاكل زوجية 

على العموم (متزوجة حديثا بدون اطفال وهما متوافقان) كذلك تبين لدى الحالة انها لم 
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تكمل دراستها في  تكن تفكر في امتهان هذا المجال من العمل حيث صرحت انها تريد ان

لكن لم يوفقها الحظ في مقعد بيداغوجي بهذا التخصص اذ كان   Biologie تخصص

إذ قالت بصريح العبارة انها   Sage-femme التخصص الوحيد الذي كان متوفر هو

مجيرة، هذا مما ادى بها الى الشعور بعدم التوفيق بين أمور العمل والمنزل وتأكد على 

را كونها تركز على بعض نواحي الحياة (وخاصة في المناسبات التي انها مهنة شاقة كثي

  لا أكون مع زوجي).

كما صرحت الحالة انها تشعر بعوامل الاحتراق المهني وخاصة منها العوامل المهنية 

  وذلك من خلال الضغط والتعب المستمر من جراء امتهان عمل القابلة.

ليهن والضغط النابع من كل الجوانب المهني ومن المشاكل التي تواجهها مع الحوامل وأها

 أعراض ظهور في الحياة الخاصة لدرجة الانفعالية وهذا حسب قولها، هذا كله ساهم في

نفسية جسدية تمثلت في الانهاك الجسدي والقلق والتعب والقلق هذا ما أكدته نتائج 

  التحليل الكمي للمقابلة.

  :03فسي الحالة /تحليل نتائج مقياس ماسلاش للاحتراق الن6

بعد طرح الاسئلة النصف موجهة على الحالة، قدمنا لها ماسلاشللاحتراق النفسي، وكان -

ذلك بنتائج تعليمية المقياس بحيث قدمنا نسخة من المقياس وطلبنا من الحالة اختيار 

  بعد قراءة الفقرة جيدا. (x) الحالة الملائمة يوضح علامة

  :ولقد تحصلنا عل النتائج التالية
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  :) بعد الانهاك الانفعالي1

  ) يمثل مستويات الانهاك الانفعالي لمقياس ماسلاش:19الجدول (

  منخفض  17أقل من 

  معتدل  29إلى  18من 

  مرتفع  30أكثر من 

) وهي تدل على مستوى معتدل من الانهاك 20لقد تحصلت الحالة على درجة (

  الانفعالي.

 بعد تبلد المشاعر:-2

 ) : يمثل مستويات تبلد المشاعر: 20الجدول رقم ( 

  منخفض  40أقل من 

  معتدل  39إلى  34من 

  مرتفع  39أكثر من

 ) وهي تدل على مستوى معتدل تبلد مشاعر.8لقد تحصلت الحالة على الدرجة (

 نقص الشعور بالإنجاز: بعد-3

  ) : يمثل مستويات نقص الشعور بالإنجاز:21الجدول رقم(

  منخفض  40أقل من 
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  معتدل  39إلى  34من 

  مرتفع  39أكثر من

) وهي تدل على مستوى نقص الشعور بالإنجاز 34لقد تحصلت الحالة على الدرجة (

  مرتفع.

  /التعليق على نتائج المقياس:7

: نبين أن خديجة-3-من خلال تطبيق مقياس ماسلاشللاحتراق النفسي على الحالة 

  نهاك الانفعالي.الحالة تحصلت على مستوى معتدل على التوالي في الا

  :/التحليل العام للحالة8

من خلال تحليل محتوى المقابلة مع الحالة خديجة تبين انها لا تعاني من مستوى من 

الاحتراق النفسي وذلك كونها لازلت حديثة في المجال ومتزوجة حديثا، ونوعا ما تسعى 

لتحكم في زمام الامور هذا ما جعل مستوى الاحتراق النفسي يتراوح في الاعتدالية و هذا 

ماسلاش حيث استقرت النتائج على الدرجات التالية: الانهاك ما اكدته نتائج مقياس 

درجة حيث كانت  35ونقص الشعور بالإنجاز  ،8درجة وتبلد المشاعر  20الانفعالي 

المستويات على التوالي (معتدل، معتدل، معتدل) ومنه نستنتج أن الحالة تعاني من 

  الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة.
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  فطيمة: 4الحالة الرابعة 

  :/تقديم الحالة1

أبناء، الحالة الاقتصادية وصفتها  6سنة، متزوجة وأم لــ  45السيدة فطيمة تبلغ من العمر 

  .بالجيدة

  :/تحليل محتوى المقابلة2

  العبارة  الرقم

  كنت اريد العمل في مجال الصحة وفقط لكن القابلة لم تكن اختياريا ولا ميولي.  1

  لكن فيها تعب كبير.نعم الحمد الله عمل جيد   2

  نعم أجد عملي يؤثر في حياتي العائلية بشكل كبير وأيضا أنني أتعب وأعاني كثيرا  3

  أبناء 6موفقة بصعوبة بين دور المنزل والعمل خاصة وأنني أم لــ   4

  وتغلبت عليهم كما أنه هناك صعوبات في العمل لكن مع الوقت تعودت  5

  المشاكل التي تثيرها الحوامل وأهاليهنتتمثل هذه الصعوبات في   6

تفوق طاقتي خاصة في الآونة الأخيرة، أصبحت عاجزة  العمل الذي أقوم به يتطلب قدرة  7

  عن العطاء.

  أحيانا يصبح العمل الذي أزاوله يسبب لي الاحباط لكن مع كبر أبنائي بدأ احباط يخف.  8

مصادر الضغط التي نتعرض لها كوننا قابلات هي من جهة الحياة الخاصة ومن جهة   9
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  العمل في حد ذاته كونه يتطلب تركيز عالي لأنها حياة أو موت.

  علاقتي مع الحوامل علاقة عادية كلهن سواسية.  10

  المريضة أناديها بأختي وإذا كانت صغيرة في السن أناديها بابنتي.  11

مشواري كقابلة كنت أتلقى نوعا ما من السب والشتم أما مع تقدمي في السن في بداية   12

  نقصت هذه المشاكل واصبحت موضع احترام.

لا نعاني من مشاكل مع الحوامل خاصة من لها تجربة ولادة من قبل في حين ان التي تلد   13

  مرة نعاني من مشاكل معها، ولا تكون متعاونة معنا. لأول

  زملاء العمل جيدة، واعاملهن مثل بناتي تخللها بعض النقاشات العابرة العادية.علاقتي مع   14

  الاشخاص الذين يساندونني هم عائلتي.  15

  / توزيع وتجميع الوحدات في فئات: 3

  : الضغوطات المهنية:01الفئة 

  ،2أ/ تحمل المسؤولية: 

  ،1 المهني:ب/ الرفض 

  0ج/ صراع الدور:

  الاحتراق النفسي:: مظاهر 02الفئة 

  ،12أ/ المستوى النفسي: 

  14 ،10،11ب/ المستوى السلوكي: 

  15 ،7ج / المستوى الجسدي: 
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  : عوامل الاحتراق النفسي:3الفئة 

  16، 4، 3أ/ عوامل عائلية: 

  ،8ب/ عوامل فردية: 

   13،  9،  6،  5ج/ عوامل مهنية : 

  / حساب تكرارات الفئات وتحليلها:4

  فئة الضغوطات المهنية:) يمثل 22الجدول (

  النسب المئوية  التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

  الضغوطات المهنية

  تحمل المسؤولية -أ

  الرفض المهني –ب 

  صراع الدور –ج 

1  

1  

0  

%50 

%50  

%0  

  100%  2  /  المجموع

، كما ان 50%، وبنسبة مئوية تقدر بــ 1نلاحظ أن فئة تحمل المسؤولية جاءت بتكرار 

.حيث ان فئة صراع 50%وبنسبة مئوية تقدر بــ  1فئة الرفض المهني بنفس التكرار 

 الدور لم تسجل اي تكرار.

  :يمثل مظاهر الاحتراق النفسي ):23الجدول (

  النسب المئوية  التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

مظاهر الاحتراق 

  النفسي

  

  المستوى النفسي – أ

  المستوى السلوكي –ب 

  المستوى الجسدي –ج 

1  

3  

2  

16.66  

50  

33.33  
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  100%  6  /  المجموع

تكرارات ونسبة  3من خلال الجدول نلاحظ أن فئة المستوى السلوكي جاءت بأعلى تكرارا 

 1تكرار ثم فئة المستوى النفسي بــ  2تليها فئة المستوى الجسدي بــ  %مئوية مقدرة بــ 

  .%تكرار وبنسبة 

  عوامل الاحتراق النفسي: ) يمثل فئة24الجدول (

  النسب المئوية  التكرارات  الفئات الفرعية  الفئة

عوامل الاحتراق 

  النفسي

  

  عوامل عائلية -أ

  عوامل فردية –ب 

  عوامل مهنية  -ج

3  

1  

4  

37.5  

12.5  

50  

  100%  08  /  المجموع

تكرارات وبنسبة  4من خلال الجدول نلاحظ أن فئة العوامل المهنية جاءت بأعلى تكرار= 

واخيرا الفئة  يقابلها %تكرارات ما  3مئوية تقدر بــ   وتليها فئة العوامل العائلية بــ: 

  . :%تكرار ونسبة مئوية مقدرة بــ 1العوامل الفردية 

  :) تجميع لمجموع الفئات25الجدول (

  النسبة المئوية  التكرارات  الفئات

  الضغوطات المهنية-

  مظاهر الاحتراق النفسي-

  عوامل الاحتراق النفسي-

2  

6  

8  

16  

37.5  

  

50  

  %100  16  المجموع
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 8نلاحظ من خلال تجميع الفئات أن فئة عوامل الاحتراق النفسي جاءت بأعلى تكرار (

 6فب حبن جاءت مظاهر الاحتراق النفسي بــ ( %تكرارات) وبنسبة مئوية مقدرة بــ 

  تكرار ونسبة مئوية مقدرة بــ %. 2تكرارات) ما يقابلهاثم فئة الضغوطات المهنية بــ 

  :- فطيمة – 4/التحليل الكيفي لمحتوى المقابلة مع الحالة 5

اكل من خلال التحليل الكمي لمحتوى المقابلة مع الحالة فطيمة أنها لا تعاني من أية  مش

عائلية، تبين ان الحالة دخلت لمجال القابلات دون رغبتها (القابلة ليست ميولي وانما 

كنت اريد العمل في الصحة بشكل عام وفقط) كما صرحت انها مع الوقت اصبحت 

قوتها (عمل متعب كثيرا) الاحساس  ويستنزف راضية بعملها رغم التعب الذي يجهدها

كثيرة بين متطلبات العمل ومتطلبات البيت خصوصا بالتعب هذا جعلها توفق بصعوبة 

المهني من جراء الصعوبات  كما صرحت الحالة انها تشعر بالإنهاك أبناء، 6انها أم لــ 

التي واجهتها في العمل خاصة منها الصعوبات التي تواجهها مع الحوامل وأهاليهن حيث 

ق طاقتها الطبيعية واضافت صرحت بأن العمل الذي تزاوله كقابلة يتطلب منها طاقة تفو 

  حيث اصبحت في الآونة الاخيرة اشعر انني عاجزة  عن العطاء).

فالحالة هنا ايضا اصبحت تشعر بأعراض تدل على مظاهر الاحتراق النفسي وذلك من 

  ممارستها لهذه المهنة. مدة خلال الاحباط والضغط الذي تتعرض لهل

شعر بروح المسؤولية (مهنة تطلب تركيز لأنها بالرغم من كل هذا الا ان الحالة (فطيمة) ت

  حالة حياة أو موت).

كذلك تبين أن الحالة تميزها علاقة طيبة مع زملاء العمل ولا تعاني أي صراعات من هذا 

مع المريضات الحوامل علاقة عادية وطبيعية ليس فيها أي  الجانب، كما أن علاقتها

رة في السن تناديها بإبنتي والتي تساويها مشاكل بل تتودد إليهن كل حسب عمرها فالصغي

  في السن تناديها بأختي.
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مرت به من متاعب في العمل خلف  كما لا يفوتنا ان ندكر أن الحالة صرحت ان كل ما

أثار جسدية (تأثرت صحتي كثيرا ومرضت من) كما أنها أصبحت انفعالية (القلق الذي 

  أمر به في العمل).

  الحالة (فطيمة):-ش للاحتراق النفسي تحليل نتائج مقياس ماسلا-6

بعد طرح الاسئلة النصف موجهة على الحالة، قدمنا لها مقياس الاحتراق النفسي،   -

وكان ذلك اتباع تعليمة المقياس، بحيث قدمنا لها نسخة من المقياس طلبنا من الحالة 

  بعد قراءة الفقرة جيدا. (X) اختيار الحالة الملائمة بوضع علامة

  :حصلنا على النتائج التاليةولقد ت

  :) بعد الاجهاد الانفعالي1

  ) يمثل مستويات الانهاك الانفعالي:26الجدول (.

  منخفض  17أقل من 

  معتدل  29إلى  18من 

  مرتفع  30أكثر من 

  ) وهي تدل على مستوى اجهاد انفعالي منخفض.8لقد تحصلت الحالة على الدرجة (

 بعد تبلد المشاعر:-2

 ) : يمثل مستويات تبلد المشاعر: 27( الجدول رقم 

  منخفض  5أقل من
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  معتدل  11إلى  6من

  مرتفع  12أكثر من

 زالشعور بالإنجا) وهي تدل على مستوى نقص 35لقد تحصلت الحالة على الدرجة (

  مرتفع.

 نقص الشعور بالإنجاز: بعد-3

  يمثل مستويات نقص الشعور بالإنجاز: ):2الجدول رقم(

  منخفض  40أقل من 

  معتدل  39إلى  34من 

  مرتفع  39أكثر من

  منخفض. ) وهي تدل على مستوى نقص الشعور بالإنجاز20لقد تحصلت على درجة (

  /التعليق على نتائج المقياس:7

من خلال تطبيق مقياس ماسلاشللاحتراق النفسي على الحالة، ورصد استجابتها الخاصة 

  بكل بعد. تم الحصول على نتائج التالية:

مرتفعة ايضا من تبلد في  تحصلت على درجة منخفضة من الانهاك الانفعالي ودرجة 

  المشاعر وكذلك درجة منخفضة بالنسبة لنقص الشعور بالإنجاز.
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  ) التحليل العام للحالة:8

من خلال تحليل محتوى المقابلة للحالة (فطيمة)، تبين أنها تعاني من عدة ضغوطات في 

متعددة هذه العوامل بدورها ادت  لظهور عواممجال العمل الشيء الذي ادى الى 

  له الحالة. الذي تتعرضللاحتراق النفسي وذلك نتيجة الاجهاد المهني المستمر، 

ة لدى (فطيمة)وهذا ما اكدته نتائج تطبيق مقياس كما ادى لظهور اثار نفسية وانفعالي 

ماسلاش حيث تحصلت على الدرجات التالية على كل بعد من أبعاد المقياس على 

  التوالي:

) 20ونقص الشعور بالإنجاز (درجة)  35درجة) تبلد المشاعر ( 8الانهاك الانفعالي (

الحالة ودلك من خلال ما وهدا يدل على درجة منخفضة من الاحتراق النفسي لدى  درجة

  يبينه الجدول الذي يوضح معايير تقييم مقياس ماسلاش.

  الاستنتاج العام:

إن حياة الفرد تكاد لا تخلو من ضغوط الحياة اللازمة للفرد، فكثيرا من الباحثين وصفو 

القرن الحالي بأنه عصر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي، لذلك عدة من الظواهر التي 

من الإنسان التعايش معها في مقابل ذلك يجب العمل على تطوير كفاءة معينة  تتطلب

  للتعامل معها.

ففي هذه الدراسة تناولنا ظاهرة نفسية من أهم الظواهر المهمة في مجال من مجالات 

ومن مجالات العمل المتناولة في هذه  ،حياتنا المعاصرة عامة، ومجال العمل خاصة

الاحتراق النفسي، ففي هذا الصدد تطرقنا لهذه الدراسة من اجل الدراسة مهنة القابلة و 

معرفة ما هي العوامل التي تساهم في ظهور الاحتراق النفسي لدى فئة من القابلات، وما 

  هي الآثار الناتجة عن هذه الظاهرة.
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 بســبب البــدني الاسـتنفاد او الانفعـالي الاسـتنزاف مـن هو حالـة فالاحتراق النفسي

 العلاقــات فــي ةيالسلب التغيرات الــى ريشي انــهأي  ضــغوط، مــن الفــرد لــه تعرضيمــا

الزائدة.  ةيوالنفس الانفعالية المتطلبــات بســبب الأخرين، نحــو الفــرد جانــب مــن والاتجاهــات

)Freudenberger ، (1975  . (القابلات) كما أن كثرة المشكلات المرتبطة بمهنة

كازدياد حجم العمل وفقدان التحكم والسيطرة على مجريات الأمور المهنية وغيرها من 

الأسباب والتي يصاحبها في حال استمرارها ظهور بعض التأثيرات على القابلات 

تشفائية ونقص القدرة كتأثيرات السلبية في اتجاهاتهن وعلاقته داخل وخارج المؤسسة الاس

  والأداء الذي يشعرهن بالجهد والتعب (البدني والنفسي) على العمل

 يةلاستدلال أكثر قمنا، بجمع المعطيات والنتائج لكي يتسنى لنا اختيار صحة فرضلو 

وكذلك صحة الفرضيات الجزئية والتي  المهني،ان القابلة تعاني من الانهاك وهي  البحث،

من انخفاض مستوى و المشاعر  تبلد الانفعالي،ان القابلة تعاني من الانهاك ( تناولنا فيها

  )الشخصي.الانجاز 

إن الجهد المتواضع المقدم في فحوى هذه الدراسة يصب في جملة الاهتمامات المرتبطة 

بمجال مهنة القابلة والتقصي لأهم العوامل التي تؤدي بها إلى الإصابة بالاحتراق النفسي 

ثار الناتجة عن ذلك ولقد توصلنا من خلال نتائج الدراسة إلى ما يلي من وكذا الآ

  الاستنتاجات:

  نستنتج أن هناك عوامل عديدة تساهم في ظهور الانهماك المهني  -

  نستنتج أن القابلات تعانين من مستوى مرتفع من الإجهاد النفسي،  -

ي المشاعر، الذي ساهمت نستنتج أن القابلات يظهر لديهن مستوى مرتفع من تبلد ف -

  العمل.فيه السنوات الطويلة لمزاولة المهنة وخبرة القابلات في 
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  المعتدل الى المرتفع  نما بييتباين اختلاف مستوى الانجاز الشخصي  -

  مقترحات:

العمل على تحسين الأوضاع المعيشية للقابلات من خلال تحسين سلم الرواتب وتفعيل /1

وتحسين مناخ العمل من خلال عقد الدورات التدريبية اللازمة من نظام الحوافز المادية 

  أجل إعداد أطر متخصصة قادرة على العمل.

توجيه الخدمات والوسائل المساعدة والمرافق التي من شأنها أن تعيين القابلات على /2

أداء أدوارهن على أوجه أفضل، وتدريب أطر مهنية متخصصة تكون قادرة على تقديم 

  الاستشارات اللازمة لضغوط العمل والاحتراق النفسي.

ضرورة قيام الإدارة بتشجيع الممرضين على خدماتهم والإشادة بها بصورة مستمرة مما /3

  يساهم في خلق الانطباع الجيد لدى القابلات حول المؤسسة التي يعملن بها.

ظاهرة الاحتراق النفسي  ادبعا/ القيام بالمزيد من الدراسات العلمية للاحتراف أكثر على 5

  لدى القابلات.

  

  

  

  

  

  

  



A[ا� EY\M]و KY
B] ضE_                                                        `�>	ا� KLMا� ab>  
 

77 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الخاتمة 



A[ا� EY\M]و KY
B] ضE_                                                        `�>	ا� KLMا� ab>  
 

78 

 

  :خاتمة

هدفن الدراسة الحالية الى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي والعوامل المساهمة فيه 

استخدام مقياس و اع المنهج العيادي القائم على دراسة الحالة بمن خلال دراسة حالات بات

  والمقابلة العيادية نصف الموجهة المعززة بالملاحظة.ماسلاش 

نظرا ليلا بينت هذه الدراسة على أن الاحتراق النفسي له علاقة بالعمل بالمناوبة وقد 

من انعكاسات ن ته أن القابلات يشتكيلاحظتمت مومما  النظام،سلبيات التي يفرزها هذا لل

  العمل.عن ن الرضا بدرجة اعلى مع التماس نوع م ونفسية سلبية،صحية 

اجريت حول هذا الموضوع في الجزائر الا دراسات اكاديمية هناك وعلى الرغم من أن  

فيما يتعلق بالدراسات التي تمس العوامل والاثار (في حدود اطلاعنا) ندرة لاحظنا اننا 

الداخلية الخاصة بالفرد والتي تساهم في الاحتراق النفسي خاصة في ميدان حساس من 

  بالأخص.المساعدات المتمثلة في القطاع الصحي عموما والقابلة مهن 

وانما  الصدفة،ليست وليدة  ومما سبق نستنتج أن ظاهرة الاحتراق النفسي لدى القابلات 

العمل والاسرة ونظام  من ضغوطهي نتاج عن تضافر عدة عوامل ساهمت فيها كل 

العمل ... وهذا ما يدفع الى التنويه بضرورة الاعتناء بهذه الفئة وتفهم عملهن والمساهمة 

ببرامج وقائية يتم فيه توضيح مصادر الضغوط المهنية والتوعية بالطرق الناجحة في 

مواجهة وإدارة تلك الضغوط من اجل مردود إيجابي على العمل وعلى الصحة النفسية 

  التوازن المهني الاسري للقابلات. و 
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  )1ملحق رقم (

  موجهةالدليل المقابلة نصف 

  الشخصية:المعلومات 

  الاسم:

  السن:

  المهنة:

  الحالة الاجتماعية: 

   الاولاد:عدد 

   الاقتصادي:المستوى 

   النفسي:حول مهنة القابلة والاحتراق  أسئلة

   القابلة؟هل كان اختيارك انت لمهنة / 1

   بعملك؟هل انت راضية / 2

   المهنة؟امتهانك لهذه  حول رأيك ماهو/ 3

   عملك؟تي بصعوبات في يهل مر / 4

   الصعوبات؟ماهي هذه / 5

   منك؟هل عملك يتطلب طاقة وجهد كبير / 6

   عائلتك؟هل عملك يسبب لك الاحباط مع ظروف / 7
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   كثيرة؟هل تواجهين ضغوط / 8

   الولادة؟المقبلة على كيف هي علاقتك مع المرأة / 9

   باسمائهن؟هل تنادين المريضات / 10

   المشاكل؟هل تتلقين بعض / 11

   المشاكل؟ماهي هذه / 12

   الامراض؟هل تعانين بعض / 13

   معك؟من يساندك ويقف / 14

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



klmCا� 
 

87 

 

  )2ملحق رقم (

  مقياس الاحتراق النفسي

  اختي القابلة تحية طيبة 

نرجو من تقوم الطالبة بدراسة تحت عنوان الاحتراق النفسي لدى القابلات المناوبات ليلا 

 هذا الاستبيان حيث يرجى قراءة كل عبارة والاجابةسيادتكم التكرم لمساعدتنا وذلك لملأ 

  تحت الرقم الدال على اجابتك (×) عنها وذلك بوضع الإشارة 

الاجابات ستحاط بالسرية التامة ولهذا الغرض نشكر نعاونكم البناء ونعلمكم بان جميع 

  وتحليلها.العامة التي تساعد في الاجابات نطلب سوى بعض البيانات 

  المهنة:الاسم :.       السن :.                      

  

   المقياس: تعليمة

في المكان (×)   من خلال العبارات التالية بوضع علامةبه ين تشعر ا قم بتحديد تكرار م

  المناسب بعد قراءة كل فقرة من الفقرات جيدا. 

  

احيانا   ابدا  العبارة  الرقم

خلال 

  سنة

مرة في 

  الشهر

  احيانا

خلال 

  الشهر

مرة في 

  الاسبوع

احيانا 

خلال 

  الاسبوع

  يوميا

                انفعاليا عملي يستفذنياشعر ان   1

اشعر ان طاقتي مستنفذ مع نهاية   2

  كل يوم من عملي
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اشعر بالإنهاك حينما استيقظ في   3

  الصباح و اعرف ان علي المواجهة

              

ا يحس يمكنني فهم بسهولة ماذ  4

  عملائي

              

اشعر اني اتعامل مع بعض   5

  عملائي و كأنهم اشياء لا بشر 

              

ان التعامل مع الناس طوال اليوم   6

  يسبب لي الاجهاد 

              

اتعامل بفعالية عالية مع مشاكل   7

  عملائي 

              

اشعر بانني افقد السيطرة بسبب   8

  عملي 

              

اشعر بان تأثيري ايجابي بسبب   9

  عملي مع الناس 

              

اصبحت اكثر قسوة مع الناس بسبب   10

  عملي 

              

اشعر بالانزعاج و القلق لان عملي   11

  يزيد من قسوة عواطفي

              

                اشعر بالحيوية و النشاط  12

                من ممارستي لعملي بالإحباطاشعر   13

ه المهنة ذاشعر بانني اعمل في ه  14

  كبير بإجهاد

              

حقيقة لا اهتم بما يحدث لبعض   15

  عملائي 

              

ان العمل بشكل مباشر مع الناس   16

  يؤدي لضغوط كبيرة 

              

استطيع بسهولة جو نفسي مريح مع   17

  عملائي 

              

              اشعر بالسعادة و الراحة بعد انتهاء   18



klmCا� 
 

89 

 

  عملي مع عملائي 

ذات انجزت اشياء كثيرة و مهمة   19

  ه المهنة قيمة في ممارستي لهذ

              

على النهاية فت اشعر و كأنني اشر   20

  ه المهنةنتيجة ممارستي لهذ

              

مع المشاكل  ءاتعامل بكل هدو   21

 الانفعالية و العاطفية اثناء ممارستي

  ه المهنةلهذ

              

اشعر ان بعض عملائي يلومونني   22

  عن بعض مشاكلهم

              

  


