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Résumeé:

Titre de I’étude:compétences en communication des travailleurs et relations de
communication au sein de I’établissement algérienne

Spécialité: Communication et Relations publiques 2019/2020
Encadré par: professeure NAHLA HAFIDHI

Problématigue : comment les compétences en communication des travailleurs
peuvent-elles affecter les relations de communication au sein de 1’organisation ?

Procédures méthodologiques :

Cette étude faisant partie de la recherche descriptive, nous nous sommes
appuyés sur la méthodologie de I'étude de cas, basée sur l'outil questionnaire
comme outil principal. Quant a la communauté de recherche, elle est représentée
par les salariés du secteur solidaire a la Direction de I'Activite Sociale du Wilayat
de Biskra - le nombre estimé est de: 40 salariés par accreditation La méthode
d'enquéte par sondage, et I'étude a été divisée en chapitres théoriques représentés
dans: Le premier chapitre sur les compétences de communication, et le deuxiéme
chapitre traitait les relations de communication au sein de I'institution, puis le
chapitre pratique appliqué dans lequel les résultats de I'étude statistique ont été
analysés a la lumiere de I'approche théorique adoptée dans I'étude représentée
dans: théorie des relations humaines.

Les résultats atteints:

- 1l ne fait aucun doute que la présence de compétences en communication a un
grand impact sur la construction et le renforcement des relations de
communication entre les individus et la création d'un espace qui favorise la
compreéhension, la confiance et le respect mutuel, la préservation de la production
et le développement de la bonne performance des travailleurs.

- Les bonnes relations entre les individus ont un grand réle pour apporter
confiance et réconfort, ainsi que l'adaptation psychologique de l'individu, y
compris les résultats professionnels qu'elle contient, comme la satisfaction du
travailleur par rapport a I'environnement de travail auquel il appartient, et
contribuent ainsi & améliorer ses performances et a augmenter son efficacité
productive.
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