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Abstract in English

performed continuously and in a planned manner Its goal is to
create a mutual understanding Between the organisation and its
publics Improvement the reputation of the organization In front of the
audience 1s the purpose of basic public relationships this reputation
adopte based on good implementation of the program of public
relations which it based on honesty and loyalty through mutual
understanding between the organization and its audiences you can
trick some audiences in lemited period of time but you can't deceive
theme forever

after appearence of enternet the news and informations become
easy around the world and the most of the organisations star working
by it to presente informations ofl It and it's services of its targeted
audiences witch create relationship between these organisations and
it's audiences therfore this build a good reputation about it and help to
progressing the organisation and bring more of audiences.

Our topic has been summarized to a set of results, which are: that
public relations contribute to improving the reputation of the
organization, just as the Huawei mobile phone institution is widely
known by most researchers, and the results indicated that the
corporation’s products are appreciated by its external audience, while
another result states that Researchers have great confidence in the
institution, from the results of the study also that the public relations
activity in the institution focuses on electronic means without other
means, we find that all the results contribute in one way or another to
improving the reputation of the institution with its external audience.



Résumé en Francais

Les relations publiques sont effectuées en maniere continue et bien
planifice , et son objectif est d'établir une compréhension commune
entre 'organisation et ses personnels alors ,I'amélioration de I'image
de la réputation de l'organisation devant le public est 1'objectif
principale des relations publiques et celui qui construit a la base d'une
bonne exécution des programmes de relations publiques, dont repose
sur I'honnéteté et la vérite a travere la compréhension mutuelle entre
l'organisation et ses personnels . Vous pouvez tromper certains publics
pendant une période de temps spécifique, mais pas pour longtemps.
Apres I'émergence d'Internet, la diffusion de I'information est devenue
tres facile partou , et la plupart des entreprises l'ont travaille pour
fournir des informations sur elle et leurs services a leurs publics cibles
alors construit des relations solides entre l'entreprise et son personnel,
puis se construit une bonne réputation ,ce qui aide l'entreprise a se
développe et a attirer le plus grand nombre possible d'audience.

Notre sujet a éte résumé en un ensemble de résultats, a savoir: que
les relations publiques contribuent a améliorer la réputation de
l'organisation, tout comme l'institution de téléphonie mobile Huawei
est largement connue par la plupart des chercheurs, et les résultats
indiquent que les produits de I'entreprise sont appréciés par son public
externe, tandis qu'un autre résultat indique que Les chercheurs ont une
grande confiance dans l'institution, d'apres les résultats de 1'étude
¢galement que l'activité de relations publiques dans l'institution se
concentre sur des moyens électroniques sans autre moyen, nous
constatons que tous les résultats contribuent d'une maniere ou d'une
autre a ameéliorer la réputation de l'institution aupres de son public
externe.
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	بناءا على هذا التعريف فإن السمعة الإلكترونية لها عدة أشكال مثل: السمعة الشخصية التي تمس شخص بعينه أو التجارية من خلال قوانين البيع والشراء، التسويق أو الصناعية...إلخ ، وتكون هذه الأخيرة في شكل إلكتروني عبر الأنترنت بمختلف خدماتها سواء عبر البريد ا...
	السمعة الإلكترونية يمكن اعتبارها عنصرا من السمعة نفسها، تنشأ على وجه التحديد من القنوات الرقمية، كما يعرفها castellan and dutot على أنها الصورة التي ينشئها أصحاب المصلحة لشركة وفه للمعلومات التي ينقلها مواقع الويب، وغيرها من المحتويات المتاحة على...

