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Summary :This study aims to employ the national tourism office for multimédia on
social media networks in tourism promotion, as it is considered one of the descriptive
studies. The first : it contains the multimédia process as of auodio visual means and an
effective tool in the study project .As for the second chapter : the tourism promotion and
what it achieves for the tourism development sector were discussed. In the end of the
study, we touched on the reliance of tourism agencies on multimédia applications in

social networks.

Key word : National tourism office , multimédia , social media networks,

tourism promotion , tourism




=P (S iy ‘j gs“‘ Y S Al i’}‘“i‘% N Cr PR I-¥]
-________.__

Ligld Jo BIWI gy g daddl S T e

R EN V= SO} ‘.Jj U.\S«L.odpyé\j ..




\

N/

. b !
e 3
2 %
i i
.~
wer
.
&fﬁ

N9 dery o o

dW'ﬂ\j eWY‘

\ Mﬁ\g g WS
RN

Joald S5




Al gl LY

a0l IS

Al g g il Ol

iyl Colaly au

Ll b,

LS Ayl By ol pas
ealilly lolleal) ayud

Ayl 3 dazal) gl

il dl) (g ol LY

s3dadl Laslugll 1 JoY) Ladll

PSPPI sadatll Laslugll Jsier JoY1 el

sdazll Laslu o)l jslasg sl o Ja¥) ULl




sodard) Laslongl) aflas @ ol (Ll

sl Lsl gl S 1 W Ul

Lol gl alisza) Slwll 0 ) o)

llazey sauadkl Jaslor o)l ) Bekes 1 oY1 L))
Badazl) LSl sl Caldls olal 1 gl Ul

33al) Latlwgll -lond Bl 1 pobial) 1 I )l
332l sl gl plasizal oV 1l bl

o led! g 1 gl ad

) sl Jom e 0 oY) el

L“;-L;-MJ\ G’,}f‘-“ b J}sﬂ\ bl

el A bl Ll Slaal 1 sl el
el A il ) el

e s e 581
el A bl oblie el Ul




sl Yl s (3 sodall sl gl lies Jo dLudl VIS slazel: el

! gl (3 Bl gl Saaadd)l Bl Ly delan VI SASGad) g

eV folsdl) OlGs ol i
A b et Sl Jolsdl DG e 1 gl
i bl Slemmgll Ll 3 loz VI Jolsd) WIS 90 1 2l
e ALl OV dgg 1l Olaedlmw Yl e aslagl) suazs (gozs) s

i L) OV 8y gty 2o Lkt oY) ULl
s3datl) Laslus ol) d- Ll NS plusennsl @ il el
iy 55 a sl A Ld) dgor sl @j}d\ &y eI bl
il

3>




 dadde

Sladly (oolady) el e C@. o aaad L el PACSNE BV RCHEEI ST e il s
Lie dels B S e el Aol QU Logs hdas juaad gb 203 1) BLoYL  slaxs Yy
Jadl el

ot ol sVl (ot ¥ (3 e T YL ) g il 3 L gl AT e 2L
P95 &) A L) SUGY) o g MY Sy st 31331 8,08 ] (ool e ¢ 2ol 4Ll
o2 Laily Ll sl Szl Jo s1Y1 Vg JUL (8 ey add s 0SSkl Lede
el G o Wasedl Lol oliall sl g i) day Y1 s (901l s (3 Lz

&) B IS Slshadll may ¢ e Jaad) 010y 24 oo B Lol Sl sl Laids &) ol
Al ST e e gy copV o gbcdlasly Dol e 3 deg Al ST Jly W) e
Sl = a felial SV plel B o3 b (3 dom A U] cmd g [LEs] Lo gl oS
U8 sz o ¢ ity SN ol 138y Jeladly felad) olaazstl BT gy L)l dgs W ¢ anl il
b Feoleladly sV Lolsl) 2y b Ladl compolycled 2l Saiadll Laflugll n rinae
LoV folgdl SIS 1S 59 7SIY wlsh

G ¢ s ¢ g ¢ Dpnsd 1 gl gly sl VI folgd) Ol e ) Ly |l

O Miky ¢ pomng nS qotst o & e g Wbl ods e ool (1] lengl) o putall
D1355 r Bl 1ageagholys dnlow 4] ol o iLogl) oda 1901 Ll JLB1 3 cpleli
Sy ¢ L) Wl 3Ll AU Slaglan e el ogi et g Al 8 bl e 5f 3159
A g Leedl SN o il abliey Usldly jeall Jolad ol @39 S3aadl Ll O
RS Ny e ey g Laps Osih 08587 ¢ Ly sl oy Jolidly Juolsall dliny Lia]
G s3uadll Laslagll aals ) ol Joom Lalys 4] mes Lo Mg ¢ pgin ezl Lolod) 25180 s
) Ll @jfd\




LA

&) aU aglead Slaadly Shledl e el s g AW 3 olelial) 58T e a Ll as

) gl e slaze VU S5 ac Lxd iy Lom oy Wlstls G Lod) JLally Cagpndl) WS e o Ss
Jl sl Sl o 1385 ¢ oy ol g o) bt BLatllg 83 all 2wl S
el Sl by 5ls) L S iy =L

3 Bl bl el e degendd ¢ b S ikl JLasVlg pOley) Jilay e 13)
ar g Ufj ¢ dgedl g et oLy €L3§'S‘ I S d).SS) ¢ il G—i})ﬁ‘ 3 Pl

Badl) B,allg sgiell Jsliy ¢ Sl pgay 2ylas ey ¢ SUMe] o2 5IEN o2 2N pealdl

Y Lgzedie (39 JLasVlg oo Lorgd oS AT p i) oy oraleSI skl (3

b9 8ty Badle] Ay (3 ¢ elSy S50 ¢ g i Baadll Laflu )l et 2Dl pllab sliz)
Y oW 3 oS a8 ths ao Joling daling Ui ()W) el o ¢ A5lashall 2021
Slaall gl ¢ pleam V) Jolsd) SIs (& slaw Sliad) sl math 0l ol ghe U3 A 35
¢ 5 9 RSOV ALl Slnnglly ¢ 25 iSINI oMy Joladl Ogpialid) o 259780V Camenall of
01 A Slagadlly gl I3t o bl Ll e g 656 3 5y ) (5 RG
NS

s J O 0y ¢ oY Ll alae Al Y1 olalll oy e 81 - Ldl Calll OF ey
Sl sl o5 Jands g ¢ jlanl Ll g Gl dgory Lelad &) ALl wlagill o e
lads e ddaidl Jasls gl olidas o3s L SVl IVt kst i Ll g al) Bibogl) L)

LA G bl psedl T e ¢




¢ Ul Ange 1 B S Sl ply Slinkadl vl e 830z odss gl Sl C o
et L) e Bl ¢ Y2 Ospll cmid dly ¢ aadadl slugll sy b 3 wlblis ) gl
5 o Glly ¢ lodally Sl e Lty 2y o Lgsmloty DU el ) fas ¢ ST
AW IS s el M g ¢ SO JUSYI s el

& Sl foolgdl OICs Je Bauaat bilugll dxlud) sbgll Olpill Cab g dab L

¢ Aol L] oy AN

Dk L dlzedly B b Azl Ao gez b ¢ ST £ ookl bl

€ ALl gl (3 Jolsdl wilge e dsaadd) LSl o)l A Ll) gbgl) Ol Cabgy CaS” 2

¢ ) B L) gl (3 Redoiand) Baad) sl ISl o0 Lrass L 2

i Leld gl 3 tlomm VI Lol S e dm Lol bl VIS Ables 2 8 Lo B>
$ay 3154

el ylll L) Ol

dsgn Sy W13 Olly wilgs s on fr dedan b Wl Bhay (S5 L g pell Uyl O)
;A Qb))
2o @ 8aaadl Laslagll a5 0L @ 28 lly a Loy Blarl) DLl e g5l s oo Jf Jsdl V0

A2 AL

el L) g ) ol a Saaadll oSl plasin) 2,483 e Wyl v

: &g gudagall QL) (@
ey U jaanly ol £ sbsn G Bl BV

sl Lol gl IS e gl Sl psladll (B (3 L) g 28T 20V




& Laslin)s Bgedl of Blaze¥) Ul o dydor 5,508 sLasBYl (3 L) anls U1 eIV

- JlasVly W ayad) ol gl oSl ) el3

Jeris (3 aaadll LSl a5 e 3l 1ISH Slaghang Bjlas o andis U 2l 281 6 955l
S e Lis (3 g 93 oy JIBH skas (3 Latlugll s 28ly 2 L)
o) Sl gl 13 B ld] g il) B3l Laslagll plisianY U wzgll e g3l
A @ S Al ) Jorl e 8ol Laslon gl ods alasaal 248~

gl Blblay alall 108 Koy sadad) Ll Jo Ll o) 3 ALl Ji slazel—

WU PECINTY

e faosh Eob sl Ogg willane Gl 3 GUYI wuly SO VU2 o)l ol U2 jmy

993 Alys Bad iy op ) LLadll e auball Wlily eV (3al) guad pls]y A

P VI e Ol degazt 1] 2 bol] gl (3 S3uadll Lasloll

L) plad (3 Lgalisinad (sl Jadll w3la)1 2 ,mag B3sal) Latlugll Al)s —
ALl plas (3 sauadll Lslagl) yes e 3l -

ALl ol (3 Sl Lt gl (ki Izl s —

ALl b i (3 el (subag Baardl Lslor) 20U 281 Lo 3




D ddlud) Ol )

1 ) Sty

tde) Al .

Flatnn Aral ¢ B3l pglall 1S 208 M- L g Jlmal) Wl o T8 28 2y

(€ amlendl Dzl gt 3 oI ol SIS 595 58 by Jom IS 3 st

HCON|{ U SRCSPITCICSN] I W W P ¥ (DSOS - WA P9

¢ Sl ol Ols psgin Lo
¢ Slnnll gsnd Ahae 3 slam Yl Lol Ols 87 s b
) g 3 e Lol Sl es aslar V) OISl (3OS Rall ohs S

Q@\.:MJ\

315087 L“S:—\.:MJ\ G:.‘l\ RO L;;L«::—Y\ y\jﬂ\ o\ 59 5l Al ashidl eds CGug &>

T e B OV TS~ I W RCHNNERRUES RS S NI NI
337 Oleid ML) e ¢ diza 127 ol plomV folsdl s (3 oSl e Bie
BBV (3 Wyl o ) n dssamns Bl gl ¢l s ¢ g ¢ gl G IS
el oo Bl A Ll Sloglall e Jsnamll) o o8 olazar V1 ol oASsd Sl
Osnste &) il Jsm lidadly ASILaL) SIS 9 2lUSy aSCt)l o pdr sl sBa sy

. L@-M:'”Ll.ﬁj Usf.'.’w

s Al Ayl




U Ogds bl e Gl e JLaiVlg seY) (3 be dolgs o Al 55T (3
ol a3lse aml A0 jall a Loy Jom AISKEY) gk ¢ g Blpd ¢ L RS2
(i Ll lbesall Caypd)l 3 elosY)

v b el Lgd oyl &

¢ ¥l folgdl w3l crmalhl 2l pliszal LUy olsle

¢ S Dgndl) 2Bsn S Cpmeldl ALl dazmy 2

¢ ALl AT e o il 13ss PHERTRW

ALl Slesall Cappadl (3 YU g elazm V1 oot wdlge

- PVl oty wdlgs plisal e adlall jad g ol 0 e A ally Beelens VI mblall
e B3 oS o) BB e Cpmald) 1)) el
i) a L e YL S B R Ll Slagil il (3 Sl L

D ades

O ooty ¢ B3 Bl Slasll B b a plaz Y1 olsdl) w3lgn po Grged) ) oY
Yl ol il plisial 3 ljlte 5 Al E B 5

Jl b (@350 aDlizaly A Lol A i) laby el ST olaz V1 bl g Sordll

. CL>.=;J\

& g SV adll (£SOl il Spdl) mBse pe (59,09 Elow Slagil Slgs iy s
LA 3 sl Lol a3

- @Ik ods IVl g 37 JIH e (3 5SSy ndbeg Yiae SASTally Slaansll uiZ




C ST Loledly ekl O ity ol gl Gl oloeiuall alamll da Ll
Y T2

AN Al

o 2SI et aa ik slae] on JLaiVly e}l ple (3 fuls Baled o 3500 ¢ it
S (s o BYy 8 Al (i\.,.!.b. gl 3 pla NI Lolsd) aBlge ddlns sle L)
Aaalr 1l e Be e 3540 800 0 380 i tall 2y gl el mgll e oael
D OVl L oy i)

§ rld) 2l o) Lol e s o

C e o BV AL Ll il 8 (ol WY Lol wBlse pals CaST
C e o BV AL LWl Gl (3 slem W Lol s3lgs A4 s Lo
RNV

D eV folgdl wilsd adlall sl olald 2l

Ay Oy Sgedll s ) Bl g L2l olam Y1 folgdl m3lge OF anlydll gl
. % 52 6

Vs el Y) i) dnalr b sl olaz VI folgdl mBlge plisiid Bl S OF 2uhlll oo

D031,5 ty Sl apl o ST e 258

Ty Bgp Lod el SIS ploxm VI Lolsal) wdlgn i (3 el Lgpiasiy @) OF 2l ll il
947 5

Dbl oA el folsdll adlse plasial wdls Gl

%46,2 )05 2w gin Gy >l CIEL Ogazgr ) gl el OF al,dll o ool




Eo Lf\.\.\.«rj\ QL..J\ 5 u\.oj,l.m J.B).: 69\.&..‘:—3/\ J‘p\}J\ bﬁ d\ ‘j) u«.:jx.u c\.A.UzS\ c\.M.LG\
9030 ey dy,les) dedal) Sleslall dn b S E> %68 |8 S Ly

ey J,pw s s Oglazny CJJ\ wjj w,w st sl b O aulall o gbl

3 ofla Ls;LA_o-‘}I\ Lol \j,e ol 3 V'@"J u\fw\jw i) Axal jxl\ adla)) alsl

Jaﬂ‘jj‘ \jl\ u\ Ujj:c f‘}“ M\ dmslor AAUa d}l.d.' u.s.U\ uuj,>=.i\ u\ 4.,,»\ A uj.@_b\
% 55 d KLY CJ,J\ LYo L) VIL,.LL; gl 3 Yl e ‘;c\m.z-w

Yy ALl d) e 555 0SS (3l el olen Y1 folsdl) wdlge OF i) o gl
%56 ,3 M @ﬁﬁﬁ Cj.g

0 52,5 iy ol V) Lolsdl) w3lgn mdeas Ay J Lkl o Blball plazal slsjl il i) oy

(“.’.U a3l &3 b)) C?;&J < Lsé\fbjb ol (i Lsi«L«.::-Y\ J.o\}:j\ C;\}ﬁ QL cf\.:...!\ C)J.@_ET .

Dy o Y e Ledl LWkl Guad) 3 sl Y folgd) wlse L4 sl ddly

% 57,5 iy S5y bwsze Sy s L) Jlally Gl 3 slozm V) Lol Blye ol .
38,8 a3y Lowge (S Lol dlaold g il e 3151 BTG joloxm V) wBlgn Cinnas .
s oo Y ALl LWL Gl (3 e Sy olaaa ) Joldl wilse plasiaal T

% 46 3wy

: dag)yl) Ayl




Wl al 2dole ¢ 5 sSh olas] e JLaiVlg pdleY) pole dnd uls Balgs L o2 5 ST

(¢ e JLaW fais (8 s3aasd) Latlu gl Slidar a5 5o Ly Jo AISaY) et JDe (ool

¢ fh,..d\ JLai¥) fads 3 saad) Lluol) adlacs (s Lo
¢ ) pladl) (3 dedsnnd) Basad) Laslugll JSal 500 s L
¢ Lgbalazg JlasVI (3 aadml) Iasla gl wlindey 4 514 4Ll VS Cab gy (S

UiV Jenis (3 83dadd slos gl liclad) 93 oy &) Bdeo o) Oluhyll e Gyl 0l )5

s pp 8340 D0 o 158 el B Bl dodll mgll e odazel Wy ¢ L)

PV & W] SK e w5 ] ael oy 2 4N (3 dlaidl dlud) VS

Joend 3 Ol o 2.8 15 %0 52 ey 45T wliked) e Lol A1 s

o) sl o) JICaT ol JMasa) M e i L) S ol JLasY)

oo e i) oda OF Jlasly Y0 76 desy 58 (i 3aa SOV i) e 2Ll OV dazes

. L;L“’JJS L}ﬂ&m Jlasy) U L} 8,4 f.{{}!b ¢ :L@&M C))’\M\}\ J L} el eoloasd) J.@.MT

sl ods OV ¢ oYl Je Bl s 3 e Je deaw Y ALl oYY e % 70
Aol Slgd Fldy WS 2
Jt @ g 4 el Y e Y ells ¢ Gssdl e 3l Sl Y ALt VS s %0 100 @




‘ L}j’ T LziaS j2r s 3 g\.«:.z-‘}[\ Lolsdl Slse )92 GMJ\ Azl e Al

(¢ o AaieS pan Gl 3 ol VI Lolgdll w3lgn o5 ga Ly BISEY) ©jgond

b LS Vsl ol

eV folsill wdlgn plisszal Lise o L

Tels 3 plndl e a2 ) Slsall o Lo

f sl V) Lolsd) a3lsa o gguddl Bgts L) dins O g &)l led) o L

L ¢ @ilshl S5 e slae1 e Vgh spll felidh gad (3 oaled OF (e gl Bloglly sl a L
gl e 2l sty )il Sld OIS slaeW slsp el &)l Slegoslly Slashall

L el =gl ilanaly dodl

s dualud) Ayl

aldes dnlys ¢ B led) Slangll 3 o) LV 1 sl dn ple sl Aabl (3l5 ¢ clis Ay
inald JLas¥lg aSeY) pgle (3 Gmileld) Bolgs | 85T ¢ 880 &Yy i) wlelually 4L
1) olelually d L) s o JLasl e (oot JSEY) @k g ¢ Blog Jest

D oVl w5y 5 S Y

Ji ¢ aatsadl Bl o Lo 580 Y8 a L) dis o JLasV cdly oo L

Joldl oo Lo il dpal o)) JLasW) el ) @tloal) oo Lo ¢ gl o) JLasY)

Gl o)) JLaiV) sled U a9 1 (3 Oglanidly gLl Laly o)) a>sal)

Jhasly ¢ Jlasly soel ados ol Baladl S ol ] i Bl 1 s ] Al el a3

Ladons 2pl) (3 Bndsindl Bl ¢ Jab Baldll Olowsly oS o 2Ll o) JLasY)

A aoels e Tl B0l JLaiV o ¢ Bgis




Lo 9SG 93 — A @ bl a- L) by 05 Joo sball il Je ¢ W) & LS
pskes alondl pslally Bpslad¥l aslall lST— 1 (3 gl lall i Ll ) 3 Y LaYly oleglall

2012 53520519 bp — sl -zt U Gl ¢ )

psball (3 W Bl d 35T ¢ R L) Slad 235 3 ) ol ST Iy (sl

oA el s Jo RISV gt o 2011 — 2010 s34 2l ¢ 25L23Y)

By Jdmtll rosll medl) e aazel ¢ B L) Sladsty (A L) dadll 385 3 Ll

1 dsgest ) clog

ASaldg g SV Oleledl e BT LS (Olyekadl o Laall bLiaaSy 5 alls asLul cie @
Sy WSzl @ 31 Joull 23l Bl (3 Yle el Blasheg OIS Wb delias 4Ll

¢ el gl Aoy Rl b bhe i i plad SO g o g JUs om ST @
CLad AL o LSy ol ddll Gyl 1) Oug blis e el

Op F95 g I o pl3Yly Bl Jlay) 3 JLai¥) ddes Jo oLl gugid) dosmy LiS™ @
ey
2T 8IS e ) Aladl) Ad) S Lekag b B L) SIS Sl e Sk sld
olally SRl Sl 1 A%)6 Rk Sljae e g (ol 2m e o (L)
Sl

B9 el O 3 mrslly i) B303) s OF cdggedd e Il I3 ek ¢ Lo
015 ) el iy ¢ Lgan B bt 3all s 39g O ) 2] lanl
Ll GV ol e o B L) gbyll Olpall (el




1ALl Ayl

o s Wl AL E L) e 3 ofly (el gl 1 Ol o B il J dnl

D aaLaBl askall (3 oy Baled L luatie es dadde Al ¢ (Lged) ALl LS

I e e 5,1 2015 2016 amaldl ) 5141 dmalsr oo . o))0S3 ig bl g1gud na¥
LSt ALl et 5 3 Uy bl Aol ) olis 5T (e 0L 2l ods
Eldly A Ldl OLSL sl i 187 Aoy o Aalls Al BgorsST SLAL Bgad) AL

s Aial) Ayl

Michelle Rowe. an overiew of information technology the tourisme

ndustry , cowan university , school of managment information ,

D e e ) g oo oda aznlyy 3 e Ul 5l

sl a Ly 3 3 90 JLasVlg oS! Lard oG il s
&WMJWSJ;JM}JU&J}UoM&;LMJ?Mj
REVEW P PRI - WA PRI P

- JlasVls e Lo am Lol ol Lol

- Ao g S Sl adlly L) el
R WY B oS Eo

- JLaVly s LomlsS Jloninl o G LoV By londl Slelladl) dsf aslial) d Ll ds

il Ol Al do Ll bl BNy LSS clgw Lord 5K

cobad Lgds Lileskall g e agad) Lo oS Lo




e JlaiVly s LSS skt Cm Ul L) fogs ) dll) oda IS a o5
gl aslall 55 ao b B oSl il o jdgy ¢ (Bl dliy (B lmnic sl 513
LR Sl ol b e WSS Bl o3y

2Ll Slahll (3 Gadlae Oguamlly 0g U Jol gl WISyl &) (200 IS
Dk Lo

Olpain dd (3 Ladans v gud By 2ol Lamm e Sl 5300l 28U Sluhll) i o

1517 olazm VI fuolsdll w3lge e Slahld) Al codesl G ¢ WapSTs Loy Lezuly

G s3daddl L3l Lgils 5y A bl VIS o ol Slanls e Lo Lol o) 2d g
oo B Al BL| f gl 1A Lsl)s M (e Wols i 3 ¢ ez JLasY)

@ bkl oda o i Ld) OV slazel £ L) il ) Vs ol Lol o) o2 Lo
Skt Lgallsuinly GoLd) YIS B3lizul (sube 2,ad 1y slaz ¥l Lolsdl adlsey oIS

. L“SJ-L:MJ\ @j}’d\ Z\.:..l..q.f« @JMJ L} Z‘JJM (S 834l EL\N})‘

DAl yll A g Cod! gosoms

o ledd sb ) Ol 3 Lo

i e i Ll ol Olmial) s iegad dad)) Ll e Bilezel b anal) 2l W
g

: Obdlaad! o

: 8ddaed) Lailugl!

¢ i Jz:-wjj\ ¢ Z\lzm\j)\ J& \.Afv_@_)a_,ﬂj e B :\Jiwj ¢ Uange Jopwge oo h.t‘l.ugl\

c o Badaze sy ¢ Calilly g gl saadl iSO iy 1 Badatall




1Sl ) §y5ally BUSI) Gy o ol BT e Baiad) Latlull mllaas pe2y 1 Mool

C ol Lot Lgs Jolidl e ilnd) S ) Al o a) et o Jlg A5gal) O3l
: 8ddased) Jailwgll Ly

ssaadl s Multi 2Js” Multi Media oulais -0 250431 230G Sodall Lslu gl zalS 0S5

o Sypally wsaall fio Lslugll n desast plisaal ax glly Lflay of Bley o0 Media as,
LSy iz By gpid lae

o5 AN L S eSS 3y il e ST eSS WL Saiasd) Jasla gl )l dadasl) O3 i
Lelpl Slilaadly SsenSl . Agall o) . il i) 1 S Al ag pytd) 5T 58]
s~ Multi Media mlleas mool i j5gmeSl dllas @f a5 laslug BT Lo 2l Usls 3 ¢

Dleghis 5 sally iSmlly 1l Sloga Jly S ol ety Josk JisereS ol

L ¢ malinll laslas (3 (Soudly Jolid) plasal) e ot Bkerslly 25711y sl 35l gl

.2&&\@\&@@\3»@3%&1@0ww€%

ol zie OIS glow ¢ Bty Aoy o ST ol BT e Gl 20U o B3l Jaslugll ) anyg
Dlags o gadl ol 2l of 5l ¢ opaall e Ll

gt e sl S pgadl psind 3 Auge b Sl BT W Lk e 3y
LS pgally 25mill pgadl e 35y ¢ 32500 jgeally ¢ Lty Slasa ) fin 3ipally
sl pasnind g a st Sl Gis oy ¢ moline Sy ailiz sl g 2300

P dnd ey e Llang S3adl

DA Loyl Lsla o) ol a5 e

- 87 Lapbaasdi (31 ¢ saawiall CSAL sl Gapill ¢ i AL ¢ Jielend 5 e Cilic!

1230122 pacga « 20140 wsilly sl 2O A ¢ Galailly el G saseiall Tailussl) ¢ deme alla (ygni

2 1999 ¢ 5alall ¢ Laall QS o ¢ dene paendl 2o ilias 58 ¢ dge lubd ¢ el el 8 sa0miall Jiligl) dashiie ¢ lla Glsal) ?
142 [

S215 220006 pancthaila 2 L ¢ dule ] sassiall Jailus sl #L1 5 dlac) ¢ JS 5l de aual ol Sl ?




sy seally 5l ps ly Rk lases Yy 28U gl o 150 Baukadl WLl Js2
Sl i Byl Ganed) sl o okt (82 L and) Wby ¢ oS b 55 25 5l
BSpein pyy J) By 85ote S50 g0 Blasll el e ¢ ¢ S8 e T gl sy S8 (3 s
sy oy s

3 L2 @8y SV dles pd §00 3 83U i Bpally Bmendl Blogll o e » Ll
Al poliall of Daslugll a8 g ) el o ez ) SaennS Ol () U] i

© il sl ) psdl ¢ sl ¢ sl Al asn I c el e

Oyl danly Ledye SE TsaST) Slashas OF 1l pid 332xll Lilu sl Dave Marchal Jsa
CE) el ¢ Slegu ¢ Ladl o) il JSaY) ) LoVl ¢ Sl ¢ gadl ¢

@l mogll e a5 ¢ 5aneSl e el gadlly ATy Sgually Bl 3y9ally 2l g5 U LS
Wl 28 2l pons Mg RIS oy o ool BT 0 oobiall sl (3 Sl pisiincdd 48 e
7 R
e Jeli OF o) Ko gl

15 gall O amndly ¢ Al 5 Bl jsally SIS Cn o gl 8 Sl o sauaddl L3l
& ISV (il (st mg ¢ gl plasnaly Lgns Jelin OF aldl) SE ) ag Wl )l 0]
Johan e Ll e a9 ¢ opshas & Jlasl (Y sl SISO 4,2y Slaglall e e
et ot b 555 and) Lo e Joli g Sy olinl pr gt pr oSt
Spally ¢ sadly Cpall jobie Cn as hes o8 Badad) Lalugl OF s 2L Slipad e
o ey e el (S pasndl g ol gl ATlly L)

A L)

MCL&)W(l

291 U=« 2012 ¢ plee ¢ apsilly AN ¢ A lain) cluhall ayyais sanwiall dyadatl) Jailisgl) Laslsi€ o dala dpene deaf s’
47 a2 2011 ¢ ApuSiy) ¢ dalls e bl deliall Lnal eligh lac anbeill 38155 A paall cliSally saneiall Jilusl) t ambyl &g apmad) ©
- 81 (a2 2015 ¢ Glae ¢ gisilly LA ALY) ¢ abl) Joalsill LIS sl SleY) ¢ el JalS pilaal) 2 ]

-8 U= 2003 ¢ sanmiall Lailugl) Cilimayss plii ¢ adliall dena gy dena




alomzaly b jiiy Waps s (3 Clsb (2
7 gz o ol Ul 1l e i (1

10 . . . . .
a5 Ol (3 Ogdalas. las 09806 Uino Ogmrmy o) 0 13S0 2 2oLy b ¢ L

3l Ji Z\.:>\.:M.5\ M}l\ I ] L"S-'U‘ 6&3}‘&:\5\ JLzsY! Uj.e | R ! G"'&“"‘j‘ @jj"j‘
13 SEY A o il dm b ot gLl a5y el o el £
2l Jar¥l oy szl etV o 1S5y 51,20

g5 ol fboord) B 8l) et ) BTV Bloal) gl i 1 ALid) g ) aggdar Yol

Ll k) ils aflak (il sl Slaal e ala gad 1) U e Ll dail)

. L}lﬁ L USJJ.:T P9 @jjd\ s,J)LJ C)Lo.ij*] ols .i\u)

Y andlin Jo 1Sl ell3y mull O gl abmiI e sesast slzed e £ed) LtV Oy

e

2 AU Oas relly U o dlolsll Slaglelt T s :McCarthy et Perrault _a - %
sl

% Lﬁ-u‘j ¢ Mjl\ L“SAU"'“:‘M = fp\.;;« 1 Py G’-ﬁdu 1997 Qjﬁb Stanton w’:’
UG s 06 OF by wlotie 0 Gl aned 6 Boundl STy g [l Y asldsra
DRI e e Cagladl) sda piSac litney aSshuy deml e o l2l

C s el sd) ol asly Sl blas gl V0

e 1960 | 532ell1379 & sam . 5alally Lypal) Zalll gena ¢ Larogll el 7

D 2002 / 5281423 1 jaa . graal) desa t dglaiall Sl O

Ji e Gana detie 3S3e ¢ « _ Aabidl Jihagll (sl Alls Al dabiad) cilexal) 285 3 aliad) s il 5 v Dl slped. 11
2010 ¢ il dxals ¢ ppuall agle s Aplanl aslally Apaliai@) aslal) A0S ¢ Aalually B0l) 353 panadd ¢ jpuadll ale 4 jfald) saled
54 4= 2011

ol ¢ jiule 3aled Jo llliie JLSinY 7 )a0 580 ¢« Agdaal) dpatil) (Gaiad 8 0)s05 Aabiuadl Clasiall g il pe ja lagay . 12
70 022018 ¢ 1945 5le 08 daals ¢ i) agle s plailly AnlaiBV) aslall S ¢ Al 08 yad




Y1k o Jolin s 8 gl by o g sl oliall o 8 gl peiay V)
(s g o) 62V

oF Dlasles Jsds tllend) g LBY LU il e Jadl) agdl ;L) Kernan 0bs Cuxs v/
2 Lol e Ky a3 Lelaiy ot o el

Jeteetd Slaslaall Bls 0B 3 milly WU 5 o Goid) 1 Ll o lood) g 1l 2y LiST o0
A st Jelse sue a0y ¢ Jlatly plaly L) 2t sl gl Gy i) ] il ag
Pl gl seb
Ll mld (o Blad) Aa)
Al A Ll Bondl YLl i
- alal 2Ll o) sues
13 hind) Ll (Ul shs)
B By zgll atlax wad s 6 LSTe (bl o bl e a1 Ll om0
I8 o Losesty Losals B L) Slmtte o 0l Lo od WU Ougend) Bod) b 2
el
P bl gl ol ol 200l 1atiVls 33k ek 1Sl SEL a0
G d-Lnd) 3leadl Cilr Sl o S L8] e (st iged DLaS oa Ll g 1L ades
Dyl (B deamed! gl

232 Jalas (sl Al dxels U] Jladlyy g L) A s Ly ¢ g oosl) adlan fol e
B Ll b o 2ol i phisital gt A ALl a3 slaz Y Lol S

w .

pslall S ¢ alisy (A28 (§ysud paadt ¢ jiule Balgd ¢ ALl A5 Alla Alaal) dpanill a3 doysag Apalid) ilagiall g il ja ases .13
A1 4= 2017 /2018 Apmalall sl ¢ il asle g dy)lailly Apalaid)

115 e« 2011687 2aall ¢ lai@ly 5oy Alaa . Conilly daiys Jaoyf Adailae 3 30lial) Ligad Alage A ¢ Sl a0l 14

1995 5l Bl daliall dalud) lordll (g5iuse ao g iall aludl callall (punts CauSS s Al Asagliind )53 ¢ Braan (lnee 2

101 Gac 2015 Cada . (ulie cilagd dnals ¢ i agle g Ay lailly Lplai@y) aslal)l LIS ¢ o)y5iSall 5252015




Agast om gl L Aogll mgiedl e slaeVl @ i dims ) g dlly L e 228
b Jeol dak aog aels

Bpolall alslall Crog WSt e Ol S 3 Bl dssas o bl on: af e O LS D
355 o NI alsall oy Lagr BV ety ¢ ) ot )l alall JLRg s alatl 3y L)
B bl ol sy Ll sty Wiie oy 8 S gy LS L

S s gl BLasST as ool of Cadas dilaze dialy @l Al dolezl) 4i b af L™ >

16 . . .

s UL ol C’J\j.}i 17

Lemas 3l laslally SULY Jo Jsadl o e ot e 2l 3531 iz Of el Lo
e Jsadl Jorl o 25V gt 3 L U8 Gty I LAY T AL (5 ik g s
gyl 3 alll) o5 1Sy Slaslall e (S

Dbl ozl 12l (3 ke Uazel &)l SUL i Slgal pog

Olests) 3ylozunl 1 Yol

BT e O g

1 s G L Plyy dase Uiy Sloghas Jo Jgaml) 2 5oV i) >

05 (22001 ¢ A L ¢ Apalal) cile sl Glas ¢ sl alae) Bylay aled) Gl malio : Ll ¢ dgane desa ¢ isag slee L]
¢ ally Aol Liad elagl) s ¢ bl aslally ey b Leliankis oalall i) galia : S ol Dle d ¢ SR dea ilaae 2
.95 a 2007 Ay
- 1860 « 2004 ¢ Sball ¢ Alle oo ¢ apysilly iy deLll gl s ¢ Aelaia¥) bl Lmgia 1 (Sl Sl ¢ Lk aulils 3
c oY) ¢ Olee ¢ Agall dagdall ¢ Lddall (g3l 1 ¢ Sl ) il G alell Gl alie ¢ Japlall AN) de dese ¢ Spam sl denl 25ena
06° u=. 2020

105¢ (2 2018 ¢ lad ¢ gy ¢ Agalell (iU Hla ¢ alell Conll zalio : Jlae Q& Chugy ¢ Olshae (pun 22l L 0 4

¢ olee ¢ Ayl Aadall ¢ dpadall o3l ¢ oSl I o) (e el Giad) alie ¢ Jadall 4] de dese ¢ Bpan sl deaf dgeas s 25
06° L= 2020 « o))

220 0= 2002 ¢ Lad ¢ dpgyall dagill Sl ¢ askdiy andluls caledl Gandl  jpdaal dpas dle ¢ S Gl laall




e ot (sl 2l 53N pums alsal p mesas S e et iy & BT e G LS
19.L@_»\jo-\ —>r9 L}JJLJ c.,'aij 3.2.:&5\ Q\MT dedit 2

Bl 33 Sl lna) Jo Jgadl Gag W) o doget aas Gy SUL) aa Pileg o]
20 P £ £ .
ol A3 gkl 52 By w8 Aaelly VI e 3yl

Jﬁj%wobm\ L}L@.x..gjﬁj ¢ CJLcjzx.L\j C)Lejl:cl\ Cw‘ L} L“S“l&h Ced) &%w&k
B e s Lot Ly o) 5y ¢ Wl Uhshe 3 degall dlaal o dosast 0 Ble 5e3 ¢ ¢

ujx:ml\wﬁjwfﬂ Jlty'pjﬁyd\.ﬁ:&wg L@;’-TZ\_::-UQ»ML,;JSJT

¢ Aol dsledl) s dsges sy nad 5l denY) e asuY BT e SIS ez O LS

e 39 ¢ Lgad vgde A 5T LS e 3 sl e 5959 ¢ Bl e 055
o Slaally Cog L)

ol ) ey ) bl i Sy and) Lpiany (3 L gl depal) Aen) o dgent
et gl o Al o

Lasdst oy Lgis Bl Y1 ogmdll o by g0 3 okt of alend) o degest s 310 D
& b gy degel) eV e deget i W e Oy 2. ) 2l o ¢ Ul
et g Al PO Ul ) e ) Cub) ga% (S aad) e




soumsall Jaslwgll + Jo¥ Juadll

basaial) Jasbugll et lia Jada : J oY) diagal)

sadmzad) ailugl yehaig 8Lad 1 Ja¥) Clladd)

o il (2l 356 ) saaadll Wil gl (L5 Aid Gl Interactive Lelidl —3oadl oo a3
gl ey gl asg i ) (3 21965 ple Det Nelson s &) Hypertext 5wl
ri) el e g S8 g ¢ Aule il RSN (3 sl &T e Cnadll 2 Ge
e aday ¢ Laineartext Lt adl ews b ol gadidl el 2308 3 Vsl ol 2
ke S Tl Bz (gl ods Jod ¢ Ny imeally S G osad) 5




oo oS Aesezt e Cillis sl (e W gl ) 20l e dlass 501y ASS” Sequential
¢ ezl ol s e Node jo2 o s i |7 Jigs Jandl Lpam o izl o guadl
G 9B o Lo A1 1)) |2 HOt SpOt 2l oi e 52 OF jplt ada 0 ST Sy
N5 A oI5 Bsle oMol sda 04Ty ¢ Hyperlinks ias, oMoy pe aidl ol v
@ ALl 2l 18 el o 2l o 2o o Wiz 05 pgai ) ()W) L2 o
Al Kty et 58 Gl ieadl Bl o) sl s Cntdl (0B sy ¢ oY) 2
Mizg il ol g sl ey Bl Sosuall plisnnal £y ¢ pisd) U S gl 2kl
HyperCard 1,18 3,ulgl) 56 oo 21986 ole auslill of alalosd) o aSGLacl) Lalu gl gl
2 ade pad L sl aasntdl L olald

o5 ade sl L 5T Hypermedia Systems iGLadt Lile )l olas wllavas andl pdsiio
s elsy MultiMedia Interative aleludl ssaadl Lslu g (Lo sl oSTamlill lag)

5 Wl pladl Lass pasend) psh OF e dazm Logon ST OT o ¢ g Led oSN oLl
o5 O jlzel Reevs Homas iy ol o LSTc pllad) e (3 b Gagles () Jgosld o)lns
stedlly L) Sjpally adl 695 e SULY Gy Sy el e pladl )05 oa alakisl) sl
V) cads bileg e ol el 25S5] o0 HyperText iGlazs g aadal g6 ¢ &pally
Loyt o OV ¢ alalod)l Wil gl Lpunds o S3aadll LSl gl ola5 0587 o pim 21 aadl O
ol el Lmsl eSS e 3 iU AT s ¢ Bl 2las 05T 0T sl Lasligl) il
Rocoil) Laflgll (3 g gl (1] et Satatll Laflagll 0587 (3 alalosnd) Jaslongll (aig Soutald Lasls )
Laslogll Ly Jaslongll S5 alszanl (3 bl Lslpe 87T o Aliany szl i) oy o
DL 3 ety Lo el (3 dinatl) laglall Gasiy 5] o o585 b Jilsl) mpast o] dlaleill
L e felid s Sy ¢ pllad) e alelig paseed) (S e I3 (3 1085 Jlaby JolSes
0TS¢ Slogland) tagh e 3 oSy Lpmomiind 3 Slaglall 28y Lns g1 B lally Ll
S M o B8 £ 2shl ALl I3 Sleghall adlang Jols e 3,0 L) 2lalsdd Lot
Sloglall (b gy 1s (S @ dlalod) Lilag) o1y Slaghall o 1ng ¢ ©MLogll 2ol




G alakod) Lsla gl soaasl) Lot gl oo 345 Laiy ¢ (il ) (3 Lesdlan Gla) alin [y
ol 3 ey, sl plozal 5 0T BLa o gl Waslugl) e degast Lo OMezas Ladl

C FseeSI 2 & SSYly psladl e dla Badardl Lasla sl Lm oSG i lat poalie ol jshas

W) of sl sl e JolSTaSll el Wb ey 308 ) ) coadl B lidas ey
7L Tim Berners-Lee 1iin afi b e ol tis oS oadl L ¢ 01980 e Lo
— Apple Jif 13 n sodadl ilagl i Jam 50aby 11989 ple & ) 2

sl (35 Classeroom Kiok ; Visual Almana ;1990 .= ;3 Multimedia lab
1993 ple (3 clalipe o mims jseby IRV IS e Aigall ShLaY ol 3V £ 21991
21996 (3 sl Sl is s Silo 5 200y « 11995 Blad) i by 21994 3 S
33adhl sl gl Aol Solom Sy Slidad) llasy ¢ LY sdaze oy i 51 e

23‘\)#}[@

3auanel) Jailwgll duonly ¢ Baumnd) Jailwghl Lailas @ Sl ol

D8 e @y eSlad s desams Sodadl LSl e
integration : 4lal<il) ¢

plas (3 ane Loy Jites oty el (S sl ) (3 Cnbarg o ST plsizal o 3ile 2

3 o ey oIS 2l ey Bl a ey o 1305 ¢ gy nshadl Jl elsy Vg Ay

24«
. aslal

. 98 U U= Al @)422
- 8lm 22015 ¢ las ¢ aaisilly Ll ALY i ¢ ol Jualsill Kl aaall DoY) ¢ Gl ilavas ulie™
99m ¢ 053 Gaw g ¢ wll eyl




interaction : dlcldil) «
Sl Lgadsicios (g Lagin 35S0 asla gl b5 o d0ail) Laslon ol e la] 3500 adelisd) das
pnadl g Jelid) e il p\il oy 2T ) pagn o JUsVly i) o0 diy by ¢ g5l
Ul

AR
oo Asgest b e IS 0sSGs by Lo i IS U2 Aegme B2 b Rold ols
3 Lwloly JLaiV¥) L S5 (3 Iy Wl £ 5 e ping G psiins [ Ly sl
3l sl liges

timing: 4 iafjil) «

C)\JJ\:&} u,ajd\ 3&}..» & ww L:.A.A) CAL:)«.S\ L} Sij-jl\} dalesl fp\..&“ J}-\u\.}' C)\Jé}? wu 9R9
C oSl jall jaie me Spall panS il Ll sle aa gy @l5 Sas St wladll

2 Gkl S

: ualitlly cagdhiy

pod) e ¥ WLy oS ST lgne by (ot V) daslarsll e Cally OF s sy JS7OT g3
C Siis O Lgaest Lilegl) sda wa OY ¢ 4l j latlug o

-LALLJ\ <

Jie 83902 Sty Il g ALy Aol w5UsSs o) JalS allas soaaal) daslugl) allas OF 28

5580 ¢ G5yl 5Ly Ay guad) Al gl At Ay liliadll g AN aBlsall g3 sawial) il gl pladindedenl Gif sane 20
71ua 2015 ¢ zaaxiall J:C:L.ujl\ ru..é ¢ Juay) r’}k’ :LJS ¢ Q\A}...J\ a.v.n\;cju.umh\




Pune ol ] pdonl) 4 2ot U gl 3 il 0,ST Baaadd Laslugll o e OF g0y

ol o dodl) IS 56 0V S Oas Gdod S0y 1S L ey S3all Jasl )l OF 53
EEY-IY .h:.w} qupj& JQ'TJUJ el j’:fi IEREE .Lﬁ\.wj)\

flexibility : g el <

sVl dn ol 25 Yy el Bhas IV elgun Basadld Laila )l o e oBhas (ol o)) s

3

27 . £ £ N wol . . £

R TR IS WA [ Y

U olall (3 sl Lasle gl AT eSS

bkl Jlasly SOV oy Jo deloy dond) jpally sl o0 @
M e 3y aladly Ao B Ao amg Aog,al) Slegodll n Upg Sl 3G @
i) OOloll

Lt ) N e aadly oLV o Sl L3S ey (3 dely Asaall 135l BLs|

Rl Al e padly psladly dndl b sllaely Bl gl

LYl dsgw Jom L S0Vl Landl (3558 pdsend) oay sl e 2l O] b
28

- 3dazed) Jailw gl ¢S &I el

7271ua ¢ Auwd) @)426

72ua ¢ Auwdd @)427
bl Cuall 4k 5ol 4yl il Joa s Ciblee a8 alaill ate e 258 2awial) Tl sl gl Aladc s dens maew Y]




texte : aill. |

5 3 ey Sty plial &8s ¢ clsY) Gl e w0 G e ly Byl dssast e al
0N el Oy al o ¢ Baaadl Lot gl o (3 bl jmie e 4T eS¢ i Slaglall
W doe b Ty 3wl Jasta o)l i 3 el sl OF LeS™ ¢ alladly pissznd) o Jlasl Sl
a8 UL e o ¢ pasndl ol e g L ¢ el s e BT L) & G i
L e 2By s Olgaall g L] ol oy il

w9 ¢ Leany Al Ol of LIS Loy o ady B 5 Sledll ol e Lo el 134

Lo CILY 2 ey Olwldhl ablan A5y 2l jrenig ¢ nae Osly 52 LWl od fasr
<UL

sl iy (S ayE ¢ LenlS g sy Gam o RS UL e desest pa 2l L
w3 (1,0) deo U] Whots Lapiss o Osuldl (3 UL ods 3% ey (texte file) w3
Ll 34s dliny (Texte the King of content) o) clle 5 adly ¢ (Bits) a3lss

2 Ly e el g O s Lol 878 Lo 35kad) on 2l OF (3 Jzass S

¢ Sloglally aisnd) d s dlly laglally GV Joos (3 pdosaed sl Laflogll Leg e waxeg
D elsl anyl adly

Litag (3 ool Sy ad) 1 sdsiegy < Gl e opSl adl sagt gaadaall Galll L v
CAVD B e Lo L el bsf Gl 8 s B o 2l e g sl s BeL3 ang Baaall
SRl sda S ogadl )2 ol pgadl Bhlas maly SN e ) BLST 5SS
Sl mndd O a2 e Fsall el OB OV LT sy 3 e S G
3 ) 5,50 e

(Scanner texte) : Lig g gwadll palll v/

74u4 ‘Q)SJ é.h.u CA)A ‘mi Oﬁs‘:‘ mi Lﬁja.a mizg
¢ 100232l 24 aladll ¢ Lpslu) Ll 4 A ¢ ad )l (Ple¥) b Ll samiall Bilugll Cadagi ¢ ) Gus elivaciles deal 570
<355 i) gl 3 ¢ ass )l 2@l Zaalall




Comedl ol 2By AV A ) dbsfy anamd dmy g sdall 2l G515 e Jeaal) sl mlazay )

b A palll v

oz Woshaz oy o LS L asd ISG ¢ sl aala 359 all (Sl 3 bl 2l oag
Joo gl IV e Blmis 363 S &) A5 g SIY) i BTy LSl adlas ol s
Ceseld ol D e nlST o G sl

(Hyper texte) : il (aill 5 G Gall) v/

) JEY) pdstaall e Lalyy Langsi caty &) oseadl (0 ol desi ) gridl ad) niy
oo o gl ) ks e sl Yl ods SIS Lo slgw Le iy BN M p (g Bl ol
Dl BN ale sl adly (ali OSG (3 byiz 2T s

= 3mge 2T i Al G miadd I Lt o) el sag 0 Il Caidl 20180
LE13 deinall
L}"'_JL’; J.>—T C;jﬁ u.l.i« 33}}}» LS;"T L;\ QJ)KD’U C_LML\ J.J— LS-U\ $R9 ! @Jd—\ MLJ.U uazj\ X0
) L;a.l.w.u wLﬁa\ uLA}lM C}J\ R¥S uﬁa’u Cw ¢ L";a.l.l\ A b2y Lgv\.“ u.w\.w\” }L\ ) e
oSNy s w3l s Slegogs ] A Lt psadl @Js Ilag : ij)\ ikl el 3O

o L) gy Laslgll (3 2l ol el ey o dsdedll baslugll (3 gl plisaal oolylas)
gl fary LIS g Lo 05K 0 g S el 0y L) & 1o 4oy Biliny
oAbl SLISI ans Sl 58 ¢ lin Ky nlin ot By 1 055 0y 550 sl
Oy 2l lil alasszaly daladl Cdor Uiy G Simze 2iLad) e 5 m OF (Sie 80




Sound) : wsall. o

Ognally ¢ anla) Ligg Al Ol sed ddeladly ALV Aleadl 3 OliEl e lalg gal) Uy
S S Ly Sle ol fLAM Slem ne anes LEWE oo Lo dy | 2SI 20501 Juiy
o3 sl sl Aal domg 3 Badadl) Laslugll 3 anlisia) Sa g IDigital Les; anes O

:L;A)

(WAV) : Gl dewgedl Cile®O

S s U L 056 i o sl) Gl o T V) L 8302 0SB 0ds gl
g 2P o ol el e il ol Sl QU1 o gt i 23S

Sl SUL o5 o g9l s il SVY) s of (Sound) @ cigalizd
] s shl 195N Aol o1 e Slis plisiraly 3 dad A sl YY)
Y yay sl Bl aney gl (3 355 £ s 3 sl Ciagclgne Bsli Ayl
P ) s

o 155 BT 5] 2161 Bsaas sl Sy aes (Sound Carde) : cigpall cjlszo
gty PSS JlomsaVl 238G 3 ol Oids Sl (] sl sF By Lol g
Oshddl o Jopn Sgo ol oSBT Sl 2 o 33l LY el Spall S
34

(MP3) : &sal) iy gal) 80

Lod ¢ AW (3 Oyl otz tlans |8 e sline b GLEYI 5 sl lile ) Loz
Aeady Bl Gewoll s ¢ U i o U BTG ) Jo ekl des pasald) Lol

32 T50a ¢ 053 B P)AG&M (S Jaal
B 18502 2003 ¢ 5l ¢ Guad e AiSa ¢ saasial) Tailslly i) cilinde o) Jieles) e
19822005« 5alall ¢ Apalall S 1y cpaswiall Tailuasl) Caulliy alasile igee apenll 2™




S LS sl a3 e 31 0o oY) e LBy Lo Alae e 0 Y ¢ abgiias

P il Gl 5T o Al ] 22 L

Animation :iSpuel pgu .

5 gah ¢ A Zhaaaly Ol 3 08T U gl Ssaadl Wil gl olie s Basly 2S5l g i

OF (S8 85l s Jly ¢ (AL Broe o iy (28l 855 i B g ol LSl g s
o3 055 o RELEN Jo malo ol Sl K Jan lia ST ol O ST1 R30S0 Jaa Buins 05
& 3l g )l condsinal WS¢ Lo g 2 o aaladl ) Jor ) o adl elypd e ey Al
DAl psa )l e Ol OIS Hling ¢ Lasend) 3 e Jlos

095 23Lad) (3 pleVly osnadl L2 e 50 529 1 (MoVe Objects) ol el 2 30
. eadwll _jzf\..wjj\ CA\J.: c:a?‘ L} Sorgig .,\.342..&.5\ J@.Mv CjJ‘ \Mj ¢ L@.lg‘w” L} ey

Lozl g 7SIY) @SN 2t 3 ool nsly o d T sy g 1ol Y1 25305 2505 25 IO
RPN ARIHEL

(video gudl ) Bl yguall .

3 adeladl aaall (3 100 sodall Lslogll Blay ol » wsall dpmeal) ad) gl willadl O)

9‘}«4 ﬁ.k;.ﬂ\ oUagd) GAJ @E’«J} ¢ 354,,;-\ O Y Q}””‘“} 3)‘7,45\} uz;j\ e fp\.;a.“ qul.c Lﬁj;;
T Lge Ulie o3l ptodlly B3l 38T dhamy b o plon (opn) o3y s ol 80 pad oOS

el 8355 oo Wiy Y b 340 aslisiinly W dsad) of k¥ dsud) dis 093 s S
37

14552022006 Slaecapysilly piall eliall ¢ is 5N (MleY) b saswiall Dilusl) ¢ o 2l oilee™
147146& GDJSA éu CA)A 3 u,-.n; LﬁL‘ uul.):36
T100= =3 G gare (Ssmn waall 2™




CBadazall Lailugll aldsiisl Silwlal @ W Eoead)

PENUSTTE IXPEN I WA TSR R [RENUN]

J.o.“ dﬁf djb N dale ).)L,aﬂ e C)L:.A.Z.:.“ e Ayl cﬂ) le.& Aozias 85l .BL«)J\ Cui s ol
a3l Laslus )l Cuu o 9y Hiia Jos @b o Jsad] J;-\ o ke DIeliSy A Ok e

3 Jell

: (Production Manager) zUy) pia .30

AU sl s r dSTUly g2l e Caundly ooy ¢ gail) 2] Jogendy Gt o3l o
Loslgl ¢ gpin of gkt OF o aSTHy ¢ Joall b sl cle pLl) oSy ¢ 336 Vg 2,21
L) 3l (3 el e sLgnY1 L) BLOYL Gaiie 354 edds £ 5 Sauadld

(Content Spécialiste) : (¢ giaall  Jlaifzd

342 leslall Cay 2 pois Co ¢ (Blatll Olgimg ol &)l P IS o Jegull ony
C sl Latlugll g adl of olar I e Lesiis @ ) 3ladly UL

:_(Multimédia Designer_) amial) hailugl) aacadd

el Gob o JolS) dles 5y Jandl Lpan e saiadl Lilugl) ol IS e asell sa
il Lagd fem 28 D50 3 LB a8 1S ol 8157 LS ks el

(instructional Designer) (sald ) aaaalizD

il Caall Al (60 A8l claaail) Jrmsi e Apeti 3 alail) aie o 8l anwiall Ll gl el Aullaie L dene prsams £V
160202008 uyyail) 3yl s e liall ausd el 4 530 LpadaY) dnalall ¢ yiiale 583 ¢ sl




Blos Sl oot o ¢ sl Jlanl danly Wpdss oo @) Sloghall 208" aad o Jggd) g
Lilugll linkd pasuad) jseadl ieg anln e lely W o Sleglall Rty (":‘J dalz Ao da

. V.tg\:-\.:.b-\) V_ﬁl_,jjj Jl aleyy (..:lxﬂ\ Soims ¢ éjﬂj\ ¢ el o a0 L g Uy sl

( Writer Dialogue ) : jsal) sz

342 i by skl Latlugll 2ol Aol Slesoall mid o el RS e (IS psk

: (Graphic Designer for a computer) clall 5L aguiyl) anaadd

¢ Jra_!\ ¢ olald JIA IERE _lsz.uJJ\ (:.,\.E:; Lold QL/»)MJ}\ poleslie] e JJ}EM.U B9
amdl jpeally e ) chlatd

: (Specialist audio and video ) clially cligall albaidldd

Sbarly ¢ Gemsll 52y Jemeds ¢ 2l 52y Jemdy i) oo Jaged) 5o wpaall Slax
sl ld psall dy Gamdlly Caddl e Vggeo 05 sl

(Controlled on-Site) : adsll 3 (Soualizd

Lile gl liks sd Je 156 06 O g &l ank ¢ cugl) Ol 14 U ghns poniaB
P Gl ) 53dmld

- 8ddmoll Ll Cldlae

el SUllll e desas e 55 O ot siad) Bailugl el ) T

: ( Midium) Ll .




Blshaul iy WINAOWS [ b Jon gl dadly socatll Jaslugll i Py a7 poian
zg el ol s Ll s (CD-Romy wbgall 41uL G b of 255200 3l
Digital Video Disc Dvd 3 Jaex ¢l5 o ST @UL bas e dslay 2T Javy Ul

: (Soft Ware) zalall .

aeloy Slebl ammgi o Jond om ¢ ol gy oS Sl G daensS Jod el o2
(Link Ware ,Tool book gl s alsal ey s3uatld Laslugh sl ol ) Jyodl e

., Hyper Card )
:(Hard Ware) 33¢a¥) .

0sS asli rlis il eSS al fadyy ¢ JolSae e allas sodadd) LSl deglats e
Lol gl aglane UsSn L ¢ amlls 3,0 ¢ B0 Ul Laid jlex ¢ b Dl ¢ w5k s5le
Dk Ld bpad S sl

eS¢ ypally sV risd Biexly (Scanner) sl molll Jie SULY Jos) 35l . >
Bar L) 5 1565 ¢ 259 B s milin Bg) g ¢ Emeg B2U 50 LU
.Code Reader)
oy wligdl o ey ol oY (Speaker) wlslandl fa wloglae £12) dexf. >
S e aslay (U G o et ke Al L
« (Video Disc Player) yod bs)s Lass jlem Joo il Loy Lids 35l .
bl Lass g (Disc Drive Videoy ;0 gadl wllseul 14 5lesry
azul) db gl
WS Joo b SULI Aoty 31 Jeoss (3 doconnad) SlasY) ay 1 Lol ol
RN

Addsall Bilwgll Cadl wilgal sl Cllaot




ols a2 (Multi Media Aulthoring tools ) ssaxdt Lstudl G el et
od» siisy (Hard Ware And Soft Ware )y a2l o 2fy asle jole Lot WS iz,
: c;\)fy\
. (Capture Dervices) Ll&iN|y puail) ¢ifgdl .04
T3 8l ¢ mlin Bmgly gnall SUsseSiny o) fomnnd S35 Aed )l piledl) SlpalS” fos
(Graphics Tablets )l wlsl fozs LS (gsldl Gsll jlem @ JUH s Lalze 2502 356
inad )l 5542 Vg dwludl JaYl wlasly « (3D Imput Dervices )y Uyl Jbes) 556>Y )
. el

:(Storage Dervices) (il Jibug 04
daz/ ol bas a\j.afj sl lenlly (CD) > L;MJ\ u,a\}fj Lol el e g5y
- Lapés Z1p)

: (Communication Net Works) jLasy| ClE 04

J.u R c)\g.?,i 9

¥« ATMY ol g 6f « (Token Ring) &, 55 « (Ethernety sz .1
. (Internet)

oz Sler 395 e LY Rl ol s 0 Computer Systems) jisee S aalsf. .2
(Work azasue fes o2y (Multi Media Desk Top Machinsy ssaasl) Lst. )
Bl ogally sl s eiysly Station)

. (Display Dervicesy o) aafl .3

culay e olsadly (CD — Quality Speakesy sl s:LsST wls @suall oleler

ISl oy ) el ¢ st a9l Jon sl s el Sl Jaty ¢ Bl ekl




(Dream 45 )35 (Macromedia Flash y 536 gl fe 85esll Laslugll 4 aaty
(Power 5 (ProShow) =ty (Kool Moves ) =iy (Swishy s 5 Weaver)
il IV ¢ ol aatl) Cilsh iy a2 i « Bullet Presenter)
IRV @Blor el Dty DU ] Sl ISR Sty o)y Ay s Lty
e Lol ol dling absaiall L3N e of oV aSs (8 Saiadl) Latlugll g i i

¢ Window Media Player ,Synaaps Media Player, Real one Player )

B Sligally ol Lt ool ay sadatll LSl gl wlile o ey Liasd

Blglaul iy WINAOWS 2 b Jon gl dadly socatll Jaslugll i Py a7 poian
zg ol ol s Ll s (CD-Romy wbgal 41uL G b of 255200 3l
Digital Video Disc Dvd 3 Jeex 5 o ST @l bas e aslay 2T lavy Ul

L 3uazedl Wil gl mlnd Al ol i I Cllaadl

Bae % Badatll Loilgll ) 131U lashall ilie 658 Lulul |aze ae s(Public) jseadt .
el Sty joll B IV e D el deaz Lo e dsly 2l OV Cugrndl jsead)
ity B jsgad) AT oty LAl me Gladgig Wiy jegadl o

Ay emd 3 Al dae i OF saaad) Lslugl) 25l S e Y (Objectivesu y Glasy.
& Bygpn Az aday € jggadl o gkl il Lag Saidd 51y 3Ly Soalindl o osllall Lo

C sl Wil gl lidss gl of Ay s 1l

L Al ) Ogeal oLVl (gy9,all r Basadd Latlull Cidss o 2ls) e ¢ (Contentyoyaal .
osadly ¢ AN 3 o e Al i i gl ¢ 53uly B ) Slaslelly UL e a0
bl gy joeed) e Aanly Baisg sgm & ptdlly o5 Jly




bl paose S mn jseadl Jolis (oo 3l WLAM ag : (Interactive) alelidl.
SN a szl JWadl 593; 8k Lo Ladpdd 065 3] Saadl) Jaslgl) danlsy sl o0

il o ol Jlomiad ) S sl

B3uasel) Jailus gl pldsiaal Y lows tagl 31 )

SV o el (3 Lozl jLas) ) ool Saiad) Lot )l gealng Aedail (3 ) shacl) s
:L“SAJ

:(Electronicpressy oSOV wslowall >

S5 (3 Bndsiins ol Al il B3 o Baaddl Laslagll plissnnl 3 U5 | 239 iSOV Bl
Dy spddlly 30y wpally gy el Ll e JLaiV Lol oS5 3 apadd i
e U L) el

Zﬁb\}“ >

N S o 2o l3Y) Sl coSE D e g gl ¢ Bsaadd Ll gl (VI Sl e
&y JJ"‘U ("'L; CA}:Y\ }i"b Q\ﬂi B CM\ gi,..:j\ 39> Jjo::j 4.31.9 o LV wa}f\ )myb
AL gLzl WS e S ) Gl e sl iy 8 s Beg azan 3 sk I YU
Real Player b,y Wim Amp i,y Media player g, e iVl se g3l

.media player windowssat,s Wim Fm b,y Live365 by
Eo IERea _BLA}J\ o leldsen! L} rj:ﬂ dald) ﬁpw‘ % Y Z\fjx‘l\ 3\.35}&‘ S)raJ\ jT ﬁ%ﬁj\dﬁflﬂ\

¢ U gl sgm gl elad Busly Aok (3 Lae OLARh smlbly Ogpaldl lokagt OF slodall pllazal
Sl O3kl oty LAl F i) Badsr e Sledd) e el Jeladl) O3l iy g




sdaiy Aol )l )L dadseg 2a3, g 9 ASIVY ypdly (39 7SINT bl LS By LBy aktg
P S a0

adleyl @l >

ploinel] ety JolSas Glashes pllas Jo lowds o5 &) 2! mlsh) (3 Lpaldsna)

B Jand ¢ Aigally §jsall SLIEGY g 2o V) 53 ag Bogall Bsle e 33LizwYl
bzl w28 | bis sl e ¥y bib jadl e dezd V3] dglacs deget p 2Dl
g B BT e Bldo (3 Saiadl sl )l Basss ) Bl Jam 159 ¢ Jawy JSTld il
T ) 5L ssdadl) Ll pisns ¥ lly ddelss i) olmiall a3 (Web Ver Diony
s k5 Vg Slogery Led Ao ¥ sle Olio a9 (Version Print) L aelb olmiv
33sal) Laflugll o Olegs Sin AL odis O ¢ Bsle 425, Ananany (41 w3los Lekays Loy
PN P QRPN

oMy >

oo alzg Lo ¢ SUMeY! 2,0 Aol 5k Leddyd Sauadll sl gl Sl 259 7SIY) Bkl o pan
Lasly izl MYl Y Sy o) lls My Casenal ot dll L) jdeany (solual bLii
Slodsl) bzl O Y (3 gl Wl Jo OB (@ Saaadl Lasla sl L Ogilall pasnd

46
ey

C>—\J.L\>

Jolsald ogling Blin il By ST o Baiadd Taslagll el O3F g Al o3V s
) jsally (oseadl e dmio (S 240 i sl madld o A S e

C UL ikl . P

.152¢153 USS G el @U u.u\_);‘ls

153&‘95) é;.u CA)A' uu; LﬁL‘ uul..\s46




&,a.cbjﬂ a3zl _jzf\.‘.ujj\ C)M % (~.,\>=::.w5 i lre ;.\J:—i L;i CL:; g_)j.wu-\ LS.LS« C)U\_:.)J\ LJ""J; Js
. j’«'fiz\.;-\.’u} Cﬂ?&gﬁu K«@l\ o.l.h

D agbed) JlesYly JlsY s >
- Iy JLasy) e J.i.w SR RVIRVCIN jT O Oleslas ik o oSl e il 3

Sleslall e dmoly 356 Jaws o)) Slaglally SULY 5,0 pdsenas gl Sadall Lasla )l M
. gos s

D ebadly oy >

aalie JSCal 3 2kl Slagw Yy osmailly ol o dde Jo Jsadl S& oy =l
wals e ale all by g sl Y ez A Aol Blelis dades ool (3 Slaglald s

e2als gl Sig 1l s e Liail 8502 Slaglald Saiaddl LSl gl o pdiSy 5 geraSl
C LRy pedlly psaally 2ill

S oF jred) o ¢ sl Al V.l.d‘_}.u dalz i Ja = Jisks 3 a3l LSl o)) el
Geachadl WY sk IISTC bl 8el 3l §)len doo Jo dolad SlsoVly 350l osadl bes
C SN g Sl wlles ey il Az delis g addesl)
D iyl ol 2ala) sy B
& pdzad &) ong Badadll Lslsll ALaST e gllay o)) amsd) Loy (3 Sadard) Lafli gl puszs
Lsl >y Olegles pdis ol 2als o B3kl (3 (5529 5,8 Al SVl olially ol
Al
055 WYY e 7Sy sauall Laslu gl lides o Lo Lo g s OV 335kl OWINT e el

W sl U S Sl ldas okt EREwH O L 2ae of LS ddnng dades

-
w e




Promotion

Y,
Y
<))
£
¢!
'S
=
o
~d




‘“57-\.3.«3\ @j}:j\ J}? J.?-.LA : ‘b:}“ SN

Function of promotion : >l zus s Witby 1 Jo¥) el

D gamad! i dgrg o .1

2 Gl gl V7

Mgzl lay g7l V1

Mgzl lallss 3t gl v/

D! Joy S gy (0 2

Lo S am e albld) Jf el Bl vV
Coldl e ol i e ) v
k) Sl e v

1S sy ey I etz asl] By ) M e L3 8l e Ll V1

471
1 anS s ply ey v/

:‘57\,....\»\.‘\ @jf’d\ IRVE @\.’:j\ Aol

e ollinY BLISGs d L) Bibaial] Bl )50 olas] 3O

Mgendlly L) ealill 558 IVt e B Ll G UL e dilaal] ALl s p L3 O
el

Jer Ui e Claall 430d) wlelladl e il JLai) g b e el Al Bl 30
gbl sls 3 SEY ansliy il 1)) Wy @) aaadl Sllall eaiy ¢ o lad) mdly il
e

c 115 e« 2011687 aaadl ¢ lai@lg 5oy Alaa . Coailly daiys Jaoyf Adailae 3 30lial) Ligad Aplane A ¢ el ol ]
/1995 3yl Pl daliadl Aaluad) cileadd) (s5ina & @yl @g.ml\ bl sty CanSt < G\_:JJSS\ Al Hed ¢ Byram Glnee W2
101 u=c 2015 3 LJ,})::M . u.ahr— &L\\A)& :\;AIA 13 ).u.uﬂ r,jlc} L‘)Bﬂ\} :LQLASEY‘ ?}M\ L&S 3 bb}ﬁsﬂ\ aJL@.ﬁ:‘ZOlS




i L) B B1gn ) alaby 50 LS 8505 bl olllate o SO

cohlazma odd Cw s X
i gl L) g ) el I il
Achieve tourism a wareness : >l iyl 3a2 1 Yol
TS (3 Laygs I3l o ALl Gsn ) Jolsall do T jpgedl sl oLl gl (st plidls
Goid I s ey ) lashe ol L) il a8 ) Splad) Lalsall dlg 4 oLV mecst
e degs ALl de gl

Stimulating the demand for tourist : L. Sseill Jo (bl pad @ WG
content

Cld J oLl QA ol Jla) Vb Lo ot of L Bedaie of L g Ll Ogaials
b 2Ll pliese N B ] agmitsy 2ilaid) of alg) Sl 4] AL

Spreading tourist knowledge : aLdl @l s WG

b ¢ oy ol jagadt (sl B L) By 2al) o) 2L Lol as T g 7l ey
Slaghall IVt ad ¢ oyly Jot ) jsgadt dmLdl Llakly U)o i gl olaglal) IO
@3 Jp leainaVly dd) amgl o il malply Slaadly Bl Lally V) e i )

e Ciblgay olalLl

The conviction of the tourist : 5Ll g gLV 3,34 :

3L e delas gl ety Gl aga ) dlassl) B plasnnl bl g g LsYl 3i
g U5 ) BLOYL slod) o Loyl o of aloall Iotls i s My Cpdmal) ot sl
oSl e sue ST Oy Wasggs 55455 Olawilly o1S72) oF desed) pad 1) ssedd oda




Db Lo 2N ads el LS
il pallas S22 g Bl ¢ WMWY SV (3 B hl) ) (3 Ll WL ) N
Caadly el Ao L ag
¢ aghn - L) 1Sy gl laallly AL B e U g lly 350 GBULL plesa)
Y1 b ds e O aill ALl ey pLBY bl adl gaie plisiaaly
gl GbLl) o Ld) Cdd ble e 2l 23T Slaglall slas) L3
ki o 1S ¢ bl UM IV e ayaaad) s Ogladl U bty a5 4
el QI ble e ST O adly gbUl sda ] JUSY) L Slnssl
o b ¢ Ll Aol glas (3 Lags 1195 OLsg LedY Z L) Slaadly Bl (S5t 13
el QA Lelse e Lagty LNy blglly glsad Bl e L
U3y Gy kg ko) JLasVly Jadly Glall Pl gy aedail aoloty Lol Lotk m3ly (e
Apgag Dels o> Agll o s
gl Bl A Ldly il IS o il g el sltely T L) 32t fonds

Aoty DLt mr Gy lowd) QA Gblin (3 g0 Ghayy B3 G-l DUl g 405] 8
ol B gl e clge M) ol
Plall a8 oLl ey plisnnly 2Ll 220 Cpblshl (s L ool a5 e o
ity ey ihet LIV G i Ll g8 b0l Cped e Ll e Db SUS (3 i)
Y S ey 3lam Sa b 251 Bl 2l aheall G el




Tourist Promotional L. 2wl TSP L QU]

L el g A sl aggder JgYY el

o a7 A0 e Vg L i el ety olially ool e dsgast 5a

At Al A i pisinnd @) 2wl Y) ol Jo sl LS aduiilly L) bl

. Promotion Mix £ bl mlleas zeiill

Lozl JLasU o Ss o) lgsY) degast Crosl posioy mlloas 58 0 2y A1 el

>0 LeMan) Sladst of Wlorlie Wilgp Jlab Sy Lol gl

s Blae 3 Slesll Lpetsnns OF S gl o) S8V 2t )) 22 2iY) degaz @

GV i Lgiam pr JolSay Jolis o)l UL 0 Boget & o aips (S laS” @
bl ag el aaldall o) (3 A sl a Lo )

e sy ey U Gad g g Blae & Lede slaze¥) Sa ) Il 2ss0z @
T gl el

Y by L Lo 2Ll Sobially lgsY1 e 2ot 27 e Sle ol bl adey B
kol 8 prally P s 6 e R b o o) el Sl ol S

Tourist Promotional mixitem : ~Ludl 2ugd) mpdl ol

523y 5Ll e OMeY) Blas iz (3 Lien ¢ Tourist advertising bl odley) .1

o S A Cud g e By 1) 20 SV ¢ Lagdy Slialey o2y Al
23l S Y ey M e gl i G Cpkestly W e Ll )Ty (il
Syt o sl Ll 2etdle U MY bl L) 2 il i G kel ALl

0 The Chartered institute of marketing .2004

NWW.cimtrainng.com

04 (o ¢ Aad) daalay 2o lue 2l ¢ ylatill Ulal) dipnally ) adeil) i cchbnsall b g il 0 Jlgt (858 . 1 5 dema 3l 217!




e et T e Bl Bl S Bl ks Slelm) g ot 1A ¢ Lollly )
Py of el 1918 e o) G e Jsiilly (ol 3yl

: Personal selling tourist ("él._mﬂ (i) el 2
o Okl gl goding V) folaney il NSy Gile e 18 Gl sgeH) o 5o
By gy o o ¢ Lol w0 Blp a1 2N e Bt (bl S
ALl (3 sl 8 pad 3l sged) Ll pasadl ad) i OF (S8 LS e 2l Slaglall
3 et ) e Jrany - Wby Al SR (3 kB Ognsis F oBLls SO e
Pk LS oy ) il AU e seld G aSlldl e gl
e ISty i o e 3y Gl b 3, Bas v
. ) e L) dwl) =29 v

e Badl i Slaglas e V1
>, Caally S Bl sLs) v

Ao dex Y sl SV aledl u : Tourist advertising _dabuwd) 4le ). 3
Slaglang WUl 25 dgle on8 dxLd) JI2 3 ledlly . agigpd) Blagdl B L5 0 o)l8
¢ Aol S adlSagleddl Blegh o aadl dV e ) o i) GRS Bus
Sladly o ladl G 3blig dxbud) Sligill (o505 &l oMy Slialll ¢ LSl
ing sy B susaldly o3V WSV o ol U1 ¢ bl wlgeld i Ll S5l
Blead Plagy ol ste Slay - o Ldl bl e Slaglall Loy 3 el Slale
el cae-L)

( Sl oladly LSl ¢ agleddl o ad) ) dygisall dle )

( Bypal) o Ldl aled) 23Vl aoLdl SO (DlisOIST) §) guaad) Ale Al




( Aty Al ol ollg dm Ldly dheadl) g galdl o ael3Y) Eonl=Y1) e gamal) Agle al)

i) mn o ) Il 5T Ol Leadiy g A L) el STy el A panial) dgle
dg)lmdl deliall o)lallg ddoud) dLdl Ul ) () BLoYL ¢ (e cndelally a> L) dsliay
RN

Tourist activation_ :_ abul hoiil) .4

Symn o) 3559 wbp ¢ gl Al (3 B e demsl) ol asgaz BT e kotler e
oyl slaw o)l ol (Slgrad) b e s Gl o dald bl

By ) bladi s Oagy ¢ (gl gl olis ol dmy Sl g5 OF ) 2T Cags oy

- S L) ekt Gl V0
(Eledly il oV ) slaw ) V)

L) pladll 3 el o J v

Bl or sy, il glly Sy Slially Ll 3 ¢ bl Gigml) (3 9 el
Cmled) SLdd) e i o Raasill gl Ejlse el ) Laedidl) fua A3y ¢ Bl Lot
Sy i) Slsles plisunlS bladl e shie plsl ~Ledl sl J2 (3 el 13y
aldll Lgie oy ¢ Bego il Lgzhas n lojor oy dapizl) alisszaly a Ll ladd) ol L sl
Py
Db Lol plbsialy L) o ddT e gl bl apad v

RIEJI VP W PIE S E1E SIS ATI [P RN

cad e et ) i aemtd Lot pusy @

et e pdszy @
AV T Cagnadly s L] pem ) Olelodly S oty o sag aptad) asd dad v




ke of L) 06K O (of ol ol wud V7

.o

U ook gl Wgddl 59¢dl 2 Tourism Public relations Lalud) dalal) wBMall. 5

ALl we3g ¢ aalos vasg Sy poalod) O3l (8 sLacdl Gl 350 pnd $Lais of 22a
o5l &) Aalall UMl ploenns W plosg 3ad) S 5atidl Vgl o Lagiy &33Ol
3 Lola 1o aalal) SBS Caliy L adll) gl By o b e OIal) Gl i Leales
B3le S5 bl SO ¢ Lol o JB de ol g ¢ R L) sl L) 8l e
Ll L) a2l illy 2 )l Sl sl B o ganclly Sglad) Solel 205 e
enlioy (VI O e Gty O9ls DD SLAL (3 ooy Lyt gl Balall DD

54 .
L pRpfy >l

Lt ol mils Wy ) JLasW ST e S5 929 : Tourist trade offer (giladll (ol 6
G Sl o) 1l glass ¢ Bl 3 3 e dh gllly a1l e e cilal s
Sobo o U ga LI Lgbomg o2l 15 Lo oo (3 e Bhos dory Y gly Bl s 2>

s e addl wleadly Al Jo Leall Bl Jav gz 85459 il Al s Lanl)
V|

S olblad) cassy edll Gagrs @l ale)l » : Commercial Care 4yl dle))) .7
SUNa Cpmil] Goidl) Lo W) olblad) 23l o F ) g ol of 38 0S5 L 3ley ¢
e 4yl d)

I AT a9 3302 g o ) dauly jele JLail 42 : Direct mail dliall wiyll .8
3.9#\ Jj\""j)‘ J'))\J- e CJLG}L'.LL: ;M\ .LUJSJ C}ESJ s danll CLMM J= L} er 4 J.&LJ.\ @.\M
> S AV 13 ol ) Al A

¢ dlie ¢ 02 2aall ¢ Jtzi.a @L} daals ¢ u}.al.d\} ALy ddaa ¢ @A}Aﬂ\ é}:mb %M\m&mij @L\u}\ C'Ujm ¢ Bytia LﬁJLAA . JS4
17 18 a < 2018 s
43 44 o ¢ oS G gage ¢ a3l g




o) gtk A i) e 5, Ll e ) BT Lot [y e Bals iy OVSY) ony
oo B AL e (sl L5 (S e Sl 4 ooy Ll e ] dgl el
lels Of 2 L am Lol Sloadly Gl simny Bl oS 3 SLYI Jsm 3,01y Gustdl Jolse
g ly Al Blasll o oo Bl Al Ll e iy G e @5,08y L) O3
F e & atladly gl i ldl bls Jpm laglall JS7500750Y1 3154 555 1 A0
e MY ) ety Gy cad) L oS B 3y ) Ll QA slis 0y cailas
& g B3l B L) Sy el o o Lo 35Uy gl el 2 L) 158 shes L IS
S LSt ) 259 7SIV wdloll (el OF oy w3l OF b bl sl sl o3 s
W e ol S Vg aSTl mBlgs o S ALl

SUMeY! e slaxeVL w589 aailas Eom ‘L;-QMJ‘ c..lb il Je el 1 () g 38NN
bl Cayprd) W e S lilias ik A OF oy sl )13 SEL jsqad) ¢ LBY i 5y5ald)
0 A o e Sty anes pE a Bl Al odin OF 18 ¢ Byl el B L)

Aaladd oY gl 5 A o5 Yy Bl o U] s 2l oY)

SLI A il 2ol Ol moiss pdeg Jaladl a3 (3wt OV 1SS s
L)

Ayl el B L) aflas ool faasiie oy ole Ue) LT 2555301 DU ks
Szl g aldsznl (K6 g Blogdl wal o oMy iall w1 EBlaally ciaial)
) gl sl a2 20 s r L) SIS (S AUSS BT EY ¢ L
A0 L) L Vls legioslly ¢ wsadl SV IV e (g4) )

il gt Jsm Slaglall il 2Ll jsgad @i (S a3y IS e 2 Al

Bmgiad) SMegedly DLty A bl SIS ol (29,0 iy ¢ Bl

ekl o8 B3 65, s Lonsy MSEI sl JLai1 gl U1 (3 2! sy LS
dgogn jlotly Blim o 0py b IV ¢ Ll deo bl SIS Sl Ly adly Cagadd
O gntlly ladd) ST d Ll olpastl il ¢ g Lo idaig a Ll ddladl) 1Y) 0




olSa O 44 wdeYl amly ) S5l ) oSN Gl gy gendl) JLas¥l lgsl alaszaly
albl 3] Al odd S plazal 15 Y a ) L)

J dadsadl Plogh ool oo an al o8y g1 (3 Llasand BY GBI a pasezdl JLas¥) L

L LS Ll Jgng by Sl Wby 20WBY) Pl )l aas e @i o > L) U

bl Ll Gyl Slaesmdly 2 bl Blsnlly 2kl 3 3SLEM IS a pased) ) o)
Al [y gl el ()
Al ST et ) Lol g i) il Solie (..J -l lad) bis Lles dw LS
2oy Shlaa¥l jam wiaS 1 SO SN oI5 Blag) s dsgaz IS (3 pisaady S IS

% 50 I Joos ol2if2012 sl 00 2oy dne ailh) agh) bsbidh) couie Sted ¢ 2ol
A BLEYL (Sl il liyy Qlie Ol ol Osarad) sl 52 SN ST e
Dl Sled) baad (6T Blay alasl

ti- L) ol

s ¢ Cpme Ay o Le dilane (3 ALl Olas Capatll a8 2 ol E8H o Slramdl ezt o
w B bt plad Y aSiie OB B 5 Al OlaizaY LW Jgs g Ll s

Sland) dasll Bk g 0 adlal) 2Ll olallad) (3 S e Saad ¢ jlaznn 239 ity
S 8902 gkl W los (3 Lo ¢ L) 2gl) 2025 BBY ax Ll dpess omilfin) o
SUgllally (2l e gy e Ul g i) gy LI S IMaly (1) () A2l 2535
el 0Lall 36 dnlall UL 3 AN 5kl OIS 1 S diyas S bty Jels daladl

i bl sl Olpll (3 alze 2014 e 26 () 23 6 cl5g ONAT by 2Ll

sl Y g Al aglell (IFTM TOP RESA - 1Ll gl Olpd) e sag

o rbaladl 0o ¢ Bl Gl 3 A B8 g 835 e Jeally ) il a L
Al Bl G gl ity SlpilSer e ¢ SV G bl ozl 5553y 2535 (20
izl ol g ol 3 aSlall g b e apad) L) aSTee o L) wlass e O3l

LA ) ) (ol (3 85Sl Ao ddardl e S5z




O e &) amlod) JSThly VS e sl 1 a1 il d Ll [STmg YISy . 2
)U-wiyb il AlSy 8 Lo (Aol enall UL 4Ll iS4 bt & Jles Jgdu (,_ALM_?
il b o)l s sl (A L) (2l L) b)) Ol L) (g 5154 sbogl) Ol
30 il olelally i Ll Slps s ld) 3 igmad] SIS (i L

Bl Byl e Llag L ablog I e Ll Las agload] 2wl OB ¢ palal) Grgmad) Ll

Bdgies o) B g et (St (Blallaly (Bl G Sledst 0B wie i

galpall 828

igplaslliglegl

Tl g A el olis 1 01 (3, (SCa))

Ll sluet e yheaad!

79_78 810 ::)Sé éMCA)A ¢ u,;\; @ uﬂ; 36
Lo laa¥) aglall 408 ¢ daluadl CVISs ) seand Anlase Auh ¢ jhall 3 daludl ciload 485 3 sl JLai) 550 ¢ DY) 5 sile
65 a2 20172016 « ilsd) o sasa o ool daala ¢ Al




ol s dmilin] 1Al - b g ) Aol sl ol Dleghe CIUN Cllaad!

kLl CIaal1 aily 105y ¢ Aga i) Eamglia Y 3)i5Y 339 Lajldl gllall laally plell ~5.0

Y dede sulae plsczal 3y Ll LB oy ¢ Lo 3y 2,201 335 5l oo o Lajl
(T A o w8l g wgBledly Fldly g e Z L) Sledikly Sl

By Aurgyels Bl 2nady ¢ and) g oo i) il ols Calir LSS 324 () 6L
el Agyeend) Al Y) C@.— Oles &> @jf-u

AU oball 3 (L) gl Bl i) mlE Slesie frang

:cilaglaall B3 Yo

oda Lag iy ¢ ALl 3bLal) 2o i) Amlin ) ol Lede sty &) 2l 580 Olaglall e
oo e Lo oS ol sladll ¢ Ll ¢ Rslaz Y ¢ sl Colsdl laglald
Do ek Bl g G ¢ Mly U oLl bladl

Cdalal ALl g ol g a g o) 22l V)
Cde L) bl Gl Ll et v
Lol UL Galosd 2 Ll gl v
a1 Ll Mgt VU

Cdalsl) 2Ll BlenN1 V0

sll) 1Ll Slaeslinl V7

dals 27l Bl f Y1 055 O n Jgeddly diaiys: Agaluwad) duan g il Aasilyin) J gadi Ll
‘ L“S’_L?""‘S‘ M\é ¢ L"5>-L3.w.5\ G:;.U S eldn) ¢ 3\.39-\.3.%5\ C)L\Mjfl\ (P (}‘U géj‘ 3\.3.5.3}4.«:5\ Z‘-:'L‘*-"-S‘ J"‘f‘
Ot o Rl Olbedll Ll e by ¢ bl gl U Yaog ) mjsdly
ol gid Sle sladl Giped) blad) e |5 @) Cilsdl wd dailin Y] enass

. 4:.3,))3 Jele 9 o= L;-LSMJ\ c;.U 8 Looenis Lg\.,..d\ @)jﬂ\ d}gg OT L*ST ¢ u}UA\




Gaked 3021 il of 23l S e dad Jug doabliaad) duang il A iudd Sail) aad) WG
W soud) sl 5ady gaokes 15 Jo oS L dims 2ae) Al 0 (3 Lgndly g ) 2ol i)
e ey g ¢ asm M N yjldly Lendlad oo gy Bty ) i sl) il sl Lt OF 3

C bl s el alw g Bl BLadl duetgeg Bl danl

gLl 322 LA SN by ALl Al Al Y A4 Loy BN MAS) Adalu by,
i)Yl agdl BY -4 ST O LIS Wl olsadl o sl L3 OIS LSG ¢ ol ods
Ol 3idy ) Bgg ) Aol Y1 oy B I Balb) ilgd) mod Olaialy 0gh e 3,31
T

Ak )] Ao DU ﬁu\ Sl et doaluad) daang Al Al i) anled) JLIAY) Lawsl>
Goerld LUE Blyzg ¢ Bdlane Olinly ¢ Radly O by ¢ Rarks Aspe pulas o ol 2Ll

3 Ll o> cali gl B ) olial) d g a Lol LSOy wolydil) 535 aoisy ¢ L)

Cdsldl 2 3 age ) et i) C@I

DU olal ael ) asl)

LA LezhB mag ¢ Lgre AWy 2001 330 )l oo e LA ollald Slaall aaly (1

Bty o3lsdls ldly ¢ R n B ld) Dlely lomzll 1Y Al e plasnd 1180 (2
Ll der

2 an s iged) ) obie il LSS a4 (3

el 48y gend) Ao Sl Y) Cu'. Olez oy &> L“5>L".MJ\ @j}w Loy dovgyds lis 2n2¥d (4

9 Ui il V) et OIS LLS™  Aaliead) Siayg Y Aadilfiu)  guudat Adlab: Lusls
WAl 5 3a2 Y 383 Gt OY ¢ 14She Lem 4 OSTLUS U degigdl 2ol olin o
Asgosl) i L) Ao glga ) oS

Lok
Lege




O ol ol gl At Il cpglially jlaidl ¢ sl ¢ Dgall o n LAl 0N 1E 13)

U oz gl oLl sae 53l b WS¢ dugals gls 334 L Sale als Al )l Sl o 03y
oo ke B M Az W) 06T Ladin ¢ Bme atay 570 IV e MY AL el of 2l
o I glaal gad ST oS S 20 L) 1SS e Y b ey B 355 D
RERIFH

Wl U 5w é.!\ JiLl j J\J’ef}!\ sde SA daiyy 1 Al 13.7.:.33;:5\ Lo gy J}ﬁj s Low
et astel of sl adlel Jilag JMs sl 0 BY1 e 253 o Lkt 1 o a3le)
58 . - N £ .

Led 8550 Y1 eleadl (3

g ) Al 8 ) Uy g el ) s il

- el e Al

Sl s ms8y skl oy bl sl e B sloly 2l T et o lend) gl
D3 lelel tagy ¢ axldl gmgd wle) ozl g 2Ll

JUEWs dgor o Leesd S5y Ll g1t ol ol gl el 2 Ll s 2 gl 2 L)
Zu.:.JzS\ S\j.& Z\-sﬂb—j @:Lﬁ- Cj‘h U v..w.”._{ o 3\3\53‘\&5\ 9@?@? B LS;"T Qg B L@.:.l& .X.:MJ\
Aorslser 55y Iy sl (e apd Ly L) lrg Belall Slastl 8

— &l el bl U] L Sy ()l jas pe oned SOlpjdog Al Bl SlusSSy

G i (20 —ngﬂj\ —)\JJT




oo ViVl Ball e Gl on aie eI W1 O5SS plesmtnl bLis IS s 1200 2 L)
Jeo ey 15 ol el Ly gadls 220 Ly (g, dlly 0l e gliee 15 OLasS IS
e — WL — gy 655 e LA o aubsll aladly el o

£ o Ll o Lol o5 ¢ hjlin ol olneaY 2850 2] JS7 a1 o 2glls JleeY) 2L

LT o ¢ o) VY 59m i 51 (3 Bypad) oLl adlall e 1 dy sl g Byged) axL)
o s s i el i Ll ear o s de 5056 Lgdagt L A D) Lpaila F50 oS
J e 3 Lzl wil) 38" LIS

s b sgmrgy e W1 0587 A (3 Ll dezal) LoV gl ISKa5 gt d ) 3 L)
Slidal) kol Ladll mgmlh a 03] ¢ Jlatdl 3 S S O alel Olilede 1S
¢ Galdlly ol ey JLiza¥) ST 0 LUT sue 541 JNat e Lgmyst e Y 1 dislezs )

.@&\ijg;z.?@uuwwmu

YL B)le Hlesl S dalomraYly Ggd ) bl An 1 aalomin) 5 Ggdfl L

Sl gl o ado L) w310kl el I 0 Lol an)le alomtal Blis IS g s =Y
) bl Lad gmg 2ol Jlg a5l S Lad) 5 Al WSl g il g bl slas ¢ fe B L)
Lab Wilx| ab 2k O Ul 4 oy fomy (sl zgg ) 3L Jad - zord UL =L
gblo o gl SUT (3 2, Slly 2addl 2 Il maedly Joll clis o plemmzaVly ¢ ablis 3olaza]
i = 35l 3 L 1 el ST O gl ol Al Slasmzia ol Bl Gblis of 5l

cee— @LESJK\J»—QLHM—SU\.AJL 3«@,&.&\

sding ¢ o) g ) el Al ab )l gl 5 A e i bt Opal Jazt L1 BLOY
il B [ ) g il BLLYI 5 oNSTW 5 iy 38> wlelio o 3le a ol




Aol Slatsil) o Bkes (3 50 ST ey bl Gaged) DUt )ty 1 et
o B g saay Sy L) 13 0F jlael Ol e (3 2Ll a4 e 05T cllis)
oo A dedall dead) e CﬁLMJ\ Hohw a3 ¢ ) ) g d- L) a- L) Clesd) s
i S o Aol a Ll T of wlSiad) s

4L S Al dand) dnld) SVRENVPRTTWAIFEPRESIEAVNES SEVR PIFE VR VRCHUNE SRCHINCSN
Mo S i, sude S 2eddl el e Sy dendl ) e szl Loys Aeadl) Clua
il 0 I e Jw a Ll ST o Baliall (3 aeial) aeaidd Rad o ) WlE pde U gl
ot @ el (ag ¢ aygl 200 e 8T (6 il s T 23 0w sl B 3
12000 212 3 Sl s Bas (8 Mie 2l ey (bl (3 Bud (._s;ef & i slak b <Y
§t 058G ) el 8 Y1 Bl Jaial) Clanyg canll) o Jiae OSG & ade Sl OF ol e 23
My Sligmd) o bapdy wladly loddl Sligtane e Eoddl 095 Gl Blewity (ol o 8
Cedaie 03 055 0T SSS Gl

SLLYI B 15 o Lzt oz I obladl ot &l e Lol sl O 1 L) sl
r2lly 3L apdy ey 35S0 wilie e o Lo i) Ay OF el ag B Ll lial) ol
¢l i Sl e 8T8 ALy Al SV T 3 065 Sleddhl i SlsBy ¢
RUIIPREARCHIRE X NEEE SR L R 15y




Dok b A G ) Rl Jresy

Lzl sl weold] Aoty Lol LU JLaiV a lond) B 8l) 268 & 5L il 3O

bl bkl gl el Aol £ g8 Aauly of mll el jpadd b

Wy dolLond) Blonzin myjsd slain ol ALl G gl Bilazsl @y 2y ¢ LU 58 m07l) 8O

Slags slit — dm Ll @M I gadate — JLanl g dLdl OV 1 Lgie sue JISCa
o s A S Sl SV — 359 i SIV) sl edail g — ol Audail — Gl

Gy (3 ple 9o Sl Yy a Ll VIS s T 1A 3 ) mdl 1B 3 LY ga L
)&‘Myg}mwdsﬁ-wQM‘LSME;EQYWL&OQ@\#SU&W\
BT o (3 3 e tamad) (Bl 2 (62 Y1 Jpl Oladll S e U3l Ollaiz

Cpdane s S Mg ) B L) §50 By bt pr e ainas

3 il OSll idl paiall e slaze¥) Wl O] i bnd) Bpddl 3)lg0d) ST Cuyls 330
zolidly L) et (3l 5 B el sl 28T (e e el udd) Jlmad ¢ USEM (S
Y NUMFEE SIS FES BV CONNT IUPYRPINE 1P WRE I - VP g (PN A

i L) Ol 8l O] g Gnzaasd) Ol dpas ) 205Ul 2Ll dslis (3 Alelal 3,201

sl

Aol Y Ry al) bglad) oS wlay M 0 2025 a L) degdl) gorgd) Lalaxll L

e Gyl ady pbU pdas Bl 3ylsll SlaBy SIS lan daladll Aol L) pladll




¢ L dLdl 2l 58l Lloy ot Aol O_gj&.? Ol §o Serg IO 0 AL b Lill)
SJL&M}.: 9 999 S J{L} 30-\.:*.,\.“) Baal) :\.:.‘bjj\ dalal 9 doola]l ;\J;-b 2‘-"\-:"'“-1-5 \.s.la.“ M).X.L\

R

D e A dL Yo

skl 5 YA 1) L2 sl pdeg supud) JLaiV) Pluy plaszal o Ld) g7l 855
Goiz Lo pladll dazmy Lo pladl) slazely dm Ll (ST (3 ailid) )59 ¢ oLl galy Gl

G¥lps Gl jland plif) pgazty ¢ SEV S £ 9000 600 gy o ol £ 950 2 900
bl W e g ol md) el S e foned ) o5 Bl Y

59

hbianll Sl ¢ 2025 dalaad) Lgll gum sl Llaial) 38y il 5 aloadl g Uil skl Rusin€ Gosudll dniiind ¢ 26l) 5 sy %
2016 < 03 Jihall asls ¢ AalsiBY) 5 Laloudly Tngh i) Slaball ¢ yal)

nttp://democraticac.de







el g (B Jailagh Badaedl W@linkaty slezr ¥l SIS 395 1 oY1 ol

Sl ol O Olawy Slinas : Jg¥1 Aol

eelaiay) Jualel) clud ailiydi 1

eVl Slzdl g folll pasans wdlgs 89 2007 ple 16 3 dslan ¥ S8 o2
dars g ) B Ay ks « (MYSPACE) e sbes « (Facebooky #edll s gsl
Lt g O (o 3,50 Leliig ¢ aslul e e Slas N1 aSTgn Ge g ¢ 3pally 24 350l
B A Lpaelias daad ey Lgs B3lize ¥l o gl Sadad) ilodl) ey ¢ Byl Y1 Blina) ol Lgs
o5 ) e A S DS OF LS o) Gy wgi T ledl ol e 513 Lo 3l
Slosglally LWL o)) sl B8 (3 eSlie I 0 3 Sl 3 ag ey (Elasals
Gladl (il 3 aSliay Jolis ST edamy 20 Y1 caliall 3a)y dslis (3 Jlo Sy 2oLy
Slaost G Jelid) Ay ¢ il oW alessY PUI Ll o dsles V) o2 cosly
25 s bois By il deY ds )y LWl pllad) e las @) p LS masstly 2 ) aa pl)
2l 8lsa ol LW g e Ogsle WUl Loy g1 8l 23631 155 3 Jold) o0 o

o 3oy bl ol 3 (gl Jsf g ASE L g o)l e W) AL ¢ Slee

¢ bbozaVly bzl aslaly sBuoVly predserndl aod (558 IS5 20y o5 Slod
DA omn Of LT olal gl dbasly Slalaal e Eomly Bl 065 e el

B3 oo Cpadtsitnel) SLd o Begest pdE gy wlse 5 Ble o Wl S35kl 2oz
oy - Dlaad) e Lk g Wl aSLig cagadlly sededlly (3a7SIY) Aally Aol Bl Jlg 540
ANl oy iSlally JLatVl 48T (3 S i ST W6 aelen V) o) ells Of ol

QU 3l (3 Cpedsinnd) o o) e Bslenm W) Sl Sy L oleglall Jalsy laetls

ot Ty el sBasl aed GICs dlgs oLV e Asleam V) ol s iy
o pall Jle)l Wla ol il olgiadl I3 5 dodal) legad) o I3 2 ) Jead) sBud
Lot ool Belonm ¥ OISl oding ¢ 3o iSOVl ) o b e 8pmadll SBYI L] & ¢ syl
Slrezt wo Lol Win poy ¢ Gand) vgan ao Jelidl & 1o Ssb Ly cpdal My QL2 a el




3 a5l pid Lo sdeld ¢ ol 20l wlio OluST 5 il ﬁ“ﬁ PN REIIA PN PRy
3151 s (Lo o 80t w316L1 065 0T SN ag g ¢ L3l SISl g 51as Y D g e

Jr ooVl sBaoYl oy b)) e b delons Y1 SISl CaBg Vg psd) masdt 25LassVly

0 IS w30 3 e 02N JUlly b clalally U7l Oloesly sl gl aod o8s s
oS ol el Ios e il 3> 150 e 5Ty pisiss 09ke 20 0 55T a2 (sl
s T (ol xS ocBusl sey OF Sy ahasy anded Jlt (3 2511 G 218 pusznall
o5 Mo S e S ) OV a e SIS el G ¢ gy Lo B o oV
60 o

- eliaY) Jalgll el cilow 2

s 3 @lely Sliked) dy o e Lelad ) ailadl a sim Rslen VI SIS e

Loailadl oda £ 45 vy ¢ padoitonel) Bl @Bkl ol gl by (3 eale s Y)Y

drarid Slaghas Ivios slis] o Reboam V) SIS ) Joor ) Lo¥1 Bsladl 0 SIAL Gyl 8O
Coad) IMs r iy Capadl U a sy ¢ Lajslayg poand) Ly gl dmiiall a
ool V1 Sl ln s LS 528 B o Ly Slagaedlly il jsea
RICPESNIROTT TS A PR A

Osbaly sBaal me Sl gl2 (pbeaW dslam V) Ol me 1 passt) oS S 31 8O
By e doeltll VBV mest psgde dond 3 b Sty ealed g8 JULy (s5tly plazall
et ¢ ) p Jlal s G b cees Lslen ) Ol Ol b cpy) @l bs
"Tags” ol Joa s ) CILI Gl JLaiVI 3 0958 W31l oda
S sl Oleget ] plaaiV) ol Y1 OGS A2 adlge (3 Al S liladls

CObad) e gk basl ) S g Lolsdld

b i) 5algd 5 S0 ¢ & pulall ASuS Ciladia e Al At Al 3 ¢ elaia¥) Jual sl ISE e 5 el dalall (paliaall ¢ g sliéa 5553 %

¢« 2015 20]_4«él}_\ne‘\cg%&@ﬂ\&u\;«@hﬁ;‘ﬁ\j@uyle)ﬁ|@ﬁ«&;)ﬁﬁ\e)\s\}aﬂzh‘au“ﬁdb&ybem&:y‘e}h




& Rl Ol jlesl 3 S IS el 3 53V e 1 plisza V) 2lse 8O
Ao Bl (Bgn oy Gl 4S8 AV B el e Sl et T OB WU Lol
Olio o Joad! PN 0 120 s dxlg Je Jadl olxea Y OGL O L3 b
o U W B 38imnl Loy olomiaall s ot gm0 I8 Sy s
Loles = Leandels e plal B gridag 1312 elonm W) OISR OF G 3L IS
bl b e seen Jlo)) IV s (5,21 Blae 3 el 4 oz ) 391 (3 L e
T REUT

sl 3l o Adelid) dond (] Lyl 2l din Bslazr Y1 Al wlge onne A 1 kel 2O
skl Bl el Ol

S LUNE FOVIPRRS-IWN (Jy gwii\yafwmgjww@o@@ D plaza¥) 3O
ey Loy Ogsidly dmeall ¢ Al
D laf el VI il wilse aflas Gy g
Sl e A 8 degez Lo olSCa) ada Jazas
coleglal) a oo pd sae LVl ol
cboglald U dm ) els e Oshany sliael 57

e il ol cé\jl\ sda coelbrn) ¥l Je aslaY) Ol 1Sl ) dngdall g

cleslall (g2 1UST g pSral) olas
Bigb o o ol a3 xS i) s et bee ailadl oda (5701 0)

ST el ¥ ol O U g ¢ aibond) aelasY) ole ) Gdy dastd) SVl s
VLY o 2SSy el JLaD bt b 1SCss ) 3Ty 87 Iy

o1 sl

e ¢ il 8 pnlill aise adines (he Aie Al ¢ elaa¥) QB b oyily Lelaal) Gl adlge sladinl ¢ lasi Glayy apye !
2 e« 2012/ 2011 « Asil ¢ juadl zlall dxals ¢ ipaall JUaiV) Lnslsi€iy DleY) Gaads Juailly MeY) asle b iualdl siled Jal




Profiles vs
home pages

JGRkiEN]
048 )

62 Lelar ) OIS g ailas : 02 S

> Romina Cachia .(2008) :social computing : study on the use and impact of online social Networking ¢ jRc scientific and
technical reports. Online. ftp. Jrc.es/eurdoc/jrc48650 .PDF




9 A el e Sler¥l Jeolgdl OIS 595 1 W1 Gl

Dol gl (Slozr ¥ Jeolgdl S dyylie L

18 ol LleV) jsmidl (sl %0 30 (o 5T s osle (ko & Kimy Janys 3

Gl 270 70 0T LS C bty Slmzll o8 sloz V) ol oAt pitsnns g ololadld
CBgah gl Sl p Slaglas Jo Jgasd) ploam V) olgdl IS gmiias 18T 20 L)
3 5V aed) e 080 7 wge 7 15 IST LS ¢ il e AalS laglas 203290 49 0T 0 3
Al @beglall Sharing 0,6 ol Wl 2% 60 OF o aulydll a5 3y . il 61,20
RRULIERWY

19 Jolsdl oSty opnns ¥ g JbosYI Sledain 0 %0 45 0 U] 621 23 ooy

& e danll o Wbl S dalie 05 15 (ST A pgndlfn] (3 o) i slaz)
(Zel Gret & Y00y oo J5 45T o 3 20 compol olamm V1 Lolsal) A5 OF Logzalys
Use ; aagunshl vgzulys 3 T e ¢ Lodl doliadd 297 ll S o Ly UsSs
and creatoin social media by travellers of 81 %0 (sl o) Jlatl SIS
ST e L) ol 5 sl 8y il ) sl § gl lashell i sl Lol
s als] 33U bl Sl 3 sl 21 Slidane 0 742 0L 2 2009 e gisill oS
Jolsdl oSs Je A eyl Gyl of L oplal anhall ¢ sl folidl os e

o)l sos o 2013 el Vs L 53 4 b et ljm 710 Jaas slsp Cogu SlezxY!
c ) @l el 3 aisl) BLEY e 7. 6.9

o 22 358 by e 1700 o 8T Je 2011 s anlys clarly allll oo, 350 s
e plem¥I ol ols 5 e Gl Gus ¢ L Jg 115 80 (3 2Ll 1532l
DA gt 1308 T gl 290 70 s Lo O et LS L ISl Gl 3l JLosY)
25 (S i) yld Slibe coapl amdd SIS 1600 50 OF anll cies a3,
¢Marll & Jolsild L;C«L«.ZzY\ Lol o f.bum?% 62 9 L;;L«.:.z-Y\ Jolsdl ol




e ss) Lo LW ) Wilies o0 %0 20 013 2af %0 32 4 ¢ i My U

U5 0T 2017 ale pgn Janhs il L™ plaxm V) Lolsdl At D e &yl
as o 858 805 sly I e 39 7SI gl 31517 g 3t alitsizal SNt o S
O s 4 s e Al s 352 4 BT ¢ R sl e Balud

Bl e el Gpdl o W Bl 2elis (3 sl V) Lol oSGs 28T o s
ol Gl g g a5y ek B 0 508 Sl 8 G500 Sl U slenn Y Lol
S At VLA 5 Dbl 5 Slialll 2ol e i) lelly gl SOlis aid 12V
i ) et ) ALl Bl elam Y foldl wlse pe Ll @l W) ) LSS s
9 LA pls e 3pSTABIag Jad elam I folydl ©lSes O STUL b dago (s Bl
et U 1dny Olmtie Brgmd (3 Lgadoiindy ALl Olodd) (63450 1Sy Balid) 5 d- Ll 157 2))
& ol oldlate me LAY Jelidl Olasy Bdgrd) Blsn) Olrlam V1 334 sl e o
ool (58 sl fug ¢ Dy oo pelon VI oyl @l IV oay ¢ L) g le
S s i)l abling 259 7SIVI jgall e Mt o B 2Ll w316L1 dame e O3l
e it 3 Ogtezn pdlly 23U Ogke B00 e s b U] prsldll adsiins 0 fogr JU
e Jomy SISy ¢ Laney Olplall bolos 5f Golidl] i) s sloun a1 astyfy sl i fiadd
QUL 5 2 leld Gugedd Al aisy whle o Gy 6ol ae olasllly Slaglall ol
g Ll 58y (o L) o Lolisl Ladys gl Ol ) il w3kl oda I3 e S
By g Slamally Galdll 3 i) 2oLl Sl Je Gl 5 Lkt @) SLYY (3
gaLdl e 3 i sa b S e Ol a Lajly o SE LS elan 1 folsd) Blsn (3 5,050
64w J—‘w‘

Lolial)l ol il LS s g I OsSH ol eleam VI folsd) wilsn OF ASELI o
Bse d) Ogimh SV Hlsndl e %0 60 06 2013 ale 25500 2l Wb (L)

Ol Aaals ¢ = Apabaid) Ll — Aalual) aslally Gainll s ¢ abid) smiall g il e laia] Jualsill S e ¢ B deaa s @
2 272) 271 Lo e Addall ¢ 22 aaall ¢ adle

¢ b Jlail Ganads 8 ldl saled (il )3 8,80 ¢ abedl g il 8 e liaY) Joalil ailsa 5 ¢ il (gled ¢ ll a0
31 e 2018 /2017 ¢ ailiiiss ¢ Gl o tanll vie el ¢ el ¥y byl aglall 4




2012 ) 1545 (52T s (39 o w0 4k (B3ldll Jlaxl Ogash e TripAdvisor

SV Jolgdl oy bl o Sl 200 1.8 0F ) 1s.alxy Gretzel and, Yoo
Bl s e 2l Bl glly oV Jb gl Lagd bl (o) Lalasdlly aag bl Slaglhall o5 5
Azl 706,95 1 LU il oSS elen Y1 fuolgdl wilse n pgolis Jo S R 3
82.4 Yoolagadlc 95.7 %0 obsilic 4.4 YoLals ) 2Ll JLaid wlss 55T«
sl ollli%17. 83 60.2 Yol adic 98.3 % 5.2l

Jlas 3y1s) & anall alilly U o o8 S0ty 5T slaam V1 Juolstll coliles 0F Jst o Ss
i oo 185 Gl L sl 1 3wl wi i) e il e e taial] 240l
oy leed) L2l e gl Dleslall CLaasTy ol (s 2T dgr e w13y L) s
slpy ok AVl Il ALl 5955 (alg) Mgty e ] o Slgis 52 0 feadlly JUEsY)
Lkl Lol e ol 2L B L) gralpdly oV I kel Slaghall 239 I3l ¢ Al lntie
oAl e 20 S olmgliin] s s OF (621 o e OSG am L) bl il e
daglaie 25lo sole| (3yshatag Lldor 44y Jay M gudly laddkly Wlaslall o0 1M o0 U3y
ALl (Cudgin 3,2 OO0 day oaling Bmbias ol 6l o Jeaad) ) B il JLesY)
Baadll sl wlaad e 38808 b aslonn) OASE e D e Oshoolyn Loy ilid) O

o sl I e dezial) gl pLA) e o pL a5 Sl aelid)l (>l glly dzial
V) e Ao ) elonm V) ol OIS ik ¢ loa V) ol OIS e Y
Askls Bead e oS B sManll oK 510 Sllas ey 500 Bpdadl IV o delind)
Stesll U] Jgoslly B sSaall o Jolsilly latdhl (6350 0 3 LSS ol 3 Sl
Gged) L Olaaly i Ll By ) iy Br9mdy el (3 51538 oF e pilcall Lol (o )
tok L Ll ST bl e dose 39 oy flaz V) folsdl Wlgs o

ll e 05 OF g b (B Y oIl s e sl 13 1Lkal) 3159 Bl asliall L 3>
iy s Bdaald LI Sliaasdl s e S5 G 25 OV (Wl 3151 e




o8 Dlaghaly SUL eSSy Joall G1p ol I3 o0 g sl 313 0y ol >
2l Shleh 3l el Gggad) mo Lgzidl 0Lty folsdl v Con I Olegssld
Laptg. . o) ednns ) Bl me A aladl ¢ Lolsdly

Jan e slese W) D e ey 1 elasm W Jolsd) mBlse e Adisndl 1Y) g B
B2yl B2 (S mY) ol dgrSIYl YTy Sl IS o 397 SIY) gl o]
A gAY Ly

g el A gedl) Slaglall bt ol V) Lolsd) Blgn o 2l Slaglal) g 55 5>
Ssr o8 Dlasas oo imiiall Gl S L) ad S lglal) B35l peasy Of
o aSad) bl dela Y LoVl aadlly 2ol My 2slasVl LYy Jad) 1Sy bl
¢ s 5L

Jlast dlin 06 OF (59, ad lelie Cmlall joliall wal o jamy oMl Jo 58301 >

Ay oble pdsitined Yy 3Ly Syl Lo 3 2D D9gdl Jdy g ¢ Lanll e ol
65

Leale 1L OV Jam & om B dmdial) A Al 35k O S1SGL

iS58) shasl) bl sl piaall Jaal sl JB s 3 3lasVI 0L sl 3 el 3
ey Bloy e ddypd) Lgnilin alane omasin psi Slls Olamiieg G2l O] &)Ll il
Uy joymd bW ileorsh) W el 33 7SIW) o) IR 3] ¢ 300 Gasmell 25005 (39 25JY)
o Osrebatoy oo Sleall g tane o 155 Sl 280200 0T ) s (Dles () Jseosls
SUVly @lls med) Jeolis Jan (2aly Gl il o bl laglas 1] 5ol WS
gy ooz V1 ol b 3 Lzl o TS5 (L el 1o png L Landy 51
) Detr i) Ledd g i) agn almry ooz W) folsdll ooy OF el SLoly. (39280

o Loy Bady Ll LYl m eV folll iy e Lo sl 0o )l Slaglall Of

¢ Aglla dilian) Al 50 ¢ At g Apa iy Alae ¢ Apalid) claiiall (3 a8 3 elaia¥) Joal il ClSaS 550 ¢ day S dla 5 Jlaall Allae | ©°
. 10/ 9 = 2015 Al ¢« 8 20all ¢ allatiie dadls




Al Sl 3 e psladl e ) 26 G eV (pnd

AL sl o LS B adlSS 13 g Aoy i 398 S0Y) o) Grged) OF il sy
e s ) ;@i@.ﬁ 3 oAl e 3l as Hla O ) b spdor amlow olellaly Gl
Y Sy ket g BaBYly pedl ST g LA greomy e g i SUY) DY) il
LaS” o3 )] Bdlady 35 3135 (JLB s (3 8 gl 35y Al dudas Vg (52 JY

B 3 A ) a1 a2 ol plul e Bias pala Oligaal Grged) o sl Moo W ronns
Liogn) gl Bims Bl Ologet ma ol is 35Uy 22N

(A Grgadl) O) UGy, dssast (3 ag iSOV 5lnl) 5)15] pole s ulagh B azgr o
18 crag ¢ Alad) cdgl) B dalud) dolia ] jlua 8 aSadl) B aaY) ddlal) ey
dagle adllafiind Sy S JSdy (g ASY) Grawdl) Ao adlny (alidl) plad ol glhaial)
AN Gagedl) O ) Dpdia ¢ Aigud Aas o B adhlaiad ¢ S Inja panadag

e paall L) Jgagl qrall o GlS B Gloud ) Jpagh) b (@3l g Ub ey
N IV

ey e JS0 Lalend) cilasally leglaall laje A (S5 5 Gagaal] ol Caula s
oyl g e shaa) 28 iy Canll Apal) alge Jemast & lalazin¥) 038 Juadiy
Gleliy acladl) (mye ) diles) dglay) 2alad) e adalls 5yl jaally aliall JalSI)

) larsl) e by s Aaludl Gmes ) ocalyll (ol (e alesin) By cile LaaY)
aYls Jelill g 595y aladl Gaondll Siar Lo ST o) ) Ll Lilks) (308 g
il e ssie el caalis o V3l cilillaie B e o aeluy e pieaiall cilyludind e

O i Kl L e laa¥) Jualgll S Calide e Joad ) il e slae YL

Aadaily Cadld alasind 8 dallel) dudlial) e ¢ gual) Jalay Lgtic luay Aalyudl 48 jay (i sqal




Jandl Jrés ading WS L Aabadl Jlae & hleadlly g yall Canal sl 2 IV (5 gl
Glosd () Jyamsl) iy pasliall (e a0 S 2 il ¢ daalle A gl Ciliatil i) g 5STY)
OO plail Cilida oy o Y3l iy sasas Gl bt o g jall HAT g sasa

dld) Slgr gl Cypadl B Slaar ) Jolgd) OIS 595 eIl Clladd)

B i) Jolsdl) bl ar o (JlesY) Slngh 2l Bl Lad slexm V) Jolsdll oIS0s 8
oty S 2l oy s analy Sl o ool O s S ool St b
e el Bs a8 ¢ L) gl ol Grged) e U ALl Bslis JI2 (3 sl Y
D18y Boldlly d-Ldl SIS a1 e 55S Wdlag J2d T 3ciunge (f Olal zag sl
GE ol o a0 oo U by (Blomiin g 59 Grged (3 Lerdoiindy B Lol Ledd (93950
s el Agrlen (3 ) Slllate e L2 el Olezg Bdgaad) Blsw V) Ol LY
ane Jo Ol el (S8 sin g plandl g ¢ gl e el Jolsd) SIS
ot e fog JEU o b o dl) aboling 25028V jaall dmlie IO e Lol #3150
Sl Galy gl il e it 3 Optony pdlly L2l 05:le 800 e Lo ) S5l
g Dlasally laglald dols s Jany LISy ¢ Olhall Dslast o Galdll nylat) s s

NP AUN N EEPIRE R (LT SRUNI S SVEIMUNTRVN(F-RCH RERST P PIAERWAN]
Sl e Gpadly i gl (S gmdly Al ) Lk 385 S Ladassdly Ll

Yoty olazor V1 Juolsdl S ol 08750 Blyag olomzlly Gl 3 Radl) 2
I Aeled) gBUlly L1l ol ldl 508 U b Bl ol sl
o L Ll Sy (B sl 2 L) blal] aliaid) Sleglally SULL e ¢ SV 2gen
P i 5 il amady By b ) S ey Ll ) s il gy e

2016 55519 ¢ 2 el Gl dima ¢ claatll Jolail sl g Uil ALy g SN sl ¢ i) 2 50 0

~yww .albayan .ae
¢ opl gl B sfuale Ay Ji ke Geca Fedie )35 383 iadl Alla L abdl I SUe oy abidl Gasedl)  Olgse (gsbana’
20112012 ¢ yihall ¢ Gluali ¢ alaly S o Gaela ¢ il agle s Aalai@V) o glal) LIS (Oladil) (350l (arads
15302¢2003¢ 558l ¢ alndl Jlaadl 5 4SSV 5laill 2ela dene 20008




Blsles oyt 2985 Bl slazx V) folsdl ot e susr sl wlegadtly linal) 5l LS
oo slyy (SE LS olads e gt Ly aBskl e 0l Slagkes (6 )b et Ll lniiall
cane Jelidly Ll dle (3 o g8 L IS7 e 2l

35 (3 Al maldly SUN e 187 IS T sl V1 ol o1 0 Jodll K6 LS

U Jly o ldl il e iy LilassTy loglall oo ol Wi Gl 3L ). V)
Lol 0B =Y U e 2Ll 2Ll sl 5 oM I ailad) Slaglall iy Jals v

St s o (S ST Ulael 25U Loy 28Ls coslely ©pd Lol Sl
69 1 . Ll R
: Jy\}wu.gjﬁ O,A.la_A.J\ BV uwyj

i JLee Y doglate 33Lel g 8y9latag Aldor Ao Vgl laditly Slaglall 5o v

C Mg 3,2 O80T Ay paleny Bdias Lo il s oadd) ] BV

Jolsdl SASs e blesl I pp Lol diaield fiomg OF Ll 0T 2etia)
. Sy




3,
3
3
2
3
g
3
!
E




D bl NG Ly ) Sl W1 oo il gl S (S gonadl aBge 1 SU Coeadl

D i Ld) SN L gty L) Jabasdt 1 JaY) et

bk ) b1 el o b ¢ JB1 o Ledl meedl gl 3 iy Ll oV aal
e en 3L 8 e @) as Ll bl Je wleglall e )l dlee cfu\ aJ|
b B! S dalal) Cloglal) Calisg olygy S o A ) il L) e
o) G Jamn sl 93 Catls WT LaSTe bl e gty 2l ¢ opidly ST ¢ oWLas ¢ Jadl
S S 5l bl ALl iz ] Jsnosll p S Lo 1 ¢ Bl bl il

22 A bl LU 8T gl e ST me Ll el J2 3 Jolad) a1 sk Lol

el el Slasia ool [ p5ally sl Aol bl Sysall 4 Lt D55l
iy ol e able e 50 U O aadle) dowsll ods Slt oy Zlel] wdor Lilseg
Cpbiln (3 g dly g (3 cpalel) e (S sae ST ) Jsee gl B0l gl il
3,4l 2L Slaglall o BULBE e OF 3 1Ll (3 dodsead YY) Jilovg ST 0y &

0 e e 05

Aaisie 1ilSay mulsl) Wylea  mLed) e able (3 s Blogh asl Ju2 BY: w4
CO 3 AL Sl Jo LY il BLL 3 ed o

oda Cy Jolidl o o ¢ A lnd) gl pisnes ) B Blagll A e da a1 Al
OIST (3 w3y U 0580 &S Ol 5 1ad) | I o o) Bl e sleze VL messtly 2w
el ) 18 1385 vl L 5p 2endleY) Al ) Jlanly o oll ed) ] BaE ozl
e lend) ST Gl Jom Sleglall Caloieg a5




by o Aledd) e @J\ i 3, L) Y 108y d- L) PP N P R WY P
g OIsVly jsall e slazeWU ¢ i Ll kel of O g e Bd Aoy nd) 1 LBy )
SN 2,85 I OV IS e ALl Bblal ol 3 g Rag e o A1 SIS

M)Al il ppetSU 3 sl Bk A Rl Unlal (ot gy A1 Ly 230

Cus B L) 2 )lally ULl alazaVU G Ldl OV asat 4Ll o5lally Ul gl
S35y Sl allad) ol (631 (g e AL JLasW) gdd ) andly ¢ Al B Ld) s i
ol 5 Slay alls Olelioy G o dldl Slogie il 1 IV o vl 1918 2L
e ™

d U gl gl ) dlayly A ¢l @ T iy Gised dslio Al 1 leay)
G SV alasV olelld)l vl r 2 bl Aty ¢ Ml 21 dmal) o Las) e Ba

o i ST e e B 220 g ] L ety O e les YL
S L wlgs e S we el w3l 8 sk VL Ll AL lasie ) s ]

el Jo Jon 2l 155y oplll Oladl ag Bl Slogie e welio deind o (L)
pladll >l jleayl e 3nay cadlad) S, a5 ekl gl S g L sl
SJ,J»L‘A dxdin 4\.5 o ij ¢ J.R..«J\ 9 Z\:—L:MJ‘ C)y\% e u,aL:U CM\ jic Z\.Sju\.U @W\ &M €L&S‘

- ) maAd) e

g ot sead) fL3L ) Ougy pskee jasd a0 W) paide pasd p bLiS say 10eY)
LAY Blaghl o Lty il b e AW g ke 855 Y Cpne

Bly VI 4] Jgeosll 3 amaslsll 45,08 IS 2 Ledl 3 s V) plasinal 280 0SSy 1 i)
5 e Adelilly S Al LIy JWy c3illy agdt e i) a §pa Bild) B Ll
s Jodgy ladl ll o e lig Jl wlegally CUL) mr e J gz o ed) Slgzenald
Bl bt 5ol STaly 2 bl malply Galidlly Olplall e Slaghas




dadazall bailwgl) d-londt YIS alusiin! ELRENEN]

Slibd) oda M ab d-Lwdl &M U ulid) Bguntl) Doy 35V Oolis OV ol

Sloglally SULI e 5 MYy g IS A bt b Ll e Ol 3Ll g S
A5 bl as- Ll sblel) adaadd)

30 balgadl ST o e psd) el ") eleam N falsd) wilge OF ) B0 Sl L]
25y ¢ Ml dmal) s Nos Ogdys 2 aem alomn () dedly do L) plsB 3 ) S
e BV g Al sV N e ale Sy Sl petsnnal] il ol Labox OF U] 12
oI ol wise e ozl Gpedsnnd) 20020 2 L SV OF mag (5endl

o oY @ T Y] aasSay) Jll dsgasty susad) aSlally WUT o0 1573 facebook et
2 L8 G e b el abliny Jgo e SIS 3las e e il Of Lol

RO FTIVINY

35 252007 jass 529 2007 sl ale sl s albi: yahoo sl cda, Jalais
2 Aoty SO el ey B Ll il oo g8 ol w350 s pully ST ¢ Lgadny
L3SV bl g et Sty Yl

Pl e I3 e eSlaal) 3Ll Bl aBgl) s = 9:_travelmuse (wige Jadl i

(PR Ay el gty B 35 2l

B> ey @ Blgelad Lk zealpl (3 iadl R85kl Cdmdl) Cpadizinal) JE S -0
oY)

3 Cnbmedl Sl e Beses Sl delh mad e &35k LI 556 2555 1 dOPIIr it

Aoy padsil) ol P9 e oo By gl e 2>, Ll sl C’J’U RS )

e).c}{\ r‘a}h Lﬁ bl aled Jial AleSa 3830 . Ayilialdl Laliad) cilasially Cay il @ Gcbua‘}“ Jualgill cﬁ\}n 0 Jlie Adilde 5 (eign Al 72




Al ) Lady il 5 ol 5 BLAI 5 G B o il el (3 Lt &) il
Lede 3o ) Wbl (3 Aol oLl B ] WL] 35le] 5 UL dolgd mamny xBsbl 3)15) o5
Jolslll ezl g il a L) sl (509 sDlaally JLaily il psdy @ g pszdl oL

TSR W I SO

Lt &) al )l by Joolss BT ey dly duzdl lgie aBsll pud, : tript Cuy
T O TN LRCY)- VIV N EE N (YIS WA
o U ol jgad Bkl e Ully ¢ feadll Olorlim| b5 ) B ikl ) @5 w35k 5ol
Lk dl> ) as |5 oY) (Ms 3 Lo Jilay g 8l )l Laall plad Cala

¢ B B L) Lol Ly et e (e @35 Vs s - mileguide wlr U

ssokly aill Bis] wr w3l Jolis o3 g b UL Gy adl gt ok S sk
& o (Slagddlly jpall 5 olaskally 33950 ) B B L) Aol Liadl 500 IV e (093l
Steall ik & ¢ (@elan 10 Jail ¢ 31 10 Lail ) aadll (3 deas SO SUT sl 5
Uil @35k sglay Laday 0312 3 8 o Ao ) ol gl wogy Sl il M i Y2
P Seall o Joolslly el S5 e 3SR il ) Aol ) ool Al

Dy el e lamd! Agergl) g 1 aBlg 1 EIWI Gkl

VBT LS i L) o s g O n Ao gamaST W1 (3 8y 0gin Bl gy AT ST
sl 8 ot &) Lkl dsT oy pladll s puf &) Sluoglly G Lol Sloddl mzes
By ol bl Jad ity Gk L 890 aes (SUT 31 e U3 g 2L) 20sSSH)
Y ALl Sledl 4l el L;W,«i\ Sl S5 o anmiyg

e dzala ¢ @L\u Jlail Laadn Sl salgd C)aﬂ 58 . @M\ Yl L_,’J L;GLAEAY\ Jualgill cﬁ\}a BILE L'.;J\A,_I PPN Laal R 4.\_.)}.:5
77475776 Ga« 2016 ¢ delaia¥ls dbud) aslal) 40 ¢ Ganls ¢ dseal




SN 0aSh Lo sag ~Ledd 23Uy Alin ) Joll oy r 055 OV Lehal 2l 3blis A1 fas
921 ) W) asf Ogtla Ol sV g5y (3 2y oo Sl (3 SLLSI) o dall o agisy
s 15y

plazal ot Yy prege 5o V1 s i S Al BT L) gl aas L2y 1A 0 SR OT Y
JUH dnglay s Ny SO @ B Lol 22 Olas] 3 ealer Ly 62 Y1 lelladll 23S oollal)
ST gl s o s YA a2 Ly (Lol ey 33U s e gl sl 2
Gl 9 U (3 ALl wlelad)l sk U8 il dax W 0, Gt e gl s e
A Jad 556! g ) (3 plldll Ui 25l 1) lelhd)l Sme Jl (3 ] Sljledia
BaladV) Al (3 B ldl o5 e Sab ¢ B)LH L & 2 led) 2036 3 06 Lo b Lad

- delaz Yl

052,400 o2 Al S (4 Il ALt sie OB a Ll 8155 e U ) LSl Y1 334
s i B @ el i L) sy il T 900 oY sae s G =l

7 suL 70 plozmta¥) g adill o Wagdad s dnd iy ¢ il O 15

P ol pladll o Asjee Su e T 92 0 O b sy 22011 sle wlilan| sy
She i 5 ga gh s oh o8 ope BB Wl sae o ALl sie sl oY1 odiag Lkl
JSTA) Canis e Sliab S s w8 Bl maes 0 8L s 2l Ol oo B0 Ll
Pl el 8B 3 LI T asToding ¢ mild) ol bl 2l e 33U 8,5 pdey 2L
Al ALl 3 aB Eo ees oS B8 Al Reank afla® JIA anes. SO ] (e )

S Oladl aalene 36 ¢ ¢ IST12000 Ll Ll Jsb alay bl (281 =) o0t
Salreall b1 ddkate adayg ¢ Ao gal) iy 28 41 olelially 2591 Blslly () FULL joes
ibare Sling ¢ didally Ul am L) dpass g Qﬁg@\j xS ¢l maally Lladl GLabl (y andlyll
Blebiog By Lk Ollsh Wb S35 ¢ 34 olmys Jlzely o 3 sl meall ol

. galad)




OLaSaa pp ahed U Bygleal) - Ldly 2bladl 2 LS g gl S (3 2Ll 5 1
ol ) a-Ludly & @Lb o3 43 dxLdly dgdms ol oo daball 4y 25 W i)l dx Ll
Glaakl LRI oy ot Bued 2 Ol (3 srene il Sling ¢ JlaeVly Ol E5 Bl o Sliad
Olaliy Olngg Aadaind g lie (3 LS i)l jlamin¥1 558 JDr gl slily glaially Y
ol by 5Ll

. Ales u""fﬂ Sowdling (i Qg)\jcw\cw@\ﬂ} )UT < L«fsjgw\ )},.aau SgnS

Spls S (3 gl pladl s jsbadll o5 Ald NS e 3l A (3 ALl O U3 ST g
B iy A L) Oladdl OLéy 2Ll b aJl O3 m e OLéy ey V) STl el
ale iy Bl Ol Ggemsdl Olygilly 2Ll 2 liall Ol a5 pisy Sl Olaza Yl
Bl ] Ol 1Ty U Bngn alozaV) adey Bl 2aziV) aly ol Sy ¢ bolsald) willay

C el ) e a2 Ll bl 55 L)

o 22030 ple g pllaily osedly Al dad Uabaz Cny ST (3 AJUH 20SH OF e

2 A BLAYL 2 gdly Slahll Jisel sty @ 435 22008 ple i es Al 2Ll plad dgs
FUs7 o bW Sl (adiy Ll sl e dpadl JogensS aggioed) SlslYly (553
G Akl laloed) 15 Y 25 mag 210Y) 5 o Wby el slisYl ) Loyl s 3 )

7 lgas fldl L glay ) JSTad) b Csllall szl 093 L Vs




dodl>

72 & gl B Bl aal e sl 8 Bl Lt gl Slidas OF 5l S G
¢\ ki e el YT @2- Ol csllazl Sl Jolsdl S M oped il
G ¢ o2l by el Aol oty ALl Slagill L) (3 2L o IS el LW
gblelly Lale Zhuay Jidl gl 3 wblan sl V) Lolsdl Sl g Saiadl) Latlugll 95 Of

o) L et e Bdgae (63 Sles ey asl 055 51Ky ol diay i)

L5k milg blis 093 e UL 22 (593 3131 e 30l Slaghas 2L

o B3Ldlly B L) sbULly v T o blas) las) iz aSlsh) oda gadoiins )iy o
ISz a5l Lasla gl Slidar cglgeplozaVU Lt Ll Ul 612 e gag Ll 5T LL2) (Bl
Szl (59,80 p ol L L Glan L Losaas ¢ ple IS8y upedl 8305 3 b
L) B g Olpkall SAST8 g B L) Sleorgl) g ily aged) (3 ple Y Lol S
e ol ols ik pe Relal Bl s Tz Y s Lelaoey il

il ) 3 slenr VI Juolsdl) ISt oy (sl a3 (1) Lialys I3 e Lm0
G Ju e pla I ol SISad OF L) fosl) bl IS 0 i o ¢ JIA (3
iold) legastly Sliall b e of a L) OV b e U3y ShA) (3 as Ll oy ad)
4S) Al (3 B laed) 2L ) 3 el Slagdy g0 25 IO a3 ALl
ALl ST s/

D3 Akl Ologdl e desaz ) Lunls coad udl,

Ol n A 3 ALl Gyl 3 oy ool 3Y) sladll s a5l 4K alazal by,
) Ll sy S W E G AslasYl O bl b (3 asls T ey S
Z\.:.L“')) sdasine C)LG}A.;) Olbn J:g.&: Jy\:- N d).!)) bf}{\ S CL,xU




2t L e slasV) ) oledl Cali as Ll Wle sliab  elexs N1 Lol O\ s e
Jisl e ) wlagddlly jsaall (oo gcloglablc il JD oo Llieg jasliast o <3l ods 4
. @@\}L\ éMéﬁTMQubﬂ‘mwﬁuﬁj fl—:ﬁ.«.“







Lol olSs e sadanll Lasla ol a Ll bl sl Cibss da b

dngb B e (1) 0Lz s Ougy () (3)eshew ri,u LI
Lol ol Je dadad) Laslo ol dLd) abooll Olgyl) ol ss

(F) @l il () ekl ¢ adotlal) a-leod) gl (3 bzl

ootk W e Lo S e lyy B 8500 Willae] (o) mbatnd
i) oy 133 IS OlawY Lia (3 53l denY) e 2l Y1 () ks

Al B 3 (X) 2l poy
i,

Jogs gq,Js 2 A Laldseialy leglall ol




Leaseid! QUL ¢ JoY) el

sl Sh ekt
(o6l (] 60-41.(J40-20 p: i, 2

D&;—Tou\ﬁcD@J&ﬁcgwbcggy\j:wbmdw\ﬁ
C sl CTasa c Cdapeév  C o s casadl cbll 4

(s~ () youtube « (] twitter « (] facebook : Je clem sllzf |s .5

oA (B Sl Jolgdl adlge ds Sadsmall Lilugl dobl] bglt Slgplll Cabg 1 SUY jsonell
dy ) el do Lol

LIy 0 i 8y el e ol ks 2 Ll) gl lptl e o .11

U ALY e B Y1 o ean BY ST @

D8y el e anelse L35 (3 sbgl) Olpl s i ) el o Lo 12

Dasinall o 2oy ekl bl dnb s L 13

D S B O B SO B I
Dasdall e Zogall ol il e adedl o s 14
S N I

¢ Ll Wlelly Slinall 3 by, SV Ll s L 15




¢ bl gl A Alae (3 1ST]s Saaadll Ll s 17
CJy

¢ i bd) Sl sl b e bzl SV sl )l s .18

¢ ol o @ il allv s 2 L 19
CJ40%
(. J50%
) 80%
CJ90%

€zl Gudl Jo Ll 38 it il OBLle gl 850l o el 3. 20




9 (@ Sl ol CIh o dbudl Db gl SV doalusg 413 1 al 1 el
dy 3 dl Lol

Alaal) 25190 o Lol SSs o Ll g IV e bl bl A4 2 2 L 21

Coldl e 5 Bl
CJ50%

CJ70%

CJ90%

$oisbe e CJ;;»U deloY) é\jl\ 4 55 ol sl V.E.-.A plind (S 22

(] sy el

() mdl v
C] 3\.31...;-\ Qy\-’-j
] s

Slashall b sl Sy ol 397 Wdge Gul o LIE el o 2 el Joolys o, 23
¢ lgzdl Lt g

DY ¢ C] Y
¢ Sy S ey 39SV AL sl sl plisnl s lawgll dazes s .24
C] Y ¢ C] Y

Bty Lk Opill ol V1 Lolsdl wlsn Lpalbona T it e Bbgl) Ol ) (ans ez . 25




e amim A L. 26

2
-
]
3
g
3
&
/m.
)
EN

Sbifgt«:»‘ﬁ\ J.,a




: g yall dally

:gf:g\

22000¢ pznclaibo 2 b eadelid) saiatl) Jatlusll ~sly slhsle LS dee onl) JWIT
Ay o8 oy dly adadl] e Saaadd) el glly 5 liadssaa] dw kel e
el al ) iscieban V) colullsdad) dadad) Laslu gl Lo oSGcial> 590t Al (s
22012 ¢ oles ¢ mdly
20718 (Wl ¢ sgudylTanalr ¢ " ool LomgleiSS (3 2adia Aledl) e e 5
2017 ¢ LoV b cagpalid) s " as Ll 5V "t e s
Sl dange . Llady (oalis L) dadly L“§>L:MJ\ gpjjxcé Jged Ao Uls
22008 ¢z ) SV canald]
Sl Claga ls K sl Yl pglall (3 olal ol A e Sl 355 )
2002
2014 ¢ e M anadt asidl 5V wlwlal "o by Lis Oz, .8
asliall L sBgll jlae aebadl STmg dennyalll LS aiadll Laslogllc aoalyl dgpe dnnd .9
22011 capusayic ey aellal
2200388l s 2Saciadadl) Lslsglly oY) wligaicl Lele] e 10
2200205 Y1caggdly 2 3l st ol Sloddh gseic ol Ol 11
o) de daan e Slalse o el (3 dadaddl Wil gl Baghaiacd Lo Ol (12
21999 Gl edd S Jacdas




g all gl s ol agllalg bl e kel daes 3l ¢ S Olanas sk 13
2002 )

2016 ¢ Slae ¢ msdly paill sli fad" ol Gl Aoty el Ciaal Sy ae 14

¢ Oles ¢ asly il aalall ol jlse " pedall Gl g mbiaidll aly) ele 15
2019

Olgs " Sl sliel Giby odall Gl malia” ¢ Sl ¢ 3502 A ¢ gy Jlas 16
20110 a) ande amald) ooleg Ll

201200000 jan 2SS jae 3 epd) sl i il Fob sles 17

sty ) ALY Jlsc a3l Jolsdl SUISCaly otk pYeYle k! LolS7 o laall te .18
22015 0tes

200060l cnyjsdly 2l claall e 3g SN OO & Saiadd aslu e U ols .19

22005 allcagalall S hae sadall Laslugl) Caly pldszale gsp dadl A .20

s GUTGsal) SlSTUL el ytdlecod Al el 5o Olis 21

22014 mdly aall #5480 (gdadly plandl Gy Sadadll Lslu itz s Ogr s 22

oS3 ¢ Ayl Bl Bl Jly Sl sl Ao ¢ alall Eo CRLe g5l 23
20171 ¢ oles ¢ ayedly il meald) isc

¢l ¢l ol E ) (3 ) Sl ¢ g AT ¢ s AL e ilaas 24
2007 ¢ il J2Y 1S G iall

oSl ) el p pabal) Gl malia ¢ ladal) Y1 s et e sl aal see2.5 .25
2020 . OJ);Y\ ¢ Olas ¢ Ayl dnel ¢ dadall g@ﬂ@\ BIE

il adal) g5 Is ¢ Molidaty el el ol B L ¢ Sleid) dme a1 2 26

2011 C)J);Y\ ¢ Cg)jﬂ\)




polally POV (3 LBy ool Gl mealin ¢ SO ol SO e ¢ Sl s ilaas (27
2007 ¢ ayuSal ¢ adly aellall sBgl s ¢ il

C-ZOOScfmccwﬂb ald AP RSIEY deagdnd) Jj\.nﬂjjb r.:lx:}\ Lp—ﬂy\.{]cgl& e oS 28
2003 ¢ ssaad) Lsl gt ol g olaie odedl) ot £ ez 29

BIEY: C"JS\ JJLA“} gﬁw\ R c?&.gij\j (5’\&})\ &3 \.3\.5_3112?} 85l _ELM}J\A)};T Jlis . 30

62004%}')4%&»@\ g\.:g.“

Al A ) s Ml bl Lpagenad Bleiall (3 53l Lslugl” ¢ aal s sy 31

(S 1423 s ¢ bl aas gl JWsY,

1
L”SJ)'\.:A1986 /L"Sfb‘” 14210-&,& c@'x}\ yj L c%éjd\ 2
3

NEE YW 1960 /¢ﬁ1379 ke ol ay el asll —g ¢ dops ol r_z;xl\

reol Sty Bl

5k L dul,l £5Laa)) a0 e i SIYI aBlsl (3 sl Jaslu ol aldsezwl ] gad cuz aal. .1
o Ak bk 4 3 ot als ¢ G
Lslu gl pud JLaiVl psle 2S¢ Ol gl Bralor e le 35000 . 32l 8Ly alasul 25024

22005054l sl (30l




Jeos Ohlee Beoti @ ool mie e oI5 Baatl) Laslagl) el allabeopals das e oNT 2

i ) ST ¢ Y Al s Lo ST wu‘y\ e Cnall alb s 23 6 Sl
2 200858 syl G bog malidl 3 ¢

JuSan o 550 el daidl 532 (3 0)p39 ALl Dlagiall g A" ¢ a) bsns
et psbeg Allly 2oLV aslell BT 0 iy B Aiged jaad Rols Jo ol
2018 (1945 L 8 insl

stemsd) Jalasl) 339 AN (3 (Lol gLl sl BraneS” gyl Al ¢ GBI s gy
¢ B3LasV) g Ao Ldly donglin VI Slalll ¢ gall blasdl S ¢ 2025 sl az gl
2016 ¢ 03 1541 anal>

55 AR B i ¢ gl gl 3 Al gk 3 ) el B8l (0L 5
Aot sl ¢ grendl) pgleg By lmally 45LaBV) pslall 2S¢ o) 553 3lgd By LT ¢ LYl
2018 2017 (38 o

o 550 ¢ ol gl 3 lem VI Jolgdl wlse 95 ¢l (U8 ¢ sl b 83
ot e e dmaler ¢ Rpelan Vg ALY pslall ST b Jlail jaad (3 jell dsles
2018 2017 ¢ fbaas ¢ o,

S o S ol (B oy eSS 3 g Al ¥) jas" ¢ pe as
&Lyl askall 2JS7 ¢ o385 dalgnc 2015 (1995 540 Jo am Ll i L) oleaid
2015 ¢ Crlaw ¢ e @l aal ¢ e sy 3yl

oseed Bl Aolys ¢ A ALl oleds 335 (3 gl Sl jes ¢ oY 5 psile

—2016 ¢ g ol (sdigr o @) Al ¢ 25LasYly Bslazm 1 pglall )87 ¢ 2 L) VIS
2017




A 5 el mgedl 3 sl VI ol wBlos o3 L (ol gy AT Byypes 9
Bl ¥l pskal) BJSTC sl oy ) s dnaler ¢ >l JLail aed el Sales
2016 ¢ aslaz=Vy

¢ imlndd gbll Olgpdl s 2> ¢ ML) Sld 835 & el S Iy gl 10
¢ A-Ldly 22l 30 jaed ¢ pske (3 Wl aoled 5 oldlats et edde 55T
2010 ¢ 20171 ¢ s analor ¢ ) psleg aylondl askally 2LV aglall 2457

Chomdl o B a3 By g I (e Bsed) Lot & s ) 50" Jlag il T
cobad) Bgd eaf Ciylndl agdeg pdl asle ¢ ol S3lgs S

B> ¢ aelon W OB (8 0pily dslan VI SISl wlse plisiaal ¢ Loy O @ 12

JL@N\; (‘W}“ rj.l& L} J;M}LL\ SJ\.@.& J?j S;Jw ¢ Jj\j;\ L} SMLR.” C;}A L“SAM P a.,..:.c

o ) Bk Ay ¢ len I oledl oSG e STAL Aol ulall ¢ goli- 5 13
ety Bl anad JlaiVly sVl psle (3 il 33lgs 35T ¢ Do 80 Olmio
2015 2014 ¢ st ol ¢ sgr o 1)) Bralr ¢ Aeloam Vg 5LV palall 2S¢ (5900

A A B L) Slogilly Ciupadl 3 Lo VI folgdl wBlge jo3  Jls 2512 5 0930 56 14
askall 2JS7C 1945 (slo 8 anal « JLasVly pdheYl psle 3 uls s3lga Jd 4leSa 55T
2017 ¢ ielaxVlg aslusy)

UL PRCE e N

¢ Opllly sLaBV) a2 ¢ B39ad) GLULL L) bapis (3 andly L) sl ¢ ape ool L1

2018 . ey ¢ aslis ¢ 02 sua)l ¢ Sl f\.s dxolr




gyl B L) AT Lot W61y oLl g AV Al O ¢ s Gl e Gl
B8 et et dnal ¢ Ayl aglally s BsLas¥) aglall dls ¢ 358 58 Y
.10 saa

ISV A2 ¢ Camilly Slay ol alaile (3 Bolidl) Ziad Biliee 2> ¢ LS g 35k
220171 (87 suadt ¢ sLasyl,

A2 Ll bl ggd 3 Slem V) Lolidl S8 593 ¢ 255 2D g Jlmall Wlae
2015 il ¢ 8 saadl ¢ flanas Baalr ¢ 1S Bglax| Anlys ¢ Aaily Aol Yl

polally Gsadl A2 ¢ bl daial) gl 3 len VI Joledl SASs g3 ¢ BN e
Caald) ¢ 22 sua) ¢ jsile 0L Al ¢ — wslasl olelys — alusy)

3ASTal2 ¢ 30 OV (3 Wl Bauadll Jaslo gl s e slivoc plodl Al 5

el 09l 1S Lol dtid) aneldl 10050124 il 2y 1)

D ddony 4349

bl Sleansll 3 sl ¢ JIg g5 B3lly e Gl

LRI

. The charted institue of marketing ,2004 .

. WWW, clmtrainng .com .

. http://democraticac.de

. Romina Cachia .(2008y :social computing : study on the

use and impact of online social Networking ¢ jRc



http://democraticac.de/

Online. ftp.

reports.

=
Q
o=
-
<
QO
L
)

e
A
!
-
LO
O
oo
4
@]
=
-
O
O
o
b
)
L
A
o
O]
purt
-

and

scientific




