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.المتواضع

̣�ل  �ߺ؈ ȇ�̣ �ߺ̻ˋ˯ �ȉ ߳Ǫ�Ǥ˅ ̄ ̋ Ǫ̤�ǽ̸ ˅Ǥتيال إلى̱̾ˍ ̀ ȓǫࠆ�ما ا ت� ̊ ߻� ̇ من ˷̑˕

هذا البحث

߱Ǫࠃ� ȔǪ߇"كتورة ȇǵǶ�Ǥ˷ࠇ ȓǫ"

ނ�تيال  ݾǪ̶̙فتُ ˓� ȔԴ߼̸ݨ ةنعم المشرف تفكان اǪȇة.  

˅˒˱كلكل  ˷ȓǫ̣ ̀ ˅̙ȓҡǪފ Ǫǵ߱Ǫ�ȉǵǪ̸˻ ߧ̪� ̾̃ م� ̸̝̙Ǫǵ�̬ ̽߳ Ǫ

�۸ل ٵ̪ ˱Ǫ�ǭ߾ ˒˅ ˷ ȓҢ"ː˻ ̜˅ Ǫ�ː̰߼ ̰߫ �Ǥ˅ ́ ̉ȓǫ"̣ ̻˴߫Ǫ�˲ ̢˻ Դ̤�̩ ˰�Ȅࠂ ̝˒ȓǫ�Ǚ.

̺ ̋ �̪˅̶̤˱ �ܱ̍ Ǫ̤�̴ Ǫ˒ǳ̸ ࠄ�ࠋ̶ ̊ ̢˲׾� Ǫ̤ݭ� ȇ˴ �̤˲ ̢˻ Դ̤�Ȅ˰ ̝˒ȓǫ�̟ࠇ

�ȇȓǫ�̌لو  ̻˲ �̜̬ �̪ȅ̸̋ Ǫ̤�˰ ࠅ̻� �˰ �̪̬ ̋̾˰ߙ̪� ˈ.



- 10 -



  :مقدمة

أ 

والمرسلین محمد علیه الأنبیاءوالسلام على اشرف  ةالحمد الله رب العالمین والصلا

.یوم الدین إلىحسان إله وصحبه ومن تبعهم بآوعلى  تسلیم،ال وأزكى ةالصلاأفضل

:بعدأما

صال في مجال الات ةمن التحولات المتسارع ةن العالم المعاصر یشهد مجموعإف 

تضمحل فیها المسافات والحدود وتنتقل فیها ،"ةصغیر  ةقری" ه، ما جعلالمعلومات ةوتقنی

.في لمح البصرالمعمورةأنحاءسائر  إلىالمعلومات 

الیوم في عصر التكنولوجیا والمعلومات والتواصل الإنسانحیث یعیش 

في تقدیم الخدمات  ةفهو في مجتمع یعتمد على استثمار التكنولوجیات الحدیث،الاجتماعي

فالتكنولوجیا ة،فهو یملك القوه والسیطر  ةومن یملك المعلوم،على نحو سریع وفعال

الأدنىالحد  إلىالمعرفي والجغرافي للناس ،قد اختزلت الانعزال العقلي ةالمعاصر 

.والأخبار الأفكاربنشر الإسراعوساهمت في 

نوعا جدیدا ة،كات الاجتماعیما یعرف بالشب أووتعد مواقع التواصل الاجتماعي 

المتعددة،تكنولوجیا الوسائط  و  الانترنیتبیئةوتبلور في  أالاتصال الذي نشأنواعمن 

والمعلومات وتبادلها بین الأخبارالتحصیل وتحلیل  ةبارزا في عملی ادور  تؤديحیث 

ها على في بنائها وصیاغتها وتبادلالأساسیة ةویكون فیها المتلقي الحلق،المستخدمین

ت وتكنولوجیا یالانترن ةالتواصل الاجتماعي هو استخدام شبك أنعلى اعتبار ،نطاق واسع

فهي منبر یسهل التفاعل ،حوار تفاعلي إلىالاتصال  ةلتحویل عملیالنقالةالهواتف 

الصوتیة بین المقاولات والمدونات ،یتم عبره تداول الصور،والتعاون وتبادل المعلومات

مواقع التواصل ثرأ "إذ جاءت دراستنا الموسومة ب ،فهو مهم جداة،الشبكمشتركي

لمعالجة كل ما قیل في هذا ،زائريللطالب الجاللغویة الكفاءةعلى تحصیل الاجتماعي

والأخبار،تحریر الكتب ،البحث العلمي:منهاة عد لإغراضفهو یستخدمها الجانب 



  :مقدمة

ب 

قع تلعب دورا مهما في عده جوانب المستوى فهذه المواالمختلفة،وتلبیه رغباته الدردشة

...الاجتماعیةوالتنشئةالتثقیف التربیة،،التعلیمي

ومن بین هذه ،والبحث فیهإلیهتدفع الباحث للتوجه أسبابله عده  الدراسةوموضوع 

:ما یليالأسباب

.التي تحظى بها هذه المواقع في حیاه الطالب الجزائريالكبیرةالأهمیة-

.عملیه التواصل بین المستخدمینأثناءالمستخدمة ةاللغ -

 .ةمؤثرات هذه المواقع في التحصیل اللغوي لدى هذه الفئ ةمعرف-

.استخدامهاأسبابالتواصل وما أثناءالمستخدمة اللغةمعرفه -

التأثیراتلتسلط الضوء على جمیع الدراسةتأتيهذا المنطلق هنا و منومن

 الكفاءةوالتي تحدثها شبكات التواصل الاجتماعي في تحصیل  الطلاب على المستهدفة

.للطالب الجامعياللغویة

:نوردها فیما یليمن التساؤلاتفقد أثارت الدراسة مجموعة لذا 

 ؟وما مفهوم الكفاءة اللغویةما هي مواقع التواصل الاجتماعي -

لدى  اللغویة اءةالكفثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على تحصیل أما هو -

، وكیف تبدو هذه التأثیرات من حیث المكاسب والمآخذ؟الطالب الجزائري

وما السبیل إلى الأخذ بالمكاسب لتطویر شخصیة الطالب اللغویة  والنأمي به -

  ؟عن المآخذ اللغویة لهذه المواقع 

لها وتجدر الإشارة هنا أن الدراسة قد ارتكزت على مجموعة من الدراسات السابقة 

:نذكر منها



  :مقدمة

ج 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعیة وتأثیره :بعنوان"مریم نومار"دراسة للطالبة -1

في العلاقات الاجتماعیة،  مذكرة استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجیستیر في 

.علم الإعلام والاتصال، تخصص إعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیث

دور مواقع التواصل الاجتماعي ":بعنوان"مهند عبد الرزاق رأفت"الطالب  ةدراس-2

من  ةالحراك الشعبي في العراق على عین ةلحال ةمیدانیدراسة،في تشكیل الوعي السیاسي

)"تكریت،نبارالأ ،الموصل(الجامعاتة طلب

 .الإعلامللحصول على درجه الماجستیر في الرسالةقدمت هذه 

ثر استخدام مواقع أ " :تحت عنوان"كاتب فارس،ون دنیاقع" الطالبة ةدراس-3

 ةلنیل شهاد ةمسحی ةوصفیدراسة،التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب الجزائري

  ".ةوالاتصال تخصص اتصال وعلاقات عام الإعلامالماستر في علوم 

"علي حجازي إبراهیم"وأیضا نذكر كتاب التكامل بین الإعلام التقلیدي والجدید ل 

ثر مواقع التواصل الاجتماعي على أالتعرف على سنحاولخلال دراستنا هذهمنو 

 واللغة الأدب ةكلی ةبسكر  ةطلاب جامعخاصةللطالب الجزائري اللغویة الكفاءةتحصیل 

:التالیةالخطةلإتباعوذلك وفقا  العربیة

هیم المفاوهو الجانب النظري بعنوان الأولالفصل ،فصلین إلىفقد قسمنا البحث 

:ة، أولاثلاث يعناصر وه إلى هوبدوره قسمنا،ومواقع التواصل الاجتماعي للغة النظریة

الفصل اللغویة، و  الكفاءة :ثالثااللغة،:ثانیا،مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصهمفهوم

اللغویة الكفاءةمواقع التواصل على تحصیل ثر أ :الثاني وهو الجانب التطبیقي بعنوان

حصائي والعلمي لإا الجانب:، أولاعناصر ةثلاث إلىوهو بدوره قسم ،جزائريللطالب ال



  :مقدمة

د 

ثم الدراسة،عرض التوصیات لهذه :ثالثاالمیدانیة،الدراسةعرض نتائج :ثانیاللدراسة،

 .ةالمراجع والملاحق لهذه الدراس ةوقائمالخاتمةعرض 

،ل البحث العلميالاعتماد على منهج مناسب في كل مراحالدراسة ةطبیعو تفرض 

من  ةعن خطوات دقیقعبارةلأنهالمطروح والموضوع المعالج شكالالإفهو یختلف حسب 

.نتیجة إلىجل الوصول أ

 الكفاءةالتحلیل لوصف  ةلیآفقد استندنا في دراستنا على المنهج الوصفي القائم على 

 .عي على ذلكثر مواقع التواصل الاجتماأالمتحصل علیها الطالب الجزائري و اللغویة

:منهانذكرالدراسات السابقة للموضوعمن مجموعةعلى  البحثوقد اعتمد

، صحافة المعجم"ابن منظور" :ـلسان العرب ل،"جنيلابن "كتاب الخصائص 

(، الإعلام الجدید"نهى السید عبد المعطي"المواطن نحو نمط اتصال جدید ل  شبكات :

كمال "، مدخل إلى علم اللغة الاجتماعي ل " قرةعلي خلیل ش"ل )التواصل الاجتماعي

".بشیر

واجهتنا العدید من الصعوبات في انجاز هذا البحث ومن وكما هو دأب البحوث فقد

،المصطلحاتتعریف ةوكثر ،قد تطرق لها الكثیرونالدراسةكون  ،بینها تداخل المعلومات

الوصول وصعوبة،الوقتضیق ،له واضحةنتیجة إلىللوصول متاهةمما جعلتنا في 

، فأغلب المراجع المتوفرة عبارة عن مقالات في العلمیةالمادةاكبر عدد ممكن من  إلى

.مجلات أو دراسات غیر موثقة على الشبكة

التي لم تبخل "أسماء زروقي"وفي الأخیر، الشكر موصول إلى الأستاذة المشرفة  

.والتقدیرعليّ  بالنصائح والدعم، فلها مني كل الإمتنان
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الجانب النظري للدراسة
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:الفصل الأول

و مواقع التواصل الاجتماعينظریة للغةمفاهیم 

التواصل الاجتماعي وخصائصها ةمفهوم شبك: أولا

غةالل: ثانیا

الكفاءة اللغویة:ثالثا
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:تمهید

على  متقاربة ةتطورات في فترات زمنی ةشهدت مواقع التواصل الاجتماعي عد

بین المختلفةوالإخبارالمعلومةواسعا لتناقل فضاءوأصبحت تعتبرمستوى كل موقع 

في عالم افتراضي یتواصلون و یتلاقونفجعلت سكان الأرضمختلف شرائح المجتمع

 ةلسكان الكر ، الثقافي و الاقتصاديتتحكم في افتراضاته شیئا فشیئا في الواقع الاجتماعي

.الأرضیة

لا یمكننا أننا إلا بأول، أولا الجاریةالأحداث ةبالتواصل مع الغیر ومتابع وذلك

، فتأثیرایجابیا وسلبیاتأثیراهذا  نایوم إلىولا تزال تؤثر على مجتمعنا أثرتأنهاإنكار

یقضي معظم وقته أصبحالشباب الیوم  أنهذه المواقع كبیر وواسع ومما یدل على ذلك 

استخدامها بالشكل إذا لم یتممن نفعهاأكثریحصل ضررها مواقع التي ال هذه على

هم أعلى هذه المواقع و الدراسةومن هنا سوف نتعرف من خلال هذه ،الصحیح

.هامآخذ و برز مكاسبهاأخصائصها و 

التواصل الاجتماعي وخصائصها ةمفهوم شبك: أولا

socialمفهوم شبكه التواصل الاجتماعي1-1 network تماعیةالاجالشبكة:

تنتج العالمیةنترنت لإا ةمن المواقع على شبك ةمصطلح یطلق على مجموع

 ةمدرس،الانتماء لبلد أویجمعهم الاهتمام افتراضي،مجتمع بیئةفي  الأفرادالتواصل بین 

)1(.في نظام عالمي لنقل المعلومات ةمعینفئة أو

-2018بلبالة، تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على القیم الاجتماعیة للطلبة الجامعیین، مذكرة ماستر مرزاقة-)1(

"، شعبة علوم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، تخصص إعلام وعلاقات عامة، المشرف 2019

38،  جامعة بسكرة ، ص "مسعود طلحة
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Social)الاجتماعیةالشبكات ف Networking Service):»إلكترونیة ةخدم هي

كما تسمح لهم بالتواصل مع ،لهم ةوتنظیم ملفات شخصیبإنشاءتسمح للمستخدمین 

.)1(»الآخرین

الاهتماماتلهم نفس  الأفرادمن  ةتضم مجموع ةشبك«:أنهاوعرفها البعض على 

.)2(»ةالعنكبوتیالشبكةفي تكوین بعض الصداقات من خلال استخدام والرغبةوالمیول 

للقیام بتبادل  الأفرادجتماع یجمع بعض إمقهى «:أنهاعلى  الآخرالبعض  وعرفها

نك أوهو  ؛فرق بین المقهى الحقیقي والمقهى التكنولوجيوجودالمعلومات فیما بینهم مع 

.)3(»كنتأینماتستطیع حمل هذا المقهى التكنولوجي 

:مواقع التواصل الاجتماعي أةنش1-2

كلاس (مثلالتسعیناتأواخربالظهور في جتماعیةالامن المواقع  ةمجموعبدأت

)دیجریسسكس (وموقع الدراسة،للربط بین زملاء 1995عام  classemates)میتس

(six degrees الأشخاصبین المباشرةركز الموقع على الروابط حیث 1997عام  (

،)للانفصاللستةاالدرجات (یطلق علیها بسیطة ةعلى فكر  أساساوكانت تقوم فكرته 

الخاصةالرسائل إرسال ةللمستخدمین وخدمالشخصیةوظهر في تلك المواقع الملفات 

live))للایف جورنا(مثل أخرىمواقع  ةعد الأصدقاء، و ظهرتلمجموعه من  journal)

))كیوورد(وموقع kworld برز ما ركزت أوكان  ،1999 ةفي كوریا سن أالذي نش(

.39ع سابق، صمرجمرزاقة بلبالة، -)1(
بهاء الدین محمد مزید، المجتمعات الإفتراضیة بدیلا للمجتمعات الواقعیة، كتاب الوجوه نموذجا، جامعة الإمارات -)2(

.م 2012سنة ط، .د العربیة المتحدة،
ن اجتماعیة، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنا-علي محمد رحومة، الانترنت و المنظومة التكنو-)3(

70م، ص 2007
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والخاصةالقصیرةواصل الاجتماعي في بدایتها خدمه الرسائل علیه مواقع الت

 يلكن المیلاد الفعلالأخرى،ظهرت بعض المحاولات اللاحقةوفي السنوات ،)1(بالأصدقاء

هذا العام انطلق موقع بدایةمع 2002كما نعرفها الیوم كانت سنه الاجتماعیةللشبكات 

 إلى (google)قق نجاحا دفع جوجلالذي ح(com.freindster)التواصل الاجتماعي

تم تصمیمه  دوق ،توافق على شروط الاستحواذال لكن لم یتم2002 ةشرائها سن ةمحاول

)2(.بین مختلف فئات المجتمع في العالمالمتعددةقات اللتعارف والصد ةلیكون وسیل

للتواصل الاجتماعي لكن معظمها استمدت جدیدةظهرت شبكات 2003في عام 

شعبیتها في حینمن والاستفادةلتكرار نجاحاتها  ةفي محاول الأولى المواقعأشكالمن 

:ة مثلمواقع مهنی تالتمسواسعةجماهیر الاجتماعياستهدفت شبكات التواصل 

linkedIn,unvisible path,)open bc سابقا(.

purchased(ة اشترت شرك2005 ةوفي جویلی corporation news( موقع

)spacemy( بعدما تورط  الإعلاموهذا جذب اهتمام وسائل  ؛ملیون دولار580 ب

المراهقین جنسیا على الأطفالحول استغلال الجنسیةمن الفضائح  ةالموقع في سلسل

الأبحاث أنغیر  ةتعرض الموقع لقضایا قانونیأخلاقیة، ومخاوف أثارالانترنت وهذا ما 

.)3(مخاوف مبالغ فیهاهذه الشكوك وال أنما بعد فیبینت

براهیم، التكامل بین الإعلام  التقلیدي و الجدید، دار المعتز للنشر و التوزیع د،ط، دون إعلي حجازي -)1(

70م، ص2017-ه1434بلد،
، دراسة المعلومات، جامعة المنوفیة،"الشبكات الاجتماعیة في تقدیم خدمات مكتبة متطورة"أماني جمال مجاهد،-)2(

56، ص2010ثامن، مایو العدد ال مصر، 
مریم نوما، استخدام مواقع التواصل الاجتماعیة و تأثیره في العلاقات الاجتماعیة، مذكرة استكمال متطلبات -)3(

الماجستیر في علوم الإعلام و الإتصال، تخصص إعلام و تكنولوجیا الاتصال الحدیث، جامعة درجةالحصول على 

2012الحاج لخضر، باتنة، 
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جمهور  إلىبهدف الوصول  اجدیدً  اشبكات التواصل الاجتماعي عددً  أطلقتبعدها 

،فقط الجامعةحینها صمم لدعم الشبكات على مستوى (facebook)لكن الفیسبوكأوسع،

)*(الفیسبوك ةخدم أطلقت
(facebook)  التواصل الاجتماعي على  ةشبكبعدها2004عام

.فقط )هارفرد( ةمستوى جامع

لتشتمل طلاب (facebook)وسعت خدمات الفیسبوك2005وفي سبتمبر 

.حتى عمم للجمیعالشركةوالعاملین  في الثانویةالمدارس 

المجتمعات عبر طبیعةتحول في  إلىتنوع شبكات التواصل الاجتماعي لیشیر

عتبار دون ا مختلفةلجماهیر حیث اتجهت شبكات التواصل الاجتماعيالانترنت

نترنت یتكون فیها تنظیمي جدید لمجتمعات الأ إطارالاهتمامات هكذا ظهر  أوللمصالح 

)1(.العالم من شبكات ولیس جماعات

:مواقع التواصل الاجتماعيخصائص -2

من الخصائص التي تمیزها عن  ةتتصف مواقع التواصل الاجتماعي بمجموع

بتقنیات الجیل الثاني الخاصةمات حیث اكتسبت هذه السالأخرى،غیرها من المواقع 

 في له افجعلت من المستخدم منتجا للمحتوى ومعدخاصةوشبكات التواصل ة،للویب عام

كما الآخرون أعدهفي المحتوى الذي المشاركةه في الوقت نفسه أتاحت لكما الآن نفسه

ة،برمجم أو ةمصور مكتوبة،إمامستخدم بما یشاء من الملفات  أي ةساهمت في مشارك

الصفحةوما یكتب على تلك ،یكتب علیها ما یشاءصورةكل مستخدم ةوجعلت من صفح

.منزله ةفي اجتماع دائم وهو في غرفالإنسانفي الوقت نفسه فجعل الأصدقاءیشاهده 

.هو موقع ویب یعتبر أشهر وسائل التواصل الاجتماعي:ایسبوكالف-)*(
لنیل  ةمكمل ةمذكر ،ثر الشبكات التواصل الاجتماعي على سلوك الشباب الجزائريأ ،ون دنیاقع ،كاتب فارس-)1(

،يم البواقأ ،العربي بن مهیدي ةجامعة،تخصص اتصالات وعلاقات عام،والاتصال الإعلامالماستر في علوم شهادة

.43، ص 2015-2016
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:التالیةخصائص التواصل الاجتماعي نلخصها في العناصر  أهمومن 

:العلمیةالمصادر والموارد  ةالتمكین من مشارك-2-1

الشبكة،على  المتنوعةعلى مواقع التواصل الاجتماعي  ةحیث یتم نشرها بسهول

.والفعالة والمتنوعة)*(السریعةالمرتدةالتغذیةوالحصول على الآخرینومن مشاركتها مع 

:المختلفةتوفیر التواصل المستمر بین المجموعات -2-2

الالكتروني بین المشاركین  مالالتحاالیةشبكات التواصل الاجتماعي تضمن

.الأصدقاءبكل ما یفعله درایةفیظل الجمیع على 

:المجتمعأطیافتمكین التواصل بین مختلف -2-3

من المشتركةتمكن مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمین ذوي الاهتمامات 

.بین الخبراء والمتعلمین في مختلف المجالاتمستمرةوصل  ةتكوین حلق

:)GROUPS(المجموعات اءإنش-2-4

إنشاءحیث یمكنك ،مجموعاتال إنشاءیةتتیح مواقع التواصل الاجتماعي خاص

ذات اهتمام  ةومن خلالها یتم التواصل بین مجموع ةمحدد وأهدافبمسمى معین  ةمجموع

.مشترك من بین المتعلمین

:(ةلسرعا -2-5 (SPEED

كما سریعة، ةدل المعلومات بطریقسمحت مواقع شبكات التواصل الاجتماعي بتبا

، "connected-over"الترابط غیر العادي أوالاتصال  إلىیشار في ظل هذا السیاق 

.هي العودة والرجوع؛ أي عودة المعلومات من المتلقي إلى المرسل بشكل متنوع ، فعال و سریع:المرتدة السریعة-)*(
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ما  ةغیر كافی ةالمعلومات بطریق ةمن المصدر ومعالجالتأكدفحواه عدم الذي یعني في 

.)1(ةقد یؤثر على النتائج المترتب

:التدفق الحر للمعلومات-2-6

لیس بالنص وحسب الحدیثة،هائلا من المعلومات  اك الشبكات كمفقد وفرت تل

 ةمما یحقق فوری)الصوت،الموسیقى،الفیدیو، صورال(من  ةباستخدام الوسائط المتعدد

.)2(ةبلحظ ةلحظوالأحداثوبث الوقائع المحدثةتشارك المعلومات 

:مكاسب مواقع التواصل الاجتماعي-3

حسن أ إنالاجتماعي في الكثیر من المجالات وذلك ب مواقع التواصل ستتعدد مكا

:الفرد استخدامها حیث یكون منها ما یلي

:تقلیل الحواجز التي تعیق الاتصال-3-1

بموضوع  ةالمتعلق والآراء الأفكاریمكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لنقل 

كما ،ي وقتأي وف ،ي مكانأوذلك من ة،سهل ةوبطریقالأشخاصمعین لعدد كبیر من 

بواب على وسائل التواصل الاجتماعي على فتح الأ ةي المتاحأالر  ةمشارك ةتساعد خاصی

  .يأفي التعبیر عن الر  ةراء وتوسیع فرص المشاركلتبادل الآ

المركز ،والخطاب ةثنائیه ثقافی - ةالمعاصر  ةفي المجتمعات العربیوالسیاسةالعنف ،وآخرونبن سلیمان  ةرحم-)1(

170،  ص2، ج2017،لبنان-بیروتات،لسیاسا ةودراسللأبحاثالعربي 

الإمارات ةدول، 1ط دار الكتاب الجامعي،المواطن نحو نمط اتصال جدید ةصحاف،نهى السید عبد المعطي-)2(

84، ص1،  ج2014،اللبنانیة، الجمهوریةالمتحدةالعربیة
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:فعاله للترویج ةوسیلتعد -3-2

جل الترویج أمن  ةجید ةداأك الاجتماعیةالشبكات  ةتستخدم الشركات التجاری

 ةمعین ةو سلعأ ةبالترویج لخدم ةحیث یوجد العدید من التطبیقات المختص،لسلعها

.)1(قل التكالیفأرباح وبالأ ةزیاد إلىقل مما یؤدي أ ةوبتكلف

:خذ مواقع التواصل الاجتماعيآبرز مأ -4

:مواقع التواصل الاجتماعي في ما یليآخذتكمن م

:التواصلمهارةوإضعافالإدمان-4-1

الاجتماعیةالشبكةالتي قد تشكل خطرا على مستخدمي ثارالآ أهمهي من 

ره في دالكمبیوتر وه ةشاشأمامن قضاء الوقت الطویل إف ،خصوصا الشباب والمراهقین

وعن مشاركتهم في الفعالیات التي الأسريعزلهم عن واقعهم  إلىمواقع یؤدي التصفح 

المهارات التي تساعد الشباب في تطویر  إلىتؤدي  أننها أالتي من ش و یقوم بها المجتمع

اتجاه الغیر وتقوي بالمسؤولیة سحیث تنمي عندهم الحالإنساني،مجالات الاتصال 

وهذا ما تفتقده ة،وحنك ةاقذلدیهم فیستطیعون التعامل مع المواقف بح هةالبدی ةسرع

 للعزلةالشباب على التواصل الالكتروني یؤدي بهم إدمانن إف الاجتماعیة،المواقع 

والكثیر من الشباب الیوم یعاني من ،التواصل المباشر مع الناسمهارةوفقد  الاجتماعیة

الكثیر منهم علیه أدمنحیاته بعد اشتراكه في عالم الفیسبوك فقد  ةفي تغییر طریقصعوبة

لبث سمومه بین  ةمطییأخذهافالبعض .)2(ذلك أرادوا إنولا یستطیعون الاستغناء عنه 

آخر ،مواقع التواصل الاجتماعيالرئیسیةالمجلة،سلبیات وایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي،العبیديإبراهیم-)1(

12:31، على 2020دیسمبر  2في تحدیث 

https://www.facebook.com/mohmed.obaqe، على الرابط الاجتماعیةالمواقع ،یحیى الغویقيمحمد-)2(
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وتنشر عن طریق من لیس لدیه علم ،وبدعه وضلالاتهالهدامة ارهأفكالناس ونشر 

.)1(الآخرةیستخدمها في نشر العلم وما یفید في الدنیا والآخروالبعض 

:الثقةضعف -4-2

من بأحدمجتمع لا یثق  أو ةجماع إلىیشعر بالانتماء  أنفلا یستطیع مشترك 

.ةلاقات في الشبكات مبعثر من هنا تبقى الع،فیهبالأمانلا یشعر و  أفراده

  :عن العالم الواقعي الاجتماعیة ةالعزل -4-3

العدید من  تألجأ الحیاة،مین متطلبات أوانشغال الجمیع بتالمادیةالقیم  ةهیمن إن 

على علاقات في حین لم  تتأسس  ةشبكات التواصل الاجتماعي الهش إلىالمجتمع  أفراد

حاجات التواصل مع لإشباعجتماعي لاا الواقعي في العالمبین ألإراد المجتمع  ةسابق

،ونتج عن ذلك حضور في العالم الافتراضي وغیاب شبه تام في العالم الحقیقي،الآخرین

ن تحقق إشبكات التواصل الاجتماعي تخلیص البشر من عزتهم ف أهدافمن و إذا كان 

.)2(الحقیقي همعن عالم ةجدید ةذلك الهدف انتهى بالبشر بعزل

:اللغة :نیاثا

:اللغة ةماهی-1

ة كونها ظاهر لأهمیتهاوذلك  ،وحدیثاقدیما ةباللغكبیرااللغویون اهتماما  أولىلقد 

.للتواصل والتعاون والترابط الاجتماعي بین البشر ةكبر وسیلأ هي بلإنسانیة،

ذا الكتاب على ، تم جلب ه7، ص  2011-1432 ةسن،برامج التواصل الاجتماعي،عیسى بن سلیمان الفیفي-)1(

archive.orgالرابط 

- الأردن 1، طللنشر والتوزیعأسامةدار  ،وشبكات التواصل الاجتماعيالعامةالعلاقات  ،حسین محمود هتیمي-)2(

  89و 88، ص 2015،عمان
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)."1:العلق( ﴾اقرأ﴿ :ن الكریم بقولهآحیث استهل نزول القر باللغةاحتفى والإسلام

وقع والأ و الأشملالأوسعو بالمفهوم أ ةلعاملمفهوم الضیق المعلوم التها بر سواء فس ةاءقر 

طرافها بالقدر أبلماموجوب تحصیلها والإبلة،اللغ ةواقعیا معرفو منطقیا تستلزم "مْ لُّ عَ تَ "

.)1(ي من المعنیین السابقینأب ةلقراءل الإنسانالذي یرشح 

والمصدر اللغوي من ت،ي تكملأ وتمن الفعل لغ ةعلى وزن فعل« :ةلغمفهومها -

.)2(»ویعني النطق والكلام ةاللغ

ما فیللتواصل  ةتستخدمها المجموع ةهي نظام من الرموز التوفیقی:اصطلاحامفهومها -

من مستقلین ننه یعرف نظامیأننا نعني إیتقن لغتین مثلا ف ان شخصً أوعندما نقول ،بینها

لى مجموعتین بشریتین لكل إفراد ینتمون ألي یستطیع التواصل مع وبتایة،قیفالرموز التو 

.)3(اللغوي الخاصنظامها منهما 

صوات یعبر بها كل قوم عن أ" :في خصائص بقولهجنيیضا ابن أوقد عرفها 

.)4("غراضهمأ

من  ةذخیر  ةعلى هیئ ةموجود ةاللغ" ":سوسیردو "یضا العالم اللغوي أویعرفها 

ویكاد ذلك یشبه المعجم ،فراد مجتمع معینأفي دماغ كل فرد من  ةالمخزونالانطباعات

ومع ذلك فهي ،ولها وجود في كل فرد،الذي توزع منه نسخ على كل فرد في المجتمع

.)5("فراد الذین تخزن عندهمالأ ةثر برغبأوهي لا تت،عند المجموع ةموجود

یع، كمال بشیر، علم اللغة الاجتماعیة مدخل إلى علم اللغة الاجتماعي، دار غریب للطباعة و النشر و التوز -)1(

23ط، القاهرة، مصر، ص .د
.252، ص 1،  ج4141، 3ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بیروت، لبنان، باب لغا، ط-)2(
7، ص1995، جامعة دمشق، سنة 2محمود أحمد سید، علم النفس اللغوي، دار المعرفة الجدیدة، ط-)3(
  733ص ، 1، ج1952ط، ، سنة .تب المصریة، د، الخصائص، تحقیق محمد علي النجار، دار الكجنيابن -)4(
یؤییل یوسف عزیز، دار آفاق عربیة للصحافة و النشر، بغداد، العراق، سنة :العام، تردوسوسیر، علم اللغة-)5(

.38ص ،1985
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:ةوظائف اللغ-2

ولا تدرس ، بهاإلا ةمتكامل ةاجتماعی ةیافلا قیام لح ةالبشری ةساس في حیاأ ةاللغ

بل تدرس لتؤدي ،تلقاها المعلم لیودعها ذاكرتهیلفاظ وقواعد ونصوص ألتكون مجرد  ةاللغ

.)1(التي تواجه المتعلم ةوظیفتها في مواقف الحیا

عند الباحثین القدامى وبعض المحدثین على التواصل  ةاللغ ةوظیفانحصرتوقد 

لا تقتصر على وأنهاأخرىوظائف  ةعد للغةن أخر على ض الآبعالفیما یؤكد ،فقط

:كالآتيوظائف تؤدیها وهي  ةثمانی ةالذي جعل للغ "دايالیه"ومنهم ،التواصل فقطوظیفة

من  ةللفرد بالهروب من الواقع عن طریق وسیل ةتسمح اللغ:ةالتخیلی ةالوظیف-2-1

،حاسیسهأتعكس انفعالاته وتجاربه و  ةشعار في قوالب لغویأصنعه تتمثل فیما ینتجه من 

.ةروح الجماعوإضفاءالعمل  ةوالتغلب على صعوب،نسان للترویجالإكما یستخدمها 

 ةشباع حاجاته المادیإ متطلبات الفرد و  ةلتلبی ةاستخدام اللغ :ةالنفعی ةالوظیف-2-2

.خرىوالحصول على الطعام وقضاء حاجته الأ

وتبرز ،خرین في العالم الاجتماعيتفاعل مع الآللتستخدم  :ةالتفاعلی ةالوظیف-2-3

فنحن ،سر جماعتهأئن اجتماعي لا یستطیع الفكاك من نسان كان الإأهمیتها باعتبار أ

ظهار الاحترام إونستخدمها في  ةالمختلف ةونتبادلها في المناسبات الاجتماعی ةنستخدم اللغ

.خریندب مع الآأوالت

،خرینن یتحكم في سلوك الآأ ةع الفرد من خلال اللغیستطی :ةالتنظیمی ةالوظیف-2-4

مر لتنفیذ و الأأكنوع من الطلب ،ولا تفعل كذا...افعل كذا ةوهي تعرف باسم وظیف

.فعالداء بعض الأأو النهي عن أالمطالب 

، 2011، سنةردنالأ ط، عمان،.، ددار صفاء للنشر والتوزیعة،في العربی ةالفروق اللغوی،علي كاظم المشري-)1(

  .17ص
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ن یعبر عن أ و راشدا أیستطیع الفرد طفلا  ةمن خلال اللغ :ةالشخصی ةالوظیف-2-5

وبالتالي فهو یستطیع من خلال ،ةاهاته نحو موضوعات كثیر مشاعره واتج أو أیهر 

.خرفكاره للآأویقدم  ين یثبت هویته وكیانه الشخصأ ةاستخدامه للغ

وهي التي ة،في تمییز ذاته عن البیئ دالفر  أن یبدأبعد  :ةالاستكشافی ةالوظیف-2-6

 ة ویعرفها في بیئل عن الجوانب التي لاأن یسأبمعنى  ةالاستفهامی ةتطلق علیها الوظیف

.)1(ةفي معلوماته عن هذه البیئ صیستكمل النق

 ةن ینقل معلومات جدیدأ دیستطیع الفر  ةفمن خلال اللغ:الوظیفة الإخباریة-2-7

ن تمد أو یمكن أ ةجیال المتعاقبلى الأإكما ینقل المعلومات والخبرات ،قرانهألى إ ةومتنوع

علام والعلاقات لإوهو ما یهم المهتمین باة،عیقناإ ةثیریأت ةلتصبح وظیف ةهذه الوظیف

.ةمعین ةقبال على سلعالجمهور على الإیحثحیثة،العام

لى الموجودات إتشیر  اتمثل رموز  ةلفاظ اللغأن أیرى البعض  :ةالرمزیالوظیفة -2-8

.)2(ةرمزی ةم كوظیفدتخ ةن اللغإفي العالم الخارجي وبالتالي ف

:ةالعامی ةاللغ -3

  ":ةاللهج" ةعریف العامیت-3-1

، في جمیع دول العالم ةلغوی ةظاهر  ،لى جانب الفصحىإ ةوجود العامی ةن ظاهر إ 

من الفصحى  ةفي عصرنا الحالي المنحدر  ةالمنطوق ةهي اللهج«:نهاأحیث تعرف 

بعد  ةصابتها تغیرات كثیر أوالتي ،ولهجتها ةالعفوی ةالمنطوق بها في عصر الفصاح

إیمان حنین شین، لغة التواصل في مواقع التواصل الاجتماعي و أثرها في الجذب السیاحي، مذكرة لنیل شهادة -)1(

12-10، ص 2015-2014الماستر في الأدب العربي، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

.المرجع نفسه-)2(
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التخاطب الیوم في  ةن لغحوال لأعراب في جمیع الألإا ، كسقوطیرهماختلاط العرب بغ

.)1(»التحریر ةبخلاف لغ أللخط ةالنثر عرض

لبشر بین بني ا ةالمشترك ةهي اللغ ةالعامی ةن اللغأومن خلال تعریفنا هذا نجد 

 ةلغوی ةوهي عاد ة،عظم من الناس وتجري بها كافه تعاملاتهم الكلامیالأ دویستعملها السوا

.حیانفي اغلب الأ ةصوتی ةتكون هذه العاد ةخاص ةفي بیئ

":ةاللهج" ةالعامی أةنشعوامل-3-2

الهنود القدماء في  ةلغ عن اللغة السنسكیریتیةن بعد الكشفأیرى الباحثون 

ة،النظر التاریخیوجهةمن  ةللدراسات اللغوی ةفاق واسعآفتحت  ةالحدیث ةالدراسات اللغوی

من  أفي الماضي جزءا لا یتجز  ةن كانت الدراسات اللغویأبعد  ةوصفیال ةثم من الوجه

باعتبارها فرعا خاصا من فروع  ةخیر ت تنفصل في القرون الأأبد،التفكیر الفلسفي

.ةالمعرف

به  ةوتخلیصه من الشوائب المتعلق ةفي تحدید منهج اللغ:ومن ثم جهد العلماء

.)2(خرىمن فروع المعارف الأ ةوالوافد

:هذه اللهجات في العالم وهمالانتشارهنا فهناك عاملان رئیسیان ومن 

.الانعزال بین بیئات الشعب الواحد-

.ةو هجر أغزو  ةاللغوي نتیجالعامل -

شهادة الماجستیر، كلیة الأداب واللغة العربیة، قسم كریمة أوشیش، التداخل اللغوي في اللغة العربیة، رسالة لنیل-)1(

.42، ص2003-2002اللسانیات، المدرسة العلیا للأساتذة، بوزریعة، الجزائر،  

شارع محمد فرید، القاهرة، 125ط، .مصریة للنشر، د-تمام حسان، مناهج البحث في اللغة، مكتبة الأنجلو-)2(

.26-25، ص 1990مصر، سنة 
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و أحد هذین العاملین أ ةنتیج ةواحدال ةللغ ةلغات مستقل ةتاریخ نشوء عدالهد فقد ش

.هما معایكل

ضیها عوامل أراجزاء أوفصل بین ،عتهامن اللغات قد اتسعت رق ةفحین نتصور لغ

لى لهجات إ ةالواحد ةكان تشعب هذه اللغمإنستطیع الحكم على ة،و اجتماعیأ ةجغرافی

ذ لابد من تطور الكل وتغییرها على مر الزمان ولكن الطریق الذي یسلكه الكلام إ ة،عد

لبیئات ن ظروف الكلام تختلف بین الأ ،خرىأى إل ةفي هذا التطور یختلف من بیئ

)1(.ةالمنعزل

 لاالكلام طریقا واحدا في تطوره وشكتخذلان تتخذ تلك الظروف و لو أمكن أ

لى صفات إلا تتشعب  ةواحد ةذات لهج ةالبیئات المنعزل تلبقیو  ،واحدا في تعبیره

ن أبل یجب ،ثر في تكوین اللهجاتفلیس الانعزال الجغرافي وحده له كل الأة،متباین

،تقع تحت حصرتكادالتي لا ةك الظروف الاجتماعیلفت،عزال الاجتماعيلیها الانإیضم 

.)2(هي التي تساعد الانعزال الجغرافي على اختلاف الطریق الذي یسلكه الكلام في تطوره

و أالغزو  ةالعامل الرئیسي الثاني لتكوین اللهجات وهو صراع اللغوي نتیجأما 

،خرىأ ةهلها لغأرضا یتكلم أمن الشعوب فقد یغزو شعبة،لى بیئات معمور إالهجرات 

ما القضاء على إ ةعاد ةوتكون النتیج ةوالمغزو  ةفیقوم صراع عنیف بین اللغتین الغازی

من تلك اللغتین  ةمشتق ةمن هذا الصراع لغ أن ینشأو أ ،یكون تاماقضاءحدى اللغتین إ

.خرى من تلكأ یشتمل على عناصر من هذه و

ة  فقد غزى العرب لهجات كثیر وي،للصراع اللغ ةكثیر مثلةأوقد حدثنا التاریخ عن 

،ن تصرع تلك اللغات في مهدهاأمر خر الأآ ةالعربی ةواستطاعت اللغ،اللغات ةمتعدد

.21-20، ص 2002 ةسن،مصرة،القاهر  ،للنشر ةالمصری-نجلوالأ ةمكتبة، في اللهجات العربی،نیسأ إبراهیم-)1(

.المرجع نفسه-)2(
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،في مصر ةوعلى القبطی،في العراق والشام ةرامیحل محلها فقد تغلبت على الآتن أو 

.ةفاس القدیم ةلكفي بعض بقاع مم ةوالفارسی،في بلاد المغربة والبربری

من  ةجاءت بطوائف كثیر ،للشعب الغازيه موجات من هجراتتوهناك غزو تبع

،ویلتمسون الرزق من مواردها،رض ویشتركون في مهنها وحرفهایستعمرون الأ،الناس

لا وطرقوه ولا موردا للحصول على نفع إفلا یدعون مجالا لجلب الخیر ة،و صناعأ ةزراع

.)1(لیهإ واسرعأ لا وإ

وعلى هذا  ،خرمن مكان لآ ةفي البلاد العربی ةن اللهجات متباینأومن هنا نشهد 

عادات  ،والتقالیدق،كالعر  ةساس لا نهمل العامل النفسي سواء فروق النظم الاجتماعیالأ

ة داأمور یتردد صداه في هذه الأ فالاختلاف في،الفكر الوجداني يومناح ةومبلغ الثقاف

.)2(التعبیر

":ةلهجال" ةالعامی ةزایا اللغم-3-3

 ةلى الاهتمام بذكر خصائص هذه اللغإ ةالعامی ةن في اللغیبعض الباحث يلقد عن

من مزایا  ةما تحتویه تلك اللغى خوض غمار هذا البحث لاستطلاع لإو ذلك ما دعاني 

:نلخصها في

و أالمراد لفاظ في غیر ما وضعت له ولكن من معانیها ما یدل على المعنى أاستعمال -

نیابه وهي تدل على أر شواصلها ك هبمعنى قطب وجه"كشر"مثل ذلك،ما یقرب منه

.الغضب

.21-20المرجع نفسه، ص ،نیسأ إبراهیم-)1(

مذكره ،)ةالجهوی ةورقل ةذاعإ(، في العالم المسموع ةتداخل اللغوي بین الفصحى والعامیال ،الزهراء طالبي ةفاطم-)2(

.58، ص2018-2017ة،ورقل ،مرباحاصديق ةجامعة،لسانیات تطبیقی:تخصص،الماستر ةرج لنیل شهادتخال
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"ةلم" و ،بمعنى الصوت"الحس":مثل ةوهي فصیح ةنها عامیأتبادر للسامع ی ظلفاأ -

كان العرب یستعملها في الغیث  "يبدر " و "داق" و "دلدل" و "سد"الباب و"در " و ة،جماع

.البستان"الجنان"،ي بخیلأ "شحاح" ةوفي لغات المغارب.صل الشتاءیهطل قبل ف

)ستیته( و) ةبنیّ ( و )دولیّ (و  )وخفیف(و  )ةشوی(:تصغیر نحوالعلى  ةالصیغ الدال-

)ذنوب(و )نفوس(و )ةعیوش(سماء ونحوها یقال في الأ )ةفتفوت(و )هصقو صق(و )كویس(و

)1(...)ةمونأ( و )ةفطوم(و )ةستوت(و

.عرابسقاط الإإتتصف بلأنهاه وحیّ  ةمتطور  ةها لهجنإ -

.ةتعتمد على الاقتصاد اللغوي وهو جوهر من جواهر البلاغ-

 ةطبیعل ةمواكب ةنها نامیأن رو حیث یرى الكثی،همال والتجدید والاقتباس في المعنىالإ -

ن م ةن یهمل واقتباس ما تفرضه الضرور أما یجب تةماإ همال و إتحرص على ة،الحیا

.لفاظالأ

 ةالعامی ةالفصحى لدى الكثیر من دعاة،الحیا ةنساني یضیف لها مسحالعنصر الإ-

و  ة،وتها كما تفعل العامیسبحلاوتها وق ةكونها لا تعبر عن الحیالالكلام نظرا  ةلیست لغ

التي یعبر  ةالفصحى بنفس الطریق ةنسان لا یستطیع التعبیر بواسطن الإأدلیلهم على ذلك 

.)2(ةالعامی ةسطبها بوا

وما یقابل خصائص الفصحى  ةالفصحى والعامی ةالعربی ةبحث في اللغة،العربی ةخصائص اللغ،كحبیبه غزاله ب-)1(

29-28ه، ص1435سنه  ةالمصری ةالعصری ةالمطبع،في غیرها من اللغات

2:، ص2012سنه فلسطین، ،22العدد  ،مجله عود الند،والفصحى ةبین العامی ةالعربی،وفاء نجار-)2(
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:ةالفصیح ةاللغ -3

:ةالفصاح ةماهی-3-1

ةفي الفصاح ةدبیعمالهم الأألیها في إ واوتطرق ةعرفها الكثیر من علماء البلاغلقد 

خلوصه من تنافر :وهي في المفرد،والظهور ةبانالإ« :عرفها الجرجاني بقوله :ةلغ

لیف وتنافر أصه عن ضعف التو خل :وفي الكلام ،القیاس ةومخالف ةالحروف والغراب

:وفي المتكلم،نفه مسرجأوشعره و ل،جلأعن نحو زید :احترز به،الكلمات من فصاحتها

.)1(»بلفظ فصیحعن المقصودعلى التعبیریقتدر بها ةملك

 ةالبیان فصح الرجل فصاح«:ولقد عرفها ابن منظور في كتابه لسان العرب بقوله

.)2(»فهو فصیح من قوم فصحاء وفصاح

و أخذت رغوته أفصیحا وهو الذي  اسقاهم لنب « :هاأنیضا أوقد قال عنها الجاحظ 

،..افصفح لبنه :ةفصحت الشاأو  ،فصح وفصحأوفصح اللبن و ،ه وخلص منهؤ ذهب لبا

ة،ق لسانه بها وخلصت لغته من اللكنلانط:وفصحة،تكلم بالعربی:فصح العجميأو 

،فصح فلان ثم فصحأتقول ،ول ما یتكلمأفي  فهم ما یقول :هفصح  الصبي في منطقأو 

وفلان یتفصح ،ي بینأن كنت صادقا إ لخصه، و أفصح لي عن كذا:فصح عن كذاأو 

.)3(»ةذا تكلف الفصاحإ ةفي منطق

- ه816 رمصة،القاهر  :ط.ة، ددار الفضیل،محمد صدیق المنشاوي:، تح معجم التعریفات،الشریف الجرجاني-)1(

141:م، ص1413

، سنة 1، القاهرة، مصر، مجلد 1آخرون، دار المعارف، طعبد االله علي الكبیر و :ابن منظور، لسان العرب، تح-)2(

.222، ص1930

 ةالعربیة اللغ ةمجل،واعها عند الجاحظ من خلال كتاب البیان والتبیینأنو  ةمفهوم الفصاح،اريتعلي كتجیان خ-)3(

148ه، ص 1434ة سنالجزائر، ،4 العدد ،دابهاآو 
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ن عما في نفسه لافصح فأمن « :ةتعریف الفصاح"الصناعتین"ورد في كتاب :اصطلاحا

و  ،ضاءأذا إصح الصبح أف :ول العربنها هي استظهار قأوالشاهد على ،ظهرهأ اإذ

ن أبان بعد أذا إعجمي فصح الأأو  ،یضاأصح فو  ،ذا انجلت رغوته فظهرإصح اللبن أف

الصواب  ةظهره على جهأذ عبر عما في نفسه و إان سوفصح الل،لم یكن یفصح ویبین

.)1(»أدون الخط

ةص من عقدوي الخلأاللسان  ةطلاق« :ةفصاحن الأعلى  "عبد الرحمن الحاج صالح"ستخلصھ الدكتور ا اكما نجد م

﴿: ضا قولھ تعالىأین آوما یؤكد ذلك ما جاء في القر.)2(»اللسان      

        ﴾.)3(

:ةصفات الفصاح-3-2

:نذكر منها ةالفصیح ةات اللغهنا العدید من ممیز 

ن البعض إضخم المعاجم حتى أتحتوي على  ةالعربی ةاللغ :ةاللغوی ةالذخیر -1

من لیالي القمر  ةولكل لیل،من ساعات النهار اسم ةفلكل ساعة،یراها موضع فخر ومبها

جدا  ةغنی ةالعربی ةن اللغأهذا كله یجعلنا نقول ا،اسم52لظلام ل ،اسم64 ةوللسن،ااسم

.من حیث المفردات

و اللفظ من معناها الحسي أ ةوهو الصعود بالكلم،ویعني به التجرید:التصعید-2

 ةاللغنأكید والأ ة،هم الصفات التي تتمیز بها كل اللغات الراقیألى المعنوي وتعتبر من إ

.تتمیز عن سائر هذه اللغات ةالعربی

صیدا  ةالعصری ةالمكتب،براهیمإبو الفضل أي محمد الیحیاوي ومحمد تحقیق عل، الصناعتین،هلال العسكريأبو-)1(

7:، ص2004، سنةلبنان،بیروت

، 2007، سنةالجزائرط،.، دموفم للنشرة،اللغوي عند العرب ومفهوم الفصاحالسماع،الحاج صالحعبد الرحمان -)2(

  53ص 

27-26-25سورة طه، الآیة -)3(



:الأولالفصل  مفاهیم نظریة للغة ومواقع التواصل الاجتماعي                                     

- 25 -

ترد ،عن غیرها من اللغات ةالعربیهم الممیزات التي تتمیز بهاأمن :شتقاقالا -3

ننا لا نعرف أبمعنى ،تفرضها افتراضا ةلى جذور ثلاثیإ ةالكلمات في جمیع اللغات السامی

 ةم صفأ فعل مأاسم :استعماله ةولا نعلم كیفی،ق هذا الجذر من قبلكیف كان ینط

ن أنستطیع  ) علم(جذر :مثال،ن نشتق منه الكثیر من المفرداتأفالجذر الواحد نستطیع 

.)1(ةوزنا لمعان مختلفن مئة و عشرینكثر مأنشتق منه 

:شبیه بالتصعید ویكون على نوعین:التولید-4

.ةوالحیثی ةمركزیاللابها ك ةللعربی ةلا علاق ةكلمات جدیدصیاغة:ولالأ 

:مثل،لم یوضع لها هذا المعنى ةقدیم ةالمعنى الجدید عن كلم ةصیاغ:والثاني

وتساعد  ةالعربی ةتساعد في غنى اللغ ةوهذه الخاصی،والهاتف ةالمحرك والجریدو  ةالقاطر 

.على تطورها وازدهارها

 ةاجتماعی ةلغوی ةوهو یقوم على فلسف ةالعربی ةخذ به اللغأت أهذا المبد:القیاس-5

ن الحس اللغوي والبلاغي في التعبیر لا یقتصر على وهذا لأ ،)على كلام العربما قیس (

.)2(و جیلأعصر 

 ةسن،مصرة،القاهر  ،شارع محمد فرید125،للنشر ةالمصری-نجلوالأ ةمكتبة، العربیفي اللهجات،نیسأ إبراهیم-)1(

.21-20، ص 2002

  21و  17، ص سابقالمرجع ة،نیس فریحأ - )2(
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:الكفاءة اللغویة:ثالثا

:مفهوم الكفاءة-1

وقبل أن نتطرق إلى مفهوم الكفاءة اللغویة یجب الوقوف أمام ماهیة الكفاءة، 

  :فالكفاءة

أن یكون الرجل :هي المماثلة في القوة و الشرف، و منه الكفاءة في الزواج«: لغة

.)1(»مساویا للمرأة في حسبها و دینها و غیر ذلك

قل أفیها ب ةلى النتائج المرغوبإهداف والوصول على تحقیق الأ ةهي القدر :اصطلاحا

ن یملكها المعلم أالتي یجب  ةو هي المعارف والمهارات المهنیأ ،التكالیف من جهد ومال

)2(داء متقبلاآ ةن یؤدي واجباته التعلیمیأجل أویستطیع ممارستها من 
.

 ةعلى استعمالها نطقا وكتابه وقراء ةوالقدر  ةللغهي التمكن من ا ةاللغوی ةالكفاءو 

.واستماعا

مر یقرب الفهم بشكل لا یكلف المهتم أنها أعلى  "ابير عبد اللطیف الغ"ویحددها 

.)3(استیعاب هذا المفهومفي عملیةدا وعناء كبیرینهج

ط، اسطنبول، .إبراهیم مصطفى و آخرون، المعجم الوسیط، المكتبة الإسلامیة للطباعة و النشر و التوزیع، د-)1(

.891، ص 2تركیا، ج

101ه، ص 1432، الریاض، سنة 1وزارة التربیة و التعلیم بالسعودیة، دلیل المفاهیم الإشرافیة، ط -)2(

عبد اللطیف الغارابي، تحضیر الدروس و تخطیط عملیات التعلیم و التعلم، دراسة في الأسس النظریة وتطبیقاتها، -)3(

80م، ص 2000، مطبعة النجاح الجدیدة، 2ط 
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:الكفاءة اللغویةمفهوم -2

:عده تعریفات ةاللغوی ةوللكفاء

مكن الفرد من تمن القواعد التي  ةمجموع«نها أعلى  "الكریم غریبعبد "فقد عرفها 

وتمكنه كذلك من التعرف على ،للفهم في لغته ةتكوین عدد لا نهائي من الجمل القابل

التحكم في المكونات  ةقدر ي التمكن من الخطابات مع أ ،خرى التي یتلقاهاالجمل الأ

.)1(»ةوعیسوالمو  ةعلیالتفا، ةالخطابیة،تركیبی -فووالمور  ةالصوتی

 ةالذي یعتبر من اللسانیین الحدیثین الذین حددوا مفهوم الكفاء"تشومسكي" و

.)2(»ةنظام ثابت من المبادئ المولود«:نهاأعلى ة اللغوی

:ةاللغوی ةنواع تحصیل الكفاءأ -3

نه نوعان أنواع التحصیل اللغوي حیث قال ألى إلقد تطرق ابن خلدون في مقدمته 

:هما

:ةفي البیئ رعرعالاكتساب من خلال الت-3-1

كما یذكر  ةالدخل اللغوي في اكتساب اللغ ةهمیألى إ "ابن خلدون"وهنا یشیر 

التي تعتمد علیها  ةساسیالتي تعتبر من المحاور الأ ةالرمزی ةالتفاعلی ةصحاب النظریأ

ات الكبرى بمعنى الصغرى لفهم الوحدالاجتماعیةنساق في تحلیل الأالاجتماعیة ةالنظری

.فراد وسلوكهم لفهم النسقبالأ أنها تبدأ

،2003، سنة 4ب، الكفایات استراتیجیات و أسالیب تقییم الجودة، منشورات عالم التربیة، ط عبد الكریم غری-)1(

  .75ص 

6محمد نیلحسن، الكفایة اللغویة بالتعلیم العالي في عصر شبكات صعوبات اكتساب التواصل الاجتماعي، ص-)2(
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والتعبیر عن المقاصد ،سالیب الخطابأهو سماع الكلام و "ابن خلدون"في نظر

 ةذنه التراكیب اللغویأ تتلقفما  ةعجمي في بیئو الأأفالطفل ،وتلقن المفردات والتراكیب

 ةن یصبح ملكأى إلهذه الكیفیات  ةاسطفیقوم بالتعبیر عن مقاصده بو ة،والكیفیات الكلامی

.فیهم ةراسخ

فالمتكلم من العرب حین ":ذ یقولإعند ابن خلدون  ةبو الملكات اللسانیأمع لساف

سالیبهم في أسالیب و هل جیله والأأیسمع كلام ،فیه ةموجود ةالعربی ةاللغ ةكانت ملك

مال المفردات في كما یسمع الصبي استع،تعبیرهم عن مقاصدهم ةوكیفی،مخاطبتهم

ثم لا یزال سماعهم یتجدد في كل ،تراكیب بعدها فیلقنها كذلكالیسمع ،لاأو  فیلقنهامعانیها

ومعنى ة،راسخ ةوصف ةن یصیر ذلك ملكألى إومن كل متكلم واستعماله یتكرر  ةلحظ

.)1(م ضمنیا من خلال الكلام الذي یسمعهلتكوین قواعد لغته الأ أن الطفل مهیأذلك 

:الحفظ والفهم والمران ةبواسط ةاكتساب اللغ-3-2

 ةنما تحصل هذه الملكإ و" :والتكرار حیث یقول ةویركز ابن خلدون على الممارس

.)2("الم العربعوالاعتیاد والتكرار ل ةبالممارس

مر وجداني حاصل أوهذا «ذ یقول إ ةوجدانی ةهي عملی ةن هذه العملیأویرى 

)3(.»واحدا منهمكلام العرب حتى یصیر  ةبممارس

ضوء الدراسة اللغویة النفسیة الحدیثة، مقال لمجلة فقمام فوزیة، اكتساب اللغة و تعلیمھا عند ابن خلدون، في -)1(

http//:www.albayan.co.uk.245صت،.، د2الذاكرة، عدد 

.المرجع نفسه-)2(

.المرجع نفسه-)3(
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من حیث  ةفي اكتساب اللغ ةالسلوكی ةصاحب النظری"سكینر"وهنا یتفق مع 

مر أ ةاكتساب اللغ ةن عملیأمن حیث ة،دور البیئ ةهمیأوالتكرار و  ةالتركیز على الممارس

بل لابد من  ةن الحفظ والتكرار لا یكفیان لامتلاك اللغأ "ابن خلدون"ویرى .وجداني ذهني

وهذا ما یتضح في فصلة،اللسانی ةساس في الحصول الملكأفالفهم  ،هو الفهممر هام و أ

حیث یرجع ابن خلدون ،في طرقه ةسلامیصار الإمتعلیم الولدان واختلاف مذاهب الأ

.)1(لى جانب الحفظإلى اعتمادهم الفهم إندلسیین للأ ةاللغوی ةحصول الملك

فقمام فوزیة، اكتساب اللغة و تعلیمها عند ابن خلدون، في ضوء الدراسة اللغویة النفسیة الحدیثة، مقال لمجلة -)1(

.362ت، ص.، د2عدد الذاكرة، 
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:الفصل الثاني

أثر مواقع التواصل الاجتماعي على تحصیل 

الكفاءة اللغویة لدى الطالب الجزائري

.تحلیل بیانات الدراسة :أولا

.نتائج الدراسة:ثانیا

النتائج العامة للدراسة:ثالثا

التوصیات المقترحة لهذه الدراسة:رابعًا
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:تمهید

ة والمعرفیة حول مواقع التواصل الاجتماعي بعدما قمنا بجمع المعلومات النظری

وكیفیة تحصیل الكفاءة اللغویة التي سنطبقها في أرض الواقع أو میدانیًا، على مجموعة 

من طلبة كلیة الآداب واللغة العربیة بجامعة محمد خیضر بسكرة، لمعرفة مدى تأثیر 

.للطلبة الجامعیینمواقع التواصل الاجتماعي على التحصیل اللغوي والكفاءة اللغویة 

وذلك من خلال الانطلاق من الدراسات المیدانیة بالقیام بعرضها وتحلیلها وصولا 

.إلى استخلاص النتائج والإجابة عن الأسئلة المطروحة في هذه الدراسة
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:الجانب الإحصائي والعملي للدراسة-

:منهج الدراسة-1

وات المنهجیة التي سار علیها في الدراسة الخطمن الإجراءات و اعدد بحثتناولَ ال

المیدانیة المتعلقة والمرتبطة بتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على تحصیل الكفاءة 

وكانت هذه الدراسة دراسة تطبیقیة من خلال اتخاذ عینة من -اللغویة للطالب الجامعي

وذلك للفترة " كفیسبو "طلبة الجامعة وكانوا من مستعملي مواقع التواصل الاجتماعي 

الممتدة من منتصف شهر أفریل إلى غایة بدایات شهر ماي واستغرقت فترة التربص 

.یوما15للوصول إلى هذا العدد من العینة مدة 

:مجتمع الدراسة-2

نتفاء مجتمع الدراسة كمجال لتطبیق وجب أبحاث ودراسات البحث العلمي إتست

.اسة قابلة للتحلیلوممارسة الدراسة علیه، حیث تكون هذه الدر 

، وهنا هایعتبر مجتمع الدراسة المفردات التي یستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج

-مجموعة من طلبة كلیة الآداب واللغة العربیة بولایة بسكرة في یتمثل المجتمع المدروس 

طالب  60اختیرت منه العینة التي بلغت الذي وهي الإطار العام  -جامعة محمد خیضر

.اختیارها في الفترة ما بین شهر أفریل ومايتم 

 اأما عن أفراد العینة فنظرًا لصعوبة الوصول إلى جمیع أفراد العینة فقد أخذنا جزءً 

من الكل وبذلك اعتمدنا عن العینة العشوائیة أو ما تسمى بالعینة الصدفیة والتي تعرف 

أنها تمثل المجتمع الأصلي عادة على أنها العینة التي تتكون من وحدات معینة اعتقادا 

.خیر تمثیل
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وهي أیضا تلك العینة التي یختار الباحث أفراد المجتمع عشوائیا أي بالصدفة 

مجتمع الأصلي بدقة ومن ثم الللبحث في ظاهرة معینة، لذا فإن هذه العینة لا تمثل 

ا یصعب تعمیم النتائج لهذا البحث على المجتمع الأصلي كله ولكن لابد منها  عندم

.یصادف الباحث مجتمع دراسة كبیر الحجم

:أداة الدراسة-3

یرى الباحث أن جمع البیانات هي الوسیلة التي یقوم من خلالها بجمع المعلومات 

وجذري في تحلیل الظاهرة ووصفها وع الدراسة، فهي تساعد بشكل كبیرالمتعلقة بموض

ملائمة للدراسة للوصول إلى وتفسیرها، ولهذا فلا بد من الباحث اختیار أكثر الأدوات

.الأهداف التي یرغب الوصول إلیها وتحقیق مبتغاه من خلال دراسته

:الاستبیان-4

وهو أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة التي یطلب من خلالها 

الباحث الإجابة عنها من طرف المبحوث وذلك بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض 

.البحث

إحدى وسائل البحث التي تستعمل على نطاق واسع من أجل الحصول على وتعتبر

.بیانات أو معلومات تتعلق بأحوال الناس أو میولهم أو اتجاهاتهم أو دوافعهم معتقداتهم

:مصادر جمع البیانات والمعلومات:5

:استخدم الباحث مصدرین أساسیین لجمع البیانات والمعلومات

ولمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع البحث، لجأ الباحث إلى :المصادر الأولیة-5-1

جمع البیانات الأولیة من خلال الإستبانة كأداة رئیسیة للدراسة، صممت خصیصا لهذا 

  .افردً 60الغرض، ووزعت على عینة الدراسة ومقدارها 
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اعتمد الباحث في الجانب النظري للبحث على مصادر :المصادر الثانویة-5-2

نات الثانویة والتي تمثلت في الكتب والمراجع والمقالات والتقاریر والأبحاث والدراسات البیا

من أطراف موضوع البحث، بالإضافة  االسابقة التي تناولت موضوع الدراسة أو طرفً 

.للبحث والمطالعة في مواقع الانترنیت المختلفة

.ومن هنا نتطرق إلى عرض البیانات وتحلیلها

.انات الدراسةتحلیل بی: أولا

:البیانات الشخصیة-1

:یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس:1الجدول والشكل رقم

%النسبة التكرارالجنس

  %31.66  19  ذكر

%4168.33أنثى

60100المجموع

.دائرة نسبیة توضح أفراد العینة حسب متغیر الجنس:1الشكل
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یمثلان لنا توزیع أفراد العینة حسب متغیر  نذیلخلال الجدول والشكل أعلاه المن 

حیث اتضح لنا أن أعلى نسبة من مستخدمي الشبكات الاجتماعیة من أجل :الجنس

، بینما جاءت نسبة الذكور المحتكین %68.33التواصل هم نسبة الإناث وذلك بنسبة 

وهو أن نسبة الإناث %31.66ت نسبتهم بهذه المواقع بنسبة أقل من الإناث حیث كان

.أكثر من الذكور

:یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن:2الجدول والشكل

%النسبة التكرارالسن

18-201626.66%

21-253050%

25-301423.33%

%3000أكثر من 

60100المجموع

.دائرة نسبیة توضح السن:2الشكل
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ع أفراد العینة حسب متغیر یمثلان توزی نذیلشكل الثاني الالمن خلال الجدول و 

من الطلبة قد شكلوا سنة 20-18نلاحظ أن الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بین السن، 

وعلى الأغلب هم من الطلبة الجدد في الجامعة فهم یحتلون النسبة %26.66نسبة 

هم فسنة 25إلى غایة 21تیب، أما عن الفئة التي تتراوح أعمارهم ما بین الثانیة في التر 

وهذا قد یعود إلى %50الأكثر استعمالا لمواقع التواصل الاجتماعي والتعامل بها بنسبة 

الجانب الدراسي أو التواصل من أجل إنجازهم لمذكرات التخرج وغیرها، أما بالنسبة للفئة 

%23.33سنة  فهي تحتل الفئة الثالثة بنسبة 25بر من سنة وأك30التي لم تتجاوز 

فهي تقلل من استخدام هذه المواقع  ؛وهذه الفئة هي الفئة الناضجة أو في إطار النضج

سنة 30وذلك قد یكون لانشغالهم بأمور أخرى كالعمل وغیره، أما عن الفئة التي تجاوزت 

سنة، فهذا ربما یعود  30ز و أي لم أصادف أي طالب عمره یتجا%0فقد حققت نسبة 

إلى أن هذا إلى الحیاة العملیة إلا القلة القلیلة تكمل دراستها وشهادتها العلیا في هذا 

.السن

:یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى الجامعي:3الجدول والشكل

%النسبة التكرارالمستوى

%813.33أولى لیسانس

%1118.33ثانیة لیسانس

%1423.33سانسثالثة لی

%1016.66أولى ماستر

%711.66ثانیة ماستر

60100المجموع
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.دائرة نسبیة توضح المستوى الجامعي:3الشكل

فراد العینة حسب المستوى الجامعي الأیمثل  نذیلمن خلال الجدول والشكل أعلاه ال

الإحصاءات هي السنة الثالثة لیسانس بأكبر نسبة وتقدر أن الفئة التي وقعت علیها تبیّن 

وتلیها، %18.33، عینة كانت من نصیب السنة الثانیة لیسانس بنسبة %23.33بـ 

نسبة ب، ومن ثم السنة أولى لیسانس %16.66مباشرة السنة أولى ماستر بنسبة 

بة وأخیرا كانت الإحصاءات من نصیب طلبة السنة الثانیة ماستر بنس13.33%

وهي أضعف نسبة إحصائیة، ربما هذا یعود  إلى أنهم أكملوا دراستهم في 11.66%

الجامعة  والآن مشغولون بتحضیر لشهادة التخرج، فقلیل ما یؤتون إلى الجامعة، أما 

المستویات الأخرى فمازالوا یدرسون، وخاصة أنها فترة امتحانات لدیهم  لذلك یكون 

.بحضورهم بشكل كبیر في الكلیة
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:الكفاءة اللغویة عند استخدام الطالب لمواقع التواصل الاجتماعي-2

یمثل توزیع أفراد العینة حسب تعاملهم باللغة العربیة في :4الجدول والشكل رقم 

:مواقع التواصل الاجتماعي

%النسبة التكرارالتعامل باللغة العربیة في مواقع التواصل

%610نعم

  %31.66  19  لا

%3558.33أحیانا

60100المجموع

.دائرة نسبیة توضح التعامل باللغة العربیة في مواقع التواصل الاجتماعي:4الشكل

مدى استخدام اللغة العربیة في مواقع –وكذلك الشكل -یمثل الجدول أعلاه 

الأساسي في بحثنا هذا التواصل الاجتماعي من قبل الطلبة الجامعیین وهي المحور
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وجوهره، حیث نلاحظ أن من یتعامل باللغة العربیة هم أضعف مرتبة في إحصائیات 

، أما عن الذین لا یتعاملون بها فحازوا %10الجدول حیث حققت أضعف نسبة وهي 

وهي نسبة معتبرة بالنسبة %13.66على المرتبة الثانیة في إحصائیات الجدول بنسبة 

غیرها فهم الذین حققوا عاملون أحیانا بالعربیة وأحیانا ببها أما عن الذین یتللذین یتعاملون 

وهي نسبة كبیرة مقارنة بالنسب %58.33أكبر نسبة في جدول الإحصاءات وهي نسبة 

ومن هنا یتبین لنا أن اللغة العربیة لیست لغة التعامل لدى الطلبة رغم أنهم  ؛الأخرى

دامهم للغات أخرى غیر لغتهم الأم، فهم ك باستخأصحاب هذا التخصص فقد هجروه وذل

یواكبون العصرنة فیتوجهون  إلى استخدام لغات أخرى تحت ما یسمى التطور والتقدم، 

فهم یرون اللغة العربیة  لغة متخلفة ولیست  عالمیة، وهذا  ما یجعلنا نطرح الأشكال 

أم أن هجرنا لها القائل، هل اللغة العربیة عاجزة  عن استیعاب متطلبات العصر 

.وتقصیرنا  هو ما جعلها تبدو لنا قاصرة وضعیفة

یمثل توزیع أفراد العینة كون اللغة العربیة علم قائم بذاته :5الجدول والشكل رقم 

عند التعامل به عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

هل اللغة العربیة علم قائم بذاته عند 

التعامل به عبر مواقع التواصل؟

%النسبة التكرار

%2033.33نعم

  %66.66  40  لا

60100المجموع
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دائرة نسبیة توضح هل اللغة العربیة علم قائم بذاته عند التعامل به عبر :5الشكل

مواقع التواصل؟

م توزیع أفراد العینة كون هل اللغة العربیة عل نذیلمن خلال الجدول والشكل أعلاه ال

من هنا یتبین أن أفراد العینة  ؟قائم بذاته عند التعامل به عبر مواقع التواصل الاجتماعي

الذین لا یوافقون هذا الرأي هم الذین حصلوا على الصدارة في الجدول الإحصائي وذلك 

، وتلیها أفراد العینة التي توافق على %66.66بالحصول على أكبر نسبة مئویة ألا وهي 

بذاته في عملیة التواصل أي أنها اللغة الأم للتواصل من قبل فئة الطلبة أنها علم قائم

، وهذا الرأي یعود ربما لتعاملهم الخالص باللغة %33.33المبحوثین وذلك بتحقیق نسبة 

خدام لغات أخرى من طرف هذه الفئة، أما عن اللذین یرون العربیة وعدم اللجوء إلى است

في  العالم فهناك العدید لأن اللغة العربیة لیست الوحیدة أنها لیست علم قائم بذاته ذلك 

مواقع، وأیضا اللغة العربیة لغة لم یولها أصحابها من اللغات المستعملة عبر هذه ال

.اهتماما وراسعا كونهم یستعملون لغات أخرى في معاملاتهم الیومیة
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.ربیةیمثل توزیع أفراد العینة حسب نظرتهم للغة الع:6الجدول والشكل 

%النسبة التكرارنظرة الطالب للغة العربیة

%1728.33مناسبة

%23.33غیر مناسبة

%4168.33مناسبة أحیانا

60100المجموع

دائرة نسبیة توضح نظرة الطالب للغة العربیة:6الشكل

وزیع أفراد العینة حسب نظرتهم لنا ت ونیمثل نذیلمن خلال الجدول والشكل أعلاه ال

حاز على  للغة العربیة فنجد أن الطلبة یرون أن اللغة العربیة مناسبة أحیانا وهو الذي 

وهي نسبة مرتفعة بالنسبة إلى من یرى أن اللغة %68.33رأي الأغلبیة حیث حقق نسبة 

عن النسبة ، أما %28.33العربیة مناسبة فقد احتل الرتبة الثانیة في الإحصاء بنسبة 
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الأخیرة وهي الفئة التي ترى أن اللغة العربیة غیر مناسبة في التعامل على مواقع التواصل 

وتعد نسبة ضعیفة جدا وشبه %3.33الاجتماعي حیث حققت أقل نسبة وهي نسبة 

.منعدمة

یمثل توزیع أفراد العینة حسب محافظتهم على سلامة اللغة :7الجدول والشكل

.خدامهم لمواقع التواصل الاجتماعيالعربیة أثناء است

الحفاظ على سلامة اللغة العربیة أثناء 

الاستخدام

%النسبة التكرار

%1220نعم

  %15  9  لا

%3965أحیانا

60100المجموع

دائرة نسبیة توضح المحافظة على سلامة اللغة العربیة أثناء الاستخدام في :7الشكل 

.ن قبل الطالب الجامعيمواقع التواصل الاجتماعي م
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یتضح لنا مدى اهتمام عینة البحث بسلامة -الشكل كذلكو  – هفي الجدول أعلا

اللغة العربیة، عند استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، ومن خلال ذلك تبین لنا أن 

لتي حققت أكبر نسبة إحصائیة نسبة الذي یهتمون أحیانًا باللغة العربیة ولیس دائما هي ا

، أما عن المهتمین بها بشكل دائم ووافقوا على %65في الجدول أعلاه وذلك بنسبة 

، %20التعامل والحرص علیها هم الذین یحتلون الفئة الثانیة في عملیة الإحصاء بنسبة 

واصل أما أضعف فئة هي التي لا تهتم بسلامة اللغة العربیة أثناء التواصل في مواقع الت

وهذه النسبة تدل على أنهم غیر معنیین بالأثر الذي %15الاجتماعي حیث حققت 

یترتب على عدم الاهتمام بتسخیر الأدوات التقنیة الحدیثة في ضبط وتحسین اللغة العربیة 

كلغة تمثل ركنا أساسیا في حیاتهم الیومیة، وهذا یستدعي المهتمین في مجال الأدب 

.حث في أسباب تدني الاهتمام بلغتهم الأم ولغة دینهم الإسلامالعربي والفصاحة من الب

عدم اكتراث المشتركین بهذه المواقع من وقوعهم في الأخطاء اللغویة سواء كانت 

.نحویة أو إملائیة

إلا المتخصص في والمقصود بالأخطاء اللغویة التي قد لا یستطیع أن یتجنبها 

ل على عدم إلمام بأبجدیات العربیة كعلامات عن الأخطاء التي تداللغة، ولكن الحدیث

الإعراب، وكذلك عدم التفریق في الاستعمال بین الحروف التي قد تتشابه في الظاهر 

.)1(وتختلف في الوظیفة مثل عدم التمییز بین التاء المربوطة والهاء والتاء المفتوحة

شوقي عبد االله عباد، اللغة العربیة ومواقع التواصل الاجتماعي الفرص والتحدیات، مجلة البیان، العدد :ینظر-)1(

http://albayan.co.uk.2/06/2021، الأربعاء لـ 375
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واصل لدى الطالب یمثل توزیع أفراد العینة حسب لغة الت:8الجدول والشكل رقم 

:الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

لغة التواصل لدى الطالب الجامعي عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي

%النسبة التكرار

%1423.33عربیة

%4168.33فرنسیة

%58.33انجلیزیة

%00لغات أخرى

60100المجموع

ى الطالب الجامعي عبر مواقع التواصل دائرة نسبیة توضح لغة التعامل لد:8الشكل 

:الاجتماعي

23.33%

68.33%

8.33%

0%

دائرة نسبیة توضح  لغة التعامل لدى الطالب الجامعي 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي

عربیة

فرنسیة

انجلیزیة

لغات أخرى



:الثانيالفصل  أثر مواقع التواصل الاجتماعي على تحصیل الكفاءة اللغویة لدى الطالب الجزائري                                    

- 46 -

ن یمثلان لغة التواصل لدى الطالب الجامعي ن خلال الجدول والشكل أعلاه اللذیم

عبر مواقع التواصل الاجتماعي یتضح لنا أن أكبر نسبة من الطلبة هم الذین یتعاملون 

ء تعاملهم عبر هذه المواقع حیث كانت هذه العینة أكبر فئة ویتواصلون باللغة الفرنسیة أثنا

طلبة الذین یتواصلون باللغة ل، أما بالنسبة ل%68.33في إحصاءات الجدول بنسبة 

العربیة هم الذین یحتلون المرتبة الثانیة في عملیة الإحصاء في جدولنا هذا وذلك من 

، أما اللغة الثالثة التي %23.33خلال تحلیل عینة البحث المدروسة بتحقیقها لنسبة 

یتواصل بها مجموعة من الطلبة هي اللغة الانجلیزیة لكن بشكل قلیل جدًا وهي أضعف 

بالمئة من 8.33فئة طلابیة أي لا یتعامل بها إلا القلة القلیلة فقد حصلت على نسبة 

ة العینة التي أجریت معها عملیة الإحصاء هي اللغات الأخرى حیث لم نصادف أي عین

.توافق هذا الرأي أو تتعامل بلغة عبر اللغات المذكورة سابقا

المدیر التنفیذي لقطاع التطوع "منى السلیطي"وقالت في هذا الصدى الأستاذة 

إن «: والتنمیة المحلیة بجمعیة الهلال الأحمر القطري وناشطة إنسانیة وسیدة أعمال

عن أهداف  ة ومستهجنة، تنمُّ ل الاجتماعي غریبمصطلحات المحتوى عبر وسائل التواص

وأمزجة متباینة، وهي مصطلحات غیر مفهومة بمزیج بین العربیة والإنجلیزیة والرموز، 

ومؤكدة تأثیرها السلبي على هویة اللغة العربیة ومكانتها التاریخیة، وسوف تسهم تلك 

هجة عامیة التعبیرات الغریبة في اندثار الكلمات اللغویة لتحل بدائل من رموز وأشكال ول

.»غیر معلومة المصدر

ن أغلب مستخدمي الانترنیت من صغار السن والشباب ممن لا یدركون إ: وأضافت

جمالیات اللغة العربیة وقیمتها الحضاریة، وكثیرون تأسسوا وتتلمذوا في مدارس أجنبیة ولم 

.)1(»تكن اللغة العربیة مادة أساسیة في تعلیمهم

.2021مارس 7:00،20تشوه جمال اللغة العربیة، مجلة الشروق، الساعة "العربیزي"وفاء زاید، ظاهرة -)1(

https//:m.al,sharq.com
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وزیع أفراد العینة حسب لغة التعامل في مواقع یمثل ت:9الجدول والشكل رقم 

.التواصل الاجتماعي

%النسبة التكرارلغة التعامل في مواقع التواصل 

%711.66الفصحى

%2948.33العامیة

%2440الاثنین معا

60100المجموع

دائرة نسبیة توضح لغة التعامل في مواقع التواصل الاجتماعي:9الشكل 

من الجدول أعلاه وكذلك الشكل یتبین لنا لغة التواصل على مواقع التواصل 

الاجتماعي، ومن هنا یتضح لنا أن مستعملي اللغة الفصحى هم أقل نسبة حیث حصلت 

وهي أضعف نسبة في إحصاء هذا الجدول، ومنه فإن اللغة %11.66على نسبة 

ذه الفئة أو الطالب أثناء استخدامه لهذه المواقع وما الفصحى مهملة بشكل كبیر لدى ه

یدل على ذلك هذه النسبة المتدنیة والمنخفضة جدًا، أما بالنسبة للغة العامیة فهي تحتل 
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وهي أكبر حصیلة إحصائیة في %48.33الصدارة من حیث النسب المئویة وذلك بنسبة 

للغة العربیة الفصیحة في حیاته جدولنا هذا وكذلك ربما یعود إلى عدم استخدام الطالب 

وهذا ما جعل اللغة الدارجة أو العامیة تسیطر من ناحیة التحاور والتكلم بها، أما .الیوم

والنسبة %40عن الفئة التي تتواصل باللغتین معًا العامیة والفصیحة فقد حققت نسبة 

لطالب في هذه الثانیة في إحصاء الجدول ربما ذلك یعود إلى الشخص الذي یتكلم معه ا

.المواقع

هل مواقع من خلال السؤالیمثل توزیع أفراد العینة:10الجدول والشكل رقم 

التواصل الاجتماعي عنصر مسؤول في جهل الطلبة للفصحى والعزوف عنها إلى اللغة 

العامیة؟

هل مواقع التواصل الاجتماعي عنصر 

مسؤول في جهل الطلبة للفصحى 

العامیة؟ والعزوف عنها إلى اللغة

%النسبة التكرار

%2033.33نعم مسؤول

%1728.33غیر مسؤول

%2338.33إلى حد ما مسؤول

60100المجموع
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دائرة نسبیة توضح هل مواقع التواصل الاجتماعي عنصر مسؤول في :10الشكل 

جهل الطلبة للفصحى والعزوف عنها إلى اللغة العامیة؟

33.33%

28.33%

38.33%

دائرة نسبیة توضح ھل مواقع التواصل الاجتماعي عنصر 
مسؤول في جھل الطلبة للفصحى والعزوف عنھا إلى اللغة 

العامیة؟

نعم مسؤول

غیر مسؤول

إلى حد ما مسؤول

من خلال الجدول والشكل أعلاه یتبین لنا أن الفئة التي ترى أو تصرح بأن مواقع 

التواصل الاجتماعي هي عنصر إلى حد ما مسؤول في جهل الطلبة للفصاحة وتعاملهم 

بالعامیة هي العینة التي تحتل المرتبة الأولى في عملیة الإحصاء، وذلك من خلال قراءتنا 

ذین لوهي أكبر نسبة من العینة المبحوثة، أما بالنسبة ال% 38.33ة للجدول بتحقیق نسب

یرون بأن هذه المواقع عنصر مسؤول في جهل الطلبة للفصحى والعزوف عنها للعامیة 

، أما بالنسبة للفئة %33.33هم الذین یأتون في الرتبة الثانیة من الإحصاء وذلك بنسبة 

فهي في المرتبة الأخیرة من العملیة التي ترى بأن هذه المواقع عنصر غیر مسؤول

وهي أضعف نسبة %28.33الإحصائیة وذلك من خلال قراءة جدولنا هذا بنسبة 

.إحصائیة
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هذه الإشكالیة في كتابه "عبد العزیز بن عثمان التویجري"وقد تناول الباحث 

في مسار ، مبینا أن العلاقة بین اللغة والإعلام لا تسیر دائما "مستقبل اللغة العربیة"

؛ ذلك أن الطرفین لا یتبادلان التأثیر؛ نظرًا لانعدام التكافؤ بینهما؛ لأن الإعلام هو يمتواز 

الطرف الأقوى لذلك یكون تأثیره في اللغة العربیة بالغا للدرجة التي تضعف الخصائص 

ا هذ لى تشوهات تفسد جمالها، واستنتج فيإتصل أحیانًا  االممیزة للغة، وتلحق بها أضرارً 

.)1(للإعلام الجانب أن اللغة صارت تابعةً 

یمثل توزیع أفراد العینة حسب تأثیر مواقع التواصل :11الجدول والشكل رقم 

.الاجتماعي على الكفاءة اللغویة للمستخدمین

تأثیر مواقع التواصل على الكفاءة 

.اللغویة للمستخدمین

%النسبة التكرار

%4981.66نعم

  %0  0  لا

%1118.33إلى حد ما 

60100المجموع

، تاریخ الإضافة "مقال"حسن أجمولة، وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في تدهور استخدام اللغة العربیة، -)1(

9/11/2017www.alukah.not.//:https
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دائرة نسبیة توضح تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الكفاءة اللغویة :11الشكل 

.للمستخدمین

81.66%

0% 18.33%

دائرة نسبیة توضح تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على 
الكفاءة اللغویة للمستخدمین

نعم

لا

إلى حد ما

من خلال الجدول أعلاه وكذلك الشكل الذي یبین لنا تأثیر مواقع التواصل 

ة للمستخدمین، من خلاله یتضح لنا تطور مستوى اللغة الاجتماعي على الكفاءة اللغوی

العربیة لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي فنرى أن  النسبة العظمى من عینة 

البحث هي التي تؤید بأن مواقع التواصل الاجتماعي لها أثر سلبي كبیر على التحصیل 

لفئات الأخرى، أما عن وهي نسبة مرتفعة جدًا بالنسبة ل%81.66اللغوي وذلك بنسبة 

أي بشكل معتبر على الكفاءة اللغویة فقد  ؛الفئة التي ترى بأن هذه المواقع تأثر إلى حد ما

، أما ا�ĎƔŗƆŬ�ŕƍ±Ɣŝōś�ÁÃƄƔ�ŕƊŕƔţ£Ã ا£�ĎƔŗŕŠƔ¥�ŕƍ±Ɣŝōś�ÁÃƄƔ�ŕÆƊŕƔţ£�ŕƎƊ£�Å%18.33حققت نسبة 

والكفاءة والتحصیل عن الرأي الذي یرى بأنه لا یوجد تأثیر سلبي على اللغة العربیة 

أي منعدم لا توجد أي فئة من أفراد العینة %0اللغوي فهي تحتل المرتبة الأخیرة بنسبة 

.تؤید هذا الاتجاه
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ثر سلبا على اللغة اقع التواصل الاجتماعي الحدیثة تؤ أن مو :وقیل في هذا الجانب

المصري العربیة وعلى مستوى فصاحتها، لاسیما على ألسنة الشباب، فإن الصحفي 

على مواقع التواصل الاجتماعي، "أكتب صح"، مؤسس مبادرة "حسام مصطفى إبراهیم"

.یرى عكس ذلك

، لبي بي 2013ویقول إبراهیم الذي أطلق تلك المبادرة على موقع فیسبوك في عام 

الشباب یكتبون باللغة العامیة طوال الوقت حتى من قبل ظهور وسائل التواصل «:سي

.لأنهم ضعفاء في اللغة العربیةالاجتماعي، وذلك

وكل ما فعلته تلك الوسائل هو أنها جعلتنا نرى أخطاء هؤلاء الشباب اللغویة بعد أن 

.)1(»سلطت علیها الأضواء، ودفعتنا إلى تدشین مبادرات لمعالجة تلك الأخطاء

یمثل توزیع أفراد العینة كونك هل تعتقد أن مواقع :12الجدول والشكل رقم 

ضیاع اللغة العربیة؟الاجتماعي هي السبب الرئیسي في لالتواص

هل تعتقد أن مواقع التواصل الاجتماعي 

السبب الرئیسي لضیاع اللغة العربیة؟ 

%النسبة التكرار

%4676.66نعم

  %1.66  1  لا

%1321.66إلى حد ما 

60100المجموع

9بي بي سي، القاهرة، أحمد الخطیب، هل تسهم مواقع التواصل في ضعف مستوى اللغة العربیة بین الشباب؟،-)1(

http://www.bbc.com.2019دیسمبر 
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ماعي هي السبب تدائرة نسبیة توضح هل مواقع التواصل الاج:12الشكل 

ضیاع اللغة العربیة؟الرئیسي في 

من خلال الجدول والشكل أعلاه  یتبین لنا أن أكبر عدد من أفراد العینة المبحوثة 

لون المسؤولیة مواقع التواصل الاجتماعي كونها السبب الرئیسي في ضیاع هم من یحمّ 

، وتلیها في %76.66نسبة في عملیة الإحصاء وذلك بنسبة اللغة العربیة لتحقیقها أكبر 

عینة التي تقول بأن هذه المواقع إلى حد ما هي السبب الرئیسي لضیاع الرتبة الثانیة ال

أما عن العینة الأخیرة في هذه القراءة هي التي تنظر بأن لا .اللغة العربیة لغة القرآن

 ةوهي نسبة شبه منعدم%1.66لك بنسبة علاقة لهذه المواقع بضیاع اللغة العربیة وذ

ل مسؤولیة ضیاع اللغة للمواقع هذه فقد تكون هناك عدة أسباب لضیاعها ربما لأنها تحمّ 

.منها التغریب اللغوي، أو التعامل بالعامیة في الحیاة الیومیة والشوارع
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یمثل توزیع أفراد العینة كون هل الطالب یستثمر هذه :13الجدول والشكل رقم 

المواقع بالشكل السلیم؟

هل الطالب یستثمر هذه المواقع بالشكل 

السلیم؟ 

%النسبة التكرار

%1321.66نعم

  %28.33  17  لا

%3050إلى حد ما 

60100المجموع

دائرة نسبیة توضح هل الطالب یستثمر هذه المواقع بالشكل السلیم؟:13الشكل 

ل الجدول والشكل أعلاه یتبین لنا أن أفراد العینة الذین یرون بأن الطالب من خلا

یستثمر مواقع التواصل الاجتماعي بشكل سلیم إلى حد ما هي الفئة التي تحتل المكانة 
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العظمى في قراءتنا للجدول وذلك بتحقیق أكبر نسبة مئویة وصلت إلى نصف العینة 

%.50المبحوثة بنسبة 

الذین یرون بأن الطالب لا یستثمرها بالشكل عنهملأفراد المبحوثأما بالنسبة ل

وذلك نسبة  ؛السلیم والصحیح فهم یشكلون المرتبة الثانیة في عملیة الإحصاء أو الدراسة

أما عن الفئة الثالثة والأخیرة التي تقول بأن الطالب یستثمر هذه المواقع 28.33%

لنخبة التي تستغل هذه المواقع في التحصیل تكون هي الفئة ا أن بالشكل السلیم یمكن

العلمي، أو جل المعاملات الیومیة، أو الأعمال الخیریة التي تفید المجتمع وذلك بتحقیقها 

.، ومع الأسف هي أضعف نسبة من العینة المدروسة%21.66لنسبة 

ة حسب مستوى اللغة العربیة لدى یمثل توزیع أفراد العین:14الجدول والشكل رقم 

.لهذه المواقعخدميستم

مستوى اللغة العربیة لدى مستخدمین 

.لهذه المواقع

%النسبة التكرار

%11.66ممتاز

%11.66جید

%3253.33متوسط

%2643.33ضعیف

60100المجموع
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هذه  مستوى اللغة العربیة لدى مستخدميدائرة نسبیة توضح :14الشكل 

.المواقع

ن یمثلان ویبینان مستوى اللغة العربیة لدى ن خلال الجدول والشكل أعلاه اللذیم

یتضح بأن الغالبیة العظمى من عینة البحث ترى بأن مستوى  ؛المستخدمین لهذه المواقع

اللغة العربیة متوسط وذلك یعود إلى الإحصاء في الجدول أعلاه حیث حقق نسبة 

ي تحتل الرتبة الثانیة في الإحصاء فهي التي ترى بأن مستواها ، أما الفئة الت53.33%

واقع تریان بأن مستوى اللغة في م، أما عن الفئتین اللتین%43.66نسبة ضعیف وذلك ب

من وجهة %1فقد حققت نفس النسبة المئویة وهي  اجیدً التواصل ممتاز والأخرى تراه

.نظر أفراد العینة
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هل تتداخل :المسؤولة عنل توزیع أفراد العینة یمث:15الجدول والشكل رقم 

كلمات غیر عربیة عندما تتحدث باللغة العربیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

هل تتداخل كلمات غیر عربیة عندما 

تتحدث  باللغة  العربیة عبر مواقع 

التواصل؟ 

%النسبة التكرار

%1626.66نعم

  %8.33  5  لا

%3965إلى حد ما 

60100لمجموعا

دائرة نسبیة توضح هل تتداخل كلمات غیر عربیة عندما تتحدث :15الشكل 

باللغة العربیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟
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أن أكبر عینة ترى بأنه أحیانا أو إلى حد :من خلال الجدول والشكل أعلاه یتبین لنا

عربیة عند التحدث والتواصل بالعربیة في مواقع التواصل ما هناك تداخل لكلمات غیر

الكلمات بعض ل ، أما بالنسبة للفئة التي تؤكد بأن هناك تداخلاً %65وذلك لتحقیقها نسبة 

وتأیید )نعم(وذلك  بقولهم ،ربیة أثناء استعمالها  في هذه المواقعغیر العربیة في اللغة الع

مرتبة الثانیة في قراءتنا للجدول أعلاه بنسبة فقد احتلت هذه الفئة ال،هذا الرأي

، أما الفئة الأخیرة هي التي ترى بأنه لا یوجد تداخل لغوي في هذه المواقع 26.66%

وهي أضعف وأدنى نسبة ، %8.33أثناء التواصل وهي العینة القلیلة جدًا وذلك بنسبة 

 یتعاملون بهذه المواقع في عملیة القراءة لهذا الجدول ویعود ذلك ربما للطلاب الذین لا

قد یكونون من الفئة الناضجة التي تولي اهتمامها بعملها أو حیاتها ، وبشكل كبیر

.الخاصة لا بهدر الوقت في هذه المواقع

"وفي هذا الجانب یقول المترجم إن زماننا «لبي بي سي ":نصر عبد الرحمان:

تعایش فیما بینها، ولكنها قد یحفل بأكثر من نسق لغوي، وإن هذه الأنساق تتداخل وت

، كأن تكون هناك ظاهرة تضع حواجز من شأنها أن تعرقل عملیة التواصل في المجتمع

"یمكن أن نجد  لها مثلا مشابها في الولایات المتحدة فیما یعرف ب لغة الجامعة، إذ :

ل یبتكر طلاب الجامعات عناك آلاف الكلمات والاختصارات سنویا داخل  دائرة التواص

)1(»فیما بینهم

.سابقمرجع أحمد الخطیب، -)1(
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26.66%

8.33%65%

دائرة نسبیة توضح ھل تتداخل كلمات غیر عربیة عندما 
تتحدث باللغة العربیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

نعم

لا

إلى حد ما

یمثل توزیع أفراد العینة كون هل تعتقد أن اللغة العربیة :16الجدول والشكل رقم 

فقدت مكانتها وبریقها في مواقع التواصل الاجتماعي وذلك لتداخل بعض اللغات 

الأخرى؟

هل تعتقد أن اللغة العربیة فقدت مكانتها وبریقها 

ع التواصل الاجتماعي وذلك لتداخل بعض في مواق

اللغات الأخرى؟

%النسبة التكرار

%3151.66نعم

  %13.33  8  لا

%2135إلى حد ما 

60100المجموع
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دائرة نسبیة توضح هل یمكن الاعتقاد بأن اللغة العربیة قد فقدت :16الشكل 

اللغات الأخرى؟مكانتها وبریقها في مواقع التواصل الاجتماعي لتداخل بعض

أكبر نسبة من أفراد العینة ترى بأن أن من خلال الجدول والشكل أعلاه یتبین لنا 

وذلك لتداخل بعض ،اللغة العربیة فقدت مكانتها وبریقها في مواقع التواصل الاجتماعي

ا عن الفئة التي ترى وهي أكبر نسبة مبحوث معها، أم%51.66اللغات بتحقیقها نسبة 

بأنها قد فقدت مكانتها وبریقها في هذه المواقع لتداخل بعض اللغات الأخرى إلى حد ما 

، وآخر حصیلة مئویة ضمن %35فهي تحتل المرتبة الثانیة في إحصاءات الجدول بنسبة 

وهي التي تقول %13.33هذا الجدول وهي أضعف نسبة مئویة من أفراد العینة بنسبة 

غة لم تفقد مكانتها وتنفي احتلال اللغات الأخرى على مواقع التواصل الاجتماعي بأن الل

وترى أن اللغة العربیة لها مكانة كبیرة ومرموقة في هذه المواقع ولا یمكن لأي لغة أخرى 

اللغة " في كتابه "سلامة  موسى"الكریم، ویعزى السیطرة علیها وطمسها كونها لغة القرآن

أحیانا نستعمل "ظم أشكال  الاضطراب اللغوي في مجتمع ما إلى أننا ، إن مع"العصریة
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عیش تخالف كلمات وعبارات نشأت في بیئة اجتماعیة غیر بیئتنا ذات ثقافة ووسائل 

)1("ثقافتنا ووسائل عیشنا

یمثل توزیع أفراد العینة حسب التأثیرات السلبیة التي :17الجدول والشكل رقم 

.یة على مواقع التواصل الاجتماعيتتعرض لها اللغة العرب

التأثیرات السلبیة التي تتعرض لها اللغة العربیة 

.على مواقع التواصل الاجتماعي

%النسبة التكرار

%915ضعف الحصیلة اللغویة

%3050تلاشي وإخفاء هویة الحرف العربي

%1118.33الاختلاط اللغوي الذي لا علاقة له باللغة العربیة

%11.66التغریب اللغويحدوث 

%915ضعف الاهتمام باللغة العربیة

60100المجموع

.سابق، مرجع أحمد الخطیب-)1(
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دائرة نسبیة توضح التأثیرات السلبیة التي تتعرض لها اللغة العربیة :17الشكل 

.على مواقع التواصل الاجتماعي

توزیع أفراد العینة حسب التأثیرات ن یمثلان ن خلال الجدول والشكل أعلاه اللذیم

تبین أن أكبر السلبیة التي تتعرض لها اللغة العربیة على مواقع التواصل الاجتماعي، ی

سلبي لها هو تلاشي وإخفاء هویة الحرف العربي نسبة الأكبر عاملال نسبة من العینة

الذي  عنه ثلیها المجتمع المبحو الكبرى في عملیة الإحصاءات، ثم یوهي النسبة50%

یرى بأن الاختلاط اللغوي الذي لا علاقة له باللغة العربیة هو من بین التأثیرات السلبیة 

، أما عن %18.33في هذه المواقع حیث حقق نسبة تلاشي اللغة العربیةالتي تؤدي إلى 

لاهتمام باللغة العینة التي تقول بأن ضعف الحصیلة اللغویة هو السبب وأیضا ضعف ا

فقد حققا ،ن یؤثران تأثیرا سلبیا في اللغة عبر مواقع التواصلهم عاملان أساسیاالعربیة 

وهي نسبة ضعیفة جدًا بالنسبة للعینة التي قبلها، %9النسبة ألا وهي نسبة  هاكلاهما نفس

أما آخر إحصاء هو الفئة التي ترى بأن التغریب اللغوي هو مؤثر سلبي على اللغة فهو 

هذا الرأي شبه منعدم فقلیل من یؤید هذا الرأي من أن أي  ،عینةمن ال%1.66حقق نسبة 

.الأفراد الذین وقع علیهم الإحصاء وعینة الدراسة
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تمثل توزیع أفراد العینة حسب التوصیات التي تفید في :18الجدول والشكل رقم 

.نشر اللغة العربیة على مواقع التواصل الاجتماعي

العربیة على التوصیات التي تفید في نشر اللغة

مواقع التواصل الاجتماعي

%النسبة التكرار

%1830الاستخدام السلیم یسهل عملیة التواصل

%2033.33تبادل الخبرات والآراء بین الأفراد

%1423.33توفیر قاعدة معلوماتیة تفید المستخدم

الاحتكاك بأكبر عدد ممكن من الأفراد والمجتمعات 

لتوصیل مزایا لغتهم

813.33%

60100المجموع

دائرة نسبیة توضح التوصیات التي تفید في نشر اللغة العربیة على :18الشكل 

.مواقع التواصل الاجتماعي
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من خلال الجدول والشكل أعلاه یمثلان إحصاءات التوصیات التي تفید في نشر 

جتماعي، فیتضح أن أفراد العینة یرون أنها تساهم اللغة العربیة على مواقع التواصل الا

في تبادل الخبرات والآراء بین الأفراد كونها تتصدر الجانب الإحصائي من الفئة المبحوثة 

وهي % 30وهي أكبر نسبة إحصائیة من بین الآخرین ثم تلیها نسبة %33.33بنسبة 

ة التواصل، ثم توفیر قاعدة الفئة أو العینة التي ترى بأن الاستخدام السلیم یسهل عملی

معلوماتیة تفید المستخدم وهي تأتي في المرتبة الثالثة من إحصاءات الجدول بنسبة 

وهي العینة التي %13.33،  أما أضعف وأقل نسبة في الإحصاء هي نسبة 23.33%

تصرح بأن الاحتكاك بأكبر عدد ممكن من الأفراد والمجتمعات لتوصیل مزایا لغتهم وهذه 

وهذا ما یجعلها توصیة لا تساهم ولا تفید في نشر اللغة العربیة على ،ة متدنیة جدًاالنسب

.مواقع التواصل الاجتماعي

:عرض نتائج الدراسة المیدانیة:ثانیا

الدراسة المیدانیة التي تتعلق بتأثیر مواقع في بالوقوف على الأسئلة المطروحة 

ائري، هذا الموضوع ة لدى الطالب الجز التواصل الاجتماعي على تحصیل الكفاءة اللغوی

نقاش لدى الكثیر من الباحثین والمفكرین، الذین أولوه اِهتماما واسعًا الذي بات محل 

وكبیرا كونه أطروحة هامة ذات تفاعل كبیر من قبل العدید من الأدباء والمثقفین العرب، 

ذا فقد ظهر لنا جلیا لما له من علاقة كبیرة تمس لغة الأمة العربیة ومن خلال بحثنا ه

تأثیر تكنولوجیا الاتصال المتمثلة في شبكات التواصل الاجتماعي، وذلك لولع العدید من 

وهذا ما شكل ،مستخدمي هذه المواقع بلغات أخرى غیر عربیة ولا علاقة لها بالفصاحة

، فالمتعامل بهذه اللغات قد استغل ما وضعف حضورهاخوفا كبیرًا على اللغة العربیة 

وذلك باعتمادهم على اللغة العامیة وكسر بعض حروف  ،سمى بحریة الحوار والتعبیری

وغیرها من ...)6-، ط3-، ع7-، ح5-خ: (اللغة العربیة واِستبدالها بأرقام لاتینیة مثل

:الحروف من هنا نتوصل إلى بعض النتائج في دراستنا المیدانیة
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:نتائج الدراسة في ظل الأسئلة الفرعیة-1

:النتائج الشخصیة-1-1

عند إحصائنا تبین لنا أن أكبر نسبة وقعت علیها الدراسة هي نسبة الإناث وذلك 

، ولعل ذلك یعود إلى إقبال فئة الإناث بكثرة إلى مواقع التواصل %68.33بنسبة 

الاجتماعي والتعامل بها ولا ننسى أیضا بأن العینة درست في كلیة الآداب واللغة العربیة 

   .اروف أن أغلب طلبة اللغة العربیة إناث ولیس ذكورً ومن المع

الاجتماعي بكثرة هي الفئة التي أما فیما یخص الفئة المستعملة لمواقع التواصل

عائدا، فهي الفئة النشطة بكثرة عبر هذه المواقع وذلك 25-21تراوح أعمارهم ما بین ت

یستدعي منها استغلال هذه ممامهتمة بالجانب الدراسي، لها معاملات أوكونها فئةً ل

.بصفة عامةالمواقع واللجوء إلیها في قضاء مصالحهم 

أما بالنسبة للذین وقعت علیهم عینة البحث من حیث المستوى الجامعي فكانت أكبر 

،هادة التخرجوقد یعود ذلك كونها تحضر لش%23.33نسبة للسنة الثالثة لیسانس بنسبة 

كلیة للاستفسار وتلقي التوجیهات والعمل لنیل شهادة كبیر في الوحضورها یومیا بشكل 

، أما عن السنة الأولى والثانیة لیسانس مما یستدعي منهم استخدام الواقع أكثرالتخرج

، %13.33والسنة الأولى ماستر فقد كانت نسبة الإحصاء متقاربة لدیهم وذلك بـ 

تحانات السداسي نجازهم لبحوثهم واقتراب امویعود ذلك إلى إ16.66%، 18.33%

الأخیر ونهایة العام الجامعي لدیهم، وعن السنة الثانیة ماستر فهم أضعف عینة في الكلیة 

.بعیدًا عن ضجیج الجامعةهادة الماستر ویعود ربما ذلك بانشغالهم لتحضیر لش

:الكفاءة اللغویة عند استخدام الطالب لمواقع التواصل الاجتماعي-1-2

مواقع فقد كانت النسبة العظمى للذین الالعربیة على باللغةأما عن التواصل

المواقف منهناك بعضلأن ویعود ذلك %58.33یتعاملون بها أحیانا وذلك بنسبة 
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تستوجب حضور اللغة العربیة حسب الفرد المتواصل معه فالطبقة النخبة التي تتعامل 

ان ثل الأساتذة في بعض الأحیباللغة العربیة تستوجب من الفرد الرد علیها باللغة العربیة م

%31.66وتلیها العینة التي لا تتعامل بها وذلك بنسبة .تستلزم التواصل معهم بالعربیة

بلغات أخرى كالعامیة وهذا سیطر على لى التحدث الدائم عبر هذه المواقعوهذا یعود إ

 همكل دائم بها بشواصلونلغة العامة وأهمل اللغة الأم للفرد العربي، أما عن الذین یت

...العلیاالمعاهدقد تكون من عمال الإدارة أو %10القلة القلیلة وهي تحقق نسبة 

ومن هنا یتضح لنا بأن الطلبة قد أهملوا تخصصهم وهو اللغة العربیة وهذا 

.بالاستغناء عنه واللجوء إلى اللغات البدیلة

عند التعامل بها عبر هل اللغة العربیة علم قائم بذاته :وفیما یخص السؤال القائل

مواقع التواصل الاجتماعي؟

في الدراسة، یتبین لنا أن الذین یرون أن اللغة العربیة 5وبالرجوع إلى الجدول رقم 

%66.66بذاته في هذه المواقع في أكبر حصیلة مئویة وتقدر بنسبة  اقائمً  الیست علمً 

عبر هذه تستحق التواصل بها نها لا و ویر وذلك لأن اللغة العربیة لیست اللغة الوحیدة 

المواقع، وأیضا اللغة العربیة لغة لم یولها المتعاملون بها اهتماما واسعًا  كونهم یستعملون 

.لغات أخرى في بعض معاملاتهم الیومیة

وعن الذین یقولون أن اللغة العربیة مناسبة أحیانًا هم أكبر فئة في إحصاءات هذه 

جیدة نوعًا ما فهم یؤیدون أن اللغة العربیة قد تكون وهي نسبة %68.33الدراسة بنسبة 

أحیانا مناسبة في معاملاتهم المتواصلة عبر هذه المواقع وكانت النسبة الموالیة لها هي 

یر مناسبة التي ترى أنها مناسبة، وأضعف نسبة هي التي تقول أن اللغة العربیة غ

راد یعتبرون اللغة العربیة هي بشكل أساسي مع أفان قد تتصلا، فالفئتان الأولی3.33%

.اللغة الأم، لذلك فمن الأنسب استعمال العربیة لیفهمها طرفا عملیة التواصل
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من %20أما بالنسبة للذین یحافظون على سلامة اللغة العربیة فقد كانوا بنسبة 

اللغة العربیة من بین اللغات المخالفة ضعف استعمالالعینة المبحوث معها وهنا یظهر لنا

لها وذلك لضعف النسبة المتحصل علیها، وقلة هم أیضا الذین لا یحافظون على سلامة 

وذلك یعود لعدم التواصل بها %15اللغة عند التعامل بها واستخدامها وكانت نسبتهم 

دائما واستعمالها بشكل یومي عند عملیة الدردشة، والحصیلة الكبرى من عینة الدراسة هي 

وعلى العموم هذه العینة لا تولي %65لى سلامتها بنسبة الذین یحافظون أحیانا ع

اهتماما بالأثر الذي یترتب على إهمال اللغة العربیة وذلك بعدم تسخیر بعض التقنیات 

.القرأن العظیماللغة العربیة لغة جودةالتي تساهم في 

بالنسبة للغة الأكبر استعمالا عبر مواقع التواصل هي اللغة الفرنسیة بنسبة 

فالمجتمع الجزائري مجتمع یتحدث باللغة ي نسبة كبیرة مقارنة بالتي تلیها، وه% 68.33

الفرنسیة كثیرا وهذا یعود إلى الاستعمار الفرنسي وما خلفه فرنسیة وذلك لجعلها لغة 

مسیطرة على الشعب الجزائري وفعلا هذا ما یتبین لنا من خلال دراستنا هذه فهي اللغة 

من النسبة %23.33حسب الإحصاء، واللغة العربیة حققت نسبة المتداولة لدى الشباب 

ربیة واستبدالها باللغة الفرنسیة،الإحصائیة وهي نسبة قلیلة وهذا یعود لتهمیش اللغة الع

.كون المجتمع والشباب الجزائري مقید باللغة الفرنسیة

قع وعن اللغة المتعامل بها والمتداولة بشكل كبیر وعلى نطاق واسع عبر موا

وهي نسبة مرتفعة مقارنة %48.33هي اللغة العامیة وذلك بنسبة فالتواصل الاجتماعي 

بالفصحى وذلك یرجع إلى التعامل في الحیاة الیومیة باللغة الدارجة فاستغلها الشباب 

فالطالب وهي نسبة منخفضة جدًا لما قبلها، أیضا عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

، وهذا ن یستعین في بعض الأحیان بالفصحىالكترونیا ولكیستعمل العامة في تواصله

نشر اللغة العربیة تكنولوجیا هذا یسهم بشكل كبیر في عدمفینبئ بخیبة كبیرة كون 

.وضبطها في حیز مغلق



:الثانيالفصل  أثر مواقع التواصل الاجتماعي على تحصیل الكفاءة اللغویة لدى الطالب الجزائري                                    

- 68 -

أما عن كون مواقع التواصل الاجتماعي عنصر مسئول في جهل الطلبة للفصحى 

هي التي ترى أنها عنصر مسؤول إلى و % 38.33والعزوف إلى العامة فأكبر نسبة هي 

حدٍ ما وذلك بسبب الاستخدام الملحوظ من طرف الطالب الجامعي لهذه المواقع وكما قلنا 

.سابقا فهو یتواصل بها باستعمال العامیة

هل تأثر مواقع التواصل الاجتماعي على الكفاءة اللغویة :وعن السؤال القائل

ام كبیر بهذا الجانب هي العینة القائلة نعم والمؤیدة للمستخدمین؟ فالعینة التي أولت اهتم

وهي نسبة كبیرة أخذت رأي الأغلبیة وجُلْ أفراد العینة وهذا %81.66لهذا السؤال بنسبة 

المواكب للعصرنة في التواصل اللغوي وتبادل و ربما بسبب التطور التكنولوجي السائد 

  .اتالعادات والسلوكات والثقافات بین أفراد المجتمع

والسبب الرئیسي لضیاع اللغة العربیة هو مواقع التواصل الاجتماعي فأفراد العینة 

وذلك یعود ربما لتطور %76.66المتجهة صوب هذا الاتجاه فقد حققت نسبة 

التكنولوجي السائد في عصرنا هذا والتعامل باللغة المتداولة بین أفراد المجتمع سواء في 

.ا ما یجعل اللغة العربیة مهددة بالزوال والاندثارالشارع أو في هذه المواقع هذ

وهناك حصیلة كبیرة تصرح بأن الطالب إلى حد ما یستثمر مواقع التواصل 

.من هذا الرأي50الاجتماعي بشكل سلیم أثناء استخدامه لهها فحققت عینة البحث نسبة 

أن مستواها العینة التي ترىحققت نسبةأما عن مستوى اللغة لدى المستخدمین فقد 

وضح شلل اللغة العربیة عبر تالنسبة  وهذه% 1.66ممتاز وجید فقد كانت نفسها وهي 

.هذه المواقع ذلك لعدم استخدامها والتصریح بها

ومعظم أفراد العینة یرى أنه إلى حدٍ ما تتداخل كلمات غیر عربیة أثناء عملیة 

لى یعود إنسبة مرتفعة جدًا وهي % 65التواصل والدردشة عبر هذه المواقع وذلك نسبة 
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كثرة التعامل وبشكل یومي ومستمر العامیة واللغة الفرنسیة في مجتمعنا الجزائري وهناك 

.یتضح ضعف الكفاءة والتحصیل اللغوي لدى المجتمع الجزائري عامة والشباب خاصة

%51.66فهناك من یرى أن اللغة العربیة قد فقدت مكانتها وبریقها كثیرون بنسبة 

هناك أمل ولو إلا أنه لك یعود إلى تداخل اللغات وازدواجیتها بحجة التطور والعصرنة، وذ

.بسیط من الفئة التي تحاول المحافظة علیها وتسعى في تنمیتها 

وتتعرض اللغة العربیة إلى عدة تأثیرات سلبیة  منها تلاشي وإخفاء هویة الحرف 

لیة الإحصائیة، وأما الفئتین اللتان وهي أكبر عامل یجعلها تحتل صدارة العم،العربي

تریان أنها تسهم في ضعف الحصیلة اللغویة وضعف الاهتمام باللغة العربیة  ذلك بسبب 

.من الأسباب التي تضعف في تحصیل الكفاءة اللغویة والرصید المعرفي للطالب

:النتائج العامة للدراسة:ثالثا

جتماعیة من الذكور هي بینت الدراسة بأن نسبة مستخدمي الشبكات الا-1

وهذا راجع إلى إقبال الطالبات على تصفح %68.33، والإناث بلغت 31.66%

هذه المواقع بشكل دائم وذلك كونهم لهم حاجات استخدام عدیدة لترفیه أو استغلال 

وقت الفراغ في الإطلاع علیها، أما الذكور فهم یستغلون أوقات الفراغ في 

اطات الریاضیة وغیرها لذلك نسبة الإناث أكثر من انشغالات أخرى كممارسة النش

 .الذكور

25-21إن أغلب مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي هم الفئة العمریة ما بین -2

.كونها الفئة الدارسة بكثرة فهم من المستوى والوسط الجامعي

مواقع التواصل الاجتماعي یتكلمون أحیانا ولیس بشكل دائم اللغة إن مستخدمي -3

عربیة وذلك لتحكم اللغة العامیة في تواصلهم، فالعربیة لیست علم قائم بذاته ال

حسب نظرة بعض الأدباء والباحثین وذلك من وجهة نظر المحتكین بهذه المواقع، 
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فالأغلبیة یراها مناسبة في بعض الأحیان فقط وذلك في معاملاتهم مع المستوى 

سلامة اللغة العربیة إلا في المثقف فقط، وذلك ینجر إلى عدم المحافظة على

.بعض الأحیان

، بالإضافة إلى تأثیر الاستعمار الفرنسي على الثقافة العامة للفرد الجزائري-4

فالاستعمار في الجزائر أهم حدث جعل الشباب یتعامل الثقافات الغربیة والعولمة،

للغة العربیة باللغة البدیلة وهي الفرنسیة وترك اللغة الأم كونهم بلد عربي یتكلم با

لكنهم أهملوها، وإن أراد استعمال اللغة العربیة فهو یلجأ إلى العامیة عوضا عن 

.الفصحى كونها لغة التعامل لدى هذا المجتمع

ونرى أن العنصر المسؤول إلى حد ما عن جهل الطلبة والشباب للفصحى هو -5

ترونیة ولكن لواقع التواصل الاجتماعي فهم یتواصلون دائما عبر المواقع الالك

أهملوا اللغة العربیة الفصیحة أثناء محادثاتهم واستبدلوها باللغة الیومیة لدیهم، وهذا 

.ما یؤثر عن تحصیلهم المعرفي وكفاءتهم اللغویة

فضیاع اللغة العربیة كانت من أسبابه هذه المواقع، فهو لا یستثمرها بالشكل -6

لمعارف وإنما یستغلها في أشیاء السلیم أي في تحصیله العلمي أو زیادة اكتساب ا

لا تفیده معرفیا وأیضا تقلل  من محصوله اللغوي وما یدل عن ذلك أن مستوى 

فأغلب أفراد العینة ترى %53.33مستخدمي اللغة العربیة متوسط فقد كان بنسبة 

.بأنه متوسط ولیس جید

اللغة وأیضا هناك العدید من التداخلات لمصطلحات غیر عربیة عند الدردشة ب-7

العربیة وهذا یعود إلى الاختلاط والتداخل اللغوي وتغریب اللغة الأم، وبهذا فقد 

فقدت اللغة العربیة مكانتها عبر هذه المواقع وعبر جمیع أشكال التكنولوجیا 

والعولمة، فاللغة العربیة تتعرض للعدید من المشاكل في هذه المواقع وأولها تلاشي 

.وإخفاء هویة الحرف العربي



:الثانيالفصل  أثر مواقع التواصل الاجتماعي على تحصیل الكفاءة اللغویة لدى الطالب الجزائري                                    

- 71 -

:التوصیات المقترحة لهذه الدراسة:رابعًا

لیه الدراسة من نتائج فیمكن تقدیم مجموعة من المقترحات من خلال ما توصلت إ

.والتوصیات

 فتح مجموعات وصفحات خاصة بنشر اللغة العربیة عبر العالم من خلال هذه

.المواقع الالكترونیة

 مل باللغة العربیة لتعااتوعیة الطالب بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة

.ومحاولة غرسها في لسان كل من یتواصل بها

 زیادة الدراسات والأبحاث في مجال الشبكات الاجتماعیة وتأثیراتها على الكفاءة

.اللغویة للطالب الجزائري لمعرفة انعكاساتها السلبیة ومحاولة تفادیها

ل الاجتماعي إقامة المسابقات والفعالیات التي تشجع مستخدمي مواقع التواص

على الانخراط فیها والمشاركة بكل فعالیة في كافة الأنشطة التي ترفع من 

.مستوى اللغة العربیة لدیهم

 حرص أساتذة الجامعات والمعلمین على الطلبة والتلامیذ ببیان أهمیة اللغة

أن الابتعاد عن اللغة هو ابتعاد عن الهویة والدین الإسلامي ارشادهمالعربیة، و 

.ینتمي إلیهالذي 

 برمجة تطبیقات لتعلیم اللغة العربیة الفصحى عبر أجهزة الجوال والأجهزة

.اللوحیة، للمساهمة في الاستخدام السلیم لها

 الاحتكاك بالمثقفین والمتعاملین باللغة الفصیحة كالأساتذة عبر هذه المواقع

.لاستفادة من خبرتهم والسیر على منهجهم في العملیة التعلیمیة

  یجب على الإعلام الوطني والعربي أن یكون له دور في تحبیب و

استخدام اللغة العربیة وفتح مسابقات وطنیة لأحسن خطاب إلكتروني، وتشجیع 

.الفعالیات اللغویة والشعریة في أوساط الطلاب الجامعیین
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خاتـــمــــــة



مةخات

- 73 -

المجتمع العربي عامة والجزائري یمسعمّالقد تطرقنا في هذه الدراسة إلى البحث 

خاصة وذلك بمحاولتنا التعرف على الأثر الذي تسببه مواقع التواصل الاجتماعي في 

تحصیل الكفاءة اللغویة لدى الطالب الجامعي الجزائري، وهذا لما لها من تأثیرات سلبیة 

الدراسة ، خلصت وإیجابیة على تحصیله المعرفي واللغوي كونها لم تعد تخفى على أحدٍ 

:إلى نتائج أهمها

من مظاهر التقدم  اهذه المواقع حدیث العام والخاص، فالأغلبیة تعتبرها مظهرً  إن -1

من أشكال التكنولوجیا وتطور المجتمعات، فهي تتمحور حول والتحضر كونها شكلاً 

العدید من القضایا التي تستوجب وتستلزم البحث فیها ومن هذه القضایا تحصیل الكفاءة 

.للغویة لدى الطلبةا

أن مواقع التواصل :ومن هنا فقد وصلنا إلى مجموعة ممن النتائج ألا وهي-2

الاجتماعي تستقطب الجنس الأنثوي كأكبر عدد ممكن لأنه الفئة العاملة والمحتكة بهذه 

.في كلیة الأداب واللغات العامةالشبكات 

بشكل وتؤثر فیهاللغویة للطالب إن مواقع التواصل الاجتماعي تسیطر على الكفاءة ا-3

سلبي نوعًا ما، فهو یتعامل باللغة العامیة وهي لغة العام والخاص عبر هذه المواقع وهذا 

.من الأسباب الرئیسیة في تضارب الحصیلة اللغویة لدى هذه الفئة

إن العینة المبحوث فیها تعتبر من تخصص اللغة العربیة وكلیة الآداب، إلا أنها -4

.وتستخدم اللغة العامیة أو اللغات البدیلة عن العربیة الفصیحة أثناء التواصلتتحدث 

فهو ینحصر ضمن ،من نوعه افریدً  امواقع التواصل الاجتماعي لیست علمً یبدو أنّ -5

العولمة والتواصل الالكتروني وكبلت سیر ن اللغات العالمیة التي سیطرت علیهاالعدید م

.فصیحة عبر هذه المواقعوانتشار اللغة العربیة ال
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باتت اللغة العربیة الفصیحة في عصرنا الحالي ومن خلال هذه الدراسة لغة مهمشة -6

فالمجتمع الجزائري والشباب الجامعي یواكب ،یعتبرها لغة عصریةلا لأن هناك من 

التطور الحاصل لذلك یتعامل بلغات أخرى یعتبرها عالمیة، وإذا تواصل باللغة العربیة 

.ل علیها بعض المصطلحات غیر العربیةیدخ

التوصل من خلال بحثنا في الموضوع أیضا أن أهم لغة یتواصل بها الكثیر بل -7

.أغلبیة الطلبة هي اللغة الفرنسیة والعامیة

هذا التطور الحاصل في هذه المواقع عف اللغة العربیةأیضا إن من أسباب ض-8

وما جعله یحذو حذوا الأمم كریة للشباب الجامعيوالتداخل اللغوي مما یُشلْ الحركة الف

.الأخرى وینشر هویته بنسبة كبیرة 

وفي الأخیر یرجى أن تكون الدراسة قد أجابت على معظم الأسئلة المطروحة في 

، وإن كان  قاصراًا فمن  أنفسنا والحمد الاشكالیة، فإن كان صوابا فمن االله عزَّ وجل

.الله رب العالمین
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أسئلة الاستبیان:

.ما هو جنس الطالب؟               ذكر              أنثى -1

أكثر من / 30إلى  25من / 25إلى  21من / 20إلى  18كم عمر الطالب؟  من -2

30.

ما هو المستوى الجامعي؟-3

.أولى لیسانس-

.الثانیة لیسانس-

.الثالثة لیسانس-

.أولى  ماستر-

 .رماست2-

هل تتعامل باللغة العربیة في مواقع التواصل الاجتماعي؟-4

.نعم،          لا،       أحیانا

هل اللغة العربیة علم قائم بذاته عند التعامل بها عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟-5

.نعم،           لا

وارجاع المتلقي؟كیف هي اللغة العربیة في نظرك من حیث تبلیغها المقصود والمتكلم -6

.مناسبة         غیر مناسبة        مناسبة نوعًا ما

هل تحافظ على سلامة اللغة العربیة أثناء استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟-7

.نعم،        لا        إلى حد ما

ما هي لغة الاستعمال والتواصل لدیك عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟-8

عامیة              لغات أخرى،    فرنسیة،      انجلیزیة،      عربیة 

ما هي لغة التعامل لدیك في مواقع التواصل الاجتماعي؟-9

.الفصحى،      العامیة،      الاثنین معا



ملاحق

- 77 -

هل مواقع التواصل الاجتماعي عنصر مسؤول في جهل الطلبة للفصحى والفروق -10

عنها إلى اللغة العامیة؟

.نعم مسؤول،       إلى حد ما،      غیر مسؤول

هل تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على الكفاءة اللغویة لدى المستخدمین؟-11

.نعم           لا         إلى حد ما

هل تعتقد أن مواقع التواصل الاجتماعي هي السبب الرئیسي لضیاع اللغة العربیة؟-12

.عم،          لا،      إلى حد مان

هل تعتقد أن الطالب یستثمر هذه المواقع بالشكل السلیم؟-13

.نعم،          لا،      إلى حد ما

هل مستوى اللغة العربیة لدى المستخدمین لهذه المواقع؟-14

.ممتاز،       جید،        متوسط،       ضعیف

عندما تتحدث باللغة العربیة عبر مواقع التواصل خل كلمات غیر عربیةهل تد-15

الاجتماعي؟

.نعم،          لا،      إلى حد ما

هل تعتقد أن اللغة العربیة فقدت مكانتها وبریقها في مواقع التواصل الاجتماعي -16

وذلك لتدخل بعض اللغات الأخرى؟

.نعم،          لا،      إلى حد ما

ات السلبیة التي تتعرض لها اللغة العربیة  على مواقع التواصل ما هي التأثیر -17

.الاجتماعي

.ضعف الحصیلة اللغویة-

 .ةتلاشي وإخفاء هویة الحروف العربی-

.له بالعربیة لا اللغوي الذي  علاقة حتكاكالا-
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.حدوث التغریب اللغوي-

.تعزیز حالة ضعف الاهتمام باللغة العربیة-

لتي تفید في نشر اللغة العربیة على مواقع التواصل الاجتماعي؟ما هي التوصیات ا-18

.الاستخدام السلیم یسهل عملیة التواصل-

.تبادل الخبرات والآراء بین الأفراد-

.توفیر قاعدة معلوماتیة تفید المستخدم-
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:ملخص

الوقوف على واقع استعمال اللغة العربیة على مواقع نحاول في هذه الورقة البحثبة 

الذي یعد أكثرها إقبالا  من طرف  الطالب الجزائري، "فیسبوك"التواصل الاجتماعي 

ومن خلالها توصلنا إلى أهم النتائج التي تركز على ضعف الكفاءة اللغویة  للطالب من 

:نذكر منهاخلال التواصل واستخدام  هذه المواقع، 

غة العامیة سیطرت على الجانب التواصلي للطالب وبهذا تمّ اندثار اللغة فالل

.الفصیحة في أوساط هذه المواقع

.كبر فئة مستعملة لهذه المواقعأباب هي شفئة ال

المسؤول عن ضعف و عني مقع التواصل  هي الن مواأمعظم الفئة الطلابیة ترى 

.اللغة العربیة

.هذا الضعفبعض التوصیات لتفادي ناحواقتر 

Abstract :

In this research paper, we try to stand on the reality of the use of the

Arabic language on social networking sites "Facebook", which is the most

popular by the Algerian student, and through it we reached the most important

results that focus on the student's poor language proficiency through

communication and the use of these sites Among them:

The colloquial language dominated the communicative aspect of the

student, and thus the standard language was destroyed among these sites.

The sap category is the largest used category for these sites.

Most of the student group believes that communication sites are the ones

responsible for the weakness of the Arabic language.

We suggested some recommendations to avoid this weakness.


