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 مقدمة



 :مقدمة 
            يعتبر التخطيط الإدارم من أىم الوظائف الإدارية في أم منظمة أك مشركع، كيستهدؼ برديد أنواع 

الوظائف ابؼطلوبة، كتوفتَ بيانات دقيقة للتنبؤ بابؼستقبل، كإتاحة الفرص للئدارة في برديد أىدافها كخططها بشكل 
يساعد على معرفة العمل ابؼطلوب، كبرقيق الإستفادة كابغقيقة أف التخطيط يعتبر الإطار ابغقيقي لأم مشركع 
صغتَ كاف أك كبتَ، كلأم منشأة أك منظمة لأنو بؿط التطلعات كالآماؿ ابؼستقبلية، فمن خلبؿ ىذا التخطيط 

الذم كاف مبنيا على أسس كقواعد كاضحة كثابتة معتمة على العقل فإف ىذا ابؼشركع ابؼخطط لو جيدا، لابد أف 
بوقق النجاح كيصل إلذ ابؽدؼ، فالتخطيط ىو ابػطوة الأكلذ من كظائف الإدارة، كىو عملية مستمرة لضماف 

ستَ أمور العمل لتحقيق الأىداؼ ك الغايات ابؼرجوة من العمل أك ابؼشركع ابؼطلوب تنفيذه كبغيابو تصبح ابؼنشأة 
 .في مهب الريح كلا تستطيع أف تتحكم فيها بأم شكل من الأشكاؿ

كبيثل مديرك ابؼنشآت الرياضية ابغلقة الأكلذ في عمليات التخطيط ك التنفيذ كابؼتابعة لأعماؿ ابؼنشأة،كمن ىنا 
 .يظهر دكرىم ابؽاـ في ضركرة الإنسجاـ مع تغتَات العصر،ككمحور ىاـ من بؿاكر التغيتَ كالتطوير

كعلبكة على التحوؿ الذم تشهده الرياضة ابعزائرية بكو التوجو إلذ الإحتًاؼ تصبح فيو ابؼنشآت الرياضية من أىم 
ابؼوارد ابؼالية للنوادم كابؼؤسسات الرياضية، ككذلك إلذ إقتناع العديد من ابؼدراء بجدكل كضركرة التخطيط كأبنيتو 

 .في إدارة ابؼشاريع كابؼنشآت في المجاؿ الرياضي
كمن ىنا جاءت فكرة ىذا البحث للكشف عن دكر كظيفة التخطيط الإدارم داخل ابؼنشآت الرياضية ككذا دكره 
في برستُ آداء العاملتُ،كيتناكؿ ىذا البحث موضوع التخطيط الإدارم في ابؼنشآت الرياضية،كما مدل تطبيق ىذا 

الأسلوب في قطاع الرياضة، كالذم يعتبر من القطاعات ابؽامة، كنظرا للدكر البارز الذم تلعبو الرياضة في تكوين 
 . أفراد فاعلتُ في المجتمع،تكوف ابؼنشآت الرياضية أىم جزء في ىذه ابؼنظومة

الدراسة ىذه سنحاكؿ إبراز دكر التخطيط الإدارم في برستُ أداء العاملتُ في ابؼؤسسات  ك في ىذه        
 :الرياضية، كبهذا قسمنا بحثنا ىذا إلذ عدة جوانب ىي كالتالر

 :الجانب التمهيدي
خصص لتقدنً الإطار العاـ للدراسة حيث تم طرح إشكالية البحث كعلى أثرىا صيغت فرضياتو : الفصل الأول

كفي ىذا الفصل أيضا كحلوؿ مؤقتة، ثم تطرقنا إلذ أىداؼ ككذا أبنية البحث، كقمنا بتحديد مصطلحات البحث 
 .ذكرنا بـتلف الدراسات السابقة التي تناكلت ىذا ابؼوضوع أحد متغتَاتو

 :الجانب النظري
تناكلنا في ىذا الفصل التخطيط الإدارم حيث تطرقنا إلذ مفهوـ التخطيط الإدارم، التخطيط : الفصل الأول

ابغاجة إلذ التخطيط الإدارم، أىداؼ ك أبنية التخطيط الإدارم، فوائد كخصائص التخطيط الإدارم، الرياضي، ك
مبادئ التخطيط في التًبية الرياضة، بفيزات التخطيط الإدارم ابعيد، أنواع التخطيط كعوامل بقاحو كمراحلو 

 .كمعوقاتو

 أ



 تناكلنا في ىذا الفصل أداء العاملتُ، حيث تطرقنا إلذ مفهوـ ابؼوارد البشرية كأبنيتها كأىدافها :الفصل الثاني
كأبنية ابؼوارد البشرية في الإدارة الرياضية كما تطرقنا أيضا إلذ مفهوـ الأداء الوظيفي، عناصر الأداء،بؿددات الأداء، 

نظريات الأداء، قياس الأداء، برستُ الأداء،خطوات عملية برستُ الأداء، عوائق برستُ الأداء، العوامل ابؼؤثرة 
 .على برستُ الأداء

إدارة ابؼنشآت  تناكلنا في ىذا الفصل ابؼنشآت الرياضية حيث تطرقنا إلذ مفهوـ ابؼنشآت الرياضية، :الفصل الثالث
خصائص ابؼنشآت الرياضية، تعريف ك أبنية كمبادئ الإمكانات في التًبية الرياضية،كما بيننا أنواع ، الرياضية

 . ابؼلبعب كاستعمالاتها
 :الجانب التطبيقي

ىو فصل عرضنا فيو مراحل التي مرت بها دراستنا ابؼيدانية، كذلك موازاة   :الإطار ابؼنهجي للدراسة :الفصل الرابع
بؾتمع كعينة الدراسة، أدكات بصع البيانات كابؼعلومات ، كبـتلف الأساليب الإحصائية  مع برديد منهج الدراسة،

 .ابؼستخدمة
عرضنا في ىذا الفصل النتائج التي تم التوصل إليها في  :عرض النتائج كتفستَىا كمناقشتها: الفصل الخامس

جداكؿ تكرارية كدكائر نسبية كقمنا كذلك بدناقشتها على ضوء ابػلفية النظرية كالدراسات السابقة التي تناكلناىا في 
دراستنا، كأىم الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة ككذا بعض الاقتًاحات التي قد تفيدنا أك غتَنا في ىذا 

 .المجاؿ
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: الجانب التمهيدي 

 الإطار العام للدراسة
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 :الإشكالية -1

 

  لد تعد ابؼؤسسات ابغديثة تلجأ إلذ الأساليب التقليدية التي تعتمد على طريقة التجربة كابػطاء بل إنها تقوـ      
فلنجاح أم عمل يلزمو بؾموعة من . بالإعداد مقدمات لكافة الأمور ابؼتعلقة بنشاط ابؼؤسسة كبرقيق بقاحها

كإف . عناصر الإبقاز التي بذمع بشكل معتُ يؤدم إلذ برقيق فاعلية ىذا العمل ابذاه برقيق أىدافها ابؼرسومة
كمن ىنا . العنصر البشرم يعبر عن أىم تلك العوامل الإنتاجية كيتميز بصفات خاصة بذعلنا نوليو اىتماما خاصا

تبرز عملية التخطيط كإحدل العمليات الإدارية ابؽامة في ابؼؤسسات كعملية التخطيط ىذه تعتمد أساسا على 
مدل إمكاف توفر بؾموعة البدائل التي تؤدم إلذ إبقاز بؾموعة من القرارات ترتبط بدجموعة من ابؼوضوعات مثل 

. العمل ابؼطلوب أداؤه، كيفية تنفيذه ، ك ابؼسؤكؿ عن أدائو
 إف التخطيط في حد ذاتو نشاط قدنً ك ليس كليد الفكر ابؼعاصر، فقد تطور مع تطور ذكاء الإنساف كتولدت 

قدرة الإنساف علي التخطيط حينما تطور الإنساف من مرحلة الفطرة كالغريزة  إلذ مرحلة السلوكية ابغرة كالتي 
تكونت معها القدرات العقلية للئنساف، فاستطاع أف يدرؾ ابؼرافق ابؼتغتَة فمن أكؿ ابػليفة استخداـ الإنساف ىذه 
ابػاصية في بضاية نفسو من الاعتداء كلإشباع دكافعو البيولوجية كرغباتو النفسية، فكلما زادت ختَاتو كلما خطط 
للبنتفاع بدوارد طبيعة كبأساليب أفضل كسارت خطة نفوذ إلذ خطة أخرل كالتخطيط في التدريب الرياضي يقصد 
بو التنبؤ إلذ أبعد مدل بجميع ردكد الأفعاؿ كأخذىا في الاعتبار سلفا بطريقة منسقة كبالاختيار بتُ مناىج بديلة 

. قابلة للتنفيذ
 يدرؾ أنها ،     إف ابؼتتبع بؼراحل التطور كالنمو التي مرت بها ابؼؤسسات الرياضية منذ الاستقلبؿ إلر يومنا ىذا

كانت تتخبط في العديد من ابؼشاكل كابؼعوقات التي لازمتها على امتداد ىذه الفتًة كنقص التأطتَ كابػبرة خاصة 
ابؼورد البشرم، حيث بنيت بـتلف الدراسات كالأبحاث أف أىم ما يعرقل عجلة التنمية بكو الأىداؼ ابؼسطرة بؽا 

 .ىو نقص الكفاءات البشرية ابؼوجهة توجيها سليما لرفع مردكد ابؼنشآت الرياضية
     كل ىذه ابؼعوقات كغتَىا أدت إلر تدني مستول مردكد ابؼنشآت الرياضية كىذا ما ىو إلا تعبتَ عن ضعف 

كمع اشتداد ابؼنافسة كزكاؿ بعض ابؼنشآت كبقاء ابؼنشآت الأصلح إداريا زاد ،السياسة الإدارية في ابؼنشآت الرياضية
اىتماـ ابؼختصتُ بالبحث عن الطرؽ كالأساليب التي بسكن من رفع مردكد ابؼنشآت الرياضية كأبنها العنصر 

 .البشرم الذم يعتبر العنصر ابؼركزم في علم الإدارة
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       كمن بتُ كظائف الإدارة كظيفة التخطيط فهي كثيقة الصلة بعناصر العملية الإدارية الأخرل، فهو الذم 
 .كما الإمكانات اللبزمة للتنفيذبودد ما بهب تنفيذه ككيف يتم التنفيذ كمن ىو الشخص ابؼناسب للتنفيذ 

كالمجتمع الرياضي من أكثر المجتمعات حاجة كاستخداما للتخطيط بؼل يصاحبو دائما من رغبة الإبقاز كالتطوير 
كبرصيل البطولات كالإرتقاء بابؼستول، كما يبتٌ عليو من تغيتَ في بؾالس إدارات الأندية كمراكز الشباب 

كالإبرادات كابؼناطق كما يتبعو من تغيتَ فكرم كتطوير كتغيتَ في ابػطط ابؼوضوعة، كلقد أظهرت بؾموعة من 
الدراسات أبنية التخطيط بشكل عاـ في برقيق أىداؼ ابؼنظمة بنجاح حيث يضمن الاستخداـ الأمثل للموارد 

البشرية كابؼالية ابؼتاحة فتحقيق استفادة قصول من ابؼوارد البشرية ابؼتاحة على مستول ابؼنظمة أك ابؼنشأة لن يكوف 
إلا بوجود إدارة قادرة كمسؤكلة كخاصة بفضل كجود بزطيط إدارم جيد كفعاؿ يسهم في تطوير كرفع آداء ابؼورد 

 : البشرم داخل ابؼنشأة الرياضية، كعلى ما سبق نطرح التساؤؿ الرئيسي التالر
 ىل لوظيفة التخطيط الإداري في تحسين أداء العاملين بالمنشآت الرياضية؟ 

 :فيما قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية 

 ىل ىناؾ بزطيط إدارم فعاؿ في ابؼنشآت الرياضية؟ 

 ىل للتخطيط الإدارم اثر في رفع كفاءة كأداء العاملتُ بابؼنشآت الرياضية؟ 

 :الفرضيات -2
 :الفرضية العامة -2-1
  لوظيفة التخطيط الإدارم اثر في برستُ آداء العاملتُ بابؼنشآت الرياضية 
 :الفرضيات الجزئية -2-2
 كجد بزطيط إدارم فعاؿ في ابؼنشآت الرياضيةم 
  يؤثر التخطيط الإدارم على أداء العاملتُ بابؼنشآت الرياضية من خلبؿ رفع كفاءتهم 

 :أىمية الدراسة -3

في كونها تبحث في أحد ابؼفاىيم الإدارية ابؽامة، كىو التخطيط الإدارم حيث إف تكمن أبنية ىذه الدراسة 
إخضاعو للدراسة التطبيقية يعطيو أبنية كاضحة خاصة في ظل الظركؼ ك ابؼتغتَات الإقتصادية كالتكنولوجية 
كالسياسية كالإجتماعية، التي تشهدىا بيئة الرياضة كابؼنشآت الراضية ، كالتي تستوجب منها تبتٍ ىذا ابؼفهوـ 

بؼواكبة البيئة ابؼختلفة،كما تبرز أبنية ىذه الدراسة في كونها تتناكؿ ابؼنشآت في القطاع الرياضي الذم يعتبر من 
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أىم القطاعات، بالإضافة للدكر الذم يلعبو التخطيط في إدارة ابؼنشآت الرياضية، كبذلك بيكن أف تكوف ىذه 
الدراسة كما تصل إليو من نتائج ذات فائدة بؽذه ابؼنشآت في توجيو أفرادىا بكو مفهوـ التخطيط الإدارم على 

 .مستول إدارة ابؽياكل الرياضية
 حديثة للوصوؿ إلذ الأداء إداريةبنية في موضوع دراستنا في معرفة قيمة كأبنية التخطيط كدكره كطريقة الأتبرز كما 
.  على مستول الإدارة الرياضيةابعيد

لذا قد تساىم ىذه الدراسة في تقدنً بعض النتائج كابؼقتًحات كالتوصيات لدل القائمتُ على الإدارة الرياضية 
لتفعيل نظاـ التخطيط الإدارم كمن ثم الإرتقاء بالآداء الوظيفي للئطارات بفا يدفعهم بكو إبقاز مهامهم بكفاءة 

 .كفعالية

 :أىداف الدراسة- 4

 .كمردكد العاملتُلتحستُ ابؼردكد الرياضي كظيفة  ؾ الإدارةدكر التخطيط فيك إبراز أبنية - 
. الإدارة الرياضية علمي في جالإدارة كمنوإعطاء اقتًاحات ميدانية لتعميم كاستعماؿ التخطيط في - 
 .جعل دراستنا مرجعا مساعدا للباحثتُ في ابؼيداف الرياضي- 
 .على إدارة ابؼنشآت الرياضيةالإدارم فة التخطيطتوضيح تأثتَ كظي-
 .الكشف على كاقع بفارسة التخطيط الإدارم في ابؼنشآت الرياضية-

: أسباب اختيار الموضوع- 5
.  كالتسيتَ في ابؼنشآت الرياضيةخطيطالرغبة في دراسة ىذا ابؼوضوع كخاصة عن الت-
قلة الدراسات كالبحوث العلمية حوؿ ىذا ابؼوضوع بالأخص كقلة معرفة العناصر الرئيسية للتسيتَ  -

. لاسيما ما يتعلق بابؼستَ
. ارتباط ىذا ابؼوضوع بالوضعية السيئة للمنشآت الرياضية-
.  لعامل التحفيز كالرفع من أداء ابؼوظفتُ بابؼنشأة الرياضيةخطيطالوقوؼ على ما بيكن أف يقدمو الت-
.  في إدارة ابؼنشآت الرياضية على التنظيمات الرياضية كفعالية أدائهاخطيطتوضيح انعكاس كظيفة الت-
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 تحديد المصطلحات والمفاىيم الخاصة بالبحث- 6

     تعد ابؼصطلحات عمل علمي منهجي يتطلب إبقاز أم بحث علمي كلقد بعأنا لتعريف بعض ابؼصطلحات 
. الواردة في بحثنا ىذا بغية نزع الغموض عليها كإبرازىا للقارئ لكي يتستٌ لو فهمها بكل كضوح

:  الإداريالتخطيط
 الإمكانيات كافة كدراسة حصر إلذ يهدؼ منهج آك أسلوب بأنو " بؿمد لزككة عرفها كما كالتخطيط

 أك القرية أك ابؼؤسسات أك ابؼدينة كحتى الشركة من ابتداء آخر موقع أم أك الدكلة أك الإقليم في ابؼتوفرة كابؼوارد
 زمنية فتًة خلبؿ ابؼرجوة الأىداؼ لتحقيق كابؼوارد الإمكانيات ىذه استغلبؿ كيفية ،كبرديد الدكلة أك الإقليم
 .  1 بؿددة

 الوظائف أىم من أنو كما النشاط بذلك ابؼتعلقة كالنشاطات الأىداؼ كضع تشمل عملية ىو: التعريف الإجرائي
 العليا الإدارة بو ،بزتص أساسية كوظيفة بو النهوض كجوب الإدارة عاتق على يقع كالتي الإدارة في كابؼهمة القيادية

 .ابػطة تنفيذ على تعمل التي الإدارة نشاطات خلبؿ من ابؽدؼ إلابتحقيق الوظيفة ىذه تنتهي كلا ،
: المنشآت الرياضية

 ىي عبارة عن بؾمعات رياضية بسارس فيها بـتلف الرياضات سواء الفردية أك ابعماعية كىذه ابؼنشأة بؽا إدارة 
 2.تستَىا كفق برنامج معتُ

مفتوحة للجمهور معدة خصيصا للممارسة البدنية كالرياضية كالتي تتوفر  ىي كل منشأة :التعريف الإجرائي
 .فيها الشركط التقنية كالصحية كالأمنية لإحتواء النشاطات الرياضية كالبدنية

 :الموارد البشرية
النشاط ابػاص بتخطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة العنصر البشرم بابؼنظمة، من خلبؿ رسم السياسات ابؼتعلقة 

بالاختيار كالتدريب، كالأجور كابغوافز كبرستُ الأداء، كتقييمو كتوفتَ ابػدمات الصحية كالاجتماعية، كصولا 
 .3إلذ الإحالة على ابؼعاش بهدؼ برقيق أىداؼ ابؼنظمة كالعاملتُ بها ككذلك المجتمع

تكمن في تكامل بؾموعة من الأنشطة كالوظائف ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية كابؼتمثلة ىي عملية: التعريف الإجرائي
 .عموما في التخطيط الواقعي، كالتوظيف ابؼلبئم بالإضافة إلذ ابؼتابعة ابؼستمرة كالتدريب ابعيد بؽاتو ابؼوارد البشرية

                                                 
 .27، ص،1999مركز الكتاب للنشر،الطبعة الأكلذ،القاىرة ،"تطبيقات الإدارة الرياضية:"مفتي إبراىيم بضاد 1
, مذكرة بزرج مكملة  لنيل شهادة ليسانس , " التسيتَ الإدارم في الأندية الرياضية كعلبقتو بدردكدية فرؽ كرة القدـ :" حريزم عبد ابؽادم كآخركف 2

 .06: ص , 2004/2005, ابعزائر 
. 62، ص 2007إدارة كتنمية ابؼوارد البشرية الابذاىات ابؼعاصرة، بؾموعة النيل العربية للنشر كالتوزيع، القاىرة، مصر، : مدحت أبو النصر- 2
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بدهامهم أك الأعماؿ ابؼوكلة بؽم كبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة بأقل القياـ  ىو قدرة العاملتُ على :الآداء الوظيفي
 الإجراءات على ضوء الإنسانيفهو بؿصلة السلوؾ , كقت ك أقل تكلفة كذلك في بيئة عمل منظمة كملبئمة 
 1.كالواجبات كالأنشطة كابؼهاـ لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة

ابعهة ىو قدرة الفرد أك ابؼوظف على تنفيذ الأعماؿ كابؼسؤكليات التي تكلفو بها ابؼنظمة أك :التعريف الإجرائي
 التي ترتبط كظيفتو بها ، كيعتٍ النتائج التي بوققها ابؼوظف في ابؼنظمة

 :الدراسات السابقة والمشابهة-7
 :الدراسة الأولى

. مكانة التخطيط الإستًاتيجي في ابؼؤسسات الرياضية ابعزائرية
. ، حدبام ابضدبوزيدالنمس :  الطلبةإعدادمن 

- جامعة ابؼسيلة- قسم الإدارة كالتسيتَ الرياضي 
 أم مدل بيكن تطبيق التخطيط الإستًاتيجي في ابؼؤسسات الرياضية إلذ: التالرككانت الإشكالية على النحو 

ابعزائرية ؟  
: أما فرضيات الدراسة المقترحة- 
بيكن للتخطيط الإستًاتيجي أف يساعد على تطوير الفكر الإدارم للجاف ابؼستَة للمؤسسات الرياضية ابعزائرية - 
بيكن التخطيط الإستًاتيجي أف يساعد على توسيع قاعدة ابؼمارستُ للنشاط الرياضي داخل ابؼؤسسات - 

. الرياضية ابعزائرية
 :الوسائل المستعملة للدراسة

أستخدـ في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي كمن الأدكات استمارة الاستبياف بعمع البيانات كابؼعلومات، كطبقت 
 . 2007  مشرفتُ كدامت الدراسة شهر أفريل 07على عينة مقدارىا 

: النتائج ابؼتحصل عليها في البحث
. إمكانية تطبيق التخطيط الإستًاتيجي في ابؼؤسسات الرياضية ابعزائرية- 
. كأبنيتو لتطوير الفكر الإدارم لدل ابؼستَين- 
. نشاط الرياضيؿكأبنيتو في توسيع قاعدة ابؼمارستُ ؿ- 
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 :الدراسة الثانية
 كاقع التخطيط في ابؼنشآت الرياضية

 بركاف عادؿ:من إعداد الطالب
سوؽ – ابؼركز ابعامعي بؿمد الشريف مساعدية – قسم التًبية البدنية كالرياضية –معهد علوـ الطبيعة كابغياة 

 -.أىراس
 ما كاقع التخطيط في ابؼنشآت الرياضية في كلاية خنشلة؟:ككانت الإشكالية على النحو التالر

 :أما فرضيات الدراسة المقترحة
 ما مدل كفاءة ابعهاز الإدارم في كظيفة التخطيط في ابؼنشآت الرياضية لولاية خنشلة؟ -
 ما مدل كضوح ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتخطيط كالتخطيط الإستًاتيجي كبزطيط ابؼوارد البشرية لولاية خنشلة؟ -
 ما مدل إدراؾ العاملتُ في ابؼنشآت الرياضية لولاية خنشلة بؼزايا كعيوب التخطيط؟ -
 ماىي ثقافة التخطيط لدل العاملتُ في ابؼنشآت الرياضية لولاية خنشلة؟ -
 ما مدل توفر ابؼوارد ابؼالية لوظيفة التخطيط في ابؼنشآت الرياضية لولاية خنشلة؟ -

 :الوسائل المستعملة للدراسة
أستخدـ في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي كمن الأدكات استمارة الاستبياف بعمع البيانات كابؼعلومات، كطبقت 

 . 2007 كدامت الدراسة شهر أفريل دراء كرؤساء الوحدات كالإقتصاديوف كالإداريوف  ـ45على عينة مقدارىا 
: النتائج ابؼتحصل عليها في البحث

 .ابعهاز الإدارم في ابؼنشآت لولاية خنشلة غتَ كفء بؼمارسة عملية التخطيط -
إطارات الإدارة في ابؼنشأة بيتلكوف التعاريف ابؼتعلقة بالتخطيط ك التخطيط الإستًاتيجي كبزطيط ابؼوارد  -

 .البشرية
 .ليس للعاملتُ في ابؼنشآت الرياضية لولاية خنشلة ابؼعرفة الكاملة بؼزايا كعيوب التخطيط -
 .العاملوف في ابؼنشآت الرياضية لولاية خنشلة لا بيتلكوف ثقافة التخطيط -
 .إدارة ابؼنشآت الرياضية في كلاية خنشلة لا توفر ابؼوارد ابؼالية الكافية لعملية التخطيط -
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 :تمهيد

 كابؼقالات الكتب خلبؿ ،من التخطيط بدوضوع علبقة بؽا ،التي كالنظريات ابؼفاىيم بـتلف تناكؿ تم الفصل ىذا في
 أىداؼ التخطيط، إلذ ابغاجة التخطيط، كتطور نشأة الرياضي، التخطيط التخطيط، مفهوـ ،مثل كالإنتًنت
 بقاح عوامل التخطيط، عناصر التخطيط، أبعاد التخطيط، خصائص التخطيط، فوائد التخطيط، أبنية التخطيط،
 ابؼبادئ التخطيط، مبادئ التخطيط، عيوب التخطيط، مزايا التخطيط، أنواع التخطيط، معوقات التخطيط،
 ابؼتعلقة ابؼفاىيم الاستًاتيجي، التخطيط تعريف الاستًاتيجي، التخطيط التخطيط، مراحل للتخطيط، الأساسية
 بزطيط أبنية البشرية، ابؼوارد تعريف البشرية، ابؼوارد بزطيط الاستًاتيجي،  التخطيطأبنية الاستًاتيجي، بالتخطيط

 .ابؼالر التخطيط البشرية، ابؼوارد
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  : الإداريالتخطيط مفهوم  1-
 كابؼهمة القيادية الوظائف أىم من أنو كما  النشاط بذلك ابؼتعلقة كالنشاطات الأىداؼ كضع تشمل عملية ىو
 تنتهي كلا العليا، الإدارة بو بزتص أساسية، كوظيفة بو النهوض كجوب الإدارة عاتق على يقع كالتي الإدارة في

  .ابػطة تنفيذ على تعمل التي الإدارة نشاطات خلبؿ من ابؽدؼ بتحقيق إلا الوظيفة ىذه
 ابؼستقبل بؽذا الاستعداد على كيقوـ للمستقبل، كالتطلعات للآماؿ ابؼادم الإطار ىو كالتخطيط
 كمن أكجدت، ك قامت اجلو من الذم الأساسي ابؽدؼ برقيق يعتٍ إبما منظمة أك منشاة لأم بالنسبة كابؼستقبل

 النهائي ابؽدؼ أف كما للمجتمع ابػدمات من معتُ نوع برقيق ىو عاـ مرفق لأم النهائي ابؽدؼ أف ابؼعلوـ
 نؤديها أف بهب التي الأعماؿ على التخطيط كيعتٍ الربح من قدر أكبر برقيق ىو بذارم مشركع لأم بالنسبة
 كاقعة، حقيقة كجعلو تنفيذه، أجل من بلطط كالذم ابؼنشود ابؽدؼ بكقق لكي نسلكها أف بهب التي كالطرؽ
 أك ابؼنظمة بدصالح تضر قد ابكرافات في الوقوع الأمر بنا يصل لا حتى عنها الابتعاد ينبغي التي الطرؽ لنا كبودد
 :ابغصر لا ابؼثاؿ سبيل على التعريفات ىذه كمن التخطيط، تعريف إلذ الباحثتُ من الكثتَ تعرض كلقد ابؼنشأة
 ، بؾالات بصيع تنظيم خلببؽا من بيكن عملية بأنو التخطيط Sharles Bettelhaiemبتلهانً  تشارلز يعرؼ
 يتطلب الذم الأمر القومي الاقتصاد قطاعات بتُ كتنسيقا ترابطا تستلزـ التي (الاجتماعية الاقتصادية، ) التنمية
 من كذلك بفكنة سرعة بأقصى منظم، بشكل ينمو سوؼ بسعف ابؼجأ من للتأكد كشامل عاـ نطاؽ على دراسة

 من بيكن بدا السائدة كالاجتماعية الاقتصادية كالطرؽ الأحواؿ على كالتعرؼ كابؼتاحة ابؼوجودة، ابؼوارد حصر خلبؿ
 .1 ابػطة من ابؼستهدفة كالنتائج الأىداؼ برقيق لضماف عليها السيطرة

أسلوب لاستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة في المجتمع بؼا بوقق لو ابغصوؿ "  التخطيط بأنو Baldwinكيعرؼ بالدكين 
 ".على أقصى إشباع بفكن 

  بها تقوـ كابؼستمرة الواعية ىوداتابؼج من بؾموعة بأنو تنموم  كمفهوـwatersonكترسوف  كعرفو
 التي ابؼؤسسة الإجراءات بصيع على كالتغلب كالاجتماعي، الاقتصادم النمو معدلات زيادة اجل من ما حكومة

  .ابؽدؼ ىذا برقيق كجو في عائقا تقف أف نهاشأ من
 الإمكانيات كافة كدراسة حصر إلذ يهدؼ منهج آك أسلوب بأنو " بؿمد الزككة عرفو كما كالتخطيط

 أك القرية أك ابؼؤسسات أك ابؼدينة كحتى الشركة من ابتداء آخر موقع أم أك الدكلة أك الإقليم في ابؼتوفرة كابؼوارد
 زمنية فتًة خلبؿ ابؼرجوة الأىداؼ لتحقيق كابؼوارد الإمكانيات ىذه استغلبؿ كيفية برديد ك الدكلة، أك الإقليم
 .بؿددة
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 القرارات تصمم أف خلببؽا من بيكن كأداة تبدك عملية ىو التخطيط أف "1( منزبارؽ ىنرم ) لير
 نتنبأ أف يعتٍ التخطيط أف " فيقوؿ (مكفارلاند ) أما " متكاملة خصائص على قائمة بؼؤسسة الركتينية كالأنشطة

 كىو "التطور ىذا كابذاه مقدار على تسيطر أك نتحكم أف كبكاكؿ ابؼستقبل، في كتطور تغيتَ من بودث قد بدا
 ؿ.معو كتتكيف منو كتستفيد ابؼتوقع التغتَ تواجو أف ابؼؤسسة براكؿ أف بذلك يقصد

 تفكتَ،ك  اتصاؿ معلومات على ابغصوؿ عملية كاحد آف في ىو التخطيط: 2(بوؿ لدانياؿ )كبالنسبة         
 .تعليل قرار، ابزاذ

 الفعالة الوسائل كتصميم ابؼرغوب، للمستقبل تصور كضع :ىو التخطيط أف ميرؼ )راسل آسكوؼ(أما        
  .لتحقيقو

 سيستخدمها أداة التخطيط لاف ذلك (ابؼخططتُ ) ابؼسؤكلتُ مستول على يعتمد آسكوؼ حسب التخطيط "
 ما سرعاف فانو أدنى مستول من رجاؿ التخطيط يدير، فعندما كحده، يستخدمها لا كلكنو ابغكم، الإنساف
 .ابؼنشود ابؼستقبل إلذ تفضي أف دكف بابؼوضوع ترتبط التي كالطقوس الشعائر من بؾموعة إلذ يستحيل

  "الاختيار" كىي كاحدة كلمة في  التخطيطkoontz عرؼ كقد
 من كاسع كمجاؿ فالتخطيط فعلو، بهب ما عن البحث " يعتٍ  H. NEWMAN   لدل لتخطيطابقد  كما

 بؿددة، إجراءات طريق عن البحث بضلبت برامج، كضع سياسات، اختيار ك كاضحة أىداؼ برديد القدرات،
 بهب التي الأعماؿ كبودد بسهيدم عمل أم يسبق فالتخطيط التعريف، ىذا كمن 3"يومية زمنية جداكؿ إعداد
 :على أساسا يعتمد التخطيط أف نستنتج كمنو لتنفيذىا ابؼلبئمتُ كالوقت بالكيفية ابؼستقبل في بها القياـ

 .ابؼستقبلية الأىداؼ برديد كيفية -
 .المحددة للؤعماؿ تنفيذىا أثناء ابؼتخذة القرارات في ابؼسبق التفكتَ -
 .الأىداؼ لتحقيق ابؼستخدمة كالوسائل الطرؽ -

 الذم كالمحيط بالواقع متفاكتة بدرجات تربط التعريف ىذا حسب ابؼقتًحة ابؼراحل أك العمليات أف كرغم
 .السابق التعريف في اثر لو يظهر لا المحيط أف إلا فيو، تنشط
 أبنية لو كما للئدارة، الأخرل الوظائف بصيع تسبق نهاكو التخطيط كظيفة حوؿ الإبغاح الضركرم من انو كما
 .الاقتصادم اؿبؼجا في بالغة

                                                 
1 Henry mintzberg : « the structtunig of organisation » englewoced cliffs. new york, année 
1979, p 15 
2 POUL DANIEL : U méanes et pratique de management stratigique : quinze années 
d’apprentissage dans les 
grand des entreprises française » Mrése d’état est siences de géstion université de paris daufihine . 
année 1979.p15 
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   :  يالرياض التخطيط -2

لقد أصبح للتخطيط الرياضي أبنية بالغة في بـتلف نواحي ابغياة كخاصة التي تتعلق بالأمور الرياضية حيث يعتبر 
 . العمل التخطيطي الأساس الذم تعتمد عليو التي تبغي النجاح كالتقدـ

كالتخطيط الرياضي بوتاج إلذ دراسة كاعية مبنية على دراسة تربوية علمية سليمة كىو أحد العوامل ابؼهمة التي 
 .تستند عليها كل مؤسسة ناجحة

 .يعتمد التخطيط في التًبية الراضية على دراسة كاقع الشباب كاحتياجاتو الاجتماعية كالسلوكية كالبدنية
كبهذا فإف عملية التخطيط ىي التي بردد كبرقق مشاريع التًبية الرياضية كعلى بصيع ابؼستويات كابؼراحل ك 

التخطيط الرياضي يعتمد على كاقع ابغاجة كابؼوضوعية كمتطلبات النهوض بالشباب بصورة عامة كعليو بهب أف 
تكوف عملية التخطيط متكاملة الأبعاد من حيث الكفاءات ك القدرات كالإمكانات ابؼادية كابؼعنوية كبذلك فإف 

التخطيط بهب أف لا يكوف بدعزؿ عن الواقع الذم يعيشو الرياضيوف كأف لا يعتمد على التقارير ابؼنقولة فقط ، بل 
ينبغي أف يقف بنفسو على بصيع الأمور التي من شأنها أف تشكل ىدفا من الأىداؼ لأنو يؤدم إلذ خلق 

كالتنافس في فعاليات ابؼشركع كيبعث الثقة في نفوس ابؼدراء كالعاملتُ كابػطة تبعث الثقة في النفس كتبعدىا التوازف 
عن التًدد كالإحباط كالعمل العفوم ، كتأتي أبنيتها بأنها كسيلة للعمل ابؼنظم كالمحدد كبواسطتها يكوف حكمنا 

في كتابو الإدارة كالنظرية العلمية بأف  (arsent wail )الوصوؿ إلذ الغايات ابؼطلوبة ، كما قاؿ آرسنت كيل 
  1.ابػطة ىي تفهم اليوـ لتعيتُ ابؼستقبل 

إف عملية التخطيط ىي عملية تستند على بذارب ميدانية علمية كنظرية علمية ك إنها عن بؾموعة مفصلة من 
 .القرارات تتم على مستويات بـتلفة كىي تتعلق بتحديد الأىداؼ

أف ىناؾ أربع شركط أساسية بهب توفرىا في ابػطة  (Fayol)كتعتبر ابػطة الوثيقة الربظية للتخطيط كيرل فايوؿ 
 :ابعيدة 
 .كيقصد بها كجود خطة كاحدة في ابؼشركع تتفرع عنها خطط فرعية متكاملة:الوحدة -1
 .بدعتٌ أف تكوف ابػطة مستمرة كىذا يعتٍ أف التخطيط بهب أف يكوف مستمرا:الإستمرارية  -2
 .قابلية ابػطة للتكيف مع ابؼتغتَات كالظركؼ ابػارجية:المرونة -3
كىي تتعلق بددل مطابقة بيانات التنبؤ بواقع ابؼستقبل فإذا كاف ىنالك فرؽ كبتَ بتُ التنبؤ : الدقة -4

 ككاقع ابؼستقبل قيل أف ابػطة غتَ دقيقة

كالتخطيط لا يعتمد كليا على ابؼعلومات كالإحصائيات كالبحوث فقط بل كيستند على ابػبرة كالإدراؾ 
ابؼعتمد على الفطرة كالتصور ابؼبتٍ على التوقعات كالتخطيط الناجح بوتاج إلذ عاملتُ أحدبنا متمم للآخر 
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كبنا الوسائل كالبحث ك الإحصاء كالبيانات ابغسابية ثم الأشخاص، كأختَا فإف ابعهة ابؼسؤكلة عن التخطيط 
 .الرياضي كالتدريب ىي اللجنة الأكبؼبية الوطنية

إف التخطيط ضركرة حتمية لكي بيكن معرفة ابؼشاكل ابؼتوقع حدكثها كالعمل على تفاديها أك الإستعداد قبل 
 .حدكثها

 : الحاجة إلى التخطيط الإداري-  3
نشأت ابغاجة إلذ التخطيط أساسا من خلبؿ أف بصيع ابؼنظمات تقريبا تعمل في بيئات بـتلفة متنوعة ،كفي 

داخل كل بيئة عوامل ظركؼ متغتَة ك غتَ ثابتة، لذلك لابد للمنظمات من أف تقوـ بعملية التنبؤ، بؼعرفة 
ىذه التغتَات، ك برديد ابذاىها ك تأثتَىا في نشاطها، للعمل على مواجهتها ك الإستعداد بؽا ،من خلبؿ 
التخطيط الواعي كابعيد، الذم بىفف مندرجة عدـ اليقتُ كمن أمثلة ىذه ابؼتغتَات التغتَ التكنولوجي، ك 

 .1التغتَ في السياسات ابغكومية، كالتغيتَ في معايتَ الإبذاىات ابغكومية داخل المجتمع
كما نشأت ابغاجة إلذ التخطيط من خلبؿ أنو يركز على رشد الأداء، فيسعى إلذ برقيق الإستخداـ الأمثل 

 . للموارد، كقد أصبح يعتبر في الوقت ابغاضر أساسا للعمل الإقتصادم، من أجل برقيق الغايات

 :أىداف التخطيط الإداري- 4
تلجأ ابغكومات ك المجتمعات ابؼختلفة إلذ التخطيط لغرض برستُ حياة بؾتمعاتها أك لأغراض أخرل عديدة 

 :2كمتنوعة، فما ىي أبرز الأىداؼ ابؼتوخات من عملية التخطيط، فنستطيع تلخيص أىم ىذه الأىداؼ فيما يلي
  برستُ الإنتاج كابػدمات في شتى القطاعات ك الأنشطة من حيث الكم كالنوع، مناجل ابؼستول

 .ابؼعيشي للسكاف
  إبهاد نوع من التوازف بتُ كمية الإنتاج كنوعيتو كمستول ابػدمات من جهة، كبتُ حجم الإستهلبؾ

 .كالزيادة السكانية كإرتفاع مستول ابؼعيشة من ناحية أخرل
  برستُ مستويات ككفاءة العمل في القطاعات كالأنشطة التي تتولذ تقدنً ابػدمات الإنسانية

 .كالإجتماعية ك الإقتصادية
 العمل على سن التشريعات ك الأنظمة ابؼساعدة على برقيق التنمية كالإجتماعية كالإقتصادية. 

 

                                                 

  1. 176 ص2007دار زىراف للنشر كالتوزيع،عماف، سنة  (لأصوؿ كأسس كمفاىيم)عمر كصفي عقيلي، الإدارة . د
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 : أىمية التخطيط الإداري -5
       إف العمل بدف خطة يصبح ضربا من العبث كضياع الوقت سدل، إذ تعم الفوضى كالإربذالية، كيصبح 

 .الوصوؿ إلذ ابؽدؼ بعيد ابؼناؿ
كتبرز أبنية التخطيط أيضا في توقعاتو للمستقبل كما قد بوملو من مفاجآت كتقلبات، حيث أف الأىداؼ التي يراد 

الوصوؿ إليها ىي أىداؼ مستقبلية أم أف برقيقها يتم خلبؿ فتًة زمنية بؿددة قد تطوؿ كقد تقصر ، بفا يفرض 
على رجل الإدارة عمل الإفتًاضات اللبزمة بؼل قد يكوف عليو ابؼستقبل كتكوين فكرة عن ما سيكوف عليو الوضع 

 .1عند البدء في تنفيذ الأىداؼ خلبؿ ابؼراحل ابؼختلفة للتنفيذ
 :2كعلى ضوء ىذه ابؼناقشة أعلبه بيكن أف نذكر أربعة أسباب للؤبنية البالغة لوظيفة التخطيط كىي

 َأف ابؼستقبل بدا بوويو من عدـ تأكد كتغتَ بهعل التخطيط ضركرة من أىم : التغلب على التأكد كالتغت
 .الضركريات

  بودد التخطيط إطار موحد للعمل، كلإبزاذ القرارات في ابؼؤسسة كىذا أمر مهم لأف غياب التخطيط
 .من معرفة الغرض كابؼخاطر ابؼستقبلية

  بودد التخطيط إبذاه النظاـ أك ابؼؤسسة فرغم أف أبنية التخطيط ترجع لأسباب عديدة إلا أف السبب
 .الرئيسي قد يكوف أنو بودد للنظاـ ابؼوجو التي يسعى إليها كغرضها الرئيسي

 تعتٍ الرقابة  ضماف مواءمة الأنشطة ابؼوضوعة، كىي تشمل على : التخطيط يسهل عملية الرقابة
ثلبثية ابػطوات كىي كضع معايتَ كقياس الأداء بالنسبة بؽذه ابؼعايتَ كالتعرؼ على الإبكرافات 

 كتصحيحها 

 :فوائد التخطيط الإداري -6
 يساعد التخطيط على برديد الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها. 
 ُيساعد على التنسيق بتُ بصيع الأعماؿ كخلق التعاكف كالتفاىم بتُ العاملت. 
 يساعد على تنمية مهارات كإمكانيات ابؼديرين من خلبؿ ما يقوموف بو من كضع ابػطة. 
  برقيق الإستقرار  الأمتٍ للؤفراد كابعماعات. 
 برديد الإمكانات ابؼادية كالبشرية لإبقاح الأىداؼ . 
 الإستثمار  الأمثل للموارد البشرية ك ابؼادية كبرقيق إقتصاد في الوقت كالتكاليف. 

                                                 
. 18، ص2008زيد منتَ عبودم، التخطيط كالتطوير الإدارم، دار الراية للنشر كالتوزيع، عماف، سنة   1
.  38،ص2010بلبؿ خلف السكرانة، التخطيط الإستًاتيجي، درا ابؼستَة للنشر كالتوزيع، عماف، سنة   2
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 1يقلل التخطيط من عنصر عدـ التأكد ك ابؼخاطرة التي يتعرض بؽا ابؼشركع في ابؼستقبل . 
 يساعد التخطيط على بذنب برقيق أىداؼ فرعية لبعض كحدات ابؼشركع . 
  يسمح للئدارة بالتكيف مع مستقبل عوامل المحيط ابػارجي للمشركع مثل إبذاىات السوؽ كالتقدـ

 . التكنولوجي

 :خصائص التخطيط الإداري -7

 إذا كاف ابؼعتًؼ بو أم أف مؤسسة بدكف خطة لا بيكن إعتبار نشاطها عاديا، كإف أم إدارة بدكف بزطيط 
 :2لاتعتبر كذلك، كإذا كاف التخطيط ابعيد يسمح بتحقيق كل ىذه ابؼزايا، كنذكر البعض منها

إف برقيق الأىداؼ ابؼرسومة، يتم في تاريخ لاحق كبعد فتًة زمنية : التخطيط والتقدير للمستقبل -7-1
معينة كىذا يعتٍ أف التخطيط يعمل في ظركؼ كمتغتَات لد بردث بعد كلكنها متوقعة أك بـتلفة، إلا أف إبزاذ 

القرار اليوـ بهب أف يكوف بالأخذ بعتُ الإعتبار إمكانات  ابؼؤسسة في نفس التاريخ بالنظر إلذ نتائج ىذا 
 . القرار على ابؼوارد كالإمكانات ابؼتاحة

عند التطرؽ إلذ التخطيط فهذا يعتٍ عدد أساليب التحليل كلإبزاذ القرار، : عملية التخطيط والخطة-  7-2
 . كأف ابػطة في الواقع ما ىي إلا منتوجات عملية التخطيط التي تعتبر أشمل كأكسع

كما تعتمد عملية التخطيط على الأىداؼ  :الأىداف وإعداد السياسات والإستراتيجيات تحديد  -7-3
ككضع السياسة كالإستًاتيجية التي تعبر على العناصر ذات العلبقة بتوجو ابؼؤسسة كغايتها في المجاؿ الطويل، كما 

أنها بردد على أساس الأىداؼ، كالتي بدكرىا على توجيو العمل كبرديد القواعد ك ابؼعايتَ عند إبزاذ القرارات، 
 . كتوفتَ الظركؼ ابؼساعدة على إعادة صياغة الأىداؼ كتطوير ابػطط كالإستًاتيجيات

بؼا كانت ابػطة أك التخطيط عامة بغصر القيود كالتنبؤ بتغتَات ابؼستقبل، فإنها : الخطة وبعض مساوئها- 7-4
 .لابزلو من العديد من ابؼساكئ، كما أف ابػطة قد تكوف في شكل قيود على ابؼؤسسة

 :مبادئ التخطيط في التربية الرياضية  -8
 :الواقعية- 8-1

كنعتٍ بها رسم ابػطة في إطار الواقع الإجتاعي كالقيمي كابؼاؿ للمجتمع كمثل ىذا  الإطار يصوف الصورة 
  .3كبقها كبودد ملببؿها

                                                 
 .45، ص2007 أبضد بؿمد ابؼصرم، التخطيط كابؼراقبة الإدارية، مؤسسة شباب ابعامعة، الإسكندرية، مصر، سنة  1
زعباط عز الدين،بزطيط ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة ،دراسة حلة الشركة الإفريقية للزجاج بجيجل، بحيث يدخل في إطار ابغصوؿ على شهادة   2

.   33-32 ص2004-2003ابؼاجيستتَ في العلوـ التجارية ، فرع التسويق، جامعة ابعزائر سنة 
 90د ثائر مطلق عياصة،مرجع سابق ص.أ  3
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 :المرونة- 8-2
كه بدثابة التكتيك لإستًابذية التخطيط كالقصد منها ابؼبادأة في مواجهة ما يطرأ من مشكلبت أك مواقف لد 

 .تكن في ابغسباف التخطيطي 
 : الشمول والاتزان- 8-3

 الثقل كالتًكيز في معادلة تأم  إحتواء كعاء ابػطة على بصع العناصر كابؼكونات إحتواءا  متوازنا بودد مستويا
 .ابغاجات للتلبميذ 

 :مراعاة التوافق- 8-4 
أف يتمشى جوىر ابػطة مع طبيعة المجتمع ابؼفركض تنفيذىا فيو إذ لا بيكننا فصل التلبميذ عن بؾموع المجتمع 

 .الذم يعيشوف فيو
 : التكامل- 8-5

كعليو فابػطة المحلية جزء في كل ابػطة العامة التي تضعها كزارة التًبية , من ابؼسلم بو أف ابعزء من خدمة الكل
، كىذا يتطلب حساسية فياضة بالنسبة لأم تعارض في الفلسفة أك طرؽ العمل  كتدارؾ الفشل أك التضارب 

 .كفي ضوء ىذه ابؼبادئ بهدر بابؼخططتُ في التًبية الرياضية مراعاة التالر , في تنفيذ ابػطة 
أف يتبع التخطيط من كحي رغبات كحاجيات الطلبب في ابؼدرسة كمصلحة أفكارىم كآرائهم بدلا من  - أ

 .الإملبء كالتسلط
أف تتحقق فعالية التخطيط بإشتًاؾ الطلبب الذين يتأثركف مباشرة بنتائجو في رسم ابػطة ، كىذا بيثل  - ب

 .أحد ابؼبادئ الراسخة للدبيقراطية 

 .أف يركز التخطيط على قاعدة ابغقائق الكافية     -ج
إذ ,  أف تتبع ابػطط الأكثر فاعلية في عملية الربط بتُ أساليب ابؼواجهة كالأساليب للعمل مع اللجاف    -د

تهيئ المجاؿ لإطلبؽ العديد من ابؼؤثرات التي تعتُ على تفعيل كتنفيذ ابػطة بأدنى حد بفكن من الإعتًاض 
 1 .كابؼقاكمة 

 . أف تتميز العملية التخطيطية بالفردية كالتخصصية نظرا للتباين في ابؼواقف       -ك
يتطلب التخطيط مهارة مهنية في القيادة فينبغي على ابؼخطط أف بودد دكره كيعاكف الآخرين على تفهم     -ق

 .ىذا الدكر
يتطلب التخطيط الإستعانة بجهود ابؼتطوعتُ كغتَ ابؼهتمتُ كتوزيع ابؼسؤكليات بتُ ىذه ابعماعات يعتبر   - ف

 .ضركرة مبدئية لكفاية تنفيذ البرامج

                                                 
 
 99،ص، دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع، عماف"الإدارة كالتنظيم في التًبية البدنية:" مركاف عبد المجيد إبراىيم/  د1
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 يعتمد التخطيط على ابؼستندات كالتسجيل الكامل لضماف إستخداـ نتائج ابؼناقشات كالمحاكلات في    -ـ
  .ابؼتابعة كالتوجيو 

 :  مميزات التخطيط الإداري الجيد -9
ليس كل ما يتم بزطيطو في المجاؿ الإدارم الرياضي يعتبر بزطيط فعالا كمثمرا، كإبما لابد من توفر عددا من 

 : ابػصائص حتى لا بيكن أف تأتي بشاره كيصبح بزطيطا فعالا، كمن بصلة ىذه ابؼميزات ذكر ما يلي
كعتٍ ىذا أف يكوف التخطيط حقيقيا كمنطقيا ، فيما بىص : أف يستند التخطيط على التفكتَ ابؼوضوعي  -

الاحتياجات ابؼهمة كالالتزامات ابؼختلفة ابؼتًتبة عليها كيتًتب على ذلك أف التنفيذ الفعاؿ للخطة يتوقف 
 .على أف يفهمها بذكاء بصيع الأفراد ابؼسؤكلتُ عن تنفيذىا 

حيث أف ابػطة ما ىي إ لا  عملية تنبؤ ببعض  : (الإنتاج  )بهب أف يكوف للخطة صفة الإبشار  -
بغل ابؼشكلة التي تنشأ أك , كأنها تبتُ الطرؽ كنوع التصرؼ الذم نعتقد بأنو الأصلح , التصرفات ابؼقبلة 

كمن ىنا يتضح أف القدرة على التخطيط تتوقف على القدرة في , التي يظهر بؽا أف تنشأ في ابؼستقبل 
 .التنبؤ بقدرة معقولة بطبيعة ابغوادث في ابؼستقبل كمتطلباتها كالت تؤثر في التنظيم 

كمعتٌ ابؼركنة ىنا أنو بيكن تعديلها بسهولة كبسرعة لتوافق اشتًاطات الظركؼ : ابػطة بهب أف تكوف مرنة -
 .ابؼتغتَة دكف أف يتًتب على ذلك نقص في الفعالية

كصفة الاستقرار ىنا متصلة بصفة ابؼركنة كلكنها بزتلف عنها : بهب أف تتوازف في ابػطة صفة الاستقرار  -
في بعض نواحيها لأف ابػطط تكوف أكثر استقرارا كلما كاف التنظيم مستقلب بالإضافة إلذ ذلك أف 

 .تعتبر من العوامل ابؽامة في بقاحها , سلبمة ابػطة مقتًنة بأقل قدر ضركرم من التفصيلبت 

أم أف ابػطة تعطى بطريقة ملبئمة لكل التصرفات التي بهب أف تتولاىا : بهب أف تتميز ابػطة بالشمولية -
 .الأفراد كالعناصر التنظيمية لإبقاز ابؼلبئم للهدؼ

حيث يراعي عند كتابة ابػطة الوضوح بالقدر الكافي لأف : بهب أف تكوف ابػطة خالية من الغموض  -
مسؤكلية التنفيذ قد نتقدـ بسبب قلة الوضوح كلكي لا تؤدم التفستَات الشفوية للخطة إلذ التضارب 

 .مع الظركؼ الاستثنائية كبالتالر صعوبة في التنفيذ 
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إف الأبنية الاقتصادية كالاجتماعية للتخطيط تتجو إلذ : بهب أف يكوف التخطيط اقتصاديا في نفقاتو  -
الزيادة على حسب ابؼستول الذم تؤدم فيو كبهذا بهب أف نضع أبنية فائقة للئنفاؽ عند تنفيذ ابػطة 

1 .حتى لا يؤدم ىذا إلذ توقف ستَ التنفيذ في إحدل مراحلو بسبب التحويل ابؼالر 
 

 :أنواع التخطيط الرياضي -10

 :للتخطيط الرياضي ثلبثة أنواع كىي 

o بزطيط طويل ابؼدل. 
o بزطيط قصتَ ابؼدل. 
o التخطيط ابعارم. 

 : حسب المدى الزمني-   10-1

 :(2)تخطيط طويل المدى- أ
يتم لسنوات طويلة، كلكن فيما يتصل بنوعية ابؼمارستُ كالغرض الذم كضع لأجلو، كقد  التخطيط كقاعدة كىذا 

سنوات كىي الفتًة بتُ الدكرات الأكبؼبية أك بطولات العالد في كثتَ من الألعاب أكقد  (04)تكوف ىذه ابؼدة 
سنتاف كالفتًة بتُ بطولة أكربا مثلب أك قد تكوف لسنة كاحدة كىي الفتًة بتُ بطولة العالد في بعض الألعاب،كبهب 

أف يراعي التخطيط طويل ابؼدل اتصالو بعملية توزيع ابػطة التدريبية على دكرة تدريبية كاحدة كبتَة ،ىذه الدكرة 
 :بسدد لعدة شهور، كبهب أف تشمل الفتًات الثلبث كىي

 .  الإعداد كالتحضتَ ابعيد للممارستُ من كل النواحي*
  الاىتماـ بكل صغتَة ككبتَة من أجل اكتساب الثقة لدل ابؼمارستُ في كرة القدـ*

 ككذلك أثناء ابؼنافسة كذلك بتقدنً كل ما بىص ابعوانب سواء البدنية أك ابؼهارية أك التكتيكية، ك كذلك في 
 .، كتتمثل في الراحة النشطة أك الابهابية(موسم ابؼنافسات)ابؼرحلة الانتقالية التي تلي نهاية ابؼوسم الرياضي 

 :تخطيط قصير المدى - ب
كىو التخطيط الذم يتم في فاصل قصتَ كبؿدد، ففي عملية التدريب الرياضي يتم التخطيط القصتَ ابؼدل لفتًة 

تدريبية كاحدة، كيعتمد التخطيط قصتَ ابؼدل على مبدأ التحديد كالواقعية، كلذلك يلزـ أف يكوف ملبئما بؼمارسي 
 .،كذلك مع مراعاة كل ابعوانب(كرة اليد)ىذه اللعبة 
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 28،مرجع سابق،ص "تطبيقات الإدارة الرياضية:"مفتي إبراىيم بضاد /د 2-



  التخطيط الإداريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 
 

22 

 

 :التخطيط الجاري- ج
: كيعتمد أساسا على التخطيط طويل ابؼدل، كيتميز بوضوح كبرديد ابؽدؼ ابعارم تنفيذه في ابؼرحلة الراىنة، مثلب
 .كيفية التصويب بكو ابؼرمى سواء من الثبات أك من الارتفاع، ككذلك بودد أكثر الطرؽ كالوسائل اللبزمة للعمل

 . الواقعيػػة: - كيتأثر التخطيط بعاملتُ أساسيتُ بنا
 .دقػة ابؼتابعة                                         - 

 : التخطيط حسب نطاق التأثير -  10-2
يعرؼ التخطيط الاستًاتيجي بأنو برديد الأىداؼ الرئيسية طويلة الأجل : التخطيط الاستراتيجي  -أ 

للمنظمة ك رسم ابػطط ك بزصيص ابؼوارد ابؼتاحة  للمنظمة بالشكل الذم بيكن من برقيق ىذه الأىداؼ في إطار 
الفرص ابؼتاحة ك القيود ابؼفركضة من بيئة ابؼنظمة ، فهو التخطيط الذم بودث تغيتَ نوعي في ابؼنظمة ك بفارسة 

 .(2)التخطيط لإضافة خط إنتاجي جديد أك التخطيط لفتح سوؽ جديد : الإدارة العليا ك تأثتَه بعيد ك من أمثلتو 
 يهدؼ إلذ مساندة التخطيط الاستًاتيجي للمؤسسة ك يهتم بتقييم :التخطيط التكتيكي  -ب 

صلبحية البدائل ابؼختلفة من الأىداؼ ك الاستًاتيجيات ك اقتًاح ابعديد منها ، إذ يتميز بابؼركنة في اختيار ك 
تقدير حجم الطلب على سلعة : ك من أمثلتو , مراجعة البدائل ك بسارسو الإدارة الوسطى ك تأثتَه متوسط ابؼدل 

 .معينة في السوؽ 
 ك بزتص بو الإدارة الدنيا ك يتم فيع برديد تفاصيل التخطيط التكتيكي :التخطيط التشغيلي  -ج 

بوضع خط للؤنشطة ابؼتكررة في ابؼؤسسة ك القابلة للقياس ك ىذا في شكل تنبؤات ، ك توضع ابػطط التشغيلية في 
شكل موازنات ك معايتَ تقديرية تسمح بتحديد النتائج بطريقة كاضحة ك قد تكوف  ىذه ابؼوازنات شهرية أك 

أسبوعية أك يومية ، ك بالتالر يعمل على تقييم مدل تنفيذ خطة النوعتُ السابقتُ في شكل أرقاـ ك قيم ك من 
 .برديد احتياجات إدارة الإنتاج من ابؼواد ك قطع الغيار : أمثلتو 
  :التخطيط حسب الوظيفة  -10-3

بدا أف ابؼؤسسة تشتمل على عدة نشاطات متعلقة بطبيعة عملها ك أىدافها فهناؾ كظائف لابد من التخطيط بؽا 
. الإنتاج ، البيع ، ابؼالية ، التموين : ك ىي 

a.  القياـ بالتنبؤ لوضع خطة تتضمن بصيع خطوات تتابع العمليات :"  يعرؼ بأنو :الإنتاجتخطيط
 ".الإنتاجية بالطريقة التي بيكن من خلببؽا برقيق الأىداؼ ابؼخطط 

 .إذف بزطيط الإنتاج ىو عملية تنبؤ بجميع مربرل الإنتاج ك احتياجاتها للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة

                                                 
  .174-172 ، ص 2000 بؿمد فريد الصحن ك آخركف ، مبادئ الإدارة ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية ، (2)
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b.  ك يهتم بكيفية ابغصوؿ على الأمواؿ من عدة جهات بأقل جهد ك تكلفة :الماليالتخطيط. 
c.  تقوـ ابؼؤسسة بالتخطي للمبيعات ك ىدفها الأكؿ ىو التوصل إلذ أفضل طريقة لتصريف :تخطيط البيع 

السلع التي أنتجتها ، حيث نقوـ بدراسة أىم نقاط البيع ك أىم ابؼتعاملتُ الذين يضمنوف تركيج ابؼنتوج بأقل 
 .تكلفة

d.  ىو عملية كضع التقديرات للمواد ك اللوازـ التي برتاجها ابؼؤسسة ك ذلك في ضوء   :التموينتخطيط
  .(1) إمكانياتها

 :عوامل نجاح التخطيط الإداري  -11

بؾموعة من الإفتًاضات تبتٌ على أساس  حيث يعتمد التخطيط على: صحة البيانات والإحصاءات- 11-1
بؾموعة من البيانات كالإحصاءات صحيحة كدقيقة كصادقة ، كمعبرة عن الواقع ابؼوجود ، إذ لا بهب أ، تبتٌ 
ابػطة على نوع من التنبؤ العشوائي غتَ ابؼستند إلذ ابغقائق ابؼوضوعية، كإلا كاف مصتَىا التخبط كالفشل عن 

 . برقيق ابؽدؼ ابؼرسوـ
 بهب أف تكوف أىداؼ التخطيط بؿددة ككاضحة كمصاغة بشكل جيد كلا تقل التأكيل أك :الوضوح -11-2

 . الإجتهاد، ككذلك إعداد ابعداكؿ الزمنية كالنتائج ابؼتوقعة بشكل كاضح كدقيق
 بهب أف تتسم عملية التخطيط بدراحلها ابؼختلفة ببساطة، حتى يسهل فهمها من قبل :البساطة- 11-3

 . ابؼعنيتُ بتطبيقها
بحيث تتلبئم أىداؼ ابػطة كغايتها مع معطيات ابغالة السائدة، كبفكنة التنفيذ في ضوء : الواقعية- 11-4

 . الإمكانيات ابؼتاحة
 . فابػطة الناجحة ىي التي ترتب أكلويتها كتقع البدائل لتنفذ ىذه  البدائل:الأولويات والبدائل - 11-5
سواء من قبل ابؼخطط نفسو كبؿافظة على ابؼستول نفسو من الإلتزاـ من بداية عملية : الإلتزام - 11-6

 .التخطيط إلذ نهايتها ، أك من قبل بصيع ابؼنفذين في ابؼؤسسة كابؼنشأة الرياضية
الذم يقوـ بعملية التخطيط ، قد تكوف أىداؼ ابػطة كاضحة كبؿددة،  : كفاءة الجهاز الإداري- 11-7

كمن ابؼمكن برقيقها أم تكوف كاقعية كقابلة للتنفيذ، كبسلك ابؼؤسسة بصيع الوسائل ابؼادية، كلكنها لا بسلك 
 الذم يقع عليها  جهازا إداريا قويا لتنفيذ ابػطة، لذلك بهب الإعتناء قدر ابؼستطاع بالعنصر البشرم للمنظمة

 .  عبء تنفيذ ابػطة، كإعداد ىذا العنصر البشرم إعدادا فنيا كعلميا
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       :مراحل التخطيط-12

  :يلي إف التخطيط كعملية أساسية في كل مؤسسة ينطوم على بؾموعة متًابطة من ابؼراحل تتمثل فيما 
 :(1)التعرف على الفرص المتاحة و اكتشافها  -12-1

 ثم ابؼستقبل،ابؼتوقعة ابغدكث في (ابؼشاكل )إف ابػطوة الأكلذ في عملية التخطيط ىي بؿاكلة التعرؼ على الفرص 
دراسة ىذه الفرص دراسة كاملة بؼعرفة جوانب القوة ك الضعف فيها ك تتم دراسة الفرص من خلبؿ معابعة 

: ابعوانب التالية
 . العوامل المحيطة بابؼنظمة مثل العوامل الاقتصادية ك السياسية ك الاجتماعية  -
 .طبيعة السوؽ الذم تنشط فيو ابؼنظمة  -
 .السائدةدرجة ابؼنافسة  -
 .معرفة رغبات العملبء ك ابؼستهلكتُ -
 .ظركؼ البيئة الداخلية مثل نوع ابػبرات ك الكفاءات لدل الأفراد ك نوع الآلات ك ابؼعدات -

تعتبر الأىداؼ مزيج من الغايات الواقعية التي تصبو ابؼؤسسة إلر برقيقها ك : تحديد الأىداف -12-2
الأىداؼ تعكس مدل قدرة ابؼؤسسة على التفاعل مع المحيط ك يعتبر برديد الأىداؼ الأساس في 

:  (2)العملية التخطيطية لأنو بيكن من
 . كضع خطة متكاملة ك متناسقة خاصة إذا كانت الأىداؼ دقيقة

 .برديد رسالة ابؼؤسسة في المجتمع 
 .توحيد جهود الإدارات ك الأقساـ ك الأفراد

 .توليد الدافع لدل كل فرد على العمل ك ىذا عن طريق ربط أىدافو بأىداؼ ابؼؤسسة 
 .ابؼساعدة على تقييم القرارات ابؼتخذة 

 .ابؼساعدة على التنبؤ بالسلوؾ ك الأحداث ابؼستقبلية 
 .حيث يقدـ ابؼعايتَ اللبزمة للقياس (خاصة إذا كانت كمية )برديد ابؼطلوب فهو مقياس للرقابة 

 :وضع الفروض التخطيطية  -12-3
إف ابؼرحلة الثالثة في التخطيط ىي كضع الفركض التي بسثل ابؼستقبل الذم على أساسو ستوضع الفركض التخطيطية 
، أم بعبارة أخرل البيئة ابؼستقبلية التي ستعمل فيها ابػطط ك بؽذا فاف التنبؤ ضركرم لوضع الفركض التخطيطية ، 

: حيث توجد أربع أنواع للتنبؤ تتمثل فيما يلي 
 .التنبؤ بحالة الاقتصاد من حيث احتماؿ حدكث ركاج أك كساد أك انتعاش فيو : التنبؤ الاقتصادي  -أ 
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  .16، ص 1993 عبد السلبـ قحف ، أساسيات الإدارة، الدار ابعامعية، بتَكت، (2)
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 بؿاكلة التعرؼ على الطرؽ ك ابؼعارؼ الفنية ك التقنية ابؼتوقع إدخابؽا في عملية :التنبؤ تكنولوجي  -ب 
 .الإنتاج 

 بؿاكلة التعرؼ على ردكد أفعاؿ ابؼؤسسات ابؼنافسة عند تغيتَ أنواع ك أسعار :التنبؤ بدرجة المنافسة  -ج 
 .ابؼنتوجات 

 .(1)الخ ....الطلب الأذكاؽ، ، من حيث الرغبات:التنبؤ بسلوك المستهلك -د 
 ك تقتضي ىذه ابؼرحلة بذميع كل البدائل ك طرؽ العمل حتى يتستٌ للمؤسسة :تحديد البدائل -12-4

 .التعرؼ على البديل ابؼناسب لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة
ك حسب كونتً انو من النادر كجود خطة بيكن تنفيذىا من خلبؿ بديل كاحد فقط بل يوجد أكثر من بديل ك 

. في الغالب ما يكوف البديل الغتَ ظاىر ىو عادة أفضل البدائل 
بعد برديد  أفضل البدائل ك اختبار نقاط القوة ك الضعف فيها تأتي ابػطوة التالية ك : تقييم البدائل   -12-5

ىي تقييم ىذه البدائل عن طريق كزف العوامل ابؼختلفة على ضوء الفركض كالأىداؼ ، فاخذ البدائل قد يبدك 
أكثرىا ربحية لكنو يستلزـ مدفوعات نقدية ضخمة ، بينما بديل آخر يكوف اقل ربحية ك لكنو ينطوم على خطر 
اقل ، في الشركات الكبتَة قد تنطوم البدائل على عدد ضخم من ابؼتغتَات ك العديد من القيود بفا بهعل عملية 

التقييم من أصعب الأمور ك اعقدىا ك بسبب ىذه التعاقدات بقد الابذاه ابؼتزايد بقو استخداـ الطرؽ ك الأساليب 
 .ابعديدة من بحوث العمليات ك التحليل الرياضي ك أيضا ابغاسب الآلر للمساعدة في القياـ بعملية تقييم البدائل 

 بعد تقييم البدائل ابؼتوفرة تأتي مرحلة اختيار البديل ابؼناسب الذم : اختيار البديل المناسب -12-6
سيحقق الأىداؼ بأقل بـاطرة ك اقل تكاليف ك أعلى عائد كالذم   حاز على رضا ك قبوؿ الأفراد 

ك من ثم برديد الأنشطة ك الأعماؿ التي بهب القياـ بها لوضع البديل , القائمتُ على عملية التنفيذ 
 . 1ابؼختار موضع التنفيذ 

                                                                             :معوقات التخطيط-  13
ىناؾ بعض ابؼعوقات التي تعتًض مستَة التخطيط الناتج سواء على مستول كزارة الشباب كالرياضة أم على 

مستول الدكلة أك على مستول ابؽيئات الشبابية كالرياضية، كىذه ابؼعوقات قد تكوف معاصرة لعملية كضع ابػطة 
. كقد تكوف معاصرة لعملية تنفيذ ابػطة، كقد تكوف معاصرة لتقييم التخطيط بعد التنفيذ 

تقوـ ابػطة أساسا على بؾموعة من ابؼعلومات : عدم دقة البيانات والمعلومات والإحصائيات 13-1 
كالبيانات كالإحصائيات التي يتم ابغصوؿ عليها من عدة مصادر كالتي يتم على أساسها كضع بؾموعة من 

الافتًاضات كالتوقعات بالنسبة للمستقبل كحتى تصبح تلك الافتًاضات قريبة من ابؼستقبل فإف ذلك بافتًاض دقة 
                                                 

 .351عبد الغفار حنفي، عبد السلبـ قحف، مرجع سابق، ص 1
  18 زيد منتَ العبودم، مرجع سابق، ص 1
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تها كفاعليتها ءكصدؽ كصحة ىذه ابؼعلومات، ككثتَا ما تواجو عملية التخطيط في ابؽيئات الرياضية عجزا في كفا
التي تقوـ عليها إذ تبالغ في تصوير بعض الأمور كتتجاىل أمور أخرل ضركرية، كمن ثم  بسبب نقص ابؼعلومات

فعلى ابؼخطط أف يتأكد قدر الإمكاف من دقة البيانات كابؼعلومات، كأيضا فهم مدلوؿ الإحصائيات كالأرقاـ 
  .كالبيانات ابؼتوفرة فهما صحيحا

كلعلبج ىذه ابؼشكلة لا بد من إنشاء شبكة معلومات ككجود سجلبت بسد القائم على التخطيط بأحدث 
كاصدؽ ابؼعلومات كالبيانات كأف تكوف ىذه الأختَة بالقدر الكافي، كتشمل ىذه البيانات كافة أعضاء ابعمعية 

  .العمومية كابؼديرين كالإداريتُ كالأطباء كاللبعبتُ كالإمكانيات كابؼوارد ابؼادية كالبرامج الزمنية كالنتائج 
التخطيط ىو التنبؤ بدا سيكوف عليو ابؼستقبل مع الاستعداد بؽذا : التوقعات والتقديرات الخاطئة - 13-2  

ابؼستقبل، كلكن الإنساف لا يستطيع بدا أكتي من قدرات فكرية كذىنية بؿدكدة أف يتنبأ بدا بوملو ابؼستقبل على بكو 
صادؽ مائة بابؼائة أف إلا ىذا لا يعتٍ إعفاء ابؼخطط من كاجبو في بذؿ ابعهد في الاحتياط للمستقبل برؤية 

كاضحة في حدكد خبرتو كخبرة معاكنيو كيرتبط ىذا ابؼعوؽ من معوقات التخطيط بابؼعوؽ السابق ابؼتصل بدقة 
البيانات كابؼعلومات كالإحصائيات التي تقوـ عليها ابػطة فالاعتماد على بيانات قدبية ك غتَ دقيقة يؤدم إلذ عدـ 

صحة التوقعات كالافتًاضات، كإذا كاف التخطيط يرتبط بابؼستقبل كاف ىناؾ احتمالات بغدكث ظركؼ غتَ 
متوقعة بفا جعل الافتًاضات كالتوقعات التي تقوـ عليها ابػطة غتَ دقيقة، فإنو بيكن التغلب ىذه ابؼشكلة عن 

طريق كضع بؾموعة من ابػطط البديلة، كأف يراعي ابؼركنة في بػطة الأصلية بحيث بيكن التغلب على ما قد حدث 
  .1من أمور لد تكن في ابغسباف عند كضع ابػطة

لنجاح التخطيط بهب أف تكوف الإجراءات كالسياسات ابؼتعبة ملبئمة : جحود الإجراءات وتعددىا- 13-3
لظركؼ العمل داخل ابؽيئة ككاقعها كبالتالر فإف بصود الإجراءات كالسياسات كتعددىا بيثل إحدل العقبات 

الرئيسية في عملية التخطيط خصوصا إذا كانت ىذه الإجراءات قدبية كمدت عليها فتًة زمنية طويلة، فتصبح 
بدثابة القانوف الذم بوكم تصرفات الأفراد بابؼنظمة، كأيضا إذا كانت الإجراءات كالسياسات معقدة كتستلزـ 

 .الكثتَ من الوقت لإنهائها
كبصود الإجراءات كالسياسات بستد على مراحل التخطيط بدء من بؾموعة العمليات التي يقوـ بها القادة 

ابؼتخصصوف كمركرا بتكوين ابػطة ككضع البرامج كالاختيار من بتُ البدائل ابؼطركحة كتوفتَ كإعداد الإمكانيات 
ابؼطلوبة، كبيكن التغلب على ىذه ابؼشكلة بتعديل السياسات كالإجراءات على بكو بهعلها تتناسب مع الأكضاع 

. ابغديثة كالظركؼ ابؼستجدة كبناء على الإمكانات ابؼتاحة 
قد تقف ابغاجة الفنية كمعوؽ في سبيل تنفيذ ابػطط، فقد بودث بعد أف توضع :  الصعوبات الفنية- 13-4

ابػطة كفقا لتقديرات كتوقعات سليمة كاستنادا إلذ بيانات كمعلومات دقيقة أف تعتًض تنفيذىا بعض الصعوبات 
الفنية كالتي تتمثل في عدـ صحة تقدير حجم كأنواع الإمكانيات ابؼادية، كابػطأ في توظيف كاستخداـ ابؼواد ابؼادية 
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. كابػطأ في برديد أكلويات الإنفاؽ كتوجيو الإنفاؽ إلذ أغراض ىامشية تؤثر على تقدـ ابػطة بكو برقيق أىدافها 
 .كىذا العجز الفتٍ من ابؼشاكل ابغقيقية ابؼدة في التخطيط فقد يصاب ابؼشركع بالشلل 

تتمثل الصعوبات ابؼادية في عدـ صحة تقدير حجم كأنواع الإمكانيات ابؼادية، كابػطأ : العجز المالي -13-5 
. في توظيف كاستخداـ ابؼوارد كابػطأ في برديد أكلويات الإنفاؽ كتوجيو الإنفاؽ إلذ أغراض ىامشية 

كىذا العجز ابؼالر قد يصيب ابؼشركع بالشلل كيضطر إلذ الاستعانة بابؼعونة ابؼالية من ابػارج التي حتى كلو تم 
.  كيؤثر على ابػطة بكو برقيق أىدافها 1ابغصوؿ عليها قد يتأخر كصوبؽا بفا يربك العمل

 بسعيعتبر ضعف الوعي بالتخطيط من أىم معوقات التخطيط في ابؼج:  ضعف الوعي الخططي- 13-6
الرياضي خصوصا في ابؽيئات ابغديثة أك الصغتَة حيث يسيطر على تصرفات القائمتُ على التخطيط أفكار 

كعقائد مرجعها إلذ البيئة التي يعيشوف فيها أك العرؽ ابعارم في المجتمع، أك بسبب ما اعتاد كعليو لفتًة طويلة من 
 .الزمن من قيم خلقية أك تقاليد كعادات انطبعت في نفوسهم ربدا لا أساس بؽا من الصحة

  :كيبدك ىذا العائق من عوائق التخطيط في صور عدة منها  
بعض القادة يعارضوف التخطيط لأنهم يعارضوف التغيتَ كالتجديد في الأنظمة أك الأساليب العمل التي اعتادكا  

. عليها كأصبحت ركتينا في حياتهم
بعض القادة يعارضوف التغيتَ كالتجديد  ؾبىافوف أف يشملهم ذؿ

عدـ برقق التآزر كالتناسق بتُ ابػطط كبعضها  
  الظركؼ كالإمكانيات ابؼتاحة عدـ مطابقة التخطيط للواقع ك 
عدـ برديد ابؼسؤكلية عن تنفيذ كل جزء من أجزاء عمليات التخطيط   

  100ابؼبالغة في صنع خطة مثالية للخطط طويلة ابؼدل بنسبة  %
كبيكن علبج مشكلة ضعف الوعي التخطيطي بتوعية كافة ابؼديرين كالعاملتُ بالأجهزة الإدارية بل كابؼواطنتُ كافة 

  .بأبنية التخطيط كآثاره الابهابية كحقيقة الدكر الذم يلعبو في برقيق التنمية 
بػطة مهما كانت جيدة فإنها لا تستطيع أف تعوض الإدارة الضعيفة، في حتُ أف ا:  المعوقات البشرية- 13-7

 .الإدارة ابعيدة بيكنها أف تعوض عجز ابػطة الضعيفة
كمن ىنا تبدك أبنية العنصر البشرم في التخطيط سواء في مرحلة أك إعداد ابػطة أك في مرحلة تنفيذىا، كىو لا أمر 

يستطيع احد إنكاره ما دمنا نسلم باف القوة المحركة على الأرض لكل ما ىو ملموس في عابؼنا ىي قوة الإنساف 
. كقدراتو التي كضعها فيو ابؼولذ سبحانو كتعالذ كبالتالر فإف ابؼعوقات البشرية تؤثر بشكل ملموس على بقاح ابػطة 

عدـ كجود ابؼخططتُ الأكفاء أك نقص الكوادر الفنية كالإدارية في أجهزة التخطيط سواء على مستول الوزارة - 
. أك على مستول الابرادات أك ابؽيئات التابعة بؽا 
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انعداـ الرغبة أك الدافع بكو ابؼشاركة في إعداد ابػطط أك ابؼسابنة في تنفيذىا كمتابعة الإشراؼ على ىذا التنفيذ - 
. بالرغم من توافر ابؼقدر ة كالتأىيل اللبزمتُ لذلك 

عدـ تأىيل العاملتُ ابؼشاركتُ في تنفيذ ابػطة بالإطار العاـ بؽا، فضلب عن عدـ معرفة دبيقراطية ابػطة كيتضح - 
. ذلك جليا في العلبقة بتُ الابرادات كأفرعها 

ف ما يقوموف بإعداده أعدـ بستع ابؼخططتُ بالقدرة على ابزاذ القرار النهائي من الناحيتتُ الفنية ك الإدارية بش- 
من خطط كبرامج للعمل، بسبب تدخل القيادات ابؼتحكمة سياسيا في برديد إستًاتيجيتها كخطوطها العامة 

. كبشأف كافة مراحل تنفيذىا مثلما بودث من توصيات اللجاف ابؼنبثقة من الابرادات كبؾلس إدارة الابراد 
انعداـ ابؼتابعة الفعالة كالرقابة بغسن ستَ العمل كتنفيذ ابػطة كمدل ما بررزه من تقدـ في سبيل برقيق - 

 .1أىدافها
الاستعانة بخبراء من خارج ابؽيئات الرياضية لوضع ابػطة بالكامل   - 
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 خاتمة
إف التخطيط الإدارم يؤدم لتكامل الأىداؼ العامة للمنشآت الرياضية كبرقيقها، كإعداد كوادر للئدارة 

العليا من خلبؿ تنمية الفكر الشامل لو، ك يعتبر التخطيط الإدارم رسم لسياسات العمل داخل ابؼؤسسة الرياضية 
كبرقيق التنسيق ك توزيع ابؼهاـ في . (الإدارة التنفيذية- الإدارة الوسطى- الإدارة العليا )بؼستوياتها الإدارية الثلبثة 

العمل داخل ابؼنشأة الرياضية، مع كجود قابلية التعديل كالتغيتَ في ابػطط عندما يتطلب الأمر ذلك، عن طريق 
 . ابؼفاضلة بتُ بفيزات كعيوب البدائل ة ابؼوجودة أماـ ابؼنشأة الرياضية
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: تمهيد
      يعتبر موضوع إدارة ابؼوارد البشرية من أىم ابؼوضوعات التي استحوذت على اىتماـ كتفكتَ 

الكثتَين من الكتاب كابؼفكرين، في بؾاؿ الإدارة، نظرا للؤبنية الوظيفية ابؼناطة بها كالدرجة التي تلعبها 
. ىاتو ابؼوارد في عملية الإنتاج

      إف ابؼتتبع لتطور التاربىي لإدارة ابؼوارد البشرية، بهد أف بؽذه ابؼوارد أبنية بالغة كملحة، لضماف بقاء 
كتطور بـتلف ابؼنظمات في بـتلف ابؼيادين، كاف الإدارة الناجحة في ابؼنظمة ىي التي تستطيع الوصوؿ 
إلذ برقيق اغلب الأىداؼ، من خلبؿ التوفيق بتُ بـتلف ابؼوارد ابؼتاحة  بؽا كالتي يعتبر ابؼورد البشرم 

أساسها، كمن ىنا كاف طرحنا في ىذا الفصل انطلبقا من بؿاكلة إعطاء التعريف الصحيح لإدارة ابؼوارد 
البشرية، مركرا بذلك إلذ التطور التاربىي الذم أبرز الأبنية البالغة للمورد البشرم، بؿاكلتُ الوصوؿ إلذ 

بـتلف الوظائف ابؼكونة بؽاتو الإدارة كفي الأختَ أردنا توضيح العلبقة ابؼتًابطة بتُ الأبنية الكبتَة للموارد 
.  البشرية في المجاؿ الرياضي بدختلف ميادينو الإدارية كالتدريبية
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 : مفهوم الموارد البشرية -  1

لقد اىتم العديد من ابؼفكرين كالكتاب بدوضوع إدارة ابؼوارد البشرية، كما تباين بعضهم في برديد         
التسميات حسب التطور الزمتٍ بؼفاىيم كفلسفة الإدارة، حيث ضمت تسمية إدارة ابؼستخدمتُ ثم تليها 
إدارة الأفراد، ثم أضحت إدارة شؤكف ابؼوظفتُ، ثم أختَا كانطلبقا من سبعينات القرف ابؼاضي أطلق عليها 

.  1اسم إدارة ابؼوارد البشرية
        ككما أف بؽا عدة تعار يف أطلقها ابؼفكركف كالكتاب، كل حسب طبيعة ابؼنظمة حيث عرفت 

النشاط ابػاص بتخطيط كتنظيم كتوجيو كرقابة العنصر البشرم بابؼنظمة، من خلبؿ رسم "بأنها  
السياسات ابؼتعلقة بالاختيار كالتدريب، كالأجور كابغوافز كبرستُ الأداء، كتقييمو كتوفتَ ابػدمات 

الصحية كالاجتماعية، كصولا إلذ الإحالة على ابؼعاش بهدؼ برقيق أىداؼ ابؼنظمة كالعاملتُ بها ككذلك 
ربط ابؼوارد البشرية بالأىداؼ الإستًاتيجية بهدؼ برستُ مستويات "، ككذلك عرفت بأنها " 2المجتمع

 بأنها الرحمن الهيتي،فيما عرفها عبد " الأداء، كتنمية الثقافة التنظيمية التي برفز الابتكار كابؼركنة
". الإدارة ابؼسؤكلة عن الفعالية ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة لتحقيق أىداؼ الفرد كابؼنظمة كالمجتمع"

       نستدؿ من بؾمل ىاتو التعاريف على أف إدارة ابؼوارد البشرية تكمن في تكامل بؾموعة من 
الأنشطة كالوظائف ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية كابؼتمثلة عموما في التخطيط الواقعي، كالتوظيف ابؼلبئم 

. بالإضافة إلذ ابؼتابعة ابؼستمرة كالتدريب ابعيد بؽاتو ابؼوارد البشرية

: أىمية إدارة الموارد البشرية-  2
         انطلبقا من التطور التاربىي لإدارة ابؼوارد البشرية، أدركت بـتلف ابؼنظمات في بصيع دكؿ العالد، 

السيد أف العامل الأكثر مسابنة في استمراريتها كتوفتَ ابؼيزة التنافسية بؽا ىو أفرادىا، كحسب ما يرل 
أف ابؼوارد البشرية ىي مصدر النجاح لأم مؤسسة أك منظمة كىذا إذا تم إدارتها  "(2005) الهواري

". بشكل جيد
:        كلقد بػصنا أبنية الإدارة الفاعلة للموارد البشرية في تعزيز ما يلي 

                                                 
 .15، ص 2005، عماف، الأردف، 3، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، ط(إدارة الأفراد)إدارة ابؼوارد البشرية: مصطفى بقيب شاكش- 1
، ص 2007إدارة كتنمية ابؼوارد البشرية الابذاىات ابؼعاصرة، بؾموعة النيل العربية للنشر كالتوزيع، القاىرة، مصر، : مدحت أبو النصر- 2

62 .



  الأداء الوظيفي للعاملينــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 
 

33 

 

 ابؼوارد البشرية أساس الاستقلبؿ كأداة تنافسية عابؼية، من خلبؿ برستُ نوعية ابؼوارد البشرية، كالتطوير 
. ابؼستمر في الأنشطة  ابؼتعلقة بها 

الاختيار ابعيد كالتكوين ابؼستمر بؼورد البشرم، تزيد من قدراتو الابتكارية التي بدكرىا بزفض فاتورة 
 .التكنولوجيا ابؼستوردة

ابغدة التنافسية في زيادة الإنتاجية كبزفيض تكاليفها، كالتطور ابؼستمر في ابؼنتجات كأنظمة العمل، 
 .يتطلب استقطاب العقوؿ التي ىي برت ساحة الصراع العابؼي

 .ابغد من التعارض المحتمل بتُ متطلبات الإدارة كالالتزامات ابػاصة بابؼوارد البشرية 
 تقييم كتنفيذ البرامج كالسياسات الفردية، انطلبقا من تعدد مهاـ الأفراد التي لا بزص بدصلحة معينة 

.   فقط

 :أىداف إدارة الموارد البشرية- 3
 تتجسد الأبنية البالغة لإدارة ابؼوارد البشرية، من خلبؿ استغلببؽا بؽذه ابؼوارد أحسن استغلبؿ، كذلك 

بؿاكلة للوصوؿ إلذ بسيز حقيقي كدائم في الأداء، ك برقيق أىداؼ كل من الفرد كابؼنظمة كحتى المجتمع، ك 
يتضح لنا ىذا أف من الأىداؼ إدارة ابؼوارد البشرية، توفر الظركؼ ابؼناسبة للعمل كبتالر الرفع من 

إنتاجية القول العاملة طبقا لإمكانات ابؼنظمة، ككما تهدؼ أيضا إلذ توفتَ ابؼوارد البشرية بابؼواصفات 
ابؼطلوبة في الوقت ابؼناسب، مع مراعاة الطريقة الصحيحة لبناء كتدعيم الولاء ابؼؤسسي لديهم، كبرقيق 
درجة عالية من الرضا الوظيفي بؽم، عن طريق برفيز العاملتُ على التعاكف أم بناء العلبقات الإنسانية، 

ككذا تدريبهم كتنميتهم، كمن أىداؼ إدارة ابؼوارد البشرية أيضا الاىتماـ بدقتًحات العاملتُ كتطبيق 
ابؼناسبة منها، ككذلك برقيق العدالة كتكافؤ الفرص للجميع في ابؼنظمة من حيث التًقية كالأجور، 

. 1التدريب كالتطوير
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       كيبرز لنا كذلك أف من تلك الأىداؼ، ىو برقيق مبتغيات ابؼنظمة من خلبؿ البحث ابؼستمر 
على أفضل ابؼهارات كالمحافظة عليها، كذلك من اجل ابغفاظ على استقرار كاستمرارية ابؼنظمة، كبرستُ 

 .1أدائها كابؼيزة التنافسية بؽا

: أىمية الموارد البشرية في الإدارة الرياضية- 4    
         تعتبر ابؼوارد البشرية بدختلف كظائفها الركيزة الأساسية في دكاـ كصتَكرة أم منظمة، سواء كاف 

بؾاؿ عملها إنتاجيا أك خدميا، حيث تولر الإدارات ابغديثة اىتماما كبتَا بهذه ابؼوارد، من خلبؿ برفيزىا 
كتدريبها كالاعتناء بها، على ابؼديتُ ابؼتوسط كالطويل، كمراعاة اىتماماتها كبؿاكلة حل مشاكلها، كيعتبر 
المجاؿ الرياضي من أىم المجالات التي تتوفر على ابؼوارد البشرية سواء كانت في المجاؿ الإدارم من خلبؿ 

موظفي كمستخدمي الإدارات الرياضية أك في المجاؿ التدريبي من حيث اللبعبتُ، ابغكاـ، ابؼدربتُ، 
. كابؼستَين ككذلك في المجاؿ التًبوم الرياضي من خلبؿ بـتلف الأساتذة كالأخصائيتُ في المجاؿ الرياضي
     كإف المجاؿ الرياضي يعتبر بؾالا غنيا كخصبا بؼختلف ابؼوارد البشرية ابؼكونة لو، لذا بهب الاطلبع 

على بـتلف الأساليب كالطرؽ، كابؼناىج ابغديثة في تطوير كجلب ىاتو ابؼوارد، بطريقة بزدـ ابعميع من 
منظمة ككذلك الفرد كالمجتمع، فلو رأينا مثلب على مستول الفريق، فاف اللبعبتُ الذين بيتلكوف مهارات 
كقدرات تأىلهم للتألق، كالوصوؿ إلذ برقيق أفضل النتائج،  بقد أف ابؼنظمة أك بالأحرل الفريق يعمل 

جاىدا، من اجل ابغفاظ عليهم، من خلبؿ تدريبهم ككذا برفيزىم، ككذلك بالنسبة لعملية الانتقاء 
. للبعبتُ ابعدد، التي بدكرىا تعتمد على بؾموعة من الاختبارات كابؼعايتَ للوصوؿ للبعب الكفء كابعيد
    كابؼتتبع لإدارة ابؼوارد البشرية بهد أف بـتلف الوظائف كالطرؽ ك الأساليب المحددة بؽاتو ابؼوارد، ترتبط 

 .ارتباطا كثيقا بالمجاؿ الرياضي في كل أقسامو
    كمن ىذا الأساس تظهر الأبنية البالغة للمورد البشرم في بـتلف ميادين المجاؿ الرياضي كذلك من 

خلبؿ الاعتماد الكبتَ على ىذا ابؼورد في بـتلف ابؼهاـ كالنشطات الرياضية بالرغم من التطور 
.  التكنولوجي الإدارم في كقتنا ابغاضر
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 الآداء الوظيفي- 5

 :مفهوم الأداء .5-1
يرتبط مفهوـ الأداء بكل من سلوؾ الفرد كابؼنظمة حيث بوتل مكانة خاصة داخل أية منظمة باعتباره الناتج      

النهائي لمحصلة بصيع الأنشطة كذلك على مستول الفرد كابؼنظمة كالدكلة ، كقد تعددت تعريفات الباحثتُ للؤداء 
الأداء بأنو تفاعل لسلوؾ ابؼوظف ، كأف ذلك السلوؾ يتحدد بتفاعل  ( Andrewd  )حيث عرؼ أندركد 

. جهده كقدراتو
معدلات الدكرات كالغيابات : كمفهوـ الأداء يتضمن معايتَ أخرل إضافة إلذ معيارم الكفاءة كالفاعلية مثل       

كابغوادث كالتأختَ حيث أف الفرد العامل ابعيد ىو الذم تكوف إنتاجيتو عالية ككذلك يسهم أدائو في تقليل 
ابؼشاكل ابؼرتبطة بالعمل كالانتظاـ في العمل كقلة حوادثو ، لذلك بيكن القوؿ أف الأداء ابؼرضي يتضمن بؾموعة 
من ابؼتغتَات ، من حيث أداء العمل بفاعلية ككفاءة مع حد أدنى من ابؼشاكل كابؼعوقات كالسلبيات النابصة عن 

. 1سلوكو في العمل
كذلك يعرؼ الأداء بأنو قدرة الإدارة على برويل ابؼدخلبت ابػاصة بالتنظيم إلذ عدد من ابؼنتجات بدواصفات     

. بؿددة كبأقل تكلفة بفكنة
الناتج الذم بوققو ابؼوظف عند قيامو بأم عمل من " الأداء بأنو  (  Haynes  )كما عرفت ىاينز       

" . الأعماؿ 
". قدرة الفرد على برقيق أىداؼ الوظيفة التي يشغلها " كما يعرؼ الأداء بأنو 

تنفيذ ابؼوظف لأعمالو كمسؤكلياتو التي تكلفو بها ابؼنظمة أك ابعهة التي " ككذلك يعرؼ الأداء الوظيفي بأنو     
". ترتبط كظيفتو بها ، كيعتٍ النتائج التي بوققها ابؼوظف في ابؼنظمة 

 .للسلوؾ المحددة غتَ ابؼرغوبة النتائج السلبي ىو الأداء فإف كبابؼقابل للسلوؾكالأداء كذلك ىو النتائج المحددة 
 مصطلح إلذ Thomas Gilbert جيلبرت ثوماس  كيشتَ كالكفاءة بالفعالية أحياننا الأداء عن كيعبر    

 من الأفراد بو ما يقوـ ىو السلوؾ أف ذلك ، كالأداء الإبقاز كبتُ السلوؾ بتُ ابػلط بهوز لا كيقوؿ بأنو الأداء
 أم العمل، عن الأفراد يتوقف أف بعد نتائج أك أثر يبقى من ما فهو الإبقاز أما بها، يعملوف التي ابؼنظمة في أعماؿ
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 برققت كالنتائج التي السلوؾ بؾموع إنو ، كالإبقاز السلوؾ بتُ التفاعل فهو الأداء أما أك النتائج، نتاج أك بـرج أنو
. معنا 

 بوظيفة مرتبطة كأنشطة أعماؿ مدير من أك موظف بو يقوـ ما " عن عبارة بأنو الإدارم الأداء أيضنا كيعرؼ  
 "مشتًؾ عامل كجد بينهما كإف لأخرل كظيفة من كبىتلف معينة،

  "عملو منها التي يتكوف ابؼختلفة كابؼهاـ بالأنشػػطة الفرد قػػياـ " بأنو للعمل الػػفرد أداء كيعػػػرؼ
 ابؼخرجات من عدد إلذ ابػاصة بالتنظيم ابؼداخلبت برويل على الإدارة قدرة " ىو الأداء أف سليماف     كيرل

 ."بفكن تكلفة كبأقل بؿددة بدواصفات
  1"معتُ عمل لإبقاز بؾموعة أك ببذلو فرد قاـ معتُ جهد نتاج " عن عبارة الأداء أف كمصطفى بدكم يرل   كما

 ذلك كيتوقف بنجاح لو ابؼخصص أك ابؽدؼ ابؼهمة إبقاز من الفرد بيكن نشاط " بأنو الوظيفي الأداء ابؼتَ كيعرؼ
 ."ابؼتاحة ابؼعقوؿ للموارد للبستخداـ العادية القيود على

 أكانت سواء المجاؿ ىذا في الدراسات كالأبحاث تعدد عن ناتج كذلك الأداء تعاريف تعدد سبق بفا يتضح
 ىذه بذمع عوامل ىناؾ أف إلا التعاريف تلك في الباحثتُ اختلبؼ الرغم من كعلى ، ميدانية أـ نظرية دراسات

 :يلي كما التعاريف كىي
 .كدكافع كابذاىات كقيم كمهارات معرفة من بيتلكو كما : ابؼوظف -أ

 .فرص عمل من تقدمو كما كبرديات متطلبات من بو تتصف كما :  الوظيفة -ب
 كابؽيكل الإدارية كالأنظمة العمل كالإشراؼ مناخ تتضمن كالتي التنظيمية البيئة بو تتصف ما كىو : ابؼوقف -ج

 2.التنظيمي
 يتم كإلا عليها التًكيز يتم ألا التي بهب ابؼتداخلة العوامل من لعدد نتاج انو على إليو ينظر ابغقيقي الآداء    إف

 الأداء إلذ ينظر كبؽذا ىي النتائج غاية لتحقيق كسيلو ىو كإبما ذاتو حد في ىدفا ليس الأداء أف بدعتٌ بساما بذاىلها
 الأساسية الوظائف بتُ الأبنية في الثانية الدرجة بوتل فهو بذلك التخطيط مراحل لكافو العملية التًبصة انو على

 أنها كتنظم إلا بزطط أف مؤسسة عامة أك حكومية لأم منشأة بيكن فمثلب التنظيم بعد كظيفة يأتي حيث للئدارة
 مدل بوضوح يفسر ،كىذا ربظتها كالسياسات التي ابػطط تطبق مالد نتائج أيو برقق أف بالضركرة لا تستطيع قد

 من كبتَ جانب على الإدارية العملية أداء فاف أخرل جهة كمن جهة من الوظيفتتُ ىاتتُ بتُ الوظيفي التًابط
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 الذم الرئيسي  آداء العملية الإدارية ىدفو يعتبر حيث ابغكومي الرقابي ابعهاز في الآداء بالنسبة بؼوقف الأبنية 
 الرقابة عليو اجل من أصلب كجد

 ىدؼ برقيق أجل من ابؼنظمة داخل ابؼوظف يبذلو الذم ابعهد أنو على للؤداء النظر سيتم الدراسة ىذه كلأغراض
  .معتُ

 :الأداء عناصر  - 6

 الوظيفة عن العامة كابػلفية كابؼهنية،الفنية كابؼهارات ، العامة ابؼعارؼ كتشمل :الوظيفة بدتطلبات ابؼعرفة -أ
 1 .بها ابؼرتبط كالمجالات

 فنية كمهارات رغبتو من بيتلكو كما بو يقوـ الذم عملو عن الفرد يدركو ما مدل في كتتمثل :العمل نوعية -ب
 .الأخطاء في الوقوع دكف العمل كتنفيذ التنظيم على كقدرة كبراعة

 سرعة ،كمقدار للعمل العادية الظركؼ في إبقازه ابؼوظف يستطيع الذم العمل مقدار أم :ابؼنجز العمل كمية -ج
 .الإبقاز ىذا

 الأعماؿ كإبقاز العمل مسؤكلية برمل ابؼوظف على كقدرة العمل في كالتفاني ابعدية كتشمل : كالوثوؽ ابؼثابرة -د
 .عملو نتائج ،كتقييم ابؼشرفتُ قبل من كالتوجيو للئرشاد ابؼوظف ىذا حاجة كمدل ، المحددة أكقاتها في

 :الأداء محددات-  7

 ، التفاعل بينها كماىية ابؼستول ىذا بردد التي العوامل معرفة فيو ابؼرغوب الفردم الأداء مستول برديد يتطلب
 في العوامل ىذه من عامل آؿ دكر أف إلذ إضافة جهة، من العوامل ىذه لتعدد كذلك بالسهل ليس أمر كىذا

 لتضارب نظران  تعقيدا تزداد الأداء ظاىرة إف بل بالأمر ما آؿ ىذا كليس ، معركؼ الأداء غتَ بدستول علبقتو
 كىو للفرد، الوظيفي للؤداء ىو المحدد الإنساني السلوؾ أف كما،المجاؿ ىذا في الباحثوف إليها توصل التي النتائج
 من نابعة ضغوط أك لقول نتيجة يظهر لا ،كالأداء فيو يوجد الذم كابؼوقف كنشأتو الفرد طبيعة بتُ التفاعل بؿصلة
 التفاعل لعملية نتيجة كلكن ، فقط نفسو الفرد داخل

 توافر عدـ أك توافر على بناء يتحدد لا الأداء بو ككذلك المحيطة ابػارجية كالقول للفرد الداخلية القول بتُ كالتوافق
 ، العمل مناخ ، الفردية الدافعية :ىي رئيسية ثلبثة بؿددات بتُ التفاعل لمحصلة ىو نتيجة بل المحددات، بعض
 .العمل أداء على القدرة
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 كإقبالو بضاسة خلبؿ من تظهر أف بيكن كالتي للعمل الفرد لدل ابؼوجودة الرغبة مدل عن تعبر الفردية الدافعية -أ
 .كابذاىاتو ميولو مع العمل ىذا توافق عن يعبر الذم العمل على
 أف بعد عملو عن بالرضا إحساسو كىو ، الداخلية العمل بيئة توفره الذم الإشباع عن يعبر العمل مناخ -ب

 .بصيعها حاجاتو كأشبع كأىدافو رغباتو حقق قد يكوف
 ابػبرات كاكتساب كالتدريب برصيلها بالتعليم الفرد يستطيع القدرة ىذه ، العمل أداء على الفرد لدل القدرة -ج

 ، الأداء مستول برديد في معنا يتفاعلبف العمل في كالرغبة ابؼقدرة ك.بالعمل ابؼرتبطة ابؼتخصصة كابؼعارؼ كابؼهارات
 فإف كبالعكس ، العمل في الشخص رغبة درجة يتوقف على الأداء مستول على العمل على ابؼقدرة تأثتَ أف أم

 ابؼعادلة خلبؿ من بالعمل القياـ على الشخص مقدرة مدل على يتوقف الأداء مستول على العمل في الرغبة تأثتَ
  1:التالية

 .العمل في الرغبة × العمل على  ابؼقدرة=الأداء مستول
 حوؿ الفركض من بؾموعة على يقوـ نظرينا بموذجنا ( Porter & lawler ) ولولر بورتر الباحثاف كقدـ

 كالقدرات ، ابؼبذكؿ ابعهد :ىي رئيسية عوامل بثلبثة ىذا النموذج على بناء يتحدد كالذم الوظيفي الأداء بؿددات
 فبمقدار العمل، لأداء الفرد بضاس درجة يعكس ابؼبذكؿ فابعهد.الوظيفي لدكره الفرد كإدراؾ الفردية، كابػصائص

 درجة حقيقة بيثل ابؼبذكؿ فابعهد ، العمل لأداء دافعيتو درجة ىذا يعكس ما بدقدار جهده الفرد يكثف ما
 كيعتٍ ، ابؼبذكؿ ابعهد فاعلية درجة بردد التي السابقة كخبراتو الفرد قدرات بيثل الثاني كالعنصر ، للؤداء دافعيتو
 التي كالكيفية عملو منها يتكوف التي كالنشاطات السلوؾ عن كانطباعاتو كتصوراتو الوظيفي لدكره الفرد إدراؾ ذلك
 .عاشور)ابؼنظمة في دكرة بها بيارس أف ينبغي

 بركم التي العوامل برديد أف ذلك الأداء، بؿددات حوؿ كابؼنظرين الباحثتُ بتُ الاختلبؼ سبق بفا      كيتضح
  :التالية للؤسباب كذلك صحيح أمر غتَ النتائج تعميم أف كما السهل بالأمر ليس الأداء

 .أخرل فئة أداء بؿددات ىي ليست العاملتُ من معينة فئة أداء بؿددات  إف -أ
 منظمة في العاملتُ أداء بؿددات نفسها ىي بالضركرة ليست معينة منظمة في العاملتُ أداء بؿددات  إف -ب

 .أخرل
 .الأداء بؿددات برديد في تأثتَ بؽا ابػارجية البيئية العوامل  إف-ج
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 :الأداء نظريات-  8

 عدد بلورة كالباحثتُ على الدارستُ انتباه كجو قد الإنتاجية العملية في الفرد بو يقوـ الذم الكبتَ الدكر إدراؾ إف
 بعض الباحث يناقش يلي كفيما .كالتنظيم كابعماعات كالأفراد الأداء بتُ العلبقة تفسر التي النظريات من

 1 .مكوناتو كبرلل الوظيفي الأداء تفسر التي النظريات
 :العلمية الإدارة نظرية-  8-1

 ينتجوف العماؿ أف لاحظ العلمية،كقد الإدارة نظرية بفثلي أبرز من ( F.Taylor ) تايلور فردريك يعتبر
 ابؼتوقع اليومي كالناتج للئنتاج كبؿدد كاحد معيار ىناؾ ليس أنو كجد كما ، الإنتاجية طاقتهم عن يقل إنتاجنا

  كالإنتاج الأجور بتُ كثابتة كاضحة علبقة ىناؾ ليس كأنو ، للعماؿ
 إنتاج بؼعدؿ علمي معيار برديد طريق عن ذلك كتم ، الإنتاجية رفع كسائل على بؾهوداتها النظرية ىذه ركزت كقد

 العلمي الاختيار بضركرة النظرية أكصت كما ، كابغركة الوقت دراسة أساس على مبتٌ العلمي ابؼعيار كىذا العامل،
 حيث ، الإنتاج كجدكلة لتخطيط كسائل قدمت كقد العمل، لأداء طريقة أنسب على تدريبهم كضركرة للعاملتُ
 موارد أم مثل مثلو البشرم العنصر اعتبرت
 رفع أجل من العنصر ىذا في التحكم ضركرة على كأكدت خاـ، كمواد كأمواؿ آلات من ابؼنظمة في متاحة

 .الإنتاجية
 :الإدارم التقسيم نظرية-  8-2

 الربظي التنظيمي ابؽيكل إبراز على النظرية ىذه كتركز ، ( H.Fayol ) فايول ىنري النظرية ىذه ركاد أبرز من
 .التكاليف كخفض الإنتاجية الكفاءة زيادة بوقق بدا متخصصة بأنشطة تنهض كأقساـ إدارات إلذ مقسم ككل
 .عملية التفويض نتيجة أسفل إلذ أعلى من السلطة تتدفق حيث الإدارم التسلل ىيكل أيضنا كتبرز
 – فنية نشاطات :ىي رئيسية بؾموعات ست إلذ يقسم أف بيكن الأعماؿ إدارة في النشاط أف فايوؿ كجد لقد

 – مالية نشاطات – بذارية نشاطات
 .إدارية نشاطات – بؿاسبية نشاطات – أمنية نشاطات

 :ىي عناصر بطسة إلذ كقسمها ، الأنشطة ىذه أىم باعتباره الإدارية الأنشطة على دراستو في فايوؿ ركز كقد
 توصل التي الإدارة مبادئ من مبدأ  14  عشر أربعة كضع كما الرقابة،–التنسيق  -التوجيو -التنظيم-التخطيط

                                                 

  1 77 ، ص 2005السلوؾ الإنساني في ابؼنظمات، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية،:  عاشور، أبضد صقر



  الأداء الوظيفي للعـــاملينــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 
 

40 

 

ا كخبراتو مشاىداتو نتيجة إليها  ابؼبادئ كىذه عليها كسار بها التزـ ما إذا لدكره ابؼدير أداء حسن تضمن أنها مؤكدن
 -:ىي

 – الأمر كحدة – العمل في الانضباط – كابؼسؤكلية السلطة – العمل تقسيم
 – ابؼكافآت – الفرد مصلحة على ابؼنظمة مصلحة تغليب – الابذاه كحدة
 – الوظيفي الاستقرار – ابؼساكاة – النظاـ – ابؽرمي التسلسل – ابؼركزية

. الفريق  بركح العمل – كابؼبادأة الابتكار
 :البتَكقراطية النظرية-  8-3

 بهياكل ابػاصة نظريتو تعد حيث(Max Weber)ويبر ماكس الأبؼاني الاجتماع عالد إلذ النظرية ىذه تنسب
 خطوط انسياب كأساليب التنظيمات من كثتَ بتحليل قاـ فقد ، بها أسهم التي الدراسات أىم من السلطة
 الأفراد يطيع بؼاذا توضح التي الأساسية اىتماماتو نطاؽ في تدكر دراستو ككانت التنظيمات، تلك داخل السلطة
 حدد في إليهم تنساب التي للتعليمات كفقنا الأعماؿ بأداء العاملتُ الأفراد يقوـ كبؼاذا إليهم؟ تصدر التي الأكامر
 التي كابؼواصفات القوة بتُ الفرؽ بإيضاح فيبر كقاـ."تؤمر بدا اصدع" :مفهوـ في تتلخص كالتي ابؼشددة الأكامر
 عن النظر بغض تعليمات من يصدره فيما طاعتو إلذ معو يعملوف الذين الأفراد العاملتُ يدفع أف من القائد بسكن

 تلك داخل توجد التي ابؼراكز خلبؿ من تنساب التي السلطة مفهوـ بتوضيح كذلك كاىتم مقاكمتها، في رغبتهم
 الشرعية إكساب أسلوب كذلك كأكضح ، تنفيذىا على طواعية كاختيار العاملتُ الأفراد يقبل بحيث التنظيمات

 – التقليدية السلطة– البطولية السلطة :ىي أقساـ ثلبثة على كقسمها التنظيمات تلك داخل السلطة بؼمارسة
 .الرشيدة القانونية السلطة

 الأفراد علبقات بركم التي الشكلية بالنواحي اىتمامو بقدر الإنتاجية بزيادة يهتم لا البتَكقراطي النموذج كإف ىذا
 بؼفهوـ بالنسبة أبنيتو ابغديثة النظريات أثبتت الذم الإنساني ابعانب إبناؿ مع السلوكية للنواحي اعتبار دكف

 .1الآداء كبرستُ الإنتاجية
 :الإنسانية العلبقات نظرية-  8-4

 تستهدؼ بذلك كىي ، ابؼنظمة في كالاجتماعية الإنسانية بابعوانب الاىتماـ على الإنسانية العلبقات نظرية تركز
 باعتباره كمعنوية نفسية عوامل من الفرد على يؤثر أف بيكن ما أفضل ظل في إنتاج أفضل إلذ بالعاملتُ الوصوؿ
ا منو أكثر كانفعالينا كجدانينا إنساننا  .كمنطقينا رشيدن
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  ىوثورن في أجريت  التي(E. Mayo, et, all) وزملاؤه مايو إلتون بها قاـ التي التجارب نتائج أثبتت كقد
Hawthorne) ابؼشكلبت ىذه بحل الاىتماـ عدـ إلذ يعزل نقص الإنتاج أف ، إلكتًيك جنراؿ بشركة 

الكفاءة  معدلات كارتفعت الإنتاج نقص مشكلة زالت العمل قيود كبزفيف الرئاسية الضغوط كطأة من كالتحرير
 .الإنتاجية

 ابؼرؤكس إليها يستجيب التي الوحيدة الدافع القوة بيثل لا الاقتصادم ابغافز أف أيضنا التجارب نتائج كشفت كما
 أنصار قدمها التي الأخرل الأفكار كمن .الشخصية كبدشاكلو العمل في بزملبئو إنتاجيتو بعلبقاتو تتأثر كإبما ،

 خلببؽا من توصل كالتي   Kurt Lewin  ليون كيرت بها قاـ التي الدراسات تلك الإنسانية العلبقات نظرية
 كأثرىا الإدارة في ابؼشاركة أبنية عن دراستو كشفت كما .الأفضل الأسلوب ىو الدبيقراطي القيادة أسلوب أف إلذ
  ابعيد الأداء على ابؼرؤكستُ حفز في
 :1العدالة نظرية-8-5

 العاملتُ بتُ مشتًكة حاجة ىناؾ بأف الافتًاض على ( Adams ) آدمز كضعها التي العدالة نظرية تشتَ
 ابؼنظمة  في للحوافز العادؿ للتوزيع
 إلذ عملو في يبذبؽا التي ابعهود لنسبة مقارنتو خلبؿ من العدالة درجة النظرية ىذه خلبؿ من الفرد كيقيس

 . الظركؼ كنفس ابؼستول نفس في العاملتُ من لأمثالو النسبة تلك مع عليها بوصل التي كابغوافز ابؼكافآت
 كالراتب ابؼنظمة مكافآت بأف العاملوف يشعر حتُ الوظيفي كالأداء القيادم النمط في النظرية ىذه كتتضح

 .منهم كاحد كل استحقاؽ كدرجة بعدارتهم كفقنا بينهم بالتساكم موزعة ، كابؼشاركة ، كالتقدير كالاحتًاـ
 :التوقع نظرية-  8-6

 معتُ عمل لأداء الفرد دافعية أف  Vector Vroom  فيكتور فروم أسسها كضع التي النظرية ىذه ترل
 للؤداء نتيجة العوائد ىذه إلذ الوصوؿ بإمكانية كاعتقاده كشعوره الفرد، عليها سيتحصل التي للعوائد بؿصلة ىي

 .بيارسو الذم
 فهو التوقع أما ، الأداء لو يتيحها التي العوائد من الفرد عليها بوصل التي للمنفعة بفثلة فركـ عند ابعذب قوة كتعتبر
 :التالية ابؼعادلة في العلبقة ىذه كتتمثل معتُ، بعمل القياـ عن لنابذة ابؼنفعة برقق بؼقدار تقدير احتمالر عن عبارة

 :العوائد برقق احتماؿ × العوائد منفعة = للؤداء الدافع
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 التي الدكافع بتشجيع كذلك ، كالأداء الدكافع برستُ في ملموس أثر ذات الدكافع في بنظريتو فركـ مسابنة كتعتبر
 بىص فيما القرارات ابزاذ في كابؼشاركة الاشراؼ ك التدريبية الدكرات عقد خلبؿ من الأداء برستُ إلذ تهدؼ
 بحيث ، ابؼتميز للؤداء ابؼكافآت نظم كضع في فركـ ساىم كما .كالتنظيم الفرد على بالنفع يعود ما كىو ، العمل
 سيحققها التي ابؼكافآت من بينو على الفرد يكوف
عمل  من يؤديو ما مقابل

 :الإدارة في اليابانية النظرية-  8-7
 أجل من الأمريكية ابؼتحدة في الولايات ميدانية كأبحاث دراسات عدة بإجراء  W.Ouchi  أوشي وليم قاـ

 على فرضياتها تقوـ كالتي Z  بنظرية أبظاه ما إلذ الأمر نهاية في كتوصل ، اليابانية الإدارة بقاح سر إلذ التوصل
 .الوظيفي أدائهم مستول رفع أجل من للعاملتُ الإنساني بابعانب الاىتماـ

 أف ابؼنظمات تستطيع بالإنساف لأنو الإنساف، بكو ابؼوجهة تلك ىي استثمار عملية أفضل أف على أكشي كيؤكد
 ستساعد صفوفهم بتُ ابعماعة ركح كخلق ابعهود كتوحيد ابعماعي العمل كأف مشكلبتها، معظم على تتغلب

 . الأداء في الفعالية من أكبر قدر برقيق على
 :الآتي في تتلخص أساسية مبادئ ثلبثة على Z  نظرية كتقوـ

 .كالإدارة العاملتُ كبتُ ببعض بعضهم العاملتُ بتُ الثقة -أ
 .العمل بفارسة كطوؿ كالتجربة ابػبرة عن ذلك كينتج كالعمل، التعامل في كابؼهارة ابغذؽ -ب
  .للآخرين كدعم كاىتماـ كتعاكف بضيمة كصداقات متينة اجتماعية علبقات من تعنيو بدا كابؼودة الألفة -ج

 يؤدم ما كىو للمنظمة كالانتماء الوظيفي الالتزاـ إلذ يؤدم ذلك فإف العمل في كابؼودة كابؼهارة الثقة توفر حاؿ كفي
  ابؼنظمة كإنتاجية الفرد أداء مستول رفع إلذ بالتالر

 :الأداء قياس-   9
 لسلوؾ ابؼوظفتُ إظهار مدل عن كمية بدؤشرات تزكدنا التي الإجراءات أك الأساليب العمل أداء قياس يتضمن
 ىناؾ ابؼستويات أبسط كعلى ،1الآداء لقياس كمتنوعة عديدة كسائل كىناؾ .السلوؾ ىذا نتائج كعن معتُ كظيفي
 بسثل حيث ، ابؼوضوعية ابغكمية غتَ كابؼقاييس التقديرية ابغكمية ابؼقاييس :كىي الأداء مقاييس من فئتاف

 حوؿ حكم بإصدار شخص قياـ الأداء تقدير عملية كتتطلب ، ابغكمية ابؼقاييس من نوعنا الأداء تقديرات
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 بياف إعداد في استخدامها ككيفية ابؼعلومات ىذه أبنية كمدل معلومات بصع كتتضمن .آخر شخص أداء مستول
 .التجريد من نوعنا جوانبها بعض في تعد الأداء تقديرات فإف كعليو ، للتقييم ابػاضع الشخص أداء عن
ا تتطلب لا مقاييس فهي ابغكمية غتَ الأداء ابؼقاييس مقاييس من الأخرل الفئة أما  استنتاجنا أك بذميعنا أك بذريدن
 .الأقل على القياسات بجمع يقوـ الذم الشخص قبل من

 كتشتمل ، كآخر موظف بتُ مباشرة مقارنها أك مشاىدتها أك عدىا بيكن أشياء من البيانات ىذه كتتكوف
 كىذه التآلف، كنسبة الإنتاج كمعدؿ ، ابؽمة إبقاز في ابؼستغرؽ كالوقت مؤشرات على عادة ابغكمية غتَ ابؼقاييس

 .للمنظمة بالنسبة الفرد أداء قيمة كثتَة حالات في كبردد ، كبتَ حد إلذ كاضحة أشياء
 تعريف أم في كاضح بشكل تدخل كلكنها مباشر بشكل الأداء بسثل لا حكمية غتَ أخرل مقاييس توجد كما

. كابغوادث ، الغياب كمعدلات ، كالتظلمات العاملتُ، كتسرب الكلية للفعالية
 :الأداء قياس بماذج بعض الباحث سيعرض يلي كفيما
 الأمريكية ابؼتحدة الولايات في حكومية منظمات على دراسة  Holley & Field  وفيلد ىولي أجرل
 ابؼشرفتُ لغتَ ابؼعدة النماذج أك للمشرفتُ ابؼعدة النماذج تلك سواء الأداء لقياس ابؼستخدمة العناصر أف فوجدا
 ، التصرؼ ابؼبادأة، العمل، كمية ، العمل أداء كيفية العمل نوعية ، الإنسانية العلبقات :التالر النحو على كانت
 ، التعاكف الإشرافية، القدرة كالتخطيط التنظيم ابؼوظف على الاعتماد درجات ، العمل عادات ، بالعمل ابؼعرفة

 .1ابغضور
 لائحة من 36/1 ابؼادة نصت فقد السعودية العربية بابؼملكة ابغكومية الأجهزة في ابؼوظفتُ أداء قياس عن أما

 على ق 1/7/1404 في السعودية العربية بابؼملكة ابؼدنية للخدمة العاـ الديواف أصدرىا التي الوظيفي الأداء تقونً
 مستول :كىي اللبئحة تلك حددتها التي العناصر الاعتبار في نأخذ أف ابؼوظف أداء على ابغكم عند بهب أنو

 الدكاـ أكقات على المحافظة العمل، في كالوقاية السلبمة أمور على ابغرص أعلى، مسؤكليات برمل إمكانية الأداء،
 التنفيذ في ابؼهارة القرار، ابزاذ في ابؼهارة الإشراؼ، في ابؼهارة ، التخطيط في ابؼهارة ابػبرة، كمستول التقنية ابؼعرفة ،

 عرض أسلوب ، العمل أساليب تطوير على القدرة بؼوظف، على الاعتماد درجة العمل، كإجراءات بنظم ابؼعرفة
 .العاـ السلوؾ التوجيو، ابؼواقف،تقبل كابزاذ الآراء

 ابؼختلفة السمات تقيس عبارة19 خلبؿ من الأداء يقيس بموذجنا كضع فقد  Zammuto  زاميتو أما
 ابغضور ابؼنجز، العمل قبوؿ التخطيط، في ابؼهارة العمل، أعباء كجدكلة تنظيم على القدرة الكفاية :كىي للؤداء
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 على القدرة ابعدكؿ حسب العمل إبساـ ابؼنجز، العمل كمية الطعاـ، كتناكؿ الراحة أكقات مراعاة للعمل، كالتأىب
 تطبيق كاللوائح، القوانتُ مراعاة الواجبات، لتنفيذ الإرادة الاتكالية، العمل، جودة الطارئة ابغالات في التكيف

 في الاتصاؿ، ابؼهارة الشخصي، ابؼظهر الآخرين، في ابعيد التأثتَ الشخصي، السلوؾ عن ابؼسؤكلية قبوؿ ابعهد
الكلية  الفعالية

 سواء الباحثوف إليها أشار التي الأداء قياس بماذج اختلبؼ بقد تقدـ بفا
 رؤل تعدد إلذ راجع كىذا النماذج، تلك تتضمنها التي العناصر ىذه عدد أك الأداء قياس بعناصر يتعلق فيما

 .المجاؿ ىذا في الباحثتُ ىؤلاء

 :تحسين الأداء-  10
  :مفهوم تحسين الأداء- 10-1

من أىم مفاىيم العصر ابغالر أف ابؼنافسة القوية كالإبداع لا ينتجاف من استخداـ الآلات كالأجهزة ابغديثة 
الأشخاص، ابؼوظفوف، : كابؼتقدمة كبؿاكلة تقليل النفقات فحسب كإبما باستخداـ أىم مصدر على الإطلبؽ كىو

العاملوف،كأصبح بوكم على بقاح أم مؤسسة بددل إىتمامها بقدرات موظفيها ككفاءاتهم ،كحسن أدائهم 
 1 .لأعمابؽم ،ككيفية استثمار رأس ابؼاؿ البشرم

  :التركيز على تحسين الأداء-10-2
إف عملية برستُ الأداء تتطلب نظرة شمولية تبدأ من ابعذكر، ك ىذا أمر بديهي لأنك إذا قمت بدعابعة ظواىر 

ابؼشكلة كقشورىا ابػارجية فستظهر من جديد، على الرغم من أبنية التعليم كالتدريب لزيادة الإنتاجية إلا أنو يبقى 
جزءا من ابؼطلوب، لأف الصورة تتكامل عندما نركز على كل ابؼوارد ابؼمكنة لتحستُ الأداء، كإف عملية برستُ 

الأداء ذاتها تعتبر نوعا من أنواع التعليم ابؼستمر، كبالتالر توفتَ بـزكف مهارم بؿتًؼ في ابؼؤسسة  
  :مظاىر ضعف الأداء- 10-3
.  الإنتاجية الضعيفة كغتَ ابعيدة في مواصفاتها- 
. عدـ إنهاء الأعماؿ في الوقت المحدد - 
. الصداـ ابؼستمر بتُ الإدارة ك ابؼوظفتُ ، كخاصة ابعدد - 
. عدـ الانسجاـ مع ثقافة ابؼؤسسة السائدة - 

                                                 

  1 109- 107 بؿمد سعيد أنور سلطاف، السلوؾ التنظيمي، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،ص 
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. فقداف ابغافزية ك ازدياد حالة اللبمبالاة لدل العاملتُ - 
. بذنب كفقداف ركح ابؼخاطرة ك التأختَ في ابزاذ القرارات - 
 . 1عدـ كجود الرغبة في النمو كالتطور الوظيفي- 

: تكنولوجيا الأداء الإنساني
تسمى عملية برستُ الأداء بتكنولوجيا الأداء الإنساني ، كبيكن تعريفها بأنها طريقة منظمة كشاملة لعلبج ابؼشاكل 

التي تعاني منها مؤسسة ما، كىي عملية منظمة تبدأ بدقارنة الوضع ابغالر كالوضع ابؼرغوب للؤداء الفردم 
كابؼؤسسي كبؿاكلة برديد الفجوة في الأداء، كىنا يأتي برليل ابؼسببات بؼعرفة تأثتَ بيئة العمل على الأداء ،كحابؼا يتم 

معرفة كبرديد الفجوة ابغاصلة في الأداء كمسبباتها يتم ابزاذ الإجراءات كابػطوات ابؼناسبة لتطوير الأداء، كىذا 
بيكن أف يتضمن قياسات كمراجعة للنظاـ ككسائل كمعدات جديدة، نظاـ مكافئات ،إختيار كتغيتَ مواقع 

. ابؼوظفتُ كتدريبهم ، كعند الاتفاؽ على أحد ىذه ابػطوات أك أكثر يتم تطبيقها فعليا، كبعد التطبيق يتم التقييم 
  خطوات عملية تحسين الأداء-  10-4

  تحليل الأداء: الخطوة الأولى  
: ك يرتبط بعملية برليل الأداء مفهومتُ في برليل بيئة العمل كبنا 

 كيصف الإمكانات كالقدرات ابؼتاحة في بيئة العمل كاللبزمة لتحقيق إستًاتيجية كأىداؼ :الوضع المرغوب  -
. ابؼؤسسة 

.  يصف مستول أداء العمل كالإمكانات كالقدرات ابؼتاحة كما ىي موجودة فعليا :الفعلي /الوضع الحالي- 
ك ينتج عن ىذين ابؼفهومتُ إدراؾ الفجوة في الأداء ، كمن خلببؽا بيكن إدراؾ ابؼشاكل ابؼتعلقة بالأداء كالعمل 

على إبهاد ابغلوؿ بؽا ك بؿاكلة توقع ابؼشاكل التي قد بردث مستقبلب ،لذا فإف ابؽدؼ من برليل الأداء ىو بؿاكلة 
. إغلبؽ ىذه الفجوة أك على الأقل تقليصها إلذ أدنى مستول باستخداـ أقل التكاليف

  البحث عن جذور المسببات: الخطوة الثانية 
كىنا نبدأ بالسؤاؿ بؼاذا توجد ىذه الفجوة في الأداء؟ ك نبدأ . بهب عند برليل أم مشكلة أف نبدأ من جذكرىا

بجمع ابؼعلومات ابؼمكنة لتحديد كتعريف سبب ضعف الأداء قبل اختيار كسيلة ابؼعابعة، بهب أف لا بلجل من 
. مواجهة ك مصارحة أنفسنا أك ابؼتسببتُ بضعف الأداء

: ك بيكن اعتبار أحد العناصر التالية من أسباب ضعف الأداء

                                                 

 1 .110بؿمد سعيد أنور سلطاف، السلوؾ التنظيمي،مرجع سابق، ص
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. قلة التغذية الراجعة عن الأداء- 
. ضعف في التحفيز - 
. ضعف في ابؼعرفة ك ابؼهارات- 
. معدات كاحتياجات غتَ كافية أك غتَ ملبئمة للعمل - 
. ضعف في التًكيز كالمجتمع المحيط - 

  :1عوائق تحسين الأداء-  10-5
        ىي العوائق ابؼتواجدة ك المحيطة في البيئة التي بوصل فيها العمل، كتؤثر على العمل أك الأداء بشكل سلبي 

أك بشكل بينع من استخداـ ابؼوظف لطاقتو القصول في الإنتاج، كأبنها العوائق الشخصية للموظف، كعدـ احتًاـ 
كما أف ابػطوات اللبزمة لتحستُ أساسيات الأداء ،على ابؼستول الفردم ،فرؽ العمل، كجب تتبع .قيمة الوقت 

:  ابػطوات الأساسية التالية 
. حدد نقاط برستُ الأداء ك الفجوات ابؼراد علبجها باستخداـ التحليل. 1
. طور خطة بؼعابعة القضايا كالفجوات التي قمت بتحديدىا . 2
. اعمل على تأسيس الطريقة ابؼثلى في إبقاز العمل.3
. التحق بالبرامج التدريبية لتحستُ مهاراتك. 4
. قم بقياس التقدـ ابغاصل في مهاراتك بعد الإجراءات ابؼتخذة. 5
. بهب أف تعُلم برد فعل رئيسك كأف تعطيو تغذية راجعة عن أعمالك. 6
. الآف راجع كل العملية التي قمت بها كقيم نتائجها. 7
. 2حاكؿ أف يكوف لديك دائما خططا للتطوير ك التحستُ ابؼستمر للؤداء. 8

  :دور المدير في عملية تحسين الأداء-  10-6
      بهػػب على ابؼػدير ابغػرص على تنفػيذ استًاتيجيات الأداء ك متابعتها، كبيكن تلخيص دكره بابػطوات التالية  

. برديد ابؼشكلة كبرليل ابؼوقف. 1
. طلب ابؼشورة ابؼتخصصة كعمل التقييم اللبزـ. 2
.  كضع كبرديد الأىداؼ. 3

                                                 

  741، ص 2000، دار كائل للطباعة كالنشر، عماف، الأردف، 2 موسى سلبمة، التنمية الإدارية، ط
  512، مرجع سابق، ص مهارة إدارة الآداء: ىلبؿ، بؿمد عبد الغتٍ 
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. برديد ابؼدخلبت اللبزمة. 4
 (زيادة السلوؾ الإبهابي كتقليل السلبي )التطبيق كالتعزيز . 5
. ابؼتابعة الدائمة كإعادة التقييم كابؼشورة . 6

 .دكر ابؼدير مهم جدا في إدراؾ أبنية برستُ الأداء ك إزالة العوائق ك تعزيز النواحي الإبهابية
  :فرق العمل وتحسين الأداء- 10-7

ىي إحدل الطرؽ الفعالة لتحستُ الأداء كىي بؾموعة صغتَة تضم عددا من الأفراد بزصصاتهم : فرق العمل 
. بـتلفة كلكنها متكاملة، مطلوب منهم أداء مهمات كأىداؼ معينة في كقت معتُ كىم مسؤكلوف عن أدائهم

.  10-5عادة ما يتًاكح عددىم من 
: كىذه الفرؽ تفيد في 

 تبادؿ ابػبرات كابؼهارات اللبزمة، بصع ابؼعلومات كتكوين البدائل كتقييمها كابزاذ القرارات كالإجراءات ابؼناسبة، 
كلكن بهب ابغرص عند اختيار فريق العمل بحيث يكوف . فتح آفاؽ كبتَة على حل ابؼشكلبت، كتوفتَ الوقت

. متجانسا لأنو إذا كاف غتَ متجانس ك غتَ متكافئ فإف النتائج ستكوف سلبية
كىو يعتٍ باختصار أف كل موظف بعد أف يثبت مهارتو في  (الدكراف الوظيفي)        ىناؾ مؤسسات تقوـ بعمل 

قسمو كعملو يتنقل بتُ الأقساـ لفتًات قصتَة ليأخذ فكرة عن طبيعة عمل الأقساـ الأخرل، حتى تكوف العملية 
. 1التي بسر بها ابؼؤسسة بشكل كامل أمامو

  :الرضا الوظيفي و تحسين الأداء-  10-8
        الرضا الوظيفي يعتٌ أف توفر ابؼؤسسة ابؼتطلبات الأساسية اللبزمة لأداء العمل ، ككل الوسائل اللبزمة 

ابؼادية كابؼعنوية لأداء الأعماؿ، يوجد عدد من الدراسات يربط بتُ الرضا الوظيفي كبتُ الأداء ابعيد ، كفي نفس 
الوقت توجد دراسات أخرل تبتُ أف الرضا الوظيفي لا يؤدم بالضركرة إلذ الأداء ابعيد بسبب تدخل العديد من 

العوامل، كباختلبؼ الآراء ك التفستَات يبقى أف ابؼؤسسة لا شك عليها مسؤكلية بذاه موظفيها بالقدر ابؼعقوؿ 
.  كابؼطلوب لتوفتَ الأجواء ابؼناسبة للعمل ماديا كمعنويان، ثم بعد ذلك تكوف مسؤكلية الأداء على ابؼوظف

:  تعديل السلوك وتحسين الأداء-  10-9
         تعديل السلوؾ ىو إحدل الوسائل لتحستُ الأداء لأننا من خلبلو بكاكؿ إزالة كتقليص السلوؾ السلبي ك 

كنبدأ بالوسائل الإبهابية كقد ينتهي بنا ابؼطاؼ إلذ الوسائل العقابية، كذلك مرىوف بحسب . زيادة السلوؾ الإبهابي

                                                 

  1 .77بن نوار صالح، فعالية التنظيم في ابؼؤسسات الإقتصادية، مرجع سابق،ص  
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استجابة ابؼوظف كالظركؼ المحيطة، كبيكن إلزاـ ابؼوظف بكتابة تقرير يومي عن عملو، لأنو سيدرؾ إف لد يعمل 
.  بهذا اليوـ سوؼ لن بهد ما يكتبو، كىذا لا يعتٍ أف يكوف العمل منجزا كمنتهيا فقد يستهلك العمل عدة أياـ 

:  العوامل ابؼؤثرة على برسن الأداء-   10- 10
حركية الوسائل ابؼالية، التنسيق الأمثل بتُ :            يظهر الأداء في ابؼنظمات من خلبؿ عدة جوانب منها 

فهو يضمن القيادة ... العوامل، النجاح في الاندماج التجارم، بقاء كحدة الإنتاج في ابؼنافسة، إبراز الإبداعات
لكن توفتَ نظاـ اقتصادم يضمن للمنظمة الفعالية ك . الفعالة للمنظمة ك احتًاـ ما ىو منتظر منها بذاه زبائنها

الكفاءة، قد يبدك عستَا ك من الصعب برقيقو، لذا بهب توجيو ابؼنظمات ك قيادتها إلذ النجاح بوضع إطار يشرح 
 من أجل برستُ أداء ،من أىم العوامل ابؼؤثرة على الأداء بقد . بعض أسباب الفشل ك النجاح في ابؼنظمة

العماؿ، ك الذم يصب في برقيق أحسن إنتاج بنفس ابؼوارد ، أك برقيق نفس الإنتاج بأقل موارد ، كىو ما يدعػى 
بالإنتػاجية من أجل رفع كفاءة ابؼوارد ابؼختلفة، باعتبار أف الفػاعل الأساسي ىو الإنسػػاف ك للوصػػوؿ إلذ ذلك 

مثل زيادة الأجر، برديد مكافآت : يوجد عدة طػػرؽ مثل التػػػأثتَ عػلى رغبة العمػػاؿ ك ابؼأطرين بحوافز مادية 
مثل التًقية ك الإتصاؿ بهم بشكل أحسن ك إعطاء اىتماـ أكثر بالعماؿ، أك مناقشتهم : أك حوافز معنوية. دكرية

في مواضيع تهم ابؼؤسسة كتهمهم ، كما بيكن برستُ الأداء بالتدريب ك إعادة التكوين للعماؿ، كالإطارات ، 
  .ككذلك عن طريق أسلوب الرقابي الفعاؿ بؼا بؽذا ابعانب من أثر على الأداء

 : الصلة الوثيقة بتُ التكوين ك الأداء كإستعماؿ الطرؽ العلمية
            تقتًح نظرية رأس ابؼاؿ البشرم أف الاستثمار في تكوين الأشخاص ىو ضركرم لتحستُ قدراتهم 

التسيتَية ك منو برستُ مردكدىم في العمل، حيث يرجع بعض العلماء ضعف التسيتَ إلذ ضعف مستول التعليم، 
 .ك لذا بهب برديد نوع ك أسلوب التكوين الذم يساعد على دعم بمو القدرات ابؼشتًكة مع الأسلوب التسيتَم

     أثبتت الدراسات أف ىناؾ علبقة كطيدة بتُ طريقة التسيتَ ك التعليمات الدراسية، ك ىذا ما يتطلب إعداد 
استًاتيجيات للتكوين تفيد في ابغصوؿ على رؤساء بهيدكا عمليات الاتصاؿ مع البشر، قادرين على عرض 

 .1المحفزات التي تتناسب مع متطلبات العماؿ ك أختَا قيادتهم لبلوغ النجاح
     إفّ صيانة العنصر البشرم ك الدعم ابعيد لو ىي عامل لأداء ابؼنظمة لكي تتفادل الاستثمارات السلبية، 
حيث نوقشت أبنية ىذا العامل في العديد من الدراسات ك كانت مفيدة للبلداف النامية باقتًاح بعض ابغلوؿ 

 .بؼشاكلها

                                                 

52، مرجع سابق، ص مهارة إدارة الآداء: ىلبؿ، بؿمد عبد الغتٍ   1  
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 :خلاصة

أبنية ابؼوارد البشرية في في ىذا الفصل تم تناكؿ مفهوـ ابؼوارد البشرية كأبنية كأىداؼ ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة، ك 
الإدارة الرياضية، كما تم التطرؽ إلذ الآداء الوظيفي مفهومو كعناصره كبؿدداتو كأىم النظريات التي تطرقت إلذ 

 الأداء، عوائق برستُ الأداء كخطوات عملية برستُ الأداء الوظيفي كما تطرقنا أيضا إلذ مفهوـ برستُ الأداء
. الأداءكالعوامل ابؼؤثرة على برستُ 
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 :الفصل الثالث

 المنشآت الرياضية
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 :تمهيد
لقد شغلت ابؼؤسسات حيزا في كتابات كأعماؿ الباحثتُ بدختلف ابذاىاتهم باعتبارىا النواة الأساسية في نشاط 
المجتمع، كما أنها تعبر عن علبقات اجتماعية لأف العملية الإنتاجية داخلها أك نشاطاتها بشكل عاـ، يتم ضمن 
بؾموعة من العناصر البشرية متعاملة فيما بينها من جهة، كبينها كبتُ العناصر ابؼادية كعناصر أخرم معنوية من 

 . كمن بتُ ىذه ابؼؤسسات العمومية ،دكاكين ابؼركبات ابؼتعددة الرياضات. جهة ثانية، كما يشمل تعاملها المحيط
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 :مفهوم المنشآت الرياضية- 1
إف ابؼنشآت الرياضية تعتبر العنصر الأساسي لكل سعي للتطور الرياضي، فهي تتحكم في ابؼستقبل الرياضي كلو، 

 .كتشكل القاعدة ابؼادية التي بدكنها لا بيكن القياـ بأم سعي لتعميم كتوسيع ابؼمارسات الرياضية
كيعود مفهوـ ابؼنشآت الرياضية على حساب ابؼرسوـ التنفيذم، الذم بودد شركط إحداث ابؼنشآت الرياضية 

 1:كإستغلببؽا على النحو التالر 
ابؼنشآت الرياضية ىي كل منشأة مفتوحة للجمهور معدة خصيصا للممارسة البدنية كالرياضية كالتي تتوفر فيها  )

 (الشركط التقنية كالصحية كالأمنية لإحتواء النشاطات الرياضية كالبدنية 
 :فمن خلبؿ ىذا التعريف بيكن القوؿ أنو تعتبر منشأة ما بأنها رياضية لابد أف تتوفر على العنصرين التاليتُ

 .أف تكوف مفتوحة للجمهور 

 .أف تكوف معدة خصيصا للممارسات البدنية كالرياضية أك التًفيهية 

 :أف تكوف مفتوحة للجمهور * 

كأف تكوف ابؼنشأة مفتوحة للكل أك بعميع .يقصد من ذلك عدـ بزصيص الإستعماؿ على فئة معينة من الناس 
سواء تعلق الأمر بالرياضيتُ أك ابؼتفرجتُ أك غتَ ذلك من .فهي ذات إستعماؿ مشتًؾ بتُ بصيع الناس .الناس 
 .الناس

 أف تكوف معدة خصيصا للممارسات البدنية الرياضية كالتًفيهية * 
فيجب أف تكوف ابؼهمة الأساسية كالرئيسية بؽذه ابؼنشأة ىو أف بسارس فيها إما النشاطات البدنية كالرياضية كإما 

 .النشاطات التًفيهية كإما النشاطتُ معا 
لا بينع إمكانية أف بسارس فيها نشاطات غتَ ابؼمارسات . كبإعتبار ابؼنشأة معدة خصيصا بؼثل ىذه ابؼمارسات 

البدنية كالرياضية مثلب نشاطات ثقافية أك عركض إجتماعية ، أك تظاىرات ذات طابع سياسي كىذا من أجل من 
أجل برستُ مردكدية ابؼنشأة فابؼهم من ذلك كمن تنوع ابؼمارسات في ابؼنشأة ىو أف تكوف مفتوحة للجمهور 

 .كمعدة خصيصا للممارسات البدنية ك الرياضية 
 2:ابؼنشآت الرياضية ذات الطابع العمومي كالتي نتعرؼ على مفهومها القانوني فيما يلي

                                                 
 .1991نوفمبر 30،الصادرة بتاريخ 54، ابعريدة الربظية ،العدد 1991 نوفمبر 02،  ابؼؤرخ في416/91رقم : ابؼرسوـ التنفيذم  1
 31/01/1993 الصادرة بتاريخ 06ابعريدة الربظية العدد ،1993فيفرم-03كابؼؤرخ في : القرار الوزارم ابؼشتًؾ2
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ابؼتعلق باستعماؿ ابؼنشآت الرياضية العمومية لعرض ابؼمارسات الرياضية التًبوية كالتنافسية ابعماىتَية في الوسط 
 .التًبوم 

 :بقد النص على أف ابؼقصود بابؼنشآت الرياضية ذات الطابع العمومي 
مثل اللبعب كالقاعات ابؼتعددة الرياضات كابؼسابح : كل ىيكل مهيأ للنشاط الرياضي التابع لسلطة البلدية - 

 .الخ ... كملبعب التنس 
ابغظائر ابؼتعددة الرياضات في الولايات كالقاعات ابؼتعدد الرياضات التابعة لسلطة الإدارة ابؼكلفة بالشبيبة - 

 .كالرياضة 
 حيث بيكن أف نفهم 10-04بالإضافة إلذ ىذا القرار بقد التعرض بؽذا النوع من ابؼنشآت ضمن أحكاـ القانوف 

 . من خلببؽا أف ابؼنشآت الرياضية العمومية ىي تلك التي أبقزت بابؼسابنة ابؼالية للدكلة كابعماعات المحلية

 :  المنشآت الرياضية2

 : سياسة الدولة في إطار المنشآت الرياضية- 2-1
إف  الدكلة تسهر بدشاركة ابعماعات المحلية كبعد إستشارة ىياكل التنظيم كالتنشيط كمن أجل ترقية كتنمية 

ابؼمارسات البدنية كالرياضية ، على تهيئة ابؼنشآت الرياضية ابؼتنوعة كابؼكيفة مع بـتلف أشكاؿ ابؼمارسة الرياضية 
 : طبقا للمخطط الوطتٍ للتنمية الرياضية كقد إتبعت الدكلة سياسة كاضحة تتمثل في

 إبقاز ابؼنشآت الرياضية بؼختلف مستويات ابؼمارسة الرياضية . 
 إنشاء ابؼنشآت الرياضية لفائدة ابؼؤسسات التعليمية . 
  إنشاء ابؼنشآت الصغتَة التي تضمنت ابؼمارسة الرياضية كبتكاليف قليلة كذلك في إنشاء ابؼنشآت الكبرل

أك الدكاكين في ابؼناطق ذات الكثافة السكانية الكبتَة كقد إبذهت الدكلة إلذ ابؼشاريع الكبرل بهدؼ 
الإستثمار كىي بناء ابؼركبات متعددة الرياضات في مقر كل كلاية ، كقد إستهلكت ىذه ابؼشاريع مبالغ مالية 
فخمة كىذا رغبة من الدكلة في تعميم الرياضة كتطويرىا كإرضاء رغبات السكاف من خلبؿ حقهم في بفارسة 

 .النشاط الرياضي 
كقد عرفت ابؼنشآت الرياضية تطورا كبتَا خاصة في التنظيم كالقوانتُ ابػاصة بتسيتَ كإستقلبؿ ابؽياكل الرياضية 

 .ابؼتعلق بالتًبية البدنية كالرياضية 2004أكت 14 ابؼؤرخ في 10- 04كذلك ماتم إبراره في القانوف  رقم 
 : كمن مواده ما يلي 
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تسهر الدكلة بدشاركة ابعماعات المحلية على تهيئة ابؼنشآت الرياضية ابؼتنوعة كابؼكيفة مع متطلبات ابؼمارسة الرياضية 
. 

بهب أف برتوم ابؼناطق السكنية كمؤسسات التعليم كالتكوين على منشآت رياضية تستفيد البلديات كالأحياء 
ذات الكثافة السكانية الشبانية ابؼرتفعة ككذا ابؼناطق الريفية من تدابتَ خاصة تهدؼ إلذ ضماف إبقاز منشآت 

 .رياضية مكيفة مع متطلبات كخصوصيات مكاف تواجدىا 
 1.تسهر الدكلة كابعماعات المحلية على ابؼصادقة التقنية كالأمنية للمنشآت الرياضية ك استغلببؽا

 :يكوف استعماؿ ابؼنشآت الرياضية العمومية بؾانا
 .لرياضة النخبة كابؼستول العالر -  

 .للتًبية البدنية كالرياضية في الوسط ابؼدرسي كابعامعي - 
 .للتنظيمات الرياضية للمعوقتُ كابؼتخلفتُ  - 

 .لعمليات التكوين للئطارات الرياضية التي تقوـ بها ابؼؤسسات العمومية -  

 : تسيير المنشأة الرياضية-2-2
يتم تسيتَ ابؼنشأة الرياضية عن طريق مدير يعمل على توفتَ كل الظركؼ من أجل الستَ ابغسن كابعيد 

 الذم بودد القانوف الداخلي لدكاكين ابؼركبات ابؼتعددة 492-05حسب ابؼرسوـ التنفيذم . بؽذه ابؼنشأة
الرياضات فيبقى على مستَين ابؼنشآت الرياضية يعتمدكف على توجيهات مدير الديواف كمديرية الشباب كالرياضة 

 للولاية، كىذا يتفوؽ على شخصية ابؼستَين كمبادراتهم في تسيتَ ابؼنشأة ابؼتواجدين
 2. فيها 

 : المنشآت والتجهيزات والعتاد الرياضي- 2-3
بسيزت السياسة الرياضية بعد الإستقلبؿ كخلبؿ السبعينيات بالإستثمار الوجو أساسا بكو ابؼشاريع الكبرل 

 ككانت بزضع ىذه ابؼركبات لبربؾة ظرفية مقتًنة (بؼركبات متعددة الرياضات  )
 3.أم الإنتقاؿ من ثلبثة عشر كلاية إلذ بشانية كأربعتُ كلاية .بالتقسيمات الإدارية ابعديدة 

                                                 
 . ابؼتعلق بالتًبية البدنية كالرياضية 2004أكت 14 ابؼؤرخ في 10-4القانوف رقم  1
 .13،ص84،العدد 2005ديسمبر 22 ابؼوافق ؿ 1426 ذك القعدة 20 ابؼؤرخ في 492/05ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2
. 1993ديسمبر22-21ابعلسات الوطنية للرياضة، قصر الأمم  3
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كلقد غابت الدراسة التقنية كابؼالية بؽذه ابؼشاريع سببا في تكلفة الدكلة بؼبالغ مالية ىائلة بذاكزت في معظم 
ككاف من ابؼفركض أف . الأحياف ابؼيزانية ابؼخصصة بؽا كلد تستجب ىذه السياسة إلذ الإشتغاؿ بنخبة رياضية معينة 

 .يتم الإستثمار لصالح التطبيق ابعماىتَم من خلبؿ ابؼنشآت في ابؼدارس كابعمعيات 
 ترقية  جاء بومل بصلة من الأفكار تشجع95/09 كبعده الأمر 89/03أما فيما بىص القانوف رقم 

كتنمية ابؼمارسات البدنية كالرياضية ابؼتنوعة كابؼكيفة مع متطلبات بـتلفة الأشكاؿ ابؼمارسات الرياضية ، كيشتَ إلذ 
ضركرة أف برتوم ابؼناطق السكنية كمؤسسات التًبية كالتعليم كالتكوين على ابؼنشآت الرياضية ، كمساحة لعب 

كعلى أف برتوم بصيع ابؼخططات العمرانية كما أعطى للؤشخاص الطبيعيتُ كابؼعنويتُ ، إمكانية إبقاز كإستغلبؿ 
 1.ابؼنشآت الرياضية كالتًفيهية قصد تكثيف شبكة ابؼنشآت الرياضية الوطنية 

 يشجع فقط ىذا الوجو مع العلم أنو لا كجود 95/09كما بيكن قولو فيما بىص ىذه النقطة أم الأمر 
  .(الخ ... كالقاعات ك ابؼسابح  )إلذ سياسة رياضية بدكف منشآت رياضية 

 :المراقبة والتفتيش- 2-4
 : السابق الذكر،من طرؼ91-416بزضع كل ابؼنشأة للرقابة كالتفتيش كما كرد في ابؼرسوـ 

 مفتشو الرياضة بالنسبة لشركط ابؼمارسة الرياضية. 
 مفتشو الصحة فيما بىص مقاييس النظافة كالشركط الصحية. 
 الأمنسمصالح ابغماية ابؼدنية فيما بىص مقايي . 

كىنا يكمن دكر بـتلف ابؼفتشتُ ابؼمثلتُ للهيئات السابقة بالتطلع على ابؼنشأة الرياضية من أجل القياـ 
بعمليات تقيمية للكيفية التي تستَ بها ابؼنشأة الرياضية كمدل تطبيقها مع الشركط الصحية بؼمارسة الرياضة فيها، 

كىذا عن طريق التطلع على نظافة ابؼنشأة الرياضية كتهويتها، كما يتناكؿ شركط بفارسة النشاطات البدنية من 
 ابؼنشأة ةحيث التجهيزات ابؼستعملة كتطابقها مع ابؼعايتَ العامة، كما يقوموف بتقييم حجم النشاطات ك مردكدم

 2.ابؼالية ك مردكدىا من حيث النشاط الرياضي

                                                 
. 1995فيفرم25 ابؼؤرخ في 95/09 من الأمر رقم 90ابؼادة  1
. 2133:،ص54،العدد 1991نوفمبر02 ابؼوافق ؿ 1412ربيع الثاني 25 ابؼؤرخ في 416/91ابؼرسوـ التنفيذم  2
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 :إدارة المنشآت الرياضية- 3

 :الاعتبارات الضرورية في تصميم المنشأة الرياضية- 3-1
 ىناؾ العديد من العناصر التي بهب أف تراعى عند تصميم ابؼنشأة الرياضية كالشركع في العمليات ابػاصة 

 :بالتسهيلبت كالإمكانيات الرياضية ابػاصة بو نذكر منها ما يلي

 احتياجات ابؼستخدمتُ لو حيث بهب أف تصمم ابؼنشآت الرياضية طبقا لطبيعة استخدامها من جانب  -

 1 .ابؼستخدمتُ، كما بهب أك توضع متطلبات الابراد الدكلر في الاعتبار

 بهب أك يوضع أماـ ابؼهندستُ الذين سوؼ يصمموف ابؼنشأة الرياضية التفصيلبت الكاملة باستخدامها مثل  -

طبيعة أرضية ابؼنشأة، كمتطلبات الإضاءة، كمتطلبات نظاـ الصوت، كطبيعة الاستخدامات ابؼتعددة للحجرات 

 .كالقاعات، كللتخزين كحجرات ابؼلببس، كمساحات ابؼمارسة الرياضية

 على ىؤلاء الذين سوؼ يديركف ابؼنشأة الرياضية أف بىططوا جيدا لكيفية إدارتو، كبرقيق أفضل استخداـ لو  -

كعمليات النظافة كركن السيارات كأساليب إزالة الفضلبت كالنفايات، كأف يضعوا في الاعتبار استخدامات 

 .ابؼنشأة من جانب ابؼعاقتُ كما أف عليهم أف بوددكا ابػدمات ابؼطلوبة للمشاىدين بو

 . بهب أف يوضع في الاعتبار كيفية كصوؿ كل من ابؼتفرجتُ كابؼستخدمتُ كالعاملتُ إلذ ابؼنشأ الرياضي -

 :الاعتبارات الضرورية في بناء المنشأة الرياضية- 3-2
 بهب بناء ابؼنشأة الرياضية على أساس أنو سيستخدـ على ابؼدل الطويل أف بناءه من خلبؿ ذلك قد يكلف  -

 .أكثر، كلكنو سوؼ يوفر كثتَا في ابؼستقبل

 الأدكات كمواد البناء ابعيدة التي تستخدـ في ابؼبتٌ سوؼ توفر كثتَا على ابؼدل الطويل كما أف استخدامها  -

 .سيكوف أفضل

 . بهب أف يوضع في الاعتبار ابؼواد ابؼتاحة حيث سيؤثر ذلك في الوفاء بتكاليف البناء -

 

                                                 
 1999تطبيقات الإدارة الرياضية، ابؼدارس، ابعامعيات، الابرادات الرياضية، الأندية مركز الكتاب للنشر ،القاىرة : مفتي إبراىيم بضادة- د-  1
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 إذا ما كاف ابؼنشأ الرياضي سوؼ يستخدـ في مسابقات دكلية فيجب مراعاة أف تكوف مواصفات البناء منفذة  -

 1.طبقا للقواعد التي تصنعها الابرادات الدكلية

 :الاعتبارات الضرورية في استخدامات المنشأة الرياضية-  3-3
 عند بداية تصميم ابؼنشأة الرياضية بهب أف يوضع تصور بؼا سيكوف عليو ابؼبتٌ من حيث ما يلي: 

 .عدد الأفراد الذين سيعملوف بو كعمل كل منهم- 

 .تكاليف الانتفاع، كصيانتو، كابغفاظ عليو، كإجراءات الأمن- 

 .عدد الساعات التي سوؼ يستخدـ خلببؽا- 

  ما ىي الأنشطة الأخرل التي بيكن استغلبؿ ابؼنشأة الرياضية فيها بجانب الاستخدامات الرياضية

 .(الخ...حفلبت، الاستقباؿ، كالاجتماعات، مكتبة )

  بهب أف تتمشى استخدامات ابؼنشأة الرياضية مع ابذاىات المجتمع كأف تكوف استخدامات أدكاتو

 .كأجهزتو كمباني آمنة كجذابة

  بهب أف تدار ابؼنشأة الرياضية بأسلوب يضمن دخل مادم يعوض التكاليف صيانتو استهلبكاتو   

 .كذلك من خلبؿ كضع السياسات كتكاليف الاستخداـ

  تكاليف عمالة ابؼنشأة الرياضية تعتبر ىي أكبر ابؼصركفات ابعارية، بهب التأكد من تغطيتها مع المحافظة

 .على كفاءة العمل، كالأدكات كالأجهزة

  ،ضركرة كضع موجز لعمليات ابؼنشأة الرياضية كتعديلو عند اللزكـ مثل رسم الأرضيات مراسم الاستخداـ

كقوائم الأدكات الرياضية ككيفية استخدامها ككاجبات عامة للعاملتُ بو، كمسؤكليات العاملتُ في حالة الطوارئ 

 .كمتطلبات إدارة ابؼبتٌ

  كضع نظم العمل كاستغلبؿ ابؼنشأة الرياضية مثل السيطرة على ابعوانب ابؼالية كالتقارير كتأمتُ ابؼبتٌ ضد

 .ابغرائق كالسرقات كتدريب العاملتُ كموجز للسياسات

 كضع خطة مادية بؼوارد الإحلبؿ كالتجديد. 
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 :خصائص المنشآت الرياضية-  4
 1 : لاعتبار منشأة أنها رياضية لا بد أف تتوفر على العنصرين التاليتُ

أف تكوف مفتوحة للجمهور كيقصد من ذلك عدـ الاستعماؿ على فئة معينة من الناس، كأف تكوف ابؼنشأة - 

مفتوحة للجميع، فهي ذات استعماؿ مشتًؾ بتُ بصيع الناس سواء تعلق الأمر بالرياضيتُ أك ابؼتفرجتُ أك غتَ 

 .ذلك من الناس

أف تكوف ابؼنشأة معدة للممارسة البدنية كالرياضية أك التًفيهية بهب أف تكوف ابؼهمة الرئيسية كالأساسية بؽذه - 

 .ابؼنشأة ىو أف بسارس فيها النشاطات البدنية كالرياضية كأما النشاطات التًفيهية كإما النشاطتُ معا

 كباعتبار ابؼنشأة معدة خصيصا بؼثل ىذه ابؼمارسات لا بينع من إمكانية أف بسارس فيها بصفة تبعية أك 

عرضية نشاطات أخرل غتَ ابؼمارسات الرياضية كالبدنية بدختلف أشكابؽا كأف تكوف نشاطات ثقافية أك عركض 

اجتماعية أك تظاىرات ذات طابع سياسي قصد جعل ابؼنشآت ذات مردكدية أحسن، كبفارسة ىذه النشاطات لا 

يغتَ من كوف ابؼنشآت بسارس فيها بصفة تبعية منشآت رياضية فابؼهم ىو أنها مفتوحة للجمهور كمعدة خصيصا 

 .للممارسات البدنية كالرياضية بدختلف أشكابؽا كأف النشاطات الأخرل بسارس بصفة عرضية أك تبعية

 :تعريف الإمكانات-  5
  ىي كل ما كمن بيكن أف يساىم في برقيق ىدؼ معتُ حالر أك مستقبلي من تسهيلبت  كملبعب 

 كأجهزة كأدكات كميزانية كظركؼ مناخية كجغرافية كمعلومات ككػوادر متخصصػة متبعتُ 

 .الأسلوب العلمي للتخطيط كالإدارة كالتقونً لتحقيق تلك الأىداؼ

 :أىمية الإمكانات في التربية الرياضية- 6
 لا شك أف توفتَ الإمكانات كحسن استخدامها يعتبر أمرا حتميا لا غتٌ عنو بالإضافة إلذ أنها أحد 

العوامل ابؼؤثرة في تقدـ الدكؿ كتطورىا بؼا بؽا من أثر استثمارم في تنمية طاقات الأفراد كابعماعات، كيظهر ذلك 

كاضحا في بؾاؿ التًبية البدنية كالرياضية حيث يؤثر الإمكانيات بدختلف أنواعها في بقاح أنشطتها كبرقيق أىدافها 

 :كبيكننا التعرؼ على أبنية الإمكانات في ىذا المجاؿ على النحو التالر
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توافر الإمكانات يعد أحد العناصر الأساسية ابؼؤثرة في بقاح فعالية العملية التعليمية حيث لا غتٌ عن كجود - 

 .أفنيو كملبعب كأدكات رياضية مدرسية

إف تفريخ صفوؼ متتالية من الناشئتُ للبنضماـ للفرؽ الرياضية ذات ابؼستول العالر، كالفرؽ القومية في بـتلف - 

 .الرياضات لا بيكن أف يتم دكف توافر الإمكانات ابؼادية كالبشرية ابػاصة بهذا المجاؿ

 .إف البرامج ابؼختلفة لأغراض التًبية الرياضية تضعف كلا بيكن بؽا أف برقق أىدافها كاملب في غياب الإمكانات- 

يعد توافر الإمكانات كحسن استخدامها على ابؼستول القومي خاصة في بؾاؿ الإعلبـ الرياضي من العوامل - 

البالغة التأثتَ على ابؼشاىدين لتنمية بـتلف ابعوانب الثقافية الرياضية بفا يزيد بصورة أخرل من الشعور بالانتماء 

 .للوطن

إف توافرت الإمكانات ابػاصة بتقدنً ابؼهارات الرياضية كخاصة الصعبة بطريقة كصورة بسيطة سلسلة تعلق - 

بذىن ابؼتدرب كتساعده للوصوؿ إلذ مرحلة الثبات كالإتقاف كالأداء الآلر بصورة أقرب إلذ ابؼثالية بفا يساعد في 

 .1رفع مستول الأداء

إف تواجد الإمكانات يوفر ابعهد لكل من اللبعب كابؼدرب كالتلميذ كابؼعلم حيث توافر الإمكانات كالأدكات - 

الرياضية كغتَىا من بـتلف الإمكانيات سواء في أماكن التدريب أك ابؼدارس أك ما إلذ غتَ ذلك يؤثر في جذب 

 .التلبميذ كغتَىم بكو بفارسة بـتلف الأنشطة الرياضية

 .توافر كتنوع الإمكانات كخاصة الأجهزة كالأدكات يقلل من شعور ابؼمارستُ بابؼلل- 

بود من ابؼظاىر السلوكية  (كالساحات الشعبية، مراكز الشباب)إف توافر الإمكانات خاصة في ابؼناطق الشعبية - 

 .غتَ ابؼرغوب فيها كالتي تتنافى مع القيم الأخلبقية كالعادات كالتقاليد الاجتماعية في بـتلف بلداف العالد

إف توافر الإمكانات يؤثر بالإبهاب في نشر التًبية الرياضية كالتعريف بأبنيتها كيرغب بـتلف فئات الشعب - 

 .الإقباؿ على بفارستها

إف توافر الإمكانات في بـتلف المجالات كمنها التًبية البدنية كالرياضية يساعد ابغكومة بكو برقيق أىدافها - 

 .العامة
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إف توفتَ الإمكانات عالية ابؼستول سواء كانت مادية أك بشرية لو الأثر الكبتَ في الارتقاء بابؼستول الرياضي - 

 .للممارستُ سواء من الناحية ابؼهارية أك ابػططية

يعد توفتَ الإمكانات كحسن استخدامها سواء في ابؼؤسسات الاجتماعية العامة أك الإداعية العقابية لو دكره - 

الفعاؿ في مساعدة ىذه ابؼؤسسات على بفارسة نزلائها بؼختلف الأنشطة الرياضية بفا يساىم في برقيقها لأىدافها 

 .التي أنشأت من أجلها

 :مبادئ الإمكانات الرياضية- 7
  إف مبادئ التخطيط على جانب كبتَ من الأبنية إذا كاف ىدؼ الإنشاء ىو توفتَ أماكن ذات فعالية 

للتعليم أك التدريب كفيما يلي بعض تلك ابؼبادئ التي بيكن أف يستفيد منها مسؤكلر الإدارة كابؼهندسوف ابؼعماريوف 

في تطوير أساليب إنشاء أماكن التًبية البدنية كالرياضية، بهب أف يشارؾ في التخطيط ابؼبدئي كل الأشخاص 

الذين يعملوف أك يستفيدكف من الإمكانات الرياضية في عملهم، إف أم برنامج رياضي بوتاج لبعض ابؼواقع 

 1.التعليمية الأساسية

 :أنواع الملاعب- 8
 ابؼلبعب على اختلبؼ أنواعها بيكن تقسيمها طبقا للؤىداؼ ابؼعينة، كلكن لا يعتٍ ىذا أف كل تقسيم 

 :كنوع قائم بذاتو بل بهب أف تكوف ىذه التقسيمات كلها مرتبطة ببعضها كبيكن تقسيمها إلذ ما يلي

 : من حيث الأىداف- أ
 .ملبعب تنافسية- ملبعب تركبهية - ملبعب تدريبية - ملبعب علبجية - 

 : من حيث الشكل الهندسي- ب
 .ملبعب بيضوية- ملبعب دائرية - ملبعب مربعة - ملبعب مستطيلة - 

 : من حيث الشكل العام- ج
 .الفصل- بضامات السباحة - ابؼلبعب ابؼكشوفة - 
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 : من حيث اللعبة- د
 .ملبعب الألعاب الفردية كالزكجية- ملبعب الألعاب ابعماعية - ملبعب ابؼنازلات - 

 : من حيث القانونية- ىـ
 .ملبعب غتَ قانونية- ملبعب قانونية - 

 :من حيث التبعية- و
 .ملبعب تابعة بؽيئة معينة مثل النوادم كنوادم الشركات - (مدارس ككليات، مراكز الشباب)ملبعب حكومية - 

 : من حيث الأرضية- ي
نوعية الأرض تلعب دكرا كبتَا بالنسبة للؤلعاب كىي بزتلف حسب كل لعبة كمتطلباتها كبيكن تصنيفها 

إلذ ملبعب خضراء، سوداء فحمية، ابغمرة ابؼخلوطة،،العشب الاصطناعي، الإسفلت، البلبط، الرملية، الأبظنت، 
 .الخ....ابعليدية الثلجية، ابؼائية 

 :مزايا دراسة إمكانات المنشأة الرياضية- 9
 إف التعرؼ على ابؼزايا كالأىداؼ ابؼمكن برقيقها من دراسة إمكانات ابؼنشآت الرياضية بيكن إبصابؽا فيما 

 :يلي
 :الوصول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشأة- أ

 حيث أف الدراسة بسكننا من تطوير أداء ابؼنشأة بدا يسمح برفع مستول كفاءتها الفنية كالإدارية بدا يسهم 

 1.في تقدنً خدمات أفضل في شكل أنشطة كأىداؼ برققها

 :اختيار أفضل للتقييم التنظيمي للمنشأة- ب
 إف دراسة الإمكانات يتبعو بالضركرة دراسة للتوليفة ابؼثالية للصفاة كابؼيزات كالأىداؼ ابػاصة بابؼنشأة إذ 

بيكن من خلببؽا الوصوؿ إلذ البدائل ابؼمكنة للتصميم التنظيمي كالذم بوقق مركنة تساعد ابؼنشأة في تقدنً 

 .أنشطتها بدرجة عالية من الكفاءة

 :زيادة حماس العاملين بالمنشأة- ج
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 إف ىذا الأمر ضركرم بالغ الأبنية، فإف دراسة ابؼنشآت الرياضية تساعد في البحث عن سلوؾ كدكافع 

الأفراد ابؼكونتُ بؽذه ابؼنشأة كعلى ذلك بيكننا من الإجابة على السؤاؿ التالر، بؼاذا يتصرؼ الأفراد بصورة معينة، 

كىناؾ حكمة تقوؿ أنو بيكنك أف تقود حصانا إلذ ابؼاء، كلكنك لا تستطيع أف ترغمو عن شرب ابؼاء، كىذا 

ينطبق على الإنساف لذا فإف دراسة الإمكانات كابؼوارد تزكدنا بالعوامل ابؼختلفة كالأسباب التي من شأنها زيادة 

 .بضاس العاملتُ بابؼنشأة للبستفادة الكاملة كالسليمة منهم

 :الإشباع الأفضل للحاجات الإنسانية- د
 إف دراسة الإمكانات ابؼتاحة في ابؼنشآت تساعد في التعرؼ على كيفية برقيق ىذا الإشباع بأفضل الطرؽ 

 .ك الصور ك بالتالر يتحقق الإشباع بأقل جهد بفكن كأقل تكلفة

 :تطوير مختلف ألوان الممارسة الرياضية- ىـ
  من خلبؿ دراسة الإمكانات كابؼوارد التي بيكن التواصل إلذ أفضل أنواع الأنشطة سواء التي 

يقبل عليها الأفراد كالارتقاء بهذه الأنشطة كالوصوؿ بلبعبيها إلذ رياضة ابؼستويات العليا سعيا لتحقيق البطولة 

 .بالإضافة للتعرؼ على نواحي الضعف كتدعيمها كنواحي القوة كتعميمها

 :زيادة أعداد الممارسين- و
 بفا لا شك فيو أف دراسة الإمكانات ابؼختلفة في ابؼنشأة الرياضية يصنع أيدم ابؼسؤكلتُ على نواحي 

النقص، بفا يدفعهم لاستكمابؽا كالتوسع في إقامتها كتوفتَىا بفا يتيح الفرصة الأكبر عدد بفكن من الأفراد 

 .للبستمتاع بابؼشاركة في بـتلف الأنشطة الرياضية

 :استخدام أفضل الموارد المتاحة- ي
 إف ابغجم ابؼتاح من ابؼوارد لمجتمع معتُ أقل عادة من حاجات أفراد ىذا المجتمع كمن خلبؿ دراسة 

 .الإمكانيات بيكن الوصوؿ إلذ الاستخداـ الأمثل بؼوارد المجتمع بدا بوقق أقصى إشباع للمواطنتُ

 :تحقيق أفضل الأىداف- ك
 إف المحصلة النهائية بعميع ابؼزايا السابقة كالتي برقق من دراسة ابؼوارد كالإمكانات ىي الوصوؿ إلذ أفضل 

الطرؽ فعالية في مساعدة ابؼنشآت على برقيق كإبقاز الأىداؼ التي أنشئت من أجلها ألا كىي الإشباع الأفضل 

 .للحاجات الإنسانية للمواطنتُ بأقل جهد
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 :ديوان المركب المتعدد الرياضات- 10

 : مفهومو- 10-1
 :بناء على تقرير كزير الشبيبة كالرياضة في ابعريدة الربظية الباب الأكؿ 

  مكاتب ابؼركبات ابؼتعددة الرياضات، مؤسسات عمومية ذات طابع إدارم كشخصية »بردث برت تسمية
1«.معنوية كاستقلبؿ مالر

 

  دكاكين ابؼركبات ابؼتعددة الرياضات للولايات التي تدعى في صلب النص الدكاكين مؤسسات عمومية ذات
2.طابع إدارم كتتمتع بالشخصية ابؼعنوية ك الاستقلبؿ ابؼالر كتوضع برت كصاية الوزير ابؼكلف بالرياضة 

 

 : مهامو- 10-2
 :تكلف مكاتب ابؼركبات ابؼتعددة الرياضات بدا يلي

 لتطويرىا ةالإسهاـ في عملية تربية الشبيبة كتكوينها كمدىا بالوسائل اللبزـ  

  ابؼساعدة على نشر ركح الرياضة كذلك بفتح المجاؿ لأقصى عدد بفكن من ابؼواطنتُ بؼمارسة النشاطات
 .البدنية كالرياضية

 :استعمال المركبات المتعددة الرياضات- 11
يسمح ابؼدير في كل ابؼكاتب بؼركب متعدد الرياضات، بالدخوؿ إلذ ابؼنشأة الرياضية على أساس معايتَ 
الاستعماؿ الأمثل ك ابؼنصوص عليها في قانوف التًبة البدنية كالرياضية ك المحددة من طرؼ الوزير ابؼكلف بالرياضة 

تبعا بؼستول ابؼمارسة الرياضية كعدد ابؼمارستُ ابؼقبولتُ بالنسبة لكل مستول كالدكاـ الأدنى للممارسة الواجب 
 .منحها بؽم

يوضح منهج سنوم لاستعماؿ كل منشأة كذلك في بدء كل موسم رياضي، بالاتفاؽ مع المجموعة 
 :ابؼستخدمة كمراعاة ترتيب الأكلوية
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 : بالنسبة للمباريات- 11-1
 .التظاىرات الرياضية الدكلية -أ 

البطولات الوطنية ابؼدنية كابؼدرسية كابعامعية أك العسكرية في ابغالة التي يكوف فيها تنظيمها لا مركزيا كىدفا  -ب 
 .لتًكيح الرياضة

 .مهرجاف الرياضة ابعماىتَية -ج 

 .مقابلبت رياضية بتُ القسم الوطتٍ للرياضات -د 

 .مقابلبت رياضية جهوية للرياضات ابعماعية ك ابؼنظمة بغفلبت جهوية للرياضات الفردية -ق 

مقبلبت رياضية جهوية بتُ فرؽ القسم ابعهوم الشرفي للرياضات ابعماعية كابؼنظمة بغفلبت جهوية  -ك 
للرياضات الفردية، لتنظيم مباريات بهب أف بىصص عند ابغاجة يوـ في الأسبوع لتنظيم مباريات للقطاع 

 .ابؼدرسي

 .بهب أف يكوف بعد ظهر يوـ من الأسبوع عند ابغاجة لتنظيم مباريات للقطاعتُ ابعامعي كالعسكرم -ز 

 :بالنسبة للتدريبات- 11-2
 .ابعمعيات الرياضية للؤقساـ ابعهوية كالشرفية بدعدؿ حصتتُ تدريبيتتُ مدة كل منهما ساعة كنصف -أ 

 .ابعمعيات الرياضية للؤقساـ ابعهوية كالشرفية، بدعدؿ حصتتُ ، مدة كل منهما ساعة كنصف -ب 

مدارس الرياضية التي تضم الشباف النابغتُ من الرياضيتُ في الولاية، كبدعدؿ حصتتُ في الأسبوع، مدة كل  -ج 
 .منهما ساعة كنصف

ابؼؤسسات ابؼدرسية كابعامعية كالوحدات العسكرية غتَ ابؼزكدة بدنشأة رياضية بسكنها من تعليم التًبية البدنية  -د 
كالرياضية في أماكنها، كبهب أف تبرمج ساعات تعليم التًبية البدنية ك الرياضية في مطلع الصباح كابتداء بعد 

 .الظهر

 .ابعمعيات الرياضية المحلية -ق 
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 : بالنسبة لتكوين الإطارات- 11-3
إذا بربؾت بسارين التكوين للئطارات في الولاية، تكوف الأكلوية للحصص التًبوية التطبيقية بالنسبة 

 1.للعمليات ابؼدرجة في الفقرة ب

 :التنظيم الإداري لكل مركب متعدد الرياضات- 12
 :في الفصل الأكؿ .77/117ككرد ذكره في الباب الثالث من ابؼرسوـ رقم 

 : الداخليمالتنظي- 12-1
 2 :ينظم ابؼكتب في أقساـ ككحدات 

يعد القسم ابؼديرية ابؼكلف بالنشاطات من نفس النوع الذم يهم الستَ العاـ للمكتب كيتولذ إدارتو  -أ 
 .رئيس القسم

دارتها رئيس ‘تعد الوحدة ىيكلب مكلفا بالنشاطات التي تتم في إطار منشأة رياضية كاحدة كيتولذ  -ب 
 .الوحدة

 :تشتمل إدارة ابؼكتب على قسمتُ 
 .القسم الإدارم كابؼالر ابؼكلف بتسيتَ الوسائل البشرية كابؼادية كابؼالية للمكتب -أ 

 . القسم التقتٍ ابؼكلف بالقياـ بأشغاؿ الصيانة كالتصليح كللمنشأة الرياضية التابعة للمكتب -ب 
 :كحدات بقدر عدد ابؼنشآت الرياضية

يوظف ابؼكتب مستخدمتُ دائمتُ كمستخدمتُ عرضيتُ، عدد العماؿ التابعتُ لديواف ابؼركب ابؼتعدد الرياضات 
 : كتتكوف إدارة ابؼكتب من13

 .بؾلس الإدارة-  القسم ابؼالر-    القسم الإدارم–مدير ديواف 
 مدير الديوان: 
  ىو الذم يسهر على التسيتَ السليم لمجموعة الأقساـ كالوحدات التابعة بؽذا الأختَ ، كىذا الأمر يصرؼ

ابؼيزانية كيضع مشاريع ابؼيزانيات كالبرامج كالنشاطات كابغسابات الإدارية كابؼالية كبصيع الوثائق الأخرل 
ابؼتعلقة بابؼشاكل الواجب رفعها بؼداكلات بؾلس الإدارة ، كلو ابغق في إبراـ بصيع الصفقات كالتعاقدات 

                                                 
. 926: ،مرجع سبق ذكره، ص117/77  ابؼرسوـ رقم 1 2
 



  المنشــــــــات الرياضيةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث 
 

66 

 

كالإتفاقيات في إطار التشريع ابعارم بو العمل كابؼداكلات بؾلس الإدارة كما يعد في نهاية كل سنة مالية 
 .تقريرا عاما بالنشاط يوجو إلذ السلطة الوصايا 

  ُكيعتُ مدير ابؼكتب بقرار من كزير الشبيبة كالرياضة ، بناء على إقتًاح الوالر كبهرل إختياره من بت
 كالذين قاموا  بدسؤكليات في ميداف التعليم 11موظفي الدكلة كبفن ىم في رتبة تعادؿ على الأقل السلم 

 .كالتًبية أك الإنتعاش الرياضي 
  يساعد ابؼدير في مهامو رؤساء الأقساـ كرؤساء الوحدات ،كبهرم تعيينهم بقرار من الوالر ، بناءا على

إقتًاح مدير ابؼكتب كيقوـ أيضا بالستَ السليم للمكتب بالسهر شخصيا بالإتصاؿ كمتابعة القاعات 
الرياضية ، إبزاذ الإجراءات ابػاصة بالأمن الداخلي للمؤسسة القاعدية للقطاع  خاصة أياـ العطل 

كإعلبـ جهاز الأمن كابغماية ابؼدنية حوؿ كل ما يتعلق بابؼهرجانات  (حراسة ، مداكمة  )الدينية كالوطنية 
 1.التي تقوـ ملحيا كبـطط السباؽ ككذا ابؼنافسات الرياضية سواء كانت دكلية أك كطنية

 القسم الإداري: 
 . يوجد بؾموعة من ابؼوظفتُ مكلفتُ بتسيتَ الوسائل البشرية 

 القسم المالي: 
 . يوجد ىناؾ بؿاسب إدارم يقوـ بتسيتَ كمتابعة الأمور ابؼالية الإدارية ابػاصة بالديوف

 مجلس الإدارة: 
  :بتشكل بؾلس إدارة من

 .كالر الولاية  رئيسا  -أ 
 .المحافظ الوطتٍ للحزب  -ب 
 .قائد القطاع العسكرم  -ج 
 .رئيس المجلس الشعبي البلدم بؼقر الولاية  -د 
 .ابؼدير ابؼكلف بالشبيبة في المجلس التنفيذم للولاية  -ق 
 .ابؼراقب ابؼالر للولاية  -ك 
 .مفتش التًبية البدنية كالرياضية بالولاية  -ز 
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بفثل إما عن قطاع ابعامعة كإما عن مدير ابؼركز ابعامعي إذا كاف ابؼكتب منشأ في الولاية تشمل إما على  -ح 
 .جامعة كإما على مركز جامعي

 .مدير مؤسسة مدرسة يعينو ابؼدير ابؼكلف بالتًبية بالمجلس التنفيذم للولاية -ط 
 .الاقتضاء بفثل عن الرياضة ابعامعية ابؼعتُ من طرؼ مدير ابعامعة  -م 
 .بفثل ابؼنتخب من مستخدمي ابؼكتب  -ؾ 
 ابؼصارعة اليابانية كالألعاب ابعامعية – ابؼلبكمة – كرة القدـ –رؤساء الابرادات ابعهوية لألعاب القول  -ؿ 

 .يشارؾ مدير ابؼكتب في الأشغاؿ بؾلس الإدارة بصفة إستشارية .
 .تنهى ككالة الأعضاء بفقدانهم صفتهم  -ـ 
 .كفي حالة شغور منصب يتم تعيتُ عضو جديد للمدة ابؼتبقية للمهمة  -ف 
 .1بيكن لمجلس الإدارة الإستعانة بكل شخص بصفة إستشارية بيكن أف يساعد المجلس في مهمتو -س 
  مداولة مجلس الإدارة: 

 .التنظيم الداخلي للمكتب -  
 النظامتُ الداخلي كابؼالر للمكتب - 
 .برامج النشاط السنوم كابؼتعددة السنوات للمكتب - 
 .مشاريع ابؼيزانية - 
 .ابغسابات الإدارية كابغسابات ابؼالية- 
 .مشاريع شراء أك بيع الأمواؿ ابؼنقولة أك العقارية أك ابؼبادلة عليها- 
 .ابؼزايدات كالإمتيازات ابػاصة بالإستغلبؿ- 
 .إبراـ الصفقات- 
 .الدعاكم القضائية - 
 .مشركع القرض - 
 .قبوؿ ابؽبات كالوصايا ابؼمنوحة للمكتب - 
 2.أسعار ابؼبيعات كابػدمات ابؼؤداة من ابؼكتب - 
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 تنفيذ مداولات مجلس الإدارة : 
حضور الاجتماعات التابعة للمديرية الشباب كالرياضة أك بالوزارة كإدارة بؾموعة الأقساـ كالوحدات 

 .التابعة للمكتب في إطار توجيهات سلطة الوصاية كمداكلات بؾلس الإدارة كالتنظيم ابعارم بو العمل
كىو بيثل ابؼكتب لدل القضاء في بصيع أعمالو ابؼدنية كبيكنو أف يفوض إمضاءه برت مسؤكليتو كبعد 

 .مصادقة سلطة الوصاية إلذ أعواف موضوعتُ برت سلطتو 
بيارس ابؼدير السلطة السلمية على بصيع موظفي ابؼكتب كىو يتولذ التعيتُ في بصيع الوظائف، التي لا 

بىضع التعيتُ فيها لطريقة أخرل كما ينهي مهاـ الأعواف الذين بيارسوف ىذه الوظائف في إطار القوانتُ الأساسية 
 .أك العقود التي تسرم عليها

كيكوف ابؼدير ىو الأمر بصرؼ ابؼيزانية، كىو يضع مشاريع ابؼيزانيات كبرامج النشاطات كابغسابات الإدارية كابؼالية 
كبصيع الوثائق الأخرل ابؼتعلقة بابؼشاكل الواجب رفعها بؼداكلات بؾلس الإدارة، كيبـر بصيع الصفقات كالتعاقدات 

 .كالاتفاقيات في إطار التشريع ابعارم بو العمل
 . كبعد نهاية السنة ابؼالية يقدـ تقريرا عاما بالنشاط يوجهو إلذ سلطة الوصايا
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 :خلاصة
إف برقيق الاستفادة القصول من ابؼنشأة الرياضية يتطلب مراعاة الشركط ، برقيق الفعالية العالية في 
التسيتَ للنشأة الرياضية ، حيث يتوقف ذلك كلو على العنصر البشرم ككيفية اختياره بؼواجهة التحديات التي 

 .تواجهها الرياضة كمؤسساتها خصوصا 
لذا أصبح من الضركرم إتباع أسلوب إدارم بـطط من الوظائف الإدارية كالإشراؼ على تطبيق كل النصوص 

كالتعليمات الإدارية كالأخذ بعتُ الاعتبار ابعانب الاجتماعي للموارد البشرية التي تعمل من أجل الرقي بالرياضة 
كبفارستها كإعطاء مكانة لائقة بها كسط المجتمع كىو ما ركزت عليو الدكلة إثر إشرافها على ىذه ابؼنشآت كدكر 

 .تيستَم بؽا كفق ابؼتطلبات كابؼبادئ الرياضية ابؼذكورة سابقا 
كىو ما حاكلنا توضيحو في ىذا الفصل الذم يقف على أىم الأسس التي بهب أف تراعي في ابؼنشأة 

 .الرياضية كذلك الواجب توافرىا في بزطيط إدارتها بؿاكلتُ تقييم ذلك في مستَة ابؼنشأة الرياضية ابعزائرية 
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:  الفصل الرابع

الإطار المنهجي 

 للدراسة
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 :تمهيد 
إف فصل منهج إجراءات البحث ىو العمود الفقرم لتصميم ك بناء بحث علمي، حيث تطرقنا فيو إلذ    

الدراسة الاستطلبعية، كما تم اللجوء إلذ أدكات البحث ك التي رأيناىا مناسبة لتحقيق أىداؼ بحثنا ىذا بعدما 
. تم اللجوء إلذ كضع الطريقة العلمية لتصميم الاستبياف
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 :الدراسة الاستطلاعية - 1

تعتبر أدكات البحث العلمي ىي أساس ابعانب التطبيقي الذم يعطي أكثر مصداقية للئشكالية ابؼطركحة       
كتعد الدراسة الإستطلبعية أحد أىم الأدكات ابؼستعملة في البحث العلمي فهي تفصح لنا عن خبايا ابؼكاف 

ىي بذربة صغتَة إستطلبعية لإختبار " فرضياتنا كقد عرفها الباحث كجيو بؿجوب قائلب الذم نستفسر فيو
مدل صحة التجربة الرئيسية فنحدد بؾتمع الأصلي كمفردات أك نوعية إختبار كعينة صغتَة من ىذا المجتمع 

. لتجرم عليها التجربة
كقد قادتنا دراستنا الإستطلبعية إلذ مديرية الشباب كالرياضة كديواف ابؼركبات الرياضية بولاية بسكرة ك ابؼنشآت 

 .الرياضية التابعة بؽما 
: ككاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة ىو

 .معرفة الصعوبات التي قد تواجو الباحث أثناء إجراء دراستو ابؼيدانية
 .التعرؼ على ميداف تطبيق كإجراءات ىذه الدراسة

 .قابلية مسؤكلر ابؼديرية بؼساعدتنا على إجراء دراستنا
 .معرفة مدل صعوبة أك سهولة أسئلة الإستبياف ابؼقدـ

 .معرفة الوقت الذم بفكن أف نستغرقو لإجراء ىذه الدراسة
 .معرفة ىل إستبياف ابؼقدـ مناسب بؼستول بؾتمع البحث

 :منهج الدراسة-   2     

بيكن اعتبار كلمة منهج بأنها طريقة تصور ك تنظيم البحث، فابؼنهج بنص على كيفية تصوير ك بزطيط        
. العمل حوؿ موضوع دراسة ما

     ابؼنهج ىو الطريق ابؼؤدم إلذ ابؽدؼ ابؼطلوب أك ىو ابػيط الغتَ مرئي الذم يشد البحث في بدايتو حتى 
. نهايتو قصد الوصوؿ إلذ نتائج معينة

     إف اختلبؼ ابؼناىج يعود أساسان إلذ اختلبؼ ابؼواضيع ابؼتناكلة قصد دراستها، كما أف برديد منهج ما في 
أم بحث دكف غتَه يعود إلذ طبيعة ابؼوضوع الذم يتناكلو الباحث في الدراسة، فلكل موضوع منهج خاص بو، ك  
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لكل منهج كظيفتو ك خصائصو التي يستند إليها كل باحث في ميداف بزصصو، لذا فاختيارنا بؼنهج البحث لد 
يكن كليد الصدفة، بل نتيجة بؼا استقيناه من ابؼيداف حوؿ دكر كظيفة التخطيط الإدارم في برستُ أداء العاملتُ 

لذلك ابؼنهج ابؼتبع في دراستنا ىذه ىو ابؼنهج الوصفي ك انطلبقا من ابؼعطيات ابؼتحصل عليها . بابؼنشأة الرياضية
 1 .استخلصنا بأنو ابؼنهج الأنسب بؼوضوع دراستنا

: مفهوم المنهج الوصفي- 2-1
      يهدؼ ابؼنهج الوصفي إلذ بصع البيانات ك أكصاؼ دقيقة ك علمية للظواىر في كضعها الراىن ك إلذ دراسة 

ك في ىذا ابؼنهج يهتم الباحث بدراسة الوضع ابغالر للظاىرة . العلبقات التي توجد بتُ الظواىر في كصفها الراىن
التي يدرسها ك التي بهب كذلك أف تتوفر لو عنها أكصاؼ دقيقة قبل أف يشرع في الدراسة الفعلية التي تتطلب 

. تطبيق كسائل دقيقة لتسجيل ك برديد ابؼلبحظات
     ك البحث الوصفي لا يقف عند حد بذميع البيانات ك تبويبها ك جدكلتها، أم بؾرد التوصيل إلذ ابغقائق ك 

ابغصوؿ عليها، لكنو يتضمن قدرا من التفستَ بؽذه البيانات، أم بؿاكلة ربط الوصف بابؼقارنة ك التفستَ ك 
  .بذلك بيكن القوؿ أف الدراسة الوصفية تسعى إلذ صياغة مبادئ ىامة ك التوصل إلذ حل ابؼشاكل

     ك تتم الدراسة الوصفية بتحديد الظركؼ ك العلبقات التي توجد بتُ الوقائع ك ابؼظاىر كما تهتم بتحديد 
ابؼمارسات الشائعة ك التعرؼ على الابذاىات ك ابؼيوؿ ك الآراء ك ابؼعتقدات عند الأفراد ك ابعماعات ك طريقة 
بموىا ك تطورىا، كما تهتم أيضا بدراسة الظركؼ الاجتماعية ك السياسية ك الاقتصادية ك الرياضية ك غتَىا في 

 1.بصاعات معينة أك بؾتمع معتُ

:  أداة الدراسة - 3
ىو كسيلة بعمع ابؼعلومات ابؼتعلقة بدوضوع البحث عن طريق إعداد استمارة يتم تعبئتها من قبل عينة : الإستبياف
. من الأفراد

     ك قد اعتمدنا على ىذه الأداة بحكم تلبؤمها مع موضوع البحث ك ىذا لتحديد دكر كظيفة التخطيط 
الإدارم في برستُ أداء العاملتُ بابؼنشآت الرياضية ك قبل أف نتحصل على الاستبياف بصورتو نهائية مر بعدة 

: مراحل ىي

                                                 
-203حستُ أبضد الشافعي ، سوزاف أبضد علي مرسي ، مبادئ البحث العلمي في التًبية البدنية كالرياضية، منشئة ابؼعارؼ ، الإسكندرية ، ص    1

205 
1

 .157، ص 1982حسبان محسه الحسه، الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي، بيروت، دار الطليعة للطباعة والنشر،  
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 .استنباط الأسئلة التي تتمحور حوؿ دكر كظيفة التخطيط الإدارم في برستُ أداء العاملتُ بابؼنشآت الرياضية
 .لا-نعم: بناء الاستمارة ب

 .تقدنً الاستمارة إلذ إطارات كمستَم ابؼنشآت الرياضية

كما أنو يتمثل في بصلة من الأسئلة ابؼغلقة ك ىي أسئلة بسيطة في أغلب الأحياف تطرح على شكل استفهامي 
تكمن خاصيتها في برديد مسبق للؤجوبة من نوع موافقة أك عدـ ابؼوافقة ك قد تتضمن أجوبة بؿددة ك على 

. ابؼستجوب اختيار كاحدة منها
: صدق وثبات أداة الدراسة-  3-1

     قمنا بتحديد المحاكر اللبزمة للبستمارة ك ذلك في ضوء الدراسات النظرية ك ابؼصادر ك ابؼراجع ابؼتصلة 
. بالبحث مع الاستعانة بابؼختصتُ بدجاؿ الدراسة ابؼراد بصع ابؼعلومات ك البيانات عنها

:      ك قد تم التأكيد من صدؽ ك ثبات الاستبياف كالأتي
: الصدؽ الظاىرم

. ظاىر ىذا الاستبياف يقيس العينة أك الدراسة أك البحث ابؼراد دراستو     
: صدؽ المحتول

     ك قد استعنا في معابعة أداة صدؽ المحتول باستخراج دقة صدؽ الاستبياف ك ذلك من خلبؿ عرض 
معهد علوـ ك تقنيات النشطات البدنية الاستبياف على بؾموعة من الأساتذة ك الدكاترة أصحاب الاختصاص في 

 ك كذلك قسم الإدارة كالتسيتَ الرياضي على انفراد لإبداء آرائهم ك ملبحظاتهم على ك الرياضية بسكرة ،
الاستبياف ك بؿتواه لتقدير مدل صدؽ برقيق الغرض الذم كضع من أجلو ك لوضع اقتًاحات أخذت بعتُ 

 1. الاعتبار في كضع الصيغة النهائية للبستبياف
: ابؼوضوعية

.      ابؼوضوعية عكس الذاتية ك الذاتي ىو ما يرتبط بالذات ك الذم لا يقع برت ملبحظة أكثر من شخص
لذا فإف ابؼوضوعي ىو ما يوجد في العالد الطبيعي أك خارج الذات، ك ابؼلبحظة أك ابغكم ابؼوضوعي ىو ما 

 . يتحرر من التحيز الشخصي ك ما لا يتأثر بشخصية ابؼلبحظ ك ميولو ك أىوائو ك رغباتو

                                                 
 .80، ص 1985 بؿمد شفيق، ابػطوات ابؼنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، الإسكندرية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، 1
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مادة الاختبار، :      ك تتسع ابؼوضوعية عندما تطلق على القياس النفسي لتشمل عديدا من ابعوانب أبنها
الفاحص، التعليمات، بدائل الإجابة، التسجيل ك ملبحظة ك تقدير الدرجات ك تفستَىا بحيث تتجنب ىذه 

. ابعوانب الإشارة إلذ النواحي الذاتية ك تتسم بالدقة ك الوضوح ك عدـ الغموض

: مجتمع الدراسة-  4
حيث أف الدراسة تقوـ في الأصل على دكر كظيفة التخطيط الإدارم في برستُ أداء العاملتُ بابؼنشأة      

.   ابؼنشآت الرياضية لولاية بسكرة كموظفي كعماؿ كمستَمأم أف بؾتمع بحثنا ىو بؾتمع إطارات. الرياضية
: عينة الدراسة-  5

 تعتبر العينة أساس العمل في البحث الوصفي، حيث أف العينة ىي بؾموعة من الأفراد يبتٍ عليها الباحث      
. عملو ك ىي مأخوذة من المجتمع الأصلي ك تكوف بفثلة بسثيلب صادقان 

 الرياضية لولاية بسكرة كىي مقدرة ابؼنشات  كموظفي كعماؿ كمستَم       شملت العينة بؾموعة من الإطارات
.  ابؼركبات ابعوارية كابؼلبعب كالصالات يشتغلوف في35ب
: الخصائص السيكومترية للعينة- 5-1

إحتول الإستبياف ابؼقدـ لإطارات ابؼنشآت الرياضية لولاية بسكرة على معلومات أكلية بؽذه العينة كابؼتمثلة في 
ابؼنصب الإدارم ،ابعنس، السن ، ابؼستول التعليمي ، الأقدمية في ابؼنصب ، كضعية ابؼنصب كقد كاف الغرض من 

. ىذا تقنتُ الإستبياف كتهيئة الإطارات ابؼسؤكلتُ عن تسيتَ ابؽيئة للئجابة على العبارات الأساسية للئستبياف
. كقد إستعنا في ذلك بجداكؿ التكرارات كقمنا بحساب النسب ابؼئوية 

 :يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن: 01الجدول 
 النسبة المئوية التكرار السن

20 – 29 13  37.14%    
30 – 39 11  31.42% 
40 – 49 9 25.71%  
50 - 59 2    5.75% 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن: 01شكل رقم

يعتبر السن عاملب مهما في العمل كمن خلبؿ البيانات التي بصعناىا حوؿ السن كجدنا أف أكبر نسبة كانت 
-30 سنة ، ك الأشخاص الذين أعمارىم بتُ 29-20كالتي مثلها الأشخاص الذين أعمارىم بتُ  37.14%

 بنسبة 49-40 أما بالنسبة للبقية فقد كزعت بتُ الفئات العمرية %31.42 سنة كانت النسبة39
 كمن ىنا نلبحظ أف مديرية الشباب كالرياضة التابعة %9.75 بنسبة 59-50 ، كالفئة العمرية 21.95%

لولاية بسكرة تولر أبنية كبرل لعنصر الشباب كابػبرة معا كىذا يعتبر شيء إبهابي في ستَ عمل ابؼنشآت لأنو مهما 
كنت تعتمد على عنصر الشباب كجب أف تكوف ىناؾ فئة تتمتع بابػبرة تساعدىم على تأدية أعمابؽم على 

 .أكمل كجو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

37.14%

31.42%

25 71. %

5.75%
السن

29إلى 20من

39إلى  30من

49إلى40من

59إلى  50من
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  :يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس : 02الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 94.28 33 ذكر

 %  5.71 2 أنثى
 
 

 
 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس : 02الشكل 

 من بؾموع أفراد %94.28 ابؼتعلق بابعنس يتبتُ أف نسبة 02على ضوء ابؼعطيات التي تضمنها ابعدكؿ رقم 
العينة ىم من الذكور أم أف  أغلب الإطارات ابؼستَة للمنشآت الرياضية لولاية بسكرة كلها من الذكور،بينما 

  فقط ىي من بتُ جنس الاناث %5.7بقد نسبة 
 
 
 
 
 
 
 

 . 
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 .يمثل توزيع العينة حسب المستوى أو المؤىل العلمي : 03الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 % 0 0 ابتدائي
 8.75% 3 متوسط
 22.85% 8 ثانوي
 68.57% 24 جامعي

 %100 35 المجموع

 
 
 

 
 يمثل توزيع الأفراد حسب المستوى التعليمي : 03الشكل 

 توزيع أفراد العينة حسب ابؼستول التعليمي أك مؤىل التعليمي كيتضح لنا من خلبؿ 03بيثل ابعدكؿ رقم 
 في %68.57ابعدكؿ أف أكثر من نصف ابؼبحوثتُ ذكم مستول جامعي كذلك بنسبة كصلت إلذ حدكد 

 بسثل ذكم مستول ثانوم في حتُ بيثل ذكم مستول ابؼتوسط أك الإعدادم نسبة %22.85حتُ أف نسبة 
 أما ذكم مستول إبتدائي فهم منعدموف في ىذه ابؼنشآت الرياضية كمن ىنا فإف بؾتمع البحث %8.75

كبأكبر نسبة منو كبفثلة في ذكم ابؼستول ابعامعي نلبحظ أف ابؼنشآت الرياضية لولاية بسكرة تعتمد على ذكم 
 .ابؼستول أك ابؼؤىل العلمي ابعيد كىو ما يساعدىا على تسيتَ شؤكف ابؼنشآت كالقياـ بأعمابؽا على أكمل كجو

 

0% 8,75%

22.85%

68.57%

المستوى التعليمي

إبتدائً
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ثانوي

جامعً
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 يمثل توزيع الأفراد حسب الخبرة المهنية : 04الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الخبرة

1 – 5 12 34.28% 

6 – 10 8 22.85% 
11 – 15 3 8.57% 
 %34.28 12  فما فوق16

 

 
 يمثل توزيع الأفراد حسب الخبرة المهنية : 04الشكل                           

 5-1تبتُ البيانات التالية الواردة في ابعدكؿ أعلبه أف نسبة الكبتَة من العاملتُ بفن لديهم خبرة تتًاكح بتُ 
 ،في حتُ بيثل أصحاب ابػبرة العاملتُ في ابؼنشآت كالذم تتًاكح خبرتهم 34.28%سنوات كقد قدرت نسبتها 

 كىم من لديهم خبرة 22.85%،أما الفئة الثالثة فهي بسثل نسبة 34.28%  سنة فما فوؽ نسبة 16من 
 كىم من لديهم خبرة  8.57%سنوات ،في حتُ الفئة الرابعة كانت نسبتها مقدرة ب 10-6تتًاكح مابتُ 

 كمن خلبؿ عرضنا ىذا نلبحظ أف ابؼنشآت الرياضية لولاية بسكرة تعتمد سياسة 15-11مهنية تتًاكح مابتُ 
التشبيب كىو ما تفسره النسب ابؼوضحة أعلبه لكن في مقابل ذلك لابهب إغفاؿ شيء مهم كىو أنو بالرغم من 
ملبحظتنا ىذه إلا أنو يوجد مستَين من ذكم ابػبرة يسهركف على توجيو ىذه الفئة كيسهركف على الستَ ابغسن 

 .لأعماؿ ابؼنشأة 
 
 

34.28%

22.85%8,57%

34,28%

الخبرة المهنية 

1_5

6_10
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فما فوق 16
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 : متغيرات الدراسة-6
 التخطيط الإداري : المتغير المستقل

تحسين الآداء  : المتغير التابع     

:   مجــالات البحــــث- 7
.    تم إجراء البحث على مستول كلاية بسكرة:المجال المكاني -.7-1  

:       المجال الزماني- .7-2
حيث  افريل من نفس السنة  غاية شهر 2017جانفي    تم إبقاز البحث في المجاؿ الزمتٍ المحصور بتُ شهر    

 ، كتم انهاؤىا منتصف شهر مارس ، لنقوـ 2017أكائل شهر جانفي النظرية إبتداءان من قدرت فتًة الدراسة 
 افريل ، كاستًجاعو  أسبوع بعد ذلك ،ليتم الانتهاء من 15بالدراسة ابؼيدانية كذلك بتوزيع الاستبياف بتاريخ 

 .  2017 مام 20ابؼذكرة بتاريخ 
     ك من خلبؿ ىذه ابؼدة قمنا بالإطلبع على بـتلف الدراسات ك الكتب لإبقاز فصوؿ ىذه الدراسة ك 

  .خلبؿ ىذه ابؼدة تم ابقاز الدراسة التطبيقية بكل جوانبها

:    الوسائل الإحصائية المستخدمة في الدراسة- 8
    ابعداكؿ التكرارية ك الدكائر النسبية                                                       

ىذه الطريقة بظحت لنا بتنفيذ ابغسابات التي أدت إلذ تفستَ النتائج المحصل عليها بؽذا : المعادلة الإحصائية
 1 .استعملنا الطريقة الثلبثية بغساب النسبة ابؼئوية

 .المجموع الكلي للعينة=                  القيمة س  %100                      القيمة س 
 %العدد الكلي للعينة بالنسبة ابؼئوية ع = 1                  القيمة س%ع                 1 القيمة س

 النسبة ابؼئوية المحسوبة = %                                                      ع 
 

 
 
 
 

                                                 
 .34 ص ،1998 القبة، كالتوزيع، دار العلوـ للنشر الإحصاء،  ابؼعتُ في :السيدمعتُ أمتُ -   1
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 :الفصل الخامس

عرض وتحليل ومناقشة 

 نتائج الدراسة
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 :عرض وتحليل النتائج- 1
 :كالتي مفادىا: عرض و تحليل نتائج الفرضية الأولى -1-1

  .يوجد تخطيط إداري فعال في المنشآت الرياضية  _
 :عرض و تحليل نتائج العبارة الأولى

     ؟تقوـ ابؼنشأة بالتخطيط الإدارم ابؼناسب لاداراتها من اجل برقيق أىداؼ ابؼنشأة ىل 
   .يوضح نسب الإطارات الذين يرون أن ىناك تخطيط إداري من أجل تحقيق أىداف المنشاة : (05)الجدول رقم 

 المجموع لا نعم  الإجابة
 35 0 35 العدد

          %100 %0 %100 النسب المئوية

 
 

 
 .يوضح نسب الإطارات الذين يرون أنو يوجد تخطيط إداري في المنشآت الرياضية: (05)رسم بياني 
 :التحليل 

ىناؾ بزطيط إدارم من أجل  أنو يوجد من العينة يركف (%100)   من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ لاحظنا أف نسبة 
، في حتُ لا يوجد من الإطارات من يرل بأنو لا يوجد بزطيط إدارم من أجل برقيق  برقيق أىداؼ ابؼنشاة

 أىداؼ ابؼنشاة
 
 
 

 

100%

0%
(05)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل  نتائج العبارة الثانية-
 ؟ في حالة كجود بزطيط إدارم في ابؼنشآت الرياضية من ىي ابعهة الإدارية ابؼسؤكلة عن التخطيط الإدارم

 .مديرية الشباب كالرياضة -

 . ديواف ابؼركبات الرياضية -

 . مسؤكؿ ابؼنشأة الرياضية -

 .جهات أخرل -

                 .يوضح نسب  الجهة الإدارية المسؤولة عن التخطيط الإداري في المنشآت الرياضية: (06)الجدول رقم 
 المجموع جهات أخرى مسؤول المنشأة مديرية الشباب والرياضة ديوان المركبات الرياضية  الإجابة
 35 0 10 15 10 العدد

 %100 0% %28.57 42.85% %28.57 النسب المئوية
      

 
 

 .يوضح نسب  الجهة الإدارية المسؤولة عن التخطيط الإداري في المنشآت الرياضية: (06)رسم بياني 
من الإطارات الذين يركف أف ابعهة ابؼسؤكلة عن عملية  (28.57%)من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ لاحظنا أف نسبة 

التخطيط ديواف ابؼركبات الرياضية، في حتُ تقدر نسبة الإطارات الذين يركف أف مديرية الشباب كالرياضة ىي 
أما نسبة العينة الذين يركف أف مسؤكؿ ابؼنشأة ىو ابؼسؤكؿ عن . (%42.85)ابؼسؤكلة عن التخطيط ب 

في حتُ لا توجد عينة ترل أنو لا توجد جهات أخرل مسؤكلة عن .(%28.57)التخطيط في ابؼنشأة قدرت ب
 .التخطيط الإدارم في ابؼنشأة

 
 
 

42.85%

28.57%

28.57%

0%

(06)الشكل  دٌوان المركبات 
الرٌاضٌة

مدٌرٌة الشباب 
والرٌاضة

مسؤول المنشأة

جهات أخرى
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة الثالثة
 ما مدل أبنية كظيفة التخطيط الإدارم في برستُ تسيتَ ابؼنشآت الرياضية ؟ -

يبين نسب الإطارات الذين يرون مدى أىمية التخطيط الإداري في تحسين تسيير المنشآت : (07)الجدول رقم 
 الرياضية

 المجموع متوسطة  كبيرة الإجابة
 35 11 24 العدد

 %100 %31.42 %68.57 النسب المئوية
    

 
 يبين نسب الإطارات الذين يرون مدى أىمية التخطيط الإداري في تحسين تسيير المنشآت الرياضية: (07)رسم بياني 

من الإطارات يركف أف للتخطيط الإدارم أبنية كبتَة في برستُ  (%68.57)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 
من العينة يركف أف التخطيط ليس لو أبنية كبتَة في برستُ  (%31.42)تسيتَ ابؼنشآت الرياضية، بينما نسبة 

  .تسيتَ ابؼنشآت الرياضية
 
 
 
 
 
 
 
 

68.57%31.42%

(07)الشكل 

كبٌرة

متوسطة
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 :عرض وتحليل نتائج العبارة الرابعة
 بتحديد الأىداؼ التي تسعى ابؼنشأة الرياضية إلذ برقيقها ىل تقوـ كظيفة التخطيط الإدارم

 بدا يتماشى مع الإمكانات كابؼوارد ابؼتاحة
 تقوم بتحديد الأىداف التخطيط الإداري وظيفة  بأنيرونالإطارات الذين  يبين نسب: (08)الجدول رقم 

 . التي تسعى المنشأة الرياضية إلى تحقيقها بما يتماشى مع الإمكانات والموارد المتاحة
 المجموع أحيانا لا نعم  الإجابة
 35 5 2 28 العدد

      %100 %14.28 5.71% %80 النسب المئوية

     
 تقوم بتحديد الأىداف التخطيط الإداري وظيفة  بأنيرونالإطارات الذين  نسب يبين: (: (08)رسم بياني  

 .التي تسعى المنشأة الرياضية إلى تحقيقها بما يتماشى مع الإمكانات والموارد المتاحة
 تقوـ بتحديد الأىداؼ  بأف كظيفة التخطيط الإدارميركفمن العينة  (%80)عند قراءة ابعدكؿ تبتُ لنا أف نسبة 

من  (%14.28)، بينما نسبة التي تسعى ابؼنشأة الرياضية إلذ برقيقها بدا يتماشى مع الإمكانات كابؼوارد ابؼتاحة
ابؼنشأة الرياضية إلذ برقيقها كظيفة التخطيط الإدارم أحيانا تقوـ بتحديد الأىداؼ التي تسعى  الإطارات يركف أف

تقوـ بتحديد من العينة ترل بأنو لا  (%5.71)بينما بقد نسبة .بدا يتماشى مع الإمكانات كابؼوارد ابؼتاحة
 .ابؼنشأة الرياضية إلذ برقيقها بدا يتماشى مع الإمكانات كابؼوارد ابؼتاحةالأىداؼ التي تسعى 

 
 
 
 

 

 

80%

14.28
%

5.71%
(08)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض وتحليل نتائج العبارة الخامسة
 ؟ىل توجد خطة عمل كاضحة كدقيقة في إدارتكم من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ 

خطة عمل واضحة ودقيقة في إدارتكم من أجل  توجديوضح نسب الإطارات الذين يرون أنو : (9)الجدول رقم 
 .الوصول إلى الأىداف

 المجموع أحيانا لا نعم  الإجابة
 35 11 10 14 العدد

 %100 %31.42 %28.57 %40 النسب المئوية
 

     
 

توجد خطة عمل واضحة ودقيقة في إدارتكم من يوضح نسب الإطارات الذين يرون أنو : (9)رسم بياني 
 .أجل الوصول إلى الأىداف

توجد خطة عمل كاضحة كدقيقة في إدارتهم من أجل الإطارات يركف أنو من  (%40)يوضح ابعدكؿ أف نسبة 
 .الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة

توجد خطة عمل كاضحة كدقيقة في إدارتهم من أجل من العينة يركف أنو لا  (%28.57) في حتُ أف نسبة 
 .الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة

خطة عمل كاضحة كدقيقة في إدارتهم من  من العينة يركف أنو توجد احيانا %31.42بينما بقد نسبة 
 .أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة

 
 
 
 

40%

28.57%

31,42%

(9)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة السادسة
 ؟ىل تواجو ابؼنشأة حاليا مشاكل تتعلق بالتخطيط الإدارم لاستقطاب العاملتُ بابؼنشأة 

المنشأة تواجو حاليا مشاكل تتعلق بالتخطيط الإداري يبين نسب الإطارات الذين يرون أن : (10)الجدول رقم 
 .لاستقطاب العاملين بالمنشأة

 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 11 9 15 العدد

 %100 %31.42 %25.71 %42.85 النسب المئوية
 

 

     
المنشأة تواجو حاليا مشاكل تتعلق بالتخطيط الإداري يبين نسب الإطارات الذين يرون أن : (10)رسم بياني 

 .لاستقطاب العاملين بالمنشأة
ابؼنشأة تواجو حاليا مشاكل تتعلق يركف أف من العينة  (%42.85)من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ لاحظنا أف نسبة 

ابؼنشأة تواجو يركف أف من العينة لا  (%31.42) غتَ أف نسبة ،بالتخطيط الإدارم لاستقطاب العاملتُ بابؼنشأة
 من العينة ترل %25.71بينما بقد نسبة .حاليا مشاكل تتعلق بالتخطيط الإدارم لاستقطاب العاملتُ بابؼنشأة

 .ابؼنشأة تواجو حاليا مشاكل تتعلق بالتخطيط الإدارم لاستقطاب العاملتُانو احيانا 
 
 
 
 
 
 
 

42.85%
31.42%

25.71%

(10)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة السابعة
 ؟ىل تستطيع الإدارة من خلبؿ التخطيط الإدارم رؤية الصورة ابؼتكاملة لنشاط ابؼنشأة ابؼستقبلي 

الإدارة تستطيع من خلال التخطيط الإداري رؤية  يبين نسب الإطارات الذين يرون أن: (11)الجدول رقم 
 .الصورة المتكاملة لنشاط المنشأة المستقبلي

 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 09 05 21 العدد

 %100 25.71 %14.28 %60 النسب المئوية
 

  

    
 

الإدارة تستطيع من خلال التخطيط الإداري رؤية الصورة  يبين نسب الإطارات الذين يرون أن: (11)رسم بياني 
 .المتكاملة لنشاط المنشأة المستقبلي

 أف الإدارة تستطيع من خلبؿ التخطيط يركفمن العينة  (%60)من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ لاحظنا أف نسبة 
 الذين يركف أفمن العينة  (%25.71) غتَ أف نسبة ،.الإدارم رؤية الصورة ابؼتكاملة لنشاط ابؼنشأة ابؼستقبلي

بينما بقد نسبة .الإدارة تستطيع من خلبؿ التخطيط الإدارم احيانا رؤية الصورة ابؼتكاملة لنشاط ابؼنشأة ابؼستقبلي
تستطيع الإدارة من خلبؿ التخطيط الإدارم رؤية الصورة ابؼتكاملة لنشاط  من العينة ترل انو لا 14.28%

 .ابؼنشأة ابؼستقبلي
 
 
 
 
 

60%

14.28%

25,71%

(11)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة الثامنة
 ؟ىل يساعد التخطيط الادارم على بذنب برقيق أىداؼ فرعية لبعض كحدات ابؼشركع  

 التخطيط يساعد الاداري على تجنب تحقيق أىداف يبين نسب الإطارات الذين يرون أن: (12)الجدول رقم 
 فرعية لبعض وحدات المشروع  

 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 14 5 16 العدد

 %100 %40 %14 %46 النسب المئوية
 

 
 

 التخطيط يساعد الاداري على تجنب تحقيق أىداف  يبين نسب الإطارات الذين يرون أن:(12)رسم بياني 
 فرعية لبعض وحدات المشروع  

 أف الإدارة التخطيط يساعد الادارم على يركفمن العينة  (%46) لاحظنا أف نسبة 8من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ 
 التخطيط الذين يركف أفمن العينة  (%40) غتَ أف نسبة ،.بذنب برقيق أىداؼ فرعية لبعض كحدات ابؼشركع  

 من العينة %14بينما بقد نسبة . يساعد الادارم على بذنب برقيق أىداؼ فرعية لبعض كحدات ابؼشركع  احيانا
 .يساعد الادارم على بذنب برقيق أىداؼ فرعية لبعض كحدات ابؼشركع  لا التخطيط ترل انو 

 
 
 
 
 
 

46%

14%

40%

نعم لا احٌانا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة التاسعة
 ؟ىل يتطلب التخطيط الادارم مهارة مهنية في القيادة   

  التخطيط الاداري يتطلب مهارة مهنية في القيادةيبين نسب الإطارات الذين يرون أن: (13)الجدول رقم 
 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 5 2 28 العدد

 %100 %14 6% %80 النسب المئوية
 

 
 

  التخطيط الإداري يتطلب مهارة مهنية في القيادة يبين نسب الإطارات الذين يرون أن:(13)رسم بياني 
 أف التخطيط الإدارم يتطلب مهارة مهنية يركفمن العينة  (%80) لاحظنا أف نسبة 9من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ 

 أف التخطيط الإدارم يتطلب مهارة مهنية في القيادة أحياناالذين يركف من العينة  (%14) كبقد نسبة ،.في القيادة

 . التخطيط الإدارم  لايتطلب مهارة مهنية في القيادة من العينة ترل انو %6بينما بقد نسبة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نعم
80%

لا
6%

احٌانا
14%

13شكل رقم 
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة العاشرة
 ؟ىل يوجد بزطيط ادارم فعاؿ بابؼنشات الرياضية    

  ىناك تخطيط اداري فعال بالمنشات الرياضية    يبين نسب الإطارات الذين يرون أن: (14)الجدول رقم 
 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 14 5 16 العدد

 %100 %40 14% %46 النسب المئوية
 

 
 

      ىناك تخطيط اداري فعال بالمنشات الرياضية يبين نسب الإطارات الذين يرون أن:(14)رسم بياني 
 أف ىناؾ بزطيط ادارم فعاؿ بابؼنشات يركفمن العينة  (%46) لاحظنا أف نسبة 10من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ 

بينما . أف ىناؾ بزطيط ادارم فعاؿ بابؼنشات الرياضية ،الذين يركف من العينة  (%40) كبقد نسبة ،الرياضية    
 . ىناؾ بزطيط ادارم فعاؿ بابؼنشات الرياضية من العينة ترل انو %14بقد نسبة 

 :اذا كانت الاجبة بنعم ، معرفة اقتراحات الإطارات 
على اف %46 اطار كبنسبة 16اتفق الاطارات الذين اجابو بنعم ك ابؼقدر عددىم ب 

كجوب كضع برامج ك خطط مستقبلية تساىم كبشكل فعاؿ في تطوير ابؼنشات الرياضية 

ابؼختلفة ، كمن اجل برقيق اىداؼ ىذه الاختَ ، ككضع خطط عمل كاضحة كدقيقة في 

 .الادارة 

 

نعم
80%

لا
6%

احٌانا
14%

14شكل رقم 
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 :كالتي مفادىا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية- 1-2
 يؤثر التخطيط الإداري على آداء العاملين بالمنشآت الرياضية من خلال رفع كفاءتهم 

 :عرض و تحليل نتائج العبارة الأولى
 ىل يتوفر بابؼنشأة كفاءات إدارية تقوـ بعملية التخطيط الإدارم كقادرة على بفارستو؟

تتوفر على كفاءات إدارية تقوم بعملية  المنشأة يبين نسب الإطارات الذين يرون بأن: (15)الجدول رقم 
          .التخطيط الإداري وقادرة على ممارستو

 المجموع أحيانا لا نعم  الإجابة
 35 11 7 17 العدد

 %100 %31 %20 %49 النسب المئوية
 
 

 

    
تتوفر على كفاءات إدارية تقوم بعملية  المنشأة يبين نسب الإطارات الذين يرون بأن  : (15)رسم بياني 

 .التخطيط الإداري وقادرة على ممارستها

من الإطارات يركف أف ابؼنشآت الرياضية تتوفر على كفاءات إدارية  (%49)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة
من العينة يركف أنو لاتوجد كفاءات  (%20)تقوـ بعملية التخطيط الإدارم كقادرة على بفارستو، بينما نسبة 

يركف أف   %31بينما بقد أف نسبة .إدارية بابؼنشآت الرياضية تقوـ بعملية التخطيط الإدارم كقادرة على بفارستو
 ابؼنشآت الرياضية أحيانا تتوفر على كفاءات إدارية تقوـ بعملية التخطيط الإدارم كقادرة على بفارستو

 
 
 
 
 

49%

20%

31%

(15)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة الثانية
    ؟عند عملية التوظيف ىل تراعى عملية التخطيط لكيفية إختيار ابؼوظفتُ   -

تراعى عملية التخطيط لكيفية إختيار يبين نسبة الإطارات الذين يرون أنو يجب أن  :(16)الجدول رقم  
 عند عملية التوظيف  الموظفين

 المجموع لأحيانا لا نعم  الإجابة
 35 13 4 18 العدد

 %100 %37 %11 %51 النسب المئوية
        

  

         
  تراعى عملية التخطيط لكيفية إختيار الموظفينيبين نسبة  الإطارات الذين يرون أنو يجب أن : (16)رسم بياني 

 .عند عملية التوظيف
تراعى عملية التخطيط لكيفية إختيار الذين يركف أنو بهب أف  الإطاراتتشتَ إلذ  (51%)حسب ابعدكؿ فإف النسبة 

تراعى عملية الذين يركف أنو لا  الإطارات إلذ  (%11)، في حتُ تشتَ النسبة ابؼوظفتُ عند عملية التوظيف 
أحيانا  يركف أنو  الإطاراتتشتَ الذ أف  (%37) كبقد نسبة .التخطيط لكيفية إختيار ابؼوظفتُ  عند عملية التوظيف

  .تراعى عملية التخطيط لكيفية إختيار ابؼوظفتُ عند عملية التوظيفبهب أف 
 
 
 
 
 
 

51%

11%

37%

(16)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة الثالثة
 ىل كضع تفصيلبت خطط ابؼوارد كخطط تطوير كبرستُ الأداء على مستول الأقساـ يساىم في رفع كفاءة 

  ؟         ك آداء العاملتُ
وضع تفصيلات خطط الموارد وخطط تطوير  يوضح نسب الإطارات الذين يرون أن: (17)الجدول رقم 

 .وتحسين الأداء على مستوى الأقسام يساىم في رفع كفاءة وآداء العاملين

 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 5 7 23 العدد

 %100 %14 %20 %66 النسب المئوية
 

 

    
 

وضع تفصيلات خطط الموارد وخطط تطوير وتحسين  يوضح نسب الإطارات الذين يرون أن: (17)رسم بياني 
 .الأداء على مستوى الأقسام يساىم في رفع كفاءة وآداء العاملين

 كضع تفصيلبت خطط ابؼوارد يركف أفمن العينة  (%66)حسب قراءتنا لنتائج ابعدكؿ لاحظنا أف نسبة 
 (%20)، غتَ أف نسبة كخطط تطوير كبرستُ الأداء على مستول الأقساـ يساىم في رفع كفاءة كآداء العاملتُ

كضع تفصيلبت خطط  ترل انو احيانا %14بينما بقد اف ىناؾ نسبة تقدر ب. من أفراد العينة يركف عكس
 .ابؼوارد كخطط تطوير كبرستُ الأداء على مستول الأقساـ يساىم في رفع كفاءة كآداء العاملتُ

 
 
 
 
 

66%

20%

14% (17)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة الرابعة
 ؟ىل تعمل كظيفة التخطيط الإدارم على برديد ابؼهاـ كتقسيم العمل إلذ مراحل بؿددة ككاضحة 

الإطارات الذين يرون أن وظيفة التخطيط الإداري تعمل على تحديد المهام  يبين نسب: (18)الجدول رقم 
 .وتقسيم العمل إلى مراحل محددة وواضحة

 المجموع احينا لا نعم  الإجابة
 35 5 03 27 العدد

 %100 %14 %9 %77 النسب المئوية
 

    
 

 الإطارات الذين يرون أن وظيفة التخطيط الإداري تعمل على تحديد المهام يبين نسب: (18)رسم بياني 
 .وتقسيم العمل إلى مراحل محددة وواضحة

الإطارات يركف أف كظيفة التخطيط الإدارم تعمل على برديد من  (%77)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 
بينما بقد .من العينة ترل عكس ذلك  (%14)، بينما نسبة ابؼهاـ كتقسيم العمل إلذ مراحل بؿددة ككاضحة

كظيفة التخطيط الإدارم تعمل على برديد ابؼهاـ كتقسيم العمل إلذ مراحل بؿددة  ترل أنو أحيانا % 9نسبة 
 .ككاضحة

 

 

 
 
 
 

 

77%
9%

14% (18)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة الخامسة
في رأيكم ىل يعمل التخطيط الإدارم على تنمية مهارات كإمكانيات ابؼديرين من خلبؿ ما يقوموف بو كضع   

  ؟             ابػطط
الإداري يعمل على تنمية مهارات يوضح نسب الإطارات الذين يرون أن التخطيط : (19)الجدول رقم 

  ؟وإمكانيات المديرين من خلال ما يقومون بو وضع الخطط
 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 08 3 24 العدد

     %100 %23 9% %69 النسب المئوية

    
 

الإداري يعمل على تنمية مهارات وإمكانيات يوضح نسب الإطارات الذين يرون أن التخطيط : (19)رسم بياني 
 .المديرين من خلال ما يقومون بو وضع الخطط

الإدارم يعمل على تنمية مهارات الإطارات يركف أف التخطيط  من (%69)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 
كىناؾ .من العينة ترل عكس ذلك (%9)، بينما نسبة كإمكانيات ابؼديرين من خلبؿ ما يقوموف بو كضع ابػطط

الإدارم يعمل احيانا على تنمية مهارات كإمكانيات ابؼديرين من خلبؿ ما بزطيط  تؤل اف ا %23نسبة تقدر ب
 يقوموف بو كضع ابػطط

 

. 
 
 
 
 

69%

9%

23%

(19)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة السادسة
ىل يساعد التخطيط الإدارم على برديد ابؼوارد البشرية كابؼادية لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة بابؼنشأة الرياضية؟

الذين يرون أن التخطيط الإداري يساعد على  يبين نسب الإطارات: (20)الجدول رقم   
 .  تحديد الموارد البشرية والمادية لتحقيق الأىداف المسطرة بالمنشأة الرياضية

 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 7 8 20 العدد

 %100 %20 %23 %57 النسب المئوية
 

    
 

الذين يرون أن التخطيط الإداري يساعد على تحديد الموارد  يبين نسب الإطارات :(20)رسم بياني 
   .البشرية والمادية لتحقيق الأىداف المسطرة بالمنشأة الرياضية

 يركف أف التخطيط الإدارم يساعد على برديد الإطاراتمن  (%57)     نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 
أف من العينة ترل  (%23)، بينما نسبة ابؼوارد البشرية كابؼادية لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة بابؼنشأة الرياضية

بينما .التخطيط الإدارم لا يساعد على برديد ابؼوارد البشرية كابؼادية لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة بابؼنشأة الرياضية
التخطيط الإدارم يساعد على برديد ابؼوارد البشرية كابؼادية لتحقيق  من العينة ترل انو احيانا %20نسبة 

 .الأىداؼ ابؼسطرة بابؼنشأة الرياضية
 
 
 
 

 

 

57%

23%

20%

(20)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة السابعة
  ؟ىل تساىم عملية التخطيط الإدارم على الربط بتُ بـتلف مصالح ككحدات ابؼنشأة الرياضية 

مساىمة عملية التخطيط الإداري على الربط بين مختلف مصالح ووحدات  يبين: (21)الجدول رقم 
 .المنشأة الرياضية من وجهة نظر الإطارات

 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 4 8 23 العدد

 %100 %12 %23 %66 النسب المئوية
 

 

    
 

مساىمة عملية التخطيط الإداري على الربط بين مختلف مصالح ووحدات يبين مدى : (21)رسم بياني 
 .المنشأة الرياضية من وجهة نظر الإطارات

التخطيط الإدارم يساىم في الربط بتُ  يركف أف الإطاراتمن  (%66) نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 
 يساىم احياناالتخطيط الإدارم من العينة ترل أف  (%23)، بينما نسبة بـتلف مصالح ككحدات ابؼنشأة الرياضية

التخطيط الإدارم من العينة ترل أف  (%12) بينما نسبة .في الربط بتُ بـتلف مصالح ككحدات ابؼنشأة الرياضية
 . يساىم في الربط بتُ بـتلف مصالح ككحدات ابؼنشأة الرياضيةلا
 
 
 
 
 

 

66%

23%

12,00%
(21)الشكل 

نعم

لا
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة الثامنة
  ؟ىل يساعد التخطيط الإدارم على برديد الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها في ابؼنشاة الرياضية  

مساعدة عملية التخطيط الإداري على تحديد الأىداف المراد الوصول إليها في  يبين: (22)الجدول رقم 
  المنشاة الرياضية 

 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 7 2 26 العدد

 %100 %20 %6 %74 النسب المئوية
 

 

    
 

مساعدة عملية التخطيط الإداري على تحديد الأىداف المراد الوصول إليها يبين مدى : (22)رسم بياني 
   في المنشاة الرياضية

التخطيط الإدارم يساعد على برديد  يركف أف الإطاراتمن  (%74)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 
التخطيط الإدارم من العينة ترل أف  (%20)، بينما نسبة  الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها في ابؼنشاة الرياضية 

من العينة ترل أف  (%6) بينما نسبة .يساعد على برديد الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها في ابؼنشاة الرياضية
 التخطيط الإدارم يساعد على برديد الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها في ابؼنشاة الرياضية

 
 
 
 
 

نعم
74%

لا
6%

احٌانا
20%

22شكل رقم 
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة التاسعة
  ؟ىل يساعد التخطيط الإدارم على التنسيق بتُ بصيع الأعماؿ كخلق التعاكف كالتفاىم بتُ العاملتُ  

 مساعدة عملية التخطيط الإداري على على التنسيق بين جميع الأعمال وخلق يبين: (23)الجدول رقم 
   التعاون والتفاىم بين العاملين

 المجموع احيانا لا نعم  الإجابة
 35 7 5 23 العدد

 %100 %20 %14 %66 النسب المئوية
 

 

 
    

 مساعدة عملية التخطيط الإداري على على التنسيق بين جميع يبين: (23)رسم بياني 
  الأعمال وخلق التعاون والتفاىم بين العاملين

التخطيط الإدارم يساعد على التنسيق بتُ  يركف أف الإطاراتمن  (%66)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة  
التخطيط الإدارم من العينة ترل أف  (%20)، بينما نسبة  بصيع الأعماؿ كخلق التعاكف كالتفاىم بتُ العاملتُ 

من  (%14) بينما نسبة . يساعد احيانا على التنسيق بتُ بصيع الأعماؿ كخلق التعاكف كالتفاىم بتُ العاملتُ 
 التخطيط الإدارم يساعد على برديد الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها في ابؼنشاة الرياضيةالعينة ترل أف 

 
 
 
 
 

نعم
66%

لا
14%

احٌانا
20%

23شكل رقم 
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 :عرض و تحليل نتائج العبارة العاشرة
  ؟ىل يؤثر التخطيط الإدارم على أداء العاملتُ بابؼنشات الرياضية من خلبؿ رفع كفائتهم  

 أثر التخطيط الإداري على أداء العاملين بالمنشات الرياضية من خلال رفع يبين: (24)الجدول رقم 
   كفائتهم

 المجموع لا نعم  الإجابة
 120 9 26 العدد

 %100 %26 %74 النسب المئوية
 

 

 
    

    أثر التخطيط الإداري على أداء العاملين بالمنشات الرياضية من خلال رفع كفائتهميبين: (24)رسم بياني 
التخطيط الإدارم يؤثر على أداء العاملتُ  يركف أف الإطاراتمن  (%74)نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة  

التخطيط الإدارم لايؤثر من العينة ترل أف  (%26)، بينما نسبة  بابؼنشات الرياضية من خلبؿ رفع كفائتهم 
  . على أداء العاملتُ بابؼنشات الرياضية من خلبؿ رفع كفائتهم 

 
 
 
 
 
 

نعم
74%

لا
26%

24شكل رقم 
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 مناقشة نتائج الدراسة- 2

من خلبؿ دراستنا ىذه حاكلنا التوصل إلذ نتائج موضوعية حوؿ دكر كظيفة التخطيط الإدارم في برستُ آداء    
 .العاملتُ بابؼنشأة الرياضية

   كبعد عرض كبرليل النتائج التي تطرقنا إليها في فصل عرض كبرليل نتائج الاستبياف ابؼوجو للئطارات بيكننا 
 :القوؿ

 : مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الأولى -   2-1  

حيث . يوجد بزطيط إدارم فعاؿ في ابؼنشآت الرياضية: بالنسبة للفرضية الأكلذ كالتي تتكوف من عشر أسئلة
ق يوجد بزطيط إدارم فعاؿ في ابؼنشآت الرياضية فالتخطيط كظيفة رئيسية أكدت ىذه النتائج كبنسبة كبتَة على أف

في أم عملية إدارية بحيث كجدنا أف معظم الإطارات يؤكدكف أنو يوجد بزطيط إدارم فعاؿ في ابؼنشآت 
الرياضية كىو أحد العوامل ابؼهمة التي تستند عليها كل مؤسسة ناجحة كيعتٍ التخطيط الإدارم الأعماؿ التي 

بهب تأديتها كالطرؽ التي بهب أف نسلكها لكي بكقق ابؽدؼ ابؼنشود كالذم بلطط من أجلو كىذا كما ىو مبتُ 
 .في ابعدكؿ ابػامس

فالتخطيط الإدارم لو أبنية كبتَة في برستُ تسيتَ ابؼنشأة الرياضية لأنو كظيفة إدارية كونها تسبق بصيع الوظائف 
الأخرل، كتبرز أبنية التخطيط أيضا في توقعاتو للمستقبل كما قد بوملو من مفاجآت، حيث أف الأىداؼ التي 
يراد الوصوؿ إليها ىي أىداؼ مستقبلية يتم برقيقها خلبؿ فتًة زمنية بؿددة قد تطوؿ كقد تقصر،فمن خلبؿ 

عملية التخطيط الإدارم يتم الأىداؼ الرئيسية كالثانوية كبرديد الإبذاه التي تستَ عليو ىذه ابؼنظمة كىذا كما ىو 
             (10)مبتُ في ابعدكؿ

أف التخطيط في بؾاؿ الإدارة "تصورات مستقبلية "بؿمود داكد الربيعي في كتابو   كىذا ما أكد عليو الكاتب
الرياضية لا يقل أبنية عنو في المجالات الأخرل، إذ أنو يعتبر جسرا للوصوؿ إلذ الوظائف الأخرل بصورة ناجحة 

البرامج كالإستعداد بؼواجهتها  فهو يلقي الضوء على ابؼسارات ك ابػطوط العريضة أك لإبذاىات. كأكثر فعالية
بدتطلباتها الأساسية بحيث أف التخطيط بودد الأىداؼ التي تسعى ابؼنظمة إلذ برقيقها برديدا دقيقا ككاضحا بدا 
يتماشى مع الإمكانات ك ابؼوارد ابؼتاحة كابؼتوقعة بؽذه ابؼنظمة، كما تستطيع الإدارة الرياضية من خلبؿ عملية 

التخطيط رؤية الصورة ابؼستقبلية لنشاط ابؼنشأة ابؼستقبلي لأف كظيفة التخطيط الإدارم  موجهة في ابؼقاـ الأكؿ إلذ 
إبقاز الأىداؼ كبذلك تركز كظيفة التخطيط الإدارم على إعداد ابػطط الفرعية كالثانوية كربطها ببعضها البعض 

لتحقيق الأىداؼ كيدفع ذلك ابؼسؤكلتُ إلذ أخذ الظركؼ ابؼستقبلية في ابؼساؽ كمراجعة ىذه ابػطط دكريا 



  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةــــــــــــــــــــــــــــالفصل الخامس 
 

104 

 

كتنفيذىا بدا يتماشى مع الظركؼ كبدا يضمن برقيق أىداؼ ابؼنشأة، فمن خلبؿ ىذه ابؼعطيات تثبت صحة 
 .الفرضية الأكلذ

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية-  2-2

بالنسبة للفرضية الثانية كالتي تتكوف من عشر أسئلة فبعد برليلنا لنتائج ىذا المحور ابؼبينة أعلبه ك الذم يدكر حوؿ  
حيث أكدت ىذه النتائج التخطيط الإدارم على آداء العاملتُ بابؼنشآت الرياضية من خلبؿ رفع كفاءتهم ، اثر 

كبنسبة كبتَة  على أف كظيفة التخطيط الإدارم تساىم في رفع مستول آداء العاملتُ كىذا كما ىو مبتُ في 
من خلبؿ أف ابؼنشآت الرياضية لولاية  (24-23-22-21-20-19-18-17-16-15 )ابعداكؿ 

بسكرة تتوفر على كفاءات إدارية تقوـ بعملية التخطيط الإدارم كقادرة على بفارستو كىذا يعتٍ أف ابؼنشأة إذا 
توفرت فيها كفاءة إدارية كذات مستول إدارم جيد كذك خبرة في ابؼيداف كمتخصصة كذك إمكانات كمهارات عالية 

فهي بذلك الكفاءة كالفاعلية للمنشأة كىذا كما ىو مبتُ في الشكل الثامن، كما أف كظيفة التخطيط الإدارم 
تعمل على كضع تفصيلبت كخطط ابؼوارد كخطط تطوير كبرستُ الآداء على مستول الأقساـ يساىم في رفع 

كفاءة كآداء العاملتُ داخل ابؼنشأة الرياضية ككذا برديد ابؼهاـ كتقسيم العمل إلذ مراحل بؿددة ككاضحة، كما 
يعمل التخطيط الإدارم أيضا على تنمية مهارات كإمكانيات ابؼديرين من خلبؿ ما يقوموف بو من ابػطط ك 

الأىداؼ، كبفا يساىم فيو التخطيط الإدارم أيضا ىو الربط بتُ بـتلف مصالح ككحدات ابؼنشأة الرياضية ك برديد 
الأستاذ نعماف عبد : كمن الكتاب الذين أكدكا على ما سبق بقد الكاتبتُابؼوارد البشرية اللبزمة لتحقيق الأىداؼ 

 الغتٍ كالدكتورة لطيفة عبد الله شرؼ الدين 
في كتابهما الإدارة الرياضية أف ما بييز كظيفة التخطيط في كونها تعمل على برديد الأىداؼ كصياغتها إجرائيا 

كبرديد ابؼهاـ كالوظائف اللبزمة كأسلوب آدائها، كما تساعد في برديد كاجبات كل فرد ككل إدارة أك قسم من 
أقساـ التنظيم برديدا دقيقا بفا يؤدم إلذ كضوح العلبقة بتُ العاملتُ مرؤكستُ كرؤساء، كبفا تهدؼ إليو كظيفة 
التخطيط أيضا أنها تبتُ مستويات العمل بوضوح كيعرؼ كل مشتًؾ دكره بالتنفيذ ككاجباتو ك أف تكوف ىذه 

العلبقة بتُ ىذه ابؼستويات كاضحة كتلتقي في إبذاه برقيق الأىداؼ بتناسق كتكامل، فمن خلبؿ ىذه ابؼعطيات 
 .  نثبت صحة الفرضية الثانية
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 :الاستنتاج العام  -3

بعد القياـ بالدراسة النظرية التي شملت المحاكر الثلبثة للموضوع، ابؼتعلقة بالتخطيط الإدارم ك أداء العاملتُ ك 
كإثر ضم الدراسة ابؼيدانية للبحث التي كاف ىدفها التقرب من أرض الواقع ابؼعاش في . ابؼنشآت الرياضية

ابؼنشآت الرياضية ك برليل معطيات تم ابغصوؿ عليها عن طريق إستمارات الإستبياف فقمنا بابؼقاربة بتُ نتائج 
 .الفصوؿ للدراسة النظرية ك مقابلتها بنتائج بؿاكر الإستبياف

 كبظحت لنا كل ىذه ابػطوات بإستخلبص نتائج تفيد بأبنية كأثر التخطيط الإدارم في ابؼنشأة الرياضية كىي 
 :كالآتي

تعتمد ابؼنشآت الرياضية لولاية بسكرة تعتمد على التخطيط الإدارم في نشاطاتها فهي كظيفة أساسية من - 
 . الوظائف الإدارية كابؼهمة في برستُ تسيتَ ابؼنشآت

بودد التخطيط الإدارم إبذاه ابؼنشاة فرغم أف أبنية التخطيط ترجع لأسباب عديدة إلا أف السبب الرئيسي - 
 .قد يكوف أنو بودد النظاـ ابؼوجو التي تسعى إليو ىذه ابؼنشأة

 .تساىم في التنسيق بتُ بصيع الأعماؿ كخلق التعاكف ك التفاىم بتُ العاملتُ- 
 بردد الإمكانات ابؼادية كالبشرية اللبزمة لإبقاح الأىداؼ - 
 .ؿيقلل التخطيط من عنصر عدـ التأكد ك ابؼخاطرة التي يتعرض بؽا ابؼشركع في ابؼستقب- 
 .تساىم ىذه الوظيفة في تنمية إمكانيات ابؼديرين من خلبؿ رسم السياسات ككضع ابػطط- 

ك من ىنا بيكننا القوؿ أف ابؼنشآت الرياضية لولاية بسكرة ىي منشآت رياضية يتمثل ىدفها في خدمة 
النشاط الرياضي تنافسي كاف أـ تركبوي كلا يتستٌ لنا ذلك إلا بتطوير كترقية آداء الفاعلتُ فيو كالرفع من 
مستول آدائهم بغية تقدنً خدمات تتماشى مع ابؼستول العربي ك الدكلر ككل ك بؿاكلة تطويره لا تتم إلا 

بتظافر بؾموعة من ابعهود  ابؼدركسة كابػاضعة لوظائف الإدارة الرياضية ابغديثة التي لا تهمل أم كظيفة من 
كظائفها كبلص بالذكر التخطيط الإدارم الذم ىو بؿور دراستنا كالتي تسهم بطريقة فعالة ككبتَة في الرفع من 

مستول آداء ابؼوظفتُ بطريقة جيدة إذا ما تم اعتمادىا بطرقة متواصلة كمستمرة كمدركسة بغرض برستُ 
 .مستول ابػدمات ابؼقدمة بابؼنشآت كالرقي بها إلذ الأحسن
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 اقتراحات وتوصيات- 4
 :في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج يوصي الباحث بدا يلي

 .على مدراء ابؼنشآت الرياضية أف يأخذكا بعتُ الإعتبار بصيع مراحل التخطيط- 1

إنشاء كحدة للتخطيط في كل منشأة رياضية تشمل أعضاء من ابؽيئة الإدارية كيرأسها مدير ابؼنشأة،  -2
على أف يكونوا بصيعا مؤىلتُ أدائيا حسب آلية التخطيط لتحقيق التوازف بتُ الوضع ابغالر ك الوضع 

 .ابؼأموؿ
 .ضركرة توفتَ الإمكانات ابؼادية كالبشرية كالتنظيمية اللبزمة لتطبيق التخطيط -3
منح ابؼزيد من الثقة ك الأماف بؼديرم ابؼنشآت الرياضية ك فرؽ التطوير الإدارم، ك الإستماع لآرائهم  -4

 .لتعزيز الإبداع الذاتي،ك زيادة صلبحيتهم
 . على كزارة الشباب كالرياضة أف تعقد دكرات تدريبية بشكل دكرم ك مستمر، تتعلق بالتخطيط -5
على ابؼدراء أف يعملو على تكريس التخطيط الإدارم في منشآتهم كجعلو جزء لا يتجزء من الثقافة  -6

 .  العامة بؽذه ابؼنشأة
التدريب على كيفية إعداد ابػطط، كمتابعة تنفيذىا، كتقييمها، كتفويض ابؼهاـ، من خلبؿ ابؼمارسة  -7

 .الفعلية ك العملية لعمليات التخطيط ك بدشاركة الإدارة العليا
إجراء دكرات تدريبية لصالح الإداريتُ في ابؼنشآت الرياضية في أصوؿ الإدارة عامة ك الإدارة الرياضية  -8

 .خاصة
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 :الخاتمة 
      عملنا في ىذا البحث على إبراز أىم الأدكار التي تلعبها كظيفة التخطيط الإدارم في برستُ تسيتَ 

 .ابؼنشآت الرياضية كبرستُ آداء العملتُ فيها سواء أكانت ىذه الأدكار داخلية أك خارجية
كمن خلبؿ بحثنا النظرم ابؼدعم بابعانب ابؼيداني، خرجنا بنتائج بيكن أف نقوؿ على أساسها أف كظيفة التخطيط 

 . الإدارم تلعب دكرا مهما كبفيزا في ابعانب التسيتَم للمنشآت الرياضية
كقد كضعنا لدراسة ىذا ابؼوضوع أربع فرضيات مفادىا أف التخطيط الإدارم بؽا دكر في برستُ أداء العاملتُ 

بابؼنشأة الرياضية كذلك مرىوف بتوفر التخطيط ابعيد كالتي بهب أف يكوف فعاؿ ككذا بوقق أىدافو في برستُ آداء 
 فرد 35العاملتُ ، ككذا توفر طرؽ بذسيد ىذا التخطيط كقد كانت عينة الدراسة في صورتها النهائية متكونة من 

 .موظفتُ بابؼنشأة 
كلتحقق من صحة الفرضيات أك نفيها بالنسبة بؽذه الدراسة عرضنا على عينة الدراسة استمارة استبياف بعدما قمنا 
من التأكد من صدؽ الأداة كثباتها كبعد ما قمنا بتفريغ البيانات كبرليلها كالتأكد من صحة الفرضيات ابؼقتًحة في 

 .دراستنا تم إثبات صحة الفرضيتتُ التي تم كضعها
كمن ىذا ابؼنطلق كجب على الفاعلتُ في ابؼنشآت الرياضية كمن بؽم سلطة ابزاذ القرارات الاىتماـ ابؼتواصل 

بالتخطيط الإدارم باعتباره عنصر مهم يساعد في برستُ آداء ابؼوظفتُ داخل أم مؤسسة رياضية كبؿاكلة 
استغلبؿ كل ابؼوارد البشرية كابؼادية ابؼتوفرة من طرؼ الدكلة أحسن استغلبؿ كذلك من أجل برستُ ابؼستمر في 

 .آداء ابؼوظفتُ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

109 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 

110 

 

 :قائمة المراجع 
 :قائمة المراجع باللغة العربية

 :الكتب
أبضد بؿمد ابؼصرم، التخطيط كابؼراقبة الإدارية، مؤسسة شباب ابعامعة، الإسكندرية، مصر، سنة  -1

2007. 

الصتَفي، بؿمد قياس تقونً آداء العاملتُ، سلسة إصدارات التدريب الإدارم، الإسكندرية، مؤسسة  -2
 .2008حورس الدكلية، 

 .2001أمتُ عبد العزيز، إدارة الأعماؿ كبرديات القرف العشرين،دار قباء للطباعة كالنشر، القاىرة، سنة  -3

 . 2010بلبؿ خلف السكرانة، التخطيط الإستًاتيجي، درا ابؼستَة للنشر كالتوزيع، عماف، سنة  -4
بن نوار صالح، فعالية التنظيم في ابؼؤسسات الإقتصادية، قسنطينة، بـبر علم الإجتماع كالإتصاؿ كالبحث  -5

 .2006ك التًبصة، 
 2009ثائر مطلق عياصرة ، التخطيط الإقليمي ،دار حامد للنشر كالتوزيع  ، الأردف ، سنة  -6

، مصر، 1بصاؿ بؿمد علي، التنمية الإدارية في الإدارة الرياضية كالإدارة العامة، مركز الكتاب للنشر، ط -7
 .2008سنة 

حسباف بؿسن ابغسن، الأسس العلمية بؼناىج البحث الاجتماعي، بتَكت، دار الطليعة للطباعة كالنشر،  -8
1982. 

حستُ أبضد الشافعي ، سوزاف أبضد علي مرسي ، مبادئ البحث العلمي في التًبية البدنية كالرياضية،    -9
  .منشئة ابؼعارؼ ، الإسكندرية 

 2008زيد منتَ عبودم، التخطيط كالتطوير الإدارم، دار الراية للنشر كالتوزيع، عماف، سنة  -10

  .1988، القاىرة،دار ابؼعارؼ،6علم النفس الصناعي كالتنظيمي،ط:طو، فرج عبد القادر -11
  2005السلوؾ الإنساني في ابؼنظمات، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية،: عاشور، أبضد صقر -12
 .1993عبد السلبـ قحف، أساسيات الإدارة، الدار ابعامعية، بتَكت،  -13
. 2009،عماف، الاردف، سنة1عبد العزيز صالح، مبادئ الإدارة العامة، دار ابؼيسرة للنشر، كالتوزيع، ط -14
 .1998عبد الغفار حنفي، عبد السلبـ قحف، التنظيم ك إدارة الأعماؿ، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  -15
 2007دار زىراف للنشر كالتوزيع،عماف، سنة  (لأصوؿ كأسس كمفاىيم)عمر كصفي عقيلي، الإدارة  -16

  .بؿمد سعيد أنور سلطاف، السلوؾ التنظيمي، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية -17



 

111 

 

بؿمد شفيق، ابػطوات ابؼنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، الإسكندرية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث،  -18
1985. 

 2000بؿمد فرد الصحن ك آخركف ، مبادئ الإدارة ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية ،  -19
إدارة كتنمية ابؼوارد البشرية الابذاىات ابؼعاصرة، بؾموعة النيل العربية للنشر كالتوزيع، : مدحت أبو النصر -20

. 2007القاىرة، مصر، 
 .، دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع، عماف"الإدارة كالتنظيم في التًبية البدنية:" مركاف عبد المجيد إبراىيم -21
 2002مركاف المجيد إبراىيم ، إدارة البطولات  كابؼنافسات الرياضية ف عماف ، الاردف ف سنة  -22

 1988مرسي، بؿمود كالصباغ، إدارة الآداء، الرياض، معهد الإدارة،  -23
، عماف، 3، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، ط(إدارة الأفراد)إدارة ابؼوارد البشرية: مصطفى بقيب شاكش -24

 .2005الأردف، 

 1998.  ابؼعتُ في الإحصاء، دار العلوـ للنشر كالتوزيع، القبة، : معتُ أمتُ السيد   -25
 .1999،مركز الكتاب للنشر،الطبعة الأكلذ،القاىرة ،"تطبيقات الإدارة الرياضية:"مفتي إبراىيم بضاد  -26
تطبيقات الإدارة الرياضية، ابؼدارس، ابعامعيات، الابرادات الرياضية، الأندية مركز : مفتي إبراىيم بضادة -27

 .1999الكتاب للنشر ،القاىرة 
 ، 2000، دار كائل للطباعة كالنشر، عماف، الأردف، 2موسى سلبمة، التنمية الإدارية، ط -28
 2001،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ،بعزائر،"الإدارة الإستًاتيجية " ناصر دادم عدكاف ، -29

. 1999، القاىرة مركز تطوير الآداء كالتنمية، 2مهارة إدارة الآداء،ط: ىلبؿ، بؿمد عبد الغتٍ -30
 
 
 

: قائمة المراجع الخاصة برسائل الماجستير والدكتوراه
دراسة تطبيقية على : ابغسيتٍ، أبضد بن عبد الله، علبقة الإشراؼ الإدارم بكفاءة آداء العاملتُ .1

 .1994ابؼستشفيات العسكرية،الرياض،السعودية،
زعباط عز الدين،بزطيط ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة ،دراسة حلة الشركة الإفريقية للزجاج بجيجل، بحيث  .2

يدخل في إطار ابغصوؿ على شهادة ابؼاجيستتَ في العلوـ التجارية ، فرع التسويق، جامعة ابعزائر سنة 
2003-2004   .

: قائمة المراجع الخاصة بالمجلات والصحف



 

112 

 

 
،الصادرة 54، ابعريدة الربظية ،العدد 1991 نوفمبر 02،  ابؼؤرخ في416/91رقم : ابؼرسوـ التنفيذم  .1

 .1991نوفمبر 30بتاريخ 
 الصادرة بتاريخ 06ابعريدة الربظية العدد ،1993فيفرم-03كابؼؤرخ في : القرار الوزارم ابؼشتًؾ .2

31/01/1993. 

 . ابؼتعلق بالتًبية البدنية كالرياضية 2004أكت 14 ابؼؤرخ في 10-4القانوف رقم  .3
،العدد 2005ديسمبر 22 ابؼوافق ؿ 1426 ذك القعدة 20 ابؼؤرخ في 492/05ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .4

 .13،ص84
 .1977 أكت 06 ابؼوافق ؿ1397شعباف 20 ابؼؤرخ في 77/117ابؼرسوـ رقم  .5
. 1993ديسمبر22-21ابعلسات الوطنية للرياضة، قصر الأمم  .6
. 1995فيفرم25 ابؼؤرخ في 95/09 من الأمر رقم 90ابؼادة  .7

 
: قائمة المراجع باللغة الفرنسية

 
1. Henry mintzberg : « the structtunig of organisation » 

englewoced cliffs. new york, année 1979. 
2. POUL DANIEL : U méanes et pratique de management 

stratigique : quinze années d’apprentissage dans les 
grand des entreprises française » Mrése d’état est siences de géstion 
université de paris daufihine . année 1979. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 بسكرةجامعة محمد خيضر 

معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضة 

 قسم إدارة وتسيير رياضي

 
 

إستمارة استبيان 
 

 :عنوان المذكرة 
 

دور وظيفة التخطيط الإداري في تحسين أداء العاملين بالمنشات 
 الرياضية

في إطار إبقاز مذكرة  لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ ك تقنيات النشطات البدنية ك الرياضية ، قسم الإدارة كالتسيتَ 
 .الرياضي بزصص إدارة ك تسيتَ ابؼنشات الرياضية 

أتقدـ من سيادتكم  ملء ىذه الاستمارة بالإجابة عن أسئلتنا بكل صراحة كصدؽ من أجل التوصل إلر نتائج 
كأعلمكم اف ابؽدؼ من ىذه الاستمارة ىو اثراء كتوسيع بؾالات البحث العلمي كابؼعلومات .دقيقة تفيد الدراسة

 .التي تقدمونها ستحظى بكامل السرية كالعناية ،لذا نرجو منكم ملى الاستمارة بدوضوعية 
 .كاختَا تقبلوا متٍ فائق الاحتًاـ ك التقدير 

 .  أك تقدنً إجابة على الأسئلة ابؼفتوحة  على الإجابة ابؼختارة ( X )توضع العلبمة : ملاحظة 
 

 : تحت إشراف الأستاذ :                                                                     من إعداد الطالب
 بلوني عبد ابغليم براىيمي علبء الدين                                                               

 
 2016/2017:                                     ابؼوسم ابعامعي



 

 

 

 معلومات شخصية
 :....................................السن 
 :...................................ابعنس

 :..............عدد سنوات ابػبرة في ابؼنصب 
 :..........................ابؼستول التعليمي

  :...........................الوظيفة ابغالية
 ىل يوجد تخطيط إداري فعال بالمنشآت الرياضية ؟ :المحور الأول

 
ىل تقوـ اابؼنشأة بالتخطيط الإدارم ابؼناسب   لإداراتها  من أجل برقيق أىداؼ ابؼنشات الرياضية  ؟         /  1

         نعم             لا

  ؟ في حالة كجود بزطيط إدارم في ابؼنشآت الرياضية من ىي ابعهة الإدارية ابؼسؤكلة عن التخطيط الإدارم/2
 مديرية الشباب كالرياضة -

 ديواف ابؼركبات الرياضية -

 مسؤكؿ ابؼنشأة الرياضية  -

 جهات أخرل -

 متوسطة   ما مدل أبنية كظيفة التخطيط الإدارم في برستُ تسيتَ ابؼنشآت الرياضية؟  كبتَة/3
ىل تقوـ كظيفة التخطيط الإدارم بتحديد الأىداؼ التي تسعى ابؼنشأة الرياضية إلذ برقيقها بدا يتماشى مع /4

     أحيانا   لا          الإمكانات كابؼوارد ابؼتاحة  ؟          نعم   
 ىل توجد خطة عمل كاضحة كدقيقة في إدارتكم من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ ؟/ 5

                أحيانا                لا         نعم   

 ىل تواجو ابؼنشأة حاليا مشاكل تتعلق بالتخطيط الإدارم لاستقطاب العاملتُ بابؼنشأة ؟/  6
                أحيانا                 لا         نعم   

 ىل تستطيع الإدارة من خلبؿ التخطيط الإدارم رؤية الصورة ابؼتكاملة لنشاط ابؼنشأة ابؼستقبلي ؟/ 7 
                أحيانا                 لا         نعم  

 ؟ ىل يساعد التخطيط الادارم على بذنب برقيق أىداؼ فرعية لبعض كحدات ابؼشركع  /8
                أحيانا                 لا         نعم  



 

 

 

 ؟ ىل يتطلب التخطيط الادارم مهارة مهنية في القيادة   /9
                أحيانا                 لا         نعم  

 ؟ ىل يوجد بزطيط ادارم فعاؿ بابؼنشات الرياضية    /10
                أحيانا                 لا         نعم  

 إذا كانت الاجابة بنعم ،فما ىي اقتًاحاتك ؟
......................................................................................................
...................................................................................................... 

 
 .يؤثر  التخطيط الإداري على أداء العاملين بالمنشآت الرياضية من خلال رفع كفائتهم: المحور الثاني

  ؟   ىل يتوفر بابؼنشأة كفاءات إدارية تقوـ بعملية التخطيط الإدارم كقادرة على بفارستو/ 1
                أحيانا                 لا         نعم  

 ىل عند عملية التوظيف يراعى التخطيط لكيفية إختيار ابؼوظفتُ  ؟   / 2 
                أحيانا                 لا         نعم  

 ىل كضع تفصيلبت خطط ابؼوارد كخطط تطوير كبرستُ الأداء على مستول الأقساـ يساىم في كفاءة  / 3
 . ك آداء العاملتُ

                أحيانا                 لا         نعم  
 ىل تعمل كظيفة التخطيط الإدارم على برديد ابؼهاـ كتقسيم العمل إلذ مراحل بؿددة ككاضحة ؟/4

                 أحيانا                 لا         نعم  
في رأيكم ىل يعمل التخطيط الإدارم على تنمية مهارات كإمكانيات ابؼديرين من خلبؿ ما يقوموف بو كضع / 5

 ابػطط؟
                أحيانا                 لا         نعم  

 ىل يساعد التخطيط الإدارم على برديد ابؼوارد البشرية كابؼادية لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة بابؼنشأة الرياضية ؟/ 6

  لا  نعم                
 ىل تساىم عملية التخطيط الإدارم على الربط بتُ بـتلف مصالح ككحدات ابؼنشأة الرياضية؟/7

                أحيانا                 لا         نعم  
 



 

 

 

  ؟ىل يساعد التخطيط الإدارم على برديد الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها في ابؼنشاة الرياضية / 8
                أحيانا                 لا         نعم  

  ؟ىل يساعد التخطيط الإدارم على التنسيق بتُ بصيع الأعماؿ كخلق التعاكف كالتفاىم بتُ العاملتُ  /9
                أحيانا                 لا         نعم  

  ؟ىل يؤثر التخطيط الإدارم على أداء العاملتُ بابؼنشات الرياضية من خلبؿ رفع كفائتهم  /10
           لا         نعم  

 



 ملخص الدراسة 

 الرياضية . بالمنشآتدور وظيفة التخطيط الإداري في تحسين آداء العاملين عنوان الدراسة : 

ومردود لتحسين المردود الرياضي وظيفة ك الإدارة دور التخطيط فيو إبراز أهمية  - أهداف الدراسة :

 .العاملين

   .الإدارة الرياضيةعلمي في  جالإدارة كمنهإعطاء اقتراحات ميدانية لتعميم واستعمال التخطيط في  -

جعل دراستنا مرجعا مساعدا للباحثين في الميدان الرياضي. -  

 على إدارة المنشآت الرياضية.الإداري   فة التخطيطتوضيح تأثير وظي -

الكشف على واقع ممارسة التخطيط الإداري في المنشآت الرياضية.-  

 العاملين بالمنشآت الرياضية؟ الإداري في تحسين أداءلوظيفة التخطيط هل  التساؤل العام:

   :هل هناك تخطيط إداري فعال في المنشآت الرياضية؟    -التساؤلات الجزئية 

هلللل للتخطللليط الإداري اثلللر فلللي رفلللع كفلللاءة وأداء العلللاملين    -                            

 بالمنشآت الرياضية؟

 بالمنشلآت  فلي تحسلين آداء العلاملين اثلرلوظيفة التخطليط الإداري :   الفرضية الرئيسية

 الرياضية 

 :وجد تخطيط إداري فعال في المنشآت الرياضيةي - الفرضيات الجزئية 

يللرثر التخطلليط الإداري علللى أداء العللاملين بالمنشللآت الرياضللية مللن  -                      

 خلال رفع كفاءتهم 
بالمنشللآت  اطللار ومسللير و موظللف يشللت لون  35فللي و تمثللل  تللم اختيللار العينللة ال  للدية عينةةة الدراسةةة :

 الرياضية لولاية بسكرة .

 2017ماي 22إلى     2017جانفيمن بداية المجال الزماني :  

 .أجري  هذه الدراسة في المنشآت الرياضية لولاية بسكرةالمكاني :  المجال

 المنهج العلمي المستخدم في انجاز هذه المذكرة هو المنهج الوصفي . المنهج المستخدم :

إن التخطيط الإداري يعمل على تحسين آداء العاملين داخل المنشأة النتائج المتوصل إليها :

 الرياضية و التي تتمثل أهدافها في خدمة النشاط الرياضي تنافسي كان أم ترويحي.

 التوصيات والاقتراحات:

  للتخطيط في كل منشأة رياضية تشمل أعضاء من الهيئة الإدارية ويرأسها مدير المنشأة، إنشاء وحدة

على أن يكونوا جميعا مرهلين أدائيا حسب آلية التخطيط لتح يق التوازن بين الوضع الحالي و الوضع 

 المأمول.

 .ضرورة توفير الإمكانات المادية والبشرية والتنظيمية اللازمة لتطبيق التخطيط 

 المزيد من الث ة و الأمان لمديري المنشآت الرياضية و فرق التطوير الإداري، و الإستماع لآرائهم  منح

 لتعزيز الإبداع الذاتي،و زيادة صلاحيتهم.

  على المدراء أن يعملو على تكريس التخطيط الإداري في منشآتهم وجعله جزء لا يتجزء من الث افة

 العامة لهذه المنشأة.  

 يفية إعداد الخطط، ومتابعة تنفيذها، وت ييمها، وتفويض المهام، من خلال الممارسة التدريب على ك

 الفعلية و العملية لعمليات التخطيط و بمشاركة الإدارة العليا.


