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 الإهداء
 اهدي هذا العمل المتواضع إلى :

على تربيتي ، وعلمتني أن  وسهرت نبع الحنان المتدفق ، التي أرضعتني قوة وشجاعة 

الحياة كفاح إلى أبعد المدى ، إلى التي فرحت لفرحتي ، وبكت لنجاحي إلى الوالدة 
لمضيء طوال العزيزة التي مهما تحدثت عنها لن أستطيع أن أوفيها حقها عن تعبها ا

 هاته السنين.

إلى الذي تعب من أجل أن يفتح لي درب الحياة والذي غرس فيا حب العمل ، أبي 
 العزيز .

 إلى كل إخوتي وأخواتي الذين اتخذت لهم قلبي مسكنا .
 كل الأصدقاء والأحباب البعيد والقريب. ،وإلى جميع الأهل والأقارب

 .بتأطيري  ا، وإلى جميع الأساتذة الذين قامو الدراسةإلى زملائي في 

 . ولاية الواديإلى جميع سكان 
  بمعهد التربية البدنية و الرياضية ببسكرة إلى أحبائي 

إلى كل عزيز لم يذكر اسمه من خلال هذا الإهداء ، فاسمه منقوش في القلب لا يحتاج 

 إلى النقش بقلم قد يزول حبره بطول الوقت.
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 :مقدمة 

لقد أصبحت الموارد البشرية تحتل مركز الصدارة في الاهتمام على  متىتوا اللىالل الملاصىر     

باعتبارها أهل عنصر مى  عناصىر التنم،ىةل بىل أصىبحت تلىد بمسابىة امىتسمار مىرب  للاايىةت    ا كا ىت 

هىان أصىب  المنافتة هي المبدأ الذي تقوم عل،ه اقتصاديات ال،ومل فمما لا شك ف،ه أن التىلي لستىا الر

صىارت تبىذق قصىارا ههىدها مى  اهىل  -مهمىا كا ىت يب،لتهىا-أمرا مشر عاتتت لهذا فإن المؤمتىات 

امتقطاب أحت  المهارات البشىرية  اتت،ارهىا  تل،،نهىا  تىدريبها  تقىديل الحىوافز لهىال  تىوف،ر فىر  

ا التنافتى،ة التىي التأه،ل  الترق،ة   لك للمحافظة عل،ها م  اهل مواههة التحىديات التىي تطرحهىا القىو
تتتمد ملطتها م  اللولمة  ا فتاح الأمواق  تدفقات رأس المىاق  التىلو  المىدمات بى،  أ حىاو التىوق 

اللالمي الواحد  يحتدم التنافس م  أهىل الامىتحوا  على  الأهىود  لى  يتىأت   لىك  لى  بوامىطة مىوارد 

 1بشرية  ات المؤهلات اللال،ةت

رة مجىرد  دا ر  دارة الموارد البشرية ا ه يتتو بشىسل كب،ىر ل،فىوق لهذا يبد  في الآ  ة الأت،رة د 

سىر لبشرية أكالأ شطة التقل،دية للتوظ،ف  المزايا  المنافو  التلويضاتل ح،ث أصبحت  دارة الموارد ا

تي ماعدت شمولا  تساملا مو كل م  الإدارة  عمل،ة التمط،ط للمؤمتةت  للل م  ب،  أهل الأمباب ال
شري للنصر الباالموارد البشرية هو الزيادة الواضحة في تلقد الب،ئة التائدة الآنل أن  عل  اتتاع د ر

ظ،لل في أي تن هو أهل اللناصر التي يتشسل منها أي تنظ،لل فالمورد البشري هو القوا الدافلة الحق،ق،ة

لىو  تى   أ ه مصدر كل الطاقىات  أن كىل  جىاح    جىاو يلىود  لى  الجهىد البشىري فىي المقىام الأ ق ح

 تلا  ت  مسا ات مادية أترا في عمل،ة الإ تاجت 

ن تصىم،ل  ن الأفراد هل الذي  يحدد ن الأهداف  الت،امات  يضلون المطط  البرامج  هل الذي  يتولو
ب،ر تؤ ل،ة تدالتنظ،ل  يقومون بتوويو الأد ار   التلطات  المتؤ ل،ات;  الأفراد هل الذي  يتحملون م

د هىل ة  الأفىراتوه،ه  ترش،د امتمدامها بمىا يلىود على  التنظى،ل بالفائىدة المتىتهدفالإمسا ،ات اللاومة  

  أيضا الذي  يقومون بالأداو الفللي للسس،ر م  الأعماق التي تلجز الآلة ع  الق،ام بهات

 ة المىوارد للل م  أبرو التأث،رات التىي أحىدثتها المتا،ىرات  التوههىات اللالم،ىة فىي تتى،،ر  تنم،ى

لمىورد لأمامىي  ااهو  لك الا شااق التام  اللناية الفائقة بالموارد البشرية باعتبارها الحجىر البشرية  
قىة  هن،ىة الأهل الذي تلتمىد عل،ىه المؤمتىة فىي تحق،ىا أهىدافها   لىك باعتبىارة بالدرهىة الأ لى  هىو يا

ركة  قىىدرة فسريىىة  مصىىدر للمللومىىات  الاقتراحىىات  الابتسىىارات  عنصىىر فاعىىل  قىىادر علىى  المشىىا

 الإيجاب،ة بالفسر  الرأيت

اعتبرت رل   لهذا فقد تزايد الاهتمام بالموارد البشرية عل  متتوا المؤمتات الرياض،ة بشسل كب،

 اراتبمسابة المورد الأكسر أهم،ة  الذي قد يلوض النقص في بلض الموارد الأترال  تحر   د
ل تته ت  قدرات  مواصفات مل،نةالمنشآت الرياض،ة عل  امتقطاب هموع م  الأفراد   ي المبرا

ل لهل في تحق،ا أهداف الإدارة بالمتتوا المطلوبل بملن  آتر ضر رة  هود حد م  التسام

  الملائمة ب،  متطلبات الوظائف  مواصفات شاغل،هات

ي أمُتت م  اهلها  التي تمسل تتتل  المنظمات  المؤمتات ال،وم هاهدة الي تحق،ا أهدافها ال     

تحق،ا متتويات عال،ة م  الأداو الوظ،في , م  تلاق   ليمامي م    شائها , لذلك تتل  الارض الأ
م،امات  امترات،ج،ات ممتلفة ,  بتوف،ر الإمسا ات  الموارد المادية  البشرية  المللومات   تباع

الضر رية ,  ما لا شك ف،ه أن  هود ضاوي  اللمل يلتبر م  أكبر المشاكل لهذة المؤمتات 
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 أثر عل  اللامل،   كذا  بالتالي يؤثر ملبا عل  المؤمتةت المنظمات  يمسل لها تحدي كب،ر  الذي ي

 2 هودتها ت  الإ تاه،ةم  تلاق قلة 

 المنشآت الرياض،ة كا،رها م  المؤمتات  المنظمات الأترا  التي تتل  هاهدة الي تحق،ا 

 يتهر ن  أعمالها عماق ينظمون   داريأهدافها لمدمة المجتمو  ,  هي مؤمتة تتسون م  ه،سل 

هذا يجلل اللامل،  عرضة الي  عل  عملها بالصورة الأكمل   لك في ب،ئة عمل مناما , الا ان

ضاوي اللمل   لك  م  تلاق التفاعل في ب،ئة اللمل باتتلاف شمص،ات  ملارف  أفسار اللماق 

 ظائفهل لتحق،ا الأهداف المرمومة , ح،ث أن الأداو  أداو كذا قدراتهل , م  أهل التهر عل  
 كذا ادراكهل لد رهل  لمتطلبات  الوظ،في لهؤلاو اللماق بممتلف محدداته كقدرات  مهارات اللامل، 

الوظ،فة التي يلملون بها يحدد  مدا تحق،ا تلك الأهداف الأمر الذي يتبا  وع م  الضاوي عل  

اللامل،    لك لضر رة اتمام المهام  الأعماق الموكلة لهل بأكمل  هه  اقل  قت ممس   هذا هو 

ل تتمسل في عدم ادراك اللامل لد رة  كذا مالا أن مصادر ضاوي الل ,اماس الأداو الوظ،في المتسامل 

التواهد في ب،ئة عمل غ،ر منامبة كلدم التمصص في الوظ،فة  عدم القدرة عل  التواصل  بناو 

علاقات مو الآتري  , كذا قلت الملارف   المللومات المتللقة بوظ،فته  عدم القدرة البد ،ة عل  أداو 

،ه فرادا أ  هملا , كذلك عدم توافر عل  الحوافز التي تتبا ضاوي عمل لسل عامل توافرت فالمهام 

لها د ر كب،ر في الرفو م  درهة الدافل،ة لدا اللامل  حا التطور  الابتسار  الذي يتاهل في اتماد 
الرغبة في اللمل  الدتوق في ر ت،   ضاوي عمل تقلل م  درهة الأداو الوظ،في , الأمر الذي يضو 

ألا  هو تجنا ضاوي اللمل م  أهل ضمان الأداو ة أمام تحدي كب،ر كل مؤمتة أ  منظمة أ  منشأ

 3 م  قبل اللماق  تحق،ا الأهداف المتطرة ت الأمسل

ها لدا صادر تتل  هذة الدرامة الي ملرفة الللاقة ب،  الأداو الوظ،في  محدداته  ضاوي اللمل  م

ضوع  فا للموح،ث تطرقنا  – الواديالمنشات الرياض،ة بولاية  –اللامل،  في المنشآت الرياض،ة 

  المطة التال،ة :

أهم،ته  تت،ارة ايمسل الايار المنهجي تنا لنا في مشسلة البحث  أهدافه  مبررات  الجانب التمهيدي   

 ت,  كذا مفاه،ل الدرامة ثل تلرضنا للدرامات التابقة  التي لها علاقة بموضوع بحسنا 

 :الجانب النظري  وبالنسبة 

 هم،ته أته يد ر حوق الأداو الوظ،في ,  لقد تطرقنا الي مفهومه  عناصرة  محدداالفصل الأول    

  اللوامل المؤثرة ف،ه  كذا ك،ف،ة ق،امه ت 

احله ي مفهومه  تصائصه  عناصر  مر  لك بالتطرق اليد ر حوق ضاوي  اللمل الفصل الثاني   

 ه  مصادرة  آثارة  أمال،ا مواههته ت ,  كذا بلض النما ج المفترة لمفهومه ,  أ واع

ت منشاالفصل السالث : يد ر حوق المنشآت الرياض،ة ل   لك بالتطرق ال   بذة تاريم،ة ع  ال

 الرياض،ة ل ماه،تها  تلريفها ل ك،ف،ة تمط،طها ت

 الجانب التطبيقي  أما 

 يتسون م  فصل،  : 
                                                             

 11  2007الموارد البشريةل الدار الجامل،ةل الإمسندريةل احمد ماهر:  دارة 2

 
 2ت  2004ل دار ايتراك  ل القاهرة ل  1همله م،د يومف: " دارة ضاوي اللمل  مو ج للتدريا   الممارمة "ل  ي 3

 



 ت
 

 الأد ات ا  كذاح،ث تل تحديد ف،ه المنهج المنام يمسل الإهراوات المنهج،ة للدرامة الفصل الأول    

 المنامبة ,  مجالات الدرامة بما ف،ها الل،نة ت

 ا ت مناقشته  تمسل هذا الفصل في عرض  تحل،ل الب،ا ات  النتائج اللامة للدرامة الفصل الثاني   

ام  أت،راً عرض ملمص عتم  تلاصة للدرامة  توص،ات للبحث  تتضمنه ما الخاتمة  ثل   

 ت   تللدرامة
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 الجانب التمهيدي

 الإطار العام للدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 إشكالية الدراسة: - 1

يعتبر الأداء من المفاهيم التي نالت نصيبا وافرا من الاهتمام والبحث من قبل المفكرين 
والباحثين ، وذلك نظرا لأهمية هذا الموضوع على المستوى الفردي خاصة  والمنظمي عامة 

لأن هذا الأخير ما هو إلا حصيلة أو نتيجة للأداء الوظيفي الذي يتطلب من الفرد مجموعة  ،

من المسؤوليات والواجبات النشطة لتشكل ما يسمى بأداء الفرد وللقيام به على الوجه 
المطلوب في ضوء مقدرة هذا الشخص واستطاعته لتحقيق أهداف الوظيفة أولا ، ثم الإسهام 

 ،والأداء كعملية منظمة وذات دلالة يمكن تفسيرها وتقييمها،المنظمة ككلفي تحقيق أهداف 

إلا أنها تتسم بالغموض والتعقيد ، خاصة عند الخلط بين المفاهيم ذات الصلة بالأداء كالسلوك 
، الإنجاز والأفعال هذا من جهة ، ونظرا لأنه نتاج العديد من المحددات المتداخلة والمتكاملة 
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ن ) القدرة , الدافعية , وإدراك الدور ( أين يجب التركيز على جميع المحددات معا  في آ

لأن الأداء أولا وأخيرا ليس هدفا بحد ذاته وإنما هو وسيلة لتحقيق غاية ، ألا وهي  ،واحد
 النتائج. 

فقد اعتمدت دراسات من قبل علماء لمعرفة الطرق المثلى للوصول الي  انتاجية كبيرة 
وبجودة عالية فكان التركيز في تلك البحوث على العامل وكيفية تحفيزه والوصول به الى 

أداء وظيفي متكامل وذلك من خلال تحريك القوى الكامنة داخل الفرد والتي تؤثر أو تحدد 

أي العمل على رفع دافعية العامل للأداء  ،رارية الجهد المبذول مستوى واتجاه واستم
 ،التقدير  ،الوظيفي وذلك بـ "إشباع بعض الحاجات الشخصية كالدوافع الاجتماعية ) الأمن 

والانتماء واحترام الذات ... الخ ( وكذا الحاجات المعنوية والمادية مثل ) العلاوات والترقية 

التوقعات في توفر العوائد الايجابية نتيجة الجهد المبذول تؤدي   وغيرها ... ( الا أن غياب
  1.الى اخماد دافعيته نحو العمل" 

كذلك إدراك العامل للدور المنوط به ولمتطلبات الوظيفة التي يشغلها وكذا طبيعة العمل        
ونوعية ومدى أهمية العمل وكميته  ،الذي يقوم به من حيث مدى تنوع الواجبات المطلوبة 

كلها من العوامل التى من المحتمل ان تكون مصدرا  ،المعلومات المرتدة من تقييم الأداء 

وكذا غموض الدور الذي يعني النقص في  ،أساسيا للإحساس أو التعرض لضغوط العمل 
المعلومات اللازمة لتأدية الدور المتوقع من الفرد , وكذلك يحدث عدم إدارك العامل لدوره 

ن الأهداف والمهام والاختصاصات ومتطلبات العمل غامضة وغير واضحة مما عندما تكو

. وقدرة الفرد على أداء العمل, تتمثل في تلك   2يؤدي الي الشعور بعدم السيطرته على عمله 
والتي لا تتغير أو تتقلب من خلال فترة  ،الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة 

والمهارة  ،ة المعرفة او المعلومات الفنية اللازمة للعمل زمنية قصيرة وتتألف من محصل

فيجب أن تتوافر لدى الفرد العامل  ،ومدى وضوح الدور  ،كالتمكن من ترجمة نص معين 
 والخبرات السابقة التي تحدد درجة فاعلية الجهد المبذول . ،القدرة على اداء العمل المحدد له 

ة أو المنظم طويرلأداء الوظيفي لدى العاملين يؤدي الي تفمن المسلم به أن الرفع المستمر ل   
ؤدي يأن  المنشأة و كذا توفير المنتجات والخدمات بصورة مستمرة وبجودة عالية لكن يمكن

 يقه بينتوف الى احاطة العامل بكثير من الضغوط داخل المنشأة او المنظمة نتيجة العمل على

ن ل هي مشكلة العصر فقد أصبحت مظهرا ممتطلبات وظيفته . والمعروف ان ضغوط العم
ها يب لمظاهر الحياة الانسانية ولا يمكن تفاديها داخل المنشأة او المؤسسة حيث يستج

 التيالعاملون بدرجات متفاوتة فهناك من يواجهها وهناك من يتعايش مع هذه الضغوط و

لدور اوض لتسلط وغميمكن ان تتمثل في تعدد الاعمال المنوط بالفرد أو وجود رئيس يتسم با
 الوظيفي أو قدرات العامل لا تتحمل كل متطلبات العمل الموكل إليه .. الخ

 ومما سبق ذكره يجعلنا نطرح التساؤل العام التالي :  

                                                             
 302.ص1988، القاهرة،دار المعارف،6طه، فرج عبد القادر:علم النفس الصناعي والتنظيمي،ط1

 163ص 2004، دار ايتراك  ، القاهرة ،  1جمعه سيد يوسف: "إدارة ضغوط العمل نموذج للتدريب و الممارسة "،  ط 2
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 ؟ما هي العلاقة بين الأداء الوظيفي وضغوط العمل في المنشآت الرياضية  - -

 والذي تندرج تحته التساؤلات الجزئية الآتية:

 هناك علاقة بين قدرات الأداء الوظيفي للعامل والتعرض لضغوط العمل فيهل  -

 المنشأة الرياضية ؟

 مل فيهل هناك علاقة بين دافعية الأداء الوظيفي لدى العامل والتعرض لضغوط الع -
 المنشأة الرياضية ؟ 

لعمل اهل هناك علاقة بين إدراك الدور للعامل لمتطلبات الوظيفة والتعرض لضغوط  -

 المنشأة الرياضية ؟في 

 فرضيات الدراسة :  - 2
آت هناك علاقة بين الأداء الوظيفي و ضغوط العمل في المنش:  الفرضية العامة -

 .الرياضية 
 :  الفرضيات الجزئية

ي فهنالك علاقة بين قدرات الأداء الوظيفي للعاملين والتعرض لضغوط العمل  .1

 المنشأة الرياضية .
ي عمل فالأداء الوظيفي لدى العاملين والتعرض لضغوط الهناك علاقة بين دافعية  .2

 المنشأة الرياضية.
لعمل هناك علاقة بين إدراك الدور للعامل لمتطلبات الوظيفة والتعرض لضغوط ا .3

 في المنشأة الرياضية.

 : أهداف الموضوع - 3

 مدينةبالتعرف على الاداء الوظيفي ومستوياته لدى العاملين في المنشآت الرياضية  -
 الوادي .

 .يالوادتحديد مستويات ضغوط العمل لدى العاملين في المنشآت الرياضية بمدينة  -

نشآت التعرف على العلاقة بين الأداء الوظيفي و ضغوط العمل لدى العاملين في الم -
 الرياضية بمدينة الوادي .

ين في لعاملالتوصية بوضع حلول لرفع كفاءة الأداء بناءًا على تحديد ضغوط العمل على ا  -

 المنشأة الرياضية .
 :  أسباب إختيار الموضوع  – 4

 ير س تأثتم اختيار هذا الموضوع من خلال الإطلاع  على دراسة سابقة بعنوان " قيا

ن ية لأراء عينة مضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفي " وهي دراسة تحليل
 الأداء ف علىالعاملين في هيئة التعليم التقني في بغداد بالعراق ورغبة منا في التعر

كذا والوظيفي في المنشآتنا الرياضية وعلاقته بضغوط العمل داخل هذه المنشآت 

 التعرف على مستويات الأداء الوظيفي . 
 ن مرًا لأن كثي،ية الواديرغبة منا في القيام بدراسة بعض المنشات الرياضية بولا

 الدراسات في هذا المجال تتم في المؤسسات الصناعية والمنضمات .

 بي إيجا الأداء الوظيفي جدير بالبحث والتشخيص للوقوف على متطلباته ليتحقق بشكل
 ويحقق معه متطلبات الهيئة أو المنشأة . 
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 ة و منشأر سيرورة الاعتبار المورد البشري المتمثل في العاملين داخل المنشأة جوه

 تأدية مهامها وفعاليتها وهي من فعالية الأداء الوظيفي للعاملين . 
 ل التعرف على ضغوط العمل وصادرها والتي أصبح مشكلة العصر التي يواجهها ك

ل ن داخالعاملين بمختلف القطاعات وكذا تحديد مستوياتها وعلاقته بأداء العاملي

 المنشآت الرياضية. 
 : وضوعأهمية الم - 5

  ي لوظيفاتستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال تناولها لموضوع هام يتعلق بالأداء

 الوادي وعلاقته بضغوط العمل لدى العاملين في المنشآت الرياضية بولاية
  أيضا , التعرف على ضغوط العمل ومصادرها ومدى تأثيرها على العاملين في

ة لرياضياوهذا ما يعطي للطاقم الإداري في المؤسسة  المؤسسة أو المنشأة الرياضية 

ه من فرصة اكتشاف العلاقة بين الأداء الوظيفي وضغوط العمل انطلاقا مما سنقدم
 اقتراحات .

 رق طعلى  كذلك الاستفادة من نتائج هذه الدراسة وتقديم اقتراحات تساهم في التعرف

 المهنية .الرفع من الأداء الوظيفي وكذا تجنب الضغوط 
 هتمام ي الاتحسيس المؤسسات الجزائرية بشتى مجالاتها بأهمية المورد البشري وبالتال

 يفي الوظ بيئة مناسبة للعمل , بحيث تساهم في رفع مستوى الأداء ربه من خلال توفي

 

 

 تحديد المفاهيم والمصطلحات : – 6
 الأداء الوظيفي : 

علومة مقة بين النتيجة والمجهود , وهو بأنه : " العلا " Brosquest –بروكست يعرفه " 

ة المتبع لخططكمية في اغلب الأحيان تبين حالة او درجة بلوغ الغايات والأهداف والمعايير وا
 من طرف المنظمة " .

ويعَُرَفْ الأداء الوظيفي بأنه : " سِجِلٌ بالنتائج المحققة , سِجِلٌ يجسد سلوكا عمليا يؤدي 
لدرجة بلوغ الفرد أو الفريق للأهداف المخططة )درجة الانجاز( بكفاءة وفعالية , أما الكفاية 

فهي القدرة على الاستخدام الكفء للموارد بالقدر المناسب وفق معايير محددة للجدولة 

الجودة والتكلفة , أما الفعالية تتمثل في القدرة على تحقيق أهداف المؤسسة من خلال حسن و
 3اداء الأنشطة ". 

الأداء الوظيفي هو سلوك وظيفي هادف يقوم به العامل أو الموظف » التعريف الاجرائي :  
يذ الأعمال لإنجاز المهام المكلف بها وهو كنتيجة يعبر عن مستوى قيامه بالعمل , أي هو تنف

والمسؤوليات التي كلف بها العامل من قبل المنظمة أو الهيئة الادارية التي ترتبط بها 

وظيفته وهو لا يعتمد على كمية الجهد المبذول فقط ولكنه يعتمد أيضا على قدرات العاملين 
 « .ومهاراتهم وإدراكهم للدور الذي ينبغي القيام به 

                                                             
 11ص 2005، عمان،الأردن، 3مصطفى نجيب شاويش، إدارة المورد البشرية "إدارة الأفراد"، دار الشروق للنشر والتوزيع، ط3
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 ضغوط العمل : 

حدث ل على انها : " مجموعة العوامل الجسمية والنفسية التي تفقد عرفت ضغوط العم
 ردود فعل أثناء مواجهة الفرد للمواقف المحيطة والتي تمثل تهديدا له " . 

الدور  السلبية )مثل غموض البيئية العوامل ويقصد بضغوط العمل أنها : " مجموعة
 4.معين  عمل بأداء لهاعلاقة والتي )والأعباء الزائدة السيئة العمل الدور ،وأحوال ،صراع

" الضغوط هي مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في ويعرفه عبد الباقي على انه :

سلوك الأفراد في العمل، أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي 
 5تحوي الضغوط". 

 :   التعريف الاجرائي -

 العوامل المحيطة بالفرد التي تحدث ردود فعل اثناءضغوط العمل هي مجموعة من 

له مع تفاعلمواجهة المواقف المحيطة والتي تضهر في سلوك الفرد أثناء ادائه لعمل نتيجة 
 بيئة عمله والتي قد تسبب اضطراب في مستوى أداء الفرد العامل.

 المنشآت الرياضية : 

معها يجمع الآلات والعمال , وجمفرد مؤنث ، وهو مكان للعمل أو الصناعة المنشأة :
 منشآت .

والمنشآت الرياضية : " هي كل جماعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين 

أو اعتباريين ، و يكون الغرض منها تحقيق الرعاية للشباب وإتاحة الظروف المناسبة لتنمية 

جتماعية والروحية ممتلكاتهم وذلك عن طريق توفير الخدمات الرياضية والقومية والا
 6والصحية والترويحية في إطار السياسة العامة للدولة " .

كما عرفت على أنها  : " عبارة عن مؤسسات عمومية إدارية , وتنحصر مهامها في تنظيم 
وتسيير الممارسة الرياضية   )التنافسية , الجماهيرية , المدرسية , والجامعية( بالإضافة الي 

تشكل أيضا المنشآت الرياضية في الملاعب الخاصة بكرة القدم في الهيئات العسكرية و

القاعات المتعددة الرياضات ) قاعة كرة اليد |قاعة كرة السلة | قاعة كرة اليد |المسابح | قاعة 
الجمباز | قاعة الجيدو .... الخ ( والمنشآت الرياضية تحتوي على مكتب للمدير ويشرف 

 7تب المركب المتعدد للرياضات " عليها قائد للتسيير وإدارة مك

                                                             
 62،مرجع سابق ،ص  جمعه سيد يوسف 4
مطبوعات مكتبة الملك فهد ، الرياض)السعودية( ، 1طنجاح بنت قبلان القبلان: "مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الأكاديمية"،  5

 88ص 2004، 

الإمكانات والمنشآت في المجال الرياضي " , دار الوفاء لدنيا الطباعة  -د . إبراهيم محمود عبد المقصود :" الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية  6

 8, ص  2004, الإسكندرية ,  1والنشر,ط

 
 167،ص 0052: السلوك الإنساني في المنظمات، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،،عاشور، أحمد صقر 7
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أو  ريبات" على أنها هي : " ذلك المكان الذي تقام فيه التدالمنشآت الرياضية وعرفت "

ب المنافسات الرياضية في حيز معين بواسطة معدات خاصة تكون مساعدة على التدري
 بواسطتها ,وهي التي تتضمن نوع من الأمن ومن المقاييس المعمول بها " . 

 :  ريف الاجرائيالتع -

 تقنيةهي مساحات أو بنايات مخصصة للعلب منجزة طبقا للمواصفات الالمنشآت الرياضية 

ية ة وتربوماعيوالمقاييس الأمنية , يسهر على تسييرها مجموعة من الأفراد , ولها أدوارا اجت
ن لسكاواقتصادية وترفيهية , بغرض تعميم الممارسة الرياضة وتطويرها وإرضاء رغبات ا

 من خلال حقهم في ممارسة النشاط الرياضي.

 :  الدراسات السابقة والمشابهة – 7

وض الفربالدراسات السابقة والمشابهة لها دور حيوي بالنسبة للبحوث , فهي تمد الباحث 
باحث ن الوتوضح المفاهيم وتمكنه من اختيار الحقائق المتعلقة بموضوع البحث , وكذا تمك

 كتشفويستطيع عن طريق المقارنات أن ي ،ائج الدراسات السابقةمن وضع دراسته بين نت

 موضوعاتي للأوجه الاتفاق والاختلاف . حيث تعد الدراسات السابقة أو المشابه الزاد العلم
 التي يستمد منها الباحث تصوراته وافتراضاته . 

 عمل لل ليةالبيئة الداخ:للباحث عبد العزيز إبراهيم التويجري : "  الدراسة الاولى

ا . وهي دراسة تطبيقية عن رضومستوى الأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية "

,  لبيشياالمراقبين الجمركيين في مطار الملك خالد الدولي , إشراف محمد بن ناصر 

ي دراسة ,  وه 2003دراسة ماجستير في العلوم الإدارية , جامعة نايف , الرياض , 
لوظيفي الأداء اما علاقة البيئة الداخلية للعمل بمستوى ميدانية تدور إشكاليتها حول : 

 للمراقبين الجمركيين في مطار الملك خالد الدولي ؟ 

 وهدفت هذه الدراسة الى معرفة مستوى رضا المراقبين الجمركيين عن :      

 بيئة عملهم الداخلية  .1
 أسلوب الإشراف المتبع  .2

 الحوافز المادية والمعنوية . .3

 وط بهم .نوع العمل المن .4
 البيئة المادية  .5
 مستوى أدائه الوظيفي. .6

لجمع  أداةكاتبعت هذه  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي , كما استخدم الباحث الإستبانة 
 المعلومات والبيانات , وتوصل الى اهم النتائج : 

 المراقبين الجمركيين راضين بدرجة متوسطة عن بيئة العمل الداخلية.  (1

 يين راضين بدرجة متوسطة عن  أسلوب الاشراف المتبع فيالمراقبين الجمرك (2

 عملهم . 

                                                                                                                                                                                              
 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار العام للدراسةالجانب التمهيدي ـــــــــ  

 

10 
 

 ةالمراقبين الجمركيين راضين بدرجة متوسطة عن الحوافز المادية والمعنوي (3

 المراقبين الجمركيين راضين بدرجة متوسطة عن نوع العمل المنوط بهم.  (4
 المراقبان الجمركيان راضين بدرجة عالية عن البيئة المادية للعمل. (5

 المراقبين الجمركيين راضين بدرجة عالية عن أدائهم الوظيفي. (6

 : لوظيفي الأداء المناخ التنظيمي وتأثيره على اللباحثة شامي صليحة : " الدراسة الثانية

س عبد " , دراسة حالة جامعة أمحمد بوقرة , بومرداس , إشراف : د/ أونيللعاملين 

, وهي  2010ية  ) تسيير المنظمات ( , المجيد , مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصاد

ي الوظيف لأداءدراسة ميدانية تدور اشكاليتها حول : ما مدى تأثير المناخ التنظيمي على ا
 للأفراد العاملين ؟ 

 ويندرج تحت هذا التساؤل فرضيات هي :

 نظمة مأية  الاهتمام بالمناخ التنظيمي وهو من مسؤوليات الادارة العاليا في 

 ة . الأداء الوظيفي ناتج عن عوامل شخصية ,تنظيمية , اجتماعية وبيئي 

 املين ي للعالمناخ التنظيمي له  تأثير مرتفع جدا على فعالية الأداء الوظيف 

رف التعووهدفت الدراسة الى التعرف على المناخ التنظيمي بعناصره وأبعاده المختلفة , 
 لين .لعاممناخ التنظيمي في الأداء الوظيفي لعلى الأداء الوظيفي ومدى تأثير  عناصر ال

اة ة أداتبعت هذه  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كمنهج لها , واستخدمت الباحث   
 :  ليها هياصلت الاستبيان والمقابلة في جمع البيانات والمعلومات , أما أهم النتائج التي تو

كما  ,ملين ره وأداء الوظيفي للعاوجود تأثير مرتفع جدا بين المناخ التنظيمي وعناص -

د أفرا توصلت الدراسة الي ان المناخ التنظيمي السائد في الجامعة حسب وجهة نظر
 العينة هو مناخ حيادي ومناخ غير ملائم للعمل بدرجة كبيرة .

 ومن اهم التوصيات : 

يفية ضرورة اهتمام المسؤولين في الجامعة بومرداس على اختلاف مستوياتهم الوظ .1

 عناصر المناخ التنظيمي دون تمييز ب
ية محاولة الوقوف على العناصر التي من شانها أن تعمل على خلق توجهات سلب .2

 نحو المناخ التنظيمي السائد .

 :  اء ي الأدفأثر ضغوط العمل للباحثة " شرين محمد المطارنة " :  " الدراسة الثالثة

حت " , ت إقليم جنوب الأردن الوظيفي لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية في

جامعة مؤته  اشراف د/ عبد الفتاح صالح خلفيات , مذكرة ماجستير في العلوم الانسانية ,

ضغوط  , وهي دراسة ميدانية تدور اشكاليتها حول : ما مدى تأثير 2010, الأردن , 
 دن .العمل في الأداء الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في إقليم جنوب الار

دي لحيث هدفت هذه الدراسة الي التعرف على أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي 
 مديري المدارس الحكومية في اقليم جنوب الاردن . 

 وكانت اسئلة الدراسة كالتالي : 
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ت ما مستوى ضغوط العمل لدى مديري المدارس في اقليم جنوب الأردن من وجه .1

 نظرهم ؟ 
ر ما مستوى الأداء الوظيفي لمديري المدارس في اقليم جنوب الأردن من نظ .2

 معلميهم ؟ 

دى لهل هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمصادر ضغوط العمل في الاداء الوظيفي  .3
 مديري المدارس الحكومية في إقليم الأردن ؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية لمصادر ضغوط العمل تعزى لمتغير )  .4

 س , المؤهل العلمي , الخبرة , العمر و والحالة الاجتماعية ( ؟ الجن
 لمؤهلاهل توجد فروق ذات دلالة احصائية للأداء الوظيفي تعزى الي ) الجنس ,  .5

 العلمي ,الخبرة , العمر , الحالة الاجتماعية ( ؟ 

ديرة ديرًا وم( م 331ولذلك تم تطوير استبانة تم توزيعها على عينة الدراسة البالغة )
 ( معلماً ومعلمة . 985, و ) 

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية : 

ً , وهناك فروق ذات  لالة دأن مستوى الضغوط في الأداء لدى المدراء كان متوسطا
رة إحصائية لمستوى ضغوط العمل تعزى لمتغير الجنس والمستوى التعليمي والخب

 والعمر والحالة الاجتماعية . 

دارة إك توصي الدراسة بتوفير النمو المهني بما يساعد المدراء على وفي ضوء ذل
 العمل بشكل فعاّل مما يحد من مستوى الضغوط لديهم .

 : اء من دور الحوافز في تحسين الأد: " عزوز محمد دراسة للباحث الدراسة الرابعة

 وجهة نظر العاملين  

لبدنية ربية افي نظرية ومنهجية التتحت إشراف أ.د/ بوداود عبد اليمين , مذكرة ماجستير 

ر , لجزائاوالرياضية تخصص إدارة الموارد البشرية وتسيير المنشآت الرياضية , جامعة 

ن ي تحسف, وهي دراسة تدور اشكاليتها حول : ما هو الدور الذي تلعبه الحوافز  2009
ة ل وجهخلامستوى أداء العاملين والارتقاء به حتى تتحقق أهداف المؤسسة , وذلك من 

 نظر العاملين بالمركب الرياضي الأولمبي محمد بوضياف بالجزائر العاصمة ؟ 

 وكانت تساؤلات الدراسة كالآتي :      

 ائهم ما هي فعالية الحوافز المطبقة في المركب لدفع العاملين على تحسين اد (1
 والارتقائية به ؟ 

مج ي قرارات والبراهل هناك اهتمام بنظام الحوافز وتطبيقها على العمال ف (2

 التسييرية لإدارة المركب الأولمبي؟
لي بالتاهل يحقق التحفيز ولاء الأفراد العاملين للمؤسسة التي يعملون بها و و (3

 تحسن آدائهم ؟ 

هل تؤدي الحوافز الي تبادل وانتقال المعرفة وتبادل الخبرات بين العاملين مما  (4
 يعمل على تحسن في اداء المؤسسة ؟ 
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 وهدفت الدراسة الى مجموعة النقاط التالية : 

 التعرف على أكثر الحوافز أهمية من وجهة نظر عمال المركب الأولمبي محمد (1

 بوضياف .

 معرفة مدى توفر الحوافز في نظام تسيير المركب . (2
 التعرف على مستوى اداء العاملين في المركب .  (3

لتي ادى العاملين بالمؤسسة البحث عن علاقة بين الحوافز وبين تحسين الأداء ل (4

 يعملون بها .
 اكتشاف الأنواع المختلفة للحوافز المؤثرة بقوة في تحسين الأداء .  (5

 ن علىولذلك الغرض تم وضع استبانة تتكون من شقين , الاول موجه للرؤساء المشرفي
 العاملين والشق الآخر للمرؤوسين أي العاملين والذين ليست لهم سلطات . 

 م توصيات الباحث : وكان من اه

 ر ضرورة قيام  المؤسسة بعملية تقييم الاداء للأفراد من خلال وضع معايي

 سة لمؤساومؤشرات ترتبط بمختلفة الأعمال والأنشطة التي يقوم بها العاملين في 
 ناقشة ة لمإعلام الأفراد بنتائج تقييم الأداء المتعلقة بهم , وعقد لقاءات دوري

 نتائجها معهم . 

 ون العمال في وضع الأهداف والاستراتيجيات بالمؤسسة , لجعلهم يشعر اشراك
 بمدى اهميتها وبالمسؤولية على تحقيقها كل حسب منصبه الوظيفي .

 كوينزيادة الاهتمام بمعارف الأفراد وتشجيعهم على اخراجها و والعمل على ت 

 ال . لعما  مخزن لهته المعارف والمعلومات وتسييرها وبعلمية ليستفيد منها جميع
 غباتايجاد نظام حوافز فعال مبني على أسس علمية و يلبي الحاجات ويشبع الر 

 الحقيقية للعاملين . 

 وير ضرورة مكافأة أصحاب الأداء المتميز لخلق جو من المنافسة يعمل على تط
 المعارف والمهارات لدى العاملين .

لى عضغوط العمل وتأثيرها (وتم تحت عنوان : "  2004الكبسي : ) الدراسة الخامسة :

 ". الاداء الوظيفي دراسة ميدانية على قطاع البنوك القطرية

هدفت هذه الدراسة الي تحديد اهم مصادر الضغوط العمل ومجموعة من المتغيرات 
عمل التنظيمية والشخصية على تصورات العاملين في قطاع البنوك وتحديد أثر ضغوط ال

جمع ئيسية لاة رعلى أداء العملين في قطاع البنوك في دولة قطر وقد تم استخدام الاستبيان كأد

ملين في ( من العا100يع الاستبيان على عنية عشوائية  حجمها )البيانات , ولقد تم توز
 البنوك القطرية المختلفة . 

 وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية :

ضغوط ر واليطلب من العاملين في البنوك القطرية كم كبير من العمل مما يزيد من التوت -

 التي تواجههم.
 ك منافسة شديدة عليها .فرص الترقية في البنوك القطرية محدودة وهنا -
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في  املينالمستويات المرتفعة من ضغوط العمل تساهم في التأثير السلبي على أداء الع -
 البنوك القطرية .

لى عثاره الرضا الوظيفي لدى العاملين وأللباحث حبيب سميح خوام : " الدراسة السادسة :

ارة ير إدة , دراسة ماجست" , دراسة تطبيقية على شبكة الجزيرة الفضائيالأداء الوظيفي 
ة تدور ة ميداني, الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي , وهي دراس 2010الأعمال , 

 اشكاليتها حول : 

 كة ما  العلاقة بين درجة الرضا الوظيفي وبين الأداء الوظيفي للموظف في شب
 الجزيرة الفضائية ؟ 

بكة الش ا الوظيفي لدى الموظفين العاملين فيوهدف الدراسة الي التعرف على مستوى الرض

وى مست والتعرف على أسباب الفروقات في الأداء بين الموظفين وقياس مدى ارتباط زيادة
صفي الو الرضى الوظيفي بزيادة الأداء الوظيفي لدى الموظفين واستخدام  الباحث المنهج

هم نسبة لأبال والمعلومات , أما التحليلي كما استخدم استمارة استبيان كأداة لجمع البيانات
 النتائج التي تم التوصل اليها : 

لى عهناك علاقة واضحة حين يحصل الموظف على الترقيات والحوافز يزيد اقباله  -

 العمل ويتحسن أداؤه الوظيفي 

كون يعندما يكون هناك سياسة للزيادة السنوية على الأجور والرواتب للموظفين  -

 داء الوظيفي .هناك أثر ملحوظ على الأ

ؤثر ان لعدم وجود حوار أو أسلوب تواصل محدد وواضح بين الادارة والموظفين ي -
 على الأداء والوظيفي

ورة صهناك ادراك لدى الموظفين بأن طبيعة الوظيفة في شبكة الجزيرة تحقق لهم  -

 اجتماعية جيد مما يكون له الأثر الايجابي على أدائهم

 هم هناك شعور واضح لدى الموظفين في الشبكة أنهم يقدمون للعمل أفضل ما لدي -

ن موظفيهناك شعور واضح بأن سياسة الشركة تقوم على التمييز في المعاملة بين ال -

 . وهذا يؤثر سلبا على أدائهم

ي فقياس تأثير ضغوط العلمل :"  " سحراء أنور حسين "للباحثة الدراسة السابعة  :

ليم التع " وهي دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في هيئة داء الوظيفي مستوى الأ
 ول : وهي دراسة تدرة اشكاليتها ح 2013التقني , بكلية بغداد للعلوم الاقتصادية , 

داء ما هو مستوى ضغوط العمل لدى عينة الدراسة وما مدى تأثيره في مستوى الأ -
 الوظيفي 

 وهدفت الدراسة الي : 

  التعرف على مستوى ضغوط العمل لدى عينة البحث 

  تحديد مستوى تأثير ضغوط  العمل في مستوى الأداء الوظيفي 

 دارة الكشف عن الاستراتيجيات الاكثر ملائمة التي يمكن اتباعها من قبل الا
 للتخفيف من تأثيرات ضغوط العمل على العاملين ومستوى أدائهم . 
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 الدراسة : وأهم ما توصلت الدراسة اليه 

  . اعداد برامج خاصة لتنمية مهارات العاملين في التعامل مع ضغوط العمل 

 كل  التدريب على المهارات الاجتماعية من اتصال بالآخرين وكيفية التعامل مع

 شخصية . 
 . التدريب على حل المشكلات سواء بشكل فردي أو جماعي 

 التعليق على الدراسات السابقة  :  - 8

ها لدراسات السابقة في هذا الموضوع لما لها من علاقة بموضوع إشكاليتتم توظيف ا

ذه  هعظم فجميعها تدرس متغير ما وعلاقته أو ثره بالأداء الوظيفي وتمت الاستفادة من م
 الدراسات في المجالات الآتية : 

  تحديد الاشكالية 
 بهما  تحديد المفاهيم بالنسبة للأداء الوظيفي , وضغوط  العمل وما يتعلق.  

  . الاستفادة  من بياناتها ونتائجها وطريقة تحليلها وأسلوبها العلمي 
 . استمارة هذه الدراسة 

لاطلاع ابعد فكل من الدراسة الثالثة والخامسة كان لها دور كبير في اختيار موضوع البحث ف

لوظيفي لأداء اقة اعليها وقراءتها ارتأينا ان نقوم بهذه  الدراسة في بلدنا الجزائر لمعرفة علا
كما تم  بضغوط العمل ومدى تأثير هذا الأخير في أداء العاملين في المنشآت الرياضية ,

 ابعةستفادة منهما في الاطار النظري , أما الدراسات السابقة الأخرى وخاصة الرالا
  ستنا  .لدرااوالسادسة أفادتنا نتائجها في الجانب التطبيقي وكذا في تحليل نتائج وبيانات 
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 تمهيد:

ة للازمايعد الأداء الوظيفي من أهم الأنشطة  التي تعكس كلا من الأهداف والوسائل  

مرغوب ز اللتحقيقها ، كما يعبر عن مدى كفاءة الاداري وفعاليته في بلوغ مستوى الانجا

مكان لهم ال وفيرفي العمل ولذلك يتم تكليف الافراد الأكفاء للقيام بالأعمال المختلفة ، وت

 لأداء الأعمال بكفاءة وفعالية  والجو الملائم
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 : الوظيفي مفهوم الأداء  -1

ة انة خاصبكل من سلوك الفرد والمنظمة حيث يحتل مك الوظيفي يرتبط مفهوم الأداء     

لفرد اتوى داخل أية منظمة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة وذلك على مس

 والمنظمة والدولة ، وقد تعددت تعريفات الباحثين للأداء حيث عرف أندرود ) 

Andrewd ده جه يتحدد بتفاعل ( الأداء بأنه تفاعل لسلوك الموظف ، وأن ذلك السلوك

 وقدراته.

مل أو ات العالاداء الوظيفي يمكن ان يعكس وفاء الفرد العامل  او الفريق بمتطلبإن     

عنها  تقل المهمة ، فهمو سلوك يؤدي لنتائج قد تكون محققة مطابقة للأهداف المخططة او

لا : ائج فمثلنتابلوغ أو حتى تتجاوزها  وهذا يكون وفقا لمدى كفاءة وفعالية الجهد المبذول ل

 تيجةقد يبذل مهندس أو فريق عمل ما جهدا كبيرا في تصميم منتج ما دون تحقيق الن

 المرجوة وهنا نرى ان الجهد المبذول كان اكبر لكن الأداء كان منخفضا
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ويعرف الاداء الوظيفي بأنه : قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة الي يتكون منها     

ن تمييز ثلاثة أبعاد جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عليها  وهذه الأبعاد هي عمله ، ويمك

 1كمية الجهد المبذول ، ونوعية الجهد ، ونمط الأداء .

خلال  ي العملرد ففكمية الجهد تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقلية التي يبذلها الف 

معينة  فترة سرعة الأداء أو كميته خلالفترة زمنية معينة ، وتعتبر المقاييس التي تقيس 

لجودة, ة وامعبرة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة، أما نوعية الجهد فتعني مستوى الدق

حت ودرجة مطابقة الجهد المبذول لمواصفات نوعية وجودة الجهد المبذول ويندرج ت

اصفات  لمونتاج لالمعيار النوعي للجهد الكثير من المقاييس التي تقيس درجة مطابقة الا

ر في بتكاوالتي تقيس درجة خلو الأداء من الأخطاء التي التي تقيس درجة الابداع والا

 الأداء

ومفهوم الأداء يتضمن معايير أخرى إضافة إلى معياري الكفاءة والفاعلية مثل :     

معدلات الدورات والغيابات والحوادث والتأخير حيث أن الفرد العامل الجيد هو الذي 

تكون إنتاجيته عالية وكذلك يسهم أدائه في تقليل المشاكل المرتبطة بالعمل كالانتظام في 

العمل وقلة حوادثه ، لذلك يمكن القول أن الأداء المرضي يتضمن مجموعة من المتغيرات 

، من حيث أداء العمل بفاعلية وكفاءة مع حد أدنى من المشاكل والمعوقات والسلبيات 

 .2في العملالناجمة عن سلوكه 

ى عدد ظيم إلكذلك يعرف الأداء بأنه قدرة الإدارة على تحويل المدخلات الخاصة بالتن    

 من المنتجات بمواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنة.

 ظف عند قيامه( الأداء بأنه " الناتج الذي يحققه المو  Haynesكما عرفت هاينز  )       

 بأي عمل من الأعمال " .

 ."الأداء بأنه " قدرة الفرد على تحقيق أهداف الوظيفة التي يشغلها كما يعرف 

 لفه بهالتي تكوكذلك يعرف الأداء الوظيفي بأنه " تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته ا    

ي فوظف المنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها ، ويعني النتائج التي يحققها الم

 المنظمة 

غير  لنتائجا السلبي هو الأداء فإن وبالمقابل للسلوكج المحددة والأداء كذلك هو النتائ

 .للسلوك المحددة المرغوبة

                                                             
التدريب الإداري، الإسكندرية، مؤسسة حورس الدولية، الصيرفي، محمد قياس تقويم آداء العاملين، سلسة إصدارات  1

 22،ص2008
 23ص،،مرجع سابق الصيرفي، محمد قياس  2
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 Thomas جيلبرت ثوماس ويشير  والكفاءة بالفعالية أحياناً الأداء عن ويعبر    

Gilbert الإنجاز وبين السلوك بين الخلط يجوز لا ويقول بأنه الأداء مصطلح إلى 

 بها، يعملون التي المنظمة في أعمال من الأفراد به ما يقوم هو السلوك أن ذلك ، والأداء

 مخرج أنه أي العمل، عن الأفراد يتوقف أن بعد نتائج أو أثر يبقى من ما فهو الإنجاز أما

 السلوك مجموع إنه ، والإنجاز السلوك بين التفاعل فهو الأداء أما أو النتائج، نتاج أو

 معاً . تحققت والنتائج التي

 أعمال مدير من أو موظف به يقوم ما " عن عبارة بأنه الإداري الأداء أيضًا ويعرف  

 عامل وجد بينهما وإن لأخرى وظيفة من ويختلف معينة، بوظيفة مرتبطة وأنشطة

 "مشترك

 التي يتكون تلفةالمخ والمهام بالأنشــطة الفرد قــيام " بأنه للعمل الــفرد أداء ويعـــرف

  "عمله منها

 التنظيمبالخاصة  المداخلات تحويل على الإدارة قدرة " هو الأداء أن سليمان ويرى    

 ."ممكن تكلفة وبأقل محددة بمواصفات المخرجات من عدد إلى

 أو ببذله فرد قام معين جهد نتاج " عن عبارة الأداء أن ومصطفى بدوي يرى كما  

 "1 معين عمل لإنجاز مجموعة

 هدفأو ال المهمة إنجاز من الفرد يمكن نشاط " بأنه الوظيفي الأداء المير ويعرف

 دالمعقول للموار للاستخدام العادية القيود على ذلك ويتوقف بنجاح له المخصص

 ."المتاحة

 ذاه في الدراسات والأبحاث تعدد عن ناتج وذلك الأداء تعاريف تعدد سبق مما يتضح

 تلك في ينالباحث اختلاف الرغم من وعلى ، ميدانية أم نظرية دراسات أكانت سواء المجال

 :يلي كما التعاريف وهي هذه تجمع عوامل هناك أن إلا التعاريف

 .ودوافع واتجاهات وقيم ومهارات معرفة من يمتلكه وما :الموظف  -أ

 .فرص عمل من تقدمه وما وتحديات متطلبات من به تتصف وما : الوظيفة  -ب

 العمل والإشراف مناخ تتضمن والتي التنظيمية البيئة به تتصف ما وهو :الموقف  -ج

 .2التنظيمي والهيكل الإدارية والأنظمة

 يتم ألا التي يجب المتداخلة العوامل من لعدد نتاج انه على إليه ينظر الحقيقي الآداء إن   

 هو وإنما ذاته حد في هدفا ليس الأداء أن بمعنى تماما تجاهلها يتم وإلا عليها التركيز

 لكافه العملية الترجمة انه على الأداء إلى ينظر ولهذا هي النتائج غاية لتحقيق وسيله

 للإدارة الأساسية الوظائف بين الأهمية في الثانية الدرجة يحتل فهو بذلك التخطيط مراحل

 تخطط أن مؤسسة عامة أو حكومية لأي منشأة يمكن فمثلا التنظيم بعد وظيفة يأتي حيث

                                                             
 84،ص1988مرسي، محمود والصباغ، إدارة الآداء، الرياض، معهد الإدارة،   1
لبحث و الترجمة، بن نوار صالح، فعالية التنظيم في المؤسسات الإقتصادية، قسنطينة، مخبر علم الإجتماع والإتصال وا 

 2006،ص262
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والسياسات  الخطط تطبق مالم نتائج أيه تحقق أن بالضرورة لا تستطيع قد أنها وتنظم إلا

 جهة من الوظيفتين هاتين بين الوظيفي الترابط مدى بوضوح يفسر ،وهذا رسمتها التي

 بالنسبة لموقف الأهمية  من كبير جانب على الإدارية العملية أداء فان أخرى جهة ومن

 الذي الرئيسي آداء العملية الإدارية هدفه  يعتبر حيث الحكومي الرقابي الجهاز في الآداء

 الرقابة عليه اجل من أصلا وجد

 اخلد الموظف يبذله الذي الجهد أنه على للأداء النظر سيتم الدراسة هذه ولأغراض

  .معين هدف تحقيق أجل من المنظمة

 

 :الوظيفي الأداء عناصر - 2

 والمهنية،الفنية والمهارات ، العامة المعارف وتشمل :الوظيفة بمتطلبات المعرفة -أ

 1 .بها المرتبط والمجالات الوظيفة عن العامة والخلفية

 من متلكهي وما به يقوم الذي عمله عن الفرد يدركه ما مدى في وتتمثل :العمل نوعية -ب

 .لأخطاءا في الوقوع دون العمل وتنفيذ التنظيم على وقدرة وبراعة فنية ومهارات رغبته

 فالظرو في إنجازه الموظف يستطيع الذي العمل مقدار أي :المنجز العمل كمية -ج

 .الإنجاز هذا سرعة ،ومقدار للعمل العادية

 تحمل الموظف على وقدرة العمل في والتفاني الجدية وتشمل : والوثوق المثابرة -د

 للإرشاد الموظف هذا حاجة ومدى ، المحددة أوقاتها في الأعمال وإنجاز العمل مسؤولية

 .2عمله نتائج ،وتقييم المشرفين قبل من والتوجيه

 :الوظيفي الأداء محددات  -3

 المستوى هذا تحدد التي العوامل معرفة فيه المرغوب الفردي الأداء مستوى تحديد يتطلب

 إضافة ة،جه من العوامل هذه لتعدد وذلك بالسهل ليس أمر وهذا ، التفاعل بينها وماهية

 ليسو ، معروف الأداء غير بمستوى علاقته في العوامل هذه من عامل آل دور أن إلى

 إليها توصل لتيا النتائج لتضارب نظراً  تعقيدا تزداد الأداء ظاهرة إن بل بالأمر ما آل هذا

 وهو لفرد،ل الوظيفي للأداء هو المحدد الإنساني السلوك أن كما،المجال هذا في الباحثون

 نتيجة ظهري لا ،والأداء فيه يوجد الذي والموقف ونشأته الفرد طبيعة بين التفاعل محصلة

 التفاعل لعملية نتيجة ولكن ، فقط نفسه الفرد داخل من نابعة ضغوط أو لقوى

 يتحدد لا اءالأد به وكذلك المحيطة الخارجية والقوى للفرد الداخلية القوى بين والتوافق

 نبي التفاعل لمحصلة هو نتيجة بل المحددات، بعض توافر عدم أو توافر على بناء

 العمل. أداء على القدرة ، العمل مناخ ، الفردية الدافعية :هي رئيسية ثلاثة محددات

 تظهر أن مكني والتي للعمل الفرد لدى الموجودة الرغبة مدى عن تعبر الفردية الدافعية -أ

 .اتجاهاتهو ميوله مع العمل هذا توافق عن يعبر الذي العمل على وإقباله حماسة خلال من

                                                             
 86مرسي، محمود والصباغ،مرجع سابق ص  1
 78رسي، محمود والصباغ،مرجع سابق صم 2
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 بالرضا سهإحسا وهو ، الداخلية العمل بيئة توفره الذي الإشباع عن يعبر العمل مناخ -ب

 .جميعها حاجاته وأشبع وأهدافه رغباته حقق قد يكون أن بعد عمله عن

 تحصيلها بالتعليم الفرد يستطيع القدرة هذه ، العمل أداء على الفرد لدى القدرة -ج

 و.بالعمل المرتبطة المتخصصة والمعارف والمهارات الخبرات واكتساب والتدريب

 المقدرة تأثير أن أي ، الأداء مستوى تحديد في معاً يتفاعلان العمل في والرغبة المقدرة

 وبالعكس ، العمل في الشخص رغبة درجة يتوقف على الأداء مستوى على العمل على

 على الشخص مقدرة مدى على يتوقف الأداء مستوى على العمل في الرغبة تأثير فإن

 :1 التالية المعادلة خلال من بالعمل القيام

 العمل. في الرغبة × العمل على المقدرة =الأداء مستوى

 على يقوم نظرياً نموذجًا ( Porter & lawler ) ولولر بورتر الباحثان وقدم

 موذجهذا الن على بناء يتحدد والذي الوظيفي الأداء محددات حول الفروض من مجموعة

 الفرد اكوإدر الفردية، والخصائص والقدرات ، المبذول الجهد :هي رئيسية عوامل بثلاثة

 يكثف ام فبمقدار العمل، لأداء الفرد حماس درجة يعكس المبذول فالجهد.الوظيفي لدوره

 حقيقة يمثل المبذول فالجهد ، العمل لأداء دافعيته درجة هذا يعكس ما بمقدار جهده الفرد

 درجة تحدد لتيا السابقة وخبراته الفرد قدرات يمثل الثاني والعنصر ، للأداء دافعيته درجة

 عن طباعاتهوان وتصوراته الوظيفي لدوره الفرد إدراك ذلك ويعني ، المبذول الجهد فاعلية

 في ورةد بها يمارس أن ينبغي التي والكيفية عمله منها يتكون التي والنشاطات السلوك

 المنظمة)عاشور.

 أن لكذ الأداء، محددات حول والمنظرين الباحثين بين الاختلاف سبق مما ويتضح     

 صحيح مر غيرأ النتائج تعميم أن كما السهل بالأمر ليس الأداء تحكم التي العوامل تحديد

  :التالية للأسباب وذلك

 .رىأخ فئة أداء محددات هي ليست العاملين من معينة فئة أداء محددات إن  -أ

 حدداتم نفسها هي بالضرورة ليست معينة منظمة في العاملين أداء محددات إن  -ب

 .أخرى منظمة في العاملين أداء

 .الأداء محددات تحديد في تأثير لها الخارجية البيئية العوامل إن -ج

 

 :الوظيفي الأداء نظريات  -3

 الدارسين انتباه وجه قد الإنتاجية العملية في الفرد به يقوم الذي الكبير الدور إدراك إن

 والجماعات والأفراد الأداء بين العلاقة تفسر التي النظريات من عدد بلورة والباحثين على

 وتحلل الوظيفي الأداء تفسر التي النظريات بعض الباحث يناقش يلي وفيما .والتنظيم

 2 .مكوناته

                                                             
 .34 ، ص1999، القاهرة مركز تطوير الآداء والتنمية، 2هلال، محمد عبد الغني: مهارة إدارة الآداء،ط  1
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 :العلمية الإدارة نظرية  -3-1

 أن لاحظ دالعلمية،وق الإدارة نظرية ممثلي أبرز من ( F.Taylor ) تايلور فردريك يعتبر

 واحد يارمع هناك ليس أنه وجد كما ، الإنتاجية طاقتهم عن يقل إنتاجًا ينتجون العمال

 بين وثابتة واضحة علاقة هناك ليس وأنه ، للعمال المتوقع اليومي والناتج للإنتاج ومحدد

  والإنتاج الأجور

 تحديد قطري عن ذلك وتم ، الإنتاجية رفع وسائل على مجهوداتها النظرية هذه ركزت وقد

 لوقتا دراسة أساس على مبنى العلمي المعيار وهذا العامل، إنتاج لمعدل علمي معيار

 همتدريب وضرورة للعاملين العلمي الاختيار بضرورة النظرية أوصت كما ، والحركة

 عتبرتا حيث ، الإنتاج وجدولة لتخطيط وسائل قدمت وقد العمل، لأداء طريقة أنسب على

 موارد أي مثل مثله البشري العنصر

 اهذ في التحكم ضرورة على وأكدت خام، ومواد وأموال آلات من المنظمة في متاحة

 الإنتاجية. رفع أجل من العنصر

 :الإداري التقسيم نظرية  -3-2

 إبراز على النظرية هذه وتركز ، ( H.Fayol ) فايول هنري النظرية هذه رواد أبرز من

 ابم متخصصة بأنشطة تنهض وأقسام إدارات إلى مقسم ككل الرسمي التنظيمي الهيكل

 حيث داريالإ التسلل هيكل أيضًا وتبرز .التكاليف وخفض الإنتاجية الكفاءة زيادة يحقق

 عملية التفويض. نتيجة أسفل إلى أعلى من السلطة تتدفق

 يسيةرئ مجموعات ست إلى يقسم أن يمكن الأعمال إدارة في النشاط أن فايول وجد لقد

 – مالية نشاطات – تجارية نشاطات – فنية نشاطات :هي

 .إدارية نشاطات – محاسبية نشاطات – أمنية نشاطات

 إلى وقسمها ، الأنشطة هذه أهم باعتباره الإدارية الأنشطة على دراسته في فايول ركز وقد

 عشر أربعة وضع كما الرقابة،–التنسيق  -التوجيه -التنظيم-التخطيط :هي عناصر خمسة

 تضمن أنها مؤكداً وخبراته مشاهداته نتيجة إليها توصل التي الإدارة مبادئ من مبدأ  14 

 -:هي المبادئ وهذه عليها وسار بها التزم ما إذا لدوره المدير أداء حسن

 – الأمر وحدة – العمل في الانضباط – والمسؤولية السلطة – العمل تقسيم

 – المكافآت – الفرد مصلحة على المنظمة مصلحة تغليب – الاتجاه وحدة

 – الوظيفي الاستقرار – المساواة – النظام – الهرمي التسلسل – المركزية

 1الفريق . بروح العمل – والمبادأة الابتكار

 :البيروقراطية النظرية  -3-3

 تعد حيث(Max Weberويبر) ماكس الألماني الاجتماع عالم إلى النظرية هذه تنسب

 من كثير بتحليل قام فقد ، بها أسهم التي الدراسات أهم من السلطة بهياكل الخاصة نظريته
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 في تدور دراسته وكانت التنظيمات، تلك داخل السلطة خطوط انسياب وأساليب التنظيمات

 ولماذا إليهم؟ تصدر التي الأوامر الأفراد يطيع لماذا توضح التي الأساسية اهتماماته نطاق

 الأوامر حدد في إليهم تنساب التي للتعليمات وفقاً الأعمال بأداء العاملين الأفراد يقوم

 القوة بين الفرق بإيضاح فيبر وقام."تؤمر بما اصدع" :مفهوم في تتلخص والتي المشددة

 طاعته إلى معه يعملون الذين العاملينالأفراد  يدفع أن من القائد تمكن التي والمواصفات

 بتوضيح كذلك واهتم مقاومتها، في رغبتهم عن النظر بغض تعليمات من يصدره فيما

 يقبل بحيث التنظيمات تلك داخل توجد التي المراكز خلال من تنساب التي السلطة مفهوم

 الشرعية إكساب أسلوب كذلك وأوضح ، تنفيذها على طواعية واختيار العاملين الأفراد

– البطولية السلطة :هي أقسام ثلاثة على وقسمها التنظيمات تلك داخل السلطة لممارسة

 الرشيدة. القانونية السلطة – التقليدية السلطة

 التي الشكلية بالنواحي اهتمامه بقدر الإنتاجية بزيادة يهتم لا البيروقراطي النموذج وإن هذا

 الذي الإنساني الجانب إهمال مع السلوكية للنواحي اعتبار دون الأفراد علاقات تحكم

 .1الآداء وتحسين الإنتاجية لمفهوم بالنسبة أهميته الحديثة النظريات أثبتت

 

 :الإنسانية العلاقات نظرية  -3-4

 المنظمة في يةوالاجتماع الإنسانية بالجوانب الاهتمام على الإنسانية العلاقات نظرية تركز

 يؤثر أن يمكن ما أفضل ظل في إنتاج أفضل إلى بالعاملين الوصول تستهدف بذلك وهي ،

 رشيداً منه كثرأ وانفعالياً وجدانياً إنساناً باعتباره ومعنوية نفسية عوامل من الفرد على

 .ومنطقياً

 التي (E. Mayo, et, all) وزملاؤه مايو إلتون بها قام التي التجارب نتائج أثبتت وقد

 يعزى نقص الإنتاج أن ، إلكتريك جنرال بشركة (Hawthorne  هوثورن في أجريت

 قيود يفوتخف الرئاسية الضغوط وطأة من والتحرير المشكلات هذه بحل الاهتمام عدم إلى

 .الكفاءة الإنتاجية معدلات وارتفعت الإنتاج نقص مشكلة زالت العمل

 التي لوحيدةا الدافع القوة يمثل لا الاقتصادي الحافز أن أيضًا التجارب نتائج كشفت كما

 بمشاكلهو العمل في بزملائه إنتاجيته بعلاقاته تتأثر وإنما ، المرؤوس إليها يستجيب

 لكت الإنسانية العلاقات نظرية أنصار قدمها التي الأخرى الأفكار ومن .الشخصية

 نأ إلى خلالها من توصل والتي   Kurt Lewin  ليون كيرت بها قام التي الدراسات

 مشاركةال أهمية عن دراسته كشفت كما .الأفضل الأسلوب هو الديمقراطي القيادة أسلوب

  الجيد الأداء على المرؤوسين حفز في وأثرها الإدارة في

 :2العدالة نظرية-3-5

                                                             

  1  عاشور، أحمد صقر: السلوك الإنساني في المنظمات، مرجع سابق، ص.79
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 حاجة هناك بأن الافتراض على ( Adams ) آدمز وضعها التي العدالة نظرية تشير

 المنظمة  في للحوافز العادل للتوزيع العاملين بين مشتركة

 التي ودالجه لنسبة مقارنته خلال من العدالة درجة النظرية هذه خلال من الفرد ويقيس

 من الهلأمث النسبة تلك مع عليها يحصل التي والحوافز المكافآت إلى عمله في يبذلها

 الظروف.  ونفس المستوى نفس في العاملين

 مكافآت نبأ العاملون يشعر حين الوظيفي والأداء القيادي النمط في النظرية هذه وتتضح

 لجدارتهم فقاًو بينهم بالتساوي موزعة ، والمشاركة ، والتقدير والاحترام كالراتب المنظمة

 منهم. واحد كل استحقاق ودرجة

 

 :التوقع نظرية  -3-6

 ردالف دافعية أن  Vector Vroom  فيكتور فروم أسسها وضع التي النظرية هذه ترى

 هواعتقاد وشعوره الفرد، عليها سيتحصل التي للعوائد محصلة هي معين عمل لأداء

 يمارسه. الذي للأداء نتيجة العوائد هذه إلى الوصول بإمكانية

 يتيحها التي دالعوائ من الفرد عليها يحصل التي للمنفعة ممثلة فروم عند الجذب قوة وتعتبر

 القيام عن ناتجةل المنفعة تحقق لمقدار تقدير احتمالي عن عبارة فهو التوقع أما ، الأداء له

 :التالية المعادلة في العلاقة هذه وتتمثل معين، بعمل

 :العوائد تحقق احتمال × العوائد منفعة = للأداء الدافع

 ، لأداءوا الدوافع تحسين في ملموس أثر ذات الدوافع في بنظريته فروم مساهمة وتعتبر

 و ريبيةالتد الدورات عقد خلال من الأداء تحسين إلى تهدف التي الدوافع بتشجيع وذلك

 على بالنفع يعود ما وهو ، العمل يخص فيما القرارات اتخاذ في والمشاركة الاشراف

 الفرد يكون بحيث ، المتميز للأداء المكافآت نظم وضع في فروم ساهم كما .والتنظيم الفرد

 سيحققها التي المكافآت من بينه على

 عمل من يؤديه ما مقابل

 :الإدارة في اليابانية النظرية  -3-7

 متحدةال في الولايات ميدانية وأبحاث دراسات عدة بإجراء  W.Ouchi  أوشي وليم قام

 إلى لأمرا نهاية في وتوصل ، اليابانية الإدارة نجاح سر إلى التوصل أجل من الأمريكية

 من عاملينلل الإنساني بالجانب الاهتمام على فرضياتها تقوم والتي Z  بنظرية أسماه ما

 الوظيفي. أدائهم مستوى رفع أجل

 بالإنسان لأنه الإنسان، نحو الموجهة تلك هي استثمار عملية أفضل أن على أوشي ويؤكد

 الجهود وتوحيد الجماعي العمل وأن مشكلاتها، معظم على تتغلب أن المنظمات تستطيع

 1. الأداء في الفعالية من أكبر قدر تحقيق على ستساعد صفوفهم بين الجماعة روح وخلق

 :الآتي في تتلخص أساسية مبادئ ثلاثة على Z  نظرية وتقوم
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 .والإدارة العاملين وبين ببعض بعضهم العاملين بين الثقة -أ

 مارسةم وطول والتجربة الخبرة عن ذلك وينتج والعمل، التعامل في والمهارة الحذق -ب

 .العمل

 واهتمام ونوتعا حميمة وصداقات متينة اجتماعية علاقات من تعنيه بما والمودة الألفة -ج

  .للآخرين ودعم

 لوظيفيا الالتزام إلى يؤدي ذلك فإن العمل في والمودة والمهارة الثقة توفر حال وفي

  المنظمة وإنتاجية الفرد أداء مستوى رفع إلى بالتالي يؤدي ما وهو للمنظمة والانتماء

 

 :الأداء قياس   -4

 مدى عن كمية بمؤشرات تزودنا التي الإجراءات أو الأساليب العمل أداء قياس يتضمن

 عديدة وسائل وهناك .السلوك هذا نتائج وعن معين وظيفي لسلوك الموظفين إظهار

 :وهي الأداء مقاييس من فئتان هناك المستويات أبسط وعلى ،1الآداء لقياس ومتنوعة

 تقديرات تمثل حيث ، الموضوعية الحكمية غير والمقاييس التقديرية الحكمية المقاييس

 حكم بإصدار شخص قيام الأداء تقدير عملية وتتطلب ، الحكمية المقاييس من نوعًا الأداء

 المعلومات هذه أهمية ومدى معلومات جمع وتتضمن .آخر شخص أداء مستوى حول

 تقديرات فإن وعليه ، للتقييم الخاضع الشخص أداء عن بيان إعداد في استخدامها وكيفية

 .التجريد من نوعًا جوانبها بعض في تعد الأداء

 تجريداً طلبتت لا مقاييس فهي الحكمية غير الأداء المقاييس مقاييس من الأخرى الفئة أما

 .الأقل على القياسات بجمع يقوم الذي الشخص قبل من استنتاجًا أو تجميعاً أو

 موظف نبي مباشرة مقارنها أو مشاهدتها أو عدها يمكن أشياء من البيانات هذه وتتكون

 نجازإ في المستغرق كالوقت مؤشرات على عادة الحكمية غير المقاييس وتشتمل ، وآخر

 في دوتحد ، كبير حد إلى واضحة أشياء وهذه التآلف، ونسبة الإنتاج ومعدل ، الهمة

 .للمنظمة بالنسبة الفرد أداء قيمة كثيرة حالات

 كلبش تدخل ولكنها مباشر بشكل الأداء تمثل لا حكمية غير أخرى مقاييس توجد كما

 ، غيابال ومعدلات ، والتظلمات العاملين، كتسرب الكلية للفعالية تعريف أي في واضح

 والحوادث.

 :الأداء قياس نماذج بعض الباحث سيعرض يلي وفيما

 الولايات في حكومية منظمات على دراسة  Holley & Field  وفيلد هولي أجرى

 المعدة النماذج تلك سواء الأداء لقياس المستخدمة العناصر أن فوجدا الأمريكية المتحدة

 ، الإنسانية العلاقات :التالي النحو على كانت المشرفين لغير المعدة النماذج أو للمشرفين

 عادات ، بالعمل المعرفة ، التصرف المبادأة، العمل، كمية ، العمل أداء كيفية العمل نوعية

                                                             
الحسيني، أحمد بن عبد الله، علاقة الإشراف الإداري بكفاءة آداء العاملين: دراسة تطبيقية على المستشفيات   1
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 ، التعاون الإشرافية، القدرة والتخطيط التنظيم الموظف على الاعتماد درجات ، العمل

 .1الحضور

 نصت فقد السعودية العربية بالمملكة الحكومية الأجهزة في الموظفين أداء قياس عن أما

 المدنية دمةللخ العام الديوان أصدرها التي الوظيفي الأداء تقويم لائحة من 36/1 المادة

 لموظفا أداء على الحكم عند يجب أنه على ه 1/7/1404 في السعودية العربية بالمملكة

 مكانيةإ الأداء، مستوى :وهي اللائحة تلك حددتها التي العناصر الاعتبار في نأخذ أن

 لىع المحافظة العمل، في والوقاية السلامة أمور على الحرص أعلى، مسؤوليات تحمل

 في ارةالمه ، التخطيط في المهارة الخبرة، ومستوى التقنية المعرفة ، الدوام أوقات

 العمل، ءاتوإجرا بنظم المعرفة التنفيذ في المهارة القرار، اتخاذ في المهارة الإشراف،

 اءالآر عرض أسلوب ، العمل أساليب تطوير على القدرة لموظف، على الاعتماد درجة

 العام. السلوك التوجيه، المواقف،تقبل واتخاذ

 تقيس عبارة19 خلال من الأداء يقيس نموذجًا وضع فقد  Zammuto  زاميتو أما

 في المهارة ،العمل أعباء وجدولة تنظيم على القدرة الكفاية :وهي للأداء المختلفة السمات

 تناولو الراحة أوقات مراعاة للعمل، والتأهب الحضور المنجز، العمل قبول التخطيط،

 لحالاتا في التكيف على القدرة الجدول حسب العمل إتمام المنجز، العمل كمية الطعام،

 تطبيق واللوائح، القوانين مراعاة الواجبات، لتنفيذ الإرادة الاتكالية، العمل، جودة الطارئة

 المظهر الآخرين، في الجيد التأثير الشخصي، السلوك عن المسؤولية قبول الجهد

 الكلية الفعالية الاتصال،في  المهارة الشخصي،

 سواء الباحثون إليها أشار التي الأداء قياس نماذج اختلاف نجد تقدم مما

 وهذا ذج،النما تلك تتضمنها التي العناصر هذه عدد أو الأداء قياس بعناصر يتعلق فيما

 المجال. هذا في الباحثين هؤلاء رؤى تعدد إلى راجع

 الوظيفي  : تحسين الأداء  -5

 :2 مفهوم تحسين الأداء: -5-1

من أهم مفاهيم العصر الحالي أن المنافسة القوية والإبداع لا ينتجان من استخدام الآلات 

والأجهزة الحديثة والمتقدمة ومحاولة تقليل النفقات فحسب وإنما باستخدام أهم مصدر 

على الإطلاق وهو: الأشخاص، الموظفون، العاملون،وأصبح يحكم على نجاح أي 

مؤسسة بمدى إهتمامها بقدرات موظفيها وكفاءاتهم ،وحسن أدائهم لأعمالهم ،وكيفية 

 استثمار رأس المال البشري.

  التركيز على تحسين الأداء:-5-2

إن عملية تحسين الأداء تتطلب نظرة شمولية تبدأ من الجذور، و هذا أمر بديهي لأنك إذا 

فستظهر من جديد، على الرغم من قمت بمعالجة ظواهر المشكلة وقشورها الخارجية 

                                                             
  الحسيني، أحمد بن عبد الله، مرجع سابق،ص 741

  محمد سعيد أنور سلطان، السلوك التنظيمي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،ص 107- 109 2 
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أهمية التعليم والتدريب لزيادة الإنتاجية إلا أنه يبقى جزءا من المطلوب، لأن الصورة 

تتكامل عندما نركز على كل الموارد الممكنة لتحسين الأداء، وإن عملية تحسين الأداء 

ري محترف في ذاتها تعتبر نوعا من أنواع التعليم المستمر، وبالتالي توفير مخزون مها

 المؤسسة 

  مظاهر ضعف الأداء: -5-3

 الإنتاجية الضعيفة وغير الجيدة في مواصفاتها.  -

 عدم إنهاء الأعمال في الوقت المحدد . -

 الصدام المستمر بين الإدارة و الموظفين ، وخاصة الجدد . -

 عدم الانسجام مع ثقافة المؤسسة السائدة . -

 لة اللامبالاة لدى العاملين .فقدان الحافزية و ازدياد حا -

 تجنب وفقدان روح المخاطرة و التأخير في اتخاذ القرارات . -

 . 1عدم وجود الرغبة في النمو والتطور الوظيفي -

 :تكنولوجيا الأداء الإنساني

تسمى عملية تحسين الأداء بتكنولوجيا الأداء الإنساني ، ويمكن تعريفها بأنها طريقة 

المشاكل التي تعاني منها مؤسسة ما، وهي عملية منظمة تبدأ  منظمة وشاملة لعلاج

بمقارنة الوضع الحالي والوضع المرغوب للأداء الفردي والمؤسسي ومحاولة تحديد 

الفجوة في الأداء، وهنا يأتي تحليل المسببات لمعرفة تأثير بيئة العمل على الأداء ،وحالما 

ومسبباتها يتم اتخاذ الإجراءات والخطوات  يتم معرفة وتحديد الفجوة الحاصلة في الأداء

المناسبة لتطوير الأداء، وهذا يمكن أن يتضمن قياسات ومراجعة للنظام ووسائل ومعدات 

جديدة، نظام مكافئات ،إختيار وتغيير مواقع الموظفين وتدريبهم ، وعند الاتفاق على أحد 

 التقييم . هذه الخطوات أو أكثر يتم تطبيقها فعليا، وبعد التطبيق يتم

  خطوات عملية تحسين الأداء  -5-4

  الخطوة الأولى : تحليل الأداء 

 و يرتبط بعملية تحليل الأداء مفهومين في تحليل بيئة العمل وهما :

ويصف الإمكانات والقدرات المتاحة في بيئة العمل واللازمة  الوضع المرغوب : -

 لتحقيق إستراتيجية وأهداف المؤسسة .

يصف مستوى أداء العمل والإمكانات والقدرات المتاحة كما  الحالي/الفعلي :الوضع  -

 هي موجودة فعليا .

و ينتج عن هذين المفهومين إدراك الفجوة في الأداء ، ومن خلالها يمكن إدراك المشاكل 

المتعلقة بالأداء والعمل على إيجاد الحلول لها و محاولة توقع المشاكل التي قد تحدث 

لذا فإن الهدف من تحليل الأداء هو محاولة إغلاق هذه الفجوة أو على الأقل مستقبلا ،

 تقليصها إلى أدنى مستوى باستخدام أقل التكاليف.

                                                             

 1 محمد سعيد أنور سلطان، السلوك التنظيمي،مرجع سابق، ص110.
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  الخطوة الثانية : البحث عن جذور المسببات

يجب عند تحليل أي مشكلة أن نبدأ من جذورها. وهنا نبدأ بالسؤال لماذا توجد هذه الفجوة 

بجمع المعلومات الممكنة لتحديد وتعريف سبب ضعف الأداء قبل  في الأداء؟ و نبدأ

اختيار وسيلة المعالجة، يجب أن لا نخجل من مواجهة و مصارحة أنفسنا أو المتسببين 

 بضعف الأداء.

 و يمكن اعتبار أحد العناصر التالية من أسباب ضعف الأداء:

 قلة التغذية الراجعة عن الأداء. -

 ضعف في التحفيز . -

 ضعف في المعرفة و المهارات. -

 معدات واحتياجات غير كافية أو غير ملائمة للعمل . -

 ضعف في التركيز والمجتمع المحيط . -

  :1عوائق تحسين الأداء  -5-5

هي العوائق المتواجدة و المحيطة في البيئة التي يحصل فيها العمل، وتؤثر         

منع من استخدام الموظف لطاقته القصوى على العمل أو الأداء بشكل سلبي أو بشكل ي

في الإنتاج، وأهمها العوائق الشخصية للموظف، وعدم احترام قيمة الوقت .كما أن 

الخطوات اللازمة لتحسين أساسيات الأداء ،على المستوى الفردي ،فرق العمل، وجب 

 تتبع الخطوات الأساسية التالية : 

 اد علاجها باستخدام التحليل.. حدد نقاط تحسين الأداء و الفجوات المر1

 . طور خطة لمعالجة القضايا والفجوات التي قمت بتحديدها .2

 .اعمل على تأسيس الطريقة المثلى في إنجاز العمل.3

 . التحق بالبرامج التدريبية لتحسين مهاراتك.4

 . قم بقياس التقدم الحاصل في مهاراتك بعد الإجراءات المتخذة.5

 فعل رئيسك وأن تعطيه تغذية راجعة عن أعمالك.. يجب أن تعُلم برد 6

 . الآن راجع كل العملية التي قمت بها وقيم نتائجها.7

 .2. حاول أن يكون لديك دائما خططا للتطوير و التحسين المستمر للأداء8

  دور المدير في عملية تحسين الأداء:  -5-6

يجــب على المـدير الحـرص على تنفـيذ استراتيجيات الأداء و متابعتها، ويمكن       

 تلخيص دوره بالخطوات التالية :

 . تحديد المشكلة وتحليل الموقف.1

 . طلب المشورة المتخصصة وعمل التقييم اللازم.2

 . وضع وتحديد الأهداف. 3

                                                             
  موسى سلامة، التنمية الإدارية، ط2، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، 2000، ص  741

  هلال، محمد عبد الغني: مهارة إدارة الآداء، مرجع سابق، ص  512
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 . تحديد المدخلات اللازمة.4

 )زيادة السلوك الإيجابي وتقليل السلبي ( . التطبيق والتعزيز5

 . المتابعة الدائمة وإعادة التقييم والمشورة .6

دور المدير مهم جدا في إدراك أهمية تحسين الأداء و إزالة العوائق و تعزيز النواحي 

 الإيجابية.

  فرق العمل وتحسين الأداء: -5-7

م هي مجموعة صغيرة تضهي إحدى الطرق الفعالة لتحسين الأداء وفرق العمل : 

ات عددا من الأفراد تخصصاتهم مختلفة ولكنها متكاملة، مطلوب منهم أداء مهم

م من وأهداف معينة في وقت معين وهم مسؤولون عن أدائهم. عادة ما يتراوح عدده

5-10 . 

 وهذه الفرق تفيد في :

تبادل الخبرات والمهارات اللازمة، جمع المعلومات وتكوين البدائل وتقييمها واتخاذ  

القرارات والإجراءات المناسبة، فتح آفاق كبيرة على حل المشكلات، وتوفير الوقت. 

ولكن يجب الحرص عند اختيار فريق العمل بحيث يكون متجانسا لأنه إذا كان غير 

 ئج ستكون سلبية.متجانس و غير متكافئ فإن النتا

هناك مؤسسات تقوم بعمل )الدوران الوظيفي( وهو يعني باختصار أن كل موظف         

بعد أن يثبت مهارته في قسمه وعمله يتنقل بين الأقسام لفترات قصيرة ليأخذ فكرة عن 

طبيعة عمل الأقسام الأخرى، حتى تكون العملية التي تمر بها المؤسسة بشكل كامل 

 .1أمامه

 

  الرضا الوظيفي و تحسين الأداء:  -5-8

 ،العمل  داءلأالرضا الوظيفي يعنى أن توفر المؤسسة المتطلبات الأساسية اللازمة         

 ربط بينيسات وكل الوسائل اللازمة المادية والمعنوية لأداء الأعمال، يوجد عدد من الدرا

رضا ن الأالرضا الوظيفي وبين الأداء الجيد ، وفي نفس الوقت توجد دراسات أخرى تبين 

وباختلاف  يؤدي بالضرورة إلى الأداء الجيد بسبب تدخل العديد من العوامل، الوظيفي لا

ل المعقو لقدرالآراء و التفسيرات يبقى أن المؤسسة لا شك عليها مسؤولية تجاه موظفيها با

داء ولية الأمسؤ والمطلوب لتوفير الأجواء المناسبة للعمل ماديا ومعنوياً، ثم بعد ذلك تكون

 على الموظف. 

 : تعديل السلوك وتحسين الأداء  -5-9

تعديل السلوك هو إحدى الوسائل لتحسين الأداء لأننا من خلاله نحاول إزالة          

وتقليص السلوك السلبي و زيادة السلوك الإيجابي. ونبدأ بالوسائل الإيجابية وقد ينتهي بنا 

الظروف المطاف إلى الوسائل العقابية، وذلك مرهون بحسب استجابة الموظف و

                                                             

  1  بن نوار صالح، فعالية التنظيم في المؤسسات الإقتصادية، مرجع سابق،ص 77.
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المحيطة، ويمكن إلزام الموظف بكتابة تقرير يومي عن عمله، لأنه سيدرك إن لم يعمل 

بهذا اليوم سوف لن يجد ما يكتبه، وهذا لا يعني أن يكون العمل منجزا ومنتهيا فقد يستهلك 

 العمل عدة أيام . 

 العوامل المؤثرة على تحسن الأداء:    -10 -5

لمنظمات من خلال عدة جوانب منها : حركية الوسائل المالية، يظهر الأداء في ا           

التنسيق الأمثل بين العوامل، النجاح في الاندماج التجاري، بقاء وحدة الإنتاج في المنافسة، 

إبراز الإبداعات... فهو يضمن القيادة الفعالة للمنظمة و احترام ما هو منتظر منها تجاه 

ي يضمن للمنظمة الفعالية و الكفاءة، قد يبدو عسيرا و من زبائنها. لكن توفير نظام اقتصاد

الصعب تحقيقه، لذا يجب توجيه المنظمات و قيادتها إلى النجاح بوضع إطار يشرح بعض 

من أجل  ،أسباب الفشل و النجاح في المنظمة. من أهم العوامل المؤثرة على الأداء نجد 

نتاج بنفس الموارد ، أو تحقيق نفس تحسين أداء العمال، و الذي يصب في تحقيق أحسن إ

الإنتاج بأقل موارد ، وهو ما يدعـى بالإنتـاجية من أجل رفع كفاءة الموارد المختلفة، 

باعتبار أن الفـاعل الأساسي هو الإنســان و للوصــول إلى ذلك يوجد عدة طــرق مثل 

ة الأجر، تحديد مكافآت التـــأثير عـلى رغبة العمــال و المأطرين بحوافز مادية : مثل زياد

دورية. أو حوافز معنوية: مثل الترقية و الإتصال بهم بشكل أحسن و إعطاء اهتمام أكثر 

بالعمال، أو مناقشتهم في مواضيع تهم المؤسسة وتهمهم ، كما يمكن تحسين الأداء 

بالتدريب و إعادة التكوين للعمال، والإطارات ، وكذلك عن طريق أسلوب الرقابي الفعال 

 1 لما لهذا الجانب من أثر على الأداء.

 الصلة الوثيقة بين التكوين و الأداء وإستعمال الطرق العلمية:  -

هو  تقترح نظرية رأس المال البشري أن الاستثمار في تكوين الأشخاص            

عض بضروري لتحسين قدراتهم التسييرية و منه تحسين مردودهم في العمل، حيث يرجع 

 العلماء ضعف التسيير إلى ضعف مستوى التعليم، و لذا يجب تحديد نوع و أسلوب

 ت المشتركة مع الأسلوب التسييري.التكوين الذي يساعد على دعم نمو القدرا

أثبتت الدراسات أن هناك علاقة وطيدة بين طريقة التسيير و التعليمات الدراسية، و      

هذا ما يتطلب إعداد استراتيجيات للتكوين تفيد في الحصول على رؤساء يجيدوا عمليات 

العمال و  الاتصال مع البشر، قادرين على عرض المحفزات التي تتناسب مع متطلبات

 .2أخيرا قيادتهم لبلوغ النجاح

فادى ي تتإنّ صيانة العنصر البشري و الدعم الجيد له هي عامل لأداء المنظمة لك     

ت كان والاستثمارات السلبية، حيث نوقشت أهمية هذا العامل في العديد من الدراسات 

 مفيدة للبلدان النامية باقتراح بعض الحلول لمشاكلها.

 

                                                             
 78، مرجع سابق،ص بن نوار صالح، فعالية التنظيم في المؤسسات الإقتصادية 1

  2  هلال، محمد عبد الغني: مهارة إدارة الآداء، مرجع سابق، ص 52
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 خلاصة:

 الوظيفي مفهومه وعناصره ومحدداته وأهم الأداءإلى التطرق في هذا الفصل تم 

 اءالأد الوظيفي كما تطرقنا أيضا إلى مفهوم تحسين الأداءالنظريات التي تطرقت إلى 

ين والعوامل المؤثرة على تحس الأداء، عوائق تحسين الأداءوخطوات عملية تحسين 

 .الأداء
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 تمهيد:   

والااحة  الففسة   وكلة   الاسةق اايفي أي مؤسسة  يياضة   ىلةى يق  ة   لعامكل  يسعى      

 ،بقخف ف عبء الق اة عن كاهله ويقاول كل عامل ىنجاز عمله المفاط به في الوقت المقدد له
)مةةايي  أشةةايهةة ا العمةةل، وقةةد  لإنجةةازقةةدد بوقةةت م القزامةةهممةةا يف ةةه عفةةه ضةةغوط بسةة ب 

 . 1حد المصادي الخط اة للضغوط في العمل"(ىلى أن "الوقت هو أييق ايدز

يمس بالديج   باعق ايهوله ا زاد الاهقمام في السفوات الأخ اة بموضوع ضغوط العمل       
آثةايا علةى  لالكث ةا مةن الدياسةات أن لضةغوط العمة أث قتبل  ،الأولى الصق  الففس   للعمال

ممةا يةؤدي بالضةاوية ىلةى  فسة ولوج  وأنةه قةد يفةقن عةن ضةغوط العمةل آثةايا  ،سلوك العمل

لهةة ه الضةةغوطات ن العمةةال يسةةقج  ون ، لألإهمةةاله  أدائهةة ىمةةا ىيجابةةا أو سةةل ا علةةى  القةةهث ا
                                                

 .32، ص 2006السعودي  ،  مكق   جايا ،، ،  1"، ط التوترمايي ييق ايدز  : " ـ  1
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بهسةةال ب مخقلفةة ، فمةةفه  مةةن يدفعةةه علةةى المثةةاباة والجديةة  لقق  ةة  أهةةدا  المؤسسةة  وكلةة  

لةى الإح ةاط ع الة ع  مةفه  ى  للإعمةال فةي أوقايهةا المقةددة وبهحسةن وجةه، وقةد يةدفبإنجازه
في يدني مسقوى أدائه  للعمةل وىنجةازه فةي الوقةت المخصة  س ب قوالقويا وال هس مما قد ي

، ياجةع ىلةى ىخةقم  مسةقوى هة ه ثةاي ضةغوط العمةل علةى الأفةاادفي آ، ولعل ه ا الق اين له
 .  ل خص   لكل عامل أو ىلى أس اب أخاى...ا الضغوط أو ىخقم  السمات

ن م  فة  موضوع ضغوط العمل فةي الفصةل الثالة  ساس ه ه المعط ات سفقفاولوعلى أ       

 معها.مخقلف الفماكج والفظايات المفساة لضغوط العمل وأه  مصاديها وطاق القعامل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. ماهية ضغوط العمل:  

 مفهوم ضغوط العمل: .1          

يف ه مفهوم ضغوط العمةل فةي المؤسسةات القةي يعقمةد فةي يق  ة  أهةدافها بصةوية يئ سة      
علةةى العفصةةا ال  ةةاي، ح ةة  أطلةة  هةة ا المصةةطلت علةةى المقغ ةةاات القةةي يقةة   بالعةةامل ن 

 .1ويس ب له  شعويا بالقويا

 ن ضغوط العمل هي يهث ا داخلي لدى الفاد يفج  عن القفاعل ب"وقد أشاي الزييزاء ىلى أن   
أو نفسة   أو سةلوك    قوى ضاغط  ومكونات ال خص   وقد يةؤدي علةى اضةطاابات جسةم  

 . 2"لديه، يدفعه ىلى الانقاا  عن الأداء الط  عي أو يؤدي ىلى حفزه لققس ن أداءه

ي  ا مصطلت الضغ  ىلى "مجموع  من المقغ اات الجسةم   والففسة   القةي قةد يقةد         
ات الفايجةةة  عةةةن الأحةةةدا  والمواقةةةف الضةةةاغط  والقةةةي يقفةةةوع للفةةةاد أثفةةةاء يعاضةةةه للمعانةةة

مصاديها بقسب ط  عة  العمةل فةي كةل مهفة  بسة ب عةدم القوافة  بة ن الفةاد والمواقةف القةي 

 . 3يقعاض لها في مق   عمله"
وياى صمح ع د ال اقي أن "الضةغوط هةي مجموعة  مةن يدود الأفعةال القةي يظهةا فةي      

فةي أدائهة  لأعمةاله  نق جة  يفاعةل الأفةااد مةع ب مة  عملهة  القةي  سلوك الأفةااد فةي العمةل، أو

 4يقوي الضغوط"
 خصائص ضغوط العمل:. 2     

 يمقاز ضغوط العمل بعدد من الق ائ  الهام  نوضقها في ما يلي :   

                                                
، الدياسات العل ا كل   قس  العلوم الإدايي  ، ،غ ا مف وية  " ،يسال  ماجسق االقروض الشخصية وعلاقتها بضغوط العملعلي ال قطاني  : "  ـ 1

 39ص ، 2007 ، السعودي  ، للعلوم الأمف               اب   الع جامع  نايف

س  العلوم ق ف وية ،يسال  ماجسق ا غ ا م " ،ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنية سعد بن عم  ان الدوساي : " ـ 2
 . 20،ص ، السعودي  ف  الأمالعل ا ، جامع  نايف العاب   للعلوم             الإدايي  ، كل   الدياسات 

م،  2004مط وعات مكق   المل  فهد ، الاياض)السعودي ( ، ، 1ط"، مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الأكاديميةنجاح بفت ق من ال  من: " ـ 3

 . 13ص

 .387، ص2004)مصا(  ،  " ، الداي الجامع   ، الإسكفديي  ماتالسلوك الفعال في المنظع د ال اقي : "  صمح الدين مقمدـ  4
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  دائما ويوجد في مكان العمل ب كل أو بآخا.أن ضغوط العمل مفق اة 

 اله  يجاه الضغوطيخقلف الفاس في اسقجابقه  ويدود أفع. 
 1.يقفاوت ضغوط العمل من ح   ط  عقها وديج  يهث اها على الأفااد  

مكثةةةف الجمةةاه اي الق ةةةال الإفةةي المؤسسةةةات الاياضةة   كات  يفةةةقنفالضةةغوط القةةي        
ال فةةي المؤسسةةات الاياضةة   كات الإق ةة لموجةةودةالضةةغوط اب يكةةون ك  ةةاة م اينةة  ك  ةةا الو

  .المقدود

 العمل:غوط عناصر ض. 3    

 ثم  مكونات لضغوط العمل يقمثل في : sizlagy & wallaceحدد س زلاغي و والاس 

 وهو ع اية عن مصادي الضغوط المخقلف  ال خص   وال  م  والوظ ف . :المثير .أ

وهةةةي يدة الفعةةةل القةةةي يقةةةد  مةةةن الفةةةاد عفةةةد يعاضةةةه للمث ةةةاات  الاستتتتةابة: .ب
 ،الضاغط 

   أو سلوك   يجاه الضغ  وهي :        وهي يدود فعل نفس   أو جسمان    

 
  .قل  ،  يويا :الآثار النفسية -                  

 .  ..ال لب.صداع، قاح ، أزمات  الةسمي:الآثار  -                  

 الأداء.القهث ا السل ي على  الآثار التنظيمية: -                  
مث ةاات الضةغوط سةواء كانةت عوامةل يفظ م ة  أو  وهو ال ي يقد  بة ن :التفاعلجـ.         

 .2اسقجاباتب م   أو شخص   وب ن ما يقد  من 

 الضغوط:مراحل . 4   

 3ىن اسقجاب  الإنسان للضغوط يما بثم  مااحل :            

 الإنذار  الأولى:المرحلة   أ.    

اد ي كلة  هجةوم مضةوهي الماحل  القةي يكةون ف هةا م اومة  الفةاد للضةغوط ضةع ف ، يلة      
 يف   ف ه آل ات دفاع   لديه.

 المقاومة  الثانية:المرحلة  . ب   

فإنةه  في ه ه الماحل  يصل الفاد ىلى قدييةه ال صةوى علةى القك ةف وفةي الأحةوال المثلةى    
 يعود ىلى القوازن.

 

 الإنهاك  الثالثة:المرحلة  .جـ 

ل ةات آاحل  الإنهةاك ح ة  يفهةاي ف هةا في ه ه الماحل  ومع مس  ات الضغوط يؤدي ىلى م    

 القك ف.

II. : بعض النماذج المفسرة لمفهوم ضغوط العمل 

 ( :seley. نموذج السيلي ) 1

. يعد ه ا الفموكج من أقدم الفماكج  1974ـ و يسمى نموكج الأعااض العام  للقك ف       

من مس  ات القي حاولت يفس ا ضغوط العمل ح   ي  ا س لي في نموكجه ىلى أن أي سب 
ضغوط العمل له يهث اات سلوك   أو فس ولوج   على الفاد يقمثل في يدود الفعل الجسم   

                                                
 .26ص ، ماجع ساب   :سعد بن عم  ان الدوساي ـ  1
 .337صمح الدين مقمد ع د ال اقي ، ماجع ساب  ، بقصا  ، ص 2
ه جان ، غ ا  نع د الاحم، يقت ىشاا  د.غ ا مف وية  "، يسال  ماجسق االضغوط الإدارية وعلاقتها بالرضا الوظيفي"سعد عايد الاوقي ،  3

 .19ص ،م 2003، قس  العلوم الإدايي ، أكاديم   نايف العاب   للعلوم الأمف  ، الاياض)السعودي (،مف وية
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والففس  ، وان ه ه الادود لا يقد  في وقت واحد بل يما بثم  مااحل ،ويلخ  ال كل )  

 .1(  ه ه المااحل

 نظرية التوافق البيئي:-2  

اققاحةه  نمةوكج ) م ق ةجان ( الة ي أبازهةا كجالفمةا العديد من يفديج يقت ه ه الفظاي       
 علةى ، ووف ا للقصةويات الأول ة  لهة ا الفمةوكج فةإن ال  مة  يةؤثا(katz end kahn)  كل من

لةى سقجابقه ث  علةى صةققه، ح ة  ياكةز نمةوكج م ق ةغن عىدياك الفاد وبالقالي يؤثا على ى

 الإجهةاد،ق  كل  بالضةغوط والعمق  ب ن ىدياك الفاد لعمله، وىدياكه ل ديايه ال خص   وعم
 يم ز ب ن نوع ن من القواف  ب ن الفاد وال  م  :أين 

مله فقه في ع ظ ها له و الفاد وب ن المزايا القي يق القواف  ب ن حاجات ودوافع وأهدا  أ.   

 ( الاضا الوظ في....وغ اها من المزايا -يقمل المسؤول   -مثل )الإنجاز
 2مهف  وقديات ومهايات العامل.القواف  ب ن مقطل ات ال. ب 

 :( peehr & newman) نموذج بيير ونيومان -3

مةل ياكز ه ا الفموكج في يفسة اه لضةغوط العمةل علةى العمقة  بة ن مسة  ات ضةغوط الع     
ا فهةا وي ة والقوياات القي يص ب الفاد، أي ب ن الجانةب ال  مةي وااثةاي الإنسةان   الفاجمة  ع

ل بة ن ات ضغوط العمل القي يقعاض لهةا الأفةااد نايجة  عةن القفاعةه ا الفموكج ىلى أن مس  

  لهةة ه الفةاد والمفظمةة  القةي يعمةةل ف هةةا ويقايةب علةةى هة ا القفاعةةل ظهةةوي الاسةقجاب  الممئمةة
 .الضغوط

 : 1982نموذج جيبسون  .4

الضغوط ويوضت ه ا الفموكج العمق  ب ن المؤثاات في الضغوط المهف   والفاوق الفادي     
ي فةوخصائصةه  ال خصة    الأفاادثاي كل  على العمل، أين نجده ياكز على أهم   سلوك وآ

 الاسقجاب  للضغوط

 م: 1998نموذج الإطار الثنائي -5

 ( أبعاد:04ه جان الفموكج الثفائي لقفس ا ضغوط العمل ضمفه أيبع ) اققاح  

  مصادي ضغوط العمل الأول:ال عد.  

  عل ضغوط العمل الفقائن المقاي   الثاني:ال عد.  
  ىداية الضغوط المهف   الثال :ال عد.  

  3بانامن ىداية الضغوط المهف   الاابع:ال عد. 

III.  العمل:أنواع ضغوط 

   :ق اياتمقعددة، ونعاض ف ما يلي أه  ه ه الاع عق اياتىي س  ضغوط العمل بالفظا ىلى     

 على أساس تأثيرها:ـ  1

 الضغوط الإيةابية:  .1-1

يق يا  ي الضغوط المفضل  والماغوب ف ها ح   يمكن أن يسقخدم كمف ه أو أداةوه         

يقعلة   المؤشةاات القال ة  ف مةا (Forbes) أوضتيقعاض لها الفاد، وقد      للم اكل القي 

 الموظف ن .      بالضغوط الإيجاب   القي يقد  ب ن 
 ييفاع حج  الف اط وقويه.ى 

                                                
ماجسق ا ، قس  العلوم الإدايي ، جامع  نايف للعلوم الأمف    "، مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتها في الأجهزة الأمنية"نايف بن فهد القوي  ،  1

 .61، ص 2005 ،
 .34ي ي ،ماجع ساب  ، صالاو عايد سعد 2
 79عاما بن خض ا الك  سي، ماجع ساب  ، ص  3
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  زيادة الدوافع. 

 م الانفعال يقت الضغوطيعل  الهدوء وعد. 
 ال دية على ىدياك ويقل ل الم اكل.  

  زيادة ال دية على الق كا والقاك ز. 
 القفاعل نقو المسق  ل.  

   يسةةاعد علةةى يقديةةد خطةةوات المواجهةة  أو المقةةددات الفهائ ةة  مثةةل يةةايي  بدايةة

  .1ونهاي  العمل

 الضغوط السلبية:  .1-2

للأفةةااد، وياكةةز معظةة  الدياسةةات اي والأكى هةةي الضةةغوط القةةي يسةة ب الضةة            

على القعامل مع الضغوط بمفهومها السةل ي ومةن ثة  يمكةن يعايةف الضةغ  السةل ي علةى 
سةقثاية القةي يفةقن عفهةا أكى أو ضةاي علةى ع ةل أو انه ع ةاية عةن قل ةل أو كث ةا مةن الإ

  الففس   أو من الفاح مااض ال لب ويصلب ال ااي ن .....، جس  الفاد كقعاضه ل ع  أ

، أو مةةن الفاح ةة  (الفقةةوي والمم ةةالاة والسةةهم والأيق والفظةةاة الق ةةا م   للأمةةوي) :مثةةل
  .2(انخفاض الإنقاج   وزيادة معدلات الغ اب) :الوظ ف   مثل

كما انه من الممكن ان يفقن الاجهاد عن عدم الفظام ، فم بد وانه قد يواجةه العمةال بعة  

 ئ مه  نق ج  الفوضى ، وفةي مثةل هة ه المواقةف يزيةد المواقف العص    بس ب ض اع ش
انفعال الجس  وهةو مةا يةؤدي فةي الفهاية  الةى الإجهةاد ، لانةه سةاعان مةا ي ةعاون بخ  ة  

الأمل عفدما يما الوقت دون العثوي على ال يء الضائع يماما كما هو القال عفةد ضة اع 

 3الأش اء الويق   
لما كاضطااي العامل الى يكااي عمل   ال ق   ولعل اسقمااي الفوضى الويق   يؤدي الى

لعمل ااياد القصول على ملف مع ن او ويق  مع ف  ، وه ا القكااي يس ب له يوي ف   في 

 وعبء زائد .
 أساس الفترة الزمنية التي وتستغرقها الشدة:على  -2

  عن جمويسقما من ثواني معدودة ىلى ساعات طويل ، ويكون ناالضغوط البسيطة:  أ.        

 الق اة.مضاي ات صادية من أشخاص يافه ن، أو أحدا  قل ل  الأهم   في 
اة ويسقما من ساعات ىلى أيام، ويةفج  عةن بعة  أمةوي كفقةالضغوط المتوسطة :  ب.       

 عمل ىضاف   أو زياية شخ  مسمول أو غ ا ماغوب ف ه.

وات ويةفج  عةن أحةدا  وهي القي يسقما لأساب ع أو أشها أو سفالضغوط المضاعفة:  جـ.   
 4كالف ل من العمل أو الإي ا  عن العمل أو موت شخ  عزيز ،ك  اة 

IV.  : مصادر ضغوط العمل 

الضةغوط  أسة ابمجةازا  الأفةاادما يطل  عل ه بعة   أوحظ ت مسال  مصادي الضغوط ـ    
ي يصةةف فات مخقلفةة  لمصةةاد ىلةةىبكةة  ك  ةةا مةةن الاهقمةةام و الدياسةة ، وأفضةةت هةة ه الدياسةةات 

 ط أهمها : غوالض

IV. 1  ىلىويصفف  :المنشأمن حيث ـ : 

                                                
 . 511، ص 2005، مط ع  الع اى ، السويس ، مصا ، ، ب ط  السلوك التنظيمي"" : س د مقمد جادـ  1
 407، ص  2000، الدار الةامعية ، الإسكندرية ، مصر ، 7السلوك التنظيمي " ، طاحمد ماها : " ـ  2

      ، ياجمت عماد القداد ،داي الفايوق للف ا والقوزيع ، ال اهاة ، مصا  1يس :" ك ف يقخل  من الاجهاد ال دني في العمل " ، طكوي  نو ـــ 3

 55، 51،ص 2004،      
 24نايف بن فهد القوي  ، ماجع ساب  ، ص 4
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،  ضةةغوط داخل ةة  ) أي مةةن داخةةل الفةةاد مثةةل القاجةةات والمقغ ةةاات الف زيولوج ةة  ـةة    

  من ال  مة يهيي أيفاك ضغوط خايج   )في الم ابل ه ،وغ اها ( والأهدا والطموحات 
 ل (والظاو  الط  ع   كالملوثات ... ا، وهي كث اة كالضوضاء الخايج  

IV. 2  و   أأو في المديسفي المفزل  أو) أي في العمل  :من حيث المكان الذي تحدث فيهـ
 في ال ايع ...ال   (

IV. 3  وهي يصفف ىلى  :بها المتأثرينمن حيث عدد ـ 

العام  )أي القي يقهثا بها عدد ك  ا من الفاس كالأحدا  المزلزل  (وفةي الم ابةل  ـ  
كقةواد   الأفةاادعلى عدد مقةدود مةن  أواحد على فاد و يهثاهفاك الخاص  )القي 

 .1(فغصات الق ات ال وم  الطاق او م

كوا أن ال احث ن ال ين اجقهدوا في ضع يصان ف لمصادي ضغوط العمل سل (هيةان)ياى  
 ثم  مسايات هي:

  .ئي: يصفف ضغوط العمل في مجموعق نالفموكج الثفا ـ 1.3

 ل ىلى ثم  مجموعات يئ س   .: يصفف مصادي ضغوط العمالفموكج الثمثي ـ 2. 2
صةةفف مصةةادي ضةةغوط العمةةل ىلةةى أيبةةع مجموعةةات : يالفمةةوكج المقعةةدد الأبعةةادـ  3.3

 2يئ س   فهكثا.

 
 

  : النموذج الثنائيأولا 

 schulerمةع كةل مةن   brufيقةهلف الفمةوكج مصةادي ضةغوط العمةل الة ي وضةعه  ـة   
.vansell  ى عدة عفاصا ح ة  يوضةت ، ي مل كل مجموع  علمن مجموعق ن يئ س ق ن

 ( أه  عفاصا ه ا الأنموكج.14المخط  يق  )

  ثانيا : النموذج الثلاثي 

 ( أن الضغوط يف ع من ثم  مصادي يئ س   هي :والاس وسيزلاقيياى كل من ) 

   مصادي ب م 

    مصادي يفظ م 
  3مصادي فادي  

 :المصادر البيئية 
عمةةل الماديةة  ىلةةى عوامةةل الااحةة  يقمثةةل بالضةةغوط الفايجةة  عةةن افق ةةاي ب م ةة  ال ـتت 

  4الجسم   والسمم الففس   للعامل ن

امةةل العالمؤسسةة  الاياضة   فةةي وسةة  المديفةة ، وهة ا مةةا يعةةاض  م ةةا كةةونيكةهن               

 لعامةلاالجو، أو كهن يفق ا ه ه المؤسس  ىلى القجه ةزات المخقلفة  لااحة   للضوضاء ويلو  
 . كالإضاءة الج دة 

 نظيمية والةماعية: المصادر الت 

يجمع علماء السلوك على أن العمق  الوط ةدة بة ن أعضةاء جماعة  العمةل يعق ةا عةامم ـ       
هفاك العديةد مةن العوامةل القفظ م ة  القةي  أن، كما 1لامللعفي يق    الصق  الففس    مقوييا 

                                                
 15، ص  2004ايقااك  ، ال اهاة ،  ، داي 1ط ، " نموكج للقدييب و الممايس  ضغوط العمل إدارة": جمعه س د يوسف ـــ 1

 .89ماجع ساب  ، ص : نجاح ال  من  ـ 2

 . 522ماجع ساب  ، ص :جمال الدين الماسي وثابت ىدييس  ـ  3

 .92ماجع ساب  ، ص :نجاح بفت ق من ال  من ـ   4
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افةة  "بعةة  الإداييةة ن يقسةة  ون فةةي خلةة  ث  أن (ماجتتدة العطيتتة)يةةؤدي للضةةغ  ح ةة  يةةاى 

يفظ م   يقم ز بالضغ  والخو  وال ل ، ويفاضون ضغوطا غ ا واقع   للإنجاز خمل فقاة 
السةة طاة ال ةةديدة ويطةةادون العةةامل ن الةة ين لا يكةةون  أسةةال بزمف ةة  قصةة اة ويسةةقخدمون 

 . 2ىنجازه  بمسقوى المعاي ا المقددة "
 

  : المصادر الفردية 

   يقعل  بجوانب شخص   الفاد وهي ي مل: وهي مجموع  من المس  ات القي يعود ىلى ما 
  م اكل مع الأفااد ....( –ـ ال ضايا العائل   )م اكل زوج            

، عةةدم يمكةةن مةةن ىياادايةةه، عةةدم يمكةةن العمةةال أكثةةا)ىنفةةاق الفةةاد  اققصةةادي م ةةاكل  ـةة         

 .3العمال من ىداية أمويه  المال  ( حاجايه  يزيد عن قديايه  المال  

 لثا: النموذج المتعدد لمصادر ضغوط العمل ثا 

 مث ثانه من الصعب حصا مس  ات ضغوط العمل في فمق ن أو  الايجاهه ا  أصقاب يعق د    

خطة  وانه على المفهن ال ي يقصدى لمعاف  ضةغوط العمةل أن يكةون مقعةدد الإبعةاد وف ةا للم
      القالي:

V. : آثار ضغوط العمل 

يهث اا ىما أن يكون ىيجابا أو سل  ا علةى الفةاد وبالقةالي علةى  أن للضغوط (محمد لطفي)ياى 
 4أدائه

 الآثار الإيةابية : ـ  1 3

 :يقمثل أه  ااثاي الإيجاب   المقاي   على ضغوط العمل      
 بالعمل  ىثاية الدوافع ال وي  لدى الفاد ويفم   معايفه لقهك د ال دية في ال  ام. 

  العامل ن في المؤسسات الاياض  ي وي  العمقات الاجقماع   ب ن.  

 اي يفع الاوح المعفوي  ب ن العةامل ن ومسةقوى ال ةعوي بالاضةا، لقق  ة  الاسةق ا
 والأداء المقم ز.

  اكق ةةا  ال ةةديات والكفةةاءات المقم ةةزة مةةن بةة ن العةةامل ن بالمؤسسةة  مةةن خةةمل

 .مواجه  الققديات المقعددة بالعمل
 ، ت ح   يقطلب ضةغوط العمةل زيةادة قفةوا يفم   الايصال ب ن العامل ن بالمؤسس

 فعال لمواجه  يل  الضغوط ويق    أهدا  المفظمة  واسقخدامها شكلالايصال 

 كما يؤدي الضغوط ىلى:
  .زيادة ياك ز الفاد في العمل وعلى نقائجه -                         

  . اعاالم دية على القع  ا عن الانفعالات والم -                         

 .ال عوي بالانجاز والفظا ىلى المسق  ل بقفا ل -                         
الم دية على العةودة ىلةى القالة  الففسة   الط  ع ة  عفةد مواجهة  يجابة   -                         

 .5غ ا ساية

V. 2  الآثار السلبية:ـ  

                                                                                                                                                   
  534ماجع ساب  ، ص :جمال الماسي وثابت ىدييس ـ   1
 . 343،  ص  2003، عمان  الأيدن  ،  1، داي ال اوق ، ط سلوك المنظمة"":.ماجدة العط   ـ  2

 63ماجع ساب  ، ص :سعد الدوساي ـ   3
 .60، ص2002، داي الأم اي  ، ال اهاة ، " الأسس النفسية لانتقاء الرياضيين" مقمد لطفي : 4
 .51.52نايف بن فهد القوي  ، ماجع ساب  ، ص 5
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غ ، قةد مسقويات عال   من الضيظها يهث ا الضغ  بعدة طاق ، فالأفااد ال ين ي عاون ب    

ى ثةم  يصةابون بضةغ  الةدم ، أو ال احة  أو الانفعةال .... ويمكةن يصةف ف ااثةاي السةل    ىلة
 أصفا : ف زيولوج  ، س كولوج   ، مظاها سلوك   .

V. 2أدت أبقةا  المخقصة ن فةي العلةوم الصةق   والط  ة  ىلةى الآثار الفيزيولوجية : .أ ـ
ن يةؤدي ىلةى يغ ةاات فةي القمث ةل الغة ائي وزيةادة عةدد الاسقفقاج بان الضغ  يمكةن أ

وىييفةاع ضةغ  الةدم والصةداع وقةد يةؤدي ىلةى سةكق   ضابات ال لب ويسايع القففس

  .1قل   
V. 2.يوجد ديج  مقدودة في يقمةل الإنسةان للضةغوط،:  الآثار السيكولوجيةـ  ب 

ي ةةدأ وعفةةدما يقجةةاوز الأفةةااد هةة ه الديجةة  للضةةغوط العال ةة  القةةي يةةواجهه ، 

الإضةةةاابات الففسةةة   القةةةي يصةةة ب الأفةةةااد نق جةةة  لضةةةغوط العمةةةل الكث ةةةاة 
 والمقفوع  من أهمها :

  : يقم ز بالأعااض القال   :القلق 

 ـ العجز عن القاك ز           
 ـ شعوي الفاد بف دان الس طاة على نفسه            

 2ـ القويا العضلي ال ي يقايب عل ه شعوي الفاد بالعجز عن الاسقاخاء           

. 
 اسةةقجاباتالففسةة   لضةةغوط العمةةل ولةةه  الاسةةقجاباتوهةةو أحةةد :  الاكتئتتاب 

ال ةةديد والةة ي يقةةد   الاكقمةةابمخقلفةة  مفهةةا )القةةزن ،  أشةةكالمخقلفةة  ولةةه 

 الاكقمةةابالمةةزمن وهةةو يخقلةةف عةةن  الاكقمةةابغال ةةا بسةة ب حادثةة  مث ةةاة ، 
 يسقما لفقاة طويل ( أعااضهال ديد لأن 

 : ه الدافعال  ام بعمل يف ص وي صد به يل  القال  الففس   القي يف ه من الملل 

 ، ويخقلةفالفاد ىلى الإسقمااي في عمل لا يم ل ىل ةه  ال ومي ،او اضطااي
ب مفهوم الملل عن القعب فالعمل الممل غ ا المقعب يخقلف عن العمل المقع

 ، لان العمةل غ ةا الممةل يمكةن السة طاة عل ةه لقفةوع العمةل امةاغ ا الممةل 

ال عا بالقعب فم يخفف سوى بالااح  ، وفي الم ابل ي قاكان في الضةجا 
 و السام وفقوي الهم  ، والم ل الى ياك انجاز المهام 

 الإحساس بالض   ال ي يصاحب الأداء المسقما وي صد به  : يتعب النفسال

، وعةادة مةا يصةاح ه ال ةعوي بالقعةب وال لة  و عةدم  لأي عمل من الإعمال
 الث ات والاسق ااي وه ا ما يؤدي الى اضطااب عمقةات الفةاد الاجقماع ة 

3. 

 آثاي هي : أيبع بقلخ   ااثاي الففس   المققمل  للضغ  في  (الطريري)وقد قام   
 ـ يوح الم ايل  والمواجه       

الإبقعةةاد عةةن مصةةدي الضةةغ  أو الإنسةةقاب مةةن  ـةة الهةةاوب وعةةدم المواجهةة  مةةن خةةمل     

 المواقف الضاغط  
 ال ي يؤدي ىلى سوء القصا  في المواقف الضاغط   الأماـ الجمود في الاأي،      

                                                
 . 377ماجدة العط   ، ماجع ساب  ، ص 1
   .370، ص1993، داي المعاي  ، الإسكفديي  ، مصا ،  "السلوك الإنساني" ىنقصاي يونس :د. 2
 151، ص 1996، ب اوت ل فان ،  1، داي الكقب العلم   ،ط"علم النفس الصناعي" ـ كامل عويض  : 3
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ـةة الةةقعل  مةةن الموقةةف والإسةةقفادة الإيجاب ةة  مةةن خةةمل ىسةةقثماي الفةةاد للموقةةف الضةةاغ       

 1ويقويله لصالقه 

V. 2.الآثار السلوكية :ـ.  ج 

 ي العمل يقد فىن ااثاي القي يقايب على ىحساس الفاد بقزايد الضغ  عل ه ـ                
  سلوك فالأغااض ال المهلوف  وأنماط سلوكه المعقادة ، بع  القغ اات في عادايه

م   الفايج  عن ضغوط العمل ي از ب كل واضت على الفاد أكثا من الأغااض الجس

  أهن وم الأداءا عفد يقل ل آثاي ضغوط العمل على والففس   ويمكن الإسقاشاد به
 السلوك   ما يلي : الأعااضيل  

  .الأيقـ المعانات من       

  .فااط في القدخ نـ الإ      
 .ـ اضطااب الوزن وف دان ال ه        

  .ـ القغ ا في عادات الفوم      

  .ـ ىسقخدام الأدوي  المهدئ       
 .2وال وان ن الماع   في المؤسس   لأنظم ـ عدم ىحقاام ا      

VI.  : أساليب مواجهة ضغوط العمل 

ن الضغوط سم  من سمات العصا القدي  ح   لا يمكن يجف ها على أ الايفاق ل د ي   ـ        
 .3ولكن يمكن ىداييها بالس طاة عل ها  الأحواليماما بهي حال من 

 أنح   ي  ا ه جةان ىلةى ومخقلف  ،قعددة ومفاهن مواجه  الضغوط م أسال ب لكن ي  ى      

ضةةغوط العمةةل كقةةدع   الع  ةةدة الإيمان ةة   أنةةواع معظةة هفةةاك أسةةال ب عامةة  يط ةة  علةةى 
المساجد والدعاء، وهفاك أسال ب خاص  ب ع  أنواع الضغوط  وايي ادالع ادات  وىلقزام

على مس  ات ياكز  أسال بوهفاك  الوظ ف  أع اءبالفس   ىلى  الوظائفمثل ىعادة يصم   

ياكةز علةى  أسةال بالضغوط ومقاول  يجفةب الافةااد لهةا أو الق ل ةل مةن حةديها ، وهفةاك 
  4آثاي الضغوط 

VI. 1.العملالفردية لمواجهة ضغوط  الأساليب : 

وط ككةا ال ةاحثون مجموعة  مةن الأسةال ب القةي يمكةن أن يسةاعد علةى الةققك  فةي الضةةغ      
 : والس طاة عل ها على مسقوى الفاد أهمها

  إعادة بناء الشخصية 
عزيةز الث ة  يمكن يعديل بفاء ال خص   من خمل بفةاء الة ات الإيجاب ة  ، وكلة  بق ـ         

يمكةن  عد عةن السةلوك الةدفاعي وكة ل على ال ات وي  ل الخ اات ، وال  والاعقمادبالففس 

ن  ةا عةيعديل بفاء  ال خص   من خمل ممايسة  السةلوك القةازم بق ة  يمكةن للفةاد القع 

 .  كايه وي دياها ، بديج  يسمت له بالمطال   بق وقه والدفاع عفها بطاي   مع ول 
خصة   كما يمكن للفاد يعديل بفاء ال خص   عن طاي  يعديل السلوك المقصةل بةفم  ال      

 مثل : 

 .ـ الققك  في الغضب        
  .ـ القعود على القاك ز       

                                                
 . 54نايف القوي  ، ماجع ساب  ، ص  1

 . 51ماجع ساب  ، ص :علي بن ماعى ال قطاني  ـــ  2

 . 130ماجع ساب  ، ص  : نجاح ال  من  ـ  3

 . 88ص ماجع ساب  ، : نايف القوي   ـ  4
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 .المزعج  ـ ىي ا  حالات القفك ا        

 .1ايدوين أس اب ال ل  والم ادية ىلى القخل  مفه ـ       

    : التأييد الاجتماعي 

ويقمثل في ال ق  عن المساندة الاجقماع   من ق ل الفةاد ىمةا للقصةول علةى  ـ                  
 المعلومات القي يساعد على فه  الم كل  القي يس ب الضةغ  لإيجةاد أسةال ب لقلهةا

عمقةات صةادق   بإقامة ندة العاطف   القي يع ش على يقمل موج  الانفعةال للمسا أو

 .2وحم م  مع أفااد ي عا بالايي اح له  ويث  بإيزانه  وصق  حكمه  على الأموي

   :التركيز 

ع ف  ، يساعد في ة مدلم وأهم  ن اط كي معفى  أداءىن ق ام الفاد بالقاك ز في  ـ                 

ىلةةى صةةا  الفةةاد عةةن  الأداءوط ، ح ةة  يةةؤدي القاك ةةز فةةي يخف ةةف حةةدة الضةةغ
 القفك ا لمصادي الضغوط ويؤدي به ىلةى ال  ةام بعمةل خةمق وىنجةاز ، سةاعد علةى

 ال عوي بالق ديا وىحقاام ال ات .

 والراحة : الاسترخاء 

بالقصةةول علةةى فقةةاات ياحةة  مفاسةة   خةةمل وقةةت العمةةل مةةع ضةةاوية عةةدم  ـةة    

ال عةةد عةةن كةةل مةةا  الاسةةقاخاءح ةة  يقطلةةب لقةةي يزعجةةه ، القفك ةةا فةةي الم ةةكمت ا

 3 يجعل الفاد يق كا الضغوط حقى يع د الجس  ىلى يوازنه الط  عي .
 

 : طلب المساعدة من المختصين 

ساب   نفعا ، ح   عفدما لا يجدي المقاولات ال الأسلوبالفاد ىلى ه ا  يلجه ـ                    
بق ة  يعجةز ال ةةخ  عةن مواجهقهةا بالأسةةال ب أن الضةغوط قةد يكةون مةةن القةدة 

 الساب   مما يقق  طلب المساعدة من الأشخاص المخقص ن.

   :فرص العمل البديلة 

 ة  يضةطا الضةغوط ديجة  ك  ةاة جةدا ح يعقمد ه ه الإسةقااي ج   ىكا بلغةتـ                   

لى عالقصول  ف  جديدة أو ظىلى ياك العمل أو الغ اب أو طلب الف ل ىلى و العامل

 ىيجازه.
 الضغوط القي ي اي الفاد بعدها اللجوء ىلى مخق  : أعااضومن               

  شعوي الفاد بالأعااض العضوي  والففس   ال ديدة كهمااض ال لب

  الهضم  والاضطاابات 
    طول المدة القي يقعاض لها الفاد لمضطاابات الصق   أو الففس.  

 الم كمت المس    للضغوط عدم ال دية على القخل  من. 

 4 .صعوب  الانسجام مع أشخاص مقددين في العمل 
ط العمةل ي  ةى علةى المؤسسةات ىلى جانب كل المقاولات الفادي  الساب   لق ل   ضغو    

 5مات دوي مه  جدا ي ع في نطاق مسؤول ايها ب كل م اشاوالمفظ

VI. 2  على مستوى المؤسسة :ـ  

                                                
 .58ماجع ساب  ، ص :سع د ع د الله غفام  ـ  1
 .137نجاح ال  من ، ماجع ساب  ، ص 2
 . 54علي ال قطاني ، ماجع ساب ، ص 3
 138نجاح ق من ، ماجع ساب  ، ص 4

 139، ص الساب  لماجعن :نجاح ق من ـ   5
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ولهة ا فةإن  قضي يضافا جهةود كةل مةن الفةاد والمؤسسة ىن مواجه  الضغوط ي  ـ      

ا المؤسس  ملزم  بايخةاك الأسةال ب المفاسة   لمواجهة  ضةغوط العمةل مةن خةمل ايخاكهة
لمجموع  من ال ةاايات والإجةااءات للسة طاة علةى مسة  ات الضةغوط والقخف ةف مةن 

وط جهة  ضةغآثايها الضاية، ويقمثل أه  الأسال ب القي يمكن للمؤسس  اسةقخدامها لموا
 العمل 

   سةة  بالمؤس العةامل نالأدواي القةةي ي ةوم بهةةا بة ن  الانسةةجامالعمةل علةةى يق  ة

 .لل ضاء على صااع الدوي
  ال ةةاايات للةةقخل  مةةن  وايخةةاكىقةةااي م ةةدأ الم ةةايك  فةةي وضةةع الس اسةةات

 . يهم ش العامل ال عوي بالإح اط الفاين عن

 ن غموض الدوي زيادة الايصالات الاسم   مع العامل ن للق ل ل م 
  وضع أهدا  مقددة ويقم ز بالققدي لأنهةا يةؤدي ىلةى الق ل ةل شةعوي الأفةااد

 1بالضغ 

 علةى الأسةال ب القال ة  للق ل ةل مةن ضةغوط  hellrietgel ,slcumوقةد يكةز كةل مةن   
 العمل:

 ةاعا مقةهث ا علةى فةي ب مة  العمةل للدع  العةاطفي الة ي ي ةوم بةه الم ةافون ال  - أ      

 العامل ن نقو القغلب على الضغوط القي يقعاضون لها. لأفااد ووجدان ا
 مفهن الموائم  والقهدئ  في يسوي  الصااعات القفظ م   . اسقخدام - ب     

 وضع ويط    ال اامن الخاص  مثل :  - ج     

 باامن يهد  لققس ن صق  الأفااد.  

 باامن لقدييب ال  ادات العل ا ويدييب الأفااد.  

 2صت والإيشاد للآخاين ي دي  الف. 

وبما يسمت للموظف بهن يعمةل فةي  "  flextime"يط    باامن الوقت المان  -د              

ناسةب ظاوفةه العائل ة  أو الصةةق   ، وهةي يخلة  الفةاد مةن الأيق وال لةة     الوقةت الة ي 
 3والق قت والإيهاق 

غوط  أساسة ا للق ل ةل مةن ضةأن يقس ن ظاو  العمل المادي  يعق ةا عةامم (هيةان)وياى    

 العمل ح   أن يقس ن ظاو  العمل المادي  يهخ  بع ن الاعق اي الإجااءات القال  :
قي يعق ا   وال: يلزم ىيخاك الإجااءات المزم  للقد من الأصوات المزعج _ الصوت          

 ومسةقوى لقةقمءممصدي للضغوط، كهن ي وم بقك  ف أصوات الأجهزة والمعدات المسقخدم  

 لقد . االسمع العادي للأفااد ، أو يزويده  ب ع  وسائل القماي  من الأصوات الزائدة عن 
 للعمالالممئم   الإضاءةلى المؤسس  يوف ا يجب ع ءة:_ الإضا         

من واجةب المؤسسة  يزويةد الأفةااد للمعلومةات الضةاويي  عةن المخةاطا _ التلوث:          

 والأمةنوالمةواد وىعممهة  بوسةائل الوقاية   الأجهةزةفاج  عةن ىسةقخدام المقاي   عن القلو  ال
 4الصقي

ل العمةةل بصةةوية يهخةة  العوامةة وأمةةاكنيجةةب يصةةم   المكايةةب  _ تصتتميم المكاتتتب :        

ويوفا الخصوص   المفاس   لانجاز المهام ، ويةوفا أمةاكن  الصق   والاجقماع   في الإعق اي
                                                

 . 381.380ماجع ساب  ، ص  :ماجد العط   ـ   1

 542ماجع ساب  ، ص :الاب مقمد جاد ـ   2

 .543 نفس الماجع ، ص :الاب مقمد جاد ـ   3
 . 95نايف القوي  ، ماجع ساب  ، ص 4
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و مثةةل )المكق ةة  ، قاعةةات الاسةةقااح  ، قاعةةات   جقماع ةةالا الأن ةةط خاصةة  لممايسةة  بعةة  

 .1الاسق  ال .......ال (
وبصا  الفظا عن مكان العمل او ط  عقه ، فانه من المؤكد ان العامل س ضطا الى القعامل 

،مةا قةد يسة ب ا سةلوك سة ئ او عةدائي الفةاس السةل   ن ، ف عضةه  سة كون ك مع مجموعة  مةن
، وهة ا مةا يؤكةد علةى ضةاوية يعلة  ك ف ة  القعامةل مةع لعامةل حدو  صااعات ب فه  و ب ن ا

 . 2هؤلاء الفاس بق   لايؤثاون على العامل 

ق ةا مةن ولعل يجفب الم الغ  في الاخقمط وىقام  العمقات الاجقماع ة  علةى حسةاب العمةل يع
 ب ن أه  الأسال ب لقفادي الصااعات ال خص   في ب م  العمل 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 خلاصة:   

خفةف نبات من المؤكد أن ضغوط العمل في المؤسسات أيةن كةان نوعهةا لا يمكةن أن           

مفها عن طاي  عدة ىسقااي ج ات مخقلفة  بسة ب ىخةقم  مصةادي الضةغوط فالضةغوط القةي 
وع نظم  فكل يف ه على مسقوى الفاد يق  معالجقها بإسقااي ج   كاي   والمصادي المقعل   بالمف

 .  مواجهقها حسب مسقواها ومصديها الضغوط يق أنواعمن 

السل     الطاق للقخف ف من آثاي ضغوط العمل أه ولا ش  في أن ىداية الوقت يعق ا من      
نسةةقف د مفهةةا فةةي يقديةةد ااثةةاي  أنمعافةة  عفاصةةا ضةةغوط العمةةل ومااحلهةةا يمكةةن  أنكمةةا 

احلقها موط العمل في العمال، لان القعا  على ضغ كفاءةلزيادة  يوظ فهاالإيجاب   ومقاول  

ولها الإجةااءات المزمة  لقفةادي يطويهةا ووصة ايخةاكالط  ع   أي ماحل  الإنة اي يمكةن مةن 
 بالعامل ىلى ماحل  الإنهاك .

لعمةل االمفساة لضغوط العمل فقت المجال للقعا  أكثا على ضةغوط يعدد الفماكج  أنكما    

 سكان  (ابق  لدى الفاد )الوياث   والوعمققها ب  م  العمل وشخص   العامل والخصائ  الث
مكةن أن وفي مقاول  مفا يط    لهة ه الفظايةات والإسةقااي ج ات لمعافة  ىلةى أي مةدى ي      

كين يؤثا ىداية الوقةت علةى مسةقوى ضةغوط العمةل نقفةاول فةي الجانةب الم ةداني لدياسةقفا هةا

      .المقغ اين معقمدين في كل  على ما ي  ككاه في الجانب الفظاي 

                      

 

                                                
 .67، ص 2004وم الأمف   ، السعودي  ، " ، قس  العلوم الإدايي  ، جامع  نايف للعلضغوط العمل لدى المراقب الةويغفام ، " ع د اللهسع د مقمد  1
   5، ص2003" ، ب ط ، اله م  الملك   للج  ل ويف ع ، السعودي  ،تخفيف ضغوط العملـ مقمد بن ع د الله مقمد الزنان : " 2
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:                الثالثالفصل 

 المنشات الرياضية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تمهيد :

تعد المنشآت من الملاعب والساحات والمرافق الرياضية من جهة ,والأجهزة والأدوات والوساالل      

الرياضية من جهة أخرى من المستلزمات الرليسية للسير الحسن إذ أنهاا تمثال العماود الف ارن للنشاا  

 الرياضي .

امة ,كزيادة ال يماة الترووياة إن اتساع دالرة استعمال الوسالل الرياضية يرجع لأسباب جوهرية وه     

 المتصلة خاصة والألعاب الرياضية , فهذه الأخيرة تعتبر من الطرق الفعالة .

كما أن هذه الوسالل والمنشآت الرياضية تعتبر كذلك عااملا مهماا فاي ااكثاا  مان جواناب النشاا       

زيد مان إوارام مواهاب البدني والرياضي, فهي تضيف إلي النشا  عناصر التشويق والسرو  , وهي ت
 وإوداعات المراه ين .
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وقد تطرقنا في هذا الفصل إلي المنشآت والوسالل الرياضية وأسباب اتسااع دالارة اساتعمالها وكاذا      

دو ها في تنمية المما سة الرياضية , إلاي جاناب كيفياة تو ياف واساتذلال هاذه المسااحات والمعادات 

 الرياضية المتوفرة . 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 نبذة تاريخية : /1  
يمكننا تتبع تا يخ تصميم المرافق التي شيدت للرياضة وصفة خاصة المكشاوفة منهاا والمذطااة إذا      

سنة من تا يخ اليونان العريق و وماا   شاك فياأ والن المصاريين قااموا  2400 جعنا إلي الو اء لمدة 

 وتشييد المرافق الرياضية قبل هذا التا يخ .

 دسة المعمارية اليونانية :أ/ الهن    

 تشتمل الهندسة المعما ية على :

 الساحة العامة : )مكان السوق ( : -  

إلي أسفل قلعة أثينا كانت ت ام الساحة العاماة ول اد كاان هاذا المكاان المكشاود يساتأدم فاي أعماال      

 لصالة الرياضية .التجا ة ويتيح الفرصة اقامة مباني عامة مثل المعاود ,ااستاد الرياضي ,وا

 الإستاد الرياضي : -  

كان عبا ة عن مضما  السباقات الجرن حيث يتم إقامتأ في المدن التي تجرن وها الألعاب وأخيارا     

أصبح يستأدم اقامتأ مأتلف المساو ات الرياضية ,وكان أحد  رفيأ يشيد في العادة على شكل مست يم 

 قدم. 600 ولأ يبلغ في العادة  أما الطرد الآخر فكان شبأ دالرن وكان

كان يتم تأطيط ا ستاد الرياضي في وعض الأحيان ومظلة  ويلة من ال ماش على جانب التل حتى     

يمكن إعداد الكراسي وتهيئتها على منحد  التل كما هو الحال فاي أولمبيااد و يباة وايبادافرول ودلفاي 

و الحاال فاي أثيناا ويرجاع ونااء ا ساتاد فاي أثيناا ,وفي أحيان أخرى يتم تشييده على مكان مسطح كما ه
وعاد المايلاد وعرفاة هيد وسااتيكال ويعت اد والن  160قبل الميلاد ويتم إعادة تشاييده عاام  331إلي عام 

 .1896ألف متفرج وأعيد وناءه كي ت ام عليأ دو ة الألعاب الأولمبية عام  50مد جاتأ تسع لـ 

 مضمار السباق : -  
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ت ق العجالاالسباق ا ستاد الرياضي إ  انأ كان يشيد لساباق الأيال كماا يبادو أن سابا يشبأ مضما     

اوهة اقات متشاذات الأ وع خيول قد ودأ في لوالل الدو ة الأولمبية الثالثة والعشرون حيث كانت ت ام سب

 في جميع الألعاب الو نية اليونانية .

 صالة الألعاب الرياضية : -  

ي أولمبياد أيفسوسوورجامون وهم عباا ة عان نمااذج أولياة مان الحماماات العمومياة تشبأ مثيلاتها ف    
الرومانية وكانت تشتمل عال ملاعاب للرياضايين وخزاناات تساتأدم للاساتحمام وقاعاات للمحاضارين 

 1ومد جات للمتفرجين.

 تشتمل أشكال الهندسة المعما ية الرومانية على:ب/ الهندسة المعمارية الرومانية :  

ي سي غير معطوف ا لشكل الساحة العامة عند اليونانيين فإنها عبا ة عن مكان  لي الساحة العامة : -  

 قادم وأهامأيستأدم كمكان للاجتماعات أو كسوق أو مكان اقامة ا حتفاا ت , وتام تلسيساها واعتبا هاا 

صااو  الأولااى هااذه الأشااكال فااي الااوادن حيااث يشااكل الااتلال الساابعة فااي  ومااا وكاناات تسااتأدم فااي الع

لمعاوااد كمضاما  للأياال واقامااة المسااو ات ول ااد تجمعاات كافااة المبااني الرليسااية حولهااا وماا فااي ذلااك ا

 والحمامات العمومية والمد جات والسيرك .
 المحتمل وتسمى أيضا والحمامات البلا ية العمومية امبرا و ية  وما , من الحمامات العمومية : -

,  ر والزيتهذه الحمامات من الصا ت الرياضية اليونانية أو من التصوي أن يكون قد تم اشت اق أشكال

ي فار مثلها لم تصميم الحمامات العمومية من أجل الرفاهية ف ط ول كانت مراكز تناقل الأخبا  والتسام

ذلاااك مثااال الناااوادن الحديثاااة كماااا كانااات تساااتأدم كملت اااى لححباااة وجاناااب أنهاااا مكاااان للمحاضااارات 

رد غانت ت ام الحمامات العمومية على  صيف عال تحيط وأ الجد ان ومن تحتها والرياضات,ول د ك

 أجزاء  ليسية: 03الصيانة والأفران وتتكون الحمامات العمومية في العادة من 

س كماا جميع المنا ق المتصلة والحمام وماا فاي ذلاك مناا ق غارد النظافاة واللاب * الهيكل الرئيسي :
 تتضمن هذه المنط ة للعب الكرة ومكتبة ومسرح صذير .

لرليساي وهي عبا ة عن سياج يشبأ المنتزه والاذن يحايط والهيكال ا * مساحة مفتوحة واسعة :        

قات ,  ياضاية مأتلفاة مثال المصاا عة , الساباوتوجد وأ الأشجا  المز وعة , أقيمت وها عادة أنشاطة 

 نشلة .ال فز الملاكمة وتوجد ش ق على شكل  رق خا جي يستأدمأ الأفراد الذين ي ومون وإدا ة الم

يمكنناا هي غير معروفة لليونانيين إ  أنهاا موجاودة فاي كال مساتو نة  ومانياة هاماة و * المدرجات :

 من صفود المد جات علاى أناأ مجماع مكاون مان مسارحيناعتبا  المد ج البيضاون الشكل وما فيها 

 وهما عبا ة عن منط تين متجاو تين مكونتين قاعة استماع حول مد ج ويضاون الشكل .    

وماان مشاكلات هو من النوع الفريد المميز وين المباني ال ديمة وقد واجاأ الرمدرج روما القديم :  -   
هنا  هار ولمد ج ولكملأ فوق الأ ض ود  من تجويفهم لح ض في عملية اانشاء لأنهم قاموا وتشييد ا

مياع حل جديد وذلك واختراع ا سامنت المسالح واساتعمالأ ويعتبار البنااء وصافة خاصاة سامة مميازة لج

ل باق الأياا ستدادات الحديثة , يشبأ السيرك الروماني في تصميمأ ويتسع السيرك الروماني اقامة س

لمنا ق اول وكما ترى فإن ا ستاد وصا ت الألعاب الرياضية وغيرها من والعروات التي تجرها الأي

ن الأخرى المصممة للرياضة وصفة خاصة أصبحت جزء من التا يخ الهندساة المعما ياة لماا يزياد عا

 سنة قام اليونانيون والرومان وتذيير  فيف على ااستاد من ناحية التشييد إن  2400

ي  اارأت علااى ا سااتاد تماات فااي الساانوات الأخياارة مااع  هااو  ال باااب التذياارات الفعليااة الوحياادة التاا
 2الضأمة ويعد ذلك أول استاد مذطى ملحق وأ منشآت صممت لتكوين ذات تهوية جيدة.

 

                                                
اامكانات والمنشآت في المجال الرياضي " , دا  الوفاء لدنيا الطباعة  -الرياضية  للإدا ةد . إوراهيم محمود عبد الم صود :" الموسوعة العلمية  -1

 . 10,09, ص :  2004ااسكند ية ,  , 1 شر,والن
 . 12,11اامكانات والمنشآت في المجال الرياضي ",  مرجع ساوق , ص :  -د . إوراهيم محمود عبد الم صود :"الموسوعة العلمية للذدا ة الرياضية  -2
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 أسس تخطيط المنشآت الرياضية : /1-1  

ال ارى هناك عدة مبادئ أساساية يجاب مراعاتهاا عناد التأطايط اقاماة الناوادن ومراكاز التاد يب و    

دد الرياضية من أجل ا ساتذلال الأمثال وضامان فاعلياة وساهولة وسالامة اساتعمالها حتاى تح اق الها

يماا لتنفيذ فاالذن أنشئت من أجلأ ونبين أهم هذه المبادئ التي ينبذي وضعها في الحسبان والد اسة قبل 

 يلي :

 اختيار الموقع وإمكانية الوصول : .1

يااا  تتوقاف د اسااة هااذا العنصاار علااى نااوع المنشالة الرياضااية المطلااوب إقامتهااا حيااث يأتلااف اخت     

 الموقااع ومساااحتأ والنساابة انشاااء وعااض الملاعااب الصااذيرة عاان مراكااز تااد يب الناشاائين إلااي مجمااع

يط يااا  الموقااع والنساابة انشاااء اسااتاد كبياار عاان التأطاا ياضااي وإحاادى المحافظااات وكااذلك يأتلااف اخت

ياا  اقامة إحدى السااحات الشاعبية ومان خالال هاذه النظارة يمكان المفاضالة واين مجموعاة مواقاع اخت

 أنسبها لنوع الملاعب والمنشآت المطلووة مع مراعاة الن ا  التالية:

يساهل  كيلاومتر حتاى  04 ت ال عان يفضل اختيا  الموقع الذن يبعد عان المناا ق الساكنية ومساافة   -

 إنشااء شاابكة ماان المواصالات السااريعة تتجااأ ماان جمياع أ ااراد المدينااة إلاي الملاعااب أو يمكاان قطااع
 المسافة سيرا على الأقدام.

متوقااع يراعاي نمااو الكثافااة السااكانية مساات بلا ومعرفااة المشااروعات التااي سااود ت ااام أو التوسااعات ال -

 سة المشاكل الأاصة ومشروعات المرافق العامة للمشروع.إ افتها أن كردون المدينة ود ا

يناة أو د اسة الوسالل المواصلات المأتلفاة للموقاع الاذن يستحسان أن يكاون قريباا ماا أمكان مان المد-

 ال رية مع كثرة وسهولة المواصلات المأتلفة إليأ.

لمرو  في اأقصى حد لضذط والنسبة  ختيا  موقع ا ستاد أو المدن الرياضية الجديدة يجب د اسة  -  

 ب فاي أقالأيام المبا يات الرسمية حتى يمكن تاوفير الوساالل ا نت اا ت المشااهدين مان و إلاي الملاعا
 وقت ممكن .

ضاارو ة أن تكااون جميااع الطاارق الم ديااة إلااي الموقااع ممهاادة جياادا ومضاااءة سااواء والنساابة لطاارق  -

رصا الوصول أو الدخول والأروج من ا ستاد وجميع الطرق المحيطة والملاعب والمدن الرياضية ح

 هم. على سلامة و احة اللاعبين والجماهير والحكام واادا يين و جال الصحافة و ااعلام وغير

العنايااة التامااة والأاادمات العامااة للجماااهير والمشاااهدين وخاصااة الأماااكن الموصاالة إلااي ملح ااات  -  

المباني والملاعب مثل : دو ات المياه , ااسعافات , المطااعم ساريعة الأدماة , التليفوناات , والاتلكس 

 1والبريد... وحيث تكون قريبة من المباني سواء والنسبة للاعبين أو المشاهدين.

 تجانس الوظيفي للملاعب والوحدات :ال .2
   يجب أن تكون وحدات خلاع الملاواس ودو ات الميااه والحماماات قريباة مان أمااكن اللعاب حتاى -  

 يضطر اللاعب لسير لمسافات  ويلة ع ب ا نتهاء من المبا اة أو التد يب .

  ات الصالبة وجاوايجب أن تكون جميع الملاعب المفتوحة ذات المساطحات الأضاراء أو الأ ضاي -  

 وعضها حتى يسهل صيانتها والتحكم في إدا تها .

وى لذلك هناك عدة أجهزة  ياضية تستعمل في نوع واحد من الرياضات مثل : الجمبام , ألعاب ال  -  

 ينبذاي تجمياع أماكنهاا وحياث تكاون قريباة مان وعضاها حتاى   يتعاذ  علاى اللاعاب مواصالة مما سااة

 مل .تد يباتأ على الوجأ الكا
لمطلوواة يجب أن تكون مباني الذدا ة مت ا وة وسهلة ا تصال وبعضاها لسارعة اانجاام الأعماال ا -  

 عاونة .وحسن سير عملها وكفاءة وحيث تكون وجوا ها صالة ا جتماعات والحفلات وو ية الأدمات الم

 عزل العوامل الغير مرغوب فيها : .3

                                                
 , 1 في المجال الرياضي ", دا  الوفاء لدنيا الطباعة والنشر , تاامكانات والمنشآ -د .حسن أحمد الشافعي :" الموسوعة العلمية للإدا ة الرياضية  -1

 . 19,18ص :  , 2004ااسكند ية , 
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ونااء  الهادوء وإتبااع نظاام خااص مثال:  ياضاة السالاح ,يجب عزل أماكن النشا  التي تحتاج إلاي  -  

 الأجسام  

 بين .صا ت مساو ات الشطرنج ...الخ عن الملاعب والأماكن الأخرى حتى   ت ثر عن نتالج اللاع

ة ضرو ة عزل ملاعب وأنشطة الكبا  عن الأ فال وكذلك عزل أماكن الذكو  عن ااناث وخاص -  

 ذلك .لودو ات المياه ووعض الألعاب الرياضية الأخرى التي تستدعي  والنسبة لحجرات خلع الملاوس
ياة يراعى تأصيص أماكن محددة لرجاال الصاحافة وااعالام تكفاى لوضاع الأدوات والأجهازة الفن -  

هولة كفاءة وساومثل : كاميرات , التلفزيون والسينما والأجهزة ااذاعية...الخ .حتى يمكنهم أداء عملهم 

. 

يص أمااكن جميع الأجهزة الميكانيكية والكهروالياة عان متنااول أيادن الأ فاال والكباا  وتأصاإوعاد  -  

 مذل ة لها لضمان عدم العبث وها أو التعرض لبعض الأخطا  .

 عوامل السلامة والأمان للملاعب : .4

يجااب أن تكااون هناااك مساااحات كافيااة ماان جميااع الجهااات المحيطااة ول ضاايات الملاعااب حتااى    -  

 لاعبين أثناء اندفاعهم خا جها للإصاوات .يتعرض ال
منهاا  يراعي في جميع نهايات الملاعب عدم وجود أية حواد مدوبة أو أعمدة صلبة يحتمل أضرا  -  

 .كما يجب أن تكون الأوواب الم دية إلي دخول الملاعب المفتوحة والمذطاة أن تفتح للأا ج 

ينبذااي أن تكااون جميااع أدوات الصاايانة للملاعااب والأدوات الرياضااية وعياادة عاان أ ض الملعااب  -  

 1وخاصة صناوير وخرا يم المياه وأدوات النظافة ...الخ.

 الصحة العامة : .5

لعنايااة ايجااب أن يتناسااب عاادد دو ات المياااه والنساابة لعاادد المتاارددين علااى المنشاالة الرياضااية مااع  -  

 المنتظمة ومصاد  مياه الشرب وسهولة الصرد الصحي المذطى .
ات يجب العناية المنتظماة وتساوية أ ضايات الملاعاب ونظافتهاا وعادم وجاود فاوا ز مثال : مجاجا -  

 ر حتى   تعرض اللاعبين لحضرا  .المياه الذامية أو وعض الحف

ه و ات الميااضرو ة ا هتمام والتهوية وااضاءة الكافية سواء للملاعب المفتوحاة أو المذطااة أو د -  

 وقانونية م اييس الحمامات .

 نواحي الإشراف : .6

 يجااب أن تكااون حجاارات وأماااكن ااشااراد سااهلة ا تصااال وجميااع ميااادين النشااا  داخاال المنشاالة    

علاى  اوية  ؤية جيدة ولذلك يفضل دالما أن تكون منافذ ااشاراد واجهتهاا مان الزجااج وأن تطالووز

 . الملاعب مباشرة لضمان سهولة تتبع عمليات ااشراد المستمرة على نواحي الأنشطة المأتلفة

 الاستغلال الامثل : .7

كان دة ماا أمى يمكان ا ساتفايعتبر هذا العنصر هو ال اعدة الذهبية في تصميم المنشآت الرياضية حت    

جاود أمن مساحة و رود الموقع , لت سيم مساحتأ إلي أكثر من ميدان للنشا  الرياضاي ماع اساتعمال 

 الأصناد والأامات والبحث على أفضل أنواع الأ ضيات للملاعب .

 الناحية الجمالية : .8

مالياة عااة الناحياة الجيجب توميع الملاعب والمباني على مساحة الأ اضاي وشاكل متناساق ماع مرا    

افو ات في التصميم وا هتمام وللوان  الاء المنشاآت وطري اة م بولاة وجذاواة ماع تومياع الزهاو  والنا
 والمضلات وشكل يبعث على الراحة والجمال.

 الناحية الاقتصادية : .9

                                                
 . 21,20في المجال الرياضي ", مرجع ساوق , ص :  توالمنشآ تاامكانا -د .حسن أحمد الشافعي :"الموسوعة العلمية للإدا ة الرياضية -1
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اضاية لريايجب أ  يكاون ا قتصااد فاي تكااليف اانشااء والتجهياز للموقاع عااملا علاى ف اد المنشالة     

 ل يمتهااا الحيويااة لااذلك ينبذااي وضااع خطااة التنميااة حسااب الميزانيااة المأصصااة للمشااروع .فااإذا كااان

تكمالأ المشروع ضأما والميزانية   تسمح واستكمالأ فيمكن وضع خطة ممنية على المدى الطويل  س

مان  تلكادويمكن في هاذا الصادد ت سايم المشاروع إلاي عادة مراحال وحياث تبادأ المرحلاة الثانياة ع اب ال

 سلامة المرحلة الأولى وهكذا .

 . توقع التوسع مستقبلا :10   

وعااد أن وضااعنا العناصاار الأساسااية التااي يجااب مراعاتهااا عنااد تأطاايط وإنشاااء الملاعااب والماادن       

الرياضية يجب علينا مراعاة عمليات التطوير المساتمرة فاي تكنولوجياا التجهيازات الرياضاية وتعاديل 

  .1ية للعباتالمأتلفةال وانين الرياض

ة وحيااث يسااتفاد منهااا عنااد تصااميم المنشاال . يجببب أن تكببون المنشببية مسببايرة للتطببورات المعاصببرة11

ن تطاو  الاذوإقامتها ولحدث المنجزات العالمية من المنشلة الرياضية التي تتصاف وال اد  الكبيار مان ال

 وصل إليأ العلم .

 

 . الصيانة :12    

سااتذلالها اا قتصااادية للمنشاالة فااالتأطيط السااليم للصاايانة وللمنشاالة ومرف اتهااا يمكاان ماان أهاام العواماال 

ة , لسنوات أ ول وهي على نفاس الشاكل التاي أنشالت علياأ هاذه الصايانة وقاد تكاون أيومياا , أسابوعي

 شهرية , سنوية (.

 مكونات المنشية الرياضية : /1-2 

 الاستاد الأولمبي :  /1-2-1

لآتياة : ولمبية ارليسية الهامة الموجودة في الدو ات الأولمبية وت ام فيأ الألعاب الأوهو من المنشآت ال
 ة , ساباقكرة ال دم ألعاب ال اوى الأفيفاة , الساباق علاى المساطحة , ساباق المواناع الصاناعية المنتظما

سامين إلاي ق سامالموانع الصناعية المأتلطة , المشي , ال فز , الرمي , المساو ات المركباة وا ساتاد ين 

 أو  أ ض الملعب ثانيا المنشل الرياضي المحيط ول ض الملعب.  

عية أو وهي تتكون من الملعب الرليسي الذن تتركب أ ضيتأ من الحشالش الطبي أرض الملعب : -     

 رة ال ادمكاالصناعية ووأ المعدات الأاصة التي تساعد على قيام المساو ات والألعااب الرياضاية مثال : 

حاا  ومضاما  للساباق تتركاب أ ضايتأ مان لادالن صاناعية خاصاة تعطاي نفاس الو يفاة للماادة وهو ي

 الطبيعية .

عباين وهو يتكون من عدة عناصر وخدمات مأتلفة ت وم وأدمة الجمهاو  واللاالمنشي الرياضي : -    
عاب ملوالمشرفون والحكام وكبا  الزوا  والصحفيين وتوميع العناصر والأادمات وعلاقتهاا وال ض ال

 ت سم إلي :

 ...انتظا  سيا ات , قطع التذاكر , مداخل ومأا ج المد جات .. * عناصر وخدمات الجمهور :   

ساأين حجرات تباديل الملاواس ,دو ات الميااه , صاالة التاد يب والت * عناصر وخدمات اللاعبين :   

 قبل اللعب , قاعات صذيرة الذاء الد ول وشرح خطة اللعب .

ات حجرات لتبديل الملاوس , دو ات المياه وتكون منفصالة عان حجار خدمات الحكام :* عناصر و   

 الرياضيين لعدم ا حتكاك وهم .
عباا ة عان اساتراحات خاصاة متصالة ومكاان  * عناصر وخدمات كبار البزوار وضبيوف الشبرف :   

خاص والمد ج ي ع في منتصف المد ج ويكون مفصو  عن مد جات الجمهو  ساواء فاي الادخول أو 

فااي الأااروج ومتصاال مباشاارة واال ض الملعااب ماان أجاال سااهولة وصااول الرياضاايين إليااأ عنااد توميااع 

 الجوالز.
                                                

 . 23,22,21في المجال الرياضي",مرجع ساوق , ص : توالمنشآ تاامكانا -ية للإدا ة الرياضية د .حسن أحمد الشافعي :"الموسوعة العلم -1
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صاة وهام مذل اة تعلاو الماد جات وذلاك دالما تكون لهم حجرات خا * عناصر وخدمات الصحفيين :   

 1لعدم تلثرهم وضوضاء الجمهو .

 

 

 

 المدرجات : /1-2-2   
ا ل التي تم وهي من العناصر الهامة في ا ستاد فمنها يمكن للمشاهدين أن يروا الألعاب الرياضية    

في أ ض الملعب و ري ة تومياع الم اعاد يمكان توميعهاا وعادة  ارق مأتلفاة ويوضاح  ري اة تومياع 

 الم اعد وم اييسها المأتلفة والنسبة لحركة الجمهو  .

لمشاهد شكل المنحني وحيث يجعل الرؤية للمشاهد جيدة وحيث يمكن لوتلخذ  ري ة تشكيل المد جات ال

 م. 100الذن يجلس في أقصى المد ج من  ؤية الكرة ووضوح على وعد   يزيد عن 

 وهي تتكون من قسمين :حجرات تبديل ملابس الرياضيين : /1-2-3

دو ة و عب , وها دش وهو خاص وللعاب ال وى الأفيفة ويتكون من كبالن خاصة لكل  القسم الأول :
 مياه خاص لعدم احتكاك اللاعبين الأولمبيين وعضهم لبعض . 

قسام  وهو خاص والألعاب الجماعية مثال كارة ال ادم وهاي تن سام إلاي قسامين أيضاا كال القسم الثاني :

دو ات ولفريق من الفرقتين .ويتكون كل قسم من أماكن لتبديل الملاوس الجماعية مع وجاود الأدشااش 

 ه الجماعية الميا

 حجرات تبديل ملابس الحكام : /1-2-4
شأصاا مان الحكاام وتحتاون علاى دش ودو ة  12وهي عبا ة عن حجرة كبيارة تكفاي لتباديل ملاواس 

 مياه خاصة وتكون منفصلة تماما عن حجرات اللاعبين لعدم ا حتكاك وهم 

 حجرات الصحفيين : /1-2-5

ي أعلى رة على الأجهزة والمحافظة عليها توضع إما فوتكون دالما منفصلة عن الجمهو  لعدم الشوش

التصاوير  المد جات وتعلق وس ف المد جات العليا إما وين المد ج العلمي والمد ج السافلي أماا ت ت

ساان التليفزياوني فإنهااا تاومع فااي أمااكن معينااة فاي أ ض الملعااب وحياث تعطااي لشاشاة التليفزيااون أح

 لمتفرج .الزاوية والرؤية المريحة الطبيعية ل

 صالونات كبار الزوار وضيوف الشرف : /1-2-6
صالة تكاون دالماا ذات ماداخل منفصالة وكاذلك والنسابة لماد جات الجمهاو  وهاي دالماا تكاون مت      

اه مباشرة ول ض الملعب وتتكون من صالونات فأمة وها جميع الأادمات الأاصاة وهاا مان دو ات ميا
 جات لشرد إلي المنصة التي ت ع دالما في منتصف المدوووفيأ ومنها يأرج كبا  الزوا  وضيود ا

 وفي المكان المناسب للرؤية البصرية السليمة .

 مزايا دراسة إمكانيات المنشآت الرياضية : /1-3 

كان فيماا إن التعرد على المزايا والأهداد الممكن تح ي ها من د اساة إمكاناات المنشاآت الرياضاية يم

 يلي :

: حيث أن الد اسة تمكننا من تطوير أداء المنشلة رق والوسائل لعمل المنشيةالوصول إلي أفضل الط -

وما يسمح ورفع مستوى كفاءتها الفنية واادا ياة وماا يساهم فاي ت اديم أفضال فاي شاكل أنشاطة وأهاداد 
 2تح  ها .

                                                
في المجال الرياضي" ,مرجع ساوق " , ص  توالمنشآ تاامكانا -د. إوراهيم محمود عبد الم صود :"الموسوعة العلمية للإدا ة الرياضية  -1

:31,30,29 . 
 .32ص :  , مرجع ساوق , "اامكانات والمنشآت في المجال الرياضي -د. إوراهيم محمود عبد الم صود :" الموسوعة العلمية للإدا ة الرياضية  -2
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ة ليفيا ة للتاوإن د اسة ا مكانات يتبعأ والضرو ة د اسا اختيار أفضل للتقييم التنظيمي للمنشية : -   

لبادالل االمثالية للصفات والمميازات والأهاداد الأاصاة والمنشالة , إذ يمكان مان خلالهاا الوصاول إلاي 

ياة ماان الممكناة للتصاميم التنظيماي والاذن يح ااق مروناة تسااعد المنشالة فاي ت ااديم أنشاطتها ود جاة عال

 الكفاءة .

ي التعارد حاة فاي المنشالة تسااعد فاإن د اسة ا مكاناات المتاالإشباع الأفضل للحاجات الإنسانية : - 
وأقال  على كيفية تح يق هذا ااشباع ولفضل الطرق والصو  والتاالي يتح اق ااشاباع ولقال جهاد ممكان

 تكلفة.

التوصل  من خلال د اسة اامكانيات والموا د يمكن تطوير مختلف ألوان الممارسات الرياضية : -   

ا ولاعبيها هاا الفارد أو ا  ت ااء وهاذه الأنشاطة والوصاولإلي أفضل أنواع الأنشطة سواء التي ي بال علي

يمها إلي  ياضة المساتويات العلياا لتح ياق البطولاة واا افاة إلاي التعارد علاى ناواحي الضاعف وتادع

 ونواحي ال وة وتعميمها. 

 اضاية يضاعمما  شك فيأ أن د اسة ا مكاناات المأتلفاة فاي المنشالة الري زيادة أعداد الممارسين : -

ماا يتايح ن المس ولين على نواحي الان ص مماا يادفعهم  ساتكمالها والتوساع فاي إقامتهاا وتوفيرهاا مأيد
 الفرصة لأكبر عدد ممكن من الأفراد للاستمتاع والمشا كة في مأتلف الأنشطة الرياضية .

 اد هاذاإن الحجم المتااح لمجتماع معاين أقال عاادة مان حاجاات أفار استخدام أفضل للموارد المتاحة : -

ماا يح اق المجتمع ومن خلال د اسة ا مكانات يمكن التوصل إلي ا ستأدام الأمثل لماوا د المجتماع و

 إشباع الموا نين .

إن المحصلة النهالية لجميع المزايا الساو ة والتي تح ق من د اساة الماوا د تحقيق أفضل للأهداف :  -

المنشآت علاى تح ياق وإنجاام الأهاداد وا مكانات هي الوصول إلي أفضل الطرق في فعالية مساعدة 

 1التي أنشئت من أجلها أ  وهي إشباع الأفضل للحاجات اانسانية للموا نين ولقل جهد.
 

 

 

 / النظام القانوني والإداري لعمل المنشية الرياضية : 1-4

لاى أن عإن الدولة الجزالرية وعلى  أسها وما ة الشاباب والرياضاة لوحظات فاي أنهاا تهاتم كثيارا     

ذلك  تساعد شريحة كبيرة من المجتمع الجزالرن على مما سة مأتلف النشا ات الرياضية و  يتسنى

 .مركزية للاإ  وتوفير المنشآت الرياضية واختلافها عبر كافة المنا ق السكنية وإلي أكبر حد من ا

الرياضااية المتعلااق وتوجيااأ المنظومااة الو نيااة للترويااة البدنيااة و 09-95ماان الأماار  قاام  89المااادة     
جاب أن وتنظيمها , تعتبر الدعم ال انوني الأساساي لهاذا التوجياأ وهاذا المساعى ,حياث تانص علاى أن ي

ات آت الرياضااية ومساااحتحتااون المنااا ق السااكنية وم سسااات الترويااة والتعلاايم والتمااوين علااى المنشاا

 اللعب , المنشآت  ب ا للمواصفات الت نية والم اييس الأمنية.

لم سسات لكي يتسنى لأفراد المجتمع من مما سة نشا   ياضي وودني و  سيما المراه ين داخل ا     

 الترووية 

عبار  منشاآتهاذه النستألص من خلال ما جاء في هذه المادة أن حدود المما سة يتوقف وحدود انتشا  

 مأتلف
لمما ساة االمنا ق السكنية والم سسات الترووية التي يوجاد فيهاا الفارد ووهاذا يمكان أن يتح اق مفهاوم 

 الرياضية وتنميتها وصفة ح ي ية .

يمكاان لكاال مجموعااة اقتصااادية وإدا يااة إنجااام منشااآت  ياضااية واانفس الشاارو  وتشااتر  الدولااة      

الجزالرية ولن تكون هذه المنشآت الرياضية منجزة  ب اا للمواصافات الت نياة والم ااييس الأمنياة وذلاك 
                                                

 .28,27, ص :  1998عفاد عبد المنعم د ويش :" اامكانات في التروية البدنية ", منشلة المعا د , ااسكند ية ,  -1
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ماان أجاال الحفااا  علااى ساالامة الرياضاايين وماان أجاال إعطاااء معيااا  قااانوني لمأتلااف أشااكال النشااا  

 الرياضي المما ل .

كذلك مجهودات الدولة تتجأ إلي التكياف مان المنشاآت الرياضاية حياث أعطات الضاوء لكال مجموعاة 

 1اقتصادية وإدا ية وإنجام منشلة  ياضية ونفس الم اييس , في الم سسات التعليمية والترووية .

 تصنيف المنشآت والأجهزة والوسائل الرياضية : /1-5

 لاعب :المنشآت والم /1     

قاعااات ومثااال لهااا ال اعااات المذل ااة لحلعاااب والجمبااام والمساااوح وأ/ المنشببآت والملاعببب المغلقببة :

 التد يب والأث ال...الخ .

وحدالق  مثال لها الملاعب غير المس وفة كملعب كرة ال دم والتنسب/ المنشآت والملاعب المفتوحة: 

 الأ فال

 الأفنية المد سية المظلمةومثال لها ج/ الملاعب المغطاة المظلمة :

 الأجهزة والأدوات : /2     

 ب مثااال لهااا جهااام المتااوامنين , جهااام الوثااب العااالي والأدوات مثاال المضااا أ/ أجهببزة قانونيببة :
 والكرات.

ات مثاااال لهاااا جهاااام المتاااوامنين التعليماااي , والأدوات البدنياااة كاااالكر ب/ أجهبببزة أدوات مسببباعدة :

 البلاستيكية .

 ومثال لها : والخدمات :المرافق  /3

 الحمامات والدوش  -  

 غرد تبديل الملاوس   -  

 غرد هيئة الد ل  -  
 2مأزن الأجهزة والأدوات. -  

 نمط تسيير المنشآت الرياضية في الجزائر : /2

 نظرة عامة :

متعاددة تمثال المنشاآت الو لياة الممولاة ضامن ميزانياة الدولاة والمتمثلاة خصوصاا فاي الحضاالر ال    

الرياضات وهاي م سساات عمومياة إدا ياة تنحصار خصوصاا فاي تنظايم تسايير المما ساة الرياضاية 

كلا شاا جميعها التنافسية والجماهيرية والمد سية والجامعية , واا افة إلي الهيئات العسكرية وقاد تلخاذ

جواناب واحدا عبر كافة و يات الو ن , نلخذ مثا  حول نظاام تسايير هاذه المنشاآت ونساتألص مناأ ال

 المتعل ة وذلك .
 : أالحضالر المتعددة الرياضات(النظام الداخلي والإداري للمنشات الرياضية 2-1

و ونااء هامديرية مكتب المركب المتعدد الرياضات م سمة إلى عدد مان الوحادات الأقساام.إن ال سام     

سم من هذا ال  هنا ال يادة مكلف ولعمال لأ نفس الطبيعة من الأهمية للعمل العام ادا ة المركب ,ويسير

  رد  ليس ال سم.

ة من ير الوحدحدة من المنشات الرياضية , تسأما الوحدة فهي ونية مكلفة ولعمال ت ام في إ ا  كل و    

  رد  ليس الوحدة , وإدا ة مكتب المركب المتعدد الرياضات تحتون على قسمين هما :

 قسم اادا ة والمالية مكلف وتسيير الموا د البشرية والمالية للمكتب. -أ       
هياكااال المركاااب المتعااادد ال ساام الت ناااي مكلاااف وضااامان أعماااال الصااايانة والتصاااليح وتهيئاااة  -ب      

 1الرياضات.
                                                

يتعلق وتوجيأ المنظومة الو نية للتروية البدنية والرياضية ,تنظيمها وتطويرها ,  1995الموافق لـ 1415 مضان عام  05 خ في م  90-95أمر  قم  -1

 .91ص:  89وما ة الشباب والرياضة , الباب الراوع للمنشآت والتجهيزات والعتاد الرياضي المادة 
, ص:  1994, ال اهرة ,  3الفتاح عنان :" التروية الرياضية المد سية ", دا  الفكر العروي , عدنان د ويش جلون ,أمين أنو  الأولي , محمود عبد  -2

109 . 
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 التنظيم المالي للحضائر المتعددة الرياضات: – 2-2

دة نحاااول تحديااد المصاااد  الرليسااية المكونااة لححااوال اللاممااة ماان أجاال تساايير الحضااالر المتعااد  

 الرياضات , كما نشيرالى أن المحاسبة مهيكلة على الشكل اادا ن.

 ت المتعددة الرياضات تتكون مما يلتي :إن أموال وميزانية مكتب المركبا

 : عن طريق المداخيل 

 مدا خيل عادية :-أ
نصاايب ماان المااداخل يكتسااب عاان  ريااق إقامااة تظاااهرات  ياضااية وث افيااة , تاانظم فااي هااذه المرافااق 

 من المداخل ااجمالية.25%الرياضية والتي تمثل سوى 

 مدا خيل ناقصة عن  ريق الأدمات وااشها . -
المأصصااة للتجهيااز والعماال ت اادم ماان  اارد الدولااة والجماعااات المحليااة وعاان  ريااق الأمااوال  -

 الم سسات والتنظيمات العمومية أو الشعبية الو نية.

 مدا خيل غير عادية : -ب
 النف ات ناتجة عن النف ات والمصا يف منها مصا يف ونف ات العمل والتجهيز والتشذيل وااضافة إلى

 من أجل البلوز إلى الأهداد المسطرة من  رد إدا ة المركب.الضرو ية العمل والتجهيز 

 ة من خلالنلاحظ أن التمويل المالي لهذه الم سسات يعتمد على مساعدات الدولة والجماعات المحلي - 

 تأصيص ميزانية وااضافة إلى ت ديم المساعدات التي تأصص للتجهيز والصيانة.
 استعمال المنشآت الرياضية : -2-3

د تحديد مأططات ووارامج عمال المنشاات الرياضاية الأاصاة وا ساتفادة وا ساتعمال مان  ار ل د تم

ل مأتلااف الأصااناد المما سااة للنشااا ات الرياضااية وفااي هااذه الن طااة نحاااول أن نبااين كيفيااة اسااتعما

 المنشات الرياضية.

ذا فاي :ويتم هايتم تحديد مأطط سنون للاستعمال لكل منشاة والتفصيل وهذا في وداية كل سانة  ياضاية

 توافق وتفاهم مع كل الفرق والنوادن المستعملة وهي المرتبة على النحو التالي:

 من أجل المنافسات: -أ   

 التظاهرات الرياضية الدولية .-1
لاى ا يهادد إالبطو ت الو نية المدنية المد سية الجامعية ,العسكرية في الحالة التاي يكاون تنظيمها -2

 سياسة  ياضية.

 ان للرياضة وين فرق المستوى الو ني في الرياضات الجماعية .مهرج -3

 الل اءات الرياضية وين فرق المستوى الو ني في الرياضات الجماعية . -4

 الل اءات الجهوية وين الفرق الجهوية والشرفية للرياضات الجماعية والفردية . -5

 الل اءات المحلية التي تجمع وين الفرق داخل الو ية. -6

 يوم من الأسبوع يكرل من أجل تنظيم المنافسات في المجال المد سي . -7
 نصف يوم في كل أسبوع ينظم أو يحجز لتنظيم المنافسات في المجال الجامعي والعسكرن. -8

 استعمال المنشات الرياضية من أجل التدريبات: -ب   

 .لمدة ساعتين في كل يوم الجمعيات الرياضية ذات المستوى الو ني لها الحق في التد يب  -1

ة الجمعيات الرياضية ذات المستوى الجهون أو الشرقي لها الحق في حصتين مدة كال حصاة سااع -2

 ونصف وهذا في كل أسبوع.

                                                                                                                                                       
 06المتضمن إنشاء وتنظيم مكتب الحضالر المتعددة الرياضات  77.117الجريدة الرسمية للجمهو ية الجزالرية ,وما ة الشباب والرياضة , الأمر  -1

 7-6المادة : 1977أوت 
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المدا ل الرياضية التي تحتون الشباب الموهووين في الو ية لهم الحاق فاي التاد يب لحصاتين فاي -3

 1الأسبوع كل حصة حوالي ساعة ونصف.

تضاان  سسة ترووية , جامعية أو وحدة عسكرية   تحتوى على المنشآت الرياضية يسمح لهاا واحم -4

 حصص التعليم والتروية الرياضية ويجب أن تكون في وداية اليوم ووعد الزوال .

 الجمعيات الرياضية المحلية. -5

 استعمال المنشآت الرياضية من أجل تكوين الإطارات: -ج

صاات م والتروملية لها الأولوية والم ا نة مع العملياات المبرمجاة فاي حالاة ال يااحصص التروية الع     

ا لتكوين اا ا ات,هاذه هاي كال الترتيباات الأاصاة واساتعمال المنشاات الرياضاية العمومياة خصوصا

ة ل الأندياالحضالر المتعددة الرياضات , ودءا واستعمال المنشآت من أجل تنظيم المنافسات الأاصاة وكا

يضاا جدة على مستوى الو ية سواءا كانت فارق  ياضاية عادياة أو حتاى جامعياة أو عساكرية وأالمتوا

المد سية وقد خصص جانب من الوقت  ستعمال هاذه المنشاآت الرياضاية مان أجال المما ساة حساب 

 الأولوية.

 نمط تسيير المنشآت الرياضية العمومية : /3
دى فئاات لال د  اعت الدولة منذ ا ست لال أهمية المنشآت الرياضية في تطوير مما ساة الرياضاة      

  عن الادو واسعة من المجتمع, ونظرا لكون هذه الم سسات لها دو  كبير في التنمية ا جتماعية وعيدا

ضلا فلتسييرها  التجا ن الذن تل يأ واقي الم سسات ا قتصادية الأخرى , ف د حرصت أهداد وأسس,

مان الأمار  الباب الراوع 89عن ضرو ة إنشاء مأتلف الم سسات الترووية والتعليمية , ف د في المادة  

ضاية على:احتواء المنا ق الساكنية وم سساات التروياة والتعلايم والتكاوين علاى منشاآت  يا95.09 قم

 ومساحات اللعب وذلك  ب ا للمواصفات الت نية والم اييس الأمنية.

ا أكادت ومن خلال هذه يتثبت لنا تلييد الدولاة علاى ضارو ة نشار جمياع المنشاآت الرياضاية , كما      
 .09-95الباب الراوع من الأمر  قم  93على ذلك في المادة  قم 

ة العموميا وهي " أنأ يمكن ووف ا لكيفيات محددة عن  ريق التنظيم التنامل عن استذلال المنشاآت     

ة الو نية للمنظوم لمالية للدولة أو الجماعات المحلية لفالدة هياكل التنظيم والتنشيطالمنجزة والمساهمة ا

 للتروية والرياضة" 

وعندما نتمكن فيما جاء في هذه المادة .نجد نوعا من المرونة في قضية التسايير لمأتلاف المنشاآت      

ان كانت هذه الأخيرة تلخذ  ااوع وهذا  اجع والد جة الأولى إلى النظام ا قتصادن الذن دخلت فيأ , و

الم سساااة العمومياااة فالدولاااة لااام تاااذهب إلاااى خصوصااايتها وإنماااا أقلمتهاااا ماااع النصاااوص الأساساااية 

 2للم سسات.
 / وضعية المنشآت الرياضية الحالية: 3-1

 قتصاديةمن خلال نمط التسيير للمنشآت الرياضية فهو   يأتلف عن نظيره في واقي الم سسات ا     

ت ة, وإن كااان يشاامل تمويلااأ أساسااا علااى إياارادات ومساااعدات الدولااة ,فااإن مجااال التجهياازاالعمومياا

 لي :والصيانة ,يعرد صعووات عديدة ومن وين الأسباب التي أدت إلى هذه الأوضاع ند جها فيما ي

 أدت التكاليف المالية للاست لال الباهضة والمرتبطة واختيا  نوعية المنشآت. -  

وسببأ غياب تروصات التحضير وعادم تساطير مأطاط فاي مجاال التسايير وتهااون ضعف التسيير  -  

 المسيرين.
 أدى ن ص التردد على المنشآت الرياضية ت ليص المداخيل . -  

 نسبة الضرالب أدى إلى ن ص في إيرادات المنشآت الرياضية. -  
                                                

 06المتضمن إنشاء وتنظيم مكتب الحضالر المتعددة الرياضات  77.117الرسمية للجمهو ية الجزالرية ,وما ة الشباب والرياضة , الأمر  الجريدة -1

 7-6المادة : 1977أوت 
 ة الشباب والرياضة , يتعلق وتوجيأ المنظومة وتطويرها , وما  1995فبراير  25الموافق لـ   1415 مضان عام  25الم  خ في  09-95الأمر  قم  -2

 32, الباب الراوع ,   ص : 
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جهاازة اليف اسااتعمال الأتاادهو  العمليااة التسااييرية وساابب ن ااص مساااعدة الدولااة وا تفاااع نساابة تكاا -  

 أالطاقة الكهروالية والمياه(.

ء سااوء الصاايانة الااذن مااس جميااع هااذه المنشااآت الرياضااية والااذن يرجااع والد جااة الأولااى إلااى سااو -  

 ا هتمام والمراقبة.

ير لحالاة وعد المس ول الأول عن هذه المنشآت وعن ميدان التطبيق نتج عن هذه الأسباب تدهو  كب -  
 ياضية وكذا للتجهيزات مما أدى إلى فشل النظام المتبع في تسييرها.المنشآت الر

ياة اء المالوكانت النتالج وخيمة والنسبة لها وللاقتصاد الو ني حيث كان لعجز الدولة عان تحمال الأعبا

 لتسيير جميع هذه المنشآت الرياضية الأثر الواضح.

ام يادة للتمويال .إلااى جاناب هاذا إنجااكاذلك ضاعف ا قتصااد الااو ني والعجاز عان إيجاااد ماوا د جد -  

 منشآت  ياضية جديدة وإلذاء البعض منها .

فكانت كنتيجة حتمية الذهاب إلى حد ال ول وفشل تسيير هذه المنشآت الرياضية والد جة الأولاى وعلاى 

 1ا قتصاد الو ني حيث ت ل المداخيل.

 محاولة إعطاء البديل: /3-2

 التسايير إن وضعية المنشآت الرياضية التي تلت إليها من تدهو  يرجع والد جاة الأولاى إلاى ساوء     

 والمسايرة لها ووالتالي فشل نمط التسيير كان فاشلا في  رد تطبي أ ومواد تنظيره.

فع وهااا ولهاذا نحااول إعطااء وعااض ا قتراحاات أو إيجااد البااديل اعاادة إصالاح هااذه المنشاآت والاد    

 منها : للأروج من دوامة الأممة التي تحيط وها فيجب عل المعنيين والسلطات اتأاذ وعض ااجراءات

 التأفيض من نسبة الضرالب حتى ترتفع نسبة ا  ادات واالمداخيل . -     

 لتزام وعمليات إعادة الترميم والصيانة لهذه المنشآت والتجهيزات الرياضية .ا  -     

 ترقية عرض مأتلف المما سات الرياضية . -     
 د.إعادة النظر في موا د المنشات ن  ريق ورنامج استثما ن إلى منشات متعددة الموا  -     

 ت وا يردات.تدخل الدولة والسلطات العمومية في ت ديم المساعدا -     

آت الدفع للمنشا التجفيف الفعالية ا قتصادية والعمل على الرفع من المردودية واانتاجية اعطاء -     

 الرياضية.

 توفير العتاد والتجهيزات الرياضية في السوق الو نية. -     

ذلاك ضاي .وكذلك العمل من أجل التصدن لهذا العجاز الاذن يعتبار عامال توقاف تنمياة التطبياق الريا  

 وال يام وـ:

أجاال  إعااادة اتفاقيااة وااين وما ة الشاابيبة والرياضااة ووما ة ا قتصاااد , خصوصااا الجمااا ك ماان -     
 تشجيع استيراد المعدات والتجهيزات الرياضية.

 تشجيع إنشاء شركات مأتلفة مع تساون نظام الجمركة والضريبة. -     

لعتاااد جا يااة ل طاااع الشااباب , ا سااتثما  فااي إنتاااج احااث الم سسااات العموميااة الصااناعية والت -     

 الرياضي .

 الترخيص واستيراد العتاد الرياضي وتأفيض  سوم الضريبة. -     

 

 التنظيم الجديد لبعض المنشآت الرياضية العمومية: /3-3
ا ل مال د أصبحت المنشآت الرياضية تما ل نظاما جديدا في تسيير ش ونها ,ويتضح ذلك من خالا     

 .1990لسنة  90.48جاء على سبيل المثال في المرسوم التنفيذن 

                                                
يتعلق وتوجيأ المنظومة وتطويرها , وما ة الشباب والرياضة ,   1995فبراير  25الموافق لـ  1415 مضان عام  25الم  خ في  09-95الأمر  قم  -1

 32, الباب الراوع , ص : 
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لثانياة مان المتضمن إحداث المركب الأولمبي حيث جاء في المادة ا 71.71المعدل  والمتمم لحمر      

هذا المرسوم إن مكتب المركب ا ولمبي الذن يدعي في صالب الانص المكتاب وهاو م سساة عمومياة 

 تمتع والشأصية المعنوية ووا ست لال المالي .ذات  اوع صناعي وتجا ن ي

تاي ي اوم نستنتج من خلال ما جاء في هذه المادة أنهاا ذهبات إلاى حاد كبيار لتطبياق المباادئ والأساس ال

 عليها تنظيم الم سسات العمومية , خصوصا المبدأ المتمثل في ا ست لالية .
ح التي تصابست لة تتمع والشأصية المعنوية وحيث جاء في الأسال ال انوني للم سسة العمومية الم     

 تسااارن عليهاااا قواعاااد ال اااانون التجاااا ن ووالتاااالي تأولهاااا ال اااد ة علاااى اكتسااااب الح اااوق .والتحمااال

اكم  وااح وتاروا لتزامات وهذا ما يدعم است لالية الم سسة من وجود ذمة مالية مست لة مما ينتج عنخ أ

 في الأموال.

عامل إسناد الملكية , كما أنأ يترتاب عناأ سياساة التمويال الاذاتي وذلاك  إن الشأصية المعنوية هي     

 1وا عتماد على الموا د الأاصة والم سسة , وفالض الأ واح دون تدخل من الدولة .

ة مسات لة قاد وكيفياكذلك تمتعها والأهلية ال انونية أن أن الم سسة لها حق ا شاترا  ,ا لتازام والتعا     

هاا لتي يعنياوواسطة أجهزتها الم هلة لهذا الذرض.لكن كماليتها ليست مطل ة وحيث أنها م يدة والحدود 
 ع د إنشالها أو الم ر ة من  رد ال انون .

لمنشاآت الأول مان الماادة والمتمثال فاي الطااوع التجاا ن والصاناعي لهاذه ا أما فيما يأص الشاطر     

 عماول وهاافمبدأ المتاجرة يتعلق وو يفة ونشا  الم سسة من حيث خضوعها لمبدأ اادا ة التجا ياة الم

 فااي المشااروعات التجا يااة الأاصااة الأاضااعة إلااى أحكااام ال ااانون التجااا ن ماان حيااث التنظيمااات أو

 ها .أعمالها أو أموال

هاذا  من ناحية التنظيم فهي منظمة على شاكل الشاركة ويمكان اعتباا  المنشاآت الرياضاية هاي مان     

ياة ة الو يفالشكل مساهمة عامة لمساهمة الدولة في تسيير ش ون هذه المنشآت ولموالها ,أما من الناحيا
لاع مان لتماان وااقافإنها ت اوم ولعماال تجا ياة  ب اا لماا تبرماأ مان ع اود تجا ياة توخياا للسارعة وا 

 الشكليات , واحترام ال وة الملزمة للع ود وتشديد الجزاء على عدم التنفيذ.

ممتلكااات أمااا ماان الناحيااة الماليااة للم سسااة ذات الطاااوع التجااا ن فالنظااام ال ااانوني الحاااكم لأمااوال و

تب ااى  والتاليالم سسااة يرتااد إلااى أحكااام النظااام التجااا ن اخراجهااا ماان نطاااق فكاارة الأمااوال العامااة.و

ماال خاضعة لأحكام ال انون الأاص من حياث التصارفات عليهاا فاي تكوينهاا أو تساييرها ,فاان  ال ال

المالي  التلسيسي يجب أن يكون مكتووا ومدفوعا وكاملأ حسب الأشكال الذن نصت عليأ قواعد التسيير

. 

ن معندماة علاى نظاام التسايير أما من ناحية التسيير فان أماوال الم سساة تادا  وفاق الشاكل التجاا      
المالي والمحاسب التجا ن. ووالنسبة لأماوال التشاذيل فلنهاا علاى اخاتلاد أنواعهاا قاولاة للتناامل منهاا 

والتصارد فيهاا وحجزهاا حسااب ال واعاد المعماول وهااا فاي التجاا ة , فهااي محالا لمأتلاف التصاارفات 

السااوق , أيان كانات أماوال الم سساات  التجا ية مان وياع , وتناامل وإيجاا  ...الاخ وهاذا خلافاا للوضاع

العمومية ا شتراكية هي أملاك الدولة و  يمكن التصرد فيها, أما الأموال الأساسية فهي خا جة عن 

التعاون المدني والتجا ن وحيث  يمكن   التصرد فيأ أو اكتساوها وذلاك علاى غارا  الحماياة المنياة 

 2استمرا ية الم سسة العمومية في أداء مهامها.المبسو ة على الأموال العمومية , حفا ا و

 نقد التنظيم الجديد للمنشآت الرياضية :  /4

                                                
الم  خ  71.71المعدل والمتسم لحمر  قم   02, المادة 1990يناير سنة  30الم  خ  48.90المرسوم التنفيذن : الجريدة الرسمية للجمهو ية الجزالرية-1

 . 1990فيفرن  01,  5, المتضمن أحداث المركب الأولمبي, العدد 1971نوفمبر  2في 

 
, المتضمن أحداث 1971نوفمبر  2في  الم  خ 71.71المعدل والمتسم لحمر  قم   02, المادة 1990يناير سنة  30الم  خ  48.90المرسوم التنفيذن -2

 . 1990فيفرن  01,  5المركب الأولمبي والجريدة الرسمية للجمهو ية الجزالرية , العدد 
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وعدما مرت الجزالر وعدة مراحل في تسيير الم سسات اوتاداء مان فتارة اسات لالها إلاى غاياة فتارة       

الااذن تاادعم الثمانينااات حيااث التجاالت الدولااة إلااى انتهاااج ماانهج جديااد فااي تساايير منشااآتها وم سساااتها و

والااذن ياانص فااي جميااع قواعااده علااى مباادأ ا ساات لالية واعتبا هااا الااركن الرليسااي فااي 1988و ااانون 

ااصلاح ا قتصادن الجديد , فهو منبثق من النصوص والمواثيق الأساسية للبلاد وعلى  أسها الميثاق 

لية لهااذه والااذن ياانص لاادى تحديااده علااى ضاارو ة ماانح المزيااد ماان ا ساات لا 1986الااو ني لساانة 
الم سسات العمومية قصد تحسين أكثر لفعاليتهاا ساواءا علاى مساتوى نموهاا الأااص أو علاى مساتوى 

مساهمتها في التنمية ا قتصادية وا جتماعية الشاملة وذلك عن  ريق احترام المعايير والتحكم أفضل 

 في قواعد التسيير.

 

 خلاصة :

إن الحاجة إلي المنشآت والوسالل الرياضية أصبحت ضرو ية جادا إذ وادونها   يمكان تح ياق أن      

أهداد وإن قلة المنشآت الرياضية والوسالل يعد عال ا في وجأ النشا  الرياضي , وإنأ من الضرو ن 

كارة أو استنبا   رالاق ووساالل جديادة تفساح المجاال  ساتأدام أدوات ومعادات وسايطة ومصاذرة مبت
 مكتسبة لكي تمح الفراز الكبير الناتج عن ن ص أو عدم توفر هذه التجهيزات.  

إن توفر هذه المنشآت والوسالل الرياضية معناه ميادة ااقبال والمشا كة إذ ما توفرت فإنها      

 ستظهر الوجأ الح ي ي للرياضة من خلال تح يق أهداد المنشآت الرياضية .

 



 الفصل الرابع  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطار المنهجي للدراسة

 

 
81 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي
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 الفصل الرابع

 الإطار المنهجي للدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد : 

حدد يلأخير ان موضوع البحث وأهدافه هما المحددان للمنهج المناسب ,كما أن هذا ا        

ية لعلموالأدوات المنهجية , فهذه خطوات أساسية لا غنى عنها في الدراسة ا الإجراءات

 أدواتلأنها تقي البحث من اللاموضوعية وخصوصا بالنسبة للمنهج والعينة و ،الصحيحة 
م وسلي وتعد الحجر الأساس والمحدد الرئيس للدراسة وضبطها بشكل علمي ،جمع البيانات 

  الربط بين الجانب النظري والجانب الميداني . يزيد من قيمة البحث العلمية في
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 لدراسة الاستطلاعية :ا -1  

 ف علىبغية التعر أوليقبل الشروع في الجانب التطبيقي للبحث قمنا بإجراء استطلاع 

داء الأوذلك من خلال الاطلاع الميداني على الظاهرة )دراسة  الأصليعينة المجتمع 
 ، ( - اديالوولاية –الوظيفي وعلاقته بضغوط العمل لدى العاملين في المنشآت الرياضية 

 لواديامسابح ولاية وملاحظات ميدانية في مع العاملين مقابلات  إجراءوهذا من خلال 

عرف والتي من خلالها تم الت قصد وضع خطة منهجية لمعالجة المشكلة بطريقة علمية
 .دراسة وتحديد فرضيات ال

 الدراسة الاستطلاعية : أهداف °      

 :يلي فيما تتمثل الأهداف من مجموعة نحقق أن نريد الاستطلاعية الدراسة خلال من

في   العاملين ببعض الاتصال خلال من المنشآت في الميدانية الممارسة على الاطلاع *

لإشكال ا معالجة خلالها من يمكن التي المعلومات من ممكن عدد أكبر جمع أجل منالمسابح 
 المطروح

 .الميدانية الدراسة مجتمع على أكثر التعرف *محاولة

 .لعينةا طبيعة بحسب تكييفه مع الميدانية للدراسة ملائمة الأكثر الاستبيان اختيار *

 العينة لاختيار المناسبة الطريقة تحديد *

 يف الشروع قبل الباحث تعترض أن يمكن التي العوائق و الصعوبات اكتشاف محاولة *
 .الميدانية الدراسة

 اتضحت تيال النقاط هذه جل إلى التوصل تم مارس شهر بداية مع الدراسة بهذه قيامنا وبعد
 .الفصل لهذا عرضنا خلال من
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 منهج البحث : -2

يرتكز استخدام الباحث لمنهج ما دون غيره على طبيعة الموضوع الذي نود دراسته       
وفي دراستنا الحالية وتبعا للمشكلة المطروحة نرى أن المنهج الوصفي هو المنهج الملائم 

حيث يعرفه رابح تركي أنه "عبارة عن استقصاء ينصب في ظاهرة من الظواهر كما هي 

 . )1(شخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقة بين عناصرها" قائمة في الحاضر قصد ت
أما بشير صالح الرشيدي فيعرفه بأنه " مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل       

لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها 

ل إلى نتائج وتعميمات عن الظاهرة أي وتحليها تحليلا كافيا ودقيقا لاستخلاص والوصو
 . )2(الموضوع محل البحث" 

 مجتمع و عينة البحث :  -2

إذا كان تعريف مجتمع البحث هو: "جميع الأفراد أو الأحداث أو الأشياء الذين يكونون 
 موضوع مشكلة البحث، يجب أن يشمل مجتمع البحث على النقاط التالية: 

 المجتمع الأصلي.أن يشمل جميع الأفراد  -

 البيانات تكون دقيقة. -
 1مراعاة عدم تكرار الأشخاص أو بعض عينة البحث. -

متلك لتي تويطلق على المجتمع الإحصائي اسم العلم ويمكن تحديده على أنه كل الأشياء ا
  الخصائص أو سمات قابلة للملاحظة والقياس والتحليل الإحصائي.

ي عن الأصلي بحصة أو مقدار محدود من المفردات التهو إجراء يستهدف تمثيل المجتمع 

ج النتائ عميمطريقها تؤخذ القياسات أو البيانات المتعلقة بالدراسة أو البحث و ذلك بغرض ت
 التي يتم التوصل إليها من العينة على المجتمع الأصلي المسحوب من العينة.

 

 

 حجم العينة :

وع نة على و يتوقف حجم العين ،يعبر حجم العينة عن عدد العناصر التي تكون العينة    

تمالية واعد احفقا لقاذا كانت العينة احتمالية فانه يتحدد و ،العينة المستعملة من قبل الباحث 
 الا ان حول حجم العينة الأقوالوهناك العديد من  الإحصائيةتتعلق دائما بالمعالجة 

قة لبحث بطرلاختيار عينة ا أساسيةالقواعد التالية باعتبارها  إلى أشارجرس " "مورس ان
 احتمالية .

ضل في مجتمع البحث الذي عدد عناصره يقدر ببعض المئات الى بعض الالف فالأف -

 بالمائة من المجتمع الاصلي . 10هو اخذ 
                                                             

 23،ص84رابح تركي،مناهج البحث في علوم التربية وعلم النفس،المؤسسة الوطنية للكتاب،الجزائر،-1

 .59، ص2000التربوي،دار الكتاب الحديث،بشير صالح الرشيدي،مناهج البحث   - 2
 .45، ص 9199، الاسكندرية، د علي مرسي: ميدان البحث العلمي، منشأة المعارفاحمد الشافعي، سوزان أحم حسن -1
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 ية .كاف بالمائة تكون 01في حالة كان مجتمع البحث اكثر من عشرات الالاف فان  -

بحث او فانه يأخذ كل مجتمع ال 100اما في مجتمع البحث الذي عدد عناصره اقل من  -

 .بالمائة منه على الاقل 50
كل بحث كوحرصا للوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية مطابقة للواقع قمنا بأخذ مجتمع ال

 .  عامل 20أي تمثل حجم العينة هو  من  المجتمع %100تمثل أي أن العينة 

يقول عمار بوحوش "عينة البحث هي المعلومات عن عدد الوحدات التي تسحب من   
المجتمع الاصلي لموضوع الدراسة بحيث تكون ممثلة تمثيلا صادقا لصفات هذا 

 2المجتمع". 

هم العينة احيث يعتبر اختيار  ،يجب عند اختيار العينة اخذ عدة مفاهيم بعين الاعتبار 

علمية ئج الالمشكلات التي تواجه الباحث في مجال العلوم الانسانية والاجتماعية فالنتا

و  ،لتحيز و ابتعادها قر الامكان عن ا ،تتوقف على مدى تمثيل العينة للمجتمع الاصلي 
 تستخدم العينة في الابحاث النفسية والاجتماعية كومها :

 ة المادية .* توفر التكلف

 * توفر الجهد في جمع البيانات وتبويبها وتفسيرها .

 * توفير الدقة في الاجراءات الميدانية وفي تفسير النتائج .

 * تتيح العينة التعمق في الدراسة للبيانات المحصلة .

لى فيقتصر ع ،بأكمله  أصليان يجري بحثا على مجتمع  أحيانالا يستطيع الباحث   

 ،ه من خذتأالذي  الأصليتمثل في افرادها جميع الصفات الرئيسية للمجتمع اختيار عينة ت
 ظهور ليكون الاستنتاج صحيحا ولا يمكن لذلك ان يتحقق إلا حينما تتساوى احتمالات

 في العينة المختارة .  الأصليالمجتمع 

 20ـ : ــهم بوالمقدر عدد الوادي ولقد شملت هذه الدراسة جميع العاملين في مسابح  ولاية 
 عامل

 مجالات البحث : -3
 :البحث  مجالات

 :الزماني  المجال  -3-1

مية عن طريق جلب المادة العل 2017ماي  10إلى غاية  2017جانفي  1تم ابتداء من 

قيام ك بالوهذا في الجانب النظري ، ودام فيها الجانب التطبيقي قرابة الشهر ونصف وذل

الطرق بليها عبالدراسة الاستطلاعية وتم فيها التطبيق الميداني ومعالجة النتائج المحصل 
 الاحصائية المناسبة . 

 المجال المكاني : - 3-2

                                                             
 .99ص   2001،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث عمار بوحوش :  2
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 . الوادياجري البحث على مستوى مسابح ولاية          

 أدوات جمع المعلومات : -4

تم ات فيوهو أداة من أدوات الحصول على الحقائق والبيانات والمعلوم الاستبيان : -4-1

يا هذه مزا جمع هذه البيانات عن طريق الاستبيان من خلال وضع استمارة الأسئلة ، ومن بين

عينات ن الهد والوقت كما أنها تسهم في الحصول على بيانات مالطريقة أنها اقتصاد في الج
 في أقل وقت ممكن بتوفير شروط التقنين من صدق وثبات وموضوعية.

 

 

                                                               صدق الاستبيان:                                                    .4-2
صدق " ،كما يقصد بال صدق الاستبيان يعني التأكد من انه سوف يقيس ما اعد لقياسه 

 " .  شمول الاستبيان

ن ماتها لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية ، ووضوح فقراتها ومفرد
  .ناحية أخرى بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها. 

ن أد من الدراسة قمنا باستخدام صدق المحكمين كأداة للتأك وللتأكد من صدق أداة    

ن ماتذة الاستبيان يقيس ما اعد له  حيث قمنا بتوزيع الاستبيان على مجموعة من الأس
 ى وضوح، ليحكموا مدبسكرة معهد علوم وتقنيات النشاطات التربية البدنية والرياضية 

اح ما اقتر ر المقترحة ،والاستفادة منفقرات الاستبيان ومدى كفايتها ومناسبتها للمحاو

تعلق يرونه ضروريا من تعديل صياغة العبارات أو حذفها ، وكذلك توجيهاتهم فيما ي
 . بالبيانات الأولية بحذف بعض الخصائص الشخصية وإضافة خصائص أخرى

عديلات ء التقمنا بإجرا  ،وبالاعتماد على الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكومون 
ضها التي اتفق عليها معظم المحكمين  حيث تم حذف بعض العبارات وتغيير صياغة بع

 الآخر.     

 أسلوب توزيع الاستبيان: - 3 - 4

رف ثم المش بعد صياغة الاستبيان بصفة نهائية ،  ثم اخذ الموافقة عليه من طرف الأستاذ

ث عه حية  والتحكيم ، وبعد كل هذا قمنا بتوزيعرضه علي بعض الأساتذة بغرض المعاين
 . الواديكان هذا التوزيع قصديا على جميع  العمال في مسابح ولاية 

 ضبط المتغيرات المستعملة : -5

 يمكن أن نقسم موضوع بحثنا حسب المتغيرين التاليين: 
 الأداء الوظيفي . المتغير المستقل: -أ

 ضغوط العمل .المتغير التابع:  -ب

 

 المعالجة الإحصائية : -6
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وهي من أهم الطرق المستخدمة لجمع البيانات  طريقة التحليل و الإحصاء: -6-1

ة ها علاقتي لوالمعلومات المختلفة من المراجع والمطبوعات والموسوعات العلمية المختلفة ال

ح بموضوع دراستنا، حتى تكون لنا سندا ودعما لكي تساهم في الفهم الأعمق والأوض
 جوانب العلمية والعناصر الأساسية المكونة لموضوع دراستنا .لل

رة ستمالكي يتسنى لنا التعليق والتحليل عن نتائج الا أسلوب التحليل الإحصائي : -6-2

 حويلبصورة واضحة وسهلة قمنا بالاستعانة بأسلوب التحليل الإحصائي وهذا عن طريق ت
ن عهذا وة إلى أرقام على شكل نسب مئوية النتائج التي تحصلنا عليها من خلال الاستمار

 طريق إتباع العلاقة التالية بــ :

 100× نسبـــة التكـرار                            
 النسبــة المئويــة =

 العينة                                
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 الفصل الخامس

عرض و تحليل و مناقشة 

 نتائج الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. الدراسة نتائجوتحليل  عرض : 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى :  -1
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 ؟ أشعر بالانهاك في نهاية الدوام : الأول السؤال

مثل أحد ذي يما كان العاملون يشعرون بالانهاك ال إذا معرفة هو : السؤال طرح من الهدف
 مصادر ضغوط العمل .

  . العاملين على الشعور بالانهاك في نهاية الدوام إجابات  يمثل:  (2) رقم جدول

 

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

  %85 17 دائما
    6,01 

 
5.99 

 
0.05 

 

 دالة

 
 %15 3 أحيانا  2

    0 0 أبدا 

 %100 20 المجموع
 بالموافقة ولالأ السؤال عن اجابوا الذين عاملينال نسبة ان لنا يتضح  (2)الجدول نتائج حسب

 لنسبةا اما كبيرة بنسبة أي  %58 بنسبة يمثلونأنهم يشعرون بالانهاك بعد الدوام  على

بصورة أقل  الدوام يكون ن ان الشعور بالانهاك بعديرو نهمفا % 15 في والمتمثلة المتبقية
 دالة فروق هناك ان لنا يتضح ( 2) رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل خلال ومن

 لأولا السؤال على العاملين إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05دلالة مستوى عند إحصائيا

 5,99 جدولة الم 2كا من كبر 6,01  المحسوبة 2كا ان نجد بحيث

 
 العاملين على الشعور بالانهاك في نهاية الدوام إجابات  يمثل : 01شكل رقم 

 ؟. وقت العمل غير كافي لانجاز المهام الموكلة لي يزيد من قلقي : الثاني السؤال

لهم يزيد  الوقت الغير كافي لانجاز الاعمال الموكلة هل معرفة هو :السؤال طرح من الهدف

 قلق. من شعورهم بال

الهم يزيد العمال على اذا ماكان الوقت غير كافي لانجاز اعم اجابات يمثل :(3) رقم جدول
 . من قلقهم

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا

 محسوبة2

 كا

 المجدولة2

 مستوى

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

  %95 19 دائما 

9,21 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

 %5 1 احيانا 2
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 %0 0 أبداً

 %100 20 المجموع
عمل الغير أن وقت ال في رأيهم كان الذين العمال نسبة ان لنا يتضح (3) الجدول نتائج حسب

 من % 5 سبةن اما % 95 نسبةوب يكون دائماكافي لانجاز المهام الموكلة لهم يزيد من قلقهم 

وجود  نا وعدممهام يزيد من قلقهم يكون أحياأن الوقت الغير كافي لانجاز ال نيعتقدو العمال
 تضحي (3)  رقم الجدول يف الموضح الإحصائي التحليل خلالمن يعارض تلك الفكرة ومن 

 العمال تإجابا بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا

 .99,5  المجدولة 2كا من اكبر 9,21 المحسوبة  2كا ان نجد بحيث الثاني السؤال على

 
عمالهم العمال على اذا ماكان الوقت غير كافي لانجاز ا اجابات يمثل 02شكل رقم 

 يزيد من قلقهم

 

 ؟ القيام بعدة أعمال بآن واحد يزيد من توتري: الثالث السؤال

 ن توترالقيام بعدة أعمال في آن واحد يزيد مان كان هو معرفة  :السؤال طرح من الهدف

 العمال 

زيد من يالعمال على أن القيام بعدة أعمال في آن واحد  اجابات يمثل  (4)  : رقم جدول
 . توترهم 

 

التكرارات  العبارات
 المشاهدة

النسبة 
 المئوية

 2كا
 محسوبة

 كا
 المجدولة2

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 

 

درجة 
 الحرية

  %10 2 دائما 
7,5 

 
5,99 

 
0.05 

 

 دالة

 
 %90 18 أحيانا 2

 %0 0 أبداً

 %100 20 المجموع
القيام بعدة أعمال بآن يعتقدون أن "  الذين العمال نسبة ان لنا يتضح (4)  الجدول نتائج حسب

يرون أن  % 90 في المتمثلة نسبة اما % 10 يمثلون " بصورة دائمة واحد تزيد من توترهم
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 ان لنا يتضح (4) الجدول  في ضحالمو الإحصائي التحليل خلال ومنالتأثير يكون احيانا 

 على لعمالا إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك

 .5,99  المجدولة 2 كا من اكبر 7,5 المحسوبة 2كا ان نجد بحيث الثالث السؤال

 

 
 ن توترهممالعمال على أن القيام بعدة أعمال في آن واحد يزيد  اجابات يمثل  03شكل رقم 

 ؟ ي  كثرة النسيان وعدم قدرتي على التركيز ترفع من ضغط العمل عل : الرابع السؤال

ز على تأثير كثرة النسيان وعدم القدرة على التركي معرفة هو : السؤال طرح من الهدف

 .العمال ومدى رفعها لضغط العمل لديهم

ركيز ورفعها م القدرة عللا التعمال عن " كثرة النسيان وعدال اجابات يمثل :(5)  رقم جدول
 .لضغط العمل عند العمال "

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 
 

درجة 

 الحرية

 ً   %85 17 دائما

8,03 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  %10 2 أحيانا

 %5 1 أبداً

 %100 20 المجموع
ان "كثرة  % 85 نسبةالعمال يعتقودون وب اغلبية ان لنا يتضح( 5)  الجدول نتائج حسب

ذلك  يرون  %10 نسبةالنسيان وعدم القدرة على التركيز ترفع من ضغط العمل لديهم " وب
 خلال ومنالذين يرون أن ذلك ليس له تأثير أبدا ,  %5التأثير يكون أحيانا وبنسبة أقل  

 عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (5)  الجدول في الموضح ئيالإحصا التحليل

 كا ان نجد بحيث الرابع السؤال على العمال إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى
 .     5,99 المجدولة 2كا من اكبر 8,03 المحسوبة2 
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رفعها وللا التركيز العمال عن " كثرة النسيان وعدم القدرة ع اجابات يمثل 04شكل رقم 

 لضغط العمل عند العمال

 ؟. طالأعمال المكلف بها بعيدة عن خبراتي ومهاراتي تسبب لي الضغ : الخامس السؤال

ارات التعرف اذا ما كانت الاعمال البعيدة عن خبرات ومه هو : السؤال طرح من الهدف

 .العامل تسبب له الضغط
ومهاراتي  الاعمال المكلف بها بعيدة عن خراتيالعمال على " يمثل اجايات  : (6رقم) جدول

 :تسبب لي الضغط"

العاملين الذين يعتقدون أن" الاعمال المكلف بها  ان لنا يتضح( 6)   الجدول نتائج حسب

أما النسبة الاكبر  % 10بعيدة عن خبراتي ومهاراتي تسبب لي الضغط " كان بنسب قليلة 

 الموضح الإحصائي التحليل خلال ومن ، %90 يعتقدون أن ذلك التأثير يكون أحيانا وبنسبة
 ودرجة  0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (6)  لالجدو في

 من كبر  7,5 المحسوبة 2كا  ان نجد بحيث الخامس السؤال على العمال إجابات بين 2 حرية

 .5,99 المجدولة 2اك

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   %10 2 دائما

7,5 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

ً ا 2  %90 18 حيانا

 % 0 0 أبداً

 %100 20 المجموع
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هاراتي المكلف بها بعيدة عن خراتي وم الأعماليمثل اجايات العمال على "  05شكل رقم 

 لي الضغط":تسبب 

 ؟ لقتنقصني المعارف والمهارات اللازمة لأداء العمل تسبب لي الق : السادس السؤال

عمال نقص المعارف والمهارات اللازمة لاداء الا هل معرفة هو : السؤال طرح من الهدف
  يسبب القلق للعمال؟

لعمل ااء نقص المعارف والمهارات اللازمة لأدالعمال على  اجابات يمثل :(7) رقم جدول
  تسبب لهم الضغط .

 

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   %100 20 دائما

8,89 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  %0 0 أحيانا

 %0 0 أبداً 

 %100 20 المجموع
معارف "نقص ال ان ن  و  ر  ي  من العمال  % 100 نسبة ان لنا حيتض (7) الجدول نتائج حسب

 لموضحا الإحصائي التحليل خلال ومنوالمهارات اللازمة لأداء العمل تسبب لهم الضغط " 

 ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (7) رقم الجدول في

 كبرأ 98,8  المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث سالساد السؤال على عمالال إجابات بين 2 حرية

 .5,99  المجدولة 2 كا من
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عمل العمال على نقص المعارف والمهارات اللازمة لأداء ال اجابات يمثل 06شكل رقم 

  تسبب لهم الضغط .

 

 

 .؟ عدم قدرتي على التكيف مع الآخرين وبناء علاقات جيدة يقلقني : السابع السؤال

علاقات  عدم القدرة على التكيف مع الآخرين وبناء هل معرفة هو : لالسؤا طرح من الهدف
 جيدة يقلق العاملين .

بناء العاملين هل عدم قدرتهم على التكيف مع الآخرين و اجابات يمثل :(8) رقم جدول

 علاقات جيدة يقلقهم 

التكرارات  العبارات
 المشاهدة

النسبة 
 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 
 لالةالد

 الدلالة
 

درجة 
 الحرية

 ً   %90 18 دائما
9,63 

 
5,99 

 
0.05 

 

 دالة

 
2  ً  %5 1 أحيانا

 %5 1 أبداً

 %100 20 المجموع
ان عدم قدرتهم على  يرون عمالال من  %90 نسبة ان لنا يتضح  (8) الجدول نتائج حسب

 الإحصائي التحليل خلال نومالتكيف مع الآخرين وبناء علاقات جيدة يزيد من قلقهم 

  دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (8)  رقم الجدول في الموضح

 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث السابع السؤال على عمالال إجابات بيني 2 حرية ودرجة0.05
 . 5,99  المجدولة 2 كا من اكبر 9,63
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ء علاقات عدم قدرتهم على التكيف مع الآخرين وبناالعاملين هل  اجابات يمثل 07شكل رقم 

 جيدة يقلقهم

 ؟ علي   درجة الضغط عتماد على الذات في تنفيذ العمل يزيدالا  :الثامن السؤال

درجة  الاعتماد على الذات في تنفيذ العمل يقلل هل معرفة هو : السؤال طرح من الهدف

 الضغط وبالتالي تحديد أحد مثبطات الضغط .
ل يقلل درجة عمال عن " الاعتماد على الذات في تنفيذ العمال اجابات يمثل   :(9) مرق جدول

 الضغط لديهم "  

العمال يرون أن  الاعتماد على الذات  من % 90 نسبة ان لنا يتضح( 9) الجدول نتائج حسب

يرون  % 5 في والمتمثلة المتبقية النسبة اما في تنفيذ العمل يقلل من درجة الضغط عليهم

 ان لنا تضحي (9) رقم لجدولا في الموضح الإحصائي التحليل نتائج خلال ومنعكس ذلك , 
 علىعمال ال إجابات بين 2 حرية ودرجة  0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك

 .5,99  المجدولة 2كا من اكبر 9,21 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث الثامن السؤال

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   %90 18 دائما

9,21 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  %5 1 أحيانا

 %5 1 أبداً 

 %100 20 المجموع
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رجة ل دعمال عن " الاعتماد على الذات في تنفيذ العمل يقلال إجابات يمثل 08شكل رقم 

 الضغط لديهم

ن الضغط مقدرتي على الحوار وادارة النقاش والتواصل مع الزملاء يقلل  : التاسع السؤال

 ؟ علي  

ع مالنقاش والتواصل  وإدارةمعرفة القدرة على الحوار  هو : السؤال طرح من الهدف

 . الزملاء تقلل من الضغط على العمال 
لتواصل النقاش وا وإدارةرتهم على الحوار عمال عن " قدال اجابات يمثل (10رقم )  جدول

 .زملاء تقلل من الضغط عليهم "مع ال

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   %75 15 دائما

6,63 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  %15 3 أحيانا

 %10 2 أبداً 

 %100 20 المجموع
حوار العمال الذي يرون أن قدرتهم على ال نسبة ان لنا يتضح (10) الجدول نتائج حسب

ي حين ف اما % 75 نسبة يمثلون وادارة النقاش والتواصل مع الزملاء تقلل من ضغط العمل
 يوجد نه لايرون ا % 10ر يكون احيانا أما النسبة المتبقية يلتأثيرون أن ا % 15 أن نسبة 

دم ع ان لنا يتضح (10)  الجدول في الموضح الإحصائي التحليل خلال ومنر مطلقا يتأث

 لينامالع إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق وجود
 .95,9  المجدولة 2 كا من أقل  6,63 المحسوبة 2 كا وذلك لكون التاسع السؤال على
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صل مع العمال عن " قدرتهم على الحوار وإدارة النقاش والتوا اباتاج يمثل 9شكل رقم 

 .الزملاء تقلل من الضغط عليهم "

جة الضغط قدرتي على التخطيط  للقيام بالأعمال الموكلة لي تقلل من در : العاشر السؤال

 ؟علي  

ال من  لعملقدرة التخطيط للقيام بالأعمال الموكلة  مدى معرفة هو : السؤال طرح من الهدف

 تقليل من درجة الضغط عليهم 

لأعمال عمال عن مدى " قدرتهم على التخطيط للقيام باال اجابات يمثل:  (11) رقم جدول
 الموكلة لهم وتقليلها لدرجة الضغط عليهم " .

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية
 2كا

 محسوبة

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 ةالحري

 ً   %100 20 دائما

8,8 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  %0 0 أحيانا

 %0 0 أبداً 

 %100 20 المجموع
التخطيط  العمال الذين يرون أن " القدرة على نسبة ان لنا يتضح (11) الجدول نتائج حسب

 خلال ومن %  100 نسبة يمثلونللقيام بالأعمال الموكلة لهم تقلل من درجة الضغط عليهم " 
 ائياإحص دالة فروق هناك ان لنا يتضح )11( رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل

 نجد حيثب العاشر السؤال على التلاميذ إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند

 . 5,99  المجدولة 2 كا من كبرأ 8,8 المحسوبة 2 كا ان
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لة لهم مدى " قدرتهم على التخطيط للقيام بالأعمال الموك العمال عن يمثل  اجابات 10شكل رقم 

 وتقليلها لدرجة الضغط عليهم " .

 ؟وتر قدرتي على التكيف مع  الحالات الطارئة تخفف من حدة الت : عشر الحادي السؤال

الات الذي تحققه القدرة على التكيف مع الح مدىال معرفة هو : السؤال طرح من الهدف

 دة التوتر .لتخفيف حالطارئة 

رئة عمال عن " قدرتهم على التكيف مع الحالات الطاال اجابات يمثل: (12) رقم جدول
 "وتخفيفها لحدة التوتر

ان القدرة على التكيف مع  يرون الذين لعمالا نسبة ان لنا يتضح (12)  الجدول نتائج حسب

أما نسبة المتبقية فانقسمت بين  % 80 الحالات الطارئة تخفف من حدة التوتر لديهم تقدر بـ
 التحليل خلال ومنيرون انه لايوجد تأثير أبدا ,  %05, يقول ان التأثير يكون أحيانا  % 15

 عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (12) رقم الجدول في الموضح الإحصائي

 نجد عشربحيث الحادي السؤال على عمالال إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى
 . 5,99  المجدولة 2 كا من اكبر 6,53 المحسوبة 2 كا ان

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

  %80 16 دائما

6,53 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

 %15 3 ياناأح 2

 %05 1 أبداً 

 %100 20 المجموع
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تخفيفها والعمال عن " قدرتهم على التكيف مع الحالات الطارئة  اجابات يمثل 11شكل رقم 

 لحدة التوتر"

 ؟انجازي للعمل في الوقت المحدد يشعرني بالراحة  :عشر الثاني السؤال

راحة هو أن انجاز المهام في الوقت المحدد يشعر العامل بال : السؤال طرح من الهدف
 .دة الضغط وبالتالي يقلل من ش

رهم لعمال عن " انجاز العمل في الوقت المحدد يشعا اجابات يمثل  :(13)  رقم جدول
 بالراحة " .

 

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   %85 17 دائما

7,51 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

 %15 3 أحياناً  2

 % 0 0 أبداً 

 %100 20 المجموع
في  عمال يرون أن انجاز العملال من %85 نسبة ان لنا يتضح (13) الجدول نتائج حسب

 ومنانا , أن ذلك التأثير يكون أحي يرون % 15 نسبة اما ,الوقت المحدد يشعرهم بالراحة 
 صائياإح دالة فروق هناك ان لنا يتضح  (13)الجدول في الموضح الإحصائي التحليل خلال

 بحيث شرع الثاني السؤال على التلاميذ إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند

 .5,99  المجدولة 2 كا من اكبر ,157 المحسوبة 2 كا ان نجد



لدراسة االفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض و تحليل و مناقشة نتائج   

 

 

102 

 

 
 الراحة " .العمال عن " انجاز العمل في الوقت المحدد يشعرهم ب يمثل  اجابات 12شكل رقم 

 :  شة النتائج في ضوء الفرضية الأولىمناق

 لجداول الفرضية الأولى : الإحصائية( يمثل الدلالة 14جدول رقم ) 

 2كا                                   
 الجداول                              

 2كا
 محسوبة

 2كا

 مجدولة
 الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 5,99 6,01 2الجدول رقم 

 دالة 5,99 9,25 3م الجدول رق

 دالة 5,99 7,5 4الجدول رقم 

 دالة 5,99 8,03 5الجدول رقم 

 دالة 5,99 7,5 6الجدول رقم 

 دالة 5,99 8,89 7 الجدول رقم

 دالة 5,99 9,63 8الجدول رقم 

 دالة 5,99 9,21 9الجدول رقم 

 دالة 5,99 6,63 10الجدول رقم 

 دالة 5,99 8,8 11الجدول رقم 

 دالة 5,99 6,53 12ل رقم الجدو

 دالة 5,99 7,51 13الجدول رقم 

داء الأ قدراتهنالك علاقة بين  على أنه تنص والتي الأولى الجزئية للفرضية بالنسبة

 الوظيفي للعاملين والتعرض لضغوط العمل في المنشأة الرياضية .
 يدل وهذا مجدولةال 2 كا من أكبر المحسوبة 2 كا كانت( 14) رقم الجدول أن إلى توصلنا

أنه قدرات الاداء الوظيفي لها اثر كبير على العاملين والتي بقلتها وضعف تلك القدرات  على

يوضح أن الذي  (3رقم )تسبب أو تؤدي الي التعرض لضغوط العمل على غرار الجدول 
وهذا ما  العاملين الغير قادرين على انجاز مهامهم في الوقت المحدد يتعرضون لضغوط عمل

والتي توصلت الى ان الطلب من العماليين القيام بكم كبير الكبسي " دراسة "  أكده نتائج ت
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وكذا بنسبة أكبر عدم القدرة من الاعمال والمهام يزيد من توترهم وكذا الضغوط عليهم  , 

على التكيف مع الآخرين وبناء علاقات جيد يسبب قلقلهم بالتالي التعرض الي ضغوط عمل 

" كان خوام ففي دراسة "اطار عدم  القدرة على التواصل داخل بيئة العمل  وهذا يدخل في
من من النتائج التي توصلت اليه ان عدم وجود حوار او أسلوب تواصل محدد وواضح بين 

 9( ,كما لوحظ في الجدول رقم ) 8ما يبنه الجدول رقم )يؤثر على أدائهم   والموظفينالادارة 

وذلك  عليهم من درجة الضغط يزيدان الاعتماد على الذات  لىع ( من خلال اجابات العمال
من خلال الدراسة الاستطلاعية والتحاور  ما تم تحديدهوهذا  بسبب تفضيلهم للعمل الجماعي

البدنية يتطلب مجموع القدرات  تقديم الاداء الوظيفي الأمثل علىقدرة العاملين , فمع العمال

والذي تم تأكيده من خلال اجابات العمال  ن زملاء العمل حاور بيوالذهنية وكذا التواصل والت
سواء الذهنية أو البدنية كنقص  ةعلى اسئلة الاستبيان والتي جلها كانت تدور حول القدر

للضغوط  المعارف وكثرة النسيان فهي عوامل بتجمعها تساهم في تقليل نسبة تعرض العامل

 العمل .
ه في مهام ن القدرة على الأداء تسمح للفرد بانجازما جاء في دراستنا والتي توضح اوهذا 

درات الق التي تقلل من درجة الضغط وذلك من خلال توفرو الوقت المحدد وبالطريقة المثلى

 البدنية والذهنية وكذا القدرة على بناء العلاقات والتواصل . 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية : -2

 ؟  وتريسبب لي الت العمل الذي أمارسه لا يرقى الي مستوى طموحي: عشر الثالث السؤال

له التوتر  اذا ما كان الذي لا يلبي طموح العامل يسبب ةمعرف  هو : السؤال طرح من الهدف

. 
ى العمال عن " العمل الي أمارسه لا يرقى الي مستو اجابات يمثل :(15) رقم جدول

  " طموحي يسبب لي التوتر

تكرارات ال العبارات
 المشاهدة

النسبة 
 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 
 الدلالة

 
 الدلالة

 

درجة 
 الحرية
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  %85 17 دائما
6,63 

 
5,99 

 
0.05 

 

 دالة

 
 %10 2 أحيانا  2

 % 5 1 أبدا

 %100 20 المجموع
الى  ذي لا يرقىالعمال الذين يرون أن "العمل ال أن لنا يتضح(15) الجدول نتائج حسب

كون يأن العمال الذي يرون ذلك التأثير  %80مستوى طموحهم يسبب لهم التوتر "بنسبة 

 يتضح (15) الجدول في الموضح الإحصائي التحليل خلال ومن   %15أحيانا بنسبة تقدر بـ 
 باتإجا بين 2 حرية ودرجة  0.05  دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا

  المجدولة 2 كا من اكبر ,636 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث عشر الثالث السؤال علىعمال ال

5,99 . 

 
موحي يمثل  اجابات العمال عن " العمل الي أمارسه لا يرقى الي مستوى ط 13شكل رقم 

  يسبب لي التوتر "

 ؟ ضغطال ةأتلقى النقد على أساس أنه استهانة بقدراتي يزيد من درج : عشر الرابع السؤال

العامل  أن طريقة تلقي النقد على انه ستهانة بقدرات معرفة هو : السؤال طرح من الهدف

 يزيد من درجة الضغط عليه . 
 قدراتهم يزيدعمال عن " تلقي النقد على أساس انه استهانة بال اجابات يمثل :(16) رقم جدول

 .من درجة الضغط عليهم "

 

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

 النسبة

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   %100 20 دائما

8,8 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  %0 0 أحيانا

 %0 0 أبداً 

 %100 20 المجموع
من العمال ترن أن تلقي النقد  % 100  نسبة ان لنا يتضح (16) الجدول نتائج حسب      

 التحليل خلال ومنس أنه استهانة بقدراتهم يزيد من درجة الضغط عليهم " على أسا

 مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (16) الجدول في الموضح الإحصائي
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 2 كا ان نجد بحيث عشر الرابع السؤال على لعمالا إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة

 .5,99  ةالمجدول 2كا من اكبر 8,8 المحسوبة

 
 تهمالعمال عن " تلقي النقد على أساس انه استهانة بقدرا اجابات يمثل 14شكل رقم 

 

 ؟.قرب سن التقاعد يشعرني بالتوتر  : عشر الخامس السؤال

شعرهم يمدى تأثير قرب سن التقاعد في العاملين وهل  معرفة هو : السؤال طرح من الهدف
 .بالتوتر 

 .العمال على " قرب سن التقاعد يشعرني بالتوتر "  اجابات يمثل :(17) رقم جدول

التكرارات  العبارات
 المشاهدة

النسبة 
 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 

 

درجة 
 الحرية

 ً   %0 0 دائما
8,8 

 
5,99 

 
0.05 

 

 دالة

 
ً ا 2  %0 0 حيانا

 %100 20 أبداً 

 %100 20 المجموع
عد لا عمال ترى أن قرب سن التقاالالكلية  نسبة ان لنا يتضح (17) الجدول نتائج حسب

 لنا تضحي (17) رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل خلال ومنيشعرهم بالتوتر أبدا 

عمال لا إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان

 .5,99  المجدول 2 كا من كبر 8,8 المحسوبة 2 كا ان نجد حيثب عشر الخامس السؤال على
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 ي بالتوتر "العمال على " قرب سن التقاعد يشعرن اجابات يمثل  15شكل رقم                

 

 

 .؟الأجر الذي أتقاضاه عن الوظيفة غير مناسب يسبب لي الضغط  سادس عشرال السؤال

ي درجة فالغير المناسب الذي يتقاضاه العمال  تأثير الأجر  هو : السؤال طرح من الهدف

 . ضغوط العمل
عمال عن العمال عن " الأجر الغير مناسب الذي يتقاضاه ال اجابات يمثل :(18) رقم جدول

 :الوظيفة يسبب لهم ضغط " 

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

  %85 17 دائماً 

8 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  %10 2 أحيانا

 % 5 1 أبداً 

 %100 20 المجموع
 

لمنساب االعمال الذين يرون أن الأجر الغير  نسبة ان لنا يتضح(18)  الجدول نتائج حسب
يكون ان ذلك التأثير  10%بين نسبة  انقسمت ونسب الأخرى % 85يسبب لهم الضغط 

 الموضح حصائيالإ التحليل نتائج حسبيرون أنه لا يوجد تأثير أبداً , و 5 %أحيانا اما نسبة 

 50.0 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح )18( رقم الجدول في
 محسوبةال 2 كا ان نجد بحيث السؤال السادس عشرة حول عمالال إجابات بين 2 حرية ودرجة

 .5,99  المجدولة 2 كا  من اكبر 8
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ل عن العمال عن " الأجر الغير مناسب الذي يتقاضاه العما اجابات يمثل 16شكل رقم  

 :الوظيفة يسبب لهم ضغط " 

 ؟مستوى الحوافز الضعيف في العمل يسبب لي القلق  : سابع عشرةال السؤال

 .ال مدى تأثير مستوى الحوافز على العم معرفة هو : السؤال طرح من الهدف
بب لهم عن "مستوى الحوافز الضعيف في العمل يس الأساتذة اجابات يمثل :(19) رقم جدول

 .القلق"

النسبة  التكرارات العبارات
 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 

درجة 
 الحرية

 ً   %95 19 دائما
9,21 

 
5.99 

 
0.05 

 

 دالة

 
2  ً  %5 1 أحيانا

 %0 0 أبداً 
 %100 20 المجموع
 السابع عشرة السؤال عن أجابوا الذين العمال نسبة ان لنا يتضح (19) الجدول نتائج حسب
 %5 نسبة أما % 95 نسبة يمثلون مستوى الحوافز الضعيف في العمل يسبب لهم القلق بأن

 ً  رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل نتائج وحسب ،ترى ان ذلك التأثير يكون أحيانا

 بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (19)
 كا   من أكبر ,219 الالمحسوبة 2 كا ان نجد بحيث السابع عشرة السؤال حول العمال إجابات

 . 5.99 المجدولة2 



لدراسة االفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض و تحليل و مناقشة نتائج   

 

 

108 

 

 
 
هم العمل يسبب ل عن "مستوى الحوافز الضعيف في الأساتذة اجابات مثل 17شكل رقم ي

 القلق

 ؟.لق عدم الشعور بالأمان الوظيفي داخل المؤسسة يسبب لي الق : ثامن عشرةال السؤال

لمؤسسة ما كان عدم توفر الأمان الوظيفي داخل ا إذا معرفة هو : السؤال طرح من الهدف

 . يسبب القلق
لمؤسسة ايفي داخل عمال حول " عدم الشعور بالأمان الوظال اجابات يبين : (20) رقم جدول

 يسبب القلق للعمال "

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   %75 15 دائما

6,53 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

 %15 3 أحياناً  2

 %10 2 أبداً 

 %100 20 المجموع
مان بالأ الشعوأن نسبة العمال الذين يرون ان عدم  لنا يتضح( 20) جدولال نتائج حسب

  % 15ت بين أما النسبة المتبقية انقسم % 75الوظيفي داخل المؤسسة يسبب القلق تقدر بـــ 
 لشعور بالقلق,ايرون ان ذلك لا يأثر أبداً ويؤدي الي  % 10يرون ذلك التأثير يكون أحيانا و 

  في الموضح الإحصائي التحليل نتائج وحسب

 درجةو 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (20) رقم الجدول
 ,536 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث الثامن عشرة السؤال حول العمال إجابات بين 2 حرية

 .5,99 ة المجدول 2 كا من أكبر
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سسة بالأمان الوظيفي داخل المؤعمال حول " عدم الشعور ال اجابات يبين 18شكل رقم 

 يسبب القلق للعمال "

فف فرص الترقية في عملي متاحة اذا ما استوفت الشروطها يخ : تاسع عشرةال السؤال

 . ؟ضغوط العمل 

غوط لدى اذا ما توفرة فرص الترقية وتقليلها لمستوى الض معرفة : السؤال طرح من الهدف

 العاملين .

روطها العمال عن " فرص الترقية في العمل اذا استوفت ش يمثل اجابات :(21) رقم جدول
 تخفف من ضغط العمل"

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

 مستوى

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   %20 4 دائما

6,63 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  %5 1 أحيانا

 %75 15 أبداً 

 %100 20 جموعالم
 سع عشرةالتا السؤال عن أجابوا الذين لعمالا نسبة أن لنا يتضح (21) الجدول نتائج حسب

 % 5و بنسبة ضعيف من العمال الذي تمثل يرون ان التأثير بدرجة كبيرة  % 20بنسبة 
لذي وا بداً ير أيرون ان التأثير يكون أحيانا والنسبة الكبرى من العمال ترى انه لا يوجد تأث

 ان الن يتضح (21) رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل نتائج وحسب , % 75تمثل 

 حول لعماال إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك
 .5,99  المجدولة 2 كا من اكبر ,636 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث تاسع عشرةال السؤال
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ا تخفف يمثل اجابات العمال عن " فرص الترقية في العمل اذا استوفت شروطه 19شكل رقم 

 من ضغط العمل"

 ؟. المشاركة مع فريق عمل لانجاز الأعمال يشعرني بالراحة : عشرونال السؤال

ه او دور المشاركة مع فريق عمل لانجاز العمل وخفض معرفة هو :السؤال طرح من الهدف
 رفعه لدرجة ضغوط العمل .

ال عمال عن " المشاركة مع فريق عمل لانجاز الأعمال اجابات يبين :(22) رقم ولجد

 .يشعرني بالراحة "

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

 مستوى

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   %15 3 دائما
8,03 

 
5,99 

 
0.05 

 

 دالة

 
2  ً  %80 16 أحيانا

 % 5 1 أبداً 

 %100 20 المجموع
ترى  عشرونال السؤال عن أجابوا الذين عمالال نسبة ان لنا يتضح (22) الجدول نتائج حسب

 15التأثير يوكن أحيانا أما النسبة المتبقية فانقسمت بين  %80أكبر نسبة منهم والتي تمثل 

 نتائج وحسب ,  يوجد تأثير أبدايرون انه لا % 5نسبة  يرون ان التأثير يكون دائما و %
 إحصائيا دالة فروق هناك أن لنا يتضح(22)  رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل

 بحيث العشرون السؤال حولالعمال  إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند

 .5,99  المجدولة 2 كا من اكبر ,038 المحسوبة 2 كا أن نجد
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شعرني عمال عن " المشاركة مع فريق عمل لانجاز الأعمال يال اجابات يبين 20شكل رقم 
 .بالراحة "

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية

 ( يمثل الدلالة الاحصائية لجداول الفرضية الأولى :23جدول رقم )

 

 2كا 

                                           الجداول                      

 2كا

 محسوبة

 2كا

 مجدولة

 الدلالة 

 الإحصائية

 دالة 5,99 6,63 15الجدول رقم 

 دالة 5,99 8,8 16الجدول رقم 

 دالة 5,99 8,8 17الجدول رقم 

 دالة 5,99 8 18الجدول رقم 

 دالة 5,99 9,21 19الجدول رقم 

 دالة 5,99 6,53 20الجدول رقم 

 دالة 5,99 6,63 21الجدول رقم 

 دالة 5,99 8,03 22م الجدول رق

 
لأداء الوظيفي اهناك علاقة بين دافعية  على أنه تنص والتي الثانية الجزئية للفرضية بالنسبة

 لدى العاملين والتعرض لضغوط العمل في المنشأة الرياضية

 على يدل وهذا المجدولة 2 كا من أكبر المحسوبة 2 كا كانت )23  (رقم الجدول ومن خلال
فالداعية للانجاز والعمل تستلزم توفر الوظيفي لها اثر كبير على العاملين  داءللأ دافعيةأنه 

لضغوط العمل على غرار العامل تعرض  بيكثير من الشروط والمقومات للعامل وذلك لتجن
مستوى الحوافز الضعيف يؤدي الي شعور بالتوتر والتي ( الذي يوضح أن 19رقم )الجدول 

وهذا ما ما جاء في  تالي التعرض الي ضغوط العملهي من مصادر ضغوط العمل وبال

والتي توصلت الى ضرورة ايجاد نظام حوفاز فعال يشبع رغبات عزوز محمد " دراسة  " 
العاملين وكذا مكافأة أصحاب الأداء المتميز لخلق جو من التنافس وهذا ما للحوافز من اثر 
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جة الضغط على العاملين وهذا ما كما أن العمل الجماعي يقلل من در, على أداء العاملين 

الذي يؤكد أن للمحور الأول (  8)للجدول رقم وتؤكده نتائج ( 22) يوضحه الجدول رقم 

,كما لوحظ العمال يفضلون العمل الجماعي الذي يقلل من الضغط عليهم ويشعرهم بالراحة 
تشعره  التي لا ترقى الي طموح العامل ةالذي يوضح أن الوظيف(  15في الجدول رقم )

كما جاء في بالتوتر وعدم الأريحية في العمل الذي يؤدي الي التعرض الي ضغط  العمل 

ضرورة اعداد برامج خاصة لتنمية مهارات العاملين في سحراء أنور حسين " دراسة "
مع ضغوط العمل والتدريب على حل المشكلات بشكل فردي أو جماعي وكذا تفعيل التعامل 

على أسئلة من خلال اجابات العمال فانية بين الادارات والعاملين مفهوم العلاقات الانس

ة الثانية نجد أن عدم توفير الدافع للعامل والمتمثل على سبيل المثال لا على الحصر " يالفرض
يؤثر سلبا على  , تناسب اجره مع طبيعة عمله , وكذا الحوافز .... الختلبية طموح العامل , 

هي كل ما يجذب ويثير رغبة العامل نحو العمل بجدية أكبر وحتى  فالدافعيةأداء العاملين 

 .  الابداع والتطوير وذلك من خلال الشعور بالأمان الوظيفي
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة :  -3

 على عاتقي الملقاةواحد والعشرون : عدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات ال السؤال

 لقلق؟  يشعرني با

 اذا ما كان عدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات معرفة هو : السؤال طرح من الهدف

 الملقات على عاتق العامل يشعره بالقلق.
لملقاة العمال عن " عدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات ا اجابات يبين  :(24) رقم جدول

 على عاتقي يشعرني بالقلق" . 
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التكرارات  العبارات
 المشاهدة

نسبة ال
 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 

درجة 
 الحرية

 ً   % 95 19 دائما
9,21 

 
5,99 

 
0.05 

 

 دالة

 
ً أ 2  5% 1 حيانا

 0% 0 اً بدأ

 %100 20 المجموع
يرون ان التأثير يكون دائما أما النسبة  % 95 نسبة ان لنا يتضح( 24) الجدول نتائج حسب

 الإحصائي التحليل نتائج وحسب,يرون ان التأثير يكون أحيانا % 5المتبقية والتي تمثل 

 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (24) رقم الجدول في الموضح

 كا ان نجد بحيث واحد والعشرونال السؤال حول الأساتذة إجابات بين 2 حرية ودرجة0.05 
 .5,99  المجدولة 2 كا من راكب ,219 المحسوبة2 

 
ة على العمال عن " عدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات الملقا اجابات يبين 21شكل رقم 

 عاتقي يشعرني بالقلق" .

  عملعدم وضوح الأهداف المحددة في عملي يزيد من ضغط ال : ثاني والعشرونال السؤال

عمل الأهداف المحددة في ال اذا ما كان عدم وضوح معرفة هو : السؤال طرح من الهدف
 . تزيد من ضغط العمل لدى العاملين 

يزيد  العمال عن " عدم وضوح الأهداف المحددة في عملي اجابات يبين  :(25) رقم جدول

 :من ضغط العمل 

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   % 90 18 دائما

9,63 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

 5% 1 أحيانا 2

 5% 1 أبداً 

 %100 20 المجموع
التأثير يكون دائما  ان يرون العمال من% 90 نسبة ان لنا يتضح( 25) الجدول نتائج حسب

ه لا يوجد يرون أن % 5التأثير يكون احيانا و  ان فيرون% 5أما النسبة المتبقية انقسمت بين 
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 ان لنا يتضح (25)  رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل نتائج وحسب,تأثير أبدا

 حول العمال إجابات بين 2  حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك

  5.99ة المجدول 2 كا من كبرأ .639 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث لثاني والعشرونا السؤال
. 

 
 لعمل :االعمال عن " عدم وضوح الأهداف المحددة في عملي يزيد من ضغط  اجابات يبين 22ل رقم شك

 ؟. تدخل الادارة في عملي المهني يؤرقني : لث والعشرونالثا السؤال

عمل المهني اذا ما كان هناك تأثير بتدخل الادارة في ال معرفة هو : السؤال طرح من الهدف

 للعمال والذي يؤرقهم . 
 :ني "العمال عن " تدخل الادارة في عملي المهني يؤرق اجابات يبين  :(26) رقم دولج

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   % 100 20 دائما

8,8 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

ً أ 2  0% 0 حيانا

 0% 0 بداً أ

 %100 20 المجموع
 ئما ترى ان التأثير يكون دا  %100ة كلية نسب ان لنا يتضح( 26) الجدول نتائج حسب

 وقفر هناك ان لنا يتضح (26) رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل نتائج وحسب
 سؤالال حول عمالال إجابات بين 2 حرية ودرجة  0.05  دلالة مستوى عند إحصائيا دالة

 .5,99  المجدولة 2 كا من اكبر 8,8 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث لث والعشرونالثا
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 العمال عن " تدخل الادارة في عملي المهني يؤرقني ": اجابات يبين 23شكل رقم 

 

 

 

 .؟ يطلب مني اداء اعمال متناقضة يدفعني الي التوتر  : رابع والعشرونال السؤال

ء أعمال منه التعرف على اذا ما كان الطلب من العمال ادايراد  : السؤال طرح من الهدف

 ؟. متناقضة يدفعهم الي التوتر

عني الي عمال على " يطلب مني أداء اعمال متناقضة يدفال اجابات يبين  :(27) رقم جدول
 التوتر .

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 لةالدلا

 

درجة 

 الحرية

 ً   % 75 15 دائما

6,63 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  5% 1 أحيانا

 %20 4 أبداً 

 %100 20 المجموع
 دائما وبنسبة تقدر بــيكون العاملين يرون أن تأثير  ان لنا يتضح (27) الجدول نتائج حسب

التأثير يكون أحيانا وبنسبة تقدر بــ ة انقسمت بين العمال الذي يرون أن والنسبة المتبقي %75

 الموضح الإحصائي التحليل نتائج وحسبر أبدا ,يرون أنه لا يوجد تأثي %20وبنسبة  % 5
 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (27) رقم الجدول في

 2 كا ان جدن بحيث الرابع والعشرون السؤال حول الأساتذة إجابات بين 2 حرية ودرجة

 .5,99  المجدولة 2 كا من اكبر ,636 المحسوبة
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 ر .العمال على " يطلب مني أداء اعمال متناقضة يدفعني الي التوت اجابات يبين 24شكل رقم 

رفع من يلا يوجد رئيس مباشر يتم  الرجوع اليه عند الحاجة  : لخامس والعشرونا السؤال

 ؟.درجة الضغط 

رفع من رئيس المباشر يتم الرجوع اليه يهل في غياب  معرفة هو : السؤال طرح من الهدف

 .درجة الضغط 
ني الي العمال على " يطلب مني أداء اعمال متناقضة يدفع اجابات يبين :(28) رقم جدول

 التوتر

التكرارات  العبارات
 المشاهدة

النسبة 
 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 

درجة 
 ةالحري

 ً   % 85 17 دائما
8,03 

 
5,99 

 
0.05 

 

 دالة

 
2  ً  % 10 2 أحيانا

 % 5 1 أبداً 

 %100 20 المجموع
الرئيس  لعمال يرون ان تأثير غيابا من % 85 نسبة ان لنا يتضح( 28) الجدول نتائج حسب

ير أبدا تأث يرون انه لا يوجد%  10 نسبة اماالمباشر يرفع من درجة الضغط يكون دائما ,

 حسبالا أنه  ,من العمال يرون ان التأثير يكون أحيانا  %5والنسبة المتبقية والتي تقدر بـ 

 الةد فروق ه توجدان لنا يتضح (28) رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل نتائج
خامس ال السؤال حول عمالال إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيا

 .5,99 المجدولة 2 كا منأكبر  8,03 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث عشرونوال
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 لي التوترعمال على " يطلب مني أداء اعمال متناقضة يدفعني اال اجابات يبين 25شكل رقم 

ة عدم معرفة مدى مساهمة عملي في تحقيق أهداف المؤسس : سادس والعشرونال السؤال

  ؟.يقلقني 

ل العامل اذا ما كان عدم مساهمة العمل المقدم من قب  معرفة هو : السؤال طرح من الهدف

 في تحقيق اهداف المؤسسة يقلقه أم لا .

أهداف  العمال عن  عدم معرفة مدى مساهمة عملي في تحقيق اجابات يبين: (29) رقم جدول
 المؤسسة يقلقني 

 

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 لةالمجدو2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   % 20 4 دائما

6,63 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  % 75 15 أحيانا

 % 5 1 أبداً 

 %100 20 المجموع
عمال يرون ان عدم معرفة ال من % 75 نسبة ان لنا يتضح( 29) الجدول نتائج حسب

ن ذلك يرون أ % 20  نسبة اما م أحيانا ,مساهمة عملهم في تحقيق أهداف المؤسسة يقلقه
 نتائج وحسب بداً ,أترى أنه لا يوجد تأثير  %5التأثر يكون دائما والنسبة المتبقية والمقدرة بـ 

 ائياإحص دالة فروق هناك ان لنا يتضح (29) رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل

عشرون سادس والال السؤال حول العمال إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى عند
 .5,99  المجدولة 2 كا من اكبر 6,63 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث
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اف العمال عن  عدم معرفة مدى مساهمة عملي في تحقيق أهد إجابات يبين 26شكل رقم 

 المؤسسة يقلقني

ي شعرنت سابع والعشرون:عدم معرفتي الطريقة السليمة لأداء العمل المطلوب منال السؤال

 بالإعياء ؟

لأداء  التعرف على اذا ما كان عدم معرفة الطريقة السليمة هو : السؤال طرح من الهدف

 .العمل يشعر العامل بالإعياء 
ء العمل العمال على " عدم معرفتي الطريقة السليمة لأدا إجابات يبين:  (30م )رق جدول

 "المطلوب يشعرني بالإعياء 

 

التكرارات  العبارات
 هدةالمشا

النسبة 
 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 

درجة 
 الحرية

 ً   % 85 17 دائما
7,51 

 
5,99 

 
0.05 

 

 دالة

 
2  ً  % 15 3 أحيانا

 % 0 0 أبداً 

 %100 20 المجموع
ن دائما وعمال يرون ان التأثير يكال من  %85 نسبة ان لنا يتضح( 30) الجدول نتائج حسب

 التحليل تائجن وحسب يرون ان التأثير يكون أحيانا % 15 في المتمثلةو المتبقية النسبة أما ،

 عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح( 30) رقم الجدول في الموضح الإحصائي

 ونسابع والعشرال السؤال حول عمال ال إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05 دلالة مستوى
 . 5.99 المجدولة 2 كا من اكبر 7,51 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث
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لوب يشعرني العمال على " عدم معرفتي الطريقة السليمة لأداء العمل المط إجابات يبين  27شكل رقم 

 بالإعياء "

 الثامن والعشرون : عدم منحي فرصة لتحمل مسؤوليات تتناسب مع قدراتي ؟ السؤال

ليات رف على اذا ما كان عدم منح فرصة لتحمل المسؤوالتع هو : السؤال طرح من الهدف

 تتناسب مع قدرات العامل يوترهُ .
سب مع العمال على " عدم منحي فرصة لتحمل مسؤوليات تتنا إجابات يبين (31) رقم جدول

 قدراتي يوترني "

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 لدلالةا

 

درجة 

 الحرية

 ً   % 85 17 دائما

8,03 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  % 5 1 أحيانا

 % 10 2 أبداً 

 %100 20 المجموع
ون دائما العمال يرون ان التأثير يك من  %85 نسبة ان لنا يتضح( 31) الجدول نتائج حسب

أثير يكون يرون ان الت % 10نسبة  اأممن العمال يرون أن ذلك التأثير يكون دائما ّ, 5% ،
 ناكه ان لنا يتضح (31) رقم الجدول في الموضح الإحصائي التحليل نتائج وحسب أحيانا

 لحو العمال  إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05دلالة  مستوى عند إحصائيا دالة فروق

 . 5.99لة جدوالم 2 كا من اكبر 8,03 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث السابع والعشرون السؤال
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ع مالعمال على " عدم منحي فرصة لتحمل مسؤوليات تتناسب  إجابات يبين 28شكل رقم 

 قدراتي يوترني

 ليَّ ؟عالتاسع والعشرون:شعوري أنني في المكان الغير المناسب يزيد من الضغط  السؤال

مكان التعرف على اذا ما كان الشعور بعدم التواجد في ال هو : السؤال طرح من الهدف
 .المناسب يزيد من الضغط على العاملين 

سب يزيد العمال على "شعوري أنني في المكان الغير المنا إجابات يبين : (32) رقم جدول
 من الضغط عليَّ " : 

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   % 95 19 دائما

9,21 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  % 5 1 أحيانا

 % 0 0 أبداً 

 %100 20 المجموع
ور بعدم العمال يرون ان تأثير الشع من % 95 نسبة ان لنا يتضح( 32) الجدول نتائج حسب

 مثلةوالمت تبقيةالنسبة الم أما التواجد في المكان المناسب يزيد من الضغط عليهم يكون دائما ،

 رقم لالجدو في الموضح الإحصائي التحليل نتائج وحسب ان التأثير يكون أحيانا % 5 في
 بين 2 حرية ودرجة 0.05دلالة  مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان لنا يتضح (32)

 من كبرا 9,21 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث السابع والعشرون السؤال حول العمال  إجابات

 . 5.99 المجدولة 2 كا
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زيد من العمال على "شعوري أنني في المكان الغير المناسب ي إجابات يبين  29شكل رقم 

 الضغط عليَّ 

 الثلاثون :القيام بالتخطيط لأداء عملي يشعرني بالراحة ؟ السؤال

مل يشعر التعرف على اذا ما كان القيام بالتخطيط لأداء الع هو : السؤال طرح من الهدف
 .العامل بالراحة

عرني العمال على " القيام بالتخطيط لأداء عملي يش إجابات يبين: "  (33رقم ) جدول
 بالراحة " :

التكرارات  العبارات

 المشاهدة

النسبة 

 المئوية

 كا
 محسوبة2

 كا
 المجدولة2

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 

درجة 

 الحرية

 ً   % 70 14 دائما

6,54 

 

5,99 

 

0.05 

 

 دالة

 

2  ً  % 15 3 أحيانا

 % 15 3 أبداً 

 %100 20 المجموع
العمال يرون ان التأثير يكون دائما  من % 70 نسبة ان لنا يتضح (33) الجدول نتائج حسب

يرون انه لا  %15يرون ان التأثير يكون أحياناو  % 15 انقسمت بين النسبة المتبقية أما ،

 لنا يتضح( 33) رقم الجدول في موضحال الإحصائي التحليل نتائج وحسب يوجد تأثير أبداً, 
 العمال  إجابات بين 2 حرية ودرجة 0.05دلالة  مستوى عند إحصائيا دالة فروق هناك ان

 المجدولة  2 كا من اكبر 6,54 المحسوبة 2 كا ان نجد بحيث السابع والعشرون السؤال حول

5.99. 
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 لراحةاء عملي يشعرني باالعمال على " القيام بالتخطيط لأد إجابات يبين 30شكل رقم 

 :الثةمناقشة النتائج في ضوء الفرضية الث

 ( يمثل الدلالة الاحصائية لجداول الفرضية الأولى :34جدول رقم )

 

 2كا 

                                   الجداول                              

 2كا

 محسوبة

 2كا

 مجدولة

 الدلالة 

 الإحصائية

 دالة 5,99 9,21 24الجدول رقم 

 دالة 5,99 9,63 25الجدول رقم 

 دالة 5,99 8,8 26الجدول رقم 

 دالة 5,99 6,63 27الجدول رقم 

 دالة 5,99 8,03 28الجدول رقم 

 دالة 5,99 6,63 29الجدول رقم

 دالة 5,99 7,51 30الجدول رقم 

 دالة 5,99 8,03 31الجدول رقم 

 دالة 5,99 9,21 32الجدول رقم 

 دالة 5,99 6,54 33لجدول رقم ا

 

ور من قبل هناك علاقة بين إدراك د على أنه تنص والتي الثةالث الجزئية للفرضية بالنسبة
 العامل لمتطلبات الوظيفة والتعرض لضغوط العمل في المنشأة الرياضية .

 ىعل يدل وهذا المجدولة 2 كا من أكبر المحسوبة 2 كا كانت )43  (رقم الجدول ومن خلال

ير عليه وذلك من خلال عدم فهمه اثر كبالدور من قبل العامل لمتطلبات الوظيفة  لإدراك أن
والأنشطة التي يتكون منها عمله وعن الكيفية التي يمارس بها دوره في المؤسسة  لسلوكيات

( الذي يمثل اجابات العامين أن 23فعلى سبيل المثال لا الحصر نجد من خلال الجدول رقم )

يشعرهم بالقلق والذي يعد احد على عاتقهم  الملقاةح الصلاحيات والمسؤوليات عدم وضو
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مصادر ضغوط العمل أي فتح المجال امام التعرض الي تلك الضغوط وكذا في الجدول رقم 

 ( والذي يوضح أن شعور العامل انه في المكان الغير المناسب يزيد من الضغط عليه 31)

, حيث يوضح نموذج  بات الوظيفته وكذا حقوقه وواجباته وذلك من خلال عدم ادراكه لمتطل
عوامل الضغط الفردية هي صراع  الدور , غموض الدور المسؤولية عن جيبسون " " 

( ان عدم ادراك العامل الأهداف 24يبرزه الجدول رقم ) وكذلك ما ,الآخرين و تعميم العمل 

داف يؤدي بالعامل الي اللجوء الي المحددة في عمله تزيد من الضغط عليه فعدم ادراك الأه
رئيسه في كل مرة من أجل توجيهه وهذا ما يسبب الضيق والحرج وبالتالي التوتر والقلق 

الذي يؤدي الي التعرض لضغوط العمل وهذا ما تأكده اجابات العمال ونتائج الجدول رقم 

في تحقيق  ( والذي يوضح أن عدم معرفة مدى مساهمة العمل الذي يقوم به العامل 28)
" ضرورة عزوز حيث جاء في دراسة " المؤسسة يقلقه  وبالتالي التعرض الي ضغوط العمل

اشراك  العاملين في وضع الأهداف والاستراتيجيات بالمؤسسة , لجعلهم يشعرون بمدى 

أهميتها وبالمسؤولية لتحقيقها كل حسب منصبه وكذا زيادة الاهتمام بمعرف العمال 
  ها وتشجيعهم على اخراج

ن لربط بيل اوهذا الذي تم التطرق اليه في دراستنا من خلال الجانب التطبيقي , وذلك من خلا

ي ف" هيجنمصادر ضغوط العمل حيث يرى " وكذا ادراك الدورمحدد الأداء والمتمثل في 
  ة معالنموذج الثنائي أن من مصادر ضغوط  العمل عبئ الدور , صراع الدور  , العلاق

عمال ت الشر .... الخ من مسببات الضغوط وهذا ما تم تأكيده من خلال اجاباالرئيس المبا

دم ععلى ان عدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات وكذا  والنتائج الموضحة في الجداول 
ادر وضوح الأهداف و عدم معرفة مدى مساهمة عمل الفرد في تحقيقها يسبب إما أحد مص

 .عمل ضغوط العمل وإما يسبب مباشرة ضغوط ال

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 :العامة بالفرضية النتائج مقارنة

 العامة: بالفرضية النتائج مقارنة يبين :(35) رقم الجدول                  

 صياغتها الفرضية

 
 النتيجة

  الفرضيةالجزئية

 الأولى

ض هنالك علاقة بين قدرات الأداء الوظيفي للعاملين والتعر

 لضغوط العمل في المنشأة الرياضية .

 تحققت

 تحققتهناك علاقة بين دافعية الأداء الوظيفي لدى العاملين والتعرض  الجزئية الفرضية
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 لضغوط العمل في المنشأة الرياضية. الثانية
 

 الجزئية الفرضية

 الثالثة

هناك علاقة بين إدراك الدور للعامل لمتطلبات الوظيفة 

 والتعرض لضغوط العمل في المنشأة الرياضية.

 تحققت

يؤثر الأداء الوظيفي على ضغوط العمل لدى العاملين في  العامة فرضيةال

 المنشآت الرياضية

 تحققت

 
 وجود لالخ من وهذا الجزئية الفرضيات صدق لنا تبين إحصائيا النتائج ومعالجة تحليل بعد

 التي الجزئية الفرضيات صدق فثبوت وبالتالي الجزئية الفرضيات في إحصائيا دالة فروق

ي لعمل فعلاقة بين قدرات الأداء الوظيفي للعاملين والتعرض لضغوط اه توجد أن ىعل تنص
 لتعرض لضغوطعلاقة بين دافعية الأداء الوظيفي لدى العاملين وا, وتوجد  المنشأة الرياضية

ظيفة ت الوعلاقة بين إدراك الدور للعامل لمتطلباوكذا وجود  العمل في المنشأة الرياضية

ي و , و وجود علاقة بين الأداء الوظيف عمل في المنشأة الرياضيةوالتعرض لضغوط ال
 دقص إثبات على اكله تعمل, والتي  ضغوط العمل لدى العاملين في المنشآت الرياضية

دى العاملين علاقة بين الأداء الوظيفي و ضغوط العمل ل ه توجدان ترى التي العامة الفرضية

 .في المنشآت الرياضية
 

 

II.  عام :الاستنتاج ال 

هدفت هذه الدراسة إلى  التعرف على الأداء الوظيفي  ومستوياته لدى العاملين في        

مسابح المنشآت الرياضية وكذا تحديد مستويات ضغوط العمل لديهم والتعرف على العلاقة 

 بين الأداء الوظيفي وضغوط العمل و ضغوط العمل لدى العاملين في المنشآت الرياضية
أن الأداء الوظيفي وباعتباره نظام يعد  إلى الموزع على العمال توصلنا لاستبيانا تحليل وبعد

من أهم ركائز إدارة الموارد البشرية والمنظمة , لأنه يمثل الترجمة العملية والفعلية لكافة 

مراحل التخطيط في المنظمة أو المؤسسة , فالمنظمة لا تستطيع تحقيق النتائج المرجوة الا 
لأداء من قبل موظفي المنظمة لتحقيق النتائج الايجابية وطبعا العمل على بضمان حسن ا

تقليل أو الابتعاد عن النتائج السلبية وذلك  لا ينتج الا من خلال تراكم مجموعة المحددات 

والمتمثلة في ) القدرة , الدافعية , ادراك  الدور ( التي تساهم في زيادته والرفع من مستوى 
ضعف وتدهور  إليأو انخفاض أحد هذه المحددات أو مجتمعة يؤدي الأداء , والنقص 

مستوى أداء العامل والذي يكون نتيجته تعرض العامل لضغوط العمل ترجع لذلك الانخفاض 

في احد المحددات أو كلها, لان محددات الأداء هي العنصر الرئيسي المتحكم في مستوى 
التعرض لضغوط  إليلرئيسي الذي يؤدي الأداء الوظيفي لكل عامل , كذلك هي العنصر ا

الذي قسم العوامل التي  الدرة " في بحثنا هذا , فحسب " إليهالعمل وذلك حسب ما توصلنا 

عوامل تتعلق بالبيئة والمتمثلة في المعلومات الموارد والحوافز أما  إليتؤثر على الأداء 
رات و الدوافع , فالقدرة على الأداء بالفرد العامل بحد ذاته والمتمثلة بالمعارف والقد المتعلقة

انخفاضه وكذا  إليانخفاض القدرة على الأداء تؤدي  أماوى الأداء , تتساهم في رفع مس

العمال على  إجاباتضغوط العمل وذلك من خلال النتائج المسجل من  إليالتعرض 
حية النفسية بالضغوط السلبية والتي ينجم عنها من  الناماهر " الاستبيان والذي يوضحه " 
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 أداءالي ) الفتور واللامبالاة والسأم والأرق والنظرة التشاؤمية للأمور ( والذي يؤثر على 

وزيادة معدلات الغياب . كما  الإنتاجيةالعامل وكذا من الناحية الوظيفية فيؤدي الى انخفاض 

مل ومن  في دراسته  مصادر ضغوط  الع التويم ", كما وضح "  الإجهاد إلييمكن ان يؤدي 
خلال النموذج  الثلاثي والذي يحتوي على العديد من العوامل مثل الشخصية والقدر على 

التكيف مع  التغيير والدوافع والمتعلقة بالدور والمتعلق بالمسؤولية عن الآخرين والتي تتمثل 

وى محددات الأداء  يسبب لهم ضغوط أو احد تأيضا في محددات الأداء  ان انخفاض مس
في  بالإنهاكضغوط العمل ومنها الشعور لالتعرض  إليالضغوط والتى أيضا تقود مصادر 

نهاية الدوام , عدم القدرة على اتمام المهام في الوقت المحدد , كثرة النسيان , نقص المعارف 

في آن واحد وكذا القدرة  أعمال, القدرة على التخطيط للأعمال ,ايضا تكليف العمال بعدة 
واصل بين الزملاء الذي يثبت وجود علاقة وطيدة بين الأداء الوظيفي على الحوار والت

التعرض لضغوط العمل , و توصلت دراسة  إلييقود  الأوليوضغوط العمل حيث بانخفاض 

أن تكليف أو الطلب من العاملين في البنوك القطرية كم كبير من العمل  ( 2004الكبسي : ) 
أن عزوز محمد جههم . كما من نتائج دراسة للباحث مما يزيد من التوتر والضغوط التي توا

و والعمل على تكوين مخزن لهته  إخراجهازيادة الاهتمام بمعارف الأفراد وتشجيعهم على 

المعارف والمعلومات وتسييرها وبعلمية ليستفيد منها جميع  العمال .فضمان توفر القدرات 
ادي التعرض الي ضغوط  العمل , وكذا المنسابة لمتطلبات الوظيفة تساهم في التقليل أو تف

أداء متدني ومنخفض عن المطلوب , وبتوفير  إليانخفاض مستوى الدافعية يؤدي بالعامل 

احتياجاته المختلفة مثل : الأجر المناسب والحوافز المختلفة كالمكافآت والترقية ... الخ يساهم 
سب نتائج المتوصل لها ,  في رفع أداء العامل وانخفاض يقلله ويسبب له ضغوط العمل ح

وكذا في النموذج الثنائي لمصادر ضغوط العمل والتي يوضح ان مصادر ضغوط العمل 

والتي هي في حد ذاتها محددات الأداء والمتمثل في ظروف العمل وعبئ الدور وكذا صراع 
الدور , المسؤولية عن الآخرين  , الترقية , والأمان الوظيفي , العلاقات معى الرئيس 

المباشر وعدم انسجام العامل مع بيئة العمل , المشاركة في اتخاذ القرارات وعلاقة العمل 

بالأسرة بالإضافة المصادر المتعلقة بشخصية الفرد , والجنس , العمر , الخبرة  ومن هنا 
نكون قد توصلنا الي نتيجة انه يوجد علاقة وطيدة بين محددات الأداء الوظيفي ومصادر 

يث يؤثر الأداء بمحدداته ) القدرة والدافعية وإدراك الدور ( في مصادر ضغوط العمل ح

ضغوط  العمل ضغوط العمل وذلك اذا توفر واجتمعت محددات الأداء مع بعضها البعض 
وبدرجة مثلى لضمان عدم تعرض العامل الي ضغوط  العمل وذلك بتطوير معارف من 

درات البدنية والذهنية وتوفير الدورات خلال عمليات التدريب الذي يشمل كذلك تطوير الق

بمتطلبات وضيفته والتوفير المحفزات وتلبية حاجيات ورغبات العامل  أكثرالتكوين للإلمام 
 بانخفاضه .  إليهاالتعرض  إليأن الأداء الوظيفي له علاقة بضغوط العمل والذي يقود 

 

III.  اقتراحات : 

التوصيات ر لنا مجموعة من الاقتراحات ومن خلال هذه الدراسة التي قمنا بها تباد      

ضمان في ووالتي من خلالها نحاول ولو بجزء بسيط توفير حلول لكيفية تحسين الأداء الوظي

 عدم التعرض لضغوط العمل وحاولنا إدراجها في النقاط التالية  : 
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  ف لمعاراتكثيف الدورات التدريبية والتكوينية للعمال وذلك لإكسابهم  الكثير من

لدور لمعلومات الجديد حول العمل وطبيعة واكتساب خبرة تساعدهم على ادراك اوا

 الوظيفي وكذا متطلبات الوظيفة .
  ك التخصص في العمل , الذي يساهم في وضع العامل في العمل المناسب له وذل

 نتيجة التخصص في المهام والأعمال الموكلة له  . 

 ضغط ت التي تساهم في تقليل شدة التكيف العمل الجماعي , أو العمل في مجموعا
  .على العامل وذلك لتقسيم كمية العمل واستخدام المعارف الكلية للمجموعة 

 م يساه وضع نظام حوافز يلبي احتياجات والعامل ورغباته بالدرجة المناسبة والذي

 في رفع مستوى أدائه ويجنبه التعرض لضغوط العمل . 
 يه اليه عند الحاجة والذي يساهم في عمل ضرورة وجود رئيس مباشر يتم اللجوء

 التوجيه وكذا حل المشاكل العالقة .

  يدعم وتشجيع عملية التواصل بين الزملاء ورفع روح  التعاون بينهم الذي يساهم
رج العمل في مجموعات بطريقة مثلى وذلك من خلال نشاطات ثقافية و رياضية خا

 العمل .  إطار

 وط المن والاستراتجيات الذي يساهم في فهمهم للدور العمال في وضع  الخطط  إشراك
 يق هذهبأهداف المؤسسة وكذا معرفة مدى مساهمة عمل كل فرد في تحق المفاهيمبهم 

 الأهداف .

 ر يعتب وضع سلم أجور يتناسب مع الوظيفة المشغولة والمهام المترتبة عنها والذي
 حافز للعامل ودافع للعمل بكفاءة اكبر .

  فعية ن الدامللترقية وذلك بتوفر الشروط اللازمة في العامل والذي يزيد اتاحة الفرص

ط لضغو للعمل من قبل نتيجة الرغبة لتلبية طموحاته والتي تساهم في تجنب التعرض
 العمل .  
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  : خاتمةال
 اضية والمنشآت الريادها وجود ميدان مهم وهو فمفكرة أساسية من  ةالحالي الدراسة تانطلق

 صيبا كبيرانالأداء الوظيفي الذي يعتبر من المفاهيم الذي أخذت قطبين هامين هما  اتناولنا فيه

دد من الأداء الوظيفي يحبما أن و ، من الاهتمام وكذا ضغوط العمل التي تعد مشكلة العصر 

قل وقت خلال قدرات ودافعية العامل وكذا ادراكه لدور من أجل انجاز المهام الموكل له في أ

 هداف المسطرة فنقصها وعدم وصولها الي ما يتناسب معممكن وبكفاءة عالية لتحقيق الأ

 .نهاك والتوتر والقلق وبالتالي التعرض الي ضغوط العملالوظيفة المشغول يسبب الا

علاقة الأداء الوظيفي بضغوط العمل لدى العاملين في محاولة للكشف عن  الدراسة هعد هذتو

 تالضرورية ومعالجتها وتحليلها تمكن وبعد جمع البيانات ، المنشآت الرياضية لولاية بسكرة
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علاقة بين الأداء  حيث تبين ان هناك منها، تمن الإجابة  على التساؤلات التي انطلق الدراسة

 :الوظيفي )محددات الأداء الوظيفي( وضغوط العمل ) مصادر ضغوط العمل( وهي 

 عاملين فيعلاقة بين قدرات العامل على الأداء الوظيفي وضغوط العمل لدى التوجد  -

 المنشآت الرياضية

لمنشآت علاقة بين دافعية العامل للأداء الوظيفي وضغوط العمل لدى العاملين في ا توجد -

 الرياضية

 علاقة بين إدراك الدور للعامل لمتطلبات الوظيفة والتعرض لضغوط العمل في توجد -

 المنشأة الرياضية 

 وان دل الأمر على شيء فإنما يدل على أن أفراد العينة يواجهون ضغوطات بسبب انخفاض

 أدائهم و و مستوىالأداء الوظيفي بانخفاض محدداته ، و التي يكمن تأثيرها مباشرة على العمال 

 . حبهم لعملهم ،و التي تؤدي في النهاية الى قلة الانتاج أو الكفاءة أو الاثنين معا

ن ى أساس اجابات العمال على اسئلة الاستبيالبعض الاقتراحات والمبنية عما قدمنا ك

لال خوالنتائج العامة المتوصل اليها وكذا بمساعدة الاحتكاك والتواصل مع  العمال من 

ذلك والدراسة الاستطلاعية والتي ترى وجوب تكثيف دورات التدريبية والتكوينية للعمال 

وافز ص وكذا القدرة العمل , ايضا وضع برنامج للحالتخصلزيادة المعارف والمعلومات في 

لأداء والأجور لما له من دور فعال وكبير لزيادة الدافعية للعمل وبالتالي رفع مستوى ا

ذا تشجيع عملية التواصل بين العامل الذي يقلق من مستوى الضغوط , وك الوظيفي ايضا 

اجات وضع سلم أجور يتناسب مع الوظيفة لما له اهمية كبير عند العمال والتي تلبي احتي

لذي يعد االعامل المادية والاقتصادية , كذا اتاحت الفرص للترقية اذا استوفت الشرط لذلك 

و ثابة هدف لكل عامل من اجل كسب مكانة في المؤسسة أأمرا محفزا للعمال والذي هو م

 المنظمة وكذا كسب مكانة في المجتمع . 

جل أفالأداء الوظيفي الذي تسعى كل المؤسسات الي تطويره والرفع المستمر له وذلك من   

دا جلة ثلاثة محددات هامة هو محصتحقيق الأهداف وتلبية رغبات المستهلكين والمستفيدين 

ضغوط  لها التأثير الكبير فيه والتي تحدد درجته ومدى تحقيقه وهي أيضا تمثل مصادروالتي 

 مثل في حبالعمال فالقدرات والمتمثلة في القدرات البدنية والذهنية , وكذا الدافعية التي تت

لبات طلاجتماعية وكذا ادراك الدور ومتوالرغبة في تلبية الاحتياجات المادية والنفسية وا

لعديد من قلتهم او انعداهم يعدون مصادر ضغوط العمل وذلك الذي تم تحديده من قبل ابالوظيفة 

"والاس  وكان وكوبر ومارشال" الباحثين في مجال ضغوط العمل ومصادرها أمثال : "

 وسيزلاقي" .... الخ 

مة العمال الي ضغوط العمل يجب العمل على المؤسسة والمنضوبالتالي من أجل تجنب تعرض  

لحوافز اين والتطوير المستمر لمختلف جوانب القدرات العاملين وكذا توفير ورفع مستوى التحس

 والأجور والمكافآت والتعريف بمتطلبات الوظيفية . 
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 2016/2017السنة الجامعية : 

الأداء الوظيفي بضغوط العمل لدى العاملين في المنشآت  علاقة

 الرياضية

 دراسة ميدانية على مستوى المنشات الرياضية بالوادي
 



 أبدا أحيانا دائما

    أشعر بالإنهاك والتعب في نهاية الدوام 1

     لقيوقت العمل غير كافي لانجاز المهام الموكلة لي يزيد من ق 2

    القيام بعدة أعمال بآن واحد تزيد من توتري  3

كثرة النسيان وعدم القدرتي على التركيز  ترفع من ضغط  4

 العمل 

   

الأعمال المكلف بها بعيدة عن خبراتي ومهاراتي تسبب لي  5
 الضغط 

   

تنقصني المعارف والمهارات اللازمة لأداء العمل تسبب لي  6

 القلق 

   

    قنيعدم قدرتي على التكيف مع الآخرين وبناء علاقات جيدة يقل 7

    درجة الضغط علي يرفعالاعتماد على الذات في تنفيذ العمل  8

قلل ت   قدرتي على الحوار وادارة النقاش والتواصل مع الزملاء 9
 من ضغط العمل

   

 رجةدقدرتي على التخطيط للقيام بالأعمال الموكلة لي تقلل من  10

 الضغط علي  

   

    رقدرتي على التكيف مع الحالات الطارئة تخفف من حدة التوت 11

    بالراحةانجازي للعمل في الوقت المحدد يشعرني  12

    ر العمل الذي أمارسه لا يرقى لمستوى طموحي يسبب لي التوت 13

ة أتلقى النقد على أساس أنه استهانة بقدراتي يزيد من درج 14

 الضغط  

   

    قرب سن التقاعد يشعرني بالتوتر  15

الأجر الذي أتقاضاه عن الوظيفة غير مناسب يسبب لي ضغط  16

 في العمل 

   

    مستوى الحوافز الضعيف في العمل يسبب لي التوتر  17

  عدم الشعور بالأمان الوظيفي داخل المؤسسة يسبب لي القلق  18

             

   

فرص الترقية في عملي متاحة اذا استوفت شروطها يخفف  19
 ضغوط العمل     

   

    المشاركة مع فريق عمل لانجاز الاعمال يشعرني بالراحة 20

عدم وضوح الصلاحيات والمسؤوليات الملقاة على عاتقي  21

 يشعرني بالقلق 

   

    عدم وضوح الأهداف المحددة في عملي يزيد من ضغط العمل  22

    تدخل الإدارة في عملي المهني يؤرقني  23

     يطلب مني أداء أعمال متناقضة يدفعني الي توتر والانفعال 24

 يتم الرجوع اليه عند الحاجة يرفع من لا يوجد رئيس مباشر 25

 درجة الضغط علي  

   

   عدم معرف مدى مساهمة عملي في تحقيق الأهداف للمؤسسة  26



 

 يقلقني 

عدم معرفتي الطريقة السليمة لأداء العمل المطلوب مني  27

 تشعرني بالإعياء 

   

    عدم منحي فرصة لتحمل مسؤوليات تتناسب مع قدراتي يوترني  28

 

    شعوري انني في المكان الغير مناسب يزيد من الضغط علي   29

    القيام بالتخطيط لأداء العملي  يشعرني بالراحة  30



 

 الملخص

علاقة الأداء الوظيفي بضغوط العمل لدى العاملين في المنشآت تمت هذه الدراسة تحت عنوان : " 

أداء , وهي دراسة وصفية تحليلية عن " دراسة ميدانية منشات الرياضية لولاية الوادي, الرياضية

وهي  بوعروري جعفر ،الدكتور  , تحت اشراف الواديالعاملين في المنشآت الرياضية , مسابح ولاية 

دفعة دراسة في اطار نيل شهادة ماستر في تسيير المنشآت الرياضية , جامعة محمد خيضر , بسكرة , 

, وهي دراسة تدور اشكاليتها حول : ماهي علاقة الأداء الوظيفي بضغوط العمل لدى العاملين في  2017

 المنشآت الرياضية ؟ 

 وهدفت هذه الدراسة :

 . الواديء الوظيفي ومستوياته لدى العاملين في مسابح المنشآت الرياضية بمدينة التعرف على الادا -

 . الواديتحديد مستويات ضغوط العمل لدى العاملين في مسابح المنشآت الرياضية بمدينة  -

التعرف على العلاقة بين الأداء الوظيفي و ضغوط العمل لدى العاملين في مسابح المنشآت الرياضية   -

 . اديالوبمدينة 

التوصية بوضع حلول لرفع كفاءة الأداء بناءًا على تحديد ضغوط العمل على العاملين في المنشأة   -

 الرياضية .

 كذلك اثراء مكتبة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  لجامعة محمد خيضر "بسكرة" -

الاستبانة كأداة لجمع المعلومات حيث اتبعنا  هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي , كما استخدمنا 

 وقد توصلنا الي أهم  النتائج :  والبيانات 

  توجد علاقة بين قدارت الاداء الوظيفي للعاملين والتعرض لضغوط  العمل في المنشأة الرياضية 

  توجد علاقة بين دافعية الأداء الوظيفي لدى العاملين والتعرض لضغوط العمل في المنشأة الرياضية 

  علاقة بين إدراك الدور للعامل لمتطلبات  الوظيفة والتعرض لضغوط العمل في المنشأة الرياضيةتوجد 

 وأهم التوصيات :

  تكثيف الدورات التدريبية والتكوينية للعمال وذلك لإكسابهم  الكثير من المعارف والمعلومات

 ي وكذا متطلبات الوظيفةالجديد حول العمل وطبيعة واكتساب خبرة تساعدهم على ادراك الدور الوظيف

  التخصص في العمل , الذي يساهم في وضع العامل في العمل المناسب له وذلك نتيجة التخصص

 في المهام والأعمال الموكلة له  . 

  تكيف العمل الجماعي , أو العمل في مجموعات التي تساهم في تقليل شدة الضغط على العامل

 ارف الكلية للمجموعة . وذلك لتقسيم كمية العمل واستخدام المع

  وضع نظام حوافز يلبي احتياجات والعامل ورغباته بالدرجة المناسبة والذي يساهم في رفع

 مستوى أدائه ويجنبه التعرض لضغوط العمل .

  تشجيع عملية التواصل بين الزملاء ورفع روح  التعاون بينهم الذي يساهم ويدعم العمل في

 ل نشاطات ثقافية و رياضية خارج اطار العمل . مجموعات بطريقة مثلى وذلك من خلا

  اشراك  العمال في وضع  الخطط والاستراتجيات الذي يساهم في فهمهم للدور المنوط بهم المامهم

 بأهداف المؤسسة وكذا معرفة مدى مساهمة عمل كل فرد في تحقيق هذه الأهداف .

 للعامل تبة عنها والذي يعتبر حافز وضع سلم أجور يتناسب مع الوظيفة المشغولة والمهام المتر

 ودافع للعمل بكفاءة اكبر


	إذا كان تعريف مجتمع البحث هو: "جميع الأفراد أو الأحداث أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث، يجب أن يشمل مجتمع البحث على النقاط التالية:
	- أن يشمل جميع الأفراد المجتمع الأصلي.
	- البيانات تكون دقيقة.
	- مراعاة عدم تكرار الأشخاص أو بعض عينة البحث.

