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 شكر و عرفان 
الحمد لله وكفى و الصلاة و السلام على الحبيب المصطفى و من بآثاره اقتفى بإحسان إلى يوم الدين أما  

 : بعد 

 (ولا إن شكرتم لأزيدنكم  )قاؿ تعافُ 

نشكر الله العلي العظيم على توفيقو لنا في مشوارنا التعليمي ، ك بكمده ك نشكره أف أنار دربنا للمعرفة ك العلم ك 
أعاننا لإبساـ بحثنا كما نتقدـ بالشكر ابعزيل لأعز الناس آلا ك بنا الوالدين ك كل الإخوة ك العائلة الكربية حفظها 
الله ك رعاىا ك بلتص بالشكر للئستاد ابؼشرؼ بن التًكي  كليد ك كل أساتذتنا ك على رأسهم الأستاذة يابظتُ ك 

 نرجو من ابؼوفُ عز كجل أف يبارؾ بؽم في أعمابؽم ك ذريتهم ك أف بوفظهم 

كما نتقدـ بالشكر ابعزيل للؤقارب على دعمهم لنا كما نشكر كل زملبئنا ك أصدقائنا ك بلتص بالذكر كل من 
سفياف ك عبد ابغق ، بؿيي الدين ،شيماء ك ابؽاـ ك إفُ كل من تسعهم الذاكرة كلا تسعهم ابؼذكرة من قريب آك 

 بعيد 

كما لا أنسى التًحم على ركح كالد زميلي ك صديقي الذم كاف سند في ابقاز ىذا البحث ،  : ذكرى و ترحم
 .نساؿ ابؼوفُ العلي القدير أف يربضو بربضتو ك أف بهمعنا بو في أعلى درجات جناتو 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ إبراز دكر التدقيق الداخلي في برستُ الأداء ابؼافِ في للمؤسسة الاقتصادية ، ك كذالك معرفة دكر تدقيق 
القوائم ابؼالية في تقييم الأداء ابؼافِ ك من اجل ذالك تم التطرؽ إفُ مفاىيم الدراسة في ابعانب النظرم ، ثم إسقاطها ىذه على 

 .الدراسة ابؼيدانية على مؤسسة الزيباف لإشغاؿ الأجور بولاية بسكرة 

تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الوثائق ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة بؿل الدراسة ك ابؼتمثلة في ميزانيات ك جدكؿ حسابات النتائج 
 ك عليو تم حساب بعض النسب ابؼالية ك كذا مؤشرات التوازف ، حيث من خلببؽا استطعنا رسم صورة 2019-2018لسنتي 

 .تعكس الوضعية ابؼالية للمؤسسة 

حيث توصلنا من خلبؿ نتائج ابؼتحصل عليها من ىذه الدراسة إفُ أف مؤسسة الزيباف لأشغاؿ الأجور تتمتع بوضعية مالية مقبولة 
نوعا ما ك ذالك راجع إفُ الاستعانة بؼا يقدمو التدقيق الداخلي من خدمات التي تساعد في برقيق الأىداؼ ابؼسطرة ك ىذا ما 

 .دلت عليو نتائج ابؼؤشرات ابؼالية ابؼقبولة قبولا عاما 

 

 

 

    This study aims to highlight the role of internal auditing in improving the financial 

performance of the economic institution, as well as knowing the role of auditing the financial 

statements in evaluating financial performance. wages in Biskra. 

    This study relied on the documents submitted by the institution under study, which are 

represented in budgets and results accounts table for the years 2018-2019, and accordingly 

some financial ratios and balance indicators were calculated, through which we were able to 

draw a picture that reflects the financial position of the institution. 

   Through the results obtained from this study, we concluded that the Zayban Wages Works 

Corporation enjoys a somewhat acceptable financial position, and this is due to the use of the 

services provided by the internal audit that help in achieving the objectives set, and this is 

indicated by the results of the generally accepted financial indicators.  
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 : انمقدمة

من بتُ التحديات التي بسس حجم ابؼؤسسات  يعد التطور الاقتصادم الذم يعيشو العافَ في الوقت الراىن
 زيادة ابؼخاطر إفُ ك ىذا بدكره يدؿ على أىدافهاائفها ك كظ تتميز بكبرىا ك تعدد أصبحت التيالاقتصادية 
 مرىونة بددل بقاحها على ابؼستول الداخلي ك الذم بدكره ينعكس على بقاحها استمرارياتها فأصبحتالمحيطة بها 

بأدائها ابؼافِ في سبيل برسينو للبرتقاء بابؼؤسسة على الصعيد ابػارجي من خلبؿ الاىتماـ   

إذ يعد الأداء ابؼافِ عملية داخلية إدارية مستمرة لتحليل ك قياس الأداء ابؼافِ للمؤسسة من خلبؿ مراعاة عقلبنية 
استخداـ مواردىا ك مدل برقيق أىدافها حيث تعتبر ىذه العملية عملية إعادة النظر بابؼؤشرات ك الأساليب 

 ابؼسطرة لتحقيق الأىداؼ 
 في إجراء  تقنية تساعدىاأكتبحث عن كسيلة الاقتصادية ابؼؤسسة أصبحت  بالعودة إفُ أبنية برستُ الأداء ابؼافِ ك

 على التحكم لضماف الستَ ابغسن لعملياتها ك بـتلف نشاطاتها في سبيل التقليل من ىذه العملية ك تساعدىا
 أىم إفُ بهعلها تلجا  ما ك ىذا الأمر الذم يفرض عليها البحث على طرؽ حديثة حد بفكنأقصى إفُابؼخاطر 

 ىذه الوسائل ابؼتمثلة في التدقيق الداخلي 

 بابؼركنة اتسما ك الابكرافات بل الأخطاء اكتشاؼ إفُ التدقيق الداخلي فَ يعد عبارة عن كسيلة تهدؼ أفحيث 
 إذ  الغتَ متوقعة الدائم ك التغتَات ابؼفاجئابؼنافستُ السائدة حوؿ ابؼؤسسة من ظهور الأكضاعخاصة بسبب 

 تسطر ك ترسم طريقا بيكنها من برقيق أف يشمل بصيع المجالات داخل ابؼؤسسة ك ذالك اكجب عليها أصبح
 في أساسيا ابؼافِ حيث يلعب التدقيق الداخلي دكرا الأداء خصوصا أدائها يلزمها على برستُ بفا ابؼرجوة أىدافها
  لاغتناـ الفرص ابؼتاحة  من خلبؿ برستُ بعض ابؼؤشرات الدالة عليوقبرستُ

 : التالية الإشكالية طرح يتم ابؼوضوع جوانب بجميع للئبؼاـ ك الأساس ىذا على ك

 ؟   الاقتصادية للمؤسسة   الماليالأداءفي تحسين  الداخلي التدقيق يساىم كيف

 إطار تصنع نراىا التي الفرعية التساؤلات ىذه على الاستناد بيكن البحث، ىذا إشكالية معافَ كإبراز أكثر كللئحاطة

  : بحثنا

 : الفرعية الأسئلة

 ؟ىل ىناؾ علبقة بتُ  التدقيق الداخلي كالأداء ابؼافِ   *

 ىل يقوـ استخداـ نظاـ التدقيق الداخلي بأعلى درجة كفاءة على إطار إدارم كفئ ؟  *
  ىل البربؾيات المحاسبية تعد أداة أساسية في القياـ بدهنة التدقيق الداخلي ؟* 
  ىل يساىم التدقيق الداخلي في برستُ الأداء ابؼافِ للمؤسسة  الاقتصادية ؟*



 

 

   : الفرضيات

 ىناؾ علبقة بتُ  التدقيق الداخلي كالأداء ابؼافِ  *

 يقوـ استخداـ نظاـ التدقيق الداخلي بأعلى درجة كفاءة على إطار إدارم كفئ   *
  البربؾيات المحاسبية تعد أداة أساسية في القياـ بدهنة التدقيق الداخلي * 
  يساىم التدقيق الداخلي في برستُ الأداء ابؼافِ للمؤسسة الاقتصادية *

  : الدراسة أىمية-

 : خلبؿ أبنية الدكر الذم يلعبو التدقيق الداخلي كأداة لتحستُ الأداء ابؼافِ من من ىذه الدراسة أبنية تكمن 
  زيادة كعي ابؼؤسسات بضركرة تطبيق التدقيق الداخلي من اجل برقيق تنافسية ك الاستمرارية _  

 . ابؼؤسساتي التنوع في ابغاصلة التطورات نتيجة الداخلي التدقيق أبنية تزايد  -

 بصورة نشاطها  لتأدية ابؼافِ أدائها لتحستُ الأساسيلدكره  الداخلي التدقيق عملية لتطبيق الاقتصادية ابؼؤسسات  حاجة -

 . الكفاءة من درجة بأقصى أىدافها برقيق ك  صحيحة

 : البحث ىدافأ-

 .  ابؼطركحةالإشكالية على إجابة إفُبؿاكلة الوصوؿ - 

   .توضيح الإطار النظرم ك الفكرم لتدقيق الداخلي     _

 .  الصيد ابؼعرفي حوؿ مهنة التدقيق الداخليإثراء - 

.   الاقتصادية ابؼؤسسة في ك دكره   أبنيتو ك إبراز مفهوـ التدقيق الداخلي  إبراز علىابؼسابنة_  
.  مدل ضركرة الاىتماـ بدهنة التدقيق الداخلي ك العمل على تطويرىا إبراز _ 
 دراسة مدل مسابنة التدقيق الداخلي في برستُ الأداء ابؼافِ ك تبيتُ أثره على الأداء ابؼافِ  _ 

الموضوع  اختيار أسباب
يعد موضوع التدقيق الداخلي كأداة لتحستُ الأداء ابؼافِ من اجل الاستمرارية ك مواجهة الأزمات ك برديد لابكرافات ك نقاط 

الضعف ك إبهاد حلوؿ بؽا يعتبر من ابؼواضيع ابؽامة التي تتطلب أبحاث ك دراسات لذا من بتُ الأسباب التي كانت دافعا لاختيار 
  :ابؼوضوع ما يلي 

 : الذاتية الأسباب 
  ابؼواضيع ىذه مثل دراسة في الشخصية الرغبة_

  ك يرتبط بو ارتباطا كثيقا أم بؿاسبة ك تدقيق التخصص صميم في يدخل ابؼوضوع ىذا كوف_ 
 القيمة العلمية ك العملية التي بوظى بها التدقيق الداخلي _ 

  :ية الموضوع الأسباب

 .الاقتصادية ابؼؤسسة في القرار متخذم لدل البالغة ابؼوضوع أبنية_ 

 . ابؼؤسسة داخل  ابؼافِالأداءيساىم في عملية برستُ  الداخلي التدقيق أف باعتبار_ 



 

 

 الراىنة  الاقتصاديةارتباط ابؼوضوع بابؼتغتَات _  
 الدكر الكبتَ الذم يلعبو التدقيق الداخلي كآلية تضمن للمؤسسة الاستمرارية _ 
 دراسة مؤشرات تقييم الأداء ابؼافِ ك أىم خطواتو في ابؼؤسسة الاقتصادية _ 

 : الدراسة منهج-

لتحقيق ابؽدؼ من الدراسة ك من اجل الإجابة على أسئلتها ك للئبؼاـ بجميع جوانبها ك اختبار صحة الفركض تم الاعتماد على 
 يعرؼ بأنو طريقة في البحث تتناكؿ أحداث ك ظواىر  بفكنة القياس كما ىي دكف التدخل في الذم ك التحليلي الوصفي ابؼنهج

ك ذالك باعتباره يساعد على توضيح ابؼفاىيم الأساسية ذات .بؾرياتها حيث يستطيع الباحث أف يتفاعل معها فيفصلها ك بوللها 
 ابعوانب برليل ك كصف من بيكننا أيضا كونو مناسب لتحليل ابؼعلومات ابؼتحصل عليها ك.الصلة بدوضوع الدراسة ك تبياف أبنيتها 

 ك ابػرجات خلبؿ من ابؼوضوع جوانب بصيع في أكثر التعمق اجل من ذالك ك حالة دراسة منهج إفُ بالإضافة للموضوع النظرية
 . الدراسة بؿل للمؤسسة ابؼيدانية الزيارات

 أدوات الدراسة  
 :لابقازنا ىذا البحث اعتمدنا على بؾموعة من الأدكات ابؼتمثلة في 

 الكتب ذات ابؼواضيع ابؼتعلقة بالتدقيق الداخلي ك الأداء ابؼافِ- 
 الوثائق ك ابؼستندات ابؼتحصل عليها من طرؼ ابؼؤسسة بؿل الدراسة - 
 ابؼلتقيات ك المجلبت - 
 الأطركحات ك الرسائل من نفس ابؼوضوع - 

 : الدراسة حدود -
 
 بسكرة" الزيباف لأشغاؿ الأجور   » مؤسسة في الدراسة مكاف برديد تم : ابؼكانية ابغدكد 

 بعد بردد فَ : الزمنية ابغدكد 

  تستند ىذه الدراسة إفُ أراء  كأجوبة بؾموعة ابؼبحوثتُ ابؼوظفتُ بدؤسسة الزيباف لأشغاؿ الأجور :ابغدكد البشرية 

 صعوبات الدراسة  

 بفا أدت إفُ صعوبة ابغصوؿ على بعض ابؼعلومات اللبزمة التي تبتٍ ىذا البحث  فكرة أسرار ابؼؤسسة_           
              ك كذالك صعوبة التنقل بتُ أقساـ ك ىياكل ابؼؤسسة بفا تعذر على ابغصوؿ على ابؼعلومات الكافية

 صعوبة ابغصوؿ على الكتب من ابؼكتبة مقارنة بعدد الطلبة كعدد الكتب الصغتَ الذم يعافً ىذا ابؼوضوع           _ 
 قصر الفتًة الزمنية ابؼمنوحة لابقاز ىذا البحث ك صعوبة كجود موضوع الدراسة في بعض ابؼؤسسات          _ 
 ابغجر،          )انعكاسات كوركنا التي حالة بيننا ك بتُ الوصوؿ لبعض ابؼؤسسات ك بعض ابؼكاتب ابػارجية           _ 

 (            التباعد الاجتماعي ،  بـاكؼ مسئوفِ ابؼؤسسات على سلبمة الطاقم الإدارم ، إجراءات ردع التنقل
 



 

 

 : الدراسة ىيكل

 تسبقها ابؼقدمة تهتم بتوضيح فصوؿ  ثلبثإفُ البحث موضوع بتقسيم قمنا بؼطركحة ا الإشكالية عن من اجل الإجابة
إشكالية الدراسة ، أبنيتها ، أىدافها ، حدكدىا ، ابؼنهج ابؼتبع ، ك أختَا الدراسات السابقة ك تليها ابػابسة التي بدكرىا برتوم 

 .على نتائج الدراسة حيث يوجد فصلتُ نظريتُ ك فصل أختَ تطبيقي ، يسبق كل فصل بسهيد ك ينتهي بخلبصة 
 : ك في ما بىص بؿتويات الفصوؿ التي تتكوف منها ىذه الدراسة فقط بست على النحو التافِ 

الأكؿ  ابؼبحث في  الداخل  التدقيق إفُمدخل  إفُ حيث تم تقسيمو   » الداخلي لتدقيق النظرم الإطار  » ابؼعنوف الأول الفصل
من خلبؿ تقدبيو تعريف ك ك أبنية طبيعة التدقيق الداخلي  الثاني ابؼبحث في كمن خلبؿ عرض مفهوـ ك أبنية ك أنواع التدقيق  

الذم يعرض قواعد السلوؾ الأخلبقي ك أدكات ك  التدقيق الداخلي في ابؼبحث الثالث أساسياتك التدقيق الداخلي ك كذا أىدافو 
 مراحل التدقيق الداخلي 

. الأكؿ بعرض مفهوـ الداء ابؼبحث في  ابؼافِالأداءماىية برستُ   إفُ«  ابؼافِالأداءبرستُ  الإطار النظرم » ابؼعنوف الثاني الفصلاأـ
 في بالنسبة للمطلب الرابع ك ابؼافِ تعريف تقييم الأداء ابؼافِ ، تعريف عملية تقييم الأداء ابؼافِ ك كظائف عملية تقييم الأداء

 ابؼافِ  أبنية ك أىداؼ عملية تقييم الأداء ابؼعنوف عناصر عملية برستُ الأداء ابؼافِ ك الذم تم تقسيمو إفُ الثاني ابؼبحث
 الشركط اللبزمة لتماـ عملية تقييم الأداء ابؼافِ، صعوبات تقييم  ،  ، ابؼتطلبات الرئيسية لنجاح عملية تقييم الأداء ابؼافِ

منهجية  ابؼطالب التالية حيث يشمل أساسيات عملية برستُ الأداء ابؼافِالأداء ابؼافِ ك ابؼبحث الثالث برت عنواف 
ابؼطلب الثالث الأدكات ك ابؼؤشرات و ابؼطلب الثاني مراحل عملية تقييم الأداء ابؼافِ  ،عملية تقييم الأداء ابؼافِ

ابؼطلب ابػامس علبقة  ك  ابؼافِبرستُ الأداء  عمليةفي ابؼؤثرة   العواملرابعاؿ ابؼطلب ابؼستخدمة في عملية تقييم الأداء ابؼافِ ك
     ابؼافِ التدقيق الداخلي بالأداء

تقديم  إفُ "الزيباف لأشغاؿ الأجوربدؤسسة   في برستُ الأداء ابؼافِالداخلي التدقيق كاقع » ابؼعنوف الثالث الفصل أما في ما بىص
في ابؼبحث الأكؿ ابػطوات كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة حيث تطرقنا في ابؼطلب الأكؿ إفُ ابؼناىج كالأدكات ابؼستخدمة إفُ 
التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة في ابؼطلب الثاني كتطرقنا في ابؼبحث الثاني إفُ مسار التدقيق الداخلي كتقييم الأداء ابؼافِ حيث 

 تطرقنا في ابؼطلب الأكؿ إفُ كاقع التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة كتقييم الأداء ابؼافِ بالنسبة للمطلب الثاني 

 : الدراسات ةالسابق -
 برغم من عدـ كجود  التي ساعدتنا في ابقاز ىذا البحث كابؼوضوع ك ىذا عابعت التي السابقة كالدراسات البحوث بتُ من

  :د نج الكثتَ من الدراسات التي عابعت ىذا ابؼوضوع

I.  دراسة  " التدقيق الداخلي في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية دور" موساكم ابضد عابد
 جامعة بؿمد خيضر  كحدة الصيانة ،لنيل شهادة ابؼاستً بزصص فحص بؿاسبي سونطراؾحالة مؤسسة 

  : 2015 /2014 بسكرة



 

 

تم التوصل من خلبؿ ىذه الدراسة إفُ تقييم الإجراءات الرقابة الداخلية بؼعظم الأنشطة بابؼديرية ك كانت النتيجة أف 
ابؼؤسسة تعطي أبنية بالغة للتدقيق ككذالك تم التوصل إفُ أف ابؼؤسسة الوطنية سونطراؾ احدم أقول ابؼؤسسات 

العمومية الاقتصادية في ابعزائر من حيث الأداء بؼافِ  

II.  دور التدقيق الداخلي في تحسين مؤشرات الأداء المالي " أكلاد مباركة أـ كلثوـ ، بن عيسى بظية
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص   (سونلغاز  )دراسة حالة الشركة ابعزائرية للكهرباء ك الغاز " للمؤسسة 

  : 2015/2016تدقيق ك مراقبة التسيتَ جامعة ابضد دراية إدرار 
ىدفت ىذه الدراسة إفُ معرفة دكر التدقيق الداخلي في برستُ مؤشرات الأداء ابؼافِ للمؤسسة ، ك يظهر ذالك في 

نتائج ابؼتحصل عليها في ىذه الدراسة من إبراز مفهوـ التدقيق الداخلي ك تبياف دكره كآلية فعالة في برستُ الأداء ابؼافِ 
 .للمؤسسات كونو بيس بصيع الوحدات التابعة بؽا ك ذالك بؼا يقدمو من خدمات 

III.  مقدمة مذكرة "  المالي في المؤسسة الاقتصادية الأداءدور التدقيق الداخلي في تحسين  " اكراـقسمية
  : 2016بسكرة بؿمد خيضر شهادة ابؼاستً ، بزصص فحص بؿاسبي ، جامعة لنيل 

 ابؼافِ للمؤسسة ك الأداءمن بتُ نتائج ىذه الدراسة التعرؼ على الدكر الذم تلعبو كظيفة التدقيق الداخلي في برستُ 
 بؼهنتو ك كذالك الصعوبات التي تعرقل ستَ أدائو أثناء التي يتبعها ابؼدقق الداخلي الإجراءاتالتعرؼ على الوسائل ك 

 من خلبؿ ىذه الدراسة انو حتى يكوف إليو ما تم التوصل أىممهمة التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة الاقتصادية ك من 
 التي يدقق فيها  الأنشطة يكوف مستقلب عن أفابؼدقق الداخلي مستقلب ك موضوعيا في عملو كجب 

IV.  التحليل المالي كأداة لتقييم الأداء المالي للشركات " عبد الفتاح سعيد السرطاكم ، عادؿ عيسى حساف
شريكات الأدكية ابؼدرجة في بورصة فلسطتُ مابتُ  دراسة حالة" المساىمة الصناعية في فلسطين 

  :خضورم _ جامعة فلسطتُ ابعامعية  (2010/2017)
توصلت ىذه الدراسة إفُ النتائج أبنها الاعتماد على أدكات التحليل ابؼافِ في ابزاذ القرارات ابؼالية كالتوسع ك زيادة 

حجم الاستثمارات ، التًكيز على تقييم الأداء باعتباره احد ركائز القرارات ، الاستعانة بالتحليل ابؼافِ الكمي كوسيلة 
لتوضيح نقاط القوة كالضعف بدا يعتٍ انو كسيلة فعالة لرقابة ك تتبع مراحل الأداء ابؼافِ للمكتُ من ابغكم عليو ك تقييمو 

 .بدقة 

V.  دراسة حالة " دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية " علواني سفياف
مؤسسة سونلغاز كحدة أـ البواقي ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً ، بزصص علوـ المحاسبية ك ابؼالية جامعة أـ 

  : 2017/2018البواقي  
ىدفت ىذه الدراسة إفُ معرفة الدكر الذم يلعبو التدقيق الداخلي في برستُ الأداء ابؼافِ في ابؼؤسسة الاقتصادية ، ك 
ذالك من خلبؿ التعرؼ على أىم جوانب التدقيق الداخلي ك الأداء ابؼافِ ك طبيعة العلبقة بينهما ك من بتُ النتائج 
كذالك بقد إف التدقيق الداخلي كظيفة تساعد في إدارة ابؼؤسسة على تطبيق إجراءاتها ك سياساتها ك بلوغ أىدافها 



 

 

بكفاءة ك فعالية بحيث تكوف ابؼعلومات مؤىلة ما بهعلها سببا في عملية صنع القرارات ، ك ىذه القرارات تعكس قوة 
 .ابؼؤسسة ما يساىم في برستُ الأداء ابؼافِ 

 

  

  
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 الفصل الأول

 الإطار انىظري نهتدقيق انداخهي
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  :تمهيد 
يعتبر توسع نشاط ابؼؤسسة في المجلبت الاقتصادية ك ابؼبادلات التجارية التي أدل إفُ زيادة تطوره عبد الأزمنة ك العصور ك ىذا ما 

 .جعلو من الأسباب الرئيسية  التي أدت إفُ تشعب ىيكل نشاط ابؼؤسسة ألزـ عليها  إتباع طرؽ جديدة في التسيتَ 
ك قد ظهرت مهنة التدقيق لتقوـ بهذا الدكر ك أصبحت  كعامل أساسي في تلبية حاجيات أصحاب ابؼصافٌ حيث تطوره ىذه 

ابؼهنة من كونها أداة اكتشاؼ الابكرافات ك بـتلف أنواع الغش ك التدليس إفُ أف أصبحت أداة لتقييم كفاءة الأداء ابؼافِ ك تقييم 
في حتُ يعتبر ابؽدؼ . جهاز الرقابة ك تقييم بـتلف العمليات الأخرل باستعماؿ ك تتبع طرؽ ك معايتَ ك مبادئ ابؼتعارؼ عليها 

 .الأساسي ك الأكؿ بؼهنة التدقيق الداخلي ىو برستُ الأداء ابؼافِ ك ىذا ما تسعى ك تعمل عليو ابؼؤسسة في ظل كل الظركؼ 
  :ك لتوضيح ك الإحاطة أكثر بدوضوعنا سنتطرؽ في ىذا الفصل إفُ ثلبث مباحث ك ىي كتافِ  

  مدخل إفُ علم التدقيق : المبحث الأول
  طبيعة التدقيق الداخلي : المبحث الثاني
  أساسيات التدقيق الداخلي : المبحث الثالث
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مدخل إلى التدقيق الداخلي  : المبحث الأول 
يظهر اىتماـ الباحثتُ الاقتصاديتُ بدهنة التدقيق الداخلي إفُ أبنية ىذه ابؼهنة بالنسبة للمؤسسة لكونها تقدـ خدمات تساعد في 
ابزاذ القرارات ابؼالية منها ك الغتَ مالية في ابؼدل القريب أك البعيد ك في ما يلي سنحاكؿ إظهار أىم ما جاءت بو ىذه ابؼهنة من 

 .خلبؿ الإحاطة أكثر بأىم جوانبها لإبرازىا بالشكل ابؼطلوب الذم يساعد على امتهاف ىذه الأختَة 
ك من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إفُ التطور التاربىي بؽذه ابؼهنة ك تعريفها ك أنواعها ك بالإضافة إفُ ابػدمات التي توفرىا ك 

 .كذالك عناصر أخر 

: التطور التاريخي للتدقيق :  المطلب الأول
تستمد مهمة التدقيق نشأتها من حاجة الإنساف إفُ التحقق من صحة البيانات التي يعتمد عليها في ابزاذ قراراتو كالتأكد من 
مطابقة البيانات في الواقع ، كلقد ظهرت ىده ابغاجة لدل ابغكاـ القدامى ، حيث تدؿ الوثائق التاربىية على أف حكومات 

 قدماء ابؼصريتُ كاليوناف كانت تستخدـ ابؼدققتُ للتأكد من صحة ابغسابات العامة

  كاف ابؼدقق كقتها يستمع إفُ القيود ابؼثبتة في الدفاتر كالسجلبت للوقوؼ على  : ميلبدم1500فتًة قبل  :أولا
 كمعناىا يستمع  Audire ، مشتقة من الكلمة اللبتينيةAduitingمدل صحتها كىكذا تنجد كلمة تدقيق 

  كالتدقيق في دلك الفتًة كاف مقتصرا على ابغكاـ كابؼشركعات العائلية كالتي كانت (1998خالد أمتُ ك خالد أمتُ، )
تهتم خاصة بجرد ابؼخزكف السلعي ، حيث تكوف ىده العملية متكررة عدة مرات في الفتًة الواحدة ، كابؽدؼ منها 

 (14، صفحة 1996اشتوم ادريس، )الوصوؿ إفُ الدقة بؼنع أم تلبعب أك غش للدفاتر 

  لعل أىم ما بييز ىذه الفتًة بزكغ بوادر ظهور الثورة  : ميلبدم1850-1500الفتًة ابؼمتدة مابتُ  :ثانيا
الصناعية التي أحدثت تغيتَا في كل المجالات حيث ظهر الانفصاؿ الفعلي بؼلكية ابؼؤسسة عن الإدارة كزيادة ابغاجة 

 (14، صفحة 1996اشتوم ادريس، )للتدقيق كابؼدققتُ 

  بعد ظهور الثورة الصناعية حصل تغيتَ شامل للمجتمع كبالتافِ ظهرت : 1905 – 1850مابتُ  الفتًة  :ثالثا

ابغاجة إفُ تكوين كحدات اقتصادية كمن ىنا بدأ اىتماـ المحاسبة بتسجيل عمليات الوحدة الاقتصادية كليس 
الاىتماـ بتسجيل عمليات صاحب الوحدة فبعد ىده التطورات أصبح المجاؿ مفتوحا أماـ التدقيق كمهنة مهمة لا 

  .(9، صفحة 1982زكرياء ك الصادؽ، ) يستهاف بها

  ما بييز ىذه الفتًة ظهور الشركات الكبرل ذات الفركع كتباعد كانتشار  : إفُ يومنا ىذا1905الفتًة مابتُ :رابعا
ابعغرافي عن الإدارة كابؼركز الرئيسي أدل إفُ ابغاجة الضركرية بؼعرفة ما يتم من معاملبت في الفركع التابعة كالتأكد 
من أف العمل يتم كفقا للسياسات كالقواعد ابؼوضوعة بواسطة ابؼركز الرئيسي ، كبالتافِ برتاج الإدارة إفُ الاطمئناف 

على سلبمة العمل في تلك الفركع عن طريق أبهاد نظاـ للتدقيق الداخلية يغطي فركع ابؼنشآت ابؼنتشرة كيساعد 
 .(02، صفحة 2001بؿمد، )الإدارة في ضماف فرض رقابتها عن تلك الفركع 

 



 الإطار انىظري نهتدقيق انداخهي:                                                                         الأولانفصم 

 

10 

 

 : مفهوم التدقيق : المطلب الثاني 
:للتدقيق عدة تعاريف بـتلفة بلتص بالذكر ما نراه الأكثر شيوعا من التعاريف كما يلي   

  فحص أنظمة الرقابة الداخلية كالبيانات كابؼستندات كحسابات الدفاتر ابػاصة " عرؼ خالد أمتُ التدقيق على انو
بابؼشركع برت التدقيق فحصا انتقاديا منظما ، يقصد ابػركج برأم بؿايد عن مدل دلالة قوائم ابؼالية عن الوضع ابؼافِ 

 ".لذلك ابؼشركع في نهاية فتًة زمنية معلومة ، كمدل تصويرىا لنتائج أعمالو من ربح كخسارة عن تلك الفتًة

  مسعى أك طريقة منهجية مقدمة بشكل منسق من طرؼ مهتٍ " كعرفت منظمة الأعماؿ الفرنسي التدقيق على انو
يستعمل بؾموعة من تقنيات ابؼعلومات كالتقييم بغيت إصدار حكم معلل كمستقل ، استنادا على معايتَ ، كتقدير 

 " .مصداقية كفعالية النظاـ كالإجراءات ابؼتعلقة بالتنظيم

  عملية منظمة للحصوؿ على القرائن ابؼرتبطة بالعناصر الدالة على " كعرفت ابعمعية المحاسبية الأمريكية التدقيق على انو
الأحداث الاقتصادية كتقييمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة مسايرة ىده العناصر للمعايتَ ابؼوضوعية ، ثم 

 ".توصيل نتائج ذلك إفُ الأطراؼ ابؼعنية 

  اختبار تقتٍ صارـ كبناء بأسلوب من طرؼ مهتٍ مؤىل كمستقل ، بغية إعطاء " كعرؼ بنوؿ جتَماند التدقيق على انو
رأم معلل على نوعية كمصداقية ابؼعلومات ابؼالية ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة ، كعلى مدل احتًاـ الواجبات في إعداد 

ىده ابؼعلومات في كل الظركؼ كعلى مدل احتًاـ القواعد كالقوانتُ كمبادئ المحاسبية ابؼعموؿ بها ، في  الصورة الصادقة 
بلحرش، بؿاضرات في مقياس التدقيق كمراقبة التسيتَ، بدكف سنة، صفحة )  ".على ابؼوجودات كفي الوضعية ابؼالية كنتائج ابؼؤسسة 

05) 

 وأىمية التدقيق  أىداف: المطلب الثاني 
 : بيكن تقسيم أىداؼ التدقيق إفُ : أىداف التدقيق : الفرع الأول 

  :كتنقسم بدكرىا إفُ   :الأىداف التقليدية-أولا

 : الأىداؼ الرئيسية  (1

  التأكد من البيانات المحاسبية ابؼسجلة ابؼستشارة في الدفاتر من أنها دقيقة كصحيحة . 

 بلحرش، بؿاضرات في مقياس ) ابغصوؿ على رأم فتٍ بؿايد بتُ مدل مطابقة القوائم ابؼالية بدا ىو مقيد في الدفاتر
 (08التدقيق كمراقبة التسيتَ، بدكف سنة، صفحة 

 :الأىداؼ الفرعية  (2

  اكتشاؼ الأخطاء كالغش ابؼوجود في الدفاتر . 

  التقليل من ارتكاب الأخطاء كالغش كدلك من خلبؿ الزيارات ابؼفاجئة 

  مساعدة إدارة الضرائب في برديد مبلغ الضرائب . 

  طمأنة مستخدمي القوائم ابؼالية كمساعدتهم في ابزاذ القرارات ابؼناسبة بشأف استثماراتهم . 
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 بلحرش، بؿاضرات في مقياس التدقيق كمراقبة التسيتَ، ) ملء استماراتهم كتقديم التقارير للهيئات ابغكومية بدساعدة ابؼدقق
 (08بدكف سنة، صفحة 

 :الأىداف الحديثة والمتطورة -ثانيا
  مراقبة ابػطط ابؼوضوعة كمتابعة تنفيذىا كمدل برقق الأىداؼ مع برديد الابكرافات كأسبابها كطريقة معابعتها 

  تقييم نتائج أعماؿ ابؼؤسسة بالنسبة للؤىداؼ ابؼسطرة 

  منع الإسراؼ في بصيع بؾالات نشاط ابؼؤسسة كبالتافِ برقيق أقصى قدرة من الكفاية الإنتاجية . 

  بلحرش، بؿاضرات في مقياس التدقيق كمراقبة التسيتَ، بدكف سنة، صفحة ). برقيق اكبر قدر بفكن من الرفاىية لأفراد المجتمع
08) 

: كبفا سبق نستنتج الأىداؼ الأساسية للتدقيق كىي كالتافِ   

يسعى مدقق ابغسابات في ابؼؤسسة الاقتصادية من التأكد من أف بصيع الأصوؿ كابػصوـ  : الوجود والتحقق (1
كبصيع العناصر الواردة في ابؼيزانية كفي القوائم ابؼالية ابػتامية موجودة فعلب ، حيث أف ابؼعلومات النابذة من نظاـ 

ابؼعلومات المحاسبية تقر مثلب بالنسبة إفُ ابؼخزكف آك السلع ، بؽا مبلغ معتُ عند تاريخ معتُ ككمية معينة ، فيسعى 
بلحرش، بؿاضرات في مقياس ) ابؼدقق إفُ التحقق من ىذه ابؼعلومات من خلبؿ ابعرد الفعلي أك ابؼادم للمحزكنات

 (09التدقيق كمراقبة التسيتَ، بدكف سنة، صفحة 

يعمل التدقيق في ىدا البند السابق من خلبؿ التأكد من أف كل عناصر الأصوؿ ىي ملك  : الملكية والمديونية (2
للمؤسسة كابػصوـ التزاـ عليها ، فالوحدات ابؼتواجدة في ابؼخازف أك ابغقوؽ ىي شيء شرعي بؽا كالديوف ىي 
مستحقة فعلب لأطراؼ أخرل ، فالتدقيق بذلك يعمل على تأكيد صدؽ كحقيقة ابؼعلومات المحاسبية عن نظاـ 

بلحرش، بؿاضرات في مقياس التدقيق )ابؼعلومات ابؼولد بؽا ، كالدم يقدـ إفُ أطراؼ عدة سواء داخلية أك خارجية 
 . (09كمراقبة التسيتَ، بدكف سنة، صفحة 

بدا أف الشموؿ ىو من بتُ أىم ابػصائص الواجب توفرىا في ابؼعلومة بات من الضركرم على  : الشمولية والكمال (3
نظاـ ابؼعلومات المحاسبية توليد معلومات معبرة كشاملة على كل الأحداث التي بست من خلبؿ احتواء ىده ابؼعلومة 
ابؼقدمة على ابؼعطيات كابؼركبات الأساسية التي بسد بصلة إفُ ابغدث ، بغية الوصوؿ إفُ الشمولية ينبغي التأكد من 
دقة كصحة البيانات المحاسبية ابؼثبتة بالدفاتر كالسجلبت من جهة كمن جهة أخرل العمل على بذهيز ىده البيانات 

بشكل يسمح توفتَ معلومة شاملة كمعبرة عن الوضعية ابغقيقية للمؤسسة ، كالذم يعتبر من بتُ أىم أىداؼ 
بلحرش، بؿاضرات في مقياس التدقيق كمراقبة التسيتَ، بدكف )التدقيق لإعطاء ابؼصداقية بؼخرجات نظاـ ابؼعلومات المحاسبية 

 .(09سنة، صفحة 

 يهدؼ إفُ ضركرة تقييم الأحداث المحاسبية كفقا للطرؽ المحاسبية كابؼعموؿ بها كطرؽ اىتلبؾ :التقييم والتخصيص  (4
التثبيتات أك إطفاء ابؼصاريف الإعدادية كتقييم المحزكنات ثم بزصيص ىده العملية في ابغسابات ابؼعينة ، كبانسجاـ 

 مع ابؼبادئ المحاسبية ابؼقبولة قبولا عاما ، إف الالتزاـ الصارـ بهذا البند من شأنو أف يتضمن الأتي

  تقليل فرض ارتكاب الأخطاء ك الغش. 
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  الالتزاـ بابؼبادئ المحاسبية. 

  بلحرش، بؿاضرات في مقياس التدقيق كمراقبة التسيتَ، بدكف سنة، ). ثبت الطرؽ المحاسبية من دكرة إفُ أخرل
 (09صفحة 

تسعى الأطراؼ الطالبة للمعلومات المحاسبية إفُ ابغصوؿ على معلومات ذات مصداقية كمعبرة عن  : العرض والإفصاح
الوضع ابغقيق للمؤسسة من خلبؿ إفصاح ىده الأختَة عن بـرجات نظاـ ابؼعلومات المحاسبية ابؼتمثلة في ابؼعلومات 

، التي أعدت كفقا للمعايتَ ابؼمارسة ابؼهنية ، كثم بذهيزىا بشكل سليم يتماشى كابؼبادئ المحاسبية ، إف ىذه 
ابؼعلومات تعتبر قابلة للفحص من طرؼ ابؼدقق ليثبت صحة ابػطوات التي بست داخل النظاـ ابؼولد بؽا من جهة 

بلحرش، بؿاضرات في ) كمن جهة أخرل ليتأكد من مصداقيتها من خلبؿ التمثيل ابغقيق للوضع داخل ابؼؤسسة
  . (10 / 09مقياس التدقيق كمراقبة التسيتَ، بدكف سنة، صفحة 

يسعى ابؼدقق من خلبؿ عملية التدقيق إفُ إبداء رأم فتٍ بؿايد حوؿ ابؼعلومات المحاسبية النابذة  : إبداء رأي فني (5
عن النظاـ ابؼولد بؽا ، لذلك ينبغي على ىذا الأختَ ، كفي إطار ما بيليو التدقيق القياـ بالفحص كالتحقق من 

 : العناصر الآتية 

o  التحقق من الإجراءات كالطرؽ ابؼطبقة . 

o  مراقبة عناصر ابػصوـ 

o  التأكد من التسجيل السليم للعمليات. 

o  التأكد من التسجيل السليم لكل الأعباء كالنواتج التي بزص السنوات السابقة 

o بؿاكلة كشف أنواع الغش كالتلبعب كالأخطاء 

o  تقييم الأداء داخل النظاـ كابؼؤسسة ككل . 

o  تقييم الأىداؼ كابػطط . 

o  تقييم ابؽيكل التنظيمي . 
o   (10بلحرش، بؿاضرات في مقياس التدقيق كمراقبة التسيتَ، بدكف سنة، صفحة )مراقبة عناصر الأصوؿ 

  : أىمية التدقيق: الفرع الثاني
تكمن أبنية التدقيق في كونو كسيلة لا غاية تهدؼ إفُ خدمة العديد من الإطراؼ الطالبتُ بػدماتو كبـرجاتو ك كل طرؼ حسب 

 : ابغاجة كما يأتي 
كمراقبة . يعتمدكف اعتمادا شبو كلي على ابؼعلومات المحاسبية لوضع خط للميزانيات التقديرية  : مسيرو المؤسسة - أ

 . الأداء كتقييمو كمنو بررص على  آف تكوف تلك البيانات كابؼعلومات مدققة من طرؼ ىيئة فنية بؿايدة 

تعتمد على ابؼعلومات ابؼستقاة من القوائم ابؼالية ابؼدققة من طرؼ ىيئة فنية بؿايدة لتبتٍ عليها قرارات  : البنوك - ب
  .(2008ابؼراجعة مدخل متكامل، )منح القركض كتسهيلبت ائتمانية 
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التخطيط كالرقابة ، فرض : فتعتمد على القوائم ابؼالية ابؼدققة في أغراض كثتَة بيكن تلخيصها فيما يلي  : الدولة - ت
ابؼراجعة مدخل ) الضرائب كبرديد الأسعار لبعض ابؼواد المحمية ، تقرير الإعانات لبعض الصناعات التي تهتم بتًقيتها

  (2008متكامل، 

 حيث تعتمد عليها نقابات العماؿ في مفاكضاتها مع الإدارة بشأف الأجور كابؼشاركة في الأرباح المحققة :العمال  - ث
 (2008ابؼراجعة مدخل متكامل، )

 : يهتم ابؼسابنتُ في نتائج التدقيق كىدا للتأكد من  : المساىمين وملاك المؤسسة - ج

 . قدرة ابؼسئولتُ على التسيتَ الناجح  .1

 . الاستغلبؿ ابعيد كالأمثل للؤمواؿ ابؼستثمرة قبل الالتزاـ بقرارات جديدة  .2

 . (2008ابؼراجعة مدخل متكامل، ) الكشف عن الأخطاء كالغش كمنع حدكثها أك على الأقل ابغد من انتشارىا .3

كىم أصحاب ابؼدخرات ، حيث تتقدـ كضماف أساسي لطلب القركض كالتحرؾ في حالات  : المساىمين المحتملين - د
  .(2008ابؼراجعة مدخل متكامل، ) العسر ابؼافِ أك قرار الإفلبس أك في حالة استثمارات جديدة لطلب مسابناتهم

   (10، صفحة 2003)  ابؼهتمة بنتائج التدقيقالأطراؼ : )01 (الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 



 الإطار انىظري نهتدقيق انداخهي:                                                                         الأولانفصم 

 

14 

 

 

   بيكن تقسيم أنواع التدقيق إفُ  :أنواع التدقيق: الرابعالمطلب 

  الأنواع المتداخلة :الفرع الأول 

يأخذ التدقيق عدة مفاىيم كمعاني كىدا حسب الأدكار التي يلعبها داخل ابؼؤسسة بؽذا كردت لو عدت تقسيمات لتحقق حاجة 
المجموعات الطالبة لتقريرىا ، فابغاجة لنوع معتُ تنبثق من ابغاجة لفحص بند معتُ داخل ابؼؤسسة ينسجم مع طبيعة ىذا النوع ، 

 :فهناؾ أنواع مرتبطة ارتباطا كثيقا بالتدقيق كتسمى بالأنواع ابؼتداخلة للتدقيق أبنها 
: من ناحية نطاق عملية التدقيق :أولا   

 يقصد بو التدقيق الذم ليس لو إطار بؿدد أك قيود تضعها الإدارة كيشمل ىدؼ ىده التدقيق  :التدقيق الكامل 
 .الكشف عن بصيع أخطاء ابؼؤسسة 

  ىو التدقيق الذم يقتصر على ابؼدقق فيها على بعض العمليات ابؼعينة ، أم كجود قيود على نطاؽ : التدقيق ابعزئي
 . (30، صفحة 2009)فحص ابؼدقق 

 : من حيث الوقت الذي يتم فيو عملية التدقيق : ثانيا 
 حيث يقوـ ابؼدقق بعمليات التدقيق كالفحص لعمليات ابؼؤسسة طواؿ العاـ في ضوء خطة :  تدقيق مستمر طواؿ العاـ

كبرنامج زمتٍ متفق عليو ، كيقدـ تقارير  دكرية شهرية كربع سنوية كنصف سنوية كسنوية ، كمن أىم مزايا أنها برقق 
اكتشاؼ الأخطاء كالغش كالتزكير كالتدليس أكلا بأكؿ كتقديم معلومات دقيقة كسريعة لتساعد في ابزاذ القرارات ، كىو 

 .تلبؤـ ابؼؤسسات الكبتَة 

  حيث يقوـ ابؼدقق بعمليات التدقيق كالفحص مرة كاحدة في نهاية العاـ ، أك عند : تدقيق في نهاية العاـ أك عند الطلب
، صفحة .حستُ ش)الطلب ، كيفقد ىذا النوـ من التدقيق مزايا التدقيق ابؼستمر ، كىو تلبؤـ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼصغرة 

22) . 

 : من حيث الهيئة التي تقوم بالتدقيق : ثالثا 
  كىو نشاط رقابي مستقل يساعد الإدارة على القياـ بوظيفتها الرقابية بفعالية ككفاءة ، كذلك من : التدقيق الداخلي

خلبؿ تقويم مدل الالتزاـ بالسياسات كالإجراءات ، كبضاية الأصوؿ كالتحقق من دقة السجلبت المحاسبية كاكتمالو كما 
، 2010) بوتوم عليو من بيانات كتقويم كفاءة العمليات التشغيلية للمؤسسة الاقتصادية ككفاءة العاملتُ فيها كأمانتهم

 (464صفحة 

  ىو عملية رقابية من خارج ابؼؤسسة يقوـ بو مدقق خارجي يعينو ابؼسابنوف بدوجب عقد يتقاضى عنو : التدقيق ابػارجي
 : أتعاب بهدؼ إبداء رأيو الفتٍ المحايد كينقسم بدكره إفُ أربعة أقساـ ىي 

  تدقيق خارجي قانوني 

  تدقيق خارجي قضائي 
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  تدقيق خارجي تعاقدم 

 (32، صفحة 2014) تدقيق خارجي حكومي  

 : من حيث درجة الالتزام بعملية التدقيق : رابعا 
 ىو تدقيق إجبارم تلتزـ بو بعض  أنواع ابؼؤسسات بقوة القانوف مثلما ىو ابغاؿ بالنسبة لشركات : التدقيق الإلزامي

 من القانوف التجارم 609ابؼسابنة في ابعزائر التي تلتزـ بتعيتُ مندكب ابغسابات في قانونها التأسيسي كفقا لنص ابؼادة 
 (13بلحرش، بؿاضرات في مقياس التدقيق كمراقبة التسيتَ، بدكف سنة، صفحة )ابعزائرم الذم توفُ تدقيق حساباتها 

 ىو يتم دكف إلزاـ قانوني بل بطلب من الشركاء أك ابؼلبؾ قصد الاطمئناف على ابغالة ابؼالية : التدقيق الاختيارم
للمؤسسة ، مثلما ىو ابغاؿ بالنسبة لشركات التضامن في ابعزائر التي لا يلزمها القانوف إطلبقا بتعيتُ مدقق بل يتًؾ بؽا 

 الذم تضمن إلزاـ 2006حرية الاختيار في ذلك ، أك الشركات ذات ابؼسؤكلية المحدكدة فبل صدكر قانوف ابؼالية لسنة 
بلحرش، بؿاضرات في مقياس التدقيق كمراقبة التسيتَ، بدكف سنة، )ىدا الشركات بتعيتُ بؿافظ ابغسابات أك خبتَ في المحاسبة 

 (13صفحة 

 : من حيث درجة الشمول ومدى المسؤولية في التنفيذ : خامسا 
  تدقيق عادم 

  ُ(11، صفحة 2004)التدقيق لغرض معت. 

  الأنواع المستقلة للتدقيق  :الفرع الثاني 

بذدر الإشارة ىنا إفُ أف ىده الأنواع لا ترتبط بابؼوضوع ابؼراد دراستو ، بؽذا يتم التطرؽ في ىذا العنصر إفُ أىم الأنواع ابؼستقلة 
 : للتدقيق كالاكتفاء بالإشارة إفُ بقية الأنواع فنجد من ىده الأنواع ما يلي 

أف تدقيق القوائم ابؼالية ىو عبارة عن ابغصوؿ على أدلة إثبات لتوفتَ التأكيدات بصحة الأرقاـ  : التدقيق المالي - أ
طارؽ، بوف سنة ، )الظاىرة في ىذه القوائم ابؼالية كاتساقها مع ابؼبادئ المحاسبية ابؼتعارؼ عليها أك أسس بؿاسبية شاملة 

 .(34صفحة 

 )أك قطاع بؿدد منها  )تعرؼ تدقيق العمليات بأنها تدقيق منتظم لأنشطة الوحدة الاقتصادية  : تدقيق العمليات - ب
كمدل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها كذلك بغرض برستُ الأداء كبرديد الفرص ابؼتاحة لتحستُ ىذا الأداء ككضع 

 .(34طارؽ، بوف سنة ، صفحة )التوصيات اللبزمة لذلك أك ابزاذ تصرفات أخرل 

ابؽدؼ منو ىو النظر في إمكانية تنويع طرؽ التسيتَ العقلبني في ابؼؤسسة بالرجوع إفُ النصوص  : التدقيق الجبائي - ت
القانونية التي بسنح اقل جباية مفركضة على ابؼؤسسة كالنظر في إمكانية الاستفادة منها حيث بيكن أف بميز بتُ نوعتُ من 

  : (1981ابؼراجعة الاصوؿ العلمية كابؼمارسة ابؼيدانية، ) ابعهات التي تقوـ بعملية التدقيق ابعبائي

o  تدقيق تقوـ بو مصلحة الضرائب ا دانها تعمل على تدقيق السجلبت المحاسبية للمؤسسة كما يظهر عليها من
 .(1981ابؼراجعة الاصوؿ العلمية كابؼمارسة ابؼيدانية، ) معلومات كتسند في ذلك إفُ التشريعات ابعبائية ابؼختلفة
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o  تدقيق تقوـ بو ابؼؤسسة ىو بذاتها من اجل التسيتَ ابعبائي ابػاص بها ادف تعمل على تكليف إما جهة داخلية
مراجع " كابؼتمثلة في خلية التدقيق الداخلية بالاشتًاؾ مع مستشار جبائي تعتمد عليو أك جهة خارجي 

كىدا من اجل تسيتَ ابؼخطط ابعبائي للمؤسسة إذ يكتفي ىنا ابؼدقق بتدقيق القوائم ابؼالية " حسابات 
 .(payraveau & Descottesg, 1994, p. 202)للمؤسسة مع التًكيز الكبتَ على الناحية ابعبائية 

  أنواع التدقيق ابؼتداخلة :( 02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ما سبق ) :المصدر

 

 

 

 

  التدقيقأنواع

من حيث الهيئة  من حيث الوقت من حيث النطاق
 القائمة بالتدقيق

من حيث درجة 
 الشمول

من حيث درجة 
 الالتزام

 التدقيق العادي

 التدقيق لغرض

 الإلزاميالتدقيق 

 التدقيق الاختياري

 التدقيق الكامل 

 التدقيق الجزئي

 التدقيق المستمر

 التدقيق النهائي

 التدقيق الداخلي 

 التدقيق الخارجي

الخارجً
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 طبيعة التدقيق الداخلي : المبحث الثاني 
إف ظهور التدقيق كبلوغو ىدا ابؼستول من التطور كاف أمرا حتميا بسبب كبر ابؼؤسسات ككظائفها مع زيادة تداخل الفركع ، الأمر 

.الذم زاد من صعوبة مراقبة ملبؾ ابؼؤسسة لتسيتَىا من جانب التدفقات ابغقيقية كابؼالية   

كسنحاكؿ في ىذا ابؼبحث تقديم مدخل للتدقيق الداخلي ، نستهلها في بداية الأمر بدفهوـ التدقيق الداخلي  كأبنيتو ىذا 
يكوف بـصص للمطلب الأكؿ ثم التطور التاربىي للتدقيق الداخلي يكوف بـصص في ابؼطلب الثاني  ثم أنواع التدقيق 

. يكوف ضمن ابؼطلب الثالث 

  : تعريف التدقيق الداخلي:   المطلب الأول 
 :تعددت تعار يف التدقيق الداخلي نذكر الأىم منها 

  الإدارة للقياـ بخدماتها في برقيق العمليات تنشأىو بؾموعة من الأنظمة أك كظيفة داخلية " عرؼ كتاب التدقيق الداخلي 
 بغماية أصوؿ ابؼتخذةكالقيود بشكل مستمر لضماف دقة البيانات المحاسبية كالإحصائية ، كفي التأكد من كفاية الاحتياطات 

كبفتلكات ابؼنشأة ، كفي التحقق من إتباع موظفي ابؼنشأة للسياسات كابػطط كالإجراءات الإدارية ابؼرسومة بؽم ، كفي قياس 
صلبحية تلك ابػطط كالسياسات كبصع كسائل الرقابة الأخرل في أداء أغراضها ك ابزاذ التحسينات اللبزـ إدخابؽا عليها 

 .(33، صفحة 2006خلف عبد الله، )  درجة الكفاية الإنتاجية القصولإفُكذلك حتى تصل ابؼنشأة 

  كظيفة تقييم مستقل تنشأ من " كما عرؼ معهد ابؼدققتُ الداخليتُ  على أف التدقيق الداخلي ىو
داخل ابؼنشأة لفحص كتقييم كافة أنشطتها كخدمة للمنشأة بهدؼ مساعدة موظفي ابؼنشأة 
للبطلبع على مسؤكلياتهم بجدارة ، حيث يقوـ التدقيق الداخلي بتزكيد الإدارة بالتحليلبت 

كالتقييمات كالنصائح كالإرشادات كابؼعلومات ابؼتعلقة بالأنشطة التي بست مراجعتها ، كيتضمن 
 . (33، صفحة 2006، .خلف عبد الله ا) ىدؼ التدقيق الداخلي إبهاد نظاـ رقابة كفئ بتكلفة معقولة

 نشاط مستقل استثمارم "  التدقيق الداخلي أف على 1999معهد ابؼراجعتُ الداخلتُ تعريفا جديدا في  حيث اصدر
 أىدافها زيادة عائد عمليات ابؼؤسسات كبرسينها كيساعد التدقيق الداخلي ابؼؤسسة في برقيق إفُموضوعي كمطمئن يهدؼ 

حستُ يوسف، تدقيق التدقيق )  ابؼخاطر كالرقابة ابغكومية كبرستُ فعاليتهاإدارةمن خلبؿ طريقة منهجية منظمة لتقييم عمليات 
 (2008 /2007الداخلي، 

   كظيفة مستقلة داخل التنظيم كتهدؼ إفُ مساعدة الأفراد لقياـ بابؼسؤكليات بدرجة عالية من الكفاءة " كيعرؼ كذالك انو
 .(66 / 65، صفحة 2002فتحي ك بظتَ، )كذلك عن طريق التحليل ، كالتقييم كالتوصيات ابؼتعلقة بالأنشطة التي تم تدقيقها 

من خلبؿ التعاريف السابقة بيكن استنتاج تعريف شامل للتدقيق الداخلي ، يعتبر التدقيق الداخلي كظيفة مستقلة كىده استقلبلية 
نسبية لاف ىده الوظيفة تابعة للئدارة العليا ، كتتم من طرؼ شخص أك أشخاص مؤىلتُ أك تابعتُ للمؤسسة ، كتتمثل في عملية 

 . الفحص كتقييم كإعداد التقارير دكريا كإبلبغ الإدارة العليا بددل ستَ العمليات كمدل برقيق الأىداؼ كاقتًاح ابغلوؿ 
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  : أىداف وأىمية التدقيق الداخلي: المطلب الثاني 

 أىداف التدقيق الداخلي : الفرع الأول 
 : تسعى عملية التدقيق الداخلي إفُ برقيق الأىداؼ التالية 

  مراقبة ابػطط كمتابعة تنفيذىا كمدل برقيق الأىداؼ كبرديد الابكرافات كأسبابها كطرؽ معابعتها . 

  تقييم نتائج الأعماؿ كفق الأىداؼ ابؼرسومة . 

  برقيق أقصى كفاية إنتاجية بفكنة عن طريق منع الإسراؼ في بصيع نواحي النشاط . 

  (08، صفحة 2011، .بؿمد امتُ ـ)برقيق أقصى قدرة من الرفاىية لأفراد المجتمع.  

  قياس درجة الكفاءة التي يتم بها تقييم الوظائف . 

  برديد مدل الالتزاـ العاملتُ بسياسات ابؼؤسسة . 

  بضاية أصوؿ ابؼؤسسة كتقييم أداء الأفراد بشكل عاـ . 

  منع الغش كالأخطاء ك اكتشافها إذا كقعت . 

  القياـ بالتدقيق ابؼنظم دكريا للؤنشطة كرفع تقارير النتائج ك التوصيات . 

  (08، صفحة 2017تسالتُ ك البحرم، )التعاكف مع ابؼدقق ابػارجي لتحديد بؾالات التدقيق ابػارجية . 

 أىمية التدقيق الداخلي : الفرع الثاني 
 التدقيق الداخلي أبنية كابؼؤسسة كقد بلغت الأنشطة نشاطا تقوبيي لكافة كأصبح التدقيق الداخلي في كقتنا ابغافِ أبنيةازدادت 

:  التالية للؤسباببؽده الدرجة   

 الإدارة رقابية ىامة تساعد أداةالتغلب على الصعوبات التي تتًتب على الظركؼ الاقتصادية كيصبح التدقيق الداخلي  .1
 .على مواجهة الظركؼ 

 التدقيق الداخلي إفُ بيانات موثقة تلزـ ابؼؤسسة إفُ ابؼؤسسات كتعدد منتجاتها كتشابك معاملتها كحاجة ـكبر حج .2
 . للتأكد من صحة البيانات ابؼالية 

  القرارات ابزاذتوفتَ بيانات كمعلومات بيكن الاعتماد عليها في  .3

 .  من اجل برقيق نتائج فعالة كسياسات من اجل التأكد من مدل التزاـ بابػطط الإدارية اللبمركزية إتباع أسلوب .4

  .الإداريةمساعدة مديرم ابؼؤسسة على القياـ بوظائفهم  .5

تسالتُ ك )  القراراتابزاذالتحقق من سلبمة نظاـ مسك الدفاتر كضماف توفتَ معلومات دقيقة بيكن الاعتماد عليها في  .6
  .(8 / 7، صفحة 2017البحرم، 

  أنواع التدقيق الداخلي :المطلب الثالث 
 ابؼوضوعة ابؼنشأة ، كتقع كالإجراءات كالقوانتُ ابؼعموؿ بها بالأنظمة التحقق من مدل الالتزاـ إفُيهدؼ  : تدقيق الالتزام 

 : عبئ الداخلي التدقيق إدارةعلى عاتق 
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 . من تطبيق القوانتُ كاللوائح كالتعليمات التي تصدرىا ابؼنشأة التأكد .1

 . الكامل بالقوانتُ كاللوائح كالتعليمات العامة الإبؼاـ .2

 .إداراتهم ابؼختلفة بتطبيق النظاـ الداخلي في الإداراترقابة مدل التزاـ  .3

 على حل الإدارة ابؼراد تدقيقها كمساعدة الأنشطة التحقق مكن الكفاءة كالفعالية في إفُيهدؼ  : التدقيق التشغيلي 
ابؼشاكل بتقديم توصيات بؾدية من اجل سلوؾ عمل منهجي ككاقعي ، فقد يشمل تدقيق العمليات تقييما كاملب للنظاـ 

 كقد يكشف عن مشاكل ىامة في بؾاؿ العمليات

 كانت العمليات إذا عما إعلبـ الإدارةالفحص كالتقويم الشامل لعمليات ابؼشركع لغرض "  على انو أيضاكيعرؼ 
 كما يشمل التدقيق التشغيلي تقويم الإدارةابؼختلفة قد نفدت طبقا للسياسات ابؼوضوعية كابؼتعلقة مباشرة بأىداؼ 

 استخداـ ابؼواد ابؼادية كالبشرية  كفاءة
 الأصوؿ المحافظة على ككذلك التحقق من دقة البيانات كمدل الاعتماد على ابؼعلومات ابؼالية إفُيهدؼ  : التدقيق المالي 

 : كالتي تقوـ على أك أبؼستندم، حيث بزضع كافة العمليات ابؼالية للتدقيق ابؼافِ 

 . الصرؼ يتماشى مع ما يسمح بو اللوائح كالقواعد كالتعليمات الصادرة ابؼعموؿ بها أفالتأكد من  .1

 الصرؼ كالتثبيت من اعتماد السلطة ابؼخوؿ بؽا اعتماد الصرؼ كفي حدكد إجراءاتالتأكد من سلبمة  .2
 .صلبحيتها 

يعتٍ كجود مراجعة مالية متخصصة   ، لاالأصلي من عدـ احتماؿ تكرار الصرؼ من الصرؼ بابؼستند التأكد .3
  .(2015 / 2014لكحل، )  بذاه كاجبات التدقيق الداخليالإدارات ك الأقساـقبل الصرؼ مسؤكلية 

 التقارير ابؼالية لإعطاء ابؽدؼ من تدقيق نظم ابؼعلومات ىو التحقق من امن كسلبمة ابؼعلومات إف : تدقيق المعلومات 
 كالتشغيلية في الوقت ابؼناسب صحيحة ككاملة كمفيدة

  كالقوانتُ ، يطلق على ىذا النوع بالأنظمة ابؼوظفتُ كمدل الالتزاـ التأكد ىو الأداء ابؽدؼ من تدقيق إف: الأداءتدقيق 
  :الأتي كتتم في للئجراءات ك الأساليب الإدارية كونو يقوـ بفحص شامل الإدارممن التدقيق بالتدقيق 

 ابؼتبعة كمراجعة بصيع كسائل ابؼراقبة للتحقق من الإجراءاتمن حيث مدل توافق السياسات كابػطط مع  : الأداءتقييم  .1
  التوصيات العلبجية إبراز ككشف الابكرافات مع الأمثلمدل الاستخداـ 

 من خلبؿ تتبع الإنتاجية ضياع في استخداـ موارد النشأة كرفع الكفاية آمحصر  : الإنفاؽابغكم على الكفاية كترشيد  .2
 . في استخداـ ابؼوارد كعدـ استخدامها بكفاءة كفعالية أم إسراؼالمجهود ابؼكرر الغتَ ضركرم ك

 يواجو أف ابػاصة بالبيئة كالتلوث كما بيكن بالأنظمةيهدؼ من التدقيق البيئي قياس مدل الالتزاـ  : التدقيق البيئي 
 البيئية كمواردىا كبضاية الأنظمة تدىور إفُ البيئية كبضايتها من بـتلف ابؼصادر التي تؤدم الأنظمة على كابغفاظابؼنشأة 

 (2015 / 2014دكر التدقيق المحاسبي في ترشيد اداء ابؼؤسساتي، )البيئة من الاستنزاؼ كالانقراض 
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  أنواع التدقيق الداخلي :( 03)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ما سبق ) :المصدر

: أساسيات التدقيق الداخلي : المبحث الثالث   

تقوـ مهنة التدقيق الداخلي كغتَىا من ابؼهن في ابؼؤسسة على بؾموعة من القواعد ك الأسس حتى تكوف ىذه ابؼهنة ذات جودة ك 
داخل ابؼؤسسة . افٍ ...تثمتَ نتائج تساعد في ستَ عمليات ابؼؤسسة من خلبؿ بصع ابؼعلومات اللبزمة عن عناصر ك الأقساـ 

 .لتحقيق بؾموعة من الأىداؼ التي تسعى إليها ابؼؤسسة 

:  قواعد السلوك المهني للتدقيق الداخلي  : الأولالمطلب 
تؤكد كل من قائمة مسؤكليات التدقيق الداخلي كمعايتَ التدقيق الداخلي على ضركرة التزاـ ابؼدققتُ بقواعد مناسبة للسلوؾ ابؼهتٍ 

 بدهمتو ، كىده الأضرار يلتزـ بها ابؼدقق الداخلي لتفادم أف فهي تلخص ابؼبادئ التي بهب آدا.  التدقيق الداخلي كظيفةفي بفارسة 
الاستقامة كالنزاىة ، : كىي تتمثل في كل من "  بفارسة كظيفة التدقيق الداخلي أخلبقياتدليل "  في إليهاابؼبادئ ىي تلك ابؼشار 

.ابؼوضوعية السرية كالكفاءة   

 تدقيق الالتزام أنواع التدقٌق الداخلً 

 التدقيق التشغيلي

 التدقيق المالي

  الأداءتدقيق 

 تدقيق المعلومات

 التدقٌق البٌئً
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كفي ىده ابغالة فاف .  احتًاـ ىده القواعد كابؼبادئ إفُكبالتافِ فهي تطرح مواجهة مع الضمتَ بحيث التطبيق في ابؼؤسسة بوتاج 
رامة ىدا ص عقوبة نظرية ، كاختيار اؿإفُ ، كيؤدم عدـ احتًاـ ىده القواعد صرامةمعهد ابؼدققتُ الداخليتُ يوصي دائما بطريق اؿ

: يلي   عليها ماينصص القواعد التي أىميشكل شرؼ ابؼعهد ، كمن   

  كاجباتهم كمسؤكلياتهم أداء في )الاجتهاد( كابؼوضوعية كابغرص بالأمانة الداخليتُ الدقيقوف يتسم أفبهب . 

  على علم جزءا من يكونوا لا أف ابذاه ابؼؤسسة التي يعملوف فيها ، كبهب بالإخلبص الداخليتُ الدقيقوف يتسم أفبهب 
 .  غتَ ملبئم أك نشاط غتَ قانوني أم

  التدقيق الداخلي كافُ إفُ الإساءة إفُ نشاط يؤدم أك عمل أم ، مهما كاف ابغاؿ منخرطتُ في  يكونوا لاأفبهب 
  فيها العاملتُابؼؤسسة 

  أك يتعارض مع مصلحة ابؼؤسسة التي يعملوف فيها أف نشاط بيكن أم عن الدخوؿ في الداخليتُ ابؼدققتُ بيتنع أفبهب 
 .  يعوقهم عن القياـ بواجباتهم كمسؤكلياتهم بدوضوعية أفبيكن 

  شركاء أك موردين أك عملبء أك من العاملتُ بابؼؤسسة ، ) ابؽدايا( شيء لو قيمة أم الداخليتُ الدقيقوفيقبل   لاأفبهب 
 . حكمهم الشخصي –  يؤثر أف يفتًض آك- العمل كالدم قد يؤثر على  

  التي بيكنهم القياـ بها بكفاءة مهنية إلا بالأعماؿ الداخليتُ الدقيقوف لا يقوـ أفبهب  . 

  الوسائل ابؼناسبة للبلتزاـ بدعايتَ ابؼمارسة ابؼهنية للتدقيق الداخلي الداخليتُ ابؼدققتُ يستخدـ أفبهب  . 

  آية على ابؼعلومات التي بوصلوف عليها من خلبؿ عملية التدقيق كعدـ استخداـ أمناء الداخليتُ ابؼدققتُ يكوف أفبهب 
 .  تضر بدصلحة ابؼؤسسة أك صورة بزالف القوانتُ أك بأم خاصة بابؼؤسسة لتحقيق مكاسب ذاتية أكمعلومات سرية 

  الكشف عن بصيع ابغقائق ابعوىرية ابؼعركفة بؽم أعمابؽم التقارير عهن نتائج إعداد ، عند الداخليتُ ابؼدققتُبهب على 
 عن العمليات بؿل التدقيق نتيجة التغطية عن ابؼمارسات مضللة تقارير إفُ فَ يتم الكشف عنها سوؼ تؤدم آدا، كالتي 

 الغتَ القانونية 

  السعي دائما كبصفة مستمرة لتحستُ كفاءاتهم كفعاليتهم كجودة ابػدمات التي يقدمونها الداخليتُ ابؼدققتُبهب على  

  ُعلى مستويات عالية ابغفاظالالتزاـ بضركرة – في بفارساتهم لوظيفة التدقيق الداخلي – بهب على ابؼدققتُ الداخليت 
 . (36 / 35لقايد، صفحة ) كالنزاىة كالتي يضعها معهد ابؼدققتُ الداخلتُ كالأخلبؽ ، التأىيلبؼعايتَ 
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  بموذج استقلبلية التدقيق الداخلي : (4)الشكل رقم 

  

 
  (75، صفحة 2006، .خلف عبد الله ا)المصدر

  : أدوات التدقيق الداخلي: المطلب الثاني 
      يعتمد التدقيق الداخلي على بؾموعة من الأدكات عند القياـ بدهمتو بحيث بفضلها يستطيع اكتشاؼ الأخطاء كالقصور 

الإدارة العليا  معابعتو كذلك بتوجيو توصيات إفُ كابؼخالفات ابؼرتكبة كعلى أساسها بيكن أف بولل كيقدـ تشخيص للمشكل ابؼراد
.  للمؤسسة ، كىي تضم أدكات الاستفهاـ ، الوصف ، كالتنظيم على النحو التافِ 

  :أدوات الاستفهام: أولا

:  كىي  تنقسم إفُ عدة أقساـ كما يلي 
ىي تقنية تسمح عن طريق سحب علبة عشوائية منم المجتمع بؿل الدراسة باستقراء ابؼلبحظات : المعالجة الإحصائية  .1

كالغرض منها ابغصوؿ على اكبر عدد من ابؼعلومات مقابل عدد . ابؼسجلة حوؿ العينة ، بتحديد معتُ كبالدقة ابؼطلوبة 
كإصدار التوصيات الأزمة   رأيوإبداءاقل من الفحوصات ، كيستخدـ ابؼدقق الداخلي ابؼعاينة الإحصائية من اجل 
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اختيار العينة ، سحبها بطريقة عشوائية من : ابػاصة بالظاىرة ابؼدركسة ، كعليو ابؼعاينة الإحصائية ىي طريقة تقوـ على 
 .(JACQUES, 2010)المجتمع بؿل الدراسة 

:  كبيكننا القياـ بتوضيح أساسيات ىده الطريقة في بؾاؿ التدقيق الداخلي كما يلي 
o ىو بؾموعة الشهادات كالقياسات ابػاصة بدجموعة من الوحدات الاقتصادية كبقده في بؾاؿ التدقيق على :  المجتمع

انو كل ابؼستندات ابػاصة بعملية معينة مثل فواتتَ البيع كالشراء ، العمليات التجارية التي حدثت في بؾاؿ زمتٍ 
 عددا كقيمة ، الصكوؾ ابؼدفوعة خلبؿ الفتًة ، الإسنادمعتُ ، حسابات الدائنتُ كابؼدينتُ ابؼسجلتُ في دفاتر 

 . بؿاضر الاستلبـ ابػاصة بالبضاعة التي استلمت خلبؿ الفتًة 

o  ىي بؾموعة من ابؼفردات أك العناصر التي يتم اختيارىا بطريقة إحصائية لغرض اختبارىا كمن ثم مساعدة : العينة
العينة في تعميم نتائجها على المجتمع ابؼستخرجة منو ، كىي بسثل في بؾاؿ التدقيق بؾموعة من ابؼفردات ابؼختارة من 

 . أعلبه  المجتمعات ابؼذكورة

o  معتُ بناءا على إحصائيبيثل النسبة ابؼؤكية لدرجة التأكد ابؼطلوبة من قبل ابؼدقق كخاصة باستنتاج : مستول الثقة 
 الذمبابؼئة باف الاستنتاج 90اختباره للعينة ، فيمكن للمدقق أف يقوؿ على سبيل ابؼثاؿ انو ىناؾ احتماؿ قدرة 

، 2004 / 2003شعباني، )سيحصل عليو من خلبؿ اختبار للعينة بيكن الاعتماد عليو كمن ثم تعميمو على المجتمع 
 . (83/82صفحة 

 ، كذلك بسرد شفهي دكف الإجراءاتكتعتبر ىده التقنية من التقنيات الغتَ ربظية كالتي تتسم بوصف : المقابلات  .2
 بؿادثة بل ترتكز على أكتعتبر حوارا   كثائق كمستندات تتعلق بذلك ، كىده التقنية في التدقيق الداخلي لاإفُالرجوع 

 أفبل بهب :  لا تعتبر بؿضرا للبستجواب على العكس كأيضا بردد مسبقا من طرؼ ابؼدقق ، كأىداؼبرنامج ، خطط 
 ابؼكونة الأنظمة على بـتلف أساسي كنوعي بشكل أخد رأم أكفِتتسم ابؼقابلة بجو التفاىم كالتعاكف كابؽدؼ منها ىو 

 (155/154، صفحة 2011 / 2010كاركس، تصميم ادارة ابؼراجعة الداخلية كأداة لتحستُ اداء كفعالية ابؼؤسسة، )للمؤسسة 

 تسمح بدرجة عالية من التشخيص الكلي بعهاز الرقابة الداخلية كثتَا مستخدمة أداة كىي :الاستبيان الخاص بالرقابة  .3
 :  عليها ب الإجابة يتم الأسئلةبؾموعة من  ، كيتكوف الاستبياف من

  بسثل نقاط قوة الرقابة الداخلية : نعم . 

  غياب الرقابة الداخلية إفُتشتَ : لا  

  الغتَ مطابقة للؤسئلةكىذا بالنسبة  : رأمبدكف  . 

:   منها أىداؼكللبستبياف 
  ابؼتعلقة بتنظيم التدقيق الأسئلةتقييم فعالية نظاـ الرقابة الداخلية من خلبؿ  . 

  كل مرحلة ابتدائية أبنيةفهم . 

  كابغد منها إدارتها كذلك النشاطات ابؼتعلقة بدختلف أصلب لأخطاربرليل  
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 على استخلبص معلومات متواجدة في الوسائل الالكتًكنية كنظاـ الأداةتعمل ىده  : التحقق من ملفات الكومبيوتر.4
 بؽا كىدا لفائدة ابؼدقق فهي تزيد من الأفضل معايتَ معينة ، كيستوجب الاستغلبؿ أساس ابػاصة بابؼؤسسة على ابؼعلومات

:   في أىدافوفعاليتو كتتمثل 
  موضع الدراسة الإحصائية السريع للعناصر بالإحصاءالقياـ  . 

  عشوائية أكبناء القوائم للحالات التي تم فحصها بطريقة شاملة  

  القياـ باختيار عينات المجتمع. 

:  كتتمثل فيما يلي  :  الوصفأدكات : ثانيا
 تبتُ ىده الوثيقة دكر انتقاؿ الوثائق بتُ بـتلف الوظائف كمراكز ابؼسؤكلية كيتم  :)خرائط التدفق )مخطط السير  .1

 ابؼستخدـ النهائي ، كىي تقدـ نظرة شاملة عن إفُ كالقنوات التي بسر بها حتى تصل أصل الوثيقةمن خلببؽا برديد 
 / 2007، .عيادم بؿمد ا) كفعاليتها الإجراءات اختبار دقة تطبيق إفُ انتقابؽا ، كتهدؼ كإجراءاتتسلسل ابؼعلومات 

 . (124، صفحة 2008

 تتميز بعض مراحل التدقيق بصعوبة كصفها كيلجأ ابؼدقق إفُ السرد لوصف النظاـ  :)السرد)الدراسة الوصفية  .2
  :(123، صفحة 2008 / 2007، .عيادم بؿمد ا) كبميز نوعتُ بنا

  يكوف في بداية مهمة التدقيق كيقوـ ابؼدقق بالاستماع إفُ السرد : السرد الذم يقوـ الشخص ابػاضع للتدقيق
كتطرح ىده . الذم يقوـ بو الشخص ابػاضع للتدقيق بهدؼ كصف الإطار العاـ للنظاـ أك النشاط ابػاضع للتدقيق 

الطريقة بعض النقائص ابؼتعلقة بتحديد أىم ابؼعلومات التي بوتاجها ابؼدقق إفُ جانب مدل صدؽ الشخص الذم 
 . يقوـ بالسرد 

 يقوـ ابؼدقق بسرد ابؼلبحظة ابؼادية كنتائج الاختبارات التي توصل إليها في حالة :  السرد الذم يقوـ بو ابؼدقق
 . صعوبة كصفها عن طريق بـططات تدفق ابؼعلومات كابؼدقق عليو استغلبؿ ما قدمو بصيع الأطراؼ 

 ىو أداة أساسية يعرؼ بصفة جيدة على الرقابة الداخلية يقوـ بإعداده ابؼسؤكؿ ابؼوكل لو ، :المخطط الوظيفي  .3
كىو الأداة الأكفُ التي تكوف بؿل اىتماـ ابؼدقق الداخلي كالتي بسكنو من مواصلة مهمتو ، كاف اقتضى الأمر يتوجب 

على ابؼدقق الداخلي تشكيلو من اجل إف تتضح لو الصورة جيدا كذلك استنادا إفُ ابؼلبحظات ، ابؼقابلبت 
افٍ كىدا يكوف في بداية قيامو بدهمتو أك في بداية ابؼرحلة ابؼيدانية ، كبقد في خلبيا ابؼخطط الوظيفي ...،الوصف  

 : الوظائف ابؼوكلة بدلا من أبظاء ابؼسئولتُ عليها حيث بقد 
  شخص كاحد يقوـ بعدة كظائف . 

  كظيفة كاحدة يقوـ بها عدة أشخاص . 

  احتماؿ كجود كظيفة غتَ بفنوحة . 

  بيكن إبهاد شخص بدكف كظيفة . 
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كعلى العموـ يعتبر ابؼخطط الوظيفي بدثابة الوسيلة التي تسمح بالانتقاؿ من منصب إفُ أخر لأنو بيس بصيع 
  .(JACQUES, 2010)الوظائف ابؼوجودة داخل ابؼؤسسة كما يسمح بتًبصتها بدا يسمى بتحليل ابؼنصب 

إف سلم برليل ابؼهاـ ىو أداة تبرر براليل ابؼناصب ، كبالتافِ بيكن اعتباره كجهاز تصويرم : شبكة تحليل المهام  .4
بغدث ما في زمن معتُ ، لذا فانو من خلبؿ قراءة ىده الوثيقة يتمكن ابؼدقق الداخلي من اكتشاؼ مشكل تعدد 

ابؼهاـ كبالتافِ بؿاكلة إبهاد العلبج اللبزـ ، كما تسمح بوضع ابػطوة الأكفُ في برليل أعباء العمل لكل فرد في 
ابؼؤسسة ، بيكن للمدقق الداخلي تشكيل سلم برليل ابؼهاـ لكل كظيفة ىامة أك كبتَة أك لكل عملية عمل كمن ثم 

فاف كل سلم بوتوم على التقسيم الوحيد لكل العمليات التي بؽا علبقة مع الوظيفة أك عملية العمل ابؼعينة ، إف 
بصيع مصافٌ التدقيق الداخلي بشكل جيد ككذلك مكاتب التدقيق الداخلي يستخدموف بؾموعة من أكراؽ سلم 

مهمة تنفيذية بسيطة ، مهمة : برليل ابؼهاـ التي تهئا بشكل ابتدائي حيث يصنف ابؼدقق الداخلي ىده ابؼهاـ إفُ 
  . (ابؼراجعة الداخلية بتُ النظرية كالتطبيق) افٍ...تسجيلية ، مهمة مالية ، مهمة مراقبة أك معاينة 

تعتبر ىذه التقنية طريقة مباشرة للحصوؿ على أدلة إثبات ميدانية ، عادة ابؼدقق الداخلي لا  : الملاحظات المادية .5
يكتفي بالوثائق كابؼستندات الذم يدرسها على مستول إدارة التدقيق الداخلي ، كإبما يستدعي الأمر خركجو ميدانيا 

للدراسة كابؼلبحظة ابؼيدانية كيكوف ىذا عن طريق زيارة الأقساـ ك الو رشات ، ك قد يكوف زيارة للمصافٌ أك 
ابؼديريات على مستول ابؼؤسسة ، كتعد ىذه الزيارات كالفحوص ابؼيدانية قاعدة أساسية في مرحلة التحقيق كالتدقيق 

كبهب . ، كىذا بهدؼ التحقق كالتأكد من الستَ ابغسن كالفعلي للئجراءات ككذالك احتًاـ مبادئ الرقابة الداخلية 
على ابؼدقق الداخلي أف بىتار الفتًة ابؼناسبة للفحص ابؼيداني حسب نوع كىدؼ التدقيق ، كبالتافِ فابؼلبحظة ابؼادية 
ىي التقنية التي تتضمن فحص مادم لوجود الأصوؿ أك مراقبة الطريقة التي تنفد بها الإجراءات ، فهي كسيلة الرقابة 
الأكثر مباشرة كالتي تهدؼ إفُ ضماف الإحصاء الصحيح لكل العناصر ابؼادية كاف كل عنصر بؿصى موجود فعلب ، 

كبيكن للمدقق الداخلي ملبحظة كتقييم الإجراءات ، فحص الأصوؿ ، ملبحظة كفحص الوثائق ، ملبحظة السلوؾ 
كالأداء ، كبيكن أف تكوف ابؼلبحظة ابؼادية مباشرة كذلك من طرؼ ابؼدقق الداخلي أك غتَ مباشرة كذلك بلجوء 

كاركس، تصميم ادارة ابؼراجعة الداخلية ) ابؼدقق إفُ طرؼ أخر يزكده بابؼلبحظات مثل الإجراءات القضائية للمؤسسة
 . (157، صفحة 2011 / 2010كأداة لتحستُ اداء كفعالية ابؼؤسسة، 

ىو عبارة عن كظيفة "للببقلو ساكسونيوف "يقصد بدسار التدقيق ىو طريقة التدقيق بالنسبة  : مسار التدقيق .6
للمراقبة المحاسبية حيث بهمع ابؼدقق الداخلي كل عناصر البراىتُ كىدا من اجل التأكد من إعادة البناء التسلسلي 

للعمليات يسمح بالتوصل إفُ نتيجة بؿاسبية ا كاف صح التعبتَ إذا بدا ابؼدقق الداخلي من النتيجة المحاسبية بيكن لو 
صلبح، ابؼراجعة الداخلية بتُ النظرية كالتطبيق، ) بذميع كل العناصر التي تسمح بإبهاد ابؼعطيات القاعدية  كمن بفيزاتو

 : (171صفحة 

  لا تتعلق بدهمة كاحدة . 

  تنطلق من كثيقة أك نتيجة نهائية لكي تصعد إفُ ابؼصدر. 
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  تسمح بدراقبة كل ابؼستويات الوسطية لعملية معينة من إثباتات كتبريرات. 

  بذعل الفحص بفكن بربط كإظهار العلبقة بتُ بـتلف العمليات الوسطية كبالتافِ إظهار مسار العمليات. 

  بالنسبة للتدقيق الداخلي فاف ىذه الطريقة بيكن استخدامها بعميع الوظائف . 

  :كتتمثل في ما يلي  : أدكات التنظيم: ثالثا 
حيث يقوـ ابؼدقق الداخلي بوضع ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة من اجل معرفة نوع ابؽيكل ابؼعتمد ، : ابؽيكل التنظيمي  .1

 . كاعتمادا على حجم الشركة بىتلف ابؽيكل التنظيمي 

برديد أىداؼ :  ىو كثيقة ضركرية لوظيفة التدقيق الداخلي ، ىذا ابؼيثاؽ يعمل على ىدؼ مزدكج  :ميثاؽ التدقيق .2
كصلبحيات كمسؤكليات التدقيق الداخلي كتقديم كظيفة التدقيق الداخلي كالتعريف بهده الوظيفة للؤطراؼ الفاعلة الأخرل، 

 .  من معايتَ الصفات ابؼعتمدة دكليا 1000كىذه الوثيقة مهمة كتعتبر إلزامية حسب ما كرد في ابؼعيار 

عكس ميثاؽ التدقيق فدليل التدقيق الداخلي بىص ابؼدققتُ في حد ذاتهم ، كىو يهدؼ إفُ تعزيز : دليل التدقيق الداخلي  .3
 . برديد إطار عمل ابؼدققتُ ، يساعد على تدريب ابؼدققتُ ابعدد كيكوف بدثابة مرجع بؽم : نشاطهم كالتافِ 

ىو برنامج لعدة سنوات ياخد بـتلف ابؼهمات التي سوؼ يقوـ بتنفيذىا ابؼدقق الداخلي كىذا حسب ما : بـطط التدقيق  .4
 (26، صفحة 2015 / 2014كنزة، ) . من معايتَ الأداء الذم يفرض ابقاز بـطط التدقيق 2010ذكره ابؼعيار 

  : مراحل سير مهنة التدقيق الداخلي والخدمات التي يقدمها: المطلب الثالث 

 :مراحل سير مهنة التدقيق الداخلي : الفرع الأول

 تتميز مهنة التدقيق الداخلي بكونها تتبع نفس ابؼنهجية مهما كاف ابؽدؼ ابؼسطر كيستخدـ في ذلك تقنيات معتًؼ بها لقواعد 
 : بؿددة يستوجب احتًامها لتحقيق عمل كامل كفعاؿ ، كتتكوف مهمة التدقيق الداخلي من ثلبث مراحل كىي 

إف مهمة التدقيق الداخلي تستوجب برضتَا جيدا حتى يتمكن بؽا من برقيق أىدافها ابؼسطرة كالتي : مرحلة التحضير للمهنة )1
فمهمة التدقيق الداخلي تبدأ غالبا بعد إرساؿ الإدارة العامة للمؤسسة الأمر بابؼهمة : تعتبر بدثابة الإطار الذم بودد بؾاؿ تدخلها 

 :(79 / 77لطفي، صفحة )إفُ قسم التدقيق الداخلي ، كفي ما يلي نستنتج ابؼراحل الفرعية بؽده ابؼرحلة 

  يتمثل الأمر بابؼهمة في الوثيقة ابؼسلمة من طرؼ الإدارة العامة للمؤسسة إفُ قسم التدقيق الداخلي من : الأمر بابؼهمة
اجل إعلبء ابؼسئولتُ بالانطلبؽ في عملية التدقيق ، فالأمر بابؼهمة بودد الأىداؼ ابؼراد برقيقها من طرؼ التدقيق 

الداخلي لصافٌ الادراة العليا ، كما بيكن بؽدا الأمر أف بودد العلبقة بتُ القائمتُ بعملية التدقيق كالأشخاص أك قسم 
 . أك حتى ابؽيكل بؿل التدقيق لتفادم أم غموض 

  بعد حصوؿ إدارة التدقيق الداخلي على الأمر بابؼهمة ، تنطلق في بصع ابؼعلومات الأكلية حوؿ المحيط : خطة التقرب
الاقتصادم ابعبائي ، معلومات حوؿ السوؽ ، ىيكل القسم ، تنظيمها كالنتائج ابؼسجلة من طرفها ، فهده العملية 

كما تقود كذالك للبستماع للموظفتُ القدامى بابؼؤسسة ، كما آف : تعتبر كمرحلة ثانية عند برضتَ بؼهمة التدقيق 
خطة التقرب لا تقتصر فقط في ابغصوؿ على معلومات أكلية حوؿ القسم بؿل التدقيق ، بل تصل إفُ تكوين نظرة أكلية 
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حوؿ كيفية تنفيذ ابؼهمة أم مرحلة الدراسة التي تسبق تنفيذىا ، كمن ثم تنظيمها بطريقة بيكن برقيق الأىداؼ ابؼسطرة 
كما أف خطة التقرب برتوم على مرحلة أين يقوـ ابؼدقق الداخلي بتحليل ابؼخاطر قبل القياـ بدهمتو ، كما . مسبقا 

 . بيكن بػطة التقرب أف تاخد شكل جدكؿ يقسم النشاط بؿل التدقيق إفُ الأعماؿ الأساسية كالتي بهب القياـ بها 

  يعتبر كخابسة بؼرحلة برليل ابؼخاطر ابؼعدة عل أساس الأىداؼ ابؼعرفة في خطة التقرب فهو : جدكؿ القوة كالضعف
يعرض بطريقة موجزة كمبررة بؼلبحظات أك رأم ابؼدقق حوؿ كل ما قاـ بدراستهن فهو يشكل نقاط القوة كالضعف 

ابغقيقية أك النسبية ، فهدا ابعدكؿ يسمح بتًتيب ابؼخاطر بهدؼ برضتَ التقرير التوجيهي ، فنقاط القوة كالضعف تعرض 
على شكل نوعي أك حتى على شكل قيمة عددية أك كمية ، ذلك حسب القواعد كالإجراءات كالتنظيم ابؼوجود ، فرأم 

ابؼدقق بهب أف يكوف أساسا ىدا الرقابة غتَ بؿتًمة ، امن صحة ابؼعلومات كبضاية أصوؿ ابؼؤسسة ، ككذلك حسب 
النتائج ابؼنتظرة ، فمرحلة الدراسة الذم يقوـ بها ابؼدقق الداخلي بهب أف تكوف في معظمها عبارة عن برليلب للمخاطر 

 . كالتي يتم عرضها في جدكؿ القوة كالضعف 

  يستعمل ىدا البرنامج لتحقيق ابؽداؼ ابؼسطرة في التقرير التوجيهي ، فهو بدثابة كثيقة داخلية بقسم : التقرير التوجيهي
التدقيق ، موجهة للتعرؼ بابؼهمة ، توزيع الفريق ، بزطيط كمتابعة أعماؿ ابؼدققتُ ، فهو يعرؼ أعماؿ ابؼدققتُ كذلك 
 .للتحقق منها ، كمن حقيقة نقاط القوة كالضعف ، فمن خلبلو نتأكد من كجود نقاط قوة ، كمدل تأثتَ نقاط الضعف

 تعتبر ىده ابؼرحلة كانطلبقة ربظية لعملية التدقيق كالتي تهدؼ إفُ الوصوؿ  :)مرحلة تنفيذ المهمة  ) العمل الميداني للمهمة )2
لطفي، ابؼراجعة ) لنتائج كأجوبة تساؤلات مستَم ابؼؤسسة الطالبتُ بػدماتها ، فهذه ابؼرحلة برتوم أيضا على مراحل فرعية كىي

 : (80الداخلية كابنيتها كمسابنتها في برستُ تسيتَ ابؼؤسسة، صفحة 
 يعمل علة تنظيم مهمة التدقيق زمانا كمكانا ، من نهاية مرحلة الدراسة إفُ توزيع التقرير ، فهو   :بزطيط عمل التدقيق 

يعتبر كوسيلة بؼراقبة مدل التقدـ في عمل ابؼدققتُ الداخليتُ ابؼنفذين للمهمة ، فيمكن اعتبار ىذا التخطيط لعمل 
 . التدقيق بدثابة برنامج بؽا 

 كىي كثيقة تعطي في نفس الوقت ، كصف لطريقة تنفيذ العمل ابؼعرؼ في برنامج التحقق ، كإبراز النتائج  :كرقة التغطية
ابؼستخلصة في ىذا الأختَ ، كما تعتبر كثيقة التغطية كسيلة للربط بتُ برنامج التحقق كالعمل ابؼيداني لقسم أك جزء منو 

 .بنتائجو 

  ترتبط ىده الورقة بابؼشاكل ابؼيدانية التي يلتقي بها ابؼدقق الداخلي عن قيامو بدهمتو ، كتعتٍ : كرقة إبراز كبرليل ابؼشاكل
ىده ابؼشاكل عدـ إمكانية تطبيق إجراء معتُ أك غيابو كليا ، فكل كرقة يقابلها مشكل في إجراء معتُ ، كعند بصع 

كترتيب بؾمل ىذه الأكراؽ بيكن تشكيل التقرير النهائي بؽده الأكراؽ كبيكن التشكيل النهائي بؽذه ابؼهمة كما بيكن أف 
برتوم ىده الورقة على ابؼشكل ابؼتلقي بو ككذلك ابغلوؿ ابؼقتًحة لو ، أما في حالة عدـ كجود مشكل بيكن الاستغناء 

 .عن استعماؿ ىده الورقة 

 تعتبر ىذه ابؼرحلة كمرحلة أختَة بؼهمة التدقيق الداخلي كالتي تنتهي بإعطاء التقرير  :)إنهاء المهمة  )مرحلة عرض النتائج )3
 : النهائي يسلم للئدارة العليا أك لطالب خدماتها كبدكرىا أيضا تتضمن مراحل فرعية كىي 
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  يتكوف ىيكل التقرير من ابؼشاكل ابؼذكورة في كرقة إبراز كبرليل ابؼشاكل من جهة كالنتائج ابؼذكورة في : ىيكل التقرير
لطفي، ) كرقة التغطية فيما بىص النقاط الابهابية من جهة أخرل ، كما يعتبر أساس لتحضتَ التقرير النهائي للمهمة

 . (81ابؼراجعة الداخلية كابنيتها كمسابنتها في برستُ تسيتَ ابؼؤسسة، صفحة 

  بهتمع ابؼشتًكتُ في الاجتماع الافتتاحي بؼهمة التدقيق ، للبستماع إفُ نتائج التي تم : الاجتماع النهائي أك الإقفاؿ
  : (2008 / 2007، .بؿمد امتُ ع) التوصل إليها ، كبهب أف يتبع ىذا الاجتماع بطسة مبادئ أساسية ىي

  لن يتضمن التقرير النهائي إلا ما قد عرضو كالتعليق عليو من قبل ابؼدققتُ ، كمنو بهب عرض : الكاتب ابؼفتوح
الوثائق كعناصر الإثبات التي أدت تلك ابؼلبحظات ، طرح الشكوؾ كالتأكيدات ، ابؼناقشة ، ملبحظة التناقضات 

 . بهدؼ ابؼصادقة الكاملة على أعماؿ التدقيق 

  بهب أف تعرض نتائج التدقيق بداية عن الطرؼ ابػاضع للتدقيق كبالضبط ابؼسئوؿ ابؼباشر كالذم : خطة الانتظار
 .سيتم معو ابؼصادقة على النتائج ، كلا يتم نشر التقرير إلا بعد الاجتماع النهائي كبعد ابؼصادقة عليو 

  يتضمن ىدا ابؼبدأ على عدـ تقديم الأبنية بؼا لا يستحقها كعليو يتم عرض توصيات ابؼدققتُ حسب : التًتيب
 . أبنيتها انطلبقا من ابؼلبحظات التي تم عرضها على أكراؽ ك إبراز كبرليل ابؼشاكل كالعواقب 

  أم لمجرد تبليغ ابؼدقق عن ابؼشاكل يتم تشجيعو للقياـ الفورم بالأعماؿ التصحيحية إذا : مبدأ التدخل الفورم
 . توفرت لو الوسائل اللبزمة ، كيتم الإشارة إفُ دلك في تقرير التدقيق 

  بهب التأكد من أف كل الأطراؼ ابؼشاركة على علم بابؼشاكل ابؼلبحظة كإلا يتم طرح : مبدأ ابؼعرفة ابؼشتًكة
مشاكل فَ يتم التطرؽ إليها من قبل ، كتقوـ الأطراؼ ابؼشاركة في الاجتماع النهائي بابؼصادقة على التقرير  الذم 

يوزع على ابؼشاركتُ مسبقا ، كيتم عرض ابؼلبحظات التي تم برريرىا على أكراؽ  إبراز كتقليل ابؼشاكل ابؼدعمة 
 .بأمثلة كاقعة كمرفقة بأكراؽ العمل كأدلة الإثبات ، كيقدـ ابؼدقدقوف التوصيات ابؼناسبة لتصحيح ىده ابؼشاكل 

 ىو ابػطوة الأختَة كابؽامة في إبلبغ الإدارة عن نتائج تدقيق العمليات كالأنشطة ابؼختلفة ، ك  :تقرير التدقيق الداخلي 
أكجو ابػلل في كالقصور في نظاـ الرقابة الداخلية كعدـ الالتزاـ بالقوانتُ كالأنظمة ، كالتعليمات كتنبيو الإدارة على بـاطر 
ىدا ابػلل كالقصور ، حيث يتضمن التقرير برنامج الأعماؿ التصحيحية بحيث بودد ابؼدقق كل التوصيات ، كمن يقوـ 
بداذا كمتى ، كما بوتوم التقرير على ابؼلبحق لتفادم إثقاؿ النص كابعداكؿ ، كالنصوص الربظية ، القواعد كالإجراءات 

 (2008 / 2007، .بؿمد امتُ ع)مع كضع فهرس يسمح بتًتيبها 

 

  ك فيما يلي كثائق ابؼرتبطة بدهنة التدقيق التي بوررىا ابؼدقق بعد استكماؿ عملية التدقيق:  
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 (573، صفحة 2017، .خلف عبد الله ا) بموذج تقرير النهائي لعملية التدقيق الداخلي : (5)الشكل رقم 
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 (538، صفحة 2006، .خلف عبد الله ا) بموذج تقرير ابؼدقق عن نشاط معتُ :( 6)الشكل رقم 

 
 

 الخدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي : الفرع الثاني
 : كمن ابػدمات التي يقدمها التدقيق الداخلي للئدارة ىي

ىي فحص موضوعي للؤدلة بغرض توفتَ تقويم مستقل لفاعلية ككفاية إدارة ابؼخاطر : خدمات التأكيد الموضوعي  (1
 كالأنظمة الرقابية كعمليات ابغوكمة بالإدارة

ىي عملية ابؼشورة التي تقدـ لوحدات تنظيمية داخل ابؼؤسسة أك خارجها ، كبردد طبيعة  : الخدمات الاستشارية (2
نطاؽ ىده العمليات بالاتفاؽ مع الشركات ، كابؽدؼ منها إضافة قيمة للوحدة كبرستُ عملياتها كبالإضافة بؽاتتُ 

 : ابػدمتتُ ىناؾ خدمات أخرل يقدمها التدقيق الداخلي كىي 

o  تزكيد الإدارة بالتوجيهات كالنصائح ابؼتعلقة بالأداء كالنظاـ الداخلي 

o  تقييم إذا ما كانت الإجراءات ابؼتبعة تتفق مع سياسات ابؼؤسسة 

o  تقييم ما إذا كانت السياسات ابؼوضوعة يتم إتباعها كتطبيقها في ابؼؤسسة 

كلقد حددت معايتَ الأداء ابؼهتٍ للتدقيق الداخلي الصادرة عن معهد ابؼدققتُ الداخليتُ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية ، 
ىدؼ التدقيق الداخلي الرئيسي يتمثل في مساعدة بصيع أعضاء ابؼؤسسة على تأدية مسؤكلياتهم بفعالية ، كذلك من خلبؿ 

 : تزكيدىم بالتحليلبت كالتوصيات كابؼعلومات التي تهم الأنشطة التي يتم مراجعتها ىذا بالإضافة إفُ ما يلي 
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o  زيادة قيمة ابؼنظمة كبرستُ عملياتها من خلبؿ ابؼشاركة الإدارة في بزطيط الاستًاتيجيات كتوفتَ ابؼعلومات التي
 .تساعدىا في تنفيذ الاستًاتيجيات 

o  تقويم كبرستُ فعالية إدارة ابؼخاطر. 

o  تقويم كبرستُ فاعلية عمليات توجيو أنشطة ابؼؤسسة كمراقبتها. 

o  (4، صفحة 2012بغدكد راضية، )تقويم كبرستُ فعالية الرقابة. 

 : وظائف عملية التدقيق الداخلي :المطلب الرابع 
يهدؼ التدقيق الداخلي إفُ التأكد من صحة كسلبمة كمصداقية الدفاتر المحاسبية كالسجلبت كمدل فعالية الأنظمة التسيتَية 

 (220 / 218، صفحة 2001): القائمة في ابؼؤسسة كىذا لا يكوف إلا من خلبؿ القياـ بالوظائف التالية 

يشمل الفحص الدفاتر كالسجلبت المحاسبية كمراقبة الأصوؿ كالتحقق من التقارير ابؼالية ، كأيضا يقوـ ابؼدقق  : الفحص - أ
الداخلي بزيارة الفركع ابؼختلفة للمؤسسة ، ككما بيتد الفحص كالتحقق إفُ التقارير ابؼستخرجة من سجلبت ابؼشركع ، 

حيث تعتمد الإدارة إفُ حد كبتَ على ابؼعلومات كالبيانات الواردة في ىذه التقارير لتسيتَ النواحي التشغيلية كابزاذ  
القرارات التي تكوف سليمة إذا كانت مبنية على تقارير صحية كمن أمثلة الفحص بقد قياـ ابؼدقق بدقارنة أرقاـ التقارير 

 . بابؼعلومات ابؼستخرجة منها ، التأكد من القيود ابؼسجلة 

إف فحص السجلبت المحاسبية كالتقارير بينح ابؼدقق الداخلي ابؼقدرة للحكم على مدل قوة النظاـ ابؼوضوع : التقييم  - ب
كنقاط الضعف فيو  ، كعلى ىذا يستطيع أف يقيم النظاـ كيقتًح التعديلبت ابؼناسبة عليو ، من خلبؿ التقييم يستطيع 

 : ابؼدقق الداخلي أف يوفر للئدارة ما يلي  

  المحافظة على مواردىا من الضياع أك السرقة أك الإبناؿ. 

  مراقبة بصيع ابػطوات التشغيلية كتقييم الكفاية المحاسبية. 

  تقييم العمل بعميع الإدارات. 

 لن تكوف السياسات ابؼوضوعة كالإجراءات التنظيمية كالرقابية ذات قيمة إلا إذا اتبعت فعلب ، كعلى :مراقبة التنفيذ  - ت
ىذا فاف من أغراض التدقيق الداخلي مراقبة تطبيق النظم كالسياسات ابؼوضوعة كيكوف ىذا من خلبؿ ملبحظة كفحص 

  .السجلبت كالتقارير ابؼعدة كالتأكد من أف العمل قد تم كما ىو مرسوـ 
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  : خلاصة الفصل
 :من خلبؿ ما تم توضيحو ك إبرازه مع معطيات ك معلومات تبتُ ستَ مهنة التدقيق الداخلي في ىذا الفصل أمكننا من قوؿ أف 

التدقيق الداخلي يعتبر أداة جد فعالة ك أساسية بالنسبة للئدارة كونها تساعد على برقيق أىداؼ التقليدية للمؤسسة ابؼتمثلة في 
الكشف عن مواطن الابكرافات ك نقاط الضعف ك أشكاؿ الغش ك برديد الطرؽ الأبقع لتصحيحها ك بضاية أصوؿ ابؼؤسسة من 
كل أنواع ابؼخاطر ك برقيق الأىداؼ ابغديثة بؼهنة التدقيق الداخلي ك التي تظهر في برقيق كفاءة ك فعالية عالية من خلبؿ تقييم 
نزاىة القوائم ابؼالية ك مراجعة ابغسابات ابؼالية ك تقييم نظاـ الرقابة الداخلية ك ذالك  استنادا على مبدأ استقلبلية مهنة التدقيق 

 الداخلي عن ابؼؤسسة 
ك منو نستنتج أف مهنة التدقيق الداخلي تعتبر مهنة أساسية داخل ابؼؤسسة تعمل على برقيق كل ماىر ابهابي داخل ابؼؤسسة 

بدحاربة بـتلف أساليب الفساد ك الاختلبلات الغتَ مرغوبة  ك ىذا ينعكس بدكره على برقيق  الأىداؼ  ابؼؤسسة ابؼسطرة سلفا 
 بأقصى درجة من الكفاءة ك يكوف ذالك من خلبؿ
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  : تمهيد
تهدؼ كل مؤسسة اقتصادية من خلبؿ نشاطها إفُ برقيق ربح كىذا بهعلها تقف أماـ العديد من التحديات ابؼختلفة  خاصة في  

عصرنا ابغافِ الذم بدكره  يشهد العديد من التغتَات ك التطورات ابؼعقدة بفا يفرض على ابؼؤسسة زيادة كفاءتها ك فاعليتها من 
خلبؿ تنسيق متحاتها من ابؼوارد لتحقيق أىدافها ابؼرجوة بفا جعلها تتبتٌ ما يعرؼ بالأداء ابؼافِ كونو المحرؾ الأساسي لاستمرارية 

 ابؼؤسسة من خلبؿ إتباع بؾموعة من الأسس  ك الأدكات لتقييم أدائها للوصوؿ إفُ الابكرافات ك معرفة آلية تصحيحها 
حيث بقد أف ىناؾ بؾموعة من الأدكات لتحستُ الأداء ابؼافِ ك التي من أبرزىا التدقيق الداخلي الذم بقده أصبح من أساسيات 

العمل ابؼافِ الذم يضمن حياة ابؼؤسسة بؼالو من أبنية ك دكر كبتَ ك عليو بقد أف ىناؾ علبقة بتُ التدقيق الداخلي ك برستُ 
 الأداء ابؼافِ 

 ك ىذا ما سنسلط عليو الضوء في الفصل الثاني الذم تناكلنا فيو ما يلي :
  ماىية الأداء ابؼافِ :المبحث الأول 
  عملية برستُ الأداء ابؼافِ  عناصر :المبحث الثاني 
  أساسيات عملية برستُ الأداء ابؼافِ : المبحث الثالث
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  ماهية الأداء انماني :انمبحث الأول 

يسعى ابؼسييتَكف في بصيع ابؼؤسسات سواء اقتصادية أك الصناعية إفُ تشخيص الوضعية ابؼالية بؼؤسساتهم ذلك بهدؼ برديد مرد 
كديتها ك ربحيتها التي تعد أساسا من بتُ ابؼقاييس ك ابؼؤشرات المحددة للؤداء ابؼافِ حيث يقوموف بدقارنة النتائج المحققة مع 

 الأىداؼ ابؼسطرة لغرض برديد الابكرافات ك معابعتها كفق أساليب ك طرؽ معينة 
 استمراريتها مستقبلب  حتى تتمكن ابؼؤسسات من ضماف

 ك في ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إفُ تعريف الأداء ك الأداء ابؼافِ ك كذالك مراحل عملية برستُ الأداء ابؼافِ 

  تعريف الأداء :المطلب الأول 
يعد الأداء احد العناصر الأساسية ك ابؽامة داخل ابؼؤسسة الاقتصادية خاصة ما يعرؼ بالأداء ابؼافِ الذم لو أبنية بالغة في 

تشخيص الوضع ابؼافِ للمؤسسة في سبيل معرفة درجة ك مدل قدرتها على برقيق أىدافها التي سطرتها ك يكوف ذالك من خلبؿ 
بؾموعة من ابؼؤشرات ك العناصر ك النسب ابؼالية من اجل الوقوؼ على كضعيتها ابؼالية ابغقيقية بتحديد الابكرافات متوقعة 

 ابغدكث ك رسم خارطة لتصحيحها 
  تعار يف   ك لأبنية الأداء ابؼافِ في ابؼؤسسة سنحاكؿ التطرؽ من خلبؿ ىذا المحور إفُ الداء ابؼافِ في ابؼؤسسة من خلبؿ بؾموعة

لا يوجد تعريف موحد للؤداء من طرؼ الباحثتُ باعتبار أف ىذا ابؼصطلح يشمل العديد من المجالات ك يعود أصل كلمة  -
ك التي " إعطاء كلية الشكل لشئ ما " ك التي تعتٍ  "  performance"الأداء إفُ الاشتقاؽ اللغوم يقابلو اللفظ اللبتيتٍ 

 (51، صفحة 2013دبوي، ) ابؼهمة أك ابقاز العملك تعتٍ تنفيذ  "  performance" اشتق منة لفظ الابقليزية 
    :ك من بتُ العديد من تعار يف الأداء بقد ما يلي 

تأدية عمل أك ابقاز نشاط أك تنفيذ " خلبؿ ما جاء بيو ىذا الكاتب فاف الأداء   من: (A.Kherakhe)تعريف الأداء حسب 
 (51، صفحة 2013دبوي، ) .أم تطبيق عمل يساعد ك يساىم في برقيق الأىداؼ" مهمة 

قدرة ابؼؤسسة على الاستمرار ك البقاء بؿققة التوازف بتُ رضا ابؼسابنتُ ك " على انو : (P.Druker)تعريف الأداء حسب  
 (218، صفحة 2009/2010، الداكم) "العماؿ 

للسلع ك ابػدمات التي  (استهلبؾ قليل للمواد) الأداء ىو القدرة على الإنتاج بفعالية :( PH.larino) تعريف الأداء حسب 
 (51، صفحة 2013دبوي، ) "تستجيب لطلب السوؽ بدا يسمح بتحقيق فائض لتحريك النظاـ الاقتصادم 

  ك يعرؼ الأداء من خلبؿ العلبقة بتُ النتائج ك ابؼوارد ك الأىداؼ ك التي بيكن التعبتَ عنها من  -

 : خلبؿ الشكل التافِ
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  : (2.1)الشكل رقم 

       
  (13، صفحة 2010دادم عدكف، )ابؼصدر
بؾموع الرضا في كل ما يتعلق بالنتائج ابؼالية ك غتَ ابؼالية للمؤسسة الاقتصادية "ك من خلبؿ ما سبق  بيكن تعريف الأداء انو _  

من الأطراؼ ابؼكونة بؽا ك ابؼتضمنة بؼستول الثقة في قدرتها على إنتاج ىذا الرضا بشكل دائم فابؼؤسسة التي تتميز بأداء جيد ىي 
 ".التي تقوـ بتقييم أدائها باستمرار ك تصحيح اخطأ 

  : تعريف الأداء المالي:المطلب الثاني 
تعددت التعاريف بتعدد الباحثتُ  عن مفهوـ الأداء ابؼافِ بعدـ الإبصاع على حوؿ مفهوـ كاحد ك نتيجة ذالك ظهرت لنا عدت 

 :تعار يف التي بيكن أف توصلنا إفُ تعريف اقرب لو 
 :أف الأداء ابؼافِ يتخذ احد ابؼعاني التالية :(  (bourguignon  : التعريف الأول

  فهو يؤدم إفُ الوصوؿ إفُ نتائج:نشاط          _ 
  فهو نتيجة نشاط كونو يعتمد على تقييم النتائج التي برققها ابؼؤسسة:أداء          _ 
 بيكن أف الأداء عن ابؼرد كدية ك النتائج ابؼالية          _ 

 أف الأداء ابؼافِ متمثل في الطريقة التي تنجز بها الأعماؿ المحددة : 1966سنة (  Miller & Dess) عرفو : التعريف الثاني
، صفحة 2000فرحات بصعة، ) لتحقيق     أىداؼ الشركة، كما يعتٍ كذلك ابؼنهج ابؼنظم الذم تسلكو الشريكات لتحقيق غايتها

38) 
 ىو كصف لوضع الشريكة ابغافِ ك برديد دقيق للمجلبت التي : 1988 سنة  (Gladeston ) عرفو :التعريف الثالث 

، صفحة 2000فرحات بصعة، ) استدامتها للوصوؿ إفُ الأىداؼ من خلبؿ دراسة ابؼبيعات ك الإيرادات ك ابؼوجودات ك صافي الثركة
38) 
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 ىو تشخيص الصحة ابؼالية للمؤسسة بؼعرفة مدل قدرتها على إنشاء القيمة بؼواجهة ابؼستقبل ، ك ذالك من :التعريف الرابع 
 (24، صفحة 2015اكلاد مباركة ك بن عيسى، ) .خلبؿ الاعتماد على ابؼيزانيات ، جدكؿ حسابات النتائج ، ابعداكؿ ابؼلحقة 

أداة برفيز الابزاذ القرارات الاستثمارية ك توجيهها بذاه الشريكات الناجحة فهي تعمل " الأداء ابؼافِ ىو  _ :التعريف الخامس 
 .على برفيز ابؼستثمرين لتوجو إفُ الشركة أك الأسهم التي تشتَ معايتَىا ابؼالية على التقدـ ك النجاح عن غتَىا 

أداة لتدارؾ الثغرات ك ابؼشاكل ك ابؼعيقات التي قد تظهر في مستَة الشركة فابؼؤشرات تدؽ ناقوس ابػطر إذا كانت الشركة _ 
تواجو صعوبات نقدية أك ربحية أك لكثرة الديوف ك القركض ك مشكل العسر ابؼافِ ك النقدم ك بذلك تنذر إدارتها للعمل بؼعابعة 

 (45، صفحة 2009ابػطيب، ) .ابػلل
 عرؼ على انو ابؼفهوـ الضيق لأداء ابؼؤسسات حيث يركز على استخداـ مؤشرات مالية لقياس مدل بقاح : التعريف السادس

الأىداؼ ، ك يعبر الأداء ابؼافِ عن أداء ابؼؤسسة حيث انو الداعم الأساسي للؤنشطة ابؼختلفة التي بسارسها ابؼؤسسة ك يساىم في 
 (4، صفحة 2017/04/25بن نذير ك شملبؿ، ) .إتاحة ابؼوارد ابؼالية ك تزكيد ابؼؤسسة بفرص استثمارية بـتلفة 

من التعاريف السابقة بيكن أف نعرؼ الأداء ابؼافِ على انو ذالك الأداء الذم يقوـ بابؼقارنة بتُ الأداء الفعلي ك الأداء 
 ابؼخطط من خلبؿ مؤشرات ك نسب مالية بؿدد سلفا 

   تعريف عملية تقييم الأداء المالي :المطلب الثالث 
ىناؾ عدة تعار يف لعملية تقييم الأداء ابؼافِ ك لكنها تكاد تكوف متشابهة حيث أنها برمل نفس ابؼعتٌ ك إف كاف بعضها أكسع 
مفهوما من البعض الأخر ك من خلبؿ التعاريف التالية سوؼ نكوف قد تطرقنا على التعريف التي تم التوصل بؽا من خلبؿ ىذا 

 :البحث 

تقييم حكم على إدارة ابؼوارد الطبيعية ك ابؼادية ك ابؼالية ابؼتاحة " تعتٍ عملية تقييم الأداء ابؼافِ للمؤسسة : التعريف الأول
" للمؤسسة ك لذالك بػدمة رغبات الأطراؼ بـتلف ، أم تعتبر قياسا للنتائج المحققة أك ابؼنتظركف في ضوء معايتَ بؿدد مسبقا

 (38، صفحة 2000فرحات بصعة، )
عملية لاحقة لعملية ابزاذ القرار لغرض فحص ك برليل ابؼركز لاقتصادم ك ابؼافِ "  عملية تقييم الأداء ىي  : التعريف الثاني -

 (25، صفحة 2015اكلاد مباركة ك بن عيسى، ) "للمؤسسة 
تقييم الأداء الاقتصادم على مستول الوحدة الإنتاجية الصناعية بهدؼ معرفة مدل برقيق الأىداؼ  " : التعريف الثالث -

، 2014علي خلف ك ناجي حيافِ، )ابؼرسومة لتلك الوحدة الصناعية ك كيفية استخداـ ابؼواد ك حساب ابؼنافع ك التكاليف 
 (101صفحة 

ىو تقديم حكما ذك قيمة على إدارة ابؼوارد الطبيعية ك ابؼادية ك ابؼالية ابؼتاحة لإدارة ابؼنظمة  لإشباع  "  : التعريف الرابع -
 (37، صفحة 2000فرحات بصعة، )رغبات الأطراؼ ابؼختلفة 
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قياس النتائج المحققة أك ابؼنتظرة في ضوء معايتَ بؿدد سلفا لتحديد ما بيكن "  تقييم الأداء ابؼافِ ىو  : التعريف الخامس -
قياسو ك من ثم مدل برقيق الأىداؼ بؼعرفة مستول فعالية ،ك برديد الأبنية النسبية بتُ النتائج ك ابؼوارد ابؼستخدمة بفا 

 (25، صفحة 2013-05-5/6دبابش ك قدكرم، ) "يسمح بابغكم على درجة الكفاءة  

o  ِك لتوضيح عملية تقييم الأداء ابؼافِ بيكننا عرض الشكل التاف:  

  تصوير إيضاحي لتقييم الأداء ابؼافِ :( 2.2)الشكل رقم 

 
  (54، صفحة 2000فرحات جمعة، )المصدر

  وضائق عملية تقييم الأداء المالي :المطلب الرابع 
عملية تقييم الأداء عبارة عن متابعة بؼدل برقيق ابؼؤسسة للخطط التي ربظتها ، ك بيكن قياسها باستعماؿ عدة أساليب دلك 

  :لتمكتُ ابؼستَين من الإشراؼ على تنفيذ تلك ابػطط ك مراقبتها ،  ك بيكن تلخيص أىم كضائق عملية تقييم الأداء فيما يلي 
متابعة تنفيذ الأىداؼ الاقتصادية للمؤسسة ك ذلك بالتعرؼ على مدل برقيقها للؤىداؼ ابؼسطرة مسبقا ك لفتًة بؿدد  -

اعتمادا على البيانات ك الإحصاءات التي توفرىا بـتلف أقساـ ابؼؤسسة ، لذلك بهب على ابؼستَين برديد الأىداؼ 
 .مسبقا بدقة ك كضوح 
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الرقابة على كفاءة الأداء لتأكد من قياـ ابؼؤسسة بدمارسة نشاطاتها ك تنفيذ خططها بأعلى درجة بفكنة من الكفاءة ، ك  -
ذالك بتشخيص الابكرافات ك أسبابها ك العمل على تفاديها في ابؼستقبل ، ك ىنا بهب التأكد من أف ابؼؤسسة قد 

 .استخدمت كافة مواردىا بأعلى درجة من الكفاءة 

 برديد ابعهات ك ابؼراكز الإدارية ابؼسئولة عن حصوؿ الابكرافات التي بردث  -

، صفحة 2009بن خركؼ، ) .البحث عن حلوؿ ك الوسائل ابؼناسبة بؼعابعة الابكرافات مع ضركرة اختيار البديل الأفضل  -
73) 

   عىاصر عمهية تحسيه الأداء انماني   :انمبحث انثاوي 

من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنبتُ العناصر ابؼتعلقة كابؼرتبطة بعملية برستُ الأداء ابؼافِ التي لابد من التعرؼ عليها قبل بدء في 
 . افٍ ..... ىذه العملية حيث ىذه الأختَة  بزتلف من مؤسسة لأخرل حسب معايتَ أك مفاىيم 

 :  أىمية  و أىداف تقييم الأداء المالي: :المطلب الأول 
  : تتمثل أبنية تقييم الأداء ابؼافِ في :  أىمية تقييم الأداء المالي: الفرع الأول 

  : 1الأبنية 
    تبرز أبنية الأداء ابؼافِ في تقويم أداء ابؼؤسسات من عدة زكايا ، ك بطريقة بزدـ مستخدمي البيانات ابؼالية لتحديد جوانب  

 (78//61، صفحة 2018خالدم ك ىزلة، )القوة ك الضعف في ابؼؤسسة ، كبالتافِ ترشيد القرارات ابؼالية بؽم 
  : 2الأبنية 

  : ككما تظهر أبنية تقييم الأداء ابؼافِ من خلبؿ النقاط التالية 
برديد مستول برقق الأىداؼ من خلبؿ قياس ك مقارنة النتائج بفا يسمح بابغكم على الفعالية-   

برديد أبنية النسب بتُ النتائج ك ابؼوارد ابؼستخدمة بفا يسمح بابغكم على الكفاءة -   

يسمح بالكشف عن نقاط القوة ك الضعف من خلبؿ قياس حالة التقدـ أك التأخر في ابؼؤسسة حيث أف - 
الأداء ابعيد يصبح شرطا أساسيا لتامتُ بقاء ابؼؤسسة في بيئة تنافسية تسمح مؤشراتو ابؼتوقعة بابغكم على 

(25/26، صفحة 2015اكلاد مباركة ك بن عيسى، )درجة أماف ابؼؤسسة    

 : 3الأبنية 

تقويم الأداء يوضح الاستخداـ الأمثل للموارد الاقتصادية سواء في بؼشركع الاقتصادم ابػاص أك على مستول الاقتصاد             _ 
 القومي 

عملية تقويم الأداء تفصح عن مدل قياـ الوحدات ك الأقساـ بوظائفها بأكمل كجو _   

عملية تقويم الأداء ترتبط بالتخطيط حيث أنها توضح مدل كفاءة التخطيط عندما يطبق الأفراد مهامهم على أكمل كجو ك من _ 
 ثم بؿاكلة بذاكز القصور الذم حصل في عملية التخطيط نفسها 

  :يساعد تقويم الأداء على التافِ _ 
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  توجيو العاملتُ للقياـ بأعمابؽم  (1

 توجيو إشراؼ الإدارة العليا  (2

 توضيح ستَ العمليات الإنتاجية  (3

كالإنتاج ك التسويق ك  يساعد على التنسيق بتُ بـتلف النشاط في ابؼنشاة حيث تتكامل إدارات ابؼؤسسة  الفرعية  (4
 (102، صفحة 2014علي خلف ك ناجي حيافِ، )التمويل ك الأفراد 

  أىداف تقييم الأداء المالي  :الفرع ثاني 

     ابؽدؼ الأساسي من كراء عملية تقييم الأداء ابؼافِ ىو برقيق التًابط بتُ ابؼؤسسة ك العاملتُ فيها من خلبؿ رفع كفاءة 
 :ابؼؤسسة ك قدرتها على برقيق أىدافها  ، ك من كجهة نظر العاملتُ ؼ ابؼؤسسة فاف تقييم الأداء بوقق الأىداؼ التالية 

 تشجيع العاملتُ على برستُ أدائهم للحصوؿ على تقارير بفتازة _ 
 إبؼاـ العامل بنواحي الضعف في عملو كالتي برتاج إفُ علبج ك ذالك من خلبؿ طرؽ نصحو كإرشاده لتحستُ أدائو_ 
 برديد نقاط الضعف ك القصور في أداء ابؼوظف ك العمل على علبجها _ 
 إعداد العامل بؼقابلة التطور الذم بودث مستقبلب _ 
 الإحساس بالعدالة ك ابؼساكاة بينو ك بتُ ك بتُ زملبئو نتيجة ابؼوضوعية في استخداـ معايتَ ك مقاييس كاضحة _ 
شعور العامل بدسؤكليتو ك أف أداءه موضوع التقييم ك يتوقف على نتائج ىذا التقييم مدل ما يتاح لو من فرص في التًقية _ 

 .كابغصوؿ على ابؼكافأة 
يوفر نظاـ تقييم الأداء معلومات بؼختلف ابؼستويات الإدارية في ابؼؤسسة لأغراض التخطيط ك الرقابة كابزاذ القرارات ابؼستندة _ 

 على حقائق علمية كموضوعية 
يساعد على إبهاد نوع من ابؼنافسة بتُ الأقساـ ك الإدارات ك ابؼؤسسات ابؼختلفة ك ىذا بدكره يدفع ابؼؤسسة لتحستُ مستول _ 

 أدائها 
 يؤدم إفُ الكشف عن العناصر الكفاءة ك برديد العناصر التي برتاج إفُ ابؼساعدة من اجل النهوض بأدائها_ 
قطاؼ، دكر حوكمة الشريكات في برسيتُ الاداء ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية اطركحة )إف تقييم الأداء يؤدم إفُ برقيق الأىداؼ المحددة _ 

 (124/125، صفحة 2018/2019شهادة الدكتورة، 

 
 لنا من خلبؿ أىداؼ تقييم الأداء ابؼافِ انو لا بدا من كجود أطراؼ مستفيدة من ىذا التقييم ك سوؼ نقوـ  ك يتضح

  :خلبؿ الشكل التافِ  بتوضيح الأطراؼ ابؼستفادة من ىذا التقييم من
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  الأطراؼ ابؼستفادة من تقييم الأداء ابؼافِ :( 2.3)الشكل رقم 

 
  (23، صفحة 2015موساكم، ) المصدر

 المتطلبات الرئيسية لنجاح عملية تحسين الأداء المالي  :المطلب الثاني 

برتاج عملية تقييم الأداء ابؼافِ إفِ متطلبات التي تزيد من مدلوليو نتائج التقييم لتصحيح الابكرافات ك بذاكز الأخطاء لتحقيق 
 :نتائج مرغوبة ترتقي بدستول ابؼؤسسة ك من بينها ما يلي 

أف تكوف أىداؼ ابػطة ابؼالية كاضحة ك كاقعية قابلة لتنفيذ من خلبؿ دراسة ىذه الأىداؼ ك مناقشتها مع كل  -
ابؼستويات داخل ابؼؤسسة الاقتصادية لكي تأتي الأىداؼ متوازنة بذمع بتُ الطموح ابؼطلوب ك الإمكانات ابؼتاحة 

 لتنفيذ

أف يتوفر لدل ابؼؤسسة نظاما متكاملب ك فعالا للمعلومات ك البيانات ك التقارير ابؼالية اللبزمة لتقييم الأداء ابؼافِ بحيث  -
 تكوف انسيابية ابؼعلومات سريعة ك منتظمة 

كجود نظاـ حوافز فعاؿ سواء كانت ىذه ابغوافز مادية أك معنوية أك كانت أجابية أك سلبية بحيث يتحقق ىذا النظاـ  -
 رابطا متينا بتُ الأىداؼ ابؼنجزة فعلب ك بتُ ابؼخطط بؽا 

كضوح ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة الاقتصادية كاضحا بودد ابؼسؤكليات ك الصلبحيات لكل مدير ك مشرؼ بدكف أم  -
 تداخل بينها لتحديد مسؤكلياتهم عن النتائج ابؼالية المحققة 

أف تكوف الإجراءات ك الآليات ابؼوضوعة من طرؼ الإدارة ابؼالية بؼسار عملية تقييم الأداء ابؼافِ كاضحة ك منظمة ك  -
 متناسقة 

الكرخي، تقويم الاداء في )أف يكوف للمؤسسة مقيما ماليا للؤداء ابؼافِ قادرا على القياـ بهذه العملية بشكل صحيح  -
   (30، صفحة 2010الوحدات الاقتصادية باستخداـ النسب ابؼالية، 
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  الشروط اللازمة لتمام عملية تقييم الأداء المالي :المطلب الثالث 
حتى تكوف العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة عمليات ناجحة كجب ابقازىا حسب قواعد ك ضوابط ضركرية ك ىذا ينعكس بدكه 
على عملية تقييم الأداء ابؼافِ التي بؽا قواعدىا ك شركطها ابػاصة ك من بتُ ىذه الشركط التي من غتَ ابؼمكن غياب أم عنصر 

  :منها كىي كالتافِ 
  الدقة ك ابؼضبوطة بحيث تعبر عن ابغالة تعبتَا صحيحا ك موضوعيا ك كاقعيا 

  أف تأخذ كافة التأثتَات الداخلية ك ابػارجية التي يتعرض بؽا النشاط ابؼافِ للمؤسسة 

  ِأف تتسم بالشمولية أم أنها تغطي كافة جوانب النشاط ابؼافِ ك كافة متطلبات عملية تقييم الأداء ابؼاف 

  أف تستوعب التغتَات التي بردث في الأسعار ك ذلك باستيعاب اثر التضخم عليها أم حسابها بالأسعار الثابتة لسنة
 أساس معتُ 

  أف يكوف تبويب البيانات ك طريقة عرضها ملبئما بغاجات التقييم ابؼافِ ك أغراضو الواضحة بالنسبة بؼستخدمي ىذه
 البيانات 

  ابغاج )أف تكوف منسجمة مع التعاريف ك ابؼفاىيم ابؼعتمد في الأساليب ك طرؽ تقييم الأداء ابؼافِ في ابؼؤسسة الاقتصادية
 (20، صفحة 2013/2014عيسى، 

  صعوبات عملية تقييم الأداء المالي :المطلب الرابع 
تتعرض عملية تقييم الأداء ابؼافِ مثلها مثل باقي العمليات إفُ صعوبات التي تقف حاجز بينها ك بتُ تنفيذ تقييم الأداء من 
  :صعوبة برديد معايتَ ك طرؽ التي ينتهجها ك يتبعها ابؼقيم ابؼافِ لتنفيذ عملية التقييم ك بقد من بتُ ىذه الصعوبات ما يلي   

  الصعوبة في برديد ابؼتغتَات ابؼرغوب قياسها ك العلبقات التي بينها 

  النقص في الكوادر البشرية ابؼدربة للقياـ بقياس الأداء ابؼافِ ك تقييمو حيث تتطلب ىذه العملية درجة عالية من ابػبرات
 ك الكفاءات ك ابؼهارات اللبزمة 

  ِالصعوبة في برديد بموذج متكامل كاضح على درجة من الدقة ك ابؼوضوعية لتقييم الأداء ابؼاف 

  (212، صفحة 2002اللوزم، )الصعوبة في برديد بداية عمليات التشخيص ك دراسة العلبقات التي بينها 

 أساسيات عملية تقييم الأداء المالي  :المبحث الثالث 
      يعتبر الأداء ابؼافِ بالنسبة للمؤسسة الصورة التي تتًجم أىدافها ك رغباتها حيث تسعى دائما إفُ برستُ ىذه الصورة من 

خلبؿ برستُ أدائها ابؼافِ بالقياـ بعملية تقييمو من حتُ إفُ أخر أك قد يتعدل ذالك ك يكوف بصفة دكرية ك مستمرة لاكتشاؼ 
الفجوات ك الابكرافات لتصحيحها ك بذنب انعكاساتها التي تكوف سلبية ك لكي تتمكن من معرفة مدل برقيق أىدافها ك ما إذا 

 .تم ابقازىا من عدمو 
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ك من خلبؿ ما سبق أصبح على ابؼؤسسة أكثر من أم زمن سبق أف تقوـ بعمليات ابؼتكرر ك ذالك بسبب بيئتها ك بؿيطها الذم 
بومل بـاطر قد تأثر عليها في أم كقت ك التي من ابؼمكن أف تؤدم بها إفُ ما يعرؼ بالاندثار ك الزكاؿ ك ذالك بسبب اشتداد 

 التنافس بتُ ابؼؤسسات الاقتصادية ك كذالك تعدد الأطراؼ ابؼستفيدة من عملية التقييم ابؼافِ 
 ك في ىذا ابؼبحث سوؼ نتطرؽ إفُ معظم ما يتعلق بعملية التقييم ابؼافِ للبطلبع عليها ك فهمها جيدا 

  منهجية عملية تقييم الأداء المالي :المطلب الأول 
  :للقياـ بعملية تقييم الأداء كجب إتباع منهجية معينة تضعها ابؼؤسسة بالشكل الذم بىدمها ك بيكن تلخيصها فيما يلي 

 برديد ابؽدؼ من تقييم الأداء ابؼافِ  -

 برديد الأسلوب أك الأداة ابؼستخدمة في تقيم الأداء ابؼافِ  -

 برديد طبيعة البيانات ك ابؼعلومات التي ترتكز عليها عملية تقييم الأداء ابؼافِ  -

 برديد الفتًة الزمنية التي بهرم فيها تقييم الأداء ابؼافِ  -

تبياف درجة أبنية النتائج التي تتمخض عنها عملية تقييم الأداء ابؼافِ ، ك أثارىا على مصتَ ك مستقبل ابؼؤسسة  -
 (25، صفحة 2013/2014ابغاج عيسى، )الاقتصادية 

  المراحل التي تمر بها عملية تقييم الأداء المالي :المطلب الثاني 
تعد عملية تقييم الأداء عملية ىامة ك ضركرية من اجل معرفة مدل برقيق ابؼشركع أك ابؼؤسسة للخطط ك لعل عملية تقييم الأداء 

 ىي جزء من عملية الرقابية ك ىناؾ الكثتَ من يرل على أف عملية تقييم الأداء ىي جزء من عملية الرقابة 

ك من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنوضح كيفية ستَ ىذه الوظيفة أك ىذه العملية ك لكن أكلا سنتطرؽ إفُ مبادئ عملية تقييم الأداء 
  :ابؼافِ كما يلي 

  مبادئ تقييم الأداء المالي  :الفرع الأول  

   :توجد عدة مبادئ كجب التعامل بها عند القياـ بعملية تقييم الأداء لنجاح مهمة التقييم ك من بتُ ىذه ابؼبادئ نذكر ما يلي 
 أم اعتماد كل من قياس ك تقييم الأداء على معايتَ أداء ك أىداؼ كاضحة  :مبدأ الوضوح  .1

بدعتٌ ضركرة استخداـ مفاىيم ك معايتَ موضوعية موحدة لقياس ك تقييم العاملتُ في العمل الواحد  :مبدأ الموضوعية  .2
 أك المجموعة 

بدعتٌ شموؿ التقييم على كل من الابهابيات ك السلبيات أك على كل من ابؼناطق القوة ك الضعف بحيث :مبدأ الشمول  .3
 إدراؾ السلبيات دكف الابهابيات ك العكس . لا يتم تغليب احدبنا على الأخرل أك 
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 أم ضركرة أف يكوف تقييم الأداء عملية مستمرة ك دائمة على مدار السنة ك ليس عملية موبظية في :مبدأ الاستمرارية  .4
فأثناء فتًة الاختبار يتم تقييم الأداء بعد أكؿ ثلبثة أشهر ك بإمكاف رئيس أك ابؼشرؼ . شهر من شهور السنة فقط 

 العمل إجراء التقييم في أم كقت دكف انتظار للتوقيتات ابؼذكورة

 ابؼعارؼ ك الابذاىات ك : بدعتٌ أف تتضمن بنود تقييم الأداء كل ابعوانب ابؽامة في ىذا الشأف كىي :مبدأ التكامل  .5
 السلوؾ ك ابؼهارات لا أف يتم الاىتماـ ببعض البنود دكف الأخرل 

قطاؼ، دكر حوكمة ) بدعتٌ ضركرة مشاركة ابؼرؤكس في بصيع مراحل ك خطوات عملية تقييم الأداء  :مبدأ المشاركة  .6

 (124/125، صفحة 2018/2019الشريكات في برسيتُ الاداء ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية اطركحة شهادة الدكتورة، 

  مراحل عملية تقييم الأداء المالي:الفرع ثاني 

  :بسر عملية تقييم الأداء بعدة مراحل التي لا بيكن غياب أم مرحلة منها لتماـ عملية تقييم الأداء ك من أىم ىذه ابؼراحل ما يلي 

  : بصع البيانات ك ابؼعلومات الضركرية :أولا 
برتاج عملية تقييم الأداء توفتَ البيانات ك ابؼعلومات ك ابؼؤشرات اللبزمة بغساب النسب ك ابؼعايتَ ابؼطلوبة عن نشاط ابؼؤسسة ك 

 افٍ ......التي بيكن ابغصوؿ عليها من حسابات الإنتاج ك الأرباح ك ابػسائر ك ابؼيزانية ك عدد العماؿ كأجورىم
 كما بجدر الإشارة إفُ أف للمعلومات مصادر داخلية ك مصادر خارجية 

 : ك تنقسم ابؼصادر الداخلية بدكرىا إفُ  :مصادر داخلية  .1

a.  ِ(ابؼيزانية )قائمة ابؼركز ابؼاف :  

 ابؼيزانية على أنها بردد بصفة منفصلة عناصر الأصوؿ ك عناصر ابػصوـ 156_08 من ابؼرسوـ التنفيذم 32عرفت ابؼادة  -
خالدم ك ). حيث يبرز عرض عناصر الأصوؿ ك ابػصوـ داخل ابؼيزانية الفصل بتُ العناصر ابعارية ك العناصر الغتَ جارية 

 (68، صفحة 2018ىزلة، 
 (317، صفحة 2007بؿمد، )كما يقصد بقائمة ابؼركز ابؼافِ ما لدل ابؼؤسسة من موجودات ك بفتلكات في بغظة زمنية معينة  -
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 قائمة ابؼركز ابؼافِ  :( 2.1)الجدول رقم 
 ميزانية السنة المالية المقفلة 

 إبصافِ   ملبحظة الأصوؿ 
N 

امتلبؾ 
  N رصيد

صافي 
N 

 صافي 
N-1 

  : الأصول الغير جارية

  ابؼنتوج الابهابي أك السلبي –فارؽ الاقتناء 
 تثبيتات معنوية
 تثبيتات عينية 

 أراضي 
 مباني 

 تثبيتات عينية أخرل 
 تثبيتات بفنوح امتياز 
 تثبيتات بهرل ابقازىا 

 تثبيتات مالية 
 سندات موضوعة موضوع معادلة مسابنات

 سندات أخرل مثبتة 
 قركض ك أصوؿ مالية أخرل غتَ جارية 

 ضرائب مؤجلة على الأصوؿ 

     

      مجموع الأصول الغير جارية 

  : أصول جارية

 بؿزكنات ك منتجات قيد التنفيذ
 حسابات دائنة ك استخدامات بفاثلة

 الزبائن
 ابؼدينوف الآخركف 

 الضرائب ك ما شبهها  
 الأمواؿ ابؼوظفة ك الأصوؿ ابؼالية ابعارية الأخرل ابػزينة 

     

      مجموع الأصول الجارية 
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      المجموع العام  للأصول 

 (28، صفحة 2009)ابؼصدر 

   ميزانية السنة ابؼالية ابؼقفلة:( 2.2)الجدول 

 N N-1 ابؼلبحظة  ابػصوـ 

 رؤكس الأمواؿ ابػاصة 
 رأس ابؼاؿ تم إصداره 

 رأس ابؼاؿ غتَ مستعاف بو 
 1احتياطات مدبؾة _ علبكة ك احتياطات
 فوارؽ إعادة التقويم 

 1فارؽ ابؼعادلة 
  1نتيجة الصافية حصة المجمع  )نتيجة الصافية 

 رؤكس الأمواؿ ابػاصة أخرل ترحيل من جديد 
 1حصة الشركة ابؼدبؾة 
 1حصة ذكم الأقلية 

   

    المجموع 

 قركض ك ديوف مالية 
 (مؤجلة ك مرصود بؽا  )ضرائب 

 ديوف أخرل غتَ جارية 
 مؤكنات ك منتوجات ثابتة مسبقا 

   

    مجموع الخصوم الغير جارية 

 ابػصوـ ابعارية 
 موردك ك ابغسابات ابؼلحقة 

 ضرائب 
 ديوف أخرل 
 خزينة سلبية 

   

    مجموع الخصوم الغير جارية 
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    المجموع العام للخصوم

 (28، صفحة 2009)ابؼصدر 

b.  (جدكؿ حسابات النتائج  )قائمة الدخل : 

ليحل بؿل حسابات النتائج يتضمن كل الإيرادات ك الأعباء  (1ابؼعيار )ىو جدكؿ جاء بعد تنقيح معيار عرض القوائم ابؼالية 
 ترتيب الأعباء –بغض النضر أنها مسجلة في ابؼيزانية أـ فَ تسجل ك ىناؾ طرقتاف لإعداد  ابعدكؿ  ترتيب الأعباء حسب الطبيعة 

حسب الوظيفة ك الأكثر استعمالا ىو جدكؿ حسابات النتائج حسب الطبيعة ك كضع ىذا ابعدكؿ ليعطي نتائج على عدة 
 : (68، صفحة 2018خالدم ك ىزلة، )مستويات ك ىي موضحة من خلبؿ ابعدكؿ التافِ 

  جدكؿ حسابات النتائج حسب الطبيعة : (2.3)الجدول 

 N N-1 الملاحظة  البيان

    رقم الأعماؿ 

    تغتَ ابؼخزكف ابؼنتجات التامة ك قيد التنفيذ 

    الإنتاج ابؼثبت 

    إعانات الاستغلبؿ 

     إنتاج السنة المالية 1

    مشتًيات مستهلكة 

    خدمات خارجية  ك استهلبكات أخرل 

     استهلاك السنة المالية 2

     القيمة المضافة للاستغلال 3

    أعباء ابؼستخدمتُ 

    ضرائب ك الرسوـ 

     إجمالي فائض الاستغلال 4

    ابؼنتوجات العملياتية الأخرل 
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    الأعباء العملياتية الأخرل 

    بـصصات الاىتلبؾ ك ابؼؤكنات ك خسائر قيمة

    استًجاع خسائر قيمة 

    النتيجة العملياتية 5

    ابؼنتوجات ابؼالية 

    الأعباء ابؼالية 

      النتيجة المالية 6

    النتيجة العادية قبل الضريبة 7

    الضرائب كاجبة الدفع عن النتائج العادية 

    الضرائب ابؼؤجلة عن النتائج العادية 

    بؾموع نواتج النشاطات العادية 

    بؾموع أعباء النشاطات العادية 

     النتيجة الصافية للأنشطة العادية 8

    نواتج_ العناصر الغتَ عادية 

    أعباء _ العناصر الغتَ عادية 

     النتيجة الصافية للأنشطة الغير عادية 9

     النتيجة الصافية للأنشطة العادية 10

    

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر

 : ك التي بدكرىا تنقسم إفُ :مصادر خارجية  .2
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  ترتبط ىذه ابؼعلومات بالظركؼ الاقتصادية المحيطة بابؼؤسسة ك بـرجاتها كلا سيما مشاكل التضخم ك :ابؼعلومات العامة
 التدىور الناتج عنو  حيث تساعد ىذه ابؼعلومات على تفستَ النتائج ك لتحصن منها 

  المجلبت ابؼتخصصة في .  أف ىذا النوع من ابؼعلومات تتحصل عليو ابؼؤسسة من الأطراؼ التالية :ابؼعلومات القطاعية
افٍ .......إجراء العمليات ابؼالية ك الاقتصادية تقارير ابؼنضمات الاقتصادية ك ابؼالية ك الدكلية  النشرات الاقتصادية 

 (68، صفحة 2018خالدم ك ىزلة، )
  قياس الأداء الفعلي: ثانيا

تعد ىذه ابؼرحلة ىي الثانية من مراحل عملية التقييم حيث من  خلببؽا تتمكن ابؼؤسسة من قياس فعاليتها ك كفاءتها من خلبؿ  
 بؾموعة مؤشرات 

ك يتمثل قياس الأداء في العملية التي تزكد مسئوفِ ابؼؤسسة بالقيم ك ابؼعطيات الرقمية التي تتعلق بأدائها بناءا على معايتَ الفعالية ك 
عشي، )الكفاءة ، ك بفا سبق يتضح أف عملية قياس الأداء لا بيكن أف تتم إلا بتوفر بؾموعة من ابؼؤشرات سيتم التطرؽ بؽا لاحقا 

 (29، صفحة 2000/2002
 :مقارنة الأداء الفعلي بالأداء ابؼرغوب   :ثالثا 

بعد انتهاء ابؼؤسسة من قياس الأداء الفعلي تنتقل إفُ ابؼرحلة التي بعدىا ك ابؼتمثلة في مقارنة الأداء الفعلي بالأداء ابؼسطر كالعقبة 
ك بصفة عامة بردد ابؼؤسسة العناصر التالية . التي تواجو ابؼؤسسة في ىذه ابؼرحلة ىي ابؼرجع الذم تستند إليو في عملية ابؼقارنة 

 ابؼعايتَ . الأىداؼ . أداء الوحدات الأخرل . الزمن ... كمرجع بؼقارنة الأداء 
   مقارنة قيم ابؼؤشرات ابغالية بقيم نفس ابؼؤشرات في فتًات سابقة ك تدعى ىذه ابؼقارنة بابؼقارنة الأفقية :الزمن - 
 بيكن اعتبار أداء الوحدات الأخرل مرجعا مهما في عملية ابؼقارنة ك حسب ىذا ابؼرجع تقوـ ابؼؤسسة :أداء الوحدات الأخرل - 

بدقارنة قيم مؤشراتها بنظتَتها في ابؼؤسسات الأخرل شرط تقارب أك تشابو النشاط ىذا النوع من ابؼقارنة يسمح للمؤسسة بدعرفة 
 مكانتها بالنسبة للمنافستُ 

  في بعض ابغالات تقوـ بؼؤسسة بدقارنة أدائها الفعلي بالأىداؼ ابؼخططة لتحديد نسبة ابقاز أىدافها :الأىداؼ - 
  ىي كحدات تستخدـ كمرجع للمقارنة كالتكلفة ابؼعيارية للمادة الأكلية ك اليد العاملة التي تقارف بالاستهلبكيات :ابؼعايتَ - 

عشي، ) الفعلية ك من بشة برديد الابكرافات ك دراستها ىذا الأسلوب من ابؼقارنة يسمح بدعرفة فعالية ك كفاءة ابؼؤسسة
 (31، صفحة 2000/2002
 دراسة الابكرافات ك إصدار ابغكم  :رابعا 

ابكراؼ موجب ابكراؼ سلبي ابكراؼ معدكـ فالأكؿ في صافٌ ابؼؤسسة كارتفاع . تقوـ عملية ابؼقارنة بالإفصاح على ثلبث نقاط 
أما الابكراؼ الثاني فهو ضد ابؼؤسسة كاستهلبؾ ابؼواد الأكلية بكميات . افٍ... الأرباح ارتفاع ابغصة السوقية ابلفاض التكاليف 

افٍ أما فيما بىص الابكراؼ الثالث ليس لو أم تأثتَ على نتائج ابؼؤسسة ك ابغكم على الأداء ...تفوؽ ابؼعيارية ابلفاض الإنتاجية 
من خلبؿ الابكراؼ الكلي يعد من الأحكاـ ابؼضلة بل بهب على ابؼؤكلتُ القياـ بتحليل الابكراؼ الكلي سواء كاف موجبا سالبا 

 أك معدكـ لتشجيع ما ىو ابهابي ك معابعة ما ىو سلبي 
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ك بسكن عملية التحليل ابؼؤسسة من معرفة أدائها اىو أداء داخلي أك أداء خارجي فابغكم ابعيد على الأداء بهب أف يكوف مبتٍ 
ك من الطرؽ الفعالة في عملية التحليل طريقة الإحلبؿ التسلسلي . على برليل الأداء أك الظاىرة إفُ غاية الوصوؿ إفُ ابعد مؤثراتو 

 (32، صفحة 2000/2002عشي، )التي تساعد على برديد تأثتَ كل عنصر ينتمي إفُ ظاىرة في الابكراؼ الكلي 

 :ك ابعدكؿ التافِ يبتُ درجات تقييم الأداء ابؼافِ 

   بطاقة درجات تقييم الإدارة العليا:( 2.4)الجدول رقم  

 ضعيف مقبوؿ  جيد  ابؼقاييس 

    العائد على رأس ابؼاؿ للمسابنتُ 

    العائد على ابؼبيعات 

    إدارة الأصوؿ 

    إقامة ىيكل تنظيمي لتطوير منتجات تتعتع بحقوؽ ابؼلكية 

    رفع الركح ابؼعنوية للعاملتُ 

    تطوير إمكانية النمو 

    حصة ابؼؤسسة في سوؽ الصناعة 

    تطبيق البحث ك التطوير 

    تطبيق ابؽندسة ك التقنية 

    (الدكفِ  )النشاط ابػارجي 

  (121، صفحة 2018/2019قطاؼ، دكر حوكمة الشريكات في برسيتُ الاداء ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية اطركحة شهادة الدكتورة، ) المصدر
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  الأدوات و المؤشرات المستخدمة في عملية تقييم الأداء المالي:المطلب الثالث 

من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنبتُ الأدكات ابؼستخدمة في عملية تقييم الأداء ابؼافِ التي نرل أنها الأكثر شيوعا ك استعمالا في تقييم  
الأداء ابؼافِ كالتي بزتلف من مؤسسة لأخرل حسب معايتَ أك عناصر  أك مفاىيم  ك من أمثلة ذالك  نوع  نشاط ك حجم ك 

 . افٍ ..... ابؽيكل التنظيمي العاـ 

  الأدوات المستخدمة في عملية تقييم الأداء المالي  :الفرع الأول 

     يتوقف الأداء ابؼافِ للمؤسسة الاقتصادية على قدرتها على إنشاء القيمة تبعا لأىداؼ النظرية ابؼالية ابغديثة ك ىذا الأختَ لا 
يتحقق إلا من خلبؿ أدكات بيكنها تقييم الأداء ابؼافِ كلا تكوف ىذه النسب ذات مدلوليو في التحليل إلا إذا تم مقارنتها بنسب 

 ذاتها على مدار سنوات سابقة للتعرؼ على التطور في ىذه النسب ك ابذاىات ىذا التطور أك مقارنة ىذه 
لتحديد درجة الابكراؼ أك ابؼقارنة بالنسبة لنفس ابؼؤسسات التي تنتمي لنفس القطاع  (ابؼعيارية  )النسب بالنسب ابؼرجعية 

 (51، صفحة 2015)
تعتبر عنصر من عناصر النمو ك التقدـ للؤفراد ك ابؼؤسسات ، يقصد بها القدرة على برقيق ابؼطلوب  : مقاييس الكفاءة (1

 ابقازه 

 يقصد بها برقيق الأىداؼ ابؼرجوة ك ىي تتعلق ابغصوؿ على النتائج ابؼتوخاة  : مقاييس الفعالية (2

 ك ىو يشتَ إفُ العلبقة ابؼادية ك الكمية بتُ عناصر رأس ماؿ ك العمل بتُ ابؼنتج النهائي  : مقاييس الاقتصاد (3

كىي تتعلق بدمج ابؼؤسسة بتُ الاىتمامات الاجتماعية ك البيئية في تعاملها مع  : مقاييس ابؼسؤكلية الاجتماعية (4
 أصحاب ابؼصافٌ ك ابؼلبؾ ك ابؼسابنتُ ك العملبء في الأسواؽ ابؼستهدفة بشكل طوعي 

يعتمد في حسابها على ابؼعلومات ابؼالية ك المحاسبية بابؼؤسسة مثل العائد  ك ىي تلك ابؼؤشرات التي : ابؼؤشرات ابؼالية (5
 (27، صفحة 2015اكلاد مباركة ك بن عيسى، ) .على الأصوؿ ك العائد على حقوؽ ابؼلكية 

  المؤشرات المستخدمة في عملية تقييم الأداء المالي :الفرع الثاني 

  ىناؾ العديد من ابؼؤشرات التي تستخدـ لتقييم الأداء ابؼافِ في ابؼؤسسة الاقتصادية  ك التي لعلها تكوف مؤشرات نسب ابؼالية 
رأس ابؼاؿ العامل الإبصافِ ، ك الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل الإبصافِ ، ابػزينة  )ك نسب التوازف (... السيولة ك الربحية ك النشاط )

 :ك من بتُ ىذه الأختَة سنطلع على النسب الأكثر شيوعا ك استخداما في ابؼؤسسة الاقتصادية التي من  أبرزىا ما يلي  (... 

  سنتطرؽ إفُ تعريف النسب ابؼالية ك كذالك الأبنية ك العيوب كما يلي :النسب ابؼالية :   
  ىي عبارة عن علبقة بتُ البسط ك ابؼقاـ ك قيم البسط ك ابؼقاـ ىي البيانات ك الأرقاـ:تعريف النسب ابؼالية : أولا

، 2009بؿمود ابػطيب، ) . التي تعرضها ابؼيزانية العمومية ك قائمة الدخل شرط أف تكوف مرتبطة بالأداء ابؼافِ ك مفسرة لو 
 (54صفحة 



 الإطار انىظري نتحسيه الأداء انماني:                                                                  انفصم انثاوي

 

53 

 

، 2016بـلوفي، ) "أنها علبقة بتُ رقمتُ ك ناتج ىذه ابؼقارنة يتم استخدامو لتقييم ـ كقف معتُ   " :ك تعرؼ النسب ابؼالية ب 
 (58صفحة 

تعبتَ رياضي عن علبقة منطقية بتُ بندين أك أكثر من بنود القوائم ابؼالية ابؼعدة في فتًة معينة كتأخذ  " :ك تعرؼ كذالك أنها 
شكل كسر عادم أك نسبة عشرية أك نسبة مئوية ك النسب ابؼالية أيضا عبارة عن معدؿ أك مؤشر يكشف عن النقاط القوة ة 

 .الضعف في ابؼؤسسة 
 : تظهر أبنية النسب ابؼالية في التافِ :أبنية النسب ابؼالية :ثانيا 

 .برديد مدل قدرة الشريكات على مواجهة الالتزامات ابعارية  (1
 .قياس درجو بمو الشركات ك الكشف عن مواطن الضعف كالقوه (2

  التقديرية تتوفتَ البيانات ك ابؼعلومات اللبزمة لابزاذ القرارات ك رسم السياسات ك إعداد ابؼيزانيا (3

 قياس الفعالية الكلية للشركة ك مستول أدائها  (4

، صفحة 2009بؿمود ابػطيب، )قياس الفعالية التي برصل عليها الشركة باستغلببؽا بؼختلف موجداتها لتحقيق الربحية  (5
54/55) 

  :عيوب استخداـ النسب ابؼالية :ثالثا 

 :يوجد بعض نقاط القصور في النسب ابؼالية بيكن أف تفقد ىذه النسب قوتها في التحليل 
 صعوبة برديد الأسس التي تتم عليها مقارنة النسب ابؼالية  (1

 إف النسب ابؼالية تعتمد على مدل سلبمة الأرقاـ الواردة في القوائم ابؼالية ك التقارير ابؼالية  (2

 إف النسب ابؼالية برسب من بيانات مالية سابقة بفا بهعلها ليست ذات دلالة في ابؼستقبل  (3

إف إعداد القوائم ابؼالية يتم على أسس القيم التاربىية للؤصوؿ ك ىذا الأساس يكوف في التحليل مضللب في الكثتَ من  (4
 ابغالات

بؿمود ابػطيب، )تعبر قائمة ابؼركز ابؼافِ عن الأرصدة النقدية في تاريخ معتُ بينما ابغركة النقدية تتسم بابغركة لا بسكوف  (5
 (57، صفحة 2009

I. قدرة الإدارة على الوفاء بتسديد  التزاماتها ابؼستحقة على ابؼنشاة في تاريخ استحقاقها  تعرؼ بأنها : نسب السيولة
 .دكف برقيقي خسائر  (الأصوؿ ابؼتداكلة  )باستخداـ أصوبؽا السائلة ك الشبو سائلة 

ك تعرؼ بأنها قدرة ابؼؤسسة على مقابلة التزاماتها ابعارية في تواريخ استحقاقها فنعبر السيولة عن قدرة ابؼؤسسة على 
 (231، صفحة 2014الصريفي، )برويل قيمة أصوبؽا ابؼتداكلة إفُ نقود جارية 

 :ك تنقسم نسب السيولة إفُ 
 ك تسمى أيضا بنسبة السيولة العادية ك يستفاد منها في معرفة مدل قدرة ابؼشركع على الإيفاء أك سداد  : نسبة التداكؿ

 :ك برسب من خلبؿ العلبقة التالية . التزامات 

 
(الخصوم المتداولة ÷ الأصول المتداولة  )= نسبة التداول   
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أم أف الأصوؿ ابؼتداكلة تكوف ضعف ابؼطلوبات  ( 1.2 )ك ينبغي أف لا تهبط عن ىذه القيمة حيث أف النسبة ابؼقبولة ىي 
ابؼتداكلة ك لكن ىده النسبة أك النوع من النسب يتعرض إفُ انتقادات منها أف نسبة التداكؿ لا تعط نسبة سيولة صحيحة 

ىو قريب من السيولة النقدية ك  تتكوف من فقرات متعددة منها ما (ك ىي بسط النسبة  )باعتبار أف ابؼوجودات ابؼتداكلة 
منها ما ىو بعيد عن السيولة بل يصعب أحيانا برويلو إفُ سيولة في فتًة قصتَة من الزمن كابؼخزكف السلعي لذا اقتضت 

 (66، صفحة 2014علي خلف ك ناجي حيافِ، )الضركرة إفُ استخداـ نسب أخرل من السيولة 

 ىي نسبة تقيس قدرة ابؼنشاة على الوفاء بالتزاماتها قصتَة الأجل من الأصوؿ سريعة التحوؿ إفُ  : نسبة السيولة السريعة
  :نقدية ك برسب من خلبؿ العلبقة التالية 

 

 

أما سبب إبعاد ابؼخزكف السلعي  (1,1)ىناؾ من يطرح أكراؽ الدفع إضافة إفُ ابؼخزكف السلعي ك بالنسبة لنسبة ابؼقبولة ىنا ىي 
باعتبار أف عملية برويل ابؼخزكف إفُ سيولة بوتاج إفُ كقت ك ربدا لا بيكن برويلو بددة قصتَة لا سيما إذا كاف السوؽ بير بحالة 

 (67، صفحة 2014علي خلف ك ناجي حيافِ، )كساد 
  ِتوضح ىذه النسبة مدل إمكانية سداد الالتزامات قصتَة الأجل ك ىي تعطي مؤشرا : (ف ـ ـ )نسبة ابؼركز ابؼاف 

للئدارة انو في خلبؿ أسوء الأكقات بيكن سداد الالتزامات قصتَة الأجل ك تعتبر الأصوؿ شبو النقدية ىي كل ما بيكن 
 :برويلو إفُ نقدية خلبؿ فتًة كجيزة مثل أكراؽ ابؼالية القابلة للتداكؿ في البورصة ك برسب بالعلبقة التالية 

 
 
 

 (41، صفحة 2018علواني، )ابؼصدر

II. نستفيد من ىذه النسب في معرؼ مدل كفاءة ابؼؤسسة في إدارة أصوبؽا ك استغلببؽا بؽذه الأصوؿ في : نسب النشاط
تعتبر نسب الدكراف من ابؼؤشرات ابؼهمة التي يتم عن طريقها معرفة كفاءة استخداـ أصوؿ ابؼؤسسة في . توليد ابؼبيعات 

 (73/77، صفحة 2014علي خلف ك ناجي حيافِ، ) :توليد إيرادات التشغيل ك من بتُ نسب النشاط ما يلي 

 ىذا ابؼعدؿ يقيس دكراف ابؼدينتُ ك عادة ما تنشا الذمم ابؼدينة نتيجة تعامل ابؼؤسسة مع الغتَ أم  :  معدؿ دكراف ابؼدينت1ُ
عندما تبيع منتجاتها إفُ الزبائن على ابغساب ك غالبا ما تضع ابؼؤسسة شركط لتسديد الديوف التي بذمم الزبائن لذالك ينبغي أف 
تكوف ىناؾ إدارة مالية ك بسويل كفء في إدارة ىذا العنصر ابؼهم من عناصر ابؼوجودات ابؼتداكلة باعتبار أف عدـ تسديد ابؼدينتُ 
. لديونهم سيؤدم إفُ برمل ابؼؤسسة كلفة باىظة لعدـ تسديد أك تأخر تسديد نهائيا لذالك سوؼ يضع ابؼؤسسة في  عسر مافِ 

÷  ((المخزون السلعي + أوراق القبض ) –قيمة الأصول المتداولة  )= ن م م 
 قيمة الأصول المتداولة 

الالتزامات قصير الأجل  ÷  ( المخزون السلعي –الأصول المتداولة )= نسبة السيولة السريعة   
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لذا فاف قياس دكراف ابؼدينتُ سيبرز دكر إدارة التمويل ك ابؼبيعات في مدل بقاحها في كضع الشركط ابعيدة في عدـ ازدياد الديوف 
 :ابؼعدكمة أك تأختَ التسديد ك برسب من خلبؿ العلبقة التالية 

 

 2 / (مدينتُ أخر مدة  +بؾموع ابؼدينتُ أكؿ )= متوسط رصيد ابؼدينتُ  :حيث أن 

ك ىذا ابؼؤشر من ابؼؤشرات ابؼهمة ك التي بيكن من خلببؽا معرفة كفاءة إدارة مبيعات في  : معدؿ دكراف ابؼخزكف السلعي . 2
  :التسويق منتجاتها فكلما دار ابؼخزكف أكثر كلما حقق ابؼشركع مبيعات اكبر ك برسب من خلبؿ العلبقة التالية 

 

 

  2 / (رصيد أخر مدة + رصيد أكؿ مدة  )=  متوسط رصيد ابؼخزكف :حيث أف 

يستفاد من ىذا ابؼؤشر في مدل كفاءة ابؼؤسسة في سداد التزاماتها حيث كلما كاف ابؼؤشر  :معدل دوران الدائنين  .0
  :مرتفعا كاف أداء ابؼؤسسة لالتزاماتها افظل ك برسب كما يلي 

 

 : العناصر التالية التي من بينها : معدؿ دكراف الأصوؿ 4
a.  الأصوؿ ابؼتداكلة / صافي ابؼبيعات = معدؿ دكراف الأصوؿ ابؼتداكلة 

b.  الأصوؿ الثابتة / صافي ابؼبيعات = معدؿ دكراف الأصوؿ الثابتة 

c.  إبصافِ الأصوؿ / صافي ابؼبيعات = معدؿ دكراف بؾموع الأصوؿ 

III.  تتناكؿ ىذه النسب ربح ابؼنشاة ك ىذه النسب يستخدمها ابؼستثمركف سواء ابغاليوف أك ابؼتوقعوف من :نسب الربحية 
اجل برديد مسار استثماراتهم ك يتم مقارنة عناصر الدخل بالنسبة للمبيعات كنسبة مئوية ك يسمى ىذا الأسلوب 

بالتحليل الرئيسي ك إذا مستخدمة ىذه الطريقة في التحليل لأكثر من سنة يكوف أكثر فائدة باعتبار أف ذلك سوؼ 
بودد ابذاىات ىوامش الربح ك النسب ابؼصركفات ك ىذا يؤدم إفُ معرفة الداء ابؼشركع ك ربحيتو كىل يستَ صعودا أم 

 (78/81، صفحة 2014علي خلف ك ناجي حيافِ، ) :أف ابؼشركع يطور من أداءه أـ لا كمن ىذه النسب الأتي 

  ك ىذه النسبة تستخدـ بؼعرفة كفاءة الإدارة في بؾاؿ تعاملها مع عناصر تكلفة ابؼبيعات ك مدل :نسبة بؾمل الربح 
 :قدرتها على التحكم ك السيطرة على ىذه التكاليف ك تكوف ىذه النسبة على الشكل التافِ 

100× (صافي المبيعات ÷ مجمل الربح  )= نسبة مجمل الربح    

  (أوراق الدفع + الدائنين  )÷ المشتريات الصافية = معدل دوران الدائنين 

متوسط رصيد المخزون ÷ تكلفة المبيعات = معدل دوران المخزون   

متوسط رصيد المدينين ÷ صافي المبيعات الآجلة = معدل دوران المدينين   
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  تكلفة ابؼبيعات –ابؼبيعات =  صافي ابؼبيعات :لدينا 

 تستخدـ ىذه النسبة كمقاس عاـ لكفاءة التشغيل لاف الإدارة لا تستطيع السيطرة على الفوائد أك  : نسبة ربح التشغيلي
الضريبة أك الإيرادات ك ابؼصركفات الأخرل ك بالتافِ ينبغي إجراء عملية فحص بعميع عناصر مصركفات من اجل معرفة 

 .ابذاىات ابؼصركفات كمن ثم برديد ابػلل ك معابعتو ك يعد ىذا الإجراء ضركرم كأحد إجراءات الرقابة ك تقويم الأداء 

  :ك بوسب من خلبؿ العلبقة التالية 

  

  تقيس ىذه النسبة العائد ابؼتحقق على أمواؿ ابؼلبؾ ابؼستثمرة في السهم العادية ك إذا ما :نسبة عائد حقوؽ ابؼلكية 
كانت الأسهم ابؼمتازة فإنها تطرح حيث أنها تطرح حيث أف ىذه النسبة برتسب على حقوؽ ابؼلكية كابؼتمثل برأس ماؿ 

الأسهم العادية ك الاحتياطات ك الأرباح  ابؼبقاة ك كلما كانت ىذه النسبة مرتفعة مقارنة بالنسبة بؼتوسط الصناعة أك 
السنوات السابقة لنفس ابؼنشاة دؿ ذالك على حالة ابهابية ك جيدة للؤداء الشركة ك العكس صحيح أيضا ك بالتافِ 

 :على الدارة ابؼنشاة مراجعة سياستها ك خططها في ىذا ابعانب ك من ثم تصحيحها ك برسب بالعلبقة التالية 

 

 

IV. نسب ابؽيكلة ابؼالية : 
تعبر ىذه الأختَة عن ابؽيكل التمويلي للمؤسسة حيث تعمل على برديد مدل اعتمادىا على ابؼصادر التمويل سواء  

، صفحة 2008منتَ شاكر، ابظاعيل، ك عبد الناصر، )كانت مصادر داخلية ك مصادر خارجية  ك تتمثل ىذه النسب في 

60) :  
 تعبر ىذه النسبة عن مدل تغطية الأمواؿ الدائمة للؤصوؿ الثابتة للمؤسسة ك برسب  : (ف ت د  ) نسبة التمويل الدائم

  :من خلبؿ العلبقة التالية 
 
 

 ك لكي تكوف ىذه النسبة ذات اثر ابهابي بهب أف تكوف ىذه النسبة تساكم الواحد الصحيح على الأقل 
 .أم قيمة الأمواؿ الدائمة تساكم قيمة الأصوؿ الثابتة ك ىذا ما بهعل رأس ابؼاؿ معدكـ 

  من خلبؿ ىذه النسبة بيكن للمؤسسة معرفة مدل قدرتها على لاعتماد على الأمواؿ ابػاصة في :نسبة التمويل ابػاص 
   :بسويل الاستثمارات ك برسب بالعلبقة التالية 

 

(صافي المبيعات ÷ الربح التشغيلي  )= الربح التشغيلي   

100×  ( توزيعات الأسهم الممتازة –صافي الربح بعد الضريبة  )= العائد على حقوق الملكية   

الأصول الثابتة  ÷ الأموال الدائمة = ن ت د   

الأصول الثابتة ÷ الأموال الخاصة = نسبة التمويل الخاص   
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 كلما كانت ىذه النسبة اكبر من الواحد دؿ ذالك على القدرة الاستقلبلية للمؤسسة في التمويل الذاتي لاستثمرتها 
 تقيس ىذه نسبة درجة استقلبلية ابؼؤسسة عند دائنيها ك برسب من خلبؿ العلبقة التالية  : نسبة الاستقلبلية ابؼالية:  

  ك إذا كانت كذالك يوافق البنك على اقتًاض ابؼؤسسة 2 ك 1عادة ما يفضل ابؼاليوف أف تكوف ىذه النسبة بؿصورة بتُ 
 
 

  تعبر ىذه النسبة عن مدل اعتماد ابؼؤسسة على الأمواؿ ابػارجية في عملية التمويل ك برسب  :نسبة التمويل ابػارجي
  :بالعلبقة التالية 

 
 كلما قلت ىذه النسبة زادت ثقة ابؼمولتُ في قدرة ابؼؤسسة في الوفاء بالتزاماتها 

 مؤشرات التوازن المالي : الفرع الثاني
يعد التوازف ابؼافِ من ابؼؤشرات ابؽامة لتقييم الوضع ابؼافِ للمؤسسة ، ك يعرؼ التوازف ابؼافِ بأنو ابغالة التي يكوف فيها رصيد 

النقدية موجبا بعد سداد كافة الديوف قصتَة الأجل ك من ناحية آخرة بيثل التوازف ابؼافِ في بغظة معينة التوازف بتُ الأصوؿ الثابتة 
ك الأصوؿ الدائمة ، التي نسمح الاحتفاظ بها عبر الفتًة ابؼالية بدوجب ذالك يكوف التعادؿ بتُ ابؼدفوعات ك ابؼتحصلبت 

  (255، صفحة 2000فرحات بصعة، ) .استخدامات الأمواؿ ك مصادرىا 

على انو عملية برويل الكم ابؽائل من البيانات ابؼالية ك التاربىية إفُ كم اقل من ابؼعلومات ك            " يعرؼ التوازف ابؼافِ   _  
 " أكثر فائدة لعملية ابزاذ القرار 

  _ ِك تنقسم إفُ:عناصر مؤشرات التوازف ابؼاف  
I.  ِرأس ابؼاؿ العامل الإبصاف(FRNG ): 

ذالك ابعزء من الأمواؿ الدائمة الذم يوجو لتمويل الأصوؿ ابؼتداكلة  " يعرؼ رأس ابؼاؿ العامل بأنو  :  مفهوـ رأس ابؼاؿ العامل1
إم ىو ذلك ابعزء من الأمواؿ الدائمة الذم بييز بدرجة استحقاقو ضعيفة الذم يستعمل من اجل تغطية الاستعمالات التي تتميز 

  .(29، صفحة 2015برابح ك دكيدم، )" بدرجة سيولة كبتَة 
  :ك بوسب من خلبؿ العلبقة التالية 

   :من أعلى ابؼيزانية _ 
  :من أسفل ابؼيزانية _ 

 

 

مجموع الديون ÷ الأموال الخاصة = نسبة الاستقلالية المالية   

مجموع الخصوم ÷ مجموع الديون = نسبة التمويل الخارجي   

  الخصوم المتداولة –الأصول المتداولة = رأس المال العامل 

  الأصول الثابتة–الأموال الدائمة = رأس المال العامل 
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o  حالات لرأس ابؼاؿ العامل ك ىي3ىناؾ  :  
رأس ابؼاؿ العامل اكبر من الصفر ىذا يعتٍ زيادة سيولة قصتَة الأجل على الالتزامات قصتَة الأجل قدرة ابؼؤسسة على  -

 التسديد ك ىذا ما بوقق توازف في ابؽيكل ابؼافِ 

 في ىذه ابغالة يعبر رأس ابؼاؿ العامل عن فائض الأمواؿ الدائمة بعد بسويل كل الأصوؿ الثابتة أم ابؼؤسسة 
 استطاعة بسويل بصيع استثمرتها بواسطة مواردىا ك حققت فائض في رأس ابؼاؿ 

 رأس ابؼاؿ العامل اقل من الصفر  ىذا يعتٍ الصعوبة في التسديد ك ىذا يدؿ على عدـ توازف ابؽيكل ابؼافِ للمؤسسة  -

في ىذه ابغالة الأمواؿ الدائمة غتَ كافية لتمويل بصيع الاحتياجات ابؼالية الثابتة حيث يلي جزء من ىذه الاحتياجات فقط 
 .بفا يستدعي البحث عن موارد أخرل لتغطية العجز في التمويل 

رأس ابؼاؿ العامل يساكم الصفر ىذا يعتٍ أف الأمواؿ الدائمة تغطي الأصوؿ الثابتة فقط قدرة ابؼؤسسة على الوفاء بديونها في  -
 ميعاد استحقاقها 

ىذه ابغالة نادرة ابغدكث إذ بسثل حالة توافق التاـ في ىيكل ابؼوارد ك الاستخدامات ك بسثل الوضع الأمثل لتسيتَ عملية بسويل 
 (28/29، صفحة 2019دعماش، ) .الاحتياجات ابؼالية للمؤسسة 

II.  الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل:  
تعرؼ الاحتياجات في رأس ابؼاؿ العامل بأنها رأس ابؼاؿ العامل الذم برتاج إليو ابؼؤسسة فعلب بؼواجهة احتياجات السيولة  :تعريفو 

 (29، صفحة 2019دعماش، ) عند مواعيد استحقاؽ ديوف قصتَة الأجل ك تتضمن تسيتَ دكرة الاستغلبؿ بصف عادية
  : كبوسب كما يلي

 

 

  :ك بميز بتُ نوعتُ من الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل كتافِ 
  احتياجات رأس ابؼاؿ العامل للبستغلبؿ 

  احتياجات رأس ابؼاؿ العامل خارج الاستغلبؿ 

بتُ الاستخدامات الاستغلبؿ ك موارد الاستغلبؿ فكل  بيثل الفرؽ  : (BFRex)الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل للبستغلبؿ  :ا 
 .عناصره تنتمي لدكرة الاستغلبؿ سواء كانت موارد أك استخدامات 

                       BFRex = Eex –Rex :كبوسب حسب العلبقة التالية 

  بيثل الفرؽ بتُ الاستخدامات خارج الاستغلبؿ ك موارد خارج الاستغلبؿ : الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل للبستغلبؿ  :ب 
          BFRHex = Ehex – Rhex :ك بوسب من خلبؿ العلبقة التالية 

ىو بؾموع الرصيدين السابقتُ ك يعبر عن إبصافِ الاحتياجات ابؼالية  : (BFR) الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل الإبصافِ :ج 
 (88، صفحة 2011بن الساسي ك قريشي، ) .ابؼتولدة عن الأنشطة الرئيسية ك غتَىا 

– ( القيم الجاىزة –الأصول المتداولة )= الاحتياج في رأس المال العامل   

( قروض مصرفية –ديون قصيرة الأجل  )  
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III.  ابػزينة:  

أمواؿ ابؼؤسسة التي تشكل الوسائل النقدية التي تستطيع أف تستخدمها فورا ك تتمثل في ابغسابات " ىي   : تعريف ابػزينة_  1
البنكية الصندكؽ ابغسابات ابعارية أم أنها عبارة عن بؾموع التي بحوزة ابؼؤسسة بؼدة دكرة الاستغلبؿ كىي تشمل صافي قيم 

 " الاستغلبؿ 
تعرؼ ابػزينة أنها الفرؽ بتُ الأصوؿ ذات السيولة الفورية ك الديوف ذات الاستحقاقية الفورية ك  : كيفية حساب ابػزينة _ 2

الديوف ذات الاستحقاقية ابغالية ، أم أف كل عنصر من الأصوؿ سيتحوؿ إفُ سيولة فهو عنصر ابهابي في ابػزينة ك أم عنصر من 
 (110، صفحة 1997بوشاشي، ) .الديوف بلغ تاريخ استحقاقو فهو بيثل عنصر سلبي بؽا

  :توجد طريقتتُ بغساب نتيجة ابػزينة كما يلي 

   :طريقة الأكفُ 

  : طريقة الثانية

  :ك للخزينة ثلبث حالات 
ابػزينة _  ىذا يدؿ أف رأس ابؼاؿ العامل قادر على بسويل احتياجات الدكرة ك ىناؾ فائض يذىب إفُ ابػزينة :ابػزينة موجبة _ 

  أم احتياج رأس ابؼاؿ العامل اكبر من رأس ابؼاؿ العامل أم تفتقر ابؼؤسسة لأمواؿ لتموؿ بها عملياتها :سالبة 
برابح ك دكيدم، ). يعتٍ أف رأس ابؼاؿ العامل يساكم الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل ك ىي الوضعية ابؼثلى :ابػزينة الصفرية _ 

 (35/36، صفحة 2015

 المالي  الأداءتحسين عملية  في المأثرة العوامل :رابع المطلب ال
 تأثر على عملية التحستُ ابؼافِ عوامل خارجية تتعلق بدحيط ابؼؤسسة ابػارجي ك عوامل داخلية خاصة توجد عدة عوامل 

  تتلخص فيما يلي  ك : العوامل الداخلية :الفرع الأول 
ىو عبارة عن الإطار الذم تتفاعل فيو بصيع ابؼتغتَات ابؼتعلقة بالشركة ك إعمابؽا ك يؤثر من خلبؿ ابؼساعدة  : ابؽيكل التنظيمي 1

في التنفيذ ابػطط بنجاح عن طريق برديد الأعماؿ ك النشاطات التي ينبغي القياـ بها ك من بشا بزصيص ابؼوارد بؽا بالاظافة إفُ 
تسهيل برديد الأدكار لأفراد في الشريكات ك ابؼساعدة في ابزاذ القرارات ضمن ابؼوصفات التي تسهل لإدارة الشريكات في ابزاذ 

 القرارات بأكبر فعالية 
الإدارية ك ابؼالية ك إعطاء معلومات  بصورة ابهابية ك كفاءتو من ابعانبتُ يسمح بضماف سلبمة الأداء  : ابؼناخ التنظيمي  2

 بؼتخذم القرار لرسم صورة للؤداء ك التعرؼ على مدل تطبيق الإداريتُ بؼعايتَ الأداء في تصرفهم في أمواؿ الشركة 

 ىي ابؼهارات ك الأساليب ابؼعتمدة في الشركة لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة ك التي تعمل على ربط ابؼصادر :  التكنولوجيا 3
بالاحتياجات ك يندرج برت التكنولوجيا العديد من الأنواع مثل تكنولوجيا الإنتاج حسب الطلب ك تكوف كفق ابؼوصفات التي 

  احتياجات رأس المال –رأس المال = الخزينة 

  سلفات مصرفية –قيم جاىزة = الخزينة 
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يطلبها ابؼستهلك ك تكنولوجيا الإنتاج ابؼستمر تلتزـ بدبدأ الاستمرارية فعلى الشركة برديد نوع التكنولوجيا ابؼناسبة لطبيعة إعمابؽا 
ابؼنسجمة مع أىدافها ك تعمل التكنولوجيا على شمولية الأداء إلا أنها تغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسية ك حفظ التكاليف 

 كابؼخاطرة ك التنويع بالإضافة إفُ زيادة الإرباح ك ابغصة السوقية 
 ىو مدل تصنيف الشريكات إفُ صغتَ ك متوسطة أك كبتَة ك ىناؾ مقاييس بغجم الشريكات    :ابغجم  4

 يؤثر ابغجم على الأداء ابؼافِ سلبا أك إبهابا  (إبصافِ ابؼبيعات  إبصافِ القيمة الدفتًية )إبصافِ ابؼوجودات إبصافِ الودائع 
 يشكل ابغجم عائقا للؤداء الشركة حيث بزيادة ابغجم عملية أداء الشركة تصبح أكثر تعقيدا ك عليو أدائها يصبح اقل :سلبا 

 فعالية 
 بزيادة حجم الشركة يزداد عدد المحللتُ ابؼاليتُ ك تصبح سعر ابؼعلومة للواحدة الواردة في التقارير ابؼالية أكثر دقة ك ىناؾ :إبهابا 

، صفحة 2018علواني، )عدة دراسات حوؿ علبقة ابغجم بأداء الشريكة ك بينت أف العلبقة بتُ ابغجم ك الأداء علبقة طردية 
36/38) 

 : ك تتمثل في:  العوامل الخارجية:الفرع الثاني 

توجد العديد من الأشكاؿ التي بيكن أف تأخذىا أسواؽ السلع الاقتصادية تعتمد على ىيكل السوؽ كسلوؾ الذم :السوؽ  1
 تقوـ ابؼؤسسة بإتباعو من اجل تعظيم الأرباح ك يؤثر الأداء ابؼافِ من الناحية القانونية للعرض ك الطلب 

تلعب دكرين كضع بؿفز للؤداء ابؼافِ عندما تواجو ابؼؤسسة تداعيات ابؼنافسة فتحاكؿ جاىدة برستُ صورتها ك  : بؼنافسة ا2
 كضعها ابؼافِ ك في حالة عدـ تدارؾ التداعيات لا تستطيع مواجهة ابؼنافسة ك بذالك يتدىور أدائها ابؼافِ   

 .تأثر الأكضاع الاقتصادية بطريقتتُ :  الأكضاع الاقتصادية3 
 . حالات الأزمات الاقتصادية كالتضخم يؤثر سلبا على الأداء ابؼافِ :سلبا 
 (36/38، صفحة 2018علواني، ) . حالات ارتفاع الطلب الكلي أك دعم الدكلة لإنتاج ما يؤثر إبهابا :إبهابا 

  علاقة التدقيق الداخلي بالأداء المالي :المطلب الخامس 

للتدقيق دكرة حياة يكوف أخرىا الوصوؿ إفُ تقديم معلومات مؤىلة لابزاذ القرارات الإدارية ك تبدأ عملية التدقيق بإعطاء نظرة 
حوؿ موضوع العملية ك إعداد إجراءات التدقيق ابؼناسبة لذالك ابؼوضوع ك بذالك يتم تشخيص الوضع المحيط ك برديد درجة 

ابػطر الناجم ك من بشا كضع إستًاتيجية للقياـ بعملية التدقيق لتليها كضع ابػطة اللبزمة لذلك ليبدأ ابؼدقق بتنفيذىا مع العمل 
. على ضبط الأداء ك يتم ذالك من قبل ابؼدير ابؼسئوؿ على مديرية التدقيق ك يقوـ بإدخاؿ التحسينات الضركرية على كل نقص 

يتم إعداد تقرير حوؿ ما تم ملبحظتو ك تقديم الاقتًاحات ابؼناسبة فينتج بذلك معلومات مؤىلة لابزاذ القرار ك تساىم بذلك في 
 .إعداد قرارات ذات جودة ك فعالية 

ك يعطي ىذا التقرير قيمة . تكتسي التقارير التي يعدىا ابؼدقق أبنية بالغة للئدارة العليا بإعطاء التوضيحات ك اقتًاح التحسينات 
مضافة للمتعاملتُ مع ابؼؤسسة كابؼسابنتُ ك ىذا يساعد ابؼؤسسة في بلورة بصلة من القرارات كقرار الاستثمار ك التمويل حيث 

حيث أف ابزاذ الإدارة العليا لتوصيات ابؼدقق يساىم . تعتمد الإدارة العليا على ىذه التقارير لابزاذ القرارات التي تكوف في صابغها 



 الإطار انىظري نتحسيه الأداء انماني:                                                                  انفصم انثاوي

 

61 

 

في التحستُ من أداء ابؼؤسسة ابؼافِ ك يعطيها مركز تنافسي في السوؽ ك يستوجب في ذالك بستع مدقق ابغسابات في ابؼؤسسة 
 بالاستقلبلية الكافية للقياـ بدهامو 

التدقيق لو دكر في لإدارة ابؼخاطر ك يعتبر أداة مرشدة للعمل لاف تدقيق إدارة ابؼخاطر يكشف عن نقاط ضعف البرامج ك بالتافِ 
بىلق فرصة لعلبج عيوبو ك خلق برنامج أقول ك من الواضح أف ابؼؤسسة لن تستفيد إذا كضع التقرير على الرؼ من اجل الرجوع 

ك بينما سيوفر الكثتَ من ابؼناقشات مرجعا مفيدا لسنوات مقبلة حيث بروم معظم تقارير التدقيق على توصيات . إليو مستقبلب 
 .قوية جديرة بالتنفيذ الفورم ك بالتافِ يقلل من ابػسائر ك يرفع من أداء ابؼؤسسة ابؼافِ ك ىو ابؽدؼ الذم تسعى إليو كل مؤسسة 

 (52/53، صفحة 2020عبدم ك بضادم، )

  :ك سنوضح ذالك من خلبؿ شكل التافِ 

  العلبقة بتُ التدقيق الداخلي ك الأداء ابؼافِ : (2.4)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 (35، صفحة 2015موساكم، )ابؼصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقارير ك مؤشرات مالية 
 سليمة ك دقيقة 

بـرجات بؿاسبية سليمة ك 
 دقيقة 

 نظاـ رقابي فعاؿ 
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  :خلاصة الفصل 

تهدؼ كل مؤسسة اقتصادية على العمل على برقيق أحسن أداء مافِ  نظرا لأبنيتو على بمو ك تطوير ابؼؤسسة من خلبؿ دراسة 
مؤشرات الكمية ك النوعية حوؿ أنشطة ابؼؤسسة باعتباره المحرؾ الأساسي من اجل الاستمرارية ك برقيق أقصى درجة من 

ك يقوـ برستُ الأداء ابؼافِ على قياـ ابؼؤسسة باستخراج ابؼعلومات اللبزمة من القوائم . الاستقلبلية ك كذالك زيادة توسع نشاط 
ابؼالية ك بـتلف ابؼصادر الأخرل في سبيل الإبؼاـ  بجميع ابعوانب التي تتعلق بنشاطها للوصوؿ لدرجة كبتَة من الدقة لتحقيق رقابة 
جيدة ك بؿكمة على كل أنشطة ك عمليات ابؼؤسسة لتحديد نقاط القوة  ك مواطن الضعف ك يكوف ذالك باستعماؿ أداة فعالة 

. تسهر على بقاح  ىذه العملية 
حيث بقد التدقيق الداخلي السبيل الأمثل للقياـ بهذا العمل بتبنيو سياسات ك أساليب ترشيد استخداـ ابؼوارد ك بضاية بصيع أصوؿ 

ابؼؤسسة ك برديد الابكرافات ك تصحيحها ك زيادة الفعالية من خلبؿ الاقتًاحات ك التوصيات الفعالة التي يضعها ابؼدقق بعد 
.عملية التدقيق الداخلي لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة ابؼسطرة سلفا 
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  :تمهيد 
بعد تطرقنا في الفصلتُ السابقتُ  على ابؼفاىيم النظرية ك الاكادمية في ىذه الدراسة ، من خلبؿ التطرؽ على الأسس النظرية 

للتدقيق الداخلي ك كذالك الأسس النظرية لعملية برستُ الأداء ابؼافِ ، سوؼ نسعى في ىذا الفصل على إسقاط ىذه ابؼفاىيم 
النظرية ك الاكادمية على دراستنا ابؼيدانية حيث اعتمدنا في ىذه الدراسة على ابػطوات ك الأدكات العلمية التي لابد من توفرا 
لابقاز البحوث العلمية ك أكبؽا أداء ابؼقابلة بطرح بؾموعة من الأسئلة استسقائية التي نرل أنها بزدـ ىذه الدراسة على بؾموعة 

مبحوثتُ في مؤسسة بؿل الدراسة الذين بؽم علبقة مباشرة في تسيتَ ابؼافِ للمؤسسة ىادفتُ بذالك إفُ تبياف ك أبراز دكر التدقيق 
الداخلي في برستُ الأداء ابؼافِ مستندين في ذالك على تسليط الضوء على أىم النقاط ك العناصر التي تزيد من ارتقاء التدقيق 

الداخلي في مدل اعتماده كأداة ك آلية داخلية في برستُ الأداء ابؼافِ من خلبؿ تقييم بعض ابؼؤشرات كتقييم كفاءة القائم بعملية 
تقييم الأداء ابؼافِ في سبيل برسينو ك كذالك تقييم برنامج التدقيق الداخلي ابؼعتمد عليو ، إضافتا إفُ تقييم البربؾيات ابؼعلوماتية 

 .ابػاصة بابعوانب المحاسبية ك أيضا تقييم الأداء ابؼافِ للمؤسسة بالإضافة إفُ تقييم مدل التزاـ ابؼؤسسة على تقييم الأداء ابؼافِ 
ك كاف ذالك بطرح بؾموعة أسئلة على الأطراؼ التي تعمل في ابعانب ابؼافِ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة التي من بينها ابؼستَ ابؼافِ 

 .افٍ ...الأكؿ ك رؤساء الأقساـ ابؼالية الأخرل التي من بينها رئيس قسم التجارة ،الإنتاج ، المحاسبة 
 .مدعمتُ ذالك بالوثائق ابؼالية الثبوتية ابؼمنوحة من طرفهم ، كصولا إفُ برليل النتائج  ك إثبات الفرضيات أك نفيها 

ك في سبيل ذالك قمنا بالاعتماد في ابؼبحث الأكؿ على توضيح الطرؽ ك ابػطوات ابؼنتهجة في دراستنا ك في ابؼبحث الثاني الذم 
 .تبياف النتائج ابؼتوصل إليها ك طرح ابغلوؿ ابؼتحصل عليها 

 ابػطوات ك الأدكات ابؼستخدمة في الدراسة  :المبحث الأول 

 مسار التدقيق الداخلي ك الأداء ابؼافِ في مؤسسة الزيباف لأشغاؿ الأجور: المبحث الثاني 
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 الخطوات و الأدوات المستخدمة في الدراسة  :المبحث الأول 
يتم من خلبؿ ىذا ابؼبحث تبياف الطريقة ك ابؼنهج العلمي الذم بهب أف يتبع  لابقاز أم بحث علمي ك كذالك عينة  سوؼ

  :الدراسة كما يلي 

  المناىج و الأدوات المستخدمة في الدراسة :المطلب الأول 
 من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إفُ مناىج ك أدكات التي تم الاعتماد عليها في دراستنا 

   منهج الدراسة  :الفرع الأول 

لإبساـ دراستنا قمنا بالاعتماد على أداة ابؼقابلة في طرحنا بؾموعة أسئلة ك كذالك اعتمدنا على ابؼعلومات ك ابؼعطيات ابؼتوفرة ك 
 طبقنا في ذالك ابؼنهج الوصفي للوصوؿ إفُ النتائج

  الأدوات المستخدمة :الفرع الثاني 

  المقابلة :أولا 
سعيا منا لابقاز ابعانب التطبيقي كتقصي ابغقائق تم الاعتماد على أداة ابؼقابلة بطرح بؾموعة أسئلة على ابؼبحوثتُ حوؿ مهنة 
التدقيق ك حوؿ مدل الاىتماـ بجانب برستُ الأداء ابؼافِ ، ك ىذه الأختَة ساعدتنا في  الإجابة على العديد من الأسئلة التي 

 تساعد في ابغكم على مدل بقاح التدقيق الداخلي في برستُ الأداء ابؼافِ 
 :  الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة:ثانيا 

 لإبساـ دراستنا اعتمدنا على الوثائق التي قدمت لنا من طرؼ ابؼؤسسة بؿل الدراسة ابؼتمثلة في ميزانيتتُ لسنتتُ متتاليتتُ ك جدكؿ 
 حسابات النتائج كنتائج برليل ىذه الوثائق أكصلتنا إفُ نتائج صحيحة ك مضبوطة ك حقيقية ساعدتنا في بناء ىذه الدراسة 

  الطريقة المتبعة في الدراسة :الفرع الثالث 

 :لابقاز البحوث كجب إتباع طرؽ علمية ك في ىذا ابؼطلب سنوضح الطرؽ ك الأدكات ابؼستعاف بها في ىذه الدراسة كما يلي 
   مصادر المعلومات :أولا 

سعيا منا لإبساـ ابعانب التطبيقي من دراستنا  قمنا باختيار مؤسسة الزيباف لإشغاؿ الأجور التي نرل أنها تقوـ باستعماؿ الطرؽ 
 المحاسبية ك ىذا بتخصيصها بؼصلحة برت اسم مصلحة المحاسبية ك ابؼالية 

  مجتمع و عينة الدراسة :ثانيا 
اعتمدنا في دراستنا على دراسة مؤسسة الزيباف لأشغاؿ الأجور كونها مؤسسة اقتصادية خاصة متخصصة في صناعة الأجور في 

ابعزائر حيث بقدىا بسلك حصة سوقية معتبرة من السوؽ الكلية بؼواد البناء ك ىذا النجاح بهعلها تستقطب كفاءات عالية العاملة 
 .في المجاؿ ابؼافِ ك المحاسبي لتحقيق أداء مافِ جيد بهعلها تدخل أسواؽ جديدة ك منو زيادة النمو ك التوسع ك برقيق أىدافها 
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 الوحدات ابؼكونة لمجمع الإخوة عمورم للآجر الأبضر :( 3.1)الجدول رقم 

 تاريخ انطلبؽ النشاط مكاف تواجدىا  الوحدة  الرقم 

 01/01/1995 بسكرة/ برانيس  عمورم للآجر الأبضرمؤسسة  1

 01/01/2001 بسكرة/ سيدم غزاؿ  عمورم للآجر الأبضر الإخوةمؤسسة  2

 15/04/2003 بسكرة/ ابغاجب   الآجر العصرم عمورممؤسسة 3

 30/05/2004بومرداس / قورصو مؤسسة الآجر كابػزؼ  4

 20/10/2004الوادم / جامعة مؤسسة فخار ابعنوب  5

 01/05/2005 بسكرة/ ابغاجب   الآجر عمورم لعركسيمؤسسة 6

 02/11/2008 الأغواط فاؾ ماكومؤسسة  7

 01/06/2009 بسكرة/ ابغاجب  الآجر عمورم للفخارمؤسسة  8

 01/01/1995 بسكرة/ ابغاجب   للؤجرمؤسسة ابغاجب  9

 01/10/2014الوادم / جامعة  2 للؤجورمؤسسة العمورية  10

 01/01/2017الوادم / جامعة  3 للؤجورمؤسسة العمورية  11

 2016بسكرة   مؤسسة صناعة الابظنت  12

 أشغاؿ ابػرسانة ، الزفت ، :أشغاؿ أخرل بـتلفة مثل  13
 افٍ ...الفنادؽ العاب التسلية 

الوادم ، بسكرة ، باتنة 
 افٍ ...

 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)  ابؼصدر

  التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  :المطلب الثاني 
 بؾمع يعتبر كوحدة من كحدات بؾمع الإخوة عمورم للآجر الأبضر، حيث  الزيباف للؤشغاؿبؼؤسسة عاـ سنقوـ بتقديم

 الإخوة عمورم للآجر الأبضر من ابؼؤسسات ابؼتخصصة في بؾاؿ صناعة ابؼواد ابغمراء في ابعزائر 



 مسار انتدقيق انداخهي في تحسيه الأداء انماني في مؤسسة انزيبان لإشغال الأجر:          انفصم انثانث

 

66 

 

  تعريف مؤسسة الزيبان لأشغال الأجور : الفرع الأول 

 للئخوة (S.A.R.L) ذات مسؤكلية بؿدكدة  مؤسسة:ذات طبيعة قانونية .كىي مؤسسة تعود ملكيتها للئخوة عمورم كشركاء
، برأس 01/01/2001، كانطلقت في الإنتاج بشكل فعلي في 01/01/1999انطلقت بها الأشغاؿ التهيئة في  .لآجرعمورم 

كتعود مسابنة كل . طن سنويا من ابؼواد ابغمراء70.000 دج ،كطاقة إنتاجية قدرت بػ 4.000.000.00: ماؿ اجتماعي
 :شريك في بداية النشاط كمنصبو الوظيفية كما يلي

 

: الشركاء، الحصص، والمناصب الوظيفية بمؤسسة الزيبان للأشغال: (3.2)جدول رقم 

   
  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)  ابؼصدر

  الموقع الجغرافي و المساحة :أولا

 40.000:  مساحة إبصالية كلاية بسكرة، كتتًبع على غزاؿ في سيدم بحي 63 رقم الصناعية بابؼنطقة  ابؼؤسسةتقع ك 
عبارة عن مساحة حرة ، كجزء يشمل  كابعزء الثاني . خاصة بالإنتاج2 ـ6.000منها جزء عبارة عن مساحة مغطاة تقدر بػ  2ـ

 .بـازف إضافية كابعزء الآخر موقف للسيارات كبـتلف معدات النقل
أما فيما بىص . كما تقوـ ىذه ابؼؤسسة على التدريب التقتٍ كالعلمي لعماؿ المجمع في حالة كجود مشركع مؤسسة جديدة

.  ثقب12 أثقب، ك8منتجات ابؼؤسسة فهي تركز على الآجر من نوع 

 أىم عملية توسع 2003حيث إف ابؼؤسسة استمرت في التوسع كالتطور منذ كتأسيسها حيث شهدت في مارس  
 داخل ابؼؤسسة، بسثلت في إضافة فرف جديد لطهي الآجر لزيادة طاقة إنتاجية 2 ـ4.554كتطوير على مساحة مغطاة تقدر ب 

كمن خلبؿ التوسع سواء من ناحية التجهيزات أك من ناحية . طن سنويا 120.000 طن سنويا، لتصبح 50.000جديدة بػ 

 ابغصة ابؼملوكة الوظيفة صلة القرابة الشريك 

 1.130.000.00مستَ / شريك  ابن عم  عموري لعروسي

 400.000.00شريك نائب ابؼستَ  ابن عم  عموري لعيد 

 870.000.00شريك  ابن عم   عموري لزهاري 

 800.000.00شريك  ابن عم  عموري فيصل

 800.000.00 شريك ابن عم  عموري سميم 
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 تم رفع رأبظاؿ 2001العملبء أضحى من الضركرم زيادة رأبظاؿ ابؼؤسسة ،حيث شهدت عدة زيادات كتعديلبت ففي سنة 
 تم تعديل ابغصص بالنسبة للشركاء لتصبح متساكية ليصل رأس ماؿ 2006 دج ، كفي سنة 36000000.00ابؼؤسسة إفُ 
 حيث تم تغيتَ مستَ 10/08/2009، أما آخر تعديل فقد تم في الاكتتاب دج بعد إعادة 52.000.000.00الوحدة إفُ 

 تعديل لآخر بالنسبة الوظيفي كابؼنصب شريك كل مسابنة  كتعودابؼؤسسة من السيد عمورم لزىارم إفُ السيد عمورم فيصل،

  :يلي كما
: الشركاء، الحصص، والمناصب الوظيفية في آخر تعديل بؤسسة الزيبان للأشغال: (3.3)جدول رقم 

 ابغصة ابؼملوكة  الوظيفة  الشريك

 10400000.00مستَ / شريك مستَ / شريك 

 10400000.00نائب ابؼستَ / شريك نائب ابؼستَ / شريك 

 10400000.00شريك شريك 

 10400000.00شريك شريك 

 10400000.00 شريك شريك

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)  ابؼصدر
  كمن خلبؿ ابعدكؿ التافِ سنقوؿ بعرض العاملتُ ك الإطارات للمؤسسة 

: توزيع العاملين بمؤسسة الزيبان للأشغال: (3.4)جدول رقم 

 عدد العمال المستوى الوظيفي

 11 الإطارات

 144 أعوان التحكم

 223 أعوان تنفيذ

 378 المجموع

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة) ابؼصدر
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الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل التربص : الفرع الثاني
إف التعريف بأم مؤسسة لا بىلو من تقديم ىيكلها التنظيمي ، إذ ىو كسيلة ك ليس غاية يسمح بتحقيق أىداؼ  

بودد كيفية توزيع ابؼهاـ ك الواجبات ك ابؼسئوؿ الذم يتبع لو كل موظف، ك أدكات "ابؼؤسسة ، فابؽيكل التنظيمي للمؤسسة 
.. التنسيق الربظية ك أبماط التفاعل الواجب إتباعها ك تطبيقها

:  الأجورعرض ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة الزيباف لأشغاؿ
  ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بؿل الدراسة :( 3.1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المدير العام للمجمع

 مدير الوحدة

 مكتب المعلوماتية الأمانة العامة

 الوسائل العامة

 الأشغالمدرية 
 المدنية

المديرية 
 التجارية

 المديرية المالية
 والمحاسبية

  إدارةمدرية  المديرية التقنية
 الموارد البشرية

الإنتاجمصلحة  مصلحة الصيانة مصلحة الشراء  
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 المستويات الوظيفية :
: انطلبقا من الشكل السابق بيكن برديد ابؼهاـ الرئيسية  لكل ابؼستويات التنظيمية للوحدة كما يلي

. المدير العام للمجمع: أولا
 السيد عمورم العركسي يوجد على رأس المجمع كىو مركز القيادة كالتسيتَ، يتكفل بوضع استًاتيجيات المجمع  كبسثيلو مع 

 .الأطراؼ ابػارجية ، كبرقيق التناسق، كالتكامل بتُ بـتلف الوحدات

. مسير الوحدة: ثانيا
 يوجد على رأس كل كحدة مستَ، مهمتو القيادة كالإشراؼ، كالتنسيق بتُ بـتلف أقساـ الوحدة، كيتكفل بتقديم تقارير 

.  مفصلة كدقيقة حوؿ بـتلف أكضاعها إفُ ابؼدير العاـ للمجمع
 .الأمانة العامة: ثالثا

 مكلفة بتسيتَ شؤكف الأمانة بدا فيها تسجيل البريد الصادر كالوارد، ككذا استقباؿ العملبء كالزكار لتسهيل الاتصاؿ بدستَ 
. الوحدة، كاستقباؿ ابؼكابؼات ابؽاتفية، كبرويلها بتُ بـتلف ابؼديريات ك ابؼصافٌ، كتبليغ ابؼعلومات إفُ بـتلف ابؼصافٌ

 :كتتوفُ كل من .الوسائل العامة: رابعا
: الوقاية والأمن/ 1

 يسعى ابؼكلف بالأمن بالوحدة للحفاظ على الأمن ك الاستقرار داخل الوحدة، كيتكفل بأجهزة فرعية على مراقبة أجهزة 
. الدخوؿ، كابػركج كما يعمل على المحافظة على أجهزة، كبفتلكات الوحدة

تهتم ىذه الدائرة بدختلف عمليات النقل من ك إفُ الوحدة، فهي تقوـ بإيصاؿ الوحدة ابؼواد الأكلية إفُ :دائرة النقل/ 2
 .الوحدة

 :تقوـ بدا يلي. مصلحة المعلوماتية: خامسا
 صيانة الشبكات ابؼعلوماتية للوحدة .
 الإشراؼ على بـتلف التطبيقات ابؼعلوماتية .
 ابؼسابنة في عمليات التدريب على ابؼعلوماتية .
 تقديم النصح كالاستشارة في المجالات ابؼعلوماتية .
. مديرية إدارة الموارد البشرية: سادسا

 ىذه ابؼديرية مكلفة بتنمية ك تطوير نظم تسيتَ ابؼوارد البشرية ، كبرديد السياسات ك الأساليب ابؼتبعة في الأجور، كترقية 
. العماؿ ، ككل ما يتعلق بدستَة العماؿ

:   كما تهتم بتدريب ك تأىيل العماؿ، الإطارات بشكل مستمر حسب متطلبات الوحدة ك تتلخص مهامها في ما يلي
 ابؼسابنة في برديد سياسات الوحدة داخليا كخارجيا .
 العمل على توفتَ الوسائل الضركرية لستَ سياسة الوحدة .
 التوجيو، التنسيق، كالسهر على تسيتَ العاملتُ في الوحدة .
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 مراقبة حركات العاملتُ في الوحدات .
 ضماف ابعو الاجتماعي ابعيد كالتحفيز كالتًابط بتُ العاملتُ ، كركح التضامن التي بينهم .
 العمل على خلق جو مناسب كبؿفز للعمل كىذا بتحفيز العماؿ ، كتوفتَىا بؽم للضركريات .

: كتضم ىذه ابؼديرية الوظائف التالية: المديرية التقنية: سابعا
:  قسم الشراء/ 1
كتتمثل مهمة ىذا القسم في بسوين الوحدة بابؼواد الأكلية ، كقطع الغيار ك التجهيزات ، كذلك طبقا للبرنامج المحدد، من  

طرؼ الوحدة، كبرقيق ىذه ابؼشتًيات بالشركط ابغسنة، كابؼوضوعية للؤسعار ، النوعية، كالكمية، كبالإضافة إفُ دكر قسم الشراء 
في ضماف التدفق ابؼنتظم ، كابعيد للمواد الأكلية ، كقطع الغيار ابؼوجهة للئنتاج، كي لا يتوقف أك يضطرب، كىي أيضا تهتم 

: بالأنشطة  التالية
 تسيتَ بـزكف ابؼواد الأكلية ابؼوجهة لعمليات الإنتاج .
 تسيتَ بـزكف قطع ابػيار ابػاص بالات الإنتاج .

 :   يتكفل بػػػػػػػ.قسم الإنتاج/ 2
 مراقبة ك متابعة العملية الإنتاجية كما ك نوعا ك الوقت المحدد                                                     .
 برديد موعد إنهاء الطلبية ك موعد تسليمها للعميل                                                      .
 تقدير كمية ابؼواد الأكلية ك ابؼدة اللبزمة لتوفتَىا .

 :                  ك يتفرغ إفُ : قسم الصيانة . 3       
: مصلحة المنهجية و التنسيق.   أ      

 تقوـ ىذه ابؼصلحة بالتنسيق بتُ فرؽ العمل، التي بعمليات        

، بإصدار أمر القياـ الو رشاتحيث تقوـ ىذه ابؼصلحة ك بناء على الطلب من .  التدخل على مستول كرشات العمل
، حيث يتم تشكيل فريق عمل كل حسب (آليات، كهرباء، ميكانيك)بدهمة تدخل إفُ كل الأقساـ ابؼعينة بهذا التدخل 

اختصاصو ، ك يقوـ بالتنقل إفُ مكاف العمل لإجراء بـتلف التعديلبت أك الإصلبحات اللبزمة ، إذف فإف ابؼهمة الأساسية بؽذه 
ابؼصلحة ىي متابعة مراحل العمل ابؼختلفة قبل ، أثناء، ك بعد الانتهاء، حيث تقوـ بالتأكد من كل ظركؼ العمل بؼلبئمة التنفيذ، 

افٍ، كما تقوـ ىذه ...ك ذلك بالتأكد من توفر قطع الغيار، الكفاءات البشرية ابؼعينة بعملية التدخل، توفر العتاد ك كسائل النقل
 .   ابؼصلحة بالإشراؼ على انطلبؽ الأشغاؿ ك متابعتها كفق الفتًات الزمنية المحددة بؽا ك نسب الإبقاز من فتًة لأخرل

     ك تقوـ ىذه ابؼصلحة بدكرىا بإعداد تقارير أخرل مفصلة في شكل لوحات قيادة عن الأعماؿ ابؼنجزة في كل عملية تدخل ، 
.                          ك يتم إرسابؽا إفُ السؤكلتُ في ابؼستويات العليا

     إف ابؽدؼ من عمل ىذه ابؼصلحة، ىو ابؼتابعة ابؼيدانية للؤشغاؿ، ك التأكد من أف ابؼوارد ابؼتوفرة تتناسب مع طبيعة العمل ك 
ك معرفة أسباب ابػلل في حالة كجود ابكراؼ بتُ ما ىو مسطر ك ما ىو مؤدل فعلب لتفاديو . تسمح بتنفيذه على أحسن كجو

. مستقبلب
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مصلحة الصيانة الصناعية  .   ب 
   تتكفل بصيانة بصيع عتاد الوحدة سواء كاف عتاد صناعي للئنتاج أك كسائل نقل كالسيارات ك الشاحنات، فهي تشرؼ 

: على أربع خلبيا 
   خلية الصيانة. 

  خلية الصيانة ابؼيكانيكية. 

 خلية الصيانة الكهربائية. 

 خلية عتاد النقل. 

: المديرية التجارية : ثامنا 
    مهمتها ىي رسم السياسة التجارية للوحدة ك برقيق الأىداؼ التجارية ابؼسطرة ك ذلك عن طريق تنشيط الوظيفة      

: التجارية ك تتمثل مهامها في
 تعظيم معدؿ مبيعاتها. 

 التنسيق بتُ كل الوحدات الإنتاجية للمجمع. 

 التعريف بالسياسة التًكبهية للمنتج ك بأحسن صورة للوحدة. 

 برديد احتياجات السوؽ حسب الكم ك النوع. 

:                    كما أنها تقوـ بػػػػ 
o  (مواد أكلية،مواد مساعدة) الداخلة الطلببياتاستلبـ                                                                                                                                                            .
o  إفُ مصلحة ابؼشتًيات مع أمر بالشراءالطلببياتبرويل                                                     .
o  ابػارجة إفُ العملبءالطلببياتتسليم  .
o  ك إعداد فواتتَ العملبء (سعر التكلفة)مناقشة سعر البيع بعد الإطلبع على التكلفة .
o  الطلببياتبرديد موعد التسليم ك إرساؿ .

    :مديرية المالية و المحاسبة : تاسعا 
. تتكفل ىذه ابؼديرية بتجميع العمليات ابؼالية ك المحاسبية ك تقوـ كذلك بوضع ابؼيزانية ك تسيتَ بصيع ابغسابات ك مراقبتها

كما تقوـ بحساب ابعرد السنوم ك إعداد التنبؤات ك التقديرات حسب نتائج السنوات ابؼاضية، كما تقوـ بعملية التدقيق ك مراجعة 
 :     ابغسابات ابؼختلف للوحدة ك تسهر أيضا على

  تصحيح أسعار البيع ابؼتعلقة بالكلفة ابغقيقة ابؼقتًحة من طرؼ الوحدة                                       .
 تسهر على مراقبة ابغالة ابؼالية للوحدة ك النتائج ابؼتحصل عليها من النشاطات .
  تقوـ بوضع تقديرات ابؼيزانية ابؼقبلة .
 تسيتَ ابؼوجودات ابؼالية للوحدة .
 ضماف ك توفتَ ابؼوارد ابؼالية ابؼستحقة في الوقت ابؼناسب .
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 تساعد ابؼدير العاـ في علبقاتو مع ابؼؤسسات ابػارجية، ك تزكده بابؼعلومات حوؿ: 

o التقارير الدكرية .
o برليل الوضعية ابؼالية للوحدة .
: مديرية الأشغال و الهندسة المدنية: عاشرا

ك تهتم بالدراسات ك الأشغاؿ ابؽندسية، حيث أف المجمع يقوـ بإجراء الدراسات ابؼعمارية ك دراسات ابؽندسة ابؼدنية بنفسو لكل  
الوحدات ابؼنشأة 

  معلومات حول المؤسسة محل الدراسة:الفرع الثالث 

 منتجات المؤسسة :أولا 
 (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة) أنواع منتجات ابؼؤسسة :( 3.5)الجدول رقم 

 
 
 

 

 

 
 
 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر
 الامتيازات التي تمنحها المؤسسة للزبائن :ثانيا 

فلكل مؤسسة خدمات ك امتيازات بسنحها لزبائنها حيث بسنح مؤسسة الزيباف لأشغاؿ الأجور امتيازات لزبائنها لضماف 
 تعاملها معهم نظرا للواقع الذم بيتاز بابؼنافسة ك نوضح ذالك من خلبؿ ابعدكؿ التافِ 

 

 

 

 

 

 

 

 (كلغ)الوزف  (سم)الأبعاد  نوع ابؼنتج

  30  ثقوب4أجورx20x05 03 

  30  ثقوب8أجورx20x10 05 

  30  ثقوب12أجورx20x15 06 

 30x33x16 07.5 الوردم
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 يوضح الامتيازات ابؼمنوحة من طرؼ مؤسسة الزيباف لأشغاؿ الأجور  :( 3.6)الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر

  أسئلة الدراسة :ثالثا 
I. و المحاسبة  أسئلة موجها للمبحوث المكلف بمهنة التدقيق:  

  أسئلة تقييم الكفاءة ك طرؽ العمل :( 3.7)جدول رقم 

 الجواب السؤال الرقم

 PCNشهادة ليسانس في العلوـ ابؼالية ك المحاسبية  ماىية الشهادة ابؼتحصل عليها  01

 ك scfفقط في عملي اعتمد النظاـ المحاسبي ابؼافِ . لا ىل قمت بدكرات تكوينية  02
 ابؼلتقيات الوطنية في بؾاؿ الاقتصاد كالمحاسبة

بصفتك مدقق داخلي ىل تقوـ بالاطلبع على  03
 ابؼستجدات في قانوف ابؼالية بصفة دكرية ك مستمرة

من اجل تطبيق القانوف ابعديد إف كجد ك بذنب . نعم
 الوقوع في ابؼخالفات ك مواكبة التطورات ابغاصلة

ىل لك برنامج تعمل عليو عند بفارستك بؼهنتك  04
 كمدقق داخلي 

 فقط اعتمد على البربؾيات المحاسبية . لا

بصفتك مدقق داخلي ماىية حقوقك داخل ىذه  05
 ابؼؤسسة

لا توجد حقوؽ خاصة فقط احصل على ابغقوؽ العامة 
 (...الأجر ، النقل )ك العادية كموظف 

كيف يتم إعداد برنامج عملية التدقيق الداخلي في  06
 ابؼؤسسة

يتم ذالك عبر أجزاء كل مسئوؿ مصلحة يقوـ بإعداد 
برنامج التدقيق خاص بابؼصلحة ابؼشرؼ عليها ثم بذمع 

 نوع التخفيض مانح الامتياز نوع الامتياز 

 الزيادة في كمية ابؼنتجات  مؤسسات ابؼقولات  عند البيع 

 مؤسسات التًقية العقارية 

 مؤسسات ك ابؽيئات العمومية 

 التوصيل المجاني اك بثمن منخفض مؤسسات الأشغاؿ ك البناء خدمات بعد البيع
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كل التقارير في النهاية العملية ك ترسل إفُ ابؼسؤكؿ 
 (مدير ابؼصنع  )الأكؿ 

ىل يوجد أرشيف خاص بابؼؤسسة يعود لو ابؼدقق  07
 مستقبلب إذا دعت ابغاجة

يوجد ك كل مصلحة برتفظ بأرشيفها على . نعم
 مستواىا

ىل يوجد شخص كاحد مكلف بعملية التدقيق  08
 الداخلي 

تعتمد ابؼؤسسة على مشرفي ابؼصافٌ في عملية . لا
التدقيق ك ابؼسؤكؿ الأكؿ ىو ابؼخوؿ بالإشراؼ على كل 

 ابؼصافٌ

ىل تعتمد ابؼؤسسة على ابؼدقق الداخلي فقط أـ  09
 تستعيد بددقق أك مستشار خارجي

تعتمد فقط على ايطاراتها الايدارية كل حسب . لا
 مسابنتو في مهنة التدقيق 

ما ىي الأخطاء الشائعة التي تكشف عنها مهنة التدقيق  10
 الشائعة بشكل مستمر

الأخطاء الشائعة لدينا أخطاء الفوترة ك التخزين ك 
كذالك الأخطاء العادية التي برصل مع العاملتُ نتيجة 

 جهلهم بطريقة العمل أك بسبب ابغوادث 

يكوف ذالك بالقياـ بعملية التدقيق ك برديد ىذه  كيف يتم معابعة الأخطاء ابؼتكررة  11
الأخطاء ك رسم طرؽ بؼعابعتها ك ابؼراقبة ابؼستمرة من 

خلبؿ البرامج المحاسبية  التي لدينا لأسباب حدكثها في 
 سبيل معابعتها

ما ىي ابؼؤىلبت اللبزمة لتوظيف ابؼوظفتُ في قسم  12
 المحاسبة ك ابؼالية

نطلب شهادة جامعية أك شهادة ابؼعهد في ميداف 
 المحاسبة ك كذالك اللغة الأجنبية الفرنسية 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر

  :التعليق 
من خلبؿ أجوبة الأسئلة ابؼطركحة على ابؼدقق الداخلي استنتجنا انو متحصل على شهادة جامعية في العلوـ ابؼالية ك المحاسبية 

 ، ك انو فَ يقم بأم دكرات تكوينية في بؾاؿ عملو ك كذالك حسب أجوبتو انو يعمل دائما على الاطلبع PCNحسب نظاـ 
 على أخر ابؼستجدات في القوانتُ ابؼالية 

ك من خلبؿ بصلة الإجابات السابقة يظهر لنا إف ابؼدقيق الداخلي على خبرة عالية في بؾاؿ عملو ك ذالك راجع لاعتماده على 
و منو فان فرضية خبرتو الطويلة في عملو ك اعتماده على القوانتُ ابؼالية ك ابؼلتقيات الوطنية التي موضوعها في ألمجافِ الاقتصادم 
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يطار إداري كفء يستطيع استخدامو بأعلى درجة من الكفاءة ايقوم استخدام نظام التدقيق الداخلي بدرجة عالية على 
 .صحيحة 

II.  دور البرمجيات المحاسبية في عملية التدقيق الداخلي:  

  أسئلة تقييم البربؾيات المحاسبية في تأدية عملية التدقيق الداخلي :( 3.8)جدول رقم

 ابعواب  السؤاؿ  الرقم

ىل البربؾيات المحاسبية تعد أداة أساسية في القياـ  01
 بدهنة التدقيق الداخلي 

 فطريقة اليدكية أصبحت متعبة ك غتَ دقيقة. نعم

ىل سهلت البربؾيات المحاسبية من عملية التدقيق  02
 الداخلي 

 نعم ك بشكل كبتَ 

 برتاج إفُ ابؼمارسة فقط . نعم  ىل البربؾيات المحاسبية سهلت الاستخداـ  03

ىل بسكنك البربؾيات المحاسبية من اكتشاؼ  04
 الأخطاء 

 ك بسهولة تامة ك في اقل كقت . نعم

  Pc pay ك برنامج Pc comptaلدينا برنامج  ماىية البربؾيات المحاسبية التي تستخدموىا  05
 ك كذالك بعض البرامج ابؼساعدة Pc stockك 

 الاخرل

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر
  :التعليق 

من خلبؿ إجابة ابؼدقق الداخلي عن الأسئلة السابقة نستنتج أف البربؾيات المحاسبية أداة ضركرية في عملية التدقيق ك كذالك أكد 
لنا أنها تساعده في عملية التدقيق بشكل كبتَ ك تساعد في اكتشاؼ الأخطاء في اقل كقت بفكن دكف أم جهد آك عناء ك دكف 

 فرضية صحيحةىل البرمجيات المحاسبية تعد أداة أساسية في القيام بمهنة التدقيق الداخلي أم تكليف ك منو أف فرضية 

 مسار التدقيق الداخلي و تقييم الأداء المالي في مؤسسة الزيبان لإشغال الأجور  :المبحث الثاني 
      من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي قمنا بها للمؤسسة بؿل الدراسة ك التي أفادتنا في ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة لتماـ بحثنا 

ك التي شملت على ابغصوؿ على القوائم ابؼالية ابؼتمثلة في ابؼيزانية لسنتتُ ك جدكؿ حسابات النتائج ك كذالك أجوبة  الأسئلة 
ابؼوجو للمبحوث ابؼدقق الداخلي التي تطرقنا بؽا في ابؼبحث الأكؿ ك ىذا ما تم الاعتماد عليو لتقييم الأداء ابؼافِ ك دراسة مسار 

 التدقيق الداخلي 
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  واقع التدقيق الداخلي في المؤسسة محل الدراسة :المطلب الأول 
      تعمل كل مؤسسة اقتصادية منذ بداية نشاطها على ابغفاظ على مبدأ الاستمرارية في بؾاؿ عملها بهدؼ برقيق الأىداؼ 

التي سطرتها سلفا ك يكوف ذالك بإتباع خطط تسيتَم تعمل على ضماف بفتلكاتها من السرقة ك الاندثار ك بؿاربة أم شكل من 
أشكاؿ زكاؿ لمجوداتها بوضعها برنامج لتدقيق في جل العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة ك الذم يكوف عملو أك تطبيقو عبر مراحل 

لاكتشاؼ الآثار السلبية ك تصحيحها أك لزيادة ابؼرد كدية ك يتم تطبيق ىذا البرنامج بعد مصادقة الإدارة العليا عليو ك من بشا 
  :يشرع في تطبيقو كما يلي 

 يقوـ ابؼدقق الداخلي بتعيتُ ابعهة آك الفئة ابؼراد التدقيق بها بؼعرفة مدل تطبيق الأكامر ك القوانتُ التسيتَية  :أولا 
 القانونية منها أك الصادرة من ابعهات ابؼسؤكلة ك التأكد كذالك من ما تم ابقازه من عمل ك مطابقتو مع ما ىو بـطط 

يظهر في ىذه ابؼرحلة قياـ ابؼدقق الداخلي بوضع خطة التدقيق الداخلي ك التي سيعمل على تطبيقها لتحقيق  :ثانيا 
أىداؼ برنامج التدقيق ك ذالك يكوف بعد موافقة الإدارة العليا على ابؼصادقة عليها حيث تتضمن عادتا العنصر ابؼراد 

 .التدقيق فيو ، يوـ التطبيق ، الأدكات ابؼستخدمة في ذالك ، ك الأطراؼ ابؼساعدة في عملية التدقيق 

 تشمل ىذه ابؼرحلة على ابؼباشرة في عملة التدقيق ك التي تستهل بجمع ابؼعلومات اللبزمة في ىذه العملية ك التي :ثالثا 
يعتمدىا ابؼدقق ابؼبرر الأساسي بالإضافة إفُ ما يتم اكتشافو من مبررات ، ك بعد بصع ابؼعلومات التي بزدـ ىذه العملة 

يتعتُ على مدقق ابؼؤسسة النزكؿ إفُ ميداف لإبساـ العملية ، بعدىا يتم الاجتماع مع ابؼسئوؿ الأكؿ ك ىو مدير ابؼؤسسة 
لدراسة النتائج ابؼتوصل إليها ك تصحيح ما ىو سلبي ك تعظيم ما ىو ابهابي من خلبؿ الاطلبع على الوثائق ك 

السجلبت ، تدكين ملبحظات ك تدكين الإدلاء من طرؼ كل ابعهات  دكف ابؼساس آك أم تغيتَ في بمط العمل ثم 
 تم التوصل لو  ابؼصادقة على ما

 بعد بساـ عملية التدقيق الداخلي يتم ابقاز التقرير النهائي الذم يتم فيو تدكين التوصيات ك يبدأ بتدكين الأخطاء :رابعا 
ىو ابهابي ك بىتم بالتوصيات ك التوجيهات  ك ابؼخالفات ك مصادر ىذه ابؼخلفات ك الابكرافات ثم يليها تدكين كل ما

بؼعابعة ما ىو سلبي دكف إبداء أم رأم شخصي ك ذالك للوقوؼ على الصورة ابغقيقة للوضع السائد في سبيل خدمة 
مصافٌ ابؼؤسسة فقط ، ك في الأختَ يتم إعداد بـطط شامل لتجسيد ما جاء بيو التقرير النهائي من إرشادات ك 

 .توجيهات ك توصيات في ارض الواقع لتحقيق النتائج ابؼستهدفة 

 عرض القوائم المالية المتحصل عليها من المؤسسة محل الدراسة  :الفرع الأول 

بعد القياـ بالزيارة ابؼيدانية للمؤسسة بؿل الدراسة بؼع ابؼعلومات اللبزمة لإبساـ ىذا البحث أسفرة في ابغصوؿ على الوثائق ابؼتمثلة 
  ، ك اعتمادا ما تم التطرؽ لو في الفصلتُ السابقتُ سوؼ نقوـ 2019 ك 2018في جدكؿ حسابات النتائج ك كذالك ميزانيتي 

 في ىذا الفصل بتقييم الأداء ابؼافِ باستخداـ النسب ابؼالية ك باستخداـ مؤشرات التوازف ابؼافِ 
  :أكلا سوؼ نقوـ بعرض القوائم ابؼالية ابؼتحصل عليها من ابؼؤسسة بؿل الدراسة كما يلي  -
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 الأجور ميزانية الأصوؿ بؼؤسسة الزيباف للؤشغاؿ :  (3.9)جدول رقم

 2018 2019 الاىتلاك القيم الإجمالية الأصول 

  الأصول الغير متداولة 
81038.00 

9805450.00 
302175511.13 

3273761930.49 

24820187.21 

 
57627.00 

 

81777982.01 

155569.061.73 

 
411.0023 

9805450.00 
240397529.12 
1718060868.76 

24820187.21 

 
411.0023 

9805450.00 
240446651.80 
1785021323.04 

24820187.21 

 الأصوؿ الغتَ ملموسة 
 الأراضي 

 مباني 
 تثبيتات عينية أخرل

أصوؿ مالية أخرل غتَ 
 جارية

 

إجمالي الأصول الغير 
 جارية

3610634096.83 1617526670.74 1993107426.09 2060117003.08 

  الأصول المتداولة 
636144860.13 

 

482818734.63 

160179141.73 

1590867.42 

29119470.79 

  
836144860.13 

 
482818734.63 
160179141.73 
15908167.42 
29119470.79 

 
642240852.00 

 
415147064.65 
175235729.50 
16489233.27 
26550662.92 

ابؼخزكنات كمنتجات 
 قيد التنفيذ 

 الزبائن 
 ابؼدينوف الآخركف

 الضرائب كماشابهها 

 الخزٌنة

مجموع الأصول 
 الجارية 

1324170374.70  1324170374.70 1275663542.34 

مجموع الأصول 
 العامة 

4934804471.53 1617526670.74 3317277800.79 3335780545.39 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر

 
   الأجور بؼؤسسة الزيباف للؤشغاؿابػصوـميزانية :  (3.10)جدول رقم

 2018 2019 الخصوم

   رؤوس الأموال الخاصة 
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 رأس ماؿ تم إصداره
 علبكات كاحتياطات 

 نتيجة صافية
 رؤكس أمواؿ خاصة أخرل 

54660000.00 
426649722.13 

3296719.78 

54660000.00 
388264737.00 

4203617.49 
73181367.64 

مجموع رؤوس الأموال 
 الخاصة 

487606441.91 454309722.13 

الخصوم غير الجارية 

قركض كديوف مالية 

ضرائب مؤجلة كمرصود بؽا 

ديوف أخرل غتَ جارية  

مؤكنات كمنتجات ثابتة 
  مسبقا

00 
00 
00 
00 
00 

00 
00 
00 
00 
00 

مجموع الخصوم الغير 
 الجارية 

00 00 

  الخصوم الجارية
431393989.56 
15616342.49 

2375190672.40 
7470354.43 

 
422299206.38 
10434392.37 

2410700672.40 
8036552.11 

 موردك كحسابات ملحقة
 ضرائب

 ديوف أخرل
 خزينة سلبية

 
 2851470823.26 2829671358.88 خزينة الخصوم الجارية

 3335780545.39 3317277800.79 المجموع العام للخصوم

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر

I.  2019-2018عرض الميزانية المالية المختصرة :
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" دج" المبالغ بـ (:2019-2018)ابؼيزانية ابؼالية ابؼختصرة بعانب الأصوؿ (: 3.11)جدول رقم 
 2018 2019 الأصول

 النسبة  المبالغ النسبة  المبالغ

 الأصول الثابتة

 الأصول المتداولة

 قيم الاستغلبؿ

 القيم الغتَ جارية 

 القيم ابعاىزة 

199310742609 

 

63614486013 

67211734715 

2911947079 

60.08 % 

 

13.17 % 

20.26% 

0.87% 

206011700308 

 

64224085200 

60687202742 

2655066292 

61.75% 

 

19.25% 

18.19% 

0.79% 

 %100 333578054539 %100 331727780079 مجموع الأصول

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر

 : التعليق 
 :  نلبحظ ما يلي 2019 / 2018من خلبؿ الاطلبع على أصوؿ الثابتة بؼؤسسة الزيباف حلبؿ سنتي 

  لتنخفض  إفُ % 61.75 بنسبة 2018سجل ابلفاض نسبة الأصوؿ الثابتة بؼؤسسة الزيباف حيث كانت في سنة 
 . كيعود سبب ذلك إفُ تنازؿ ابؼؤسسة عن بعض الأصوؿ 2019 سنة 60.08%

  2019 في % 40.32 لتًتفع إفُ % 38.24 بنسبة 2018سجلت نسبة الأصوؿ ابؼتداكلة ارتفاعا معتبرا من سنة 
كيعود سبب ذلك إفُ تزايد في قيمة ابؼخزكف كارتفاع القيم ابعاىزة بسبب زيادة عدد الزبائن في ابؼؤسسة ككذلك نسبة 

 .القيم ابعاىزة ترجع إفُ ارتفاع نسبة ابػزينة ما يدؿ على انتعاشها 
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" دج" المبالغ بـ (:2017-2016)ابؼيزانية ابؼالية ابؼختصرة بعانب ابػصوـ (: 3.12)جدول رقم 

 الخصوم
2019 2018 

 النسبة  المبالغ  % النسبة المبالغ 

 الأموال الدائمة

 الأمواؿ ابػاصة

 ديوف طويلة الأجل

الخصوم المتداولة 
 (ديوف قصتَة الأجل)

48760644191 

48760644191 

00 

282967135888 

14.69%  

14.69%  

00 

85.30% 

45430972213 

45430972213 

00 

285147082326 

13.69% 

13.69% 

 

85.95% 

 %100  333578054539 %100  331727780079 مجموع الخصوم

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر
 

 :التعليق 
  سنة % 14.69 لتًتفع إفُ %13.69 بنسبة 2018سجل ارتفاع في نسبة الأمواؿ ابػاصة بؼؤسسة الزيباف في سنة 

 . كيعود ىذا الارتفاع إفُ النتيجة الصافية التي حققتها ابؼؤسسة 2019

  2019 سنة % 14.69 لتًتفع إفُ %13.69 بنسبة 2018سجلت ابؼؤسسة ارتفاعا في الأمواؿ الدائمة سنة 
  .الأجل كيعود سبب ىذا الارتفاع إفُ اعتماد ابؼؤسسة إفُ أموابؽا ابػاصة دكف اللجوء إفُ الديوف الطويلة

 :لإشغاؿ الأجور  جدكؿ حساب النتائج بؼؤسسة الزيباف : (3.2)الشكل رقم 
 2018 2019البيان 

 ابؼبيعات كابؼنتجات ابؼلحقة 
 تغيتَات ابؼخزكف كابؼنتجات ابؼصنعة

414108417.12 
847021.30 

286994205.18 
12893007.17 

 298877212.35 414955438.42  إنتاج السنة المالية 1

 ابؼشتًيات ابؼستهلكة
 ابػدمات ابػارجية كالاستهلبكات الأخرل

161120401.90- 
9327030.00- 

21829736.00- 
3850840.88- 

 25680756.88- 170747431.90  استهلاك السنة المالية 2
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 273196636.47 2244208006.52 2+1 القيمة المضافة للاستغلال3

 أعباء ابؼستخدمتُ 
 الضرائب كالرسوـ 

163954604.79 -
1813955.00 

182849223.09 -
2982856.00 -

 87364556.38 78436446.73  إجمالي فائض الاستغلال 4

 ابؼنتجات العملياتية الأخرل 
 الأعباء العملياتية الأخرل 

 القيمة  بـصصات الاىتلبكات كابؼؤكنات كخسائر

274070.00 
46562.16 -

75297853.80- 

6501056.14 
10938.96 -

89406195.05- 

 4448478.49 3366100.78  النتيجة العملياتية 5

 ابؼنتوجات ابؼالية 
  الأعباء ابؼالية

  

    النتيجة المالية 6

 4448478.49 3366100.78  النتيجة العادية قبل الضرائب 7

 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية
  الضرائب ابؼؤجلة حوؿ النتائج العادية

69381.00 -244861.00 -

 305378268.49 415229508.42  مجموع منتجات من الأنشطة العادية 8

 

 بؾموع أعباء  الأنشطة العادية 
411932788.64 -301174651.00 -

 4203617.49 3296719.78  النتيجة الصافية للأنشطة العادية 9

 عناصر غتَ عادية منتوجات 
 عناصر غتَ عادية أعباء

  

   النتيجة الغير عادية 

 4203617.49 3296719.78  النتيجة الصافية للسنة المالية  10

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر
  :التعليق 

:  يلي  من جدكؿ حسابات النتائج للمؤسسة بؿل التًبص بيكننا ملبحظة ما 
 حيث حقق 2019 – 2018نلبحظ أف رقم الأعماؿ معتبر للمؤسسة بؿل التًبص سنتي  : بالنسبة لرقم الأعمال 

 قدر فارؽ ىدا 2019 دج سنة 414108417.12 إفُ 2018 دج سنة 286994205.18من  ارتفاع
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 دج يرجع سبب ىذا الارتفاع إفُ الزيادة في قيمة الإنتاج ابؼباع كابػدمات ابؼقدمة من 127114211.94الارتفاع ب 
 .طرؼ ابؼؤسسة 

  نلبحظ أف القيمة ابؼضافة للبستغلبؿ للمؤسسة خلبؿ سنتي الدراسة قد ارتفعت  :  للاستغلالالمضافةبالنسبة للقيمة
 دج  1971011370.05بفارؽ قدره 2244208006.52 إفُ 2018 دج سنة 273196636.47من 

 .يرجع سبب ىدا الارتفاع إفُ الارتفاع الذم حققو رقم الأعماؿ 

  دج سنة 87364556.38نلبحظ ابلفاض إبصافِ فائض الاستغلبؿ من : بالنسبة لإجمالي فائض الاستغلال 
 كىدا نتيجة زيادة ابؼشتًيات 8928109.65  بفارؽ قدره 2019 دج سنة 78436446.73 إفُ 2018

 .ابؼستهلكة كذلك راجع لزيادة القدرة الإنتاجية الأمر الذم أدل إفُ ارتفاع رقم الأعماؿ كالقيمة ابؼضافة للبستغلبؿ 

  دج سنة 4448478.49نلبحظ أيضا ابلفاض في النتيجة العملياتية للمؤسسة من : بالنسبة للنتيجة العملياتية 
 كىذا راجع لنتيجة ابلفاض في إبصافِ 1082377.71 بفارؽ قدره 2019 دج سنة 3366100.78 إفُ 2018

فائض الاستغلبؿ  

  :2018ك  2019رأس ابؼاؿ العامل لسنتي  (: 3.13)جدول رقم 

 كيفية الحساب  البيان 
 التغير 2018 2019

رأس ابؼاؿ العامل 
 الدائم

الأمواؿ  =من أعلى الميزانية
  الأصوؿ الثابتة–الدائمة 

الأصوؿ  =من أسفل الميزانية
  ابػصوـ ابؼتداكلة –ابؼتداكلة 

150550098418- 160586728095- 10036629677- 

رأس ابؼاؿ العامل 
  الإبصافِ

  بؾموع الأصوؿ ابعارية
1324170374.70 1275663542.34 4850683236 

رأس ابؼاؿ العامل 
 ابػاص 

الأصوؿ غتَ  – ابػاصةالأمواؿ 
 ابعارية

165981619619- 160580728095- 5400891524 

العامل  ابؼاؿ رأس
 الأجنبي 

 

  بؾموع الديوف

2829671358.88 2851470823.26 2179946438- 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر

  2019 / 2018منحتٌ يعبر عن كضعية رأس ابؼاؿ العامل لسنتي ( : 3.3)الشكل رقم
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 :التعليق 

  نلبحظ أف رأس ابؼاؿ العامل الدائم سالب أم اقل من الصفر كىدا يعتٍ أف ابؼؤسسة في ىده ابغالة تعرؼ صعوبات في
الأجل القصتَ بفا بهعلها غتَ قادرة على الوفاء بالتزاماتها ابذاه الغتَ بفا يتطلب منها القياـ بإجراءات تصحيحية أك تعديلبت 

 .من اجل برقيق التوازف ابؼافِ 

  نلبحظ أف رأس ابؼاؿ العامل الإبصافِ موجب أم اكبر من الصفر  أم أف ابؼؤسسة استطاعت استخداـ ابؼوارد القصتَة الأجل
 .بكفاءة كىدا يعتٍ أف الأصوؿ ابغالية اكبر من ابؼطلوبات ابغالية 

  نلبحظ أف رأس ابؼاؿ العامل ابػاص موجب أم اكبر من الصفر  كىذا يدؿ على قدرة ابؼؤسسة على تغطية أصوبؽا الثابتة من
 .دكف الاعتماد على الديوف الطويلة الأجل 

  نلبحظ أف رأس ابؼاؿ العامل الأجنبي سالب أم اقل من الصفر كىدا يعتٍ أف ابؼؤسسة لا تعتمد على ديوف الغتَ كثتَا بل ىي
 .تعتمد على أموابؽا ابػاصة 

 BFRحساب احتياجات رأس ابؼاؿ العامل (: 3.14)جدول رقم 
 2018 2019البيان 

 124911287942 129505090391القيم ابعاىزة – الأصوؿ ابعارية 

 285147082326 282967135888سلفيات بنكية – الديوف قصتَة الأجل 

 160235794384- 153462045497-الاحتياج في رأس المال العامل 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر
 أعمدة بيانية توضح الاحتياج في رأس ابؼاؿ العامل: ( 3.4)الشكل 

-1,8E+11

-1,6E+11

-1,4E+11

-1,2E+11

-1E+11

-8E+10

-6E+10

-4E+10

-2E+10

0

2E+10

2018 2019

الدائم ,ع ,م ,ر

,م,ر اجمالًع

الخاص,ع,م,ر

الاجنبً,ع,م,ر
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 : التعليق 
  كىدا يعتٍ أف ابؼؤسسة بسكنت من تغطية 2019 / 2018نلبحظ أف احتياج في رأس العامل سالب خلبؿ سنتي 

 احتياجات الدكرة الاستقلبلية بواسطة الدكرة العادية ادف فهي ليست بحاجة إفُ كسائل كموارد مالية أخرل 

 (: 2018-2019)ابػزينة الصافية للمؤسسة (: 3.15)جدول رقم 

 2018  2019البيان 

 1275663542.34 1324170374.70رأس ابؼاؿ العامل 

 160235794384- 153462045497-احتياجات رأس ابؼاؿ العامل 

 878021486182 285879082967الخزينة الصافية 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر
  2019 / 2018أعمدة بيانية توضح كضعية ابػزينة لسنتي  :(3.5)الشكل رقم 

-1,62E+1

-1,6E+11

-1,58E+1

-1,56E+1

-1,54E+1

-1,52E+1

-1,5E+11

2018 2019

راحتياج ع,م,

راحتٌاج ع,م,
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  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر: المصدر
 : التعليق 
  كىذا يعتٍ أف ابؼؤسسة تغطي كامل 2019 / 2018نلبحظ أف ابػزينة الصافية للمؤسسة موجبة  خلبؿ سنتي 

 .احتياجاتها كىي ليست في حالة عجز مافِ حيث أف ابؼؤسسة ليست في ضركرة اللجوء إفُ قركض من البنك 

 
 حساب النسب ابؼالية( : 3.16)الجدول رقم

 : حساب نسب السيولة
 2018 2019 السنوات  العلاقة العناصر 

ابػصوـ /الأصوؿ ابؼتداكلة )=نسب التداكؿ  نسب التداكؿ
 (ابؼتداكلة 

0.46% 0.44% 

–الأمواؿ ابؼتداكلة )=نسب السيولة السريعة  نسب السيولة السريعة 
 الالتزامات القصتَة الأجل /(ابؼخزكف السلعي 

0.24% 0.22% 

  الديوف قصتَة الأجل/ القيم ابعاىزة  نسب السيولة ابعاىزة 
0.01% 9.31% 

  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر
   2019 / 2018أعمدة بيانية توضح كضعية النسب ابؼالية  لسنتي : ( 3.6)الشكل رقم

2,845E+1

2,85E+11

2,855E+1

2,86E+11

2,865E+1

2,87E+11

2,875E+1

2,88E+11

2018 2019

الخزينة

الخزٌنة
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  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر

 
 :التعليق 
  إفُ 2019 بينما ارتفعت سنة % 0.44 بنسبة 2018نلبحظ أف نسبة التداكؿ للمؤسسة في ارتفاع حيث كانت في 

 . كتعتبر الزيادة في ىده النسبة مؤشرا ابهابي على قدرة السداد في الأجل القصتَ % 0.46

  بينما ارتفع % 0.22 بنسبة 2018نلبحظ أف نسبة السيولة السريعة قد ارتفع كذلك في ابؼؤسسة حيث كاف سنة 
فانو مؤشر سيئ لاف  (1:1) ىنا بدا أف النسبة اقل من ابؼقياس ابؼناسب للسيولة السريعة % 0.24 إفُ 2019سنة 

 .ىذا يعتٍ أف الأصوؿ سريعة التحوؿ كلا تكفي لتغطية ابػصوـ ابعارية 

  كىي مرتفعة جدا كىدا يعتٍ أف ابؼؤسسة احتفظت   %9.31 بنسبة 2018نلبحظ أف نسبة السيولة ابعاىزة في سنة
 كىدا يشتَ أف ابؼؤسسة احتفظت بقدر %0.01 أصبحت 2019بأمواؿ سائلة أكثر من حاجاتها  أما بالنسبة لسنة 

معقوؿ من النقدية كيشتَ ىدا إفُ أف ابؼؤسسة لا بذد صعوبات في مواجهة التزاماتها ابؼستحقة في تواريخ استحقاقها 
 .كىده النسبة تزيد من ثقة ابعهات التمويلية للمؤسسة 

  نسب ابؽيكلة( : 17) الجدول رقم 

 السنوات  البيان  العناصر
2019 2018 

 الأمواؿ الثابتة / الأمواؿ الدائمة  نسبة التمويل الدائم
0.24% 0.22% 

 الأصوؿ الثابتة / الأمواؿ ابػاصة  نسبة الاستقلبلية ابؼالية 
0.001% 0.03% 
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 بؾموع ابػصوـ/بؾموع الديوف  نسبة التمويل ابػارجي
0.85% 0.85 % 

 .من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على ابؼيزانيات ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة: المصدر 

   2019 / 2018أعمدة بيانية توضح كضعية نسب ابؽيكلة لسنتي (:3.7)الشكل رقم 

 
  (من اعداد الطالبتُ بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الادارة ابؼالية للمؤسسة بؿل الدراسة)ابؼصدر

 التعليق
  كىده النسب % 0.24 أصبح 2019 بحيث أف سنة % 0.22 كاف 2018نلبحظ أف نسبة التمويل الدائم سنة 

 .اقل من الواحد إذا فابؼؤسسة غتَ قادرة على بسويل أصوبؽا من الأمواؿ الدائمة التي بحوزتها 

  نلبحظ أف نسبة الاستقلبلية ابؼالية بتُ السنتتُ  اقل من الواحد كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة لديها نقص في قيمة الديوف
 .بدعتٌ أف ابؼؤسسة تسعى جاىدا لتحقيق استقلبلية مالية 

  من خلبؿ ىذا يتضح أف ابؼؤسسة تتجو نوعا  %0.85نلبحظ أف نسبة التمويل ابػارجي متساكية بتُ السنتتُ بنسبة
ما إفُ الاعتماد على التمويل ابػارجي لتغطية احتياجاتها ابؼالية كلكن ىذا يتًتب عليو زيادة في الأعباء الثابتة كفي 

  .ابؼخاطر التي يتعرض بؽا الدائنوف في برصيل أموابؽم

 مساىمة التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي : المطلب الثالث 
     من خلبؿ ىذا ابؼطلب سوؼ نقوـ بتوضيح مسابنة التدقيق الداخلي في برستُ الأداء ابؼافِ للمؤسسة الاقتصادية من خلبؿ 

بؾموعة خطوات التي على ابؼدقق الداخلي الستَ عنها ك إتباعها ليكوف نضاـ التدقيق الداخلي نضاـ فعاؿ يساىم في جودة 
 التصربوات التي من شانها أف تستخدـ كنقطة انطلبؽ في عملية تقييم الأداء ابؼافِ 
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 التدقيق في جانب أصول المؤسسة : الفرع الأول 
 للوصوؿ إفُ ابغقائق  (...ابؼيزانية ، جدكؿ حسابات النتائج  )يكوف ذالك بقياـ ابؼدقق الداخلي بدراجعة عناصر القوائم ابؼالية 

  ك تكوف في ابعانب الأكؿ للميزانية scfحيث الأصوؿ الثابتة بسثلها المجموعة الثانية من بـطط المحاسبي ابؼافِ 
 ك تتكوف من الأصوؿ ابؼتداكلة ك التي تشمل المجموعة الثالثة بؾموعة ابؼخزكنات ك المجموعة الرابعة ك بسثل بؾموعة ابغقوؽ

 ك ما بياثلها 
 افٍ ك تكوف ىذه التثبيتات ذات كجود دائم في ...تتمثل التثبيتات في الأراضي ، ابؼباني ، معدات ك أدكات  : التثبيتات

ابؼؤسسة حيث تهتلك سنويا بسبب الاستعماؿ آك التقادـ ك ىي عناصر تعرؼ بقلة حركتها المحاسبية داخل ابؼؤسسة ك يطبق 
 :عليها ابؼدقق إجراءات التدقيق كما يلي 

 السابق العاـ عمل كأكراؽ ميزانية مع التحليل كاقع من الفتًة أكؿ الاىلبؾ كبؾمع التكلفة مطابقة -
 ابؼالية إعداد القوائم تاريخ فى كالدفاتر ابؼيزاف مع التحليل كاقع من الفتًة آخر الاىلبؾ كبؾمع التكلفة مطابقة -
 السابق للعاـ الإىلبؾ معدلات نفس تطبق ابؼؤسسة أف من التأكد -

 ككذلك البيع قرار لابزاذ اللبزمة الإجراءات كافة استيفاء من للتحقق الاستبعادات من لعينة ابؼستندل الفحص -
 ابؼعاملبت لتلك ابؼؤيدة ابؼستندات على الاطلبع

 الرأبظالية؛ كابػسائر الأرباح صحة من التأكد -

 الثابتة للؤصوؿ ابؼؤسسة من معتمد جرد على ابغصوؿ -

 بالدفاتر كابؼثبت الثابتة الأصوؿ جرد بؿاضر بتُ ابؼطابقة -

  رأبظالية نفقات أم كجود عدـ من للتأكد الصيانة مصركفات كخاصة ابؼصركفات فحص -

 .ابؼصركفات على بؿملة

 مطابقة ابعرد ابؼادم ك المحاسبي من خلبؿ التحقق من الفواتتَ ك كصلبت الاستلبـ دكف نسياف العامل الزمتٍ في ذالك -

التحقق من أف ابؼعابعة المحاسبية قد بست كما جاءت بو ابؼبادئ المحاسبية ك أف تسجيل الاستثمارات سجلت في المجموعة  -
 التي بسثلها 

  ابؼخزكنات افٍ ك...تتكوف ابؼخزكنات من منتجات مصنعة كنصف مصنعة بالإضافة إفُ ابؼواد الأكلية البضائع : المخزونات 
تعد عنصران حساسان كمؤثر على نشاط ابؼؤسسة مهما كاف نوعها، حيث تعتبر من الأصوؿ ابؼتداكلة التي برتفظ بها ابؼؤسسة 
بغرض بيعها أك استخدامها في إنتاج السلع ابؼعدة للبيع، كما أف العمليات المحاسبية ابؼتعلقة بالمحزكنات كثتَة كمتشعبة كأف 
خطأ أك سهو قد يؤدم إفُ تغيتَ نتائج أصوؿ ابؼؤسسة، تعتبر ابؼخزكنات بشكل عاـ من أىم العناصر ابؼستخدمة داخل 

اط كما تعتبر العنصر السلعي في الأصوؿ ابعارية، كالتي تعبر عن موضوع نش. ابؼؤسسة الاقتصادية مهما كاف بؾاؿ نشاطها
 :ابؼؤسسة من خلبؿ قسطها الأكبر ، ك يتم فحصها على النحو التافِ 

 السابق للعاـ ابؼعتمدة ابؼالية القوائم أك السابق العاـ عمل أكراؽ مع بالدفاتر ابؼدة أكؿ أرصدة مطابقة -
 الفتًة بؿل نهاية في للشركة النهائي ابؼراجعة ميزاف في البنود ىذه أرصدة مع للمخزكف ابؼساعد ابؼيزاف أرصدة مطابقة -

 ابؼراجعة
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 بؿاضر ابعرد مع ابؼكتب مندكب بدعرفة ابؼعدة كالعينة ابعرد مسودات كطابق ابؼافِ ابؼركز تاريخ في ابؼخزكف جرد راحضإ -
 كجدت آف الفركؽ أسباب كأبحث النهائية

 ابؼقيم ابعرد ككشوؼ الفعلي ابعرد بؿاضر على ؿكصافٌ -

 بفكن كغتَ تالفة أصناؼ ىناؾ كانت إذا ما لتحديد ابغركة بطيئة للؤصناؼ ابؼخزكف كشوؼ على الاطلبع -
 استخدامها

 بـصصات بؽا مكوف غتَ ابغركة كبطيئة راكدة أصناؼ كجود عدـ من التحقق -

 سليمة بصورة كتسجيلها ابؼافِ ابؼركز تاريخ في ابؼخازف كصرؼ استلبـ لأذكف بالنسبة القطع إجراءات صحة من برققاؿ -

 ابؼافِ ابؼركز تاريخ في الدفاتر أرصدة مع كطابقها ابؼافِ ابؼركز تاريخ في ابؼخزكف بأرصدة الشركة من شهادة على ؿكصفٌا -

 : العينة ىذه علي يلى ما كإجراء الإضافات من لعينة ابؼستندم الفحص  -

o الثابت للؤصل كالاستلبـ الفحص بؿضر مع ابؼطابقة 

o الثابتة الأصوؿ بسجل الإضافات إثبات من التأكد 

o الشراء لعملية ابؼؤيدة ابؼستندات على الاطلبع 

o ابؼالية كالدفاتر السجل إفُ الإضافة تاريخ صحة 

o ابؼالية كالدفاتر الأصوؿ بسجل ابؼسجلة التكلفة صحة 

o رأبظالية غتَ بنود كجود كعدـ الإضافات لتلك التبويب صحة 

  تنشا ىذه الأختَة من شبكة علبقات ابؼؤسسة مع الغتَ ك تدقق من خلبؿ : حقوق الملكية 

 التأكد من كجود حسابات ابؼدينوف بتاريخ إعداد ابؼيزانية ك التأكد من إف ابؼؤسسة بستلك ىذه العناصر  -

 التحقق من إف طريقة ابؼعابعة المحاسبية صحيحة  -

 التحقق من إف كل حقوؽ ابؼؤسسة مسجلة ك ليست ك كبنية  -

 التدقيق في جانب خصوم المؤسسة : الفرع الثاني 
يظهر ىذا ابعانب من ابؼيزانية في ابعانب الأيسر ك بيثل التزامات ابؼؤسسة سواء كانت ىذه الالتزامات بذاه ابؼسابنتُ أك الغتَ ك 

 :تتشكل ابػصوـ من صنفتُ 
  تعتبر الأمواؿ ابػاصة من مصادر بسويل ابؼؤسسة ك تعرؼ بأنها ما احضره ابؼلبؾ عند الاكتتاب لتأسيس : الأموال الخاصة

ابؼؤسسة ك كذالك الأمواؿ التي تركة فيما بعد برت تصرؼ ابؼؤسسة ك تعبر الأمواؿ ابػاصة عن مدل استقلبلية ابؼؤسسة ماليا 
 عن الغتَ 

 لكن 12 ك 10ك حسب النظاـ المحاسبي ابؼافِ تدرج أمواؿ ابؼسابنتُ أم الأمواؿ التي احضركىا عند التأسيس في ابغسابتُ 
 :الأمواؿ التي تركة في تصرؼ ابؼؤسسة في ابغسابات الأربعة الأختَة ك يتم التدقيق فيها كتافِ 

 التحقق من إف رأس ابؼاؿ بلغ القيمة القانونية لأسهم ابؼؤسسة  -

 التأكد من أف رأس ابؼاؿ مسجل كفق ابؼبادئ المحاسبية  -

 التأكد من بؿاضر ابعمعية العامة في جدكؿ توزيع  الأرباح ك ابػسائر  -
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التأكد من سلمية ظهور الأمواؿ الظاىرة في القوائم ابؼالية ك ا نام قرار بىص زيادة رأس ابؼاؿ قد صدر ك فق القانوف  -
 الداخلي ك كذالك  كفق القوانتُ ابؼعموؿ بها 

  ىي الالتزامات التي على ابؼؤسسة سداىا ك الناشئة عن ابؼعاملبت بتُ ابؼؤسسة ك ابؼتعاملتُ الآخرين ك تنقسم ىذه : الديون
الديوف إفُ قصتَة الأجل حيث ترتب في ابؼيزانية حسب تاريخ الاستحقاؽ ك يتم فحصها لتأكد من أنها مسجلة  ك أنها 

ديوف حقيقية ك مقيمة ك مسجلة بؿابيا ك التأكد من إقفاؿ حسابات الأصوؿ ذات الرصيد الدائن مع الظركؼ ابػاصة ك 
 .الأساليب التي أدت إفُ ذالك أم التي أدت إفُ ظهور أرصدتها دائنة 

ك مراجعة جداكؿ اىتلبؾ القركض ك مواعيد استحقاقها مع مراقبة القركض السندية ك علبكات الاستًجاع ابؼلحقة ، ك فحص 
 .العقود أك الطلبيات مع مقارنة فواتتَ الشراء مع السندات 

 

 :  تحليل ومناقشة نتائج الدراسة : الفرع الثالث 
     يظهر لنا أف مؤسسة الزيباف لأشغاؿ الأجور مؤسسة إنتاجية خاصة تعمل في صناعة الأجور الأمر الذم بوتم عليها من تعقد 

عملياتها ك تشعبها ك ىذا يدؿ أف ابؼؤسسة في حاجة إفُ ما يعرؼ بالتدقيق الداخلي كحتى يتم الاستفادة منو ك جعل توظيف 
مدقق داخلي يتكفل بهذه ابؼهمة ، لضماف اكتشاؼ الأخطاء ك برديد مواطن القوة ك الضعف ك ضماف الستَ ابغسن للعمليات 

 داخل ابؼؤسسة 
ك ىذا ما جعلنا بكدد مؤسسة الزيباف لأشغاؿ الأجور لاحتوائها على مدقق داخلي  الذم بىدـ بحثنا لطرح بؾموعة من الأسئلة 

 التي تساعدنا في إثبات الفرضيات أك نفيها 
  ربط نتائج الدراسة بالفرضيات: أولا 

I.  في مطلع دراستنا قمنا بدراسة نظرية بؼوضوعنا باعتبارىا الأساس لفهم ابؼوضوع أكثر ك للوصوؿ إفُ ابغقائق ابؼعريفية التي
تثرم رصيدنا عن فهم ابؼوضوع أكثر ك كذالك بسكننا من الربط ك الوصوؿ إفُ العلبقة التي بذمع التدقيق الداخلي ب 

 تنشأهىو بؾموعة من الأنظمة أك كظيفة داخلية برستُ الأداء ابؼافِ للمؤسسة حيث توصلنا إفُ إف التدقيق الداخلي 
 ك تكمن علبقتو بالأداء ابؼافِ للمؤسسة في التدقيق لو دكر في لإدارة ابؼخاطر الإدارة للقياـ بخدماتها في برقيق العمليات

ك يعتبر أداة مرشدة للعمل لاف تدقيق إدارة ابؼخاطر يكشف عن نقاط ضعف البرامج ك بالتافِ بىلق فرصة لعلبج عيوبو 
. ك خلق برنامج أقول ك من الواضح أف ابؼؤسسة لن تستفيد إذا كضع التقرير على الرؼ من اجل الرجوع إليو مستقبلب 
ك بينما سيوفر الكثتَ من ابؼناقشات مرجعا مفيدا لسنوات مقبلة حيث بروم معظم تقارير التدقيق على توصيات قوية 

جديرة بالتنفيذ الفورم ك بالتافِ يقلل من ابػسائر ك يرفع من أداء ابؼؤسسة ابؼافِ ك ىو ابؽدؼ الذم تسعى إليو كل 
ك منو الفرضية " ىل ىناك علاقة بين التدقيق الداخلي و الأداء المالي " مؤسسة ك ىذا ما يثبت صحة فرضية 

 .صحيحة 
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II.  قمنا بدراسة العامل البشرم الذم يدخل في تطبيق ك العمل بنظاـ التدقيق الداخلي حيث قمنا بطرح بؾموعة من
الأسئلة ابؼوجهة للمدقق الداخلي بؼعرفة مدل كفاءتو في العمل كمدقق داخلي ك الذم بدكره أعطانا أجوبة دقيقة توصلنا 

 ىل يقوم استخدام نظام" من خلببؽا إفُ معرفة أف نظاـ التدقيق الداخلي يعتمد على أيطار إدارم كفء ك منو فرضية 
 .فرضية صحيحة " التدقيق الداخلي بأعلى درجة كفاءة على أيطار إداري كفء 

III.  ثم قمنا بدراسة مسابنة بربؾيات المحاسبية التي يتم استخدامها داخل ابؼؤسسة ك التي تستعمل كمرجع أك كمنطلق لعملية
التدقيق  حيث قمنا بإعداد بؾموعة أسئلة التي طرحنها على ابؼبحوث كالذم ىو ابؼدقق الداخلي بابؼؤسسة بؿل الدراسة 

كالذم أفادنا بدعلومات ابؼتمثلة في الإجابة عن الأسئلة ابؼوجهة لو كالتي أنتجت أف استعماؿ البربؾيات المحاسبية في عملية 
التدقيق تسهل ىذه العملية في سرعة اكتشاؼ الأخطاء كمواطن الضعف كتثمتُ نقاط القوة ككذلك اكتشاؼ السرقة 

كالاختلبسات حيث أفادنا أف استعماؿ البربؾيات المحاسبية سهل كلا يكلف أم كقت كجهد كيعطي نتائج دقيقة 
 .صحيحة  " ىل البرمجيات المحاسبية تعد أداة أساسية في القيام بمهنة التدقيق الداخلي "كحقيقية كمنو فرضية 

IV.  بعد تطرقنا في الفصلتُ النظريتُ الأكؿ كالثاني إفُ ماىية التدقيق الداخلي كماىية برستُ الأداء ابؼافِ كربط ذلك بالفصل
الثالث من خلبؿ قيامنا بدراسة التدقيق الداخلي في عملية برستُ الأداء ابؼافِ بحساب بؾموعة من العناصر كابؼؤشرات 

ابؼالية التي تم التدقيق في العناصر التي أدت إفُ الوصوؿ إفُ نتائجها تبتُ لنا أف النظاـ التدقيق الداخلي يساىم في 
خل يساىم التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي للموسسة الاقتصادية "برستُ الأداء ابؼافِ ككمو فرضية 

 .فرضية صحيحة "

 نتائج الدراسة :ثانيا 

من خلبؿ ما تم  التطرؽ لو في ىده الدراسة بدراسة ابعانب النظرم للتدقيق الداخلي كبرستُ الأداء ابؼافِ  كتطبيق نتائج ذلك 
 : على ابؼؤسسة بؿل الدراسة من خلبؿ ما قمنا بابقازه في الفصل التطبيقي الثالث فقد توصلنا إفُ ما يلي 

 يعد نظاـ التدقيق الداخلي عنصرا أساسيا داخل ابؼؤسسة الاقتصادية كلا بيكن الاستغناء عنو  (1

لا بد من أنية تطبيق نتائج عملية التدقيق الداخلي ليكوف ىذا النظاـ بأعلى درجة من الكفاءة ك الفعالية في التوصل إفُ  (2
 النتائج ابؼستوصى بها في التقرير النهائي للمدقق الداخلي 

يستحسن على ابؼؤسسة أف تقوـ بعملية التدقيق الداخلي بصفة دكرية لضماف ستَكرة العمل كبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة  (3
 سلفا بشكل يرضي ابؼستنفدين 

تعتمد عملية التدقيق الداخلي في برستُ الأداء ابؼافِ للمؤسسة الاقتصادية على إطار إدارم كفئ كعلى نظاـ بربؾيات  (4
 بؿاسبية لتحستُ الأداء ابؼافِ بأعلى درجة من الكفاءة 

تعد عملية برستُ الأداء ابؼافِ عملية ضركرية في حياة ابؼؤسسة الاقتصادية  لضماف الاستمرارية في ابؼيداف كمواكبة  (5
 التطور كالتغتَ ابغاصل في شتى المجالات 
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يساىم التدقيق الداخلي في برستُ الأداء ابؼافِ من خلبؿ برستُ النسب ابؼالية كمؤشرات التوازف ابؼافِ في ابؼؤسسة بدنع  (6
 كتقليل حدكث الأخطاء كتقديم نصائح لكافة الأطراؼ في ابؼؤسسة لزيادة الربحية كابؼردكدية كبالتافِ برستُ الأداء ابؼافِ 
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  : خلاصة الفصل
تعتبر شركة الزيباف لأشغاؿ الأجر مؤسسة صناعية ذات مكانة في المجتمع حيث بزتص بإنتاج مواد البناء كبدا أنها مؤسسة 

صناعية لابد من كجود التدقيق الداخلي في ىيكلها التنظيمي كذلك بغماية أصوبؽا كبفتلكاتها ككذلك برقيق الأىداؼ 
 2018ابؼسطرة سلفا كلقد قمنا بتحليل كدراسة القوائم ابؼالية ابؼتمثلة في ابؼيزانيات كجدكؿ حسابات النتائج لفتًة 

 فلقد توصلنا إفُ النتائج التي مكنتنا من فهم الوضعية ابؼالية ابؼقبولة للمؤسسة ككذلك من خلبؿ تقييم أدائها 2019/
ابؼافِ باستخداـ مؤشرات التي تم التطرؽ بؽا في الفصل الثالث أظهرت نتائج مرغوب فيها تشتَ إفُ الوضعية ابعيدة 

للشركة نوعا ما من الناحية ابؼالية فعلى ابؼؤسسة أف تقوـ  بدعم النتائج ابؼرغوبة من خلبؿ نظاـ التدقيق الداخلي كدكره 
 .في برديد نقاط الضعف كتثمتُ نقاط القوة كذلك بتطبيقو بأعلى درجة من الكفاءة 
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:  الخاتمة العامة 
      تسعى ابؼؤسسات الاقتصادية من خلبؿ نشاطها إفُ برقيق أىدافها التي سطرتها بأقصى درجة من الربحية حيث في ىده 

الدراسة تناكلنا موضوعتُ مهمتُ الأكؿ كالذم ىو عبارة عن أداة رقابة كابؼتمثل في التدقيق الداخلي كالثاني ابؼتعلق بالأداء ابؼافِ 
كابؼتمثل في الوضعية ابؼالية كالاقتصادية للمؤسسة ، حيث حاكلنا معرفة مدل تأثتَ كدكر التدقيق الداخلي الذم يعتبر كظيفة مهمة 
كأساسية داخل ابؼؤسسة الاقتصادية في  برستُ الأداء ابؼافِ ، حيث أف ابعميع يسعى إفُ برقيق ابعودة في ىده الوظيفة من اجل 

برقيق الأىداؼ التي من بينها التأكد من دقة كموثوقية البيانات الواردة في التقارير ابؼالية كذلك من خلبؿ اكتشاؼ الأخطاء 
كبفارسات الغش  كالاحتياؿ التي بيكن أف برتويها ، كبناءا على ذلك قمنا بدراسة كبرليل تأثتَ جودة التدقيق الداخلي على الأداء 

 ابؼافِ 
    كلقد توصلنا من خلبؿ دراستنا إفُ كجود تأثتَ  للتدقيق الداخلي على الأداء ابؼافِ كىو ما يتوافق مع كل الدراسات التي اشرنا 

 الأداءفي تحسين  الداخلي التدقيق يساىم  كيف:إليها في مطلع ىده الدراسة  كمن ىنا طرحنا الإشكالية التالية 
  ؟   الاقتصادية للمؤسسة  المالي

كللئجابة على الإشكالية التالية كالأسئلة الفرعية ابؼنبثقة منها ، قمنا بدراسة بعض النقاط التي تثبت صحة الفرضيات ، كلقد 
توصلنا إفُ بعض النتائج ، على أف ىناؾ كجود علبقة بتُ كل من التدقيق الداخلي كالأداء ابؼافِ ، بالإضافة إفُ أف للعنصر 

 البشرم دكر كبتَ في برستُ الأداء ابؼافِ كذلك يعتمد على مدل كفاءتو كمعرفتو بعملو 

 : كما توصلنا إفُ بؾموعة من التوصيات كىي كالتافِ 

 إنشاء معاىد متخصصة في تكوين ابؼدققتُ الداخليتُ كمنحهم شهادات في التدقيق كذلك لرفع كفاءتهم كبرستُ أدائهم 

  زيادة الوعي بأبنية مهنة التدقيق الداخلي في ابؼؤسسات الاقتصادية. 

  السعي على تطوير نظاـ البربؾيات المحاسبية  للتقليل من الأخطاء المحاسبية ابؼختلفة في ابؼؤسسة 

   ضركرة اعتماد فرع بؼصلحة التدقيق الداخلي على مستول كل كحدة تابعة لكل مديرية للمؤسسة الزيباف لأشغاؿ الأجور
 لتسهيل مهمة مصلحة التدقيق الداخلي للقضاء على الصعوبات كالعراقيل التي تعذر الوصوؿ إفُ أىداؼ ابؼؤسسة 

  بالرغم من أف ابؼؤسسة مواكبة نوعا ما للمستجدات التدقيق الداخلي الذم تستخدمو على مستواىا إفُ أف بهب تطوير
 .كتعديل نظاـ التدقيق الداخلي لضماف ستَ العمل كعدـ عرقلتو 

  على شركة الزيباف لأشغاؿ الأجر زيادة اىتمامها بتقييم أدائها ابؼافِ كونها مؤسسة خاصة لا تتلقى أم دعم من الأطراؼ
 ابػارجية ، فتقييم الأداء ابؼافِ يوفر بؽا العديد من ابؼعلومات التي بيكن الاستعانة بها في ابزاذ القرارات ابؼهمة في ابؼؤسسة 

  ابغفاظ كالعمل دائما على استقلبلية مهنة التدقيق الداخلي عن باقي الأنشطة الاقتصادية داخل ابؼؤسسة 
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 : و ختاما 
من خلبؿ قيامنا بهده الدراسة نأمل أف تكوف دراستنا منطلقا لبحوث أخرل في ابؼستقبل تساىم في إثراء ابعانب التدقيق الداخلي 

ككل ما من شانو أف يثرم ... في برستُ الأداء ابؼافِ ، أك دراسة جودة القوائم ابؼالية كزيادة درجة موثوقيتها ، أك ابراد القرارات 
 .جانب التدقيق 
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