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 شكر وتقدير 

الحمد لله الذي فضلنا بالعقل وكملنا بالعلم وجملنا بالفضيلة وأسعدنا بالهداية والتوفيق،  
والصلاة مع سلام لائق على النبي أفصح الخلائق محمد صلى الله عليه وسلم، وما توفيقنا  

عظيم سلطانه على  نحمده سبحانه وتعالى حمدا يليق لجلالة وجهه و إلا بالله رب العالمين 
 على إتمام هذه المذكرة.  وتوفيقه لنانعمته 

واعترافا بالفضل وتقديرا للجميل نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى أستاذنا ومشرفنا: " 
" صاحب الصدر الرحب والخلق الكريم على جميع التوجيهات والنصائح     عزوز ميلود

 المقدمة طيلة فترة البحث.

منهم ولو   ناالكرام الذين تعلم ناترام إلى جميع أساتذتتقدم بأسمى عبارات التقدير والاحنكما 
 الدراسي. ناحرفا واحدا طوال مشوار 

ن بعيد على إتمام هذا العمل ولو  من قريب أو م وجه جزيل الشكر إلى كل من ساعدنانو 
 .بكلمة مشجعة أو بلفتة طيبة أو بابتسامة مواسية 

 



 . إهـــــــداء
و الصلاة و السلام على   في كبريائهالحمد لله ولي النعمة و كاشف النغمة تنزه في عليانه و تفرد 

السيد الأوحد و النبي الأمجد و النبي الأمجد و على آله و صحبه المختارين شموس الهدى و من  
 تبعهم بإحسان إلى يوم الدين . 

 وتعالى: وقال سبحانه 

ُ الهذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالهذِينَ أُوتوُا الْعِلْمَ دَرجََات  "   "  يَـرْفَعِ اللَّه

إلى ما قال سيد الخلق الجنة تحت أقدام   نار افكأو عصارات  نادي ثمرات جهد ن  و بعد
 الأمهات.

 . إلى أمهاتنا أطال الله في أعمارهم 

نبض    اجعلو  نو الانحناء و الذيمن الذل من أجلنا وجعلونا نترفع    اا كافحو آبائنا الذين   إلى
 النجاح .  نال وو تمن  ءكبريانا  عروق

 منهم النصح والدعم  قيناإلى جميع من تل

 العلمي   ناديكم خلاصة جهدن

 



 
III 

 ملخـص الدراسة 

 وذلك، الاقتصاديةفي المؤسسة مصداقية المعلومات المحاسبية وبيان دورها في اتخاذ القرارات  إبرازهدفت هذه الدراسة إلى   
كيفينننة مسنننامة نظنننام   إلىمنننن خنننلال التعنننرم علنننى نظنننام المعلومنننات المحاسنننبية وجمينننع أجنننزاءه منننرورا بعملينننة اتخننناذ القنننرارات ووصنننولا 

يمثل نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصنادية دورا مهمنا  ثالقرارات. حيالمعلومات المحاسبية في تحسين مراحل عملية اتخاذ 
علننى جميننع المسننتويات وخاصننة في مننا يتعلننق بتننوفس المعلومننات المحاسننبية لمختلننف متخننذي القننرار، وفيننر  النظننام علننى أن تتننوفر في 

 . في عصر العولمة المعلوماتية جودتها خاصةالمعلومات المحاسبية خصائص أساسية تضمن 

من خلال تلبية متطلباتهم  القرار وذلكدور كبس ومهم بالنسبة لمتخذي   المحاسبيةوقد توصلت الدراسة إلى أن للمعلومات  
 .يتخذوناوهذا ما ينعكس بدوره في تحسين اتخاذ القرارات التي 

أمينة   ببسكرة لهاصالات الجزائر في هذه الدراسة قد توصلنا إلى أن نظم المعلومات المعمول بها في مؤسسة ات  ومن خلال ما سبق و
كبسة في التوصل إلى القرارات الصائبة حيث هي التي تزود متخذ القرار بالمؤشرات الصحيحة والدقيقة وبأقل تكلفة لمواصلة العمنل 

 .بشكل جيد و الوصول إلى الأهدام المسطرة

 
  
 

 

  



 
IV 

Study summary 

 

This study aimed to highlight the credibility of accounting information and its role in 

decision-making in the economic institution, by identifying the accounting information 

system and all its parts through the decision-making process and arriving at how the 

accounting information system contributes to improving the stages of the decision-making 

process. Where the accounting information system in the economic institution plays an 

important role at all levels, especially with regard to providing accounting information to 

various decision-makers, and the system is keen that the accounting information has basic 

characteristics that guarantee its quality, especially in the era of information globalization. 

The study concluded that accounting information has a large and important role for 

decision-makers by meeting their requirements, and this in turn is reflected in improving the 

decision-making that they take. 
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لقد أصبحت المعلومة عنصرا مهما من عناصر الإنتاج النتي لهنا دور مهنم في تحدينند فعاليننة وكفناءة المنشنكة، لنذلك ا هنت 
إلى تصميم وبناء أنظمنة معلومنات منن أجنل السنيطرة علنى الكنم الهائنل منن المعلومنات الضنرورية لإدارة المنشناة، وتعند نظنم   المنشآت

 .م نظم المعلومات في المنشاة فهي أحد المصادر الرئيسة للمعلومةالمعلومات المحاسبية من أهم وأقد

المختلفة، بحيث يمكنهم هذا النظنام  المنشآتإن نظام المعلومات المحاسبي يعتبر بمثابة ذاكرة مرنة وواسعة لصناع القنرار فني 
النننتي تتسنننم بملائمتهنننا و  الجيننندة،لتنننوفس المعلومنننات فنننان المحاسنننبة تسنننعى ,منننن معرفنننة الوضنننعية التاريينننة والحالينننة والمننننستقبلية لمنننننشاتهم،

 وذلك عن طريق تقديم وحفظ وتكيينف المعلومنات المالينة بنشكل ملائنم . القرارات،عليها في اتخاذ  الاعتماد

ل منن بحيث تكون تكلفة الحصول عليهنا أقن والملائمة،وعليه ينبغي أن تمتاز نظم المعلومات المحاسبية المعتمد عليها بالدقة 
أن تعمننل علننى تطننوير أنظمتهننا المحاسننبية كنني تننتمكن مننن  والشننركات الاقتصنناديةالعائنند المتوقننع منهننا وبالتننالي لمننب علننى المؤسسننات 
 تحقيق أهدافها سواء على المستوى المحلي أو الدولي.

و ذلننك مننن خننلال كمننا أصننبح إلمنناد نظننم معلومننات فعالننة تتميننز بالأداء السننريع و الفعننال أمننرا ضننروريا علننى المؤسسننات 
القرارات  سسورةفي نظم المعلومات للحصول على معلومات ملائمة و التي من شكنا تغذية   الاتصالإدماج تكنولوجيا المعلومات و  

 العصر.للحصول على قرارات سريعة و سليمة لترشيد العمليات الإدارية و مواجهة التغسات السريعة و المستمرة في هذا 

 : البحثية واسئلةإشكـالية الدراسة 

 : التاليوعلى ضوء ما سبق يمكننا صياغة إشكالية البحث من خلال طرح التساؤل الرئيسي 

 ؟ القرار    اتخاذنظام العلومات المحاسبية في   تبن  ما مدى مساهمة 

  : ولكي يتسنى لنا التطرق لمختلف جوانب الموضوع ارتأينا  زئة الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية

 :الأسئلة الفرعية 

 ؟ هماهي مراحلنقصد بتقييم اداء المؤسسات الاقتصادية و  المحاسبية؟ ماذاما هو مفهوم نظام المعلومات  .1
 القرار ؟ اتخاذما المقصود بعملية  .2
 ؟ الاقتصاديةهل يساعد استخدام نظام المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة  .3

I.  سابقةدراسات : 

دور نظننم مننن خننلال عمليننة البحننث، اتضننح أن الموضننوع فيتننوي علننى مجموعننة  مننن الدراسننات السننابقة تناولننت موضننوع  
، كمنا أن هنذه الدراسنات سناعدتنا كثنسا في توجبنه هنذه ك من عدة زوايا و مفاهيم مختلفنة  وذل القرارات  اتخاذالمعلومات في  

 الدراسة و سنتطرق لهذه دراسات في ما يلي : 
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-2008في اتخاذ القرارات" رسالة ماجستس جامعة باتنة  أثرها"خصائص المعلومات و  محمد،ر المجهل يناص  :  الاولىدراسة  ال
2009 

ــةدراســـة  ن المنننذكرة " دور نظنننم المعلومنننات في اتخننناذ القنننرارات س دراسنننة حالنننة مؤسسنننة نقننناوس ننننوااسمهنننان خليفننني، ع : الثانيـ
بباتننننننننةة، رسنننننننالة لنينننننننل شنننننننهادة الماجسنننننننتس في العلنننننننوم التجارينننننننة في تخصنننننننص إدارة الأعمنننننننال للسننننننننة الجامعينننننننة  للمصنننننننبرات

،جامعة الحاج لخضر بباتنة. حيث أن الدراسة اقتصرت عن دعم شامل وكامل لعملية اتخاذ القنرار بمراحلهنا   2008/2009
بر بعيدا عن الحقيقة، خاصة بالنسبة للقرارات غنس المهيكلنة نظم المعلومات مهما كانت درجة تطورها، يعت باستعمالالمختلفة  

أو القرارات الإستراتيجية التي تعتمد في جزء مهم منها على حكم، خبرة وحدس متخذ القرار وهذا ما أكده صانعي القرار في 
 .مؤسسة نقاوس للمصبرات

II.  فرضيات الدراسة: 

 ة قمنا بوضع مجموعة من الفرضيات والتي سيتم إما تدعيمها أو نفيها:وحتى تتسنى لنا الإجابة عن مختلف التساؤلات المطروح

 اتخاذتساعد في عملية   التيبهدم توفس المعلومات إلى الأقسام المعنية    ،الماليةهو نظام يعالج البيانات الخاصة بالمعاملات   .1
 القرارات 

من أجنل الوصنول إلى  ،معينتهدم إلى اختيار أفضل البدائل أو الحلول المتاحة للفرد في موقف  ،مركَّبةأنا عملية تفكس   .2
 ..تحقيق الهدم المرجو

 . الاقتصاديةيقوم نظام المعلومات بمساندة و دعم المسسين و الموظفين في المؤسسة  .3
III. منهجية الدراسة : 

من اجل دراسة الإشكالية الإجابة على الأسئلة المطرحة والوصل إلى الأهدام المرجوة من الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي 
نظم المعلومات المحاسبية و ماهية والمنهج التحليلي حيث أنه تم اعتماد على المنهج الوصفي في جانب النظري قمنا بالتطرق فيه إلى 

نهج التحليلي اعتمدنا عليه أكثر في الجانب التطبيقي منن خنلال تحلينل البينانات إحصنائية للمؤسسنة الاقتصنادية في والمالقرار    اتخاذ
 .تطبيق ما تم التطرق له في الجزء النظري و تطبيقه في واقع العملي

IV. أهـداف الدراسة : 

  :مجموعة من الأهدام والتي تتمثل فيمايلي تحقيقتسعى هذه الدراسة إلى  -

 المتطلبات اللازمة لتطبيق نظم المعلومات المحاسبية الفعالة. -

 .الى أمية نظم المعلومات الاقتصاديةلفت انتباه مديري المؤسسات  -

 اتخاذ القرار. وعملية المحاسبيةتحديد العلاقة بين نظم المعلومات  -
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V. ختيار الوضوعإسباب أ :  

موضوع     اختيار  القرار يعود  ترشيد  دورها في  و  المحاسبية  المعلومات  المؤسسة    نظم  منها    الاقتصاديةفي  أسباب  من  إلى مجموعة 
 .   موضوعية ومنها ذاتية 

تتعلق        فهي  الموضوعية  لأسباب  الكبسة  بالنسبة  لأميته  نظرا  ذاته  المؤسسات  بالموضوع  مع  الاقتصاديةفي  يتناسب  والذي 
 .   المحاسبة اختصاصي في 

المحاسنبية و نظم المعلومنات للإحاطة والإلمام بمختلف الجوانب النظرية والتطبيقية فبما يتعلق بنأما بالنسبة للموضوع الذاتي هو الرغبة 
 .المفاهيم، وكذلك الاطلاع على واقع تسيس المؤسسات الجزائرية من هذه الاقتصاديةفي المؤسسة  دورها في ترشيد القرار

VI. أهـميـة الدراسة : 
التعرم على واقع نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الجزائرية وخاصة في ظل التغسات البيئية التي تعرفها ، والتي تتطلب  −

 تخاذ القرارات.توفس معلومات صالحة لإ
 أميتها بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية. محاولة تقديم إضافة إلى الدراسات المتعلقة بنظم المعلومات المحاسبية و إظهار −
 إلقاء الضوء على نظام المعلومات مما قد يشجع الباقي على دراسات أخرى . −
 يتميز الموضوع بإمكانية التحكم فيه وتحديد المتغسات المكونة له. −

VII. خطة الـبـحـث : 

 من خلال هذه الدراسة قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاث فصول:

حنننول نظنننم  أساسنننيةمفننناهيم حيث أنننننا تطرقننننا فينننه في المبحنننث الأول  ال المحاسنننبيةمننندخل لننننظم المعلومنننات الفصنننل الأول: بعننننوان 
عناصننر نظننم المعلومننات وفي المبحننث الثالننث  المحاسننبيةنظننم المعلومننات  ماهيننةوفي المبحننث الثننار تطرقنننا  فيننه الى  المحاسننبيةالمعلومننات 

 .المحاسبية

فتطرقنا فينه إلى  علنى ثنلاث مباحنث القرار و علاقته بنظم المعلومات المحاسبية اتخاذالإطار المفاهيمي لعملية   الفصل الثار:  بعنوان
أمنننا المبحنننث الثالنننث أننننواع القنننرارات لأمينننة و والمبحنننث الثنننار تم تطننرق فينننه القنننرار  اتخننناذطبيعنننة و خصنننائص عملينننة المبحننث الأول 

 الاقتصاديةالقرار في المؤسسة  لاتخاذككداة   المحاسبيةنظم المعلومات فتكلمنا فيه على 

 المتكون من مبحثين ما : حالة: تكلم فيه عن دراسة  الفصل الثالث

 مدور نظنننافينننتكلم علنننى أمنننا المبحنننث الثننار  الجزائننر بسنننكرة ة اتصنننالاتبحننث الأول مخصنننص لتحديننند وتعريننف ميننندان الدراسنننة سالم
 .و الأدوات المستعملة في الدراسةالقرار في المؤسسة  اتخاذالمعلومات المحاسبي في 
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 : تمهيد

يمكن   لا  التي  الإنتاجية  العملية  عناصر  أحد  المعلومات  أصبحت  أن  لقد  رأينا  لذلك  الاقتصادية،  المنظمات  في  عنها  الاستغناء 
نستعرض في هذا الفصل بعض المفاهيم الرئيسة في نظم المعلومات في المنظمات الاقتصادية، ونوضح مدى أمية المعلومات ككحد  

 العناصر الرئيسة في نجاح المنظمات في تحقيق اهدافها. 

 : و هي ثاساس تم تقسيم فصل الى ثلاث مباحهذا  و هذا ما سنتطرق اليه في فصلنا هذا و على

 .المحاسبيةحول نظم المعلومات  أساسيةمفاهيم  ول :المبحث الأ •

 .المحاسبيةماهية نظم المعلومات :  المبحث الثار •

 .المحاسبيةعناصر نظم المعلومات :  المبحث الثالث •
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 المحاسبية حول نظم العلومات    أساسيةالبحث الأول : مفاهيم  

 تا: تعريف نظام العلوم الطلب الأول 

إن أي نظام معلومات يتكون من: مدخلات، وعمليات التشغيل سأو المعالجةة، ومخرجات. وتمثل المدخلات إلى نظام  
البيانات حقائق أولية عن أحداث  المعلومات بيانات، ويمكن أن تكون معلومات يعاد تشغيلها على شكل تغذية عكسية. وتمثل  

 ر متعددة سواء داخلية أو خارجية. معينة قد لا تعني بحد ذاتها شيئا ما، ويتم  ميعها من مصاد

وهذه    سليم.  بشكل  المختلفة  القرارات  اتخاذ  في  القرارات  متخذي  تساعد  مفيدة  معلومات  المخرجات  تمثل  بينما 
ة البيانات بطريقة معينة. ويمكن معالجة البيانات بعدد من الطرق منها: التسجيل،  المعلومات تأخذ شكل تقارير نتجت بعد معالج

 إعادة ترتيبها سالتبويبة، استخراج ملخص ومجاميع للبيانات، التخزين، الاسترجاع، والعرض وهكذا. 

أنه مجموعة من الأجزاء المركبة و المكونة ذات العلاقة بأعمال جمع ، معالجة ، خز  ن وتوزيع المعلومات  ونلخصها في : 
 ة 251، صفحة 2008سالعار و جواد،  القرار في المؤسسة . اتخاذلدعم أعمال صناعة و 

 ومنه نعرم عناصر نظام المعلومات : 

هي عبارة عن مجموعة من حقائق أو أرقام أو رموز أو حروم عن حدث معين غس ذات معنى أو    :  Dataتعريف البيانات  
دلالة في حد ذاتها، وغس معدة للاستخدام، ويتم جمعها والحصول عليها لتشكل مدخلات النظام المعلومات، لاحتمال استخدامها  

س فواتس الشراء والبيع...ة هي المادة الخام . مدخلات النظام    في المستقبل لإنتاج معلومات مفيدة، مثال ذلك العمليات التجارية
القرارات. اتخاذ  عملية  لترشيد  مفيدة  تقارير  شكل  في  النظام  ومخرجات  النهائي  المنتج  على  للحصول  ما  بطريقة  تشغيلها   يتم 

 ة 26، صفحة 2011سعصيمي، 

: النظام  من    تعريف  أنه مجموعة  النظام على  يرتبيعرم  إلى    ط العناصر  تسعى  منظمة  بشكل علاقات  ببعض  بعضها 
تنفيذ مجموعة من الأهدام التي تعمل معا بشكل توافقي ،لتحقيق بعض الأهدام المرسومة و الغايات المدروسة ، لابد من أن  

 ة141، صفحة 2010سبدير، يكون أجزاء النظام متوافقة بشكل سليم . 

 كما عرم أيضا : 

  بالأنظمة النظام هو مجموعة موحدة من الأجزاء المتفاعلة والتي تؤدي سويا وظيفة لتحقيق اهدافها، إن العالم يكون مرتبط  
سواء كانت طبيعية أو بواسطة البشر فنهر دجلة او النظام الشمسي هي انظمة طبيعية بينما الساعة وشبكة الطرق السريعة هي  

مستقله عن بيئته. ان اغلب الانظمة تكون مفتوحة بمعنى تقبل مدخلات من بيئتها وتزود    تحتية انظمة بشرية، وكل نظام له بنية  
 ة 19، صفحة 2009سالجزراوي و الجنابي،  ا ملموسة حيث توظف الموارد الطبيعية كالمواد والأشخا  .مخرجات الى البيئة، وكثس منه
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 (: العناصر الأساسية لنظام مفتوح ملموس 1الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 ة 19، صفحة 2009سالجزراوي و الجنابي، المصدر:

 :  مايلي  تعاريفهفي تعريفة من بين   اختلاممازال يوجد   فلأنيعد تعريف المعلومات من المفاهيم المثسة للجدل 

المستخدمون إلى معلومات    دم. وفيتاج للمستخهي البيانات التي تم تنظيمها ومعالجتها لتقديم معنى  :     Informationلعلوماتا
كلما زادت كمية ونوعية    أفضل، لاتخاذ قرارات أو التطوير عملية اتخاذ القرار. وكقاعدة عامة، يمكن للمستخدمين اتخاذ قرارات  

 (Stinbart & Romney, 2009, p. 25).تالمعلوما 

تمت معالجتها ثم تطبيقها وتحليلها    ، أوهي بيانات  هي مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة    Informationالمعلومات
ذلك   على  مثال  مستخدميها،  معنى  ذات  أصبحت  حيث  منها  والاستفادة  باستخدامها  يسمح  بشكل  وتلخيصها  وتنظيمها 

 ة15، صفحة 2013سعبدربه، .معلومات عن مبيعات الشركة موزعة حسب السنوات ونسب الأرباح والكلف 

ذات  كما   بيانات  أنا  أي  البيانات،  تنظيم وتحليل  عبارة عن معرفة مشتقة من  المعلومات  أن  عرفها ستون فسي على 
 ة 2013سمبارك  .، منفعة في تحقيق أهدام المنشكة .

له معنی  الواسع هي استخبار  مفيد إلى الشخص المقصود والمعلومات لها قيمة للوحدات الاقتصادية    المعلومات بالمعنى 
هي المعلومات المحاسبية التي    الاقتصادية ضرورية لاتخاذ القرارات الحاسمة. أغلب المعلومات المطلوبة من قبل الوحدات    لإنا وادارتها ،

 

 مدخلات 

 نظام 

 )متضمنا مكونات موارد( 

 تحتية بنية 

 مخرجات  

 بيئة النظام 

هداف الأ  

 مصادر 
 مستخدمون 
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الفواتس المرسلة    الى ادارة الوحدات الاقتصادية،  لمزودةهي مخرجات نظام المعلومات المحاسبي ومن الأمثلة على ذلك قوائم الدخل ا
 الى زبائن الوحدات الاقتصادية. 

إلى الزبائن لحثهم  ، والفواتس المرسلة   لقرارات المتعلقة بتخفيض النفقاتان المعلومات في قوائم الدخل تقود المدراء لاتخاذ ا 
المعلومات تنشك من معالجة البيانات، التي هي في الواقع حقائق خام، ارقام وحتى رموز  عادة   .على دفع المبالغ المستحقة بذمتهم

 ة25، صفحة 2009سالجزراوي و الجنابي، . والتي تعتبر بهيئة مدخلات مجمعة تصبح معلومات بعد معالجتها في النظام

 بالأنظمة الفرعية الأخرى(: علاقة النظام 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (15-14، الصفحات 2003)جمعة، الصدر: 

 همية نظام العلوماتأ:    الطلب الثاني

الأنظم  أحد  المحاسبية  المعلومات  نظام  في  يعتبر  المفيدة  للمعلومات  المنتجة  القرارات  إة  واتخاذ  المفيدة  القرارات  تخاذ 
الاقتصادية والإدارية كما أن صنع القرار الجيد يعتمد علي معلومات ملائمة لطبيعة القرار من حيث النوعية والوقت والتكلفة وان  

النوعية وتكمن    المعلومات الكاملة تساعد في صنع قرار جيد وبناء عليه فان المعلومات المتوفرة لمب أن تكون ملائمة من حيث 
الإدارة   بيد  فعالة  وأداة  أساسية  وسيلة  في كونا  المحاسبية  المعلومات  المعلومات    لإنجاز أمية  أمية  وتزداد  أهدافها  وتحقيق  مهامها 

فيم بيانا  والتي  والسلوكية  والاجتماعية  الاقتصادية  والمتغسات  العوامل  من  لمجموعة  أساسية  كنتيجة  إليها  والحاجة  ا  المحاسبية 
 ة90، صفحة 2007سالخلانلة و دمش، : يلي

  .قتصادية إعوامل  .1

 نظام المعلومات 

 نظام المعلومات 

 التسويقية

 

 نظام المعلومات 

 الانتاجية

 

 نظام المعلومات 

 المحاسبية 

 

نظام المواد و  

 المخازن

نظام الرواتب  

 و الاجور 

نظام محاسبة  

 التكاليف
نظام المحاسبة  

 العامة

نظام  

الموازنات  

 التقديرية
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 .   عوامل بيئية واجتماعية .2
 . عوامل قانونية وتشريعية   .3
  .عوامل جغرافية  .4
 .عوامل إدارية  .5

ملفات، بصورة   آلية تسمح بجمع وتصنيف ومعالجة واسترجاع معلومات مخزنة في  المعلومات هو عبارة عن  ونظرا لأن نظام 
يدوية أو ميكانيكية سابقا، وإلكترونية حاليا، إضافة إلى بناء وإنتاج معلومات جديدة من المعلومات السابقة والموجودة أصلا في  

ت لما  ونظرا  معالجتها  بعد  في  النظام  يمكن  اوزها  لا  تسهيلات  من  الإلكترونية  الحواسيب  المعلوماوفره  فان    ت نظم  لذا  المعاصرة، 
-157-156، الصفحات  2012سالفقي،  :  التفكس الجدي في بناء نظام محوسب للمعلومات، أصبح أمر ملحا، لأسباب عدة هي

 ة158

استخدام    :  السرعة  -1 عند  بكثس  أسرع  تكون  المختلفة،  وأوعيتها  للمعلومات  المطلوبة  التوثيقية  الإجراءات  إن  حيث 
 الحواسيب، وخاصة بالنسبة إلى استرجاع المعلومات 

في النظم التقليدية اليدوية من النظم المحوسبة، وذلك نتيجة    حيث إن احتمالات الوقوع في الخطك أكبر بكثس  :   الدقة  -2
وا القابلية  التعب  بنفس  يكون  أداءه  فان  الآلي  الحاسب  أما  اليدوي.  العمل  مجال  في  الإنسان  يصيب  الذي  لإجهاد 

والدقة، سواء كان ذلك في الدقائق الأولى من عمله أو في الدقائق الأخسة منها ، بغض النظر عن وقت ومدة العمل  
 وظروفه.  

و أكبر من الجهد المبذول في النظم المحوسبة، سواء كان ذلك على  : فالجهد البشري في النظم التقليدية ه  توفير المجهود -3
اختصاصي   قبل  من  عليها  والسيطرة  وخزنا  ومعالجتها  المختلفة  ومصادرها  المعلومات  مع  التعامل  إجراءات  مستوى 

 خرين. التوثيق، أو على مستوى استرجاع المعلومات والمصادر والاستفادة منها من قبل الباحثين والمستفيدين الآ
حيث إن حجم المعلومات والوثائق المخزونة بالطرق التقليدية محدودة، مهما كان حجم الإمكانات    :  كمية العلومات  -4

الكبسة والمتنامية لذاكرة الحواسيب، ووسائط الحفظ والتخزين الإلكترونية والليزرية   قياسا بالإمكانات  البشرية والمكانية، 
 المساعدة الأخرى.  

الاسترجاع  -5 التاحة في  النظم المحوسبة عما هو الحال في    الخيارات  : إن خيارات استرجاع المعلومات أوسع وأفضل في 
التقليدية. فبالإضافة إلى منافذ الاسترجاع المعروفة كالمؤلف والعنوان ورؤوس الموضوعات أو الواصفات، فهنالك   النظم 

حيث تربط الموضوعات والواصفات بعضها مع بعض    Boolean Logic  مرونة عالية في الاسترجاع بالمنطق البوليار
 وصولا إلى أدق المعلومات. 

تبني وبناء نظم المعلومات    التي يواجهها  Management Challengesأما أهم التحديات الإدارية في بناء نظم المعلومات  
 في المنظمات فمن الممكن إلمازها بجانبين أساسيين ما: 

 بين نظم المعلومات:   Intégration   لتكامل ا . أ
 والتي تتمثل في جوانب عدة، يمكن أن نحددها بالنقاط الثلاث الآتية: : 



 المحاسبية مدخل لنظم المعلومات   الفصــــــل الأول  

 
8 

 هنالك نظم متعددة تخدم شتى أنواع الوظائف.  −
 تعددة للمنظمة . صعوبة الربط بين المستويات الم −
 . التكاليف المالية التي تتحملها المنظمة، و بناء المعلومات    −

 :   توسيع آفاق التفكس الإداري . ب
المديرين كانوا قد  أداء    اتدربو   فمعظم  ما تدربوا على جعل  المكاتب. وإنم نادرا  الإنتاج، والأقسام، أو  إدارة خطوط  على 

المنظمة ككل، ليكون أقرب ما يكون إلى الكمال. وغالبا ما يكونون لا يملكون الوسائل للتحرك بهذا الا اه. ولكن نظم المشاريع  
Enterprise Systems    الصناعية ومن    Industrial Networksوالشبكات  نظرتهم  من  يوسعوا  أن  المديرين  من  تتطلب 

 سلوكيتهم، بالنسبة إلى التفكس منتجات أخرى، وأقسام وخدمات أخرى، آخذين بالاعتبار: 
 استثمارات هائلة لنظم المشاريع في المنظمة.   -
 .وقت طويل يستغرقه التطوير، ينبغي أن يكون محددا بواسطة أهدام مشتركة، واضحة الرؤية  -

 : أنواع نظام العلومات  الثالثالطلب 
لصانعي   التنظيمي  المستوي  باختلام  وأيضا  المنظمات،  في  السائد  التكنولوجيا  مستوى  بتنوع  المعلومات  نظم  تتنوع 

المعلومات وفي تطور لاحق تم التركيز    إلىالقرارات وقد كان التركيز في بداية نظم المعلومات على البيانات ثم تحول التركيز بعد ذلك  
الاستشارات وسوم نعرض    إلىما الآن فقد أصبح التركيز على الاتصالات، وأخسا تحول التركيز  على دعم القرارات في المنظمة، أ 

 المطلب نظم المعلومات الآتية :  هذافي 

 

 :  نظم معالجة البيانات -1

معالجة  المقصود بمعالجة البيانات هو تحويل الأرقام والحروم إلي معلومات بغرض زيادة منفعة استخدامها، ويتولى نظام  
عمليات جمع البيانات التي تصف مجالات النشاط المختلفة س التسويق، والإنتاج ، والأفراد ..وغسهاة ومعالجتها ، وتخزينها    البيانات 

لحين إليها وتلخيصها، وعرضها في شكل تقرير تحتوي على معلومات يمكن استخدمها بواسطة الأفراد وفي بعض المجتمعات الغربية  
المنظمات من خلال الأجهزة  يكون احتفاظ   أمرا اختياريا، بل هو أمر مفروض على هذه  ليس  البيانات  بنظم متاحة  المنظمات 

النظم. وتعتبر الحسابات من   المنظمة بمثل هذه  الداخلية في  الرقابية للأنشطة  أيضا الاحتياجات  الحكومية والمسامين وقد تفرض 
 لبيانات. أكثر الأنشطة التي تستخدم فيها نظم معالجة ا

 :   نظم العلومات الإدارية -2

البيانات غس قادرة على توفس احتياجات صانعي   بيانات أصبحت معالجة  فيه من  تتعامل  المنظمات وما  بتزايد حجم 
القرارات من معلومات ولذلك ا هت المنظمات كبسة الحجم الي استخدام نظم المعلومات الإدارية لتوفس معلومات تصف الأنشطة  



 المحاسبية مدخل لنظم المعلومات   الفصــــــل الأول  

 
9 

، صفحة  2008سحسان، عامة للشركة أو الأنشطة التي تمارس في إحدى المجالات الوظيفية بها س تسويق ، إنتاج، أفراد، تمويل. غسهاةال
 ة36

المعلومات في  بشكن ما حدث في الماضي، وما فيدث الآن، وما هو متوقع حدوثه في المستقبل وغالبا ما توفر هذه النظم  
 شكل تقارير دورية وتقارير خاصة يمكن المديرين استخدامها في صنع القرارات وحل المشكلات. 

 :   نظم دعم القرار-3

متخصصة لمساعدة عملية صناعة القرارات وحل    اذج القرارات وقواعد بياناتنمو   ي نظم تفاعلية تعتمد على الحاسوبوه
 ة 36، صفحة 2014سعباس و حافظ، .المشكلات

 :  النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي -4

المعلومات  تعتبر النظم الخبسة إحدى تطبيقات الذكاء الاصطناعي الذي يعتبر تقدما فاق كل التطبيقات في مجال نظم  
العنصر   به  قام  إذا  ذكاء  بأنه  يوصف  أن  سلوك يمكن  ممارسة  على  قادرة  الآلة  محاولة جعل  الاصطناعي  الذكاء  مصطلح  ويشس 

 البشري. 

والفكرة الأساسية وراء النظم الخبسة هي أن الخبراء في مجال معين يقومون بتغذية الحاسب الآلي بما لديهم من معرفة، يتم   
الخبرة للحصول على النصائح التي فيتاجون   ذويرفة في الحاسب بشكل مبسط بحيث يمكن استخدامها بواسطة غس تخزين هذه المع 

 وبالتالي فهو ينصح غس الخبراء ويقدم لهم المنطق الذي استند إليه في ذلك إذا لزم الأمر. 

، 2008سحسان،  رية ومجالات الأعمال.ولقد شاع استخدام هذه النظم في العديد من المجالات وخاصة في المجالات الإدا 
 ة 36صفحة 
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 المحاسبية ماهية نظم العلومات  البحث الثاني : 

 المحاسبية : تعريف  نظم العلومات  الطلب الأول 

وحياتنا اليومية. ونظم المعلومات المحاسبية هي نوع خا  من نظم    اقتصاداتناتلعب نظم المعلومات دورا حيويا ومهما في  
 المعلومات يوفر المعلومات عن العمليات والأحداث التي تؤثر في المنشآت. 

الفرعية   الأنظمة  من  المعلومات  بتجميع  ويعني  المنشكة،  داخل  مهما  معلومات  نظام  المحاسبي  المعلومات  نظام  ويمثل 
 لأنظمة تشغيل المعلومات الفرعية.  للمنشكة، ومن ثم توصيلها 

 ومن هنا، يمكننا اعطاء عدة تعاريف  لنظام المعلومات المحاسبي منها : 

القرارات. اتخاذ  العملية  مفيدة  مالية  وغس  مالية  معلومات  إنتاج  سبيل  معا في  تتفاعل  العناصر  من  ، 2011سعصيمي،  أنه مجموعة 
 ة 33صفحة 

أنه مجموعة من العاملين والإجراءات والموارد التي تقوم بتجميع البيانات ومعالجتها ونقلها لتتحول إلى معلومات مفيدة،  
إليهم.   المسندة  الوظائف  أداء  في  مساعدتهم  اجل  من  المناسب،  والوقت  الملائم  بالشكل  المستخدمين  إلى  الرزاق،  سعبد  وإيصالها 

 ة 15، صفحة 2006

هو نظام فرعي للمعلومات داخل المؤسسة يتكون من مجموعة من إمكانيات آلية و بشرية مسئولة عن توفس المعلومات   
التي يتم الحصول عليها من تشغيل البيانات التاريية و ذلك لمساعدة الإدارة و فئات أخرى خارجية في عملية التخطيط و الرقابة و  

 ة2009سالحسبان، .القرار  ذاتخا

انه:   القرار في    مجموعةكما عرفه هنري لوكاس على  الرقابة أو وضع  إجراءات منظمة والتي تزود الإدارة بمعلومات لدعم 
نعرم أن نظام المعلومات    ا كم.م أي جزء من نظام المعلومات هو مساعدة الإدارة في عملية اتخاذ القرار دالمنظمة ، وبالتالي فه

 يتكون من ثلاث مكونات أساسية هي : 

 المدخلات   •
 المعالجة   •
     المخرجات   •

 

 

 



 المحاسبية مدخل لنظم المعلومات   الفصــــــل الأول  

 
11 

 ( : العمليات ضمن الأنشطة المحاسبية 3)   شكل رقم

 

 

 

 

 

 

ة 24، صفحة 2009سالجزراوي و الجنابي، المصدر:  

 

 المحاسبية : أهداف ومقومات نظم العلومات   الطلب الثاني

الداخليين  إ المستخدمين  توفس معلومات محاسبية لمختلف  الرئيسي لاي نظام معلومات محاسبية هو  الغرض  أو    كالإدارةن 
 الخارجيين كالزبائن. وتوجد عدة  أهدام معينه يمكن تحديدها في ما يلي : 

 المالي توفس القوائم والتقارير المالية السنوية الإلزامية كقائمة الدخل وقائمة المركز  .1
 للمستفيدين الداخليين أو الخارجيين.   توفس المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات السليمة، سواء .2
 توفس المعلومات المفيدة لوضع الاستراتيجيات، ورسم السياسات، وإعداد الخطط  .3
 توفس المعلومات اللازمة لمتابعة العمليات يوما بيوم.  .4
 ة 34، صفحة 2011سعصيمي، الأداء.توفس المعلومات اللازمة لتقييم  .5

 ونذكر ايضا اهدافا اخرى ببعض من التفصيل : 

 : الدعم اليومي للعمليات  ول الهدف الأ 

أي          تسمى    إن  التي  والاحداث  الأنشطة  من  بعدد  يوميا  تقوم  اقتصادية  والعمليات  Transactionس  عملياتوحدة  ة، 
ويقصد بالعمليات المحاسبية هي العمليات المالية المتبادلة أي انتقال قيمة أو منفعة بين    Accounting Transactionالمحاسبية  

أو   أحداث  وتتضمن  إداري  عمل  أو  قرار  نتيجة  في    عمليات طرفين  تحدث  التي  البيع  عمليات  مثلا  الاقتصادية  القيمة  تبادل 
ومن   المحاسبية،  المعلومات  نظم  ويعالجها  أساسا فيويها  والتي  عملية محاسبية  تمثل  اقتصادية  قيمة  تبادل  هو  الاقتصادية  الوحدات 

لمثال يقود إلى حدوث عملية محاسبية فعندما  الجدير بالذكر أن نشس الى أغلب العمليات غس المحاسبية ككمر الشراء على سبيل ا

بيانات  

 اقتصادية 

جمع 

 البيانات 

محافظة 

على خزن  

 البيانات  

توليد  

 تالمعلوما
معلومات 

 مالية

 مخرجات  المعالجة  مدخلات 
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تزداد   يؤدي هذا إلى حدوث عملية محاسبية حيث  أمر شراء معين  بناءا على  اقتصادية بضاعة على الحساب  تشتري أي وحدة 
 البضاعة في المخزن ولمعل المخزن أو المشتريات مدينا ويزداد الدائنون. 

 على العملية المحاسبية.  لتكثسهافيويها ويعالجها نظم المعلومات المحاسبية  من هنا نرى أن العمليات الغس محاسبية ايضا 

تشمل معالجة العمليات المحاسبية والغس المحاسبية من خلال السجلات    Transaction Processingمعالجة العمليات  
ولأي عملية معينة بمعنى   ة ت الاقتصاديضمن الوحدا  ةة، أن معالجة العمليات تكون موحدالرئيسية للمحاسبة بواسطة اجراءات معين

العمليات المتعلقة بالمبيعات الآجلة بمختلف الوحدات الاقتصادية تكون متشابهة سواء كانت وحدات  ارية أو   اخر ان معالجة 
عالجة  خدمية ونفس السجلات المحاسبية تستخدم لهذه المعالجة لمختلف الوحدات إلا أنه من جهة اخرى تفاصيل اجراءات هذه الم

قد تختلف تبعا لتصميم النظام المحاسبي كل وحدة اقتصادية. العمليات تعالج بواسطة أنظمة معالجة العمليات التي تعتبر انظمة فرعية  
 لنظام المعلومات المحاسبي. 

ات  كل نظام معالجة للعمليات فيتوي على خطوات لنوع خا  من العمليات. فعلى سبيل المثال أن نظام معالجة المبيع  
الخ. وبهذا يمكن ان نحدد او نعين نظام المعالجة هذا    المدينين، لإحدى الشركات يقسم إلى استلام الطلب، فوترة، ترحيل الى ح/  

 بدورة الايرادات. 

مع  نظم  مخرجات  مستخدمين  المدراءان  من  يصنفون  العمليات  للشركة    الجة  الخارجين  الأطرام  ومختلف  والموظفين 
 ة28-27، الصفحات 2009سالجزراوي و الجنابي، والمجهزين للطلبات، والبنوك.كالزبائن،  

 : دعم اتخاذ القرار   دف الثاني اله

العملية   معلومات  توفس  هو  المحاسبية  المعلومات  لنظم  المهم  الثار  يتخذ    لاتخاذ الهدم  أن  لمب  عادة  والذي  القرار 
بالتناسب مع عمليات الوحدة الاقتصادية التخطيطية والرقابية. وإن هذا الهدم غالبا ما يطلق عليه بمعالجة المعلومات. فمثلا أن  

دم نظام معلوماتها المحاسبي لمهمة معالجة المعلومات الحيوية، كتسليط الضوء على الإيرادات  كثس من الوحدات الاقتصادية تستخ
 المتوقعة للعام القادم، حيث بمعرفة الأخس تستطيع الوحدة الاقتصادية من اجراء التخطيط الضروري لإنتاجها. 

تخاذ القرار فمثلا نظام المعلومات المحاسبي يوفر  أن نظام المعلومات المحاسبي عادة يوفر بعض المعلومات المطلوبة لعملية ا 
معلومات حول ا اه الايرادات السنة الماضية والمستوى الحالي لها واستنادا لذلك تقوم الادارة باتخاذ القرارات المصسية في الوحدات  

فعلى سبيل المثال محاسب التكاليف  الاقتصادية الضخمة يكون بعض الموظفين الرئيسين ربما مشترکين او ضمن عملية اتخاذ القرار  
الفعلية لمكونات الانتاج مما يساعد بالتوصية لمدير الانتاج بشراء أو تصنيع بعض المكونات اللازمة   يتعلق بالتكاليف  ينشك تقرير 

 للعمليات التصنيعية. 
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 بالإدارة : انجاز الالتزامات التعلقة  الهدف الثالث 

بتوفس المعلومات اللازمة الى المستخدمين الخارجيين عن الوحدات الاقتصادية. فعلى سبيل  امية الالتزامات تتحدد    إن  
النفع   التزامات كبسة كما في الوحدات الاقتصادية الصناعية ذات  العامة لها  المثال الوحدات الاقتصادية المندمجة او ذات الملكية 

معلومات   توفر  أن  مطلوب  الاقتصادية  الوحدات  تلك  المالكين،  العام،  الى  اضافة  يشملون  الذين  فيها  المصالح  اصحاب  الى 
الوحدات الاقتصادية   أما  العام.  الصناعيين وحتى الجمهور  المشاركين  الماليين،  التنظيمية المحللين  اللجان  العمل،  اتحادات  الدائنين، 

إلى المسامين، وهي لمب أن توفر تقارير عن  الأصغر والتي عادة ما يطلق عليها المسامة فهي عادة ما تصدر قوائم مالية دوريا  
 ة 29، صفحة 2009سالجزراوي و الجنابي، الدخل الخاضع للضريبة الى الجهات الحكومية.

مالية   وقوائم  تقارير  شكل  في  وعرضها  تشغيلها  و  البيانات  تسجيل  في  المحاسبي  المعلومات  لنظام  العام  الهدم  يتمثل 
 . المبادئ المحاسبية المتعارم عليها قالثقة بالتقارير المحاسبية لمب تطبيق لأطرام الخارجية ، ولتحقي 

إنشاء نظام فعال للرقابة    ق المؤسسة وذلك عن طري  ل الحماية لأصو   ق هدام العامة للنظام المحاسبي كذلك ، تحقيالأمن  
 : الداخلية كما هو مبين في الجدول  

 الأهداف التفصيلية لنظام العلومات المحاسب  ( : 1جدول رقم ) 

 :ةتشغيل البيانات1س
 تسجيل العمليات طبقا للمستندات الملائمة -
 تسجيل العمليات بواسطة الأفراد المختصين -
 تسجيل العمليات في أوقات دورية محددة. -
 . إرفاق المستندات التبريرية الملائمة لتسهيل عملية المراجعة -

 :المعلوماتتوصيل  ة(2
 . توصيل المعلومات للأطرام المهتمة بها -
 . توصيل المعلومات في الوقت المناسب -

 :بالبياناتتحقيق الثقة  ة(3
 . التحقق من أن كل العمليات تم تسجيلها  -
 . التحق من تسجيل العمليات في فترات دورية -
 . الترحيل على فترات دورية -
 . التككد من صحة الأرصدة -

 :للأصولالحماية  ة تحقيق(4
 . والحيازة لها الانتقالتحقيق المحاسبة عن الأصول عند نقاط  -
 . فصل مهمتي مسك الدفاتر وحيازة الأصول -

 من إعداد الطالبين  المصدر : 
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 المحاسبية : وظائف نظم العلومات   الطلب الثالث

 ة 45، صفحة 2006سعبد الرزاق،  :يؤدي النظام المحاسبي مجموعة من الوظائف ضمن المنظمة تتلخص الوظائف الرئيسية الأربع التالية 

 جمع وتخزين البيانات المتعلقة بأنشطة وعمليات المنشكة بكفاءة وفعالية   ▪
  .والتلخيص. الخ معالجة البيانات عبر عمليات الفرز والتصنيف  ▪
 معلومات مفيدة لاتخاذ القرار وتوفسها للمستفيدين  توليد ▪
تامين الرقابة الكافية التي تؤكد تسجيل ومعالجة البيانات المتعلقة بأنشطة الأعمال بلفة، وتؤكد أيضا حماية هذه البيانات    ▪

 .وأصول المنشكة الأخرى 

 (Data collection)  : تجميع البيانات

البيانات   تسجيل  العمليات،  بيانات  على  الحصول  خطوات  تتضمن  المدخلاتة  مرحلة  خلال  ستنجز  الوظيفة  هذه 
كانت عناصر البيانات متكاملة فمن الضروري أن    إذاحسب الطريقة الشكلية المقررة، التككد من صحتها، وشرعيتها، وتكاملها،  

 ة 30، صفحة 2009سالجزراوي و الجنابي،  .تكون مضبوطة قبل تسجيلها 

 :Data Maintenanceمحافظة سصيانةة البيانات

 :هذه الوظيفة ستنجز خلال مرحلة المعالجةة تتضمن الخطوات التالية

 تصنيف البيانات المجمعة في فئات رئيسية  -
 نسخ البيانات في مستند او وسيلة أخرى -
  .أكثرصفة واحدة او  فرز او ترتيب عناصر البيانات حسب -
  .جمع المعاملات ذات الطبيعة الواحدة -
  .من الحزم سمجموعاتة من البيانات   أكثرتوحيد او ضم اثنان او  -
  .احتساب او تنفيذ عمليات الجمع، الطرح، الضرب، القسمة  -
  .تلخيص او اجمال عناصر البيانات الكاملة -
  .الملفات المستقلة مقارنة او اختبار المفردات ضمن الدفعات او  -

فمثلا، كاتب المبيعات لإحدى الوحدات الاقتصادية يبدأ بعمليات المبيعات بواسطة ادراج رموز المنتجات لوصفها لاحقا  
 .ولكي يتم تصنيف بيانات المنتجات التي سوم تباع
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ر حينئذ ينفذ خطوات المعالجة التالية،  وعندما تشحن المنتجات الى الزبائن، البيانات المهمة تدخل إلى نظام الكمبيوتر والكمبيوت
لكل عملية بيع من خلال تعليمات برنامج الكمبيوتر: الكمية المباعة تضرب بسعر البيع للوحدة المباعة لاحتساب المبلغ المستحق  

وتر وفي ناية كل  بذمة الزبون، ولكل منتج والمبلغ المستحق لممع وقائمة المبيعات لاحقا يتم تكوينها في السجل ضمن نظام الكمبي 
وتدرج   يباع  منتج  تلخص كميات كل  الزبائن، ثم  ارقام  بواسطة  وتفرز  الفواتس،  بتجميع تسجيلات  يقوم  الكمبيوتر  برنامج  يوم 

جمالي في سجل المبيعات، واخسا برنامج الكمبيوتر يقارن اجمالي اليوم مع اجمالي اليوم السابق ويسجل الزيادة أو النقص في كل  اک
 والمبيعات والمدينين.  كالمخزون علاقة بعملية البيع....  سجل له 

 "  : "Data Management ادارة البيانات

 البيانات. تشمل هذه الوظيفة ثلاث خطوات هي: التخزين، والمحافظة، واسترجاع 

بيانات  :   التخزين ▪ قواعد  او  ملفات  البيانات في مستودعات تسمى  ليتم   .يتضمن وضع  أن تخزن عادة  البيانات لمب  أن 
 الرجوع اليها مستقبلا كذلك البيانات تعالج التحول إلى معلومات فيتفظ بها لغاية احتياجها من قبل المستخدمين. 

  .تتضمن تسوية ومعالجة البيانات المخزنة لتعكس أحداث وعمليات وقرارات تقع حديثة  :  محافظة )صيانة( البيانات  ▪
ولو رجعنا   .يمثل وصول واستخراج البيانات اما لمعالجة اضافية او للتقرير للمستخدمين :للبيانات  "Retrieving"  الاسترجاع ▪

الكمبيوتر،   السجلات ضمن نظام  الزبائن الجدد في  البيانات  الكاتب يزن  أن  اليها أعلاه نلاحظ  المشار  البيع  إلى عملية 
 ة 32، صفحة 2009سالجزراوي و الجنابي، تحديثها. وعندما تحدث عملية البيع، فان حسابات الزبائن في السجلات المخزنة يتم 

 ما: ان هذه الوظيفة لها غرضين    "Data Control"رقابة البيانات ▪
  .الحماية وامن موجودات الوحدات الاقتصادية المتضمنة لتلك البيانات  .1
 للتككد من أن البيانات التي تم الحصول عليها دقيقه وكاملة وتعالج بشكل صحيح  .2

ان مختلف التقنيات والاجراءات توظف لفاعلية نظام المعلومات المحاسبي للمحافظة على رقابة وامن كافيين... من خلال   
صحة وقانونية مدخلات البيانات بواسطة فحص المبيعات وبقية العمليات  اه السجلات ذات الصلة والمخزنة في نظام الكمبيوتر  

 من اجل أمن تلك البيانات.   توقفي كل    كلمة السر  بإدخالوظفين  وكذلك ضرورة إلزام الم

العلومات ▪ التقرير والاتصال  : "Information Generation" توليد  ان هذه الوظيفة تتضمن كل خطوه كالتفسس، 
الوظيفة   المبيعات    تدعم المخرجات للمعلومات، هذه  فواتس  المعلومات فمثلا  العمليات ومعالجة    تطبع في من خلال معالجة 

اعمار   عن  تقرير  تحضس  يتم  شهر  كل  ذلك  الى  اضافة  المبيعات  تلخيص  جانب  إلى  يوميا  الاقتصادية  الوحدات  احدى 
ذلك فكن الفواتس تبرق الى  حسابات المدينين الذي فيلل ارصدة حسابات الزبائن وفق حالة تأخرهم مع تحليل للمبيعات، ك

 .الزبائن بينما بقية التقارير والتحليلات يتم ارسالها الى المدراء المختصين 

  :تأمين رقابة فعالة على الأصول والبيانات

 الوظيفة الرابعة لنظام المعلومات المحاسبي هي توفس رقابة داخلية كافية لتحقيق ثلاثة أهدام رئيسية وهي : 
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 علومات المنتجة من خلال النظام  تأكيد الثقة بالم  ▪
 القيام بنشاطات العمل بشكل كفؤ ودقيق، لكي تكون هذه الأعمال متطابقة مع السياسات الإدارية  ▪
 حماية أصول النشكة وبياناتها  ▪

تستخدم المنظمات مجموعة من الإجراءات لتحقيق رقابة داخلية فعالة على العمليات ضمن المنظمة، وذلك بغية تحقيق  
 ام السابقة ومن أهم هذه الإجراءات: الأهد

 التحديد المسبق للصلاحيات والمسؤوليات عن تنفيذ الأعمال والأنشطة   ▪
  .الفصل بين الوظائف والهام ذات العلاقة ببعضها  ▪
 تأمين التوثيق الكافي والملائم لكل الفعاليات والأنشطة   ▪
 حفظ الأصول والسجلات بطريقة جيدة ومكمونة   ▪
 المستقل للأداء في مختلف الوحدات التنظيمية داخل المنظمة التقويم  ▪

من صحة البيانات المسجلة ودقتها،    والتككدتهدم الرقابة على البيانات إلى التككد من حماية أصول المنظمة من المخاطر  
 والمخرجات، لذلك تشمل عمليات الرقابة على البيانات الرقابة على المدخلات والمعالجة  

 : عناصر نظم العلومات المحاسبية   البحث الثالث 

 : مدخلات نظم العلومات المحاسبية   الطلب الأول 

تشمل مدخلات النظام المحاسبي على البيانات المتعلقة بالعمليات والأحداث الاقتصادية للوحدة، والتي يتم التعبس عنها  
الوحدة   خارج  أو  داخل  تتم  العمليات  تلك  كانت  سواء  الاقتصادية،  العمليات  نتيجة  البيانات  تلك  وتنشا  مالية،  صورة  في 

العم  من  نوعان  فهناك  وعامة  الوحدة  الاقتصادية.  بين  التبادل  عمليات  من  تنشك  والتي  الخارجية،  العمليات  ما:  المحاسبية  ليات 
الاقتصادية وبين الأطرام الخارجية المتعاملين معها سمثل المدينين، الدائنين، المستثمرين، الجهات الحكومية .... الخة. والعمليات  

الداخلية في الوحدة الاقتصادية. ولذلك يمكن تمييز المدخلات الأساسية  الداخلية، والتي تنشك من العمليات التي تتم بين الأقسام  
 ة61-60، الصفحات 2011سعصيمي، :  هيلنظام المعلومات المحاسبي بحسب تكرارها، ومصادرها إلى أربعة أنواع، 

البيانات الروتينية من مصادر خارجية، والنا ة من العمليات الخارجية اليومية العادية مع الأفراد والهيئات والوحدات الأخرى   .1
 والمدفوعات والمتحصلات النقدية، وما إلى ذلك.    والشراء خارج الوحدة الاقتصادية، وهي غالبا ما تتعلق بعمليات البيع  

الروتينية من مص .2 تعليمات جديدة لمصلحة  البيانات غس  مثل  الرسمية والحكومية  والجهات  التجارية  الهيئات  مثل  ادر خارجية 
 الضرائب، تغسات في الأسعار، مؤشرات الصناعة، وما إلى ذلك.  

ولية ببعضها البعض مثل بيانات  ؤ المسز  ومراك   ت بين الأقسام الداخلية،البيانات الروتينية من عمليات داخلية نتيجة للمعاملا  .3
 التكاليف الصناعية في المراحل الإنتاجية المختلفة، حركة الوارد والمنصرم من المخزون، الأجور والمرتبات، وما إلى ذلك. 
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أو   .4 الأداء  المستخدمة في  المعايس  تغيس  أو  الداخلية مثل وضع سياسات جديدة  الإدارية  القرارات  من  الروتينية  البيانات غس 
 ما إلى ذلك. أهدام جديدة مطلوب تحقيقها، و 

وخصوصا   نقدية،  صورة  في  عنها  معبرا  أو  مالية  بيانات  شكل  في  المحاسبي  النظام  مدخلات  بيانات  تكون  ما  وغالبا  هذا 
لأغراض الاستخدام الخارجي. كما يمكن أن تكون مدخلات النظام المحاسبي معبرا عنها بوحدات قياس المدخلات أو المخرجات  

ساعات،  سقياس وحدات،  مثلا  الشركات    كمي:  في  وخصوصا  الداخلي،  الاستخدام  لأغراض  وذلك  الخة  أوزان.. 
 ة 61-60، الصفحات 2011سعصيمي، الصناعية.

  :الجودة الشاملة لتصميم مدخلات النظم

 اللازمة التي تحدد صفات تلك المدخلات ومنها: عند تصميم مدخلات نظم المعلومات المحاسبية لابد من مراعاة توفر المعايس 

كان النظام يدوية    إذاادخال جميع البيانات اللازمة بصورة مكتملة وبدون أي نقص الى السجلات س   لمب   :  الاكتمال .1
 كان النظام ألية   إذاوالى جميع الملفات س

أن البيانات المدخلة ينبغي أن تكون ملائمة للغرض الذي ادخلت من اجله بحيث تكون ملائمة لعملية صنع    :  اللائمة  .2
  .ستكون عبئا على النظام ومضلله له  فاناالقرار والا 

الامن  .3 تدخل البيانات من قبل اشخا  مفوضين بذلك ضمانا لأمن نظام المعلومات وفي حالة النظام الآلي    :   ضمان 
  .(Password) ادة كلمة سرفيستخدم ع

عند ادخال البيانات في النظام ومن دون أي خطك لذلك من أمية لاحقة توثر على مخرجات    الدقةلمب توخي    :  الدقة  .4
  .النظام وخصوصا التقارير المالية 

الوقت    بإدخال يتمثل    :   الوقتية .5 هذا  خلال  خطك  أي  ارتكاب  دون  من  المناسب  بالوقت  النظام  في  المطلوبة  البيانات 
 ة80، صفحة 2009سالجزراوي و الجنابي، 

  Input Documents and their Importance: مستندات الدخلات وأهميتها 

يتطلب تسجيل البيانات المحاسبية في الدفاتر المحاسبية توافر المستندات الضرورية المعبرة عن ذلك، والتي تستخدم كوسيلة  
لإدخال تلك البيانات إلى النظام المحاسبي، حيث تلعب المستندات دورا مهما في نظام المعلومات سواء كان نظاما يدويا أو  أساسية 

 الحاسب الآلي.  كان نظاما معتمدا على

المالية في  ا  ويعتبر   العملية  إثبات  المستند، لا يمكن  او  الدليل  ما، وبدون هذا  دليلا ملموسا على وقوع حدث  لمستند 
النشاط  ا نوع  باختلام  المستندات  أنواع  وتختلف  هذا،  المراجعة.  مسار  في  البداية  نقطة  المستند  يعتبر  كما  المحاسبية،  لدفاتر 

 الاقتصادي الذي تؤديه الوحدة الاقتصادية. 

 :    ومن أمثلة تلك المستندات ما يلي 
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وتشتمل على معلومات أساسية عن العملية، مثل اسم و عنوان المستفيد من الدفع، والمبلغ والغرض من    :   آذون الدفع  -
 هذا الدفع.  

وتستخدم لحصر ساعات العمل التي أداها الموظف او العامل تنفيذا للعمل المكلف به، وتشتمل على    :   بطاقة الوقت  -
تخدام تلك البطاقات في حساب المرتبات والأجور الدورية  معلومات عن عدد ساعات العمل خلال فترة معينة، ويتم اس

 . والإضافية 
البيع - مندوب    :   فواتير  أو  المبيعات  قسم  سواء  س  البيع  بعملية  تقوم  التي  الاقتصادية  الوحدة  قبل  من  إعدادها  ويتم 

حتفاظ بصورة أو أكثر  المبيعاتة، ويتم عمل فاتورة بيع لكل عملية بيع، ويتم إعطاء النسخة الأصلية للعميل، ويتم الا
لإثبات عملية البيع في الدفاتر المحاسبية، وتشتمل على معلومات عن قيمة المبيعات، وعدد الوحدات المباعة، وثمن بيع  

 الوحدة، وكذلك تاريخ البيع، واسم العميل، واسم مندوب البيع، أو القائم بعملية البيع.. الخ. 
ويتم الحصول على  ،  حدة الاقتصادية التي يقوم بعملية الشراء س قسم المشترياتةويتم إعدادها من قبل الو  :   فواتير الشراء -

وتاريخ  المشتراة  البضاعة  نوع  عن  معلومات  على  تشتمل  وهي  المورد،  من  الشراء  فاتورة  وقيمة    أصل  وكمية  الشراء 
 المشتريات، وشروط الائتمان الممنوحة.. الخ. 

 . وتكلفته. الخ وقيم البضاعة المشحونة وأيضا تاريخ الشحن  وتشتمل على معلومات عن كميات   :  أذون الشحن -

وهي   داخلية  مستندات  إلى  بإعدادها،  القائمين  حيث  من  المستندات،  تقسيم  عمل  الممكن  من  أنه  على  التنويه  ولمب 
الوقت، ومستندات خارجية، وتلك  المستندات التي يتم إعدادها و هيزها داخل الوحدة الاقتصادية نفسها مثل فاتورة البيع وبطاقة  

 المستندات التي يتم إعدادها خارج الوحدة الاقتصادية مثل فاتورة الشراء. 

تعتبر    فبالإضافة  ▪ فهي  المحاسبي،  المعلومات  نظام  إلى  المحاسبية  البيانات  وإدخال  أساسية لحصر  المستندات وسيلة  إلى كون 
لمتجمعة، ولذلك تعتبر المستندات الأساسية وسيلة فعالة من وسائل  أيضا كوسيلة للتككد من صحة ودقة وشمول البيانات ا

 ة 63-62-61، الصفحات 2011سعصيمي، الرقابة الداخلية، والضبط الداخلي التلقائي، فوجود المستندات الأساسية يعني:
الب ▪ هذه  حيث مصدر  من  النظام  داخل  البيانات  تدفق  عملية  معرفة  مدخلات  ملف،  لها سحفظ في  الأخس  والمقر  يانات 

 أخرى، ترسل إلى خارج النظامة. وبالتالي يمكن استخدامها كمسار العملية المراجعة. 
 التصريح بالعملية: فمثلا وجود أمر البيع يعني التصريح بشحن البضاعة إلى العميل.   ▪
يشس أمر البيع إلى حركة البضاعة من المخازن إلى منطقة الشحن أو    الإشارة إلى التدفقات سواء الداخلة أو الخارجة: فمثلا ▪

 محل المشتري. 
 حدث قد تم: فعند انتهاء أمر البيع والتصديق عليه كبيع آجل يعني أنه  ▪

 تمت الموافقة على منح الائتمان للعميل.  

 المخازن وأستاذ العملاء وسيلة ترحيل: فمثلا يتم ترحيل بيانات فاتورة البيع إلى كل من أستاذ   ▪



 المحاسبية مدخل لنظم المعلومات   الفصــــــل الأول  

 
19 

مرجع للمتابعة: فمثلا يتم الاحتفاظ بصور أوامر البيع في ملف أوامر البيع الجارية لمعرفة المرحلة التي وصل إليها أمر البيع   ▪
 المعين، كما يتم الاحتفاظ بصورة من أمر البيع أيضا في ملف العملاء كسجل للمبيعات. 

تستخدم بيانات أوامر البيع كمدخلات لإعداد فواتس البيع، وبالتالي يمكن لأكثر من  مدخلات المستندات أخرى: فمثلا   ▪
 إدارة أو قسم استخدام نفس البيانات. 

 Characteristics of the Documents:  خصائص مستندات العمليات المالية

، صفحة  2006سعبد الرزاق،   :ة للأسباب التالية تلعب للمستندات دورا هاما في النظام المحاسبي وفي فعالية دورة العمليات في المنظم 
 ة174

واماكن   ▪ وانتقالها  المستندات  نشوء هذه  أماكن  المنظمة من خلال تحديد  البيانات داخل  تدفق  لتحديد  الأساس  تشكل 
  .حفظها

  .الشحن على نقل البضاعة من المنظمة إلى العميل تدل على حركة التدفقات المادية لأصول المنظمة فمثلا تكل وثيقة  ▪
لا تستخدم كوسيلة لإثبات العمليات وتسجيلها في السجلات المحاسبية تستخدم ككداة لمتابعة سس نظام العمليات في   ▪

  .المنظمة والرقابة عليه فعلم وصول تقرير الاستلام يدل على أن أمر الشراء لم ينفذ بعد 
  .كساس في إعداد مستندات اخرى فلعناد الفاتورة يتم بناء على أمر البيعتستخدم بعض المستندات ك ▪

الداخلية ولمب تصميم هذه المستندات والسجلات بشكل   الرقابة  الرئيسة في نظم  التوثيق الملائم من بين الأدوات  يعد 
 .قدر من الأخطاء  وبأقلمبسط وسهل الفهم، ويساعد في التسجيل المحاسبي بشكل فعال 

 : معالجة نظم العلومات المحاسبية    الثاني الطلب 

المحاسبي   النظام  المعالجة في  إلى معلومات، وتتضمن  المدخلة  البيانات  بتحويل  المعلومات  نظم  المعالجة في  تقوم عمليات 
تستخدم   النظام.  لمدخلات  الزمني  التسلسل  وحسب  دائم  تسجيل  تأمين  أجل  من  الأخرى  والسجلات  اليوميات  استخدام 

تعد  اليو  التي لا  العمليات  بقية الأنواع من  فتستخدم لتسجيل  السجلات  المالية المحاسبية وأما  العمليات  ميات من أجل تسجيل 
 .الشيكات... الخ عمليات مالية مثل سجلات المخازن، وسجلات تسليم 

يتكلف من   القيود إلى الحسابات في دفتر الأستاذ، الذي  حسابات الأستاذ المساعد الذي  تتم بعد ذلك عملية ترحيل 
المدينين والدائنين والمصاريف والمخزون. استاذ مساعد  مثل  التي حدثت  العمليات  بيانات تفصيلية عن  .الخ، وحسابات  . يتضمن 

نات  الأستاذ العام الذي يتضمن مجاميع إجمالية للعمليات وتستخدم لأغراض رقابية ولإعداد القوائم المالية. تدعى عملية نقل البيا 
 ة 151، صفحة 2006سعبد الرزاق، .من العمليات إلى دفاتر الأستاذ بعملية الترحيل

 :  لي آو الثار   يدويومنه نستنتج أن هناك أسلوبان لمعالجة البيانات ما 

  .معالجة البيانات في نظام المحاسبي اليدوي
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نظم   المعالجة في  النظام  تقوم عمليات  المعالجة في  المدخلة إلى معلومات، وتتضمن  البيانات  بتحويل  المعلومات المحاسبية 
وهناك مجموعة من   .المحاسبي البدوي استخدام الدفاتر والسجلات من اجل تسجيل دائم وحسب التسلسل الزمني لمدخلات النظام

  :ل ومن امها ما يليالمبادئ والتي من خلالها يتم تصميم نظم معالجة العمليات بشكل فعا 

  . نب ازدواجية عمليات المعالجة .1
 ك  . نب العمليات التي لا تضيف قيمة .2
  .سهولة عمليات المعالجة  .3
 تخفيض زمن تنفيذ عمليات المعالجة  .4

 وسوم نقدم شرح موجز للمبادئ اعلاه وعلى النحو الآتي:  

تنفيذ نفس عملية للمعالجة من قبل عدة اشخا  او في عدة أماكن، سوم يؤدي    نإ   :  العالجة تجنب ازدواجية عمليات   .1
إلى ارتفاع التكاليف، كما يمكن أن يقود إلى نشوء معلومات متناقضة، فمثلا تخيل ان امر البيع يتم إعداده مرتين مرة من قبل  

ليف تشغيل عالية ويمكن ان يقود إلى  موظف المبيعات ومرة من قبل موظف الائتمان. مثل هذا الأمر سوم يؤدي إلى تكا 
 ة 86، صفحة 2009سالجزراوي و الجنابي، نشوء تناقض في البيانات بين المستندات.

هناك بعض عمليات المعالجة التي يتم إجراؤها لأن النظام مصمم بشكل غس جيد،    :  تجنب العمليات التي لا تضيف قيمة .2
إذ لمب أن يتضمن النظام خطوات المعالجة التي تضيف قيمة، هذا وتعد خطوة المعالجة مضيفة للقيمة، إذا كانت تؤدي إلى  

النظام التساؤل عند تصميمه لخطوة المعالجة،    تحسين نوعية المعلومات التي يتم الحصول عليها من النظام، وبالتالي يمكن لمصمم
فيما إذا كان يمكن إلغاء خطوة المعالجة من دون أن تتكثر نوعية المعلومات، وهل المستخدم على استعداد أن يدفع لنا مقابل  

 .تنفيذ خطوة المعالجة 
طاء المرتكبة اثناء التنفيذ اقل ويتم  كلما كانت خطوات المعالجة سهلة، كانت يسسة التعلم والاخ  :  العالجة سهولة عمليات   .3

 اكتشافها بسهولة أكبر، وكانت سهلة التعديل 
 توجد عدد من الطرق لتخفيض الزمن اللازم لتنفيذ عمليات المعالجة وهي:  :  العالجةتخفيض زمن تنفيذ عمليات   .4
 ري عمليتين في آن واحد تستنفذان وقت اقل من تنفيذهم    اعندم  :المتوازيتحويل العمليات من السس المتسلسل الى السس   •

بصورة متعاقبة فمثلا عند ارسال نسخة من سند القيد الى اليومية ونسخة اخرى الى الاستاذ المساعد فان عمليتي التسجيل  
 ساعد بعد ذلك الى الاستاذ الم أرسل مما لو تم ارساله السند إلى اليومية ثم   أسرع والتحميل ستنجزان بشكل  

فمثلا يقوم محاسب المدفوعات بإعداد أمر الصرم وارساله الى المدير التوقيع عليه واعادته الى    المعالجة: تعديل تتابع خطوات   •
من أمر الصرم الى المدير للتوقيع على الشيك    المرفقة الشيك وارساله مع النسخة    باعدادوءهالمحاسب ليقوم الأخس على ض 

ت، فلو تم اعادة ترتيب العمليات بحيث يؤدي الى اختصار الوقت اللازم لتنفيذها اذ يمكن لقسم والاحتفاظ ببقية المستندا
  .والشيك معا وارسالهما الى المدير للتوقيع مأمر الصر محاسبة المدفوعات اعداد 
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سجيل البيانات في اليومية،   ميع البيانات المتعلقة بالعمليات في الوثائق يتم ت  اليومية: بعدتسجيل العمليات المالية في دفتر   •
 حيث يسجل قيد يومية مستقل لكل عملية يظهر الحسابات والمبالغ التي تكون مدينة ودائنة. 

عادة تستخدم اليوميات التسجيل العمليات المالية المتبادلة وهناك سجلات يثبت فيها بعض البيانات التي لا علاقة لها  
  ..... الخالمخزون، سجل طلبات الشراء، بالمحاسبة المالية بشكل مباشر مثل سجلات 

تثبت العمليات المحاسبية بدفتر اليومية وفق مبدأ القيد المزدوج الذي بموجبه تعتبر كل عملية مالية تؤثر في طرفين بحيث  
توازن   نشوء  إلى  يؤدي  القيمة بحيث  في  متساويين  الواحدة  العملية  الطرفان في  الثار ويكون  والطرم  مدينة  الأول  الطرم   عل 

  أحدهم ية المتبادلة، وعليه فان لكل عملية واحدة طرفين متعادلين في القيمة متضادين جبريا ويكون  مستمر بين أطرام العملية المال 
العامة تحتوي على   اليومية  العمليات المالية في دفتر يومية واحدة يدعي   أحدهم  عمودينمدين والآخر دائن. ويتم تسجيل كافة 

ال المبلغ  لتسجيل  والثار  الدين  المبلغ  لتسجيل  والدائنة  يستخدم  المدينة  الحسابات  اسماء  لتسجيل  يستخدم  اخری  واعمده  دائن 
 ة153-152، الصفحات 2006سعبد الرزاق، وتاريخ العملية....الخ

: مخرجات نظم العلومات المحاسب   الطلب الثالث  

هي الناتج النهائي من النظام الذي يذهب إلى البيئة المحيطة أو إلى نظم أخرى. وقد تكون هذه المخرجات  المخرجات  
آخر.   معلومات  النظام  بيانات  بمثابة  تستخدم  أو  القرارات  اتخاذ  في  تستخدم  معلومات  أو  وسيط  أو  نائي  منتج  صورة  على 

النظام وعملياته وت  النا ة عن  رتبط المخرجات بنحو مباشر بأهدافه التي تقدم إلى المستفيدين وتتمثل  والمخرجات هي المعلومات 
 ة 18، صفحة 2013سالججاوي و الجبوري، .بالتقارير  

يوفر النظام المحاسبي عددا من المخرجات في شكل تقارير وقوائم مالية تستخدم من قبل المستفيدين سواء الداخليين أو  
الخارجيين وعلى الرغم من أن القوائم والتقارير المالية لها هدم واحد، وهو توصيل المعلومات النافعة إلى المستفيدين لمساعدتهم في  

 لوحدة الاقتصادية، إلا أنه يوجد بعض الفروق بينهما.  اتخاذ قراراتهم المتعلقة با 

فهي   المالية،  التقارير  في  الأساسي  العنصر  تعد  المالية  المالية    -فالقوائم  القوائم  لتوصيل    -أي  الرئيسية  الوسيلة  تعتبر 
وقائم  الدخل،  قائمة  شيوعا  القوائم  تلك  أكثر  ومن  الاقتصادية،  الوحدة  خارج  للمستفيدين  وقائمة  المعلومات  المالي،  المركز  ة 

همة  التدفقات المالية، وقائمة حقوق الملاك. أما التقارير المالية، فانا تتضمن إضافة إلى القوائم المالية مجموعة أخرى من المعلومات الم
 ر المحاسب القانور.. الخ. للمستخدمين مثل توقعات الإدارة للأرباح المستقبلية، الخطط المالية المستقبلية ، تقارير تقييم الأداء، تقري 

 ة68، صفحة 2011سعصيمي، ويوضح الجدول التالي أنواع التقارير المالية وفقا للخصائص المختلفة للتقارير: 

 أنواع التقارير  : (2)  رقم الجدول 

 أنواع التقارير  المعيار 
 تقارير تخطيطية  .1 بحسب الوظائف الإدارية 
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 تقارير رقابية  .2
 تقارير تشغيلية  .3

 تقارير موجزة  .1 بحسب درجة تفصيل التقرير 
 تقارير تفصيلية   .2

 تقارير عمودية  .1 سس التقرير  ا اهبحسب 
 تقارير أفقية  .2

 تقارير فورية  .1 دورية إعداد التقرير  
 تقارير حسب الطلب   .2
 تقارير دورية  .3

 ة128، صفحة 2006سعبد الرزاق، المصدر : 

 ة103-102، الصفحات 2009سالجزراوي و الجنابي،  :  المحاسبية أنواع التقارير  

 .تمثل الموازنات التقديرية التي تستخدم بكافة المستويات الادارية كموازنة المبيعات وموازنة الأنفاق :  تخطيطية  تقارير  •
يوفر النظام المحاسبي مجموعة كبسة من التقارير الرقابية للمستويات الادارية المختلفة التي تهدم إلى التككد من   :   رقابية  تقارير  •

كفاءة وانتاجية ومن امثلتها تقرير انحرام   وأحسنكلفة  بأقلأن التنفيذ الفعلي يتم بطريقة تحقق اهدام الوحدة الاقتصادية  
 ..... الخ اد الانتاج اليومي وتقرير استهلاك المو 

الادارة    :  تشغيلية ر  تقاري • لمساعدة  الاقتصادية  الوحدة  داخل  العمليات  لنظام  الحالي  الوضع  على  تركز  التي  التقارير  هي 
المحاسبي   والنظام  بيوم  يوم  العمليات  نظام  والسيطرة على  التحكم  مثل    بإصدار التشغيلية في  التشغيلية  التقارير  من  العديد 

 ازن، اوامر الشراء واوامر البيع.. الخ تقرير حول أرصدة المخ
تتضمن بعض الاحصائيات والنسب التي يستخدمها المدراء لتقدير مدى صحة سس العمل وتعد حسب    :  موجزة  تقارير  •

 .الخالطلب او بشكل دوري ومن امثلتها معدل دوران التخزين، تقرير المبيعات الشهري او الفصلي...
التقارير التي تعد دورية بشكل دوري يومي او فصلي وهي منتظمة من حيث الشكل ومن امثلتها    :  مفصلة  تقارير  • هي 

 کشف اوامر البيع، کشف اوامر الشراء، كشف تسليمات المخازن...الخ
تضمن  تا الادارية المختلفة ضمن الوحدة الاقتصادية وغالبا م يتم من خلالها تبادل المعلومات بين المستويات  :   عمودية ر  تقاري •

 معلومات حول التخطيط والرقابة 
تتعلق    :   أفقية  تقارير  • معلومات  تبادل  ويتم من خلالها  الاداري  المستوى  نفس  الى أخر ضمن  قسم  تتحرك من  التي  هي 

الشحن   قسم  الى  المبيعات  قسم  من  البيع  أمر  من  نسخة  كارسال  الاقتصادية  الوحدة  ضمن  التشغيلية  العمليات  بتنفيذ 
 لشحن بضاعة الزبون. 
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خطوات الدورة المحاسبية  :  ( 4شكل رقم )   

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة67، صفحة 2011سعصيمي، المصدر : 

( 1  مخطوة رق ) 

 المالية  للمعاملات  الأصلية المستندات اعداد

( 2)خطوة رقم    

 تسجيل المعاملات المالية في الدفاتر اليومية  

 

( 3)خطوة رقم    

 الترحيل إلى دفتر الأستاذ العام و ترصيد الحسابات 

( 4)خطوة رقم    

المراجعة قبل التسوياتإعداد ميزان   

( 5)خطوة رقم    

 إثبات قيد التسويات في دفتر اليومية

( 7)خطوة رقم    

 إعداد القائم المالية الختامية 

( 6)خطوة رقم    

بات الأستاذ العام  ترحيل قيود التسوية إلى حسا

يدها و إعداد ميزان المراجعة المعدل وترص  
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 خلاصة الفصل الأول : 

من خلال دراستنا في هذا الفصل لقد توصلنا على أن نظم المعلومات عامة ونظم المعلومنات المحاسنبية خاصنة ذات أمينة 
ة وتوجيههننا لتحقيننق الأهنندام بالغننة لأي مؤسسننة اقتصننادية وذلننك مننن خننلال ربننط الأهنندام المتعننددة الوظننائف المختلفننة للمؤسسنن

العامة، حيث يبرز دور مدخلات نظنام المعلومنات المحاسنبي منن خنلال تحديند مسنار المراجعنة منن اكتشنام الأخطناء ومننع حنالات 
الغش والتلاعب وتسجيل العمليات المالية والحصول على المعلومات التي تساعد في إعداد القوائم المالينة، كمنا أن هنذه الأخنسة النتي 
تعتنننبر كمخرجنننات للنظنننام المحاسنننبي تعطننني ملخنننص عنننن الوضنننع المنننالي وربحينننة المؤسسنننة علنننى المننندى القصنننس والبعيننند، كمنننا أن نظنننم 

 .المعلومات المحاسبية لها دور فعال في عملية اتخاذ القرار وهذا ما سنشس إليه في الفصل الموالي

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصــــــــــــــل الثـــــــــــــــــــــــــــــــــــاني
القرار  اتخاذالإطار الفاهيمي لعملية 

 بنظم العلومات المحاسبية وعلاقته
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 :  تمهيد    

في منظمات  ستخدامها من قبل الإدارة العليا  إدعت إلى ضرورة   إن التطور الهائل في نظم المعلومات والتقنيات المستخدمة 
القرارات ودعم عمليات المنظمة بشكل عام. وتمثل المعلومات عنصرا هاما وموردا إستراتيجيا    اتخاذالأعمال  للمساعدة على سرعة  

التنافسية مع قرنائها وذلك   القرار فيها على    بالاعتمادتعتمد عليه المنشآت في المواجهة    اتخاذ على نظام معلوماتي يساعد متخذ 
 .يةقراره بالسرعة والدقة المطلوبين مما يمنحها مزايا تنافس

مات،  القرار نشاطا معقدا متعدد الخطوات، إذ تبدأ العملية بتحديد المشكلة، تم  ميع وتفسس المعلو   اتخاذ عملية    تعتبر و  
تقييم طرق حل المشكلة، و   التنفيذ   اختبار ثم  . ويمكن نظام المعلومات المحاسبية الجيد تقديم المساعدة في جميع  منهجية الحل، ثم 

 .القرار اتخاذمراحل 

 :   ، حيث خصص هذا ما سيتم مناقشته ومحاولة الإلمام به في هذا الفصل و 

 القرار  اتخاذ المبحث الأول : طبيعة و خصائص عملية  

 : أمية و أنواع القرارات المبحث الثار  

 الاقتصادية القرار في المؤسسة  تخاذ لإ ككداة   المحاسبيةالمبحث الثالث : نظم المعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة المحاسبي بنظم المعلومات وعلاقته القرار  اتخاذالإطار المفاهيمي لعملية  : الفصــــــل الثاني

 
27 

 

 القرار  اتخاذالبحث الأول : طبيعة عملية  

 القرار  اتخاذالطلب الأول : تعريف عملية 

تتناسب مع    يسسر  ن المديلأهي دفة الإدارة    القرار عملية اتخاذ   جميع اعماله ووظائفه عن طريق اصدار قرارات مختلفة 
العملية الإدارية في أي تنظيم سياسي او اقتصادي او اجتماعي او ثقافي لان هذا   الفعاليات والظروم فالقرار هو جوهر  طبيعة 

، 1997سايوب، تحقق الهدم.  التنظيم يتطلب اصدار الأوامر من جهة وتنفيذها من جهة أخرى تناسب النشاطات واحكام فعلية  
 ة 13صفحة 

الهدم الأساسي الذي تهدم المؤسسة الى تحقيقه من خلال عمليات إدارية مختلفة هو الحصول الى اتخاذ القرار المناسب  
لتطوير المؤسسة او حل مشكلة تواجهها وتتخذ هذه عدة مراحل ووسائل أبرزها العصف الذهبي الالكترور والتي يتم فيها طرح  

لها وبعد ان تنهي هذه المرحلة يبدأ المجتمعون بتحليل تلك المقترحات من توضيح    مقترحات وأفكار بشكل عشوائي دون مناقشة
قوتها   ومنقاط  الأنسب.  ن وضعفها  للقرار  الوصول  حتى  عليه  التعديلات  واجراء  الأنسب  الاقتراح  الى  التوصل  م.،   ثم  سالبدوي 

 ة 60، صفحة 1987

 :   ويرى بعض الباحثين ان عملية اتخاذ القرار فن وعلم فيان واحد

على كل متخذ القرار تحديد الطريقة التي    بوالموضوعية ولمالقرارات عادة ما تتخذ بناءا على كل البيانات الشخصية    ن : لأ  فن
 يتم بها دمج المدخلات المتنوعة في إطار منطق القرار 

من    علم اليه  توصل  لما  الحديث كنتيجة  العصر  ميزة  أصبحت  التي  المعقدة  الخاصة بالمشاكل  القرارات  من  الكثس  لان  وذلك   :
 ة1992قاوي، سالشر تطورات تكنولوجية وديناميكية. 

ويرى البعض الاخر ان عليه اتخاذ القرارات وهي صناعة القرارات لم تأت من فراغ انما نتيجة عن عملية تحليل وتقييم كافة  
جتماع التنظيمات والقوى البشرية وتأثسات كل من  ا  ا والتكنولوجيالمتغسات والبدائل المتعددة والمتشابكة وهذا واجب المقدم العلمي 

 رجية وحجم المعلومات. البيئة الداخلية والخا

تستفيد من سيكولوجية   ان  الإدارة لمب  نظرية  الإدارة وان مفاهيم  القرارات هو قلب  اتخاذ  ويقول هربرت سايمون بان 
الاختيار الإنسار حيث ركز سايمون على العنصر الإنسار والنواحي النفسية السيكولوجية في اتخاذ القرارات في حين ان القرارات  

  تعطيها السلطات الى السلطات الأدنى منها وعلى هذا الأساس يمكن القول ان عملية اتخاذ القرار هي  والتعليمات التيهي الأوامر  
 سدرويشة  :

 عملية مستمرة ويومية تحتاج الى بيانات ومعلومات  •
 عملية اتخاذ القرار تفرض ضرورة تنفيذها •
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 المستقبل عملية تمتد في الماضي وفي  •
 عملية تقوم على المجهودات الجماعية والمشتركة  •
 عملية تتصف بالعمومية والشمولية  •

 سكنعان، اتخاذ القرارات الادارية "بين النظرية والتطبيق"ة  تعتمد عملية اتخاذ القرارات على ركنين أساسيين ما:

 عين ان يكون هناك مسلك او طريقة لمواجهة موقف م •
 ان يتار صانع القرار بادراك كل البدائل •

 تخاذ القرار إ: خصائص   الطلب الثاني

 :    هناك عدة خصائص رئيسية للقرار تكمل بعضها البعض وتؤدي في النهاية الى عملية القرار وتتمثل هذه الخصائص فيما يلي

 عملية اتخاذ القرار عملية واعدة وهادفة  •
 وجود هدم او غاية تسعى الإدارة من اجل تحقيقه  •
 الاعتماد على أساليب عملية مدروسة  •
 الميادين عن تحقيق نفس الهدم واتباع مراحل وخطوات مدروسة وجود العديد من  •

 كما نعطي بعض الخصائص الأخرى لاتخاذ القرار من بينها: 

 وجود رغبة في المؤسسة من طرم المسسين بإحداث التغيس إذا كان هناك مشاكل  •
 معرفة المشكلة التي تتطلب احداث التغيس  •
الداخلية والخارجية للمنظمة وتعتمد على مناهج خاصة من بينها: المنهج العلمي،  عملية اتخاذ القرار تعتمد على المتغسات   •

 النظرة العلمية، الأساليب العلمية 
 الاعتماد على منهجيات التدقيق والتحليل والدراسات المسبقة  •
 السعي للوصول الى القرار الأمثل والمناسب  •
 رم على المشكلة لتجنب الوقوع في خطر الاعتماد على البدائل من اجل تحقيق الأهدام وتقوم بالتع  •

 القرار  تخاذ إ : مراحل   الثالطلب الث

ان   اليه لا يمكن  المتوصل  القرار  أكثر وهذا  او  المفاضلة والاختيار بين بديلين  القرار بكونا  اتخاذ  ان عرفنا عملية  سبق 
 ة14، صفحة 1998سزمرير،  منفذ القراريصدر بعفوية وانما هناك مجموعة من الخطوات او المراحل التي يقوم بها 

مراحل   بثلاث  ولقد حددها  القرار  اتخاذ  او مراحل عملية  الإدارة على تحديد عدد خطوات  الباحثين في  اختلف  وقد 
 لاتخاذ القرار سالتحري،التصميم،الاختيارة 
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ولكن هاته الخطوات لا تغطي في الحقيقة عملية اتخاذ القرار بكاملها وكي تكون كذلك ينبغي ان تمر على المراحل التالية:  
 ة 112، صفحة 1986ستوفيق، 

 تحديد وتشخيص المشكلة  .1
 تحليل المشكلة  .2
 تسمية الحلول البديلة ستحديد البدائلة  .3
 البدائل تقييم  .4
 اختيار أفضل حل سبديلة  .5

 التالي : الشكل  في  موضحة  المراحل  ذه هو 

 

 (: الدخل التقليدي لاتخاذ القرارات 5لشكل رقم ) ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Adair, 2007, p. 23)المصدر : 

 

 

 تحديد الهدف و الشكلة              01الخطوة  

تحليل الشكلة                   20  الخطوة  

 البدائل التاحة وتقويمها تمديد           03الخطوة 

 اختيار البديل الناسب لحل الشكلة             04الخطوة 

 التنفيذ والتقييم                  05الخطوة 
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 الهدف و الشكلة ديد  تح :  الرحلة الأولى 

التفرقة بين المشكلة وأعراض المشكلة مع تحديد  وتعتبر هذه   فيها  يتم  القرار حيث  اتخاذ  أهم مرحلة من مراحل عملية 
القرار   اتخاذ  يساعد على  المشكلة لأن هذا  وأسباب  أعراض  الخلط بين  أميتها وعدم  المشكلة ودرجة  الذي خلق  الموقف  طبيعة 

 ة 360، صفحة 1993سالصباب،  الفعال والمناسب بشكنا

التي   الظاهرة  الأغراض  وليس  الحقيقي  لمعرفة جوهرها  التعمق في دراستها  القرار  المشكلة لمب على متخذ  وعند تحديد 
على   التعرم  بصدد  وهو  ادراكها  القرار  متخذ  على  ينبغي  التي  المهمة  الأمور  ومن  الرئيسية  المشكلة  انا  على  للإدارة  توحي 

 ة29، صفحة 2003سلعويسات،  كلة وعدم الخلط بين اغراضها والوقت اللازم للتصدي لها واتخاذ قرار بشكناالمش

 وهذا التحديد للمشكلة على جانب كبس من الأمية لأنه فيدد بدوره مدى فاعلية الخطوات التالية: 

المشكلة   معرفة  عدم  حالة  مشكلة  ففي  تكون  قد  مثال:  ملائم.  وغس  حكيم  سيكون غس  المتخذ  القرار  فان  الحقيقية 
المبيعات لا ترتبط بتعديل الحملة الترولمية بقدر ما تكون نا ة عن أسباب أخرى ولهذا فان تحديد المشكلة له أمية كبسة اذ لمب  

شكل بحسب الأولوية اذ انه ليس من المعقول ان تسعى  على متخذ القرار ان يكتسب الخبرة ودراسة المعطيات لترتيب هذا الم
المؤسسة لحل مشكلة لم يعد لها وجود او أصبحت في مرتبة ثانوية لمشكلة أخرى وتنقسم المشاكل في مجملها الى قسمين رئيسيين  

 ة 102، صفحة 1985سالشماع،  ما:

 :  وتينية الشاكل الاعتيادية او الر -أ

  ،انصرافهم  وهي مشكلات بسيطة يتكرر حدوثها بذات شكلها وموضوعها كتلك المشكلات المتعلقة بحضور العاملين
والتحليل   الجهد  من  الكثس  الى  تحتاج  لا  المشاكل  من  النوع  هذا  فان  وبالتالي  عليهم  التعليمات  وتطبيق  بينهم  العمل  ،وتوزيع 

 . والاختيار للحلول المناسبة لها

 :   الشاكل الغير اعتيادية او الجديدة-ب

وهي مشكلات تتصف بالعمق والتعقيد وفيتاج حلها الى نوع من التشاور او التفاهم مثل ذلك التدهور الذي فيدث في  
مبيعات منتوج او أكثر من المنتوجات او الانخفاض الذي فيصل في مستوى أداء المؤسسة وعليه فان هذا النوع من المشاكل لا  

 .   من ذوي الخبرة والرأي  ي مواجهته بقرارات مستعجلة وانما ينبغي الاستعانة بأخصائيينيكف

 تحليل الشكلة  :    الرحلة الثانية

البيانات   يقوم بتسجيلها اي تصنيفها و ميع  فانه  القرار على طبيعة المشكل وفيددها  او متخذ  الباحث  ان يتعرم  بعد 
الضروري تصنيف المشكلة لغرض معرفة الفرد الذي يقوم باتخاذ القرار بشكنا والافراد الذين  والحقائق والمعلومات المتعلقة بها من  
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والافراد الذين ينفذون القرار وعادة يتم    لمب استشارتهم عند اتخاذ القرار والافراد الذين لمب ان يبلغوا بصدورهم القرار ومحتواه
 ة 131سكنعان، اتخاذ القرارات الادارية "بين النظرية والتطبيق"، صفحة التصنيف حسب أربعة أسس هي: 

 الفترة الزمنية المستقبلية للقرار أي الفترة الزمنية التي ينبغي على المؤسسة الالتزام بها للقيام بالعمل المتعلق بالقرار  •
 وقع أثر القرار على الوظائف والمجالات الأخرى   •
 عدد الاعتبارات النوعية التي تدخل في القرار  •
 مدى التكرار المنتظم للقرار  •

ان فهم المشكلة فهما حقيقيا وتحليلها لاتخاذ القرار بشكنا يتطلب جمع البيانات والمعلومات والحقائق المتعلقة بها وما فييط  
خذ القرار ان ينتقي البيانات الدقيقة والمعلومات الملائمة من مصادرها المختلفة ومن ثم تحديد أحسن  بها من إشكاليات وعلى مت

 ة 32، صفحة 2003سلعويسات، طرق للحصول عليها ثم يقوم بتحليلها تحليلا دقيقا 

المعلومات والحقائق المتعلقة بالمشكلة اما بسبب عدم توفر  وفي كثس من المجالات لا يستطيع متخذ القرار ان فيصل على  
المعلومات او لان الحصول عليها يكلف الكثس من الوقت والمال فليس من الضروري الحصول على كل الحقائق لاتخاذ قرار سليم  

التي  المخاطرة  درجة  فيدد  ان  يستطيع  حتى  متوفرة  الغس  المعلومات  نوعية  معرفة  الضروري  من  القرار.  ولكن  سالعلاق،   يتضمنها 
 ة 151، صفحة 1998

 الرحلة الثالثة : تمديد البدائل التاحة وتقويمها 

إذا تم انجاز المرحلتين السابقتين بنجاح أمكن تحديد بدائل الحلول او القرارات التي يمكن اتخاذها ذلك لان التشخيص  
فيصرها في نطاق واضح وضيق ويفصح عن الأسباب التي أدت اليه والتعرم على الأسباب يرشد    الصحيح والسليم للمشكلة 

 الى بدائل الحل. 

فالخطوة الموالية في عملية اتخاذ القرار هي البحث عن البدائل والحلول المختلفة ويقصد بالبدائل تلك التصرفات والحلول  
 ة144سكنعان، اتخاذ القرارات الادارية "بين النظرية والتطبيق"، صفحة التي تساعد على الاقلال والتخفيف من المشكلة 

 ويعد البديل الموجود امام متخذ القرار لحل المشكلة القائمة ويشترط في الحل البديل شرطان ما: 

 . النتائج التي يسعى متخذ القرار الوصول اليهاان تكون له القدرة على حل المشكلة أي قدرته على تحقيق بعض  -أ
 . ان يكون في حدود الموارد والإمكانات المتاحة  -ب

وعدم توفر هذين الشرطين ينفي عن الحل صفة البديل ويتعين على متخذ القرار استبعاده عن قائمة الحلول موضع البحث  
 والمفاضلة 

الحلول البديلة حتى يضمن عدم وقوعه في الخطك وعدم اختيار  ولمب ان يقوم متخذ القرار بوضع اكبر عدد ممكن من  
البديل الأنسب و البديل المناسب هو الذي يفي بمجموعة من الشروط و المتطلبات الدنيا أي انه على متخذ القرار عند وضعه  
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اتخاذ أي قرار يعتبر حل    للحلول البديلة ان يأخذ في الحسبان دائما حل عدم القيام باي شيء أي بقاء الحالة كما هي و عدم
القيام بعمل معين   القيام باي عمل يعتبر قرارا كاملا ففي بعض المواقف تترتب على  الناس يعترم بان عدم  محتمل والقليل من 

 ة103، صفحة 1985سالشماع،  مشاكل او اضرار اكثر من عدم القيام به.

 ختيار البديل الناسب لحل الشكلة إالرحلة الرابعة :  

بعد الانتهاء من تحديد الحلول البديلة للمشكلة تأتي مرحلة تقييم نتائج البدائل أي تعيين ما يتمتع به كل بديل من مزايا  
وما يتصف به من عيوب ومدى امكانيك مسامته في حل المشكلة، وتعد هذه الخطوة من الخطوات التي تتطلب جهدا فكريا  

لان مزايا وعيوب البدائل المحددة لا تظهر بصورة واضحة عند الدراسة كما تظهر فعلا عند التطبيق في المستقبل. فهذه المرحلة   شاقا
من   عدد  مراعاة  من  ولابد  صلاحيتها  من  التككد  وعدم  وتقييمها  البدائل  مقارنة  يرافق  لذلك  بالمستقبل  التنبؤ  تستلزم  بطبيعتها 

 ة297، صفحة 1992سعبدالله،  ذه البدائل ومنها:الاعتبارات اثناء تقييم ه

 مدى قدرة كل بديل على اناء المشكلة  •
 إمكانية تنفيذ البديل أي غس مستحيل او متعارض مع القوانين والاخلاقيات   •
 التكاليف العالية التي يتطلبها البديل سكل بديل له ثمنة  •
 الزمنية التي يستغرقها البديل في حل المشكلة المدة  •
 الإمكانيات البشرية والمادية والفنية التي يتطلبها البديل ومدى توفرها  •
افراد   • على  الانعكاسات  مدى  أي  للبديلة  والاجتماعية  النفسية  سالاثار  البديل  تطبيق  بعد  المتوقعة  الفعل  وردود  الاثار 

 التي يمسهاالتنظيم ومدى قوة او اهتزاز العلاقات 
 مدى استجابة العاملين في المؤسسة للبديل وتقبلهم له  •
 مناسبة الوقت والظروم لتبني هذا البديل   •

مبين في   البدائل كما هو  ترتيب  الى  للتوصل  الموضوعية  المعايس  البدائل من خلال  تقييم  يتم  التقييم هذه  معايس  وبعد وضع 
 :  الشكل التالي 

 معايير تقييم البدائل   :  (3) جدول رقم 

 ة42، صفحة 1997سالهوازي، المصدر: 

البيانات التي لمب ان فياط بها وكذلك  ان نجاح متخذ القرار في تقييمه للبدائل امر يتوقف على مدى صدق وحداثة  
 على مدى وصول هذه المعلومات في الوقت المناسب أي قبل اصدار القرار. 

 

 

 البدائل 

  معايير تقييم البدائل

 8بديل 7بديل 6بديل 5بديل 4بديل 3بديل 2بديل 1بديل الترتيب 
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 التنفيذ و التقييم :  الرحلة الخامسة 

بعد القيام بتحديد المشكلة وتحليلها وتنمية البديل وتقييم كل حل فان متخذ القرار يكون في موقف يسمح له بمحاولة  
مرحلة   او  الحسم  بمرحلة  أيضا  المرحلة  هذه  وتسمى  توفرت  التي  المعلومات  ضوء  على  الأنسب  البديل  أي  الأفضل  الحل  تحديد 

 الاستقرار النهائي على بديل  

تكون  ان  قد    فبعد  بديل  لكل حل  العامة  الصورة  تكون  ان  وبعد  قد حددت  المطروحة  بالبدائل  المتعلقة  الاحتمالات 
بلورت واتضحت معالمها في ذهن متخذ القرار تأتي عملية الترجيح أي الاختيار لاحد البدائل في ضوء الاعتبارات الاقتصادية او  

، صفحة  1997سايوب،    ة السابقة التي يتمتع به متخذ القرار من جهة أخرى.الاجتماعية او البيئية من جهة او درجة المعرفة والخبر 
 ة63

يقبل اتخاذ القرار باختيار هذا البديل دون غسه لمب ان تخضع عملية التقييم الى مراجعة من حيث دقة المعلومات التي  
يستند عليها القرار او هل يرتبط القرار بأهدام المؤسسة وهل تم تقييم جميع البدائل وهل توجد معلومات جديدة قد تؤثر على  

المراجعة يتم اتخاذ القرار النهائي وهذه العملية ليست بالسهلة ولكن توجد هناك بعض المعايس  الاختيار النهائي للبديل فاذا تمت  
، صفحة  1985سالشماع، التي يمكن استخدامها للمساعدة على اختيار افضل حل من بين الحلول المحتملة وتمثل هذه المعايس ما يلي: 

 ة104

 "  يتم مقارنة المكاسب المتوقعة بالمخاطر المتوقعة  " رة المتوقعة من الاختيار البديلطدرجة المخا •
 الاقتصاد في الجهد والنفقات وإعطاء أفضل النتائج بأقل كلفة وجهد ممكن •
 اختيار البديل الذي يضمن السرعة المطلوبة  •
 الإمكانيات لاتخاذ القرار المناسب الموارد والامكانيات المتاحة وقيودها ومراعاة مدى وفرة  •
التي   • الاستراتيجية  العوامل  من  مجموعة  وفيقق  وفلسفتها  وسياستها  المؤسسة  اهدام  مع  ينسجم  الذي  البديل  اختيار 

الإنسانية   والعلاقات  المرفية  العمل  بيئة  وتامين  الأداء  بجودة  والارتفاع  والوقت  النفقات  في  التوفس  مثل  الإدارة  تحددها 
 ة63، صفحة 1986ستوفيق،  الناجحة

 بالإضافة الى المعايس السابقة فان الظروم البيئية وكل ما يرتبط بها من عوامل اقتصادية وسياسية واجتماعية. 

ومد النقص  هذا  على  يترتب  ان  يمكن  الذي  الخطك  ومقدار  فيها  النقص  او  المتاحة  المعلومات  وفرة  مدى  ى  وكذلك 
 ة 433، صفحة 1998سعبدالوهاب، احتمال عدم تحقيق النتائج المحددة  

بها   يتمسك  التي  والعادات  بالقيم  الموضوعية  العوامل  الى  فبالإضافة  الأنسب  للبديل  اختياره  في  يتكثر  القرار  متخذ  ان 
الشخصية والضغوط   السابقة والمعلومات  القرار فير   والخبرات  ان متخذ  التي يتعرض لها و در الإشارة الى  الداخلية والخارجية 

 على اختيار البديل الذي يساهم أكثر من غسه في تحقيق اهدام المؤسسة بصورة عامة. 
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  ن أمهاولما كانت عملية اتخاذ القرارات صعبة هناك مجموعة من العوامل المساعدة لمتخذ القرار على اختيار البديل الأمثل م
 ة 46، صفحة 1997سالهوازي، : 

 المقارنة الموضوعية سالتعقل، عدم، الاندفاع وعدم التحيزة  •
 الاستعانة بآراء الخبراء والمستشارين والاختصاصيين سمن داخل المؤسسة او من خارجهاة  •
 ترتيب البدائل ترتيبا تنازليا حسب أميتها واولويتها  •
 ادة النظر في إلمابيات وسلبيات كل بديل مطروح إع •
الاستعانة بالأساليب والأدوات الرياضية لوضع المشكلات وبدائلها في شكل ارقام او رموز كبحوث العمليات، نظريات   •

 .  التحليل الحدي ، رشجرة القرا ،  المباريات 

   تحويل القرار الى عمل فعال :   الرحلة السادسة

صحيح   غس  الاعتقاد  هذا  ولكن  وحل  المناسب  البديل  اختيار  بمجرد  ينتهي  دورهم  ان  القرار  متخذي  بعض  يعتقد 
بوضع القرار موضع التنفيذ ي تحويله الى عمل فعل سيعني ببساطة تنفيذ الأفعال المتضمنة في البديل المختارة    فالعملية لا تنتهي الا

طريق تعاون الاخرين وهنا كل ما يمكن لمستخدم القرار فعله هو ابلاغ الاخرين ماذا ينبغي عليهم عمله وتحفيزهم على عمل  عن  
 ذلك. 

المتوقع حدوثها في سلوكهم وتصرفاتهم كذلك   التغيسات  بتنفيذ  القائمون  يتفهم  ان  تستلزم  وعليه تحويل الحل الى عمل 
 الأشخا  الاخرين الذين يعملون معهم ولكن الفهم وحده لا يكفي اذ لابد من تحفيزهم وتوعيتهم. التغسات المتوقعة في تصرفات 

من أفضل الوسائل لتحفيزهم ودفعهم للعمل هي تلك التي  عل العاملين يؤمنون بان القرار المتخذ هو قرارهم ولن يأتي  
راحل قد تساعد على اظهار بعض الصعوبات او الموارد المتاحة  ذلك الا بإشراكهم في عملية اتخاذ القرار لان مشاركتهم في هذه الم

 غس المستعملة التي تكون غس معروفة بالنسبة لمتخذ القرار. 

ومراقبة   متابعة  فان عملية  لذلك  تتغس باستمرار  القرار قذ  اتخاذ  بعملية  التي تحيط  والمتغسات  العوامل  ان كثسا من  وبما 
 ى التككد من سلامة قراراته وقدرتها على تحقيق الهدم التنفيذ تساعد متخذ القرار عل

العكسية   بالتغذية  يسمى  ما  والتنفيذ  المتابعة  الاستعانة بها في عملية  القرار  لمتخذ  التي يمكن  الوسائل  اهم   feedومن 

back   المعلومات التنظيم ثم صع  استرجاع  الإدارية في  المستويات  أدنى  الى  القرار  وبلوغ  بوصول  يسمح  المعلومات حول  الذي  ود 
 ة 24، صفحة 1973سعمر، تنفيذ القرار مرة أخرى حتى مركز اتخاذ القرار للاستفادة منها  

فمتخذ القرار بمتابعته المستمرة يتعرم على أوجه العقبات التي قد تنشا اثناء التنفيذ ويسعى لتذليلها ويمكنه من خلال  
 ة 33، صفحة 2003سلعويسات،  المتابعة هذه الوقوم على النتائج والمتطلبات كتعديل القرار او اتخاذ إجراءات إضافية لتنفيذه.
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 أهمية و أنواع القرارات  البحث الثاني : 

 القرار  اتخاذأهمية   الطلب الأول : 

التي يريد أن يتخصص فيها أو    الشعبةيتار  حين    اليومية عددا من القرارات سواء في ذلك الطالب يتخذ الفرد في حياته  
ا  الطريقة  يتبع  السيارة  أن  وسائق  دروسه  بها  يراجع  هؤلاء  لتي  غس  العديد  فهناك  إليها  توصل  التي  والطريق  وجهته  فيدد  عندما 

ختلام أنواعها فان عملية  نطاق الدائرة وتركنا الأفراد واخذنا المؤسسات با صغرنا  اذا  يفاضلون ويتارون ويتخذن قرارات عديده ف
  الجماعات ذلك لأن القرار لا يتعلق بشخص واحد وانما يتضمن عدة أفراد    تأثسوأبعد    خطورةوأشد  مية  أكثر أ  حالقرار تصب  اتخاذ

 ة 416سياسين و علي محمد، صفحة  ويشمل عدة جوانب بعضها فني والأخر تنظيمي وعالي وقانور.

من الموظفين والبعض يؤثر على جميع العاملين وبعض القرارات تؤثر في الوضع الاقتصادي    فهناك قرارات تحسن مجموعة
 .والاجتماعي للمجتمع الكبس 

على    ولها تأثسها   يشرم عليها  التية  التي يستخدمها المدير تؤثر كثسا وضعه الوظيفي وتقدمه وتؤثر ايضا على الجماع القرارات  ف
عرم    المؤسسة عندما  عام  فيقق دارة  الإبشكل  الذي  النابض  الإدارة  قلب  فهي  القرارات  اتخاذ  عملية  أنا         على 

H.SIMON سالتخطيط،    للإدارةلمؤسسة البقاء والنمو والازدهار ذلك كونا عملية متغلغلة في الوظائف الأساسية لذلك لم يكن
سكنعان، اتخاذ هو نتيجة اتخاذ القرارات فمثلا:  أن توجد لوحدها بل إن وجودها    بلا عيالرقابة، التنظيم ،التوجيهة فهذه الوظائف  
 ة 94القرارات الادارية "بين النظرية والتطبيق"، صفحة 

سيس القرارات طبقا للأغراض والوقائع و التقديرات  حلول وتأالاختيار الواعي لل   ضة ذهنيه تستنف هو عباره عن محاول  :  التخطيط 
 ة103، صفحة 1986ستوفيق، .   ةالمدروس

السبل التي يتعين    أفضل   واختيار وضع الأهدام وتحديد الموارد الملائمة  أو  قرارات العمل الذي لمب تأديته  بمعني تحديد  
 اتباعها لإنجاز هذا العمل. 

التنظيم الملائم لأنشطة المؤسسة تتطلب وضع    :  التنظيم  ▪ التنظيمي   اتخاذ إن  سنوعه وحجمه وأسس    قرارات بشكن الهيكل 
 للقيام بالأعمال المختلفة  وخطوط السلطة والمسؤولية والاتصال .   إليهموالافراد الذين تحتاج   تقييم الإدارات والاقسام ة

▪ : وتنسيق    التوجيه  مرؤوسيه  توجيه  عند  القرارات  من  مجموعة  يتخذ  فهو  القيادية  وظيفته  المدير  يمارس  عندما  كذلك 
 هم وتحفيزهم على الاداء الجيد . عرة دواف ثامجهوداتهم وا

▪ : نتائج الاعمال والتعديلات التي نستعين بها عل  الرقابة  لقياس  ى  تتخذ المؤسسات قرارات بشكن تحديد المعايس الملائمة 
 الخطة و لتصحيح الاخطاء ان وجدت. 

 :   وهكذا نجري اتخاذ القرارات في دورة مستمرة وذلك ما يبينه الشكل الاتي
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 القرارات في دورة مستمرة  اتخاذ :  ( 6)   شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة10، صفحة 1997سايوب، : المصدر

المركز الإداري الذي يشمله و مدى الصلاحيات التي يتمتع بها و البيئة   باختلاميتلف القرار الذي يتخذه متخذ القرار  
عين   التي  المعايس  تعدد  و  ضمنها  يعمل  .  اتخاذها التي  مختلفة  زوايا  من  إليها  المنظور  القرارات  أنواع  في  لتضيف  سالهوازي،   أساسا 

 ة 499، صفحة 1997

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيم 

 التوجيه

 الرقابة 

 التخطيط 

 اتخاذ القرارات 
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 وفقا للوظائف الأساسية بالؤسسة   ت القراراالثاني  : أنواع الطلب 

 ة 47، صفحة 1997سايوب، و هذا التقسيم قائم على أساس الوظائف الأساسية للمؤسسة وهي : 

برامج   .1 و  إتباعها  الواجب  الإجراءات  و  تحقيقها  المراد  بالأهدام  الخاصة  الإدارية: كالقرارات  بالوظائف  تتعلق  قرارات 
 . و المعايس الرقابية و النمط القيادي الملائم و المركزية و اللامركزية و تقارير المتابعة ... إلخ الاتصالو قواعد  العمل،

المستعملة و كيفية الحصول عليها و    الآلات موقع المصنع و أنواع    باختيار هذه القرارات  قرارات تتعلق بالإنتاج :وتتعلق   .2
تصميم المصنع الداخلي و طريقة الإنتاج سإنتاج مستمر أو بناء على الطلب أو إنتاج سلعة محدودة أو متنوعة ة وكذلك  

 تاج و مصادره . تتضمن هذه القرارات مصادر الحصول على عناصر الإنتاج و الرقابة على الإن 
يتم   الأسواق التيالسلعة و مواصفاتها و تحديد   عبتحديد نو قرارات تتعلق بالتسويق :و تشمل هذه القرارات تلك المتعلقة  .3

 كما تتضمن القرارات المتعلقة بنسبة الإنتاج و تسعسها و القيام ببرامج الإعلان و الدعاية    البيع،التعامل فيها و خدمات 
قرارات متعلقة بالتمويل :كالقرارات الخاصة بحجم التمويل رأس المال اللازم و السيولة و طرق التمويل و معدات الأرباح   .4

 المطلوب تحقيقها و كيفية توزيعها 
العام .5 متعلقة بشؤون  الموظفين و  قرارات  الأفراد  بتحديد مصادر الحصول على  تتعلق  قرارات  لين : تتخذ في هذا المجال 

 و تعيينهم و برامج تدريبهم و أسس  تحليل الوظائف و تقويمها و سياسات دفع الأجور   اختيارهمطرق 
 كما تتضمن تحديد أساليب الترقية و التقاعد و الفصل من العمل و معالجة التكخس و الغياب 

 وفقا لأهميتها    ت القراراالطلب الثالث : أنواع 

 وهي :AUSAFF   غس بين ثلاث أنواع من القرارات كما قدمها  حسب هذا المعيار 

, قرارات تنفيذية سالقرارات  كية سالتي تتخذها الإدارة الوسطىة القرارات الإستراتيجية سالتي تستخدمها الإدارة العليا ة القرارات التكتي 
 تستخدمها الإدارات التنفيذية المباشرة ة التي  

1. : إستراتيجية  المؤسسة مع محيطها  قرارات  التي تخص علاقة  القرارات  تلك   (DARBETET, 1992, p. 20)هي 
المتبادلة   و علاقتها  المؤسسة  بمحيط  يتكثر  إذ  النوع  المستقبلي  ت  ا فالقرار فهذا  العمل  برنامج  بتحديد  تعني  الإستراتيجية 

  اختيار الخطة المستقبلية والسياسات كقرارات تحديدها مجال النشاط الإنتاجي أو الخدمي للمؤسسة و    للمؤسسة إعداد
القرارات عادة ما يعطي مدة زمنية  الأسواق و المنتجات من أجل ضمان تكيف الم النوع من  ؤسسة مع المحيط و هذا 

 أطول من القرارات التنفيذية و التكتيكية  
الهيكل التنظيمي وحدود السلطات والمسؤوليات والعلاقات بين الوظائف  هي قرارات تتعلق بإعادة     قرارات تكتيكية : .2

الموارد سو  تسيس  القرارات يسحب على  من  النوع  الموارد  وهذا  وتطوير  تنظيم  اقتنائها وكذلك  او  اكتسابها  اء في طريقة 
العمليات   لتنفيذ  التنظيم الإداري الجيد هو الذي يضمن تدفق الموارد الانتاجية  المادية والبشرية المالية والتكنولوجية لأن 
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اي تتعلق بنفس المشاكل السابقة ويوكل أمر مواجهتها الى    متكررةالانتاجية المختلفة وتصنف هذه القرارات بانا قرارات  
 المختصين الرؤساء الفنيين و 

3.  : التنفيذية  بتنفيذ خطط المنظمة فهي قرارات    المتصلةهي تلك القرارات اللازمة المتعلقة بالتعامل مع المشاكل    قرارات 
تينية البسيطة من المؤسسة وظل هذه القرارات يتطلب  روتينية بسيطة تعني بتسيس الأعمال اليومية التشغيلية والأنظمة الرو 

بتحديد وسائل    الاستقلاليةقرارا ضئيلا من الإبداع وتتضح   تتعلق  تنظيمية  الامثل    الاستخدامكون معظمها إجراءات 
فين  لعناصر الإنتاج وتحديد أفضل أساليب الإنتاج التي تعمل على زيادة الأرباح او تخفيض التكاليف وضبط توقيت الموظ

الدنيا   التنظيمية  المستويات  في  القرارات  هذه  وتصنع  وغسها  والتسعس  والنقل  التوزيع  حركة  وتبسيط  إجازاتهم  وجدولة 
 ة14، صفحة 1988سم.فريد و الشريف، 

 القرارات وفقا لإمكانية برمجتها  الطلب الرابع : أنواع 

 بين نوعين أساسيين ما :  HSIMON لقد ميز الأستاذ 

هي قرارات متكررة و إجرائية إلى حد أنه يمكن إخراج إجراء محدد من معاملتها بحيث لمب أن تعامل    :  القرارت البرمجة  •
إلى أن القرارات   H.SIMONالقرار من محدد بشكل واضح و أشار  اتخاذ ككنا جديدة في كل مرة تحدث , و إجراءات 

دد ثم تصبح بعد فترة ذات طبيعة روتينية متكررة تعالج  المبرمجة القرارات التشغيلية أو الرئيسية حيث تقوم بإتباع برنامج مح
المرور بمرحلتي التعريف بالمشكلة و تصميم    اتخاذمشاكل سابقة بعبارة أخرى سالقرارات المبرمجة هي القرارات التي لا يتطلب  

 ة293، صفحة سسليم إبراهيم  . ة قرار فورا وفق معايس مبرمجة سلفا اتخاذ الحل بل 
التقارير قرار منع إجازة الموظف أو إقرار بالموافقة على خروجه قبل   أمثلة هذه  ساعات عمله أو إعادة    انتهاءومن أهم 

  مناقصة، الطاب عند مستوى معين للمخزون أو مطالبة الزبائن بتسديد ما عليهم أو صرم مبالغ معينة أو إعلان عن  
مثل هذه القرارات و    باتخاذ فهذه القرارات لا تحتاج إلى جهد أو إبداع فكري و من الأفضل أن تقوم المستويات التنفيذية  

 ت الإدارية العليا لضمان السرعة في أداء العمل و عدم تعطيله . عدم تركيزها بيد المستويا 
قرارات جديدة و غس مرتبة في العادة و لا توجد طريقة واضحة لمعالجة المشكلة لأنا لم يسبق لها    : القرارات الغير مبرمجة •

 . أن تظهر من قبل و أنا مهمة لدرجة أنا في حاجة لوضع حل خا  مفصل لها
يست  للا يمكن برمجتها أو جدولتها فهي حالات جديدة و    بالتاليديدة ولا تتكرر بصفة دورية منتظمة و  فهي قرارات ج

 روتينية . 
  فورا لأنا تتطلب جهدا فكريا ووقتا كافيا لجمع المعلومات و تقييم   اتخاذهالذلك فان هذه القرارات يصعب  

في إلماد الحلول المناسبة   الابتكار بداع و نتائجها فهذه القرارات تحتاج إلى الا   احتمالاتالبدائل و مناقشتها و البحث في 
 ة 45، صفحة 1997سايوب،  فقد سماها جوردن بالقرارات الإبداعية و أطلق على القرارات غس المبرمجة القرارات التكيفية.

عن   تعبر  أنا  و  جديدة  مواقف  و  مشاكل  مواجهة  إلى  تهدم  كونا  من  نابعة  القرارات  هذه  صعوبة  إن 
القرار الصادر    لظروم البيئة الداخلية و الخارجية في إجراءات و سياسات العمل ومن أمثلة هذه القرارات :   الاستجابة
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بإنشاء فرع جديد لأحدى المؤسسات الحكومية أو إفتتاح كلية جديدة في إحدى الجامعات أو تأميم إحدى المؤسسات  
 الأجنبية أو تحديد سياسة الأجور أو التوزيع بالإضافة إلى القرارات المتعلقة بتوسيع النتاج أو عرض منتوج جديد. 

القرارات غس المبرمجة    اتخاذ عليا في المؤسسة دورا أكبر في الإعداد و الإشرام على  وبديهي أن يكون لمستويات الإدارة ال 
الباحث   تطرق  لقد  و  ة  المؤسسة  بمستقبل  مرتبطة  و  سمعقدة  لطبيعتها  من    J.L.LE MDIGNEنظرا  نوعين  إلى 

 القرارات ضمن القرارت غس المبرمجة بحيث عرم كل منها على النحو التالي : 
الغير   • الهيكليةالقرارت  القرارات التي يمكن    :  مبرمجة  على عدد من طرق الحل سالوسائل    لاعتماد با  اتخاذها و هي 

مورد معين أو تحديد    اختيارالقرار ة كالنماذج الإحصائية و بحوث العمليات على سبيل المثال    اتخاذالمساعدة على  
 قواعد البيع . 

•  : الغير مبرمجة غير هيكلية  و هي القرارات التي يتكون فيها  المعايس التي لمب أخذها في الحسبان جد    القرارات 
كثسة و مهمة و أسلوب معالجة المشكلة يطغى عليه عدم التككد و هذا ما ينقص من عزيمة المقرر أو متخذ القرار  

هذا النوع من    اتخاذلة يترك لمتخذ القرار حيزا كبسا الحدس في في إحباط الحل المناسب و لهذه المشكلة و في هذه الحا
 الأسواق الأجنبية.  اقتحاممسؤول ما أو   اختبار القرارات على سبيل المثال: 

 القرار   لاتخاذكأداة   المحاسبيةنظم العلومات   البحث الثالث : 

 دور العلومات في اتخاذ القرارات  :  الطلب الأول 

الى  إ الخام  شكلها  في  البيانات  بتحويل  بدوره  يقوم  الذي  المعلومات  بنظام  يسمى  لما  نتاج  الا  هي  ما  المعلومات  ن 
 معلومات ذات قيمة فيتاجها متخذ القرار. 

القيمة في   القرار و سنورد هذه  المعلومات في جميع مراحل صنع  قيمة  تظهر  يلو  سالبدوي، دراسات في أساليب الكمية واتخاذ :    يما 
 ة 56، صفحة 2000القرارات، 

 : دور العلومات في مرحلة تحديد الشكلة   أولا

في هذه المرحلة يقوم صانع القرار بمسح شامل للمحيط الداخلي و الخارجي للمؤسسة و ذلك بغرض اكتشام المشكلة  
و يساهم في توضيح العوامل المسببة لها فنظام المعلومات يمكن أن يوفر معلومات بشكن كل مشكلة كما أنه يمكن أن ينصح صانع  

 ا صانع القرار في التنبؤات الخاصة و المتوقعة للمستقبل. القرار بنوعية المعلومات و النظم الخاصة به

 : دور العلومات في مرحلة تنمية الحلول البديلة   ثانيا

نضرا لما تتضمنه مرحلة تحديد البدائل من التعرم على بدائل التصرفات الممكنة لحل المشكلة و تحديد معايس المفاضلة  
يستلز  و كما  استخدام  بنواتج  التنبؤ  و  نظام  بينها  .ان  للحل  القابل  البسيط  النموذج  المشكلة في صورة  عن  التعبس  من  ذلك  م 

 المعلومات وما يوفره من معلومات  عل هذه البدائل معروفة النتيجة.  
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 : دور العلومات في مرحلة التقييم   ثالثا

نماذج رياضية و كمية تسهم في   لا يفى أن نظم المعلومات لا تقوم في الغالب بصنع القرار لكن ما توفره هذه النظم من
 الحلول الممكنة و تقييمها وفقا لاي معايس مرغوبة فيها 

 : دور العلومات في مرحلة اختيار أفضل حل   رابعا

تساهم نظم المعلومات في تسهيل عملية الاختيار و ذلك بتوفسها لمعلومات حول كل بديل من البدائل المتاحة و تظهر  
 و السلبية كما تظهر مدى تؤثر كل بديل بالحالات الطبيعية المتوقعة و النتائج التي فيققها ذلك.  ة الإلمابيجوانبها 

 : دور العلومات في مرحلة تنفيذ القرار  خامسا

يقل دور نظم المعلومات في مرحلة تطبيق الحلول عن دورها في المراحل السابقة لصنع القرار فتنفيذ القرار يستلزم عملية  
 رام المشاركة و أيضا التي ستقوم بالتنفيذ. اقناع الاط

كما أن عملية الاقناع نفسها تحتاج الى عمليات الاتصال بين العديد من الاطرام المعنية بالقرار و هنا يكمن دور نظام    
 المعلومات و تأثسه في اجراء هذه الاتصالات من خلال شبكات الحاسب الالي . 

البديل الذي تم اخت النتائج أو الاهدام المرجوة تظهر قيمة المعلومات ومدى دقتها في تقديم  ومن خلال نتائج  ياره و 
 العون لمتخذ القرار في كل مرحلة من مراحل صنع القرار. 

 ة116-117الصفحات ، 2012سالفقي، أهم الوظائف التي تقدمها المعلومات في اتخاذ القرارات فيما يلي:   و سنلخص 

 وصف المواقف والأحداث المختلفة والمؤثرة على اتخاذ القرار، والتي تمثل المناخ الذي يتم في إطاره اتخاذ القرار.  •
تحليل المواقف والأحداث السابقة وتفسسها للوصول إلى العوامل والمتغسات الأساسية المحددة لها، وكذلك للوصول إلى    •

 العلاقات التي تربط العوامل وتحركها. 
ار  اسس المقارنة والمفاضلة بين الحلول والإجراءات البديلة لاختي  معاونة متخذ القرار في اتخاذ القرارات، من خلال توفس  •

 أفضلها. 
  الأمر الذي يمكن متخذ القرار من الإعداد لها والتخطيط   توفس المعلومات عن الأحداث والظواهر المستقبلية سالتنبؤاتة •

 لمواجهتها. 
 تقييم السياسات والقرارات لبيان مدى فعاليتها وكفاءتها لتوفس المعلومات اللازمة لمتخذ القرار  •
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 القرارات  اتخاذدور كل من المحاسب والدير في  :  الطلب الثاني

القرارات والقرارات إما أن تكون قرارات تخطيطية أو قرارات تأديبية ، وللتمييز بين    اتخاذأن جوهر العملية الإدارية هو  
ة النظرية التركيز على كل  القرارات فانه من المفيد من الناحي   اتخاذالدور الذي يلعبه المحاسب والدور الذي يلعبه المدير في عملية  

بينهما   الفاصلة  التخطيط والرقابة وصعوبة وضع الخطوط  لتداخل وظيفتي  نظرا  القرارات على حده  سالدلامة،  جانب من جوانب 
 ة58-57، الصفحات 2007

 في مجال التخطيط :  -1

هذه   لتحقيق  اللازمة  والإجراءات  معينة  زمنية  مدة  خلال  تحقيقها  إلى  يرمي  التي  الأهدام  تحديد  عملية  المدير  يتولى 
الأهدام في ظل ظروم تتسم بعدم التككد وضمن محدودية سندرةة الموارد المتاحة ومن هنا تأتي صعوبة اختيار الإجراء او اتخاذ  

هذه المرحلة يأتي دور المحاسب الذي يوفر للمدير معلومات محاسبية وغس محاسبية تمكنه    وفي   الأهدام،القرار الذي يضمن تحقيق  
رؤية   تكوين  بشك من  الأهدام    نواضحة  فيقق  الذي  الأفضل  البديل  اختيار  المدير  يستطيع  بديل وبالتالي  لكل  المتوقعة  النتائج 

 . المرجوة

 في مجال الرقابة :  -2

 يتركز اهتمام المدير في مجال الرقابة على جانبين أساسيين ما :  

البيئية    (Effectiveness)الفاعلية   -أ الظروم  التغسات  الأهدام في ظل  القدرة على تحقيق  أنا    المحيطة،: وهي  أي 
  سيد لعلاقة نوعية وليست كمية بين المدخلات والمخرجات بغض النظر عن التكلفة. 

النتائج بأقل تكاليف    (Efficiency)الكفاءة   -ب  Best Result Withس: هي تحقيق الهدم بأقل تكلفة أو أفضل 

Least Costوتعبر الكفاءة عن مدى حسن استغلال الموارد المتاحة دون إهدار وهي  سيد لعلاقة كمية وليست    ة ،
 وصفية بين المدخلات والمخرجات. 

ما يكون قد حصل    معرفةبمقارنة النتائج الفعلية مع النتائج المخططة ليتمكن من  يقوم المدير    والكفاءة،ولتقييم الفاعلية  
 من أخطاء اثناء عملية التخطيط أو التنفيذ.  

وهنا يأتي دور المحاسب , فبمجرد وضع الخطة موضع التنفيذ يبدأ المحاسب من خلال إجراءات النظام المحاسبي في حصر  
للخطة , الأمر الذي تكون محصلته في ناية الأمر توافر المعلومات اللازمة لإعداد التقارير المالية لتلبية  و ميع نتائج التنفيذ الفعلي  

احتياجات الأطرام والفئات الخارجية ، وتستخدم المعلومات الفعلية في عمليات الرقابة التي تتم في ناية كل فترة رقابية ، ففي  
حاسب  معلومات عن الأداء المخطط ومعلومات عن الأداء الفعلي حيث تتم المقارنة بينهما  ناية كل فترة رقابية يكون متوفرا للم

السلبية وتع  يتم تحديد وتحليل الانحرافات لمعرفة أسبابها لمعالجة الانحرافات  الرقابية التي يعدها المحاسب, وفيها أيضا  التقارير  زيز  في 
 المستقبل من خلال تحسين التخطيط وتحسين ظروم التشغيل الفعلية .  الانحرافات الالمابية وذلك بهدم تحسين الأداء في
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وعليه فان الأمر يتطلب من المحاسب أن يطور نفسه ويتسلح بالمعرفة بشكن النظم الأخرى وان يفهم جيدا طبيعة عملية  
التطور المذهل في تكنولوجيا   القرارات وان يواكب  التسويق وإدارة  والنظم الخبسة في مجالات    المعلومات،اتخاذ  المحاسبة والتمويل و 

الأفراد ونظم المعلومات الإدارية بالإضافة إلى المهارات الأساسية في مجال الأساليب الكمية والإحصاء ليواجه التحدي الأكبر للدور  
 الذي يمكن أن يلعبه المحاسب الإداري في هذا المجال . 

 القرار  اتخاذ في  المساعدون والمستشارين الذين يستعين بهم المدير ▪
الدير . أ على    :   مساعدو  الحر   ينبغي  لذلك  يتخذها،  التي  القرارات  في  تؤثر  ومساعديه  المدير  بين  تربط  التي  العلاقات 

سلامة هذه العلاقة حتى لا تؤثر سلبا على القرارات المتخذة، ولمب أن يتار المدير ومساعديه من ذوي الميول المتباينة حتى  
ئد في مجتمعنا هو السعي إلى استقطاب الأفراد الذين يوافقون  يسمح د ذلك بالحصول على الأفكار المبدعة،غس أن السا

وا اهاته  نبا   أفكاره  يكون على    للاحتكاك المدير في  الذي  الخا   السكرتس  المساعدين  أقرب هؤلاء  ولعل  بينهم،  فيما 
 اضطلاع بأخبار المدير اليومية وجميع تحركاته . 

ر التي تتجلى في قدرتهم على إقناع الآخرين ومعرفتهم في مجال تخصصهم،  ويتمتع هؤلاء بسلطة الفك   :  الستشارون والخبراء  . ب
دائما مجرد    أراءهمفالمدير يستعين برأيهم حتى يكون اتخاذه للقرار مبنيا على دراسة عميقة للمشكلة محل القرار، ولكن تبقى   

  باختلام عليهم    الاعتمادوتختلف درجة  نصائح وإرشادات يمكن للمدير أن يأخذ منها ما يدم سياسة المنظمة وا اهاتها،  
 درجة تعقد المشكلة و المستوى الإداري، وطبيعة النشاط الذي تمارسه المنظمة . 

 خصائص العلومات المحاسبية ودورها في اتخاذ القرار  الطلب الثالث :

يتكون النظام المحاسبي من مجموعة من الأنظمة الفرعية و الأجزاء المرتبطة مع بعضها البعض، والتي تعمل كنظام واحد من  
أجل تحقيق الأهدام التي يسعى إليها النظام الشامل للمحاسبة، كما يعتبر شبكة من التعاملات والإجراءات المرتبطة مع بعضها  

سليمة يتم إعدادها بشكل متكامل بهدم تقديم المعلومات لمتخذي القرار حسب احتياجاتهم ،    البعض المبنية على مبادئ وقواعد
تتمتع   أن  المحاسبية  المعلومات  على  الأهدام  بالخصائص يفترض  تحقيق  أجل  من   ,Stinbart & Romney)المرجوة  النوعية 

2009, p. 52)  ة2021سكردوسي،  :بالوظائف التالية   بالقيام، وتقوم المعلومات المحاسبية بمساعدة إدارة المنشكة 

هو مجموعة من الإجراءات والأنشطة التي تقوم بها الإدارة العليا في المنشكة، لأهدام ووضع البرامج للحصول    :  التخطيط .1
المنشكة بكفاءة وفعالية   أهدام  لتحقيق  الموارد  للتحكم في  الضرورية  السياسات  اللازمة، ورسم  الموارد  ،  1996سعلي،  على 

ويبرز الدور المحاسبي في عملية التخطيط من خلال مرحلة جمع البيانات والمعلومات التي تساعد في تحليل التعادل،  .ة 4صفحة 
وفي مرحلة  ميع الموارد المالية وتحديد أنسب المصادر المستقبلية لها، وفي مرحلة إعداد المعايس الكمية التي ستعتمد عليها  

 .التقديرية، وتقديم المعلومات الخاصة بإعداد الخطط والسياسات المستقبلية  الإدارة في عملية إعداد الموازنات 
متابعة التنفيذ الفعلي ومقارنته بالأداء المخطط للتككد من أن الأداء الفعلي مطابق للخطط المرسومة، وذلك من    :   الرقابة .2

رية ذات العلاقة من أجل اتخاذ القرارات  أجل معرفة واكتشام الانحرافات و تحليل أسبابها، ووضع تقرير للمستويات الإدا
 .التصحيحية بشكنا 
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من    المنشكة  أصول  حماية  مهمة  تتولى  التي  المحاسبية  الرقابة  للرقابة  فرعيين  نظامين  خلال  من  المحاسبي  الدور  ويبرز 
يها، أما الفرع الثار  الاستخدام أو الضياع أو السرقة، والتككد من صحة ودقة البيانات المحاسبية و إمكانية الاعتماد عل

وهي الرقابة الإدارية وهي المسؤولة عن تنمية الكفاءة في عمليات أقسام المنشكة، وضمان تحقيق السياسات والاهدام  
 ة 96، صفحة 1997سحسين،   التي وضعتها إدارة المنشكة

البدائل هي الوسائل المتاحة أو الحلول المتاحة أمام متخذ القرار لحل المشكلة وتحقيق الهدم المرجوة لمب    :  تحديد البدائل .3
على متخذ القرار القيام بدراسة كافية لتحديد البدائل معتمدا على خبرته الشخصية و ربته ونتائج  ارب الأخرين لابد أن  

ويبرز دور المعلومات المحاسبية في هذه المرحلة من    ة1992سمبارك  .،    لقراريكون هذا البديل ضمن الموارد المتاحة لمتخذ ا 
 . كبدائل في اتخاذ القرارات   المنشآتخلال تقديم مخرجات تتسم بالدقة والكفاءة، تعتمد عليها 

يتم دراسة إلمابيات وسلبيات كل بديل بناءا على معايس علمية واقتصادية واجتماعية :   الفاضلة بين البدائل واتخاذ القرار .4
محددة، ومقارنة البدائل مع بعضنها النبعض، والاسنتغناء عنن البندائل النتي لا تحقنق الحند الأدنى منن المعنايس الموضنوعية، وينوفر 

ويننبرز النندور ة2018جننوان  26سالهنيننني، العنندد ت الضننغط الوقننت المناسننب لننلإدارة لاتخنناذ القننرار بعينندا عننن مننا يعننرم بالقننرار تحنن
المحاسننبي في أن المعلومننات المحاسننبية لهننا دور فاعنننل في المنشننآت الاقتصننادية في عمليننة المفاضنننلة بننين البنندائل واختيننار البنننديل 

 . الأفضل بينها ليكون هو القرار

 القرار لاتخاذالعوامل العيقة لنظم العلومات المحاسبية في تقديم معلومات صالحة  : الطلب الرابع

في الحقيقننة ظهننرت في الآونننة الأخننسة عنندة احتجاجننات وظنناهرة عنندم الرضننا علننى مننا تقننوم بننه المحاسننبة وخاصننة في دورهننا  
ين أن هنننذه الأسنننباب تعنننود إلى مجموعنننة منننن كنننكداة في تزويننند إدارة المؤسسنننة بمعلومنننات تصنننلح لاتخننناذ القنننرارات وينننرى بعنننض البننناحث
سسنعدون،  :تخاذ القرار وأهم هذه العوامل هيالعوامل تعيق عمل نظام المعلومات المحاسبي في تقديم معلومات تكون صالحة أساسا لا

 ة100، صفحة 2004

إن القرارات الإدارية عادة ما تكون موجهة باتخاذ إجراء معين وعلى سبيل المثال قرار استبدال آلة معينة أو مادة أولية بأخرى،   -1
إن مثنل هنذا القنرار يتطلنب معلومنات متعلقنة بالإجنراء المطلنوب اتخناذ قنرار حولنه، والمحاسنبة تقندم معلومنات تعكنس وضنع المؤسسننة 

م المؤسسة وأنواع الأصنول والالتزامنات والإينرادات والاسنتخدامات وبالتنالي يلاحنظ عندم وجنود توافنق بشكل عام موزعة حول أقسا
 بين المعلومات المطلوبة والمعلومات التي تقدمها المؤسسة 

إن المحاسبة تسجل وتعالج وتصدر القوائم المالية عن الأحنداث الواقعنة في الفنترات المنتهينة وبالتنالي فنان المعلومنات النتي تقندمها   -2
المحاسنبة هني معلومنات متعلقنة بالماضني بينمنا نحتناج في اتخناذ القنرارات إلى معلومنات حنول المسنتقبل للتقلينل منن حالنة عندم التككنند 

 لية سحب المعلومات المتعلقة بالماضي ليتم وضع تصور عن المستقبل ولذلك لمب أن تتم عم

، بينمننا تحتنناج عمليننة اتخنناذ القننرارات إلى معلومننات آنيننة في لحظننة نشننوء  إن المعلومننات المحاسننبية تقننوم في فننترات محننددة ودوريننة -3
 الظروم التي تستدعي اتخاذ القرارات. 
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ليننات يتطلنب اسنتخدام المعلومنات التفصنيلية في عمليننة اتخناذ القنرارات، بينمنا تقننوم إن اسنتخدام النمناذج الحديثنة لبحنوث العم -4
و ميننع مسنتمر للبيننانات لتصننل بهننا إلى القنوائم الماليننة والتقننارير ممننا لمعننل ب وترتينن المحاسنبة علننى دمننج المعلومننات منن خننلال تصنننيف

 .جها في الحاضرالمعلومات التي تتضمنها هذه التقارير معلومات ماضية ولا يمكن إدما

هناك بعض الأحداث الاقتصادية التي لا يمكن قياسها بشكل كمي أو التعبس عنها بشكل نقدي كارتفاع مهارة العمال نتيجة   -5
 .لإجراء دورة تكوينية أو كفاءة مجلس الإدارة والتي تلعب دورا هاما في اتخاذ بعض أنواع القرارات

دارية على الأحداث الاقتصادية أثناء القياس المحاسبي، فلو افترضنا على سنبيل المثنال أن صعوبة الفصل بين تأثس الإجراءات الإ-6
المؤسسة قررت في نفس العام تحسين نوعينة المنتجنات، والقينام بحملنة لتحسنين مركزهنا في السنوق وزيادة المبيعنات، ويصنعب الفصنل 

 كمينننة المبيعنننات النا نننة عنننن تحسنننين توعينننة الإنتننناج منننن أجنننل تقنننويم  بنننين زيادة كمينننة المبيعنننات النا نننة عنننن الحملنننة الإعلامينننة وزيادة
 الإجراءات.

هذه بعض العوامل التي تضعف من أمية المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات مع الاعترام بأن بعض الصعوبات  
صعوبات نا ة عن أساليب تصميم وعمل  هي عبارة عن صعوبات موضوعية يستحيل التغلب عليها والبعض الآخر هو عبارة عن  

 . نظام المعلومات المحاسبي والتي يمكن  اوزها من خلال النظر إلى النظام برؤية جديدة تخدم عملية اتخاذ القرار في المؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ة المحاسبي بنظم المعلومات وعلاقته القرار  اتخاذالإطار المفاهيمي لعملية  : الفصــــــل الثاني

 
45 

 خلاصة الفصل :

القنننرار بشنننكل عنننام بالإضنننافة إلى أنننواع القننرارات ، والى الجننزء  اتخنناذتضننمنت دراسننة هننذا الفصننل الدراسنننة النظرينننة لماهينننة 
 .الاقتصاديةالأهم و هو دور المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة 

ولكني يكنون القنرار جيندا وصننائبا إلى حند منا لمنب أن يعتمنند علنى المعلومنات ملائمنة مننن بينهنا المعلومنات المحاسنبية وقنند  
اكتسنننبت عملينننة اتخننناذ القنننرار أمينننة بالغنننة في العصنننر الحنننديث خاصنننة بعننند أن أصنننبحت المنشنننآت الاقتصنننادية ، تعمنننل بمنننواد كثنننسة 

ضننخمة وأصنننبحت عمليننة اتخننناذ القننرار، في مجنننال الإدارة بمثابننة المحنننرك الحقيقننني  وبمعنندات ضنننخمة وأصننبحت تقنننوم باسننتثمار أمنننوال
 . نحو تحقيق الأهدام المرجوة الانطلاقلنشاط المنظمات ونقطة 

من المهام الجوهرية والوظائف الأساسية للمدير، وإن مقدار النجاح الذي تحققه أية منظمة إنمنا يتوقنف ن اتخاذ القرارات  إ
في المقام الأول على قدرة وكفاءة القادة الإداريين وفهمهم للقرارات الإدارية وأساليب اتخاذهنا، وبمنا لنديهم منن مفناهيم تضنمن رشند 

 .وقتها وتعمل على متابعة تنفيذها وتقويمها، وتدرك أمية وضوحها و  القرارات وفاعليتها

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 الثـــــــــــــــــــــــــــــــــــالثالفصــــــــــــــل  
دراسة ميدانية لدور نظم العلومات  

 في اتخاذ القرار المحاسبية
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 تمهيد : 

منن الناحينة النظرينة،  الاقتصناديةالقنرار في المؤسسنة  اتخناذين لنظم المعلومنات و دورهنا في السابقين عدما تطرقنا في الفصلب
 .-مديرية بسكرة -سنقوم في هذا الفصل بإسقاط ما جاء في الجانب النظري على مؤسسة اتصالات الجزائر

أنظمنننة المعلومنننات المحاسنننبية المسنننتعملة في مؤسسنننة  ونظنننرا لأمينننة هنننذا الموضنننوع سننننقوم بدراسنننته منننن خنننلال التطنننرق إلى
 من خلال مبحثين كالآتي :  –مديرية بسكرة  –الجزائر  اتصالات

 الجزائر  اتصالات: تقديم عام لمؤسسة  المبحث الأول

 الجزائر  اتصالاتام نظم المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرار في شركة دتحليل أثر إستخ : المبحث الثار
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 الجزائر  اتصالاتالبحث الأول : تقديم عام لؤسسة 

المؤسسات التي تستعمل نظام معلومات محاسبي بشكل أساسي من أجل تحسين    رز الجزائر من أب  اتصالات تعتبر مؤسسة  
الأهدام   بالتالي تحقيق  و  المؤسسة  عامة على مؤسسة    المرجوة،ظروم عمل  نظرة  المبحث    اتصالات وسنعرض من خلال هذا 

 . الجزائر

                                                                       ر الجزائعن شركة اتصالات  نبذة  الطلب الأول : 

وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام و الاتصال، باشرت الدولة الجزائرية  
 بإصلاحات عميقة في قطاع البريد و المواصلات.  1999منذ سنة 

. جاء هذا القانون لإناء احتكار  2000حات في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت  و قد  سدت هذه الإصلا
الدولنة علنى نشاطنات البريند و المواصلات و كرس الفصل بين نشاطي التنظيم و استغلال و تسيس الشبكات. و تطبيقا لهذا المبدأ،  

كفل بالنشاطات البريدية و الخدمات المالية البريدية متمثلة في  تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا و ماليا و متعاملين، أحدما يت 
 .  " و ثانيهما بالاتصالات ممثلة في "اتصالات الجزائر " بريد الجزائر" مؤسسة 

للمنافسة تم في شهر جوان   الاتصالات  فتح سوق  إطار  للهاتف    2001و في  استغلال شبكة  و  بيع رخصة لإقامة 
ف  تنفيذ برنامج  تتعلق بشبكاتالنقال وأستمر  بيع رخص  للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم  السوق  و شبكة  VSAT تح 
 الربط المحلي في المناطق الريفية. 

الدولية في     الدارات  السوق كذلك  فتح  المناطق الحضرية في    2003كما شمل  المحلي في  الربط  بالتالي 2004و  و   .  
، و ذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية و لقواعد المنافسة. و في نفس  2005أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في  

 .  الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا على تدارك التكخر المتراكم

 : الإطار القانور 

برأس مال تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية SPAاتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم 
 . بالجزائر

المحدد للقواعد العامنة للبريند والمواصنلات ،  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03تأسست وفق قانون 
النذي ننص علنى إنشناء مؤسسنة عمومينة  2001منارس  01بتناريخ  (CNPE) ةفضنلا عنن قنرار المجلنس النوطني لمسنامات الدولن

تحنت صنيغة قانونينة  اقتصناديةالجزائر". وفق هنذا المرسنوم النذي حندد نظنام مؤسسنة عمومينة  اتصالات"    اسمأطلق عليها    اقتصادية
المقننندر ب   2002مننناي  11اجتمننناعي ديننننار جزائنننري والمسنننجلة في المركنننز السنننجل التجننناري ينننوم  برأسمننناللمؤسسنننة ذات أسنننهم 

 02b0018083تحت رقم  دج . 115.000.000.000,00
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 :وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانون 

لقرار عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم بموجب هذا ا 2000أوت   05المؤرخ في   03/2000نص القرار  
إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلنت بتسنيس قطناع البريند، وكنذلك مؤسسنة اتصنالات الجزائنر النتي حملنت علنى عاتقهنا مسنؤولية 
تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسيسها عن وزارة البريد هذه الأخسة 

 .لمراقبةأوكلت لها مهمة ا

لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال الاتصالات. بعد أزيد 
، أضننحت اتصننالات 03/200مننن عنناميين وبعنند دراسننات قامننت بهننا وزارة البرينند وتكنولوجيننات الإعننلام والاتصننال تبعننت القننرار 

 .2003الجزائر حقيقة جسدت سنة 

 :الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 2003جانفي 01 ▪

لكي تبندأ الشنركة في إتمنام مشنوارها النذي  2003الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة  كان على اتصالات الجزائر و إطاراتها
 بدأته مند الاستقلال.

لكن برؤى مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هدا التاريخ ، حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسيسها علنى وزارة البريند، ومجنبرة  
سننة شرسننة البقنناء فيهننا للأقننوى والأجنندر خاصننة مننع فننتح سننوق الاتصننالات علننى ، فيننه المنافملا يننرحعلننى إثبننات وجودهننا في عننالم 

 ةhttps://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2 ،2021س. المنافسة

 : الهيكل التنظيمي لؤسسة اتصالات الجزائر لطلب الثانيا

الجزائنر منن أكنبر المؤسسنات  اتصنالاتبالإضافة إلى كونا متعامل المتعاملين والرائد في مجال الاتصالات في الجزائنر، تعتنبر 
 الوطنية تواجدا عبر كافة مناطق الوطن فهي تشمل كل شبر من هذه الجزائر، وذلك من خلال هيكلتها

الجزائر تعتمد في هيكلتها على منطق الشمولية أي إيصال منتوجها إلى أبعد نقطة من هذه البلاد. فاتصالات   تصالاتفا
الجزائننر، وهننران، قسنننطينة، سننطيف، عنابننة، سمديريننة جهويننة: لكننل مننن  12لجزائننر العاصننمة والجزائننر تسننسها مديريننة عامننة مقرهننا ا

وتحتوي هنننذه المنننديريات الجهوينننة علنننى منننديريات ولائينننة أينننن تتواجننند ةورقلنننة، بشنننار، الشنننلف، باتننننة، تينننزي وزو، البليننندة، تلمسنننان
مديرية عنبر النتراب النوطني، منن  50افتين للعاصمة بمجموع ولاية بمديريات ولائية إضافة إلى مديريتين إض 48اتصالات الجزائر في 

 . جهتها هذه المديريات الولائية تحتوي على وكالات  ارية ومراكز هاتفية

 –بسكرة   –الجزائر   لاتصالاتالهيكل التنظيمي للمديرية العملية  
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المدير التنفيذي لولاية بسكرة 

مساعد المدير 
وظيفة الدعم

مساعد المدير 
التجاري 

نائب المدير 
الفني 

خلية الإتصال 
قسم الموارد 

البشرية

قسم العمل الإجتماعي 

والرواتبإدارة
الإجتماعيةالمزايا

قسم التدريب وتنمية الموارد 
البشرية

والصحة
السلامة

 –بسكرة  –الجزائر  لاتصالاتالهيكل التنظيمي للمديرية العملية (7) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد التربصين بناء على العلومات القدمة من طرف الؤسسة محل التربص   الصدر :
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نائب مدير المبيعات 

قسم مبيعات المستهلك 

رسوم المبيعات و إدارة 
المخزون 

مدير شبكة المبيعات و
علاقات العملاء 

قسم الشركات 

مدير )مدير الأعمال 
(المشاريع 

المركز الفني 
للشركة 

قسم الدعم التجاري 

الدعم الوظيفي 

مسؤول عن متابعة 
فواتير القصور و 

العروض 

خدمة التحصيل 

( رقم تنظيم قسم البيعات 8الشكل)  
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تنظيم الإدارة الفرعية لوظيفة الدعم( 9)الشكل رقم

مساعد المدير وظيفة الدعم 

قسم 
المشتريات و 

الخدمات

قسم المشتريات

قسم 
اللوجيستية

مدير الأسهم

قسم المالية و 
المحاسبة

قسم المالية و 
الخزينة

قسم الميزانية و
إعداد التقارير

قسم المحاسبة

قسم التراث و 
الموارد

خدمة الوسائل 
العامة  مراكز صيانة 

المباني

مسؤول الوسائل 
و النقل 

مدير البناء
تحميل الأرشيف و 

الوثائق

قسم التراث و 
التأمين

ضابط التراث 

رئيس قسم 
الأصول الثابتة

ضابط التأمين

الخدمةقسم si قسم الخدمة القضائية

مساعد

01 

مساعد

01 
مساعد

01 

مساعد

01 

مساعد

01 

مساعد

01 

مساعد

01 

مساعد

01 
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نائب المدير الفني 

قسم الوصول 
إلى الشبكة

مدير شبكة 
الراديو

مدير المعدات

مدير الشبكة 
الحضرية

مركز صيانة 
الشبكة

قسم التخطيط و 
المراقبة 

مسؤول تطوير 
الشبكة و 
المراقبة

مسؤول الدراسة 
و الهندسة

قسم  الشبكات و 
المواصلات

مدير شبكة الراديو

مدير معدات النقل

المسؤول عن شبكة 
الكوابل

مركز 
الإتصالات

وحدة التشغيل و 
الصيانة

وحدة التحقيق

مركز صيانة الدعم 
البصري

وحدة الأشغال 
الجديدة

وحدة 
الصيانة

مركز الطاقة و البيئة

وحدة أعمال الطاقة 
المتجددة

وحدة الأشغال الجديدة 
البيئية و الحماية

وحدة تشغيل و 
صيانة معدات 

الطاقة

وحدة تشغيل و صيانة
معدات البيئة و 

الحماية

تنظيم المديرية الفنية الفرعية    (10)الشكل رقم  

الوحدة 03  

 ع

 ع

الوحدة 02  

 ع

 ع

الوحدة 04  

 ع

 ع
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مركز صيانة الوصول للشبكة

وحدة بسكرة  للصيانة
و الإنتاج  

وحدة طولقة للصيانة  

و الإنتاج

وحدة ولاد جلال 
للصيانة و الإنتاج

وحدة الصيانة 

ةو الإنتاج بسيدي عقب

( : مركز صيانة الوصول للشبكة 11الشكل رقم)  
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                                                                                                 مصلحة المحاسبة :

المالية            السنة  خلال  محاسبة  إلى  وتحويلها  المالية  العمليات  كل  بتسجيل  المحاسبة  مصلحة  وتقوم    ستقوم  النشاطة.  دورة 
 ة بأعمال ناية السنة من تسوية وجرد للوضعيات المالية خلال الدورة المحاسبية سن 

  .تسجيل العمليات المحاسبية ومتابعتها كل شهر  ▪
  .اسبية القانونية بصفة منتظمة تقييد العمليات في الدفاتر المح ▪
  .متابعة الحسابات المحاسبية وإعطاء أكثر توضيح مع الوثائق اللازمة  ▪
 .ترتيب التسجيلات المحاسبية كل شهر حسب اليوميات المدرجة  ▪
متصلة ▪ بشبكة  يعمل  محاسبي  ببرنامج  المحاسبية  عملياتها  في  المصلحة  مركز    تستعين  العاصمة  مع  بالجزائر  لمديرية  اسالمحاسبة 

 ة العامة 

 :  مصلحة الالية 

هي مصلحة تابعة إلى قسم المحاسبة المالية، الميزانية، العلاقات القانونية والتكمينات ويمكن تلحيص عمل هذه المصلحة في النقاط  
  :الآتية 

بنكي  عملية تسديد المستحقات وتتمثل هذه المستحقات في كل مصاريف المؤسسة ويتم التسديد بواسطة شيك أو شيك   ▪
  .أو التحويل أو نقدا حسب طبيعة ومبلغ السداد 

متابعة حركة الحسابات البنكية والحسابات الجارية والصندوق للشركة وذلك بتسجيل حركة هذه الحسابات يوميا في دفاتر   ▪
دفتر   للمصاريف،  الجاري  الحساب  دفتر  للإيرادات،  البنكي  الحساب  دفتر  للمصاريف،  البنكي  الحساب  دفتر  خاصة، 

  .الصندوق واناء الأرصدة في ناية كل شهر بالنسبة لكل حساب
 .القيام بالمقاربات لكل من الحساب البنكي للمصاريف والحساب البنكي للإيرادات والحساب الجاري للمصاريف  ▪

 :  مصلحة اليزانية 

 :تقوم مصلحة الميزانية بدراسة التقديرات للسنة المالية للمؤسسة بناء على

  .متطلبات العام الماضي للمؤسسة  ▪
أنواعها   ▪ بكل  التثبيتات  جانبي  من  كل  في  العمل  ومتطلبات  حسب  ديدات  المؤسسة  في  مصلحة  كل  احتياجات 

 .والتجهيزات بكل حساباتها 
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ية ثم  الخ، لدى مصلحة الميزان  ....ثم في كل شهر تقوم مصالح المؤسسة بإيداع طلب الموافقة على القيام بمشروع ما أو شراء
المصلحة   لدى  الملف  المعنية بالمشروع بإيداع  المصلحة  تقوم  الموافقة  الطلب وفي حالة  قدرتها على تمويل هذا  الأخسة  تدرس هذه 

 . الميزانية لدراسته ومعالجته، ثم تقوم مصلحة الميزانية بإدخال تلك المبالغ في التقديرات الشهرية التي ستقوم بطلبها 

  :ة والنازعات والتأمين مصلحة الشؤون القانوني

 : تتكون هذه المصلحة من خليتين

 خلية الشؤون القانونية والمنازعات  .1
 خلية التكمين .2

  :تلهام الخولة لصلحة الشؤون القانونية والنازعاا

تتمثل المهمة الأولى لهذه الخلينة هني الندفاع عنن مصنالح المؤسسنة أمنام الهيئنات القضنائية المختلفنة محكمنة، مجلنس، محكمنة 
 . إدارية، محكمة عليا ومجلس الدولةة وغسها

بمجننرد مننن بننين المشنناكل الننتي تتلقاهننا الشننركة يوميننا: اعتننداءات الغننس عننن الكوابننل الهاتفيننة العمديننة منهننا وغننس العمديننة، ف
منثلاة بالتعنويض عنن الخسنائر المادينة النتي  کابنل  قطنع سإبلاغ الخلية بالاعتداء تقوم بالإجراءات اللازمة من إلنزام المتسنبب في الضنرر

  .ألحقت بالكوابل وديا أو باللجوء إلى العدالة إن اقتضى الأمر ذلك

 .ومن صلاحياتها أيضا المتابعة القضائية للزبائن الذين يرفضوا تسديد فواتسهم الهاتفية بعد الإعذارات القانونية

الجزائنر وغسهنا منن المؤسسنات أو المقناولات الأخنرى  اتصنالاتبنين ما تشرم حاليا على مراجعة كل الصفقات المبرمنة ك
  .ومراعات سلامتها من الناحية القانونية

 : المهام المخولة لمصلحة التكمين

 : الجزائر عقود تأمين سنوية من أجل تأمين ممتلكاتها مع شركتين وطنيتين وما اتصالاتتبرم شركة 

  CAAT شركة التكمين ▪
  SAA شركة التكمين ▪

ومن بين الممتلكات المؤمنة: الكوابل بأنواعه، أجهزة الإعنلام الآلي، السنيارات ...الخ، ويكنون التنكمين ضند الحرينق والسنرقة إن  
 .كان المتسبب فيها مجهولا، وضد الكوارث الطبيعية
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 ت الجزائرلا: فروع ومهام وأهداف مؤسسة إتصا الطلب الثالث

 ع مؤسسة اتصالات الجزائرو فر  .1

 تعتبر اتصالات الجزائر مجمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات. فقد تم إنشاء  

ديننننار جزائنننري مختصنننة في 100.000.000": مؤسسنننة ذات أسنننهم بنننراس منننال اجتمننناعي اتصنننالات الجزائنننر "منننوبيليس ▪
بالمائة وكنذا عندد  98الهاتف الخلوي، حيث تعتبر موبيليس أهم متعاملي النقال في الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت 

  .ملايين مشترك 10زبائنها الذي تعدى 
مخنننتص في تكنولوجينننة  اتصـــالات الجزائـــر ل نترنيـــت جـــوابكمنننا يضنننم مجمنننع اتصنننالات الجزائنننر فنننرع أساسننني هنننام وهنننو  ▪

الانترنيت حيث أوكلت له مهمة تطوير وتوفس الأنترنيت ذو السرعة الفائقة وللإشنارة، فكنل قطاعنات النشناط الكنبرى في 
المهنننني، الصنننحة، الإدارة المحروقنننات، المالينننة... الخة مربوطنننة حالينننا  النننبلاد التعلنننيم العنننالي، البحنننث، التربينننة الوطنينننة التكنننوين

 Rev : و اتصنالات الجزائنر الفضنائية. عن طريق شبكة جنواب بالأنترنتبمقرات الربط  (Intranet) شبكات الأنترانت

Sa ATS  ديننار المختصنة تكنولوجينات السنائل  1000.000.000 مؤسسنة ذات أسنهم بنرأس منال اجتمناعي ب
 . قمار الصناعيةوالأ

 :الجزائر اتصالاتمهام مؤسسة  .2
  .تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية ▪
  .تطوير واستمرار وتسيس شبكات الاتصالات العامة والخاصة ▪
  .الاتصالاتإنشاء واستثمار وتسس الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة  ▪

 الجزائر اتصالاتأهداف مؤسسة  .3

سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجها مند البداية ثلاث أهدام أساسية تقوم عليها الشنركة ومنا الجنودة، الفعالينة ونوعينة 
  .الخدمات

  :بالإضافة إلى الأهدام السابقة، هناك أهدام أخرى، تتمثل في

وتسننهيل الوصننول إلى خنندمات الاتصننال لأكننبر عنندد ممكننن مننن المسننتفيدين وبالأخننص  مضنناعفة عننرض الخنندمات الهاتفيننة ▪
  .المناطق الريفية

  "مضاعفة نوعية الخدمات المقدمة ضمن إطار جديد منافسة لخدمة الاتصال ▪
 .تطوير مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية  ▪
 . الاتصالاتالداخلية مع كل متعاملي شبكة  الاتصالاتوتسيس  استثمارانشاء  ▪
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 : دور نظام العلومات المحاسب في اتخاذ القرار في الؤسسة البحث الثاني

للقيام بأي دراسنة لابند منن تتبنع مننهج معنين وطريقنة معيننة للوصنول إلى النتنائج المرجنوة ، ولنذلك سنوم نوضنح في هنذا 
المبحننث الطريقننة والأدوات الننتي اعتمنندنا عليهننا في إجرائنننا لهننذه الدراسننة ، وتحدينند المتغننسات وقياسننها بغيننة الوصننول إلى النتننائج مننع 

 اختبار الفرضيات الموضوعة

 : أدوات الدراسة الطلب الأول

استخدمنا في دراستنا المقابلة التي تعتبر أداة هامة للحصول على المعلومات وهي منن بنين الأدوات كثنسة الاسنتخدام وقند 
تم استخدام المقابلة المغلقة وذلك مع رئيس مصلحة المحاسبة بمؤسسة "اتصالات الجزائر" بسكرة وذلك من خلال طرح مجموعة من 

 سئلة والتي تتضمن إجابات دقيقة ومحددة والتي تدور حول إشكالية البحث والفرضيات وتمثلت هذه الأسئلة فيما يلي:الأ

 هل يوجد نظام للمعلومات المحاسبية بالمؤسسة؟. 1س
 هذا النظام، كيف يتم استخدامه؟ وما ه. 2س
 فيما تتمثل مدخلات النظم والمعلومات؟. 3س
 يتم معالجة هذه المدخلات؟ كيف. 4س
 فيما تتمثل المخرجات هذا النظام؟. 5س
 ان الاعتماد على نظام المعلومات المحاسبية فيتاج الى متطلبات، ماهي في رأيك؟. 6س
 ما نسبة الاعتماد على نظام المعلومات المحاسبية في اقسام الادارة الاخرى؟. 7س
 لاتخاذ القرار؟ هل الخبرة التي تتوفر في مستخدمي هذا النظام ضرورية. 8س
 كافي؟  هل التكوين الذي توفره المؤسسة للعمال الجدد في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات. 9س
 ماهي العوائق التي تصادفكم جراء استخدام نظام المعلومات؟. 10س 
 هل تقومون بتحيين النظام الموجود في المؤسسة؟. 11س 
 هل تحقق القرارات المتخذة النتائج المرجوة في رأيك؟. 12س 
 ل تتخذ السرعة في اتخاذ القرار ام هناك تأر؟ه. 13س 
 من؟ هل تقوم بالاستشارة عند اتخاذ القرار؟ ومع. 14س 
 ماهي اهم المحددات لاتخاذ القرارات السليم من وجهة نظرك؟. 15س 
 هل تستعين بمعلومات خارجية لاتخاذ القرار؟. 16س 
 مسامة هذه الانظمة في اتخاذ القرار؟ ىما مد. 17س 
 يعد نظام المعلومات المحاسبي المصدر الاساسي لتزويد الادارة بالمعلومات المناسبة لعملية اتخاذ القرار؟ هل. 18س 
 هل يوصل نظام المعلومات المحاسبي المعلومة للمستخدم في الوقت المناسب؟. 19س 
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 من هم مستخدمو المعلومات المحاسبية وكيف يستفيدون منها؟. 20س 

 : نتائج الدراسة الطلب الثاني

مننن خننلال أسننلوب المقابلننة الننذي اسننتخدمناه للوصننول إلى الجننواب علننى الإشننكالية واثبننات فرضننياتها مننن خننلال مجموعننة مننن 
 الأسئلة السابقة الذكر، سنقوم بتحليل أجوبة المقابلة كما يلي:

 نعم تتوفر المؤسسة على عدة أنظمة معلومات محاسبية .  1ج
 ORACLE، NGBSS، HRACCESSمن اهم أنظمة المعلومات المحاسبية المستخدمة .  2ج
 وهو نظام قوي بنيت عليه قواعد المعطيات في المؤسسة: ORACLEبرنامج  -
 ةالإنترنتالهاتف س : وهو برنامج مكلف بتسيس الزبائن والفوترةNGBSSبرنامج  -
 : وهو برنامج موجه لتسيس الموارد البشريةHR ACCESSبرنامج  -

 NGBSS هو البرنامج الرئيسي التي يعمل بنه قسنم المحاسنبة والمالينة وكنذلك تعتنبر مخرجنات كنل منن بنرنامج  ORACLE ويعتبر
 ORACLE هي مدخلات بالنسبة ل HRACCESSو

مختلنف تتمثل المدخلات في جميع البيانات التي تحتويها المستندات الثبوتية، والتي ترد يوميا إلى قسم المالية والمحاسنبة منن .   3ج
والمصالح التابعة لمديرية اتصالات الجزائر بسكرة ويتم إدخالها يدويا من طرم المحاسنبين إلى نظنام المعلومنات المحاسنبي،    مالأقسا

 . لنظم معلومات فرعية، يتم إدخالها آليا عن طريق واجهة النظام كما توجد بيانات أخرى
تننتم معالجننة المنندخلات علننى النحننو التننالي فبعنند إدخننال بيننانات المسننتند المتمثننل في فنناتورة اسننتثمارات قينند التنفيننذ يقننوم .  4ج

الحركننات المديننة مننع الدائننة، وتطننابق النظنام بإخضناع المنندخلات اليدوينة إلى رقابننة آلينة، ينتم فيهننا التحقنق مننن تسناوي مجناميع 
الحسابات المسجلة منع صننف اليومينة، النتي تم تحديند التسنجيل ضنمنها، ثم يصنادق النظنام علنى التسنجيل منن خنلال إظهنار 

 .رسالة نصية مفادها تأكيد تخزين اليومية في قاعدة بيانات النظام تحت رقم تسلسلي
للمنندخلات  كحصننيلة  ORACLE المحاسننبية والقننوائم الماليننة الننتي يصنندرهافي مجموعننة النندفاتر تتمثننل مخرجننات النظننام .  5ج

 .اليدوية والالية
لكنني نسننتطيع الاعتمنناد علننى نظننام المعلومننات المحاسننبية لمننب أن يتمتننع بالدقننة والنظننام والمصننداقية والحينناد في القينناس .  6ج

 .للحصول على أحسن معلومات لاتخاذ القرار
لان جمينننع الأقسنننام الأخنننرى تعتمننند علنننى عمنننل نظنننام المعلومنننات  100/100يصنننل الى ان نسنننبة الاعتمننناد عليهنننا قننند .  7ج

 .المحاسبية في القيام بأعمالها داخل المؤسسة
فالخبرة  نب الوقوع في الأخطاء وكذلك  عل المستخدم يصل الى طنرق  نعم ان الخبرة تلعب دور كبس في اتخاذ القرار  .   8ج

 فيها. لحل المشاكل التي قد يقع لأسرع وأسه
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نعننم الى حنند كبننس فالمؤسسننة تقنندم تكوينننات مختلفننة مننن فننترة الى أخننرى لصننالح كننل طبقننات العمننال لمسننايرة التطننورات .  9ج
 الحاصلة خاصة في نظم المعلومات محاسبية كانت او أخرى.

ا  الخارجيننة هنناك العديند منن العوائنق ومننن اكبرهنا الفسوسنات النتي تصنيب النظننام بسنبب الاتصنال بالأنترننت او الأقنر . 10ج
 المؤسسة.خارجية للتكثس على عمل  أطراممحاولات اختراق النظام من  وأيضا

نعم يتم تحيين نظام المؤسسة دوريا وبصفة مستمرة لمواكبة جميع التطورات واصلاح الأخطاء والثغرات التي قند تظهنر في .  11ج
 النظام المستخدم في المؤسسة.

الأهندام المنشنودة، فاتخناذ القنرار يضنع لمحنددات   قالقرارات كما قند تخطنمم ممنا لمعلهنا لا تحقنفقد تصيب لى حد ما،  ا.  12ج
 كثسة ويتطلب مسؤولية كبسة.

كننون المؤسسننة ذات طننابع للمننب اتخنناذ قننرارات سننريعة جنندا وتنفيننذ أسننرع  اخننرى هننناك بعننض التننكر، وفي أحيننان احيننانا. 13ج
 مباشرة بسرعة اتخاذ القرار. رأخرى تتكثسات حساس حيث هناك ارتباطات مع الزبائن ومع مؤس

في أغلب الأحيان تتم عملية اتخاذ القرار كتحصيل حاصل وذلك وفق محددات وظروم تفرضها طبيعنة العمنل، ولكنن .  14ج
ذ القرار عبارة عنن عملينة اجتهادينة قابلنة ااتخكن أن تستفيد من آرائهم، فيم المؤسسةهناك أحيان تفرض عليك استشارة أفراد 

 .للصواب وقابلة للخطك
بالنسبة لمؤسسة اتصالات مسبقا فت تفرضها طبيعة عمل المؤسسة والاستراتيجيات المخطط لها هناك العديد من المحددا.  15ج

 .الجزائر البرنامج المسطر والأهدام المرجوة لهذه السنة هو أكبر محدد لاتخاذ القرارات
تنؤثر علنى اتخناذ القنرار  ي أكيد فالمؤسسة عبارة عن إطار مفتوح للبيئة الخارجية فهناك القنوانين النتي تحكنم النظنام الجزائنر .  16ج

 كما يتم الاستعانة بمعلومات الزبائن والمؤسسات الأخرى المتعامل معها للخروج بأنجع القرارات وأحسنها للجميع.
لخدمنة هنذه القنرارات حينث  وجنودةم نظمنةفهنذه الا كبسة،  ةالقرارات أميلأنظمة المعلومات المستخدمة في عملية اتخاذ .  17ج
 .عملية اتخاذ القرار للمسامة فيفي شكل معلومات دقيقة وملائمة وسريعة  مخرجاتهان طريق ا عبهالاستعانة  تمي
الصننحيحة  تالمعلومننات والمؤشننرا كننن الاسننتغناء عنهننا وهنني الننتي تعطننيفي الشننركة لا يم ابهننالمعمننول  نظمننةنعننم لأن الا. 18ج

قنرارات  عنل  إلى لجيند والوصنو والدقيقة وذلك من خلال تقديم المعلومات الدقيقة والملائمة والسريعة لمواصلة العمنل بشنكل 
 .ة لهاالأهدام المسطر  المؤسسة تحقق

المستخدم وبطريقة تفصيلية وواضحة وسريعة   انعم بطبيعة الحال فنظام المعلومات يعرض مخرجات النظام كل ما احتاجه.  19ج
 لأنا موجودة مسبقا في ذاكرة النظام، فغياب السرعة في إيصال المعلومة يفقدها أميتها وعدم القدرة من الاستفادة منها.

 : يوجد نوعان لمستخدمي أنظمة المعلومات المحاسبية ما. 20ج
  تحقق اهدام المؤسسةإدارة المؤسسة: تساعد في اتخاذ القرارات الهامة التي .1
علنننى عمنننل  لاعطنننفي الا لنننديهم الرغبنننةوهنننم منننن العمنننلاء والجهنننات الحكومينننة والبننناحثين  لالأطنننرام الخارجينننة: مثننن  .2

 .او مراقبة طريقة عملها جون للمعلومات لدراسة وضعية المنشاة االمؤسسة وفيت
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 خلاصة الفصل:

نظم المعلومنات حاولننا إسنقاط الجاننب النظنري علنى الواقنع الفعلني لنمنن خنلال دراسنة حالنة النتي أجرينت بواسنطة المقابلنة 
حينننث قمنننا بتقنننديم المؤسسننة منننن ناحيننة تحديننندها وتعريفهننا،ثم تطرقننننا إلى توضنننيح  الجزائنننر ببسننكرة،مؤسسنننة اتصننالات  المحاسننبية في

 الاستراتيجية. في المحيط الاقتصادي الجديد ووضحنا أميتها مؤهلاتها

العمليننة لاتصننالات  حنندةلو المحاسننب الرئيسنني لاسننة النظريننة مينندانيا قمنننا بإجننراء مقابلننة مباشننرة مننع ومننن أجننل إسننقاط الدر 
 ،وقند بالمؤسسنةالقنرار  ترشنيد في عملينة المحاسنبية وذلك من أجل الوقوم على مدى أمية استخدام نظنم المعلومنات  بسكرةالجزائر ب

القرار حيث تقدم هذه النظم المعلومنات اللازمنة والدقيقنة والسنريعة لمتخنذ  يدترشا دور مهم في له المحاسبية وجدنا أن نظم المعلومات
 الخطك.والتقليل من نسبة  القرار ليستفيد منها كمؤشرات لاتخاذ قراراته
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ت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عصر المعلومات نتيجة الاعتماد على الحاسب الآلي وعلى التكنولوجيا المرتبطة  هر لقد ظ
وقد ساعدت هذه التكنولوجيا المؤسسات على تحويل المعلومات والبيانات من التشغيل اليدوي إلى التشغيل    المعلومات، بعمليات توصيل  

 . تعتمد بدرجة كبسة على التكنولوجيا الحديثة كما أصبحت أغلب المؤسسات  الآلي،

حاولنا إبراز الدور الفعال    في المؤسسة الاقتصادية   القرار  ترشيدفي    اودوره  ةل دراستنا لموضوع نظم المعلومات المحاسبي من خلاو 
  على   القرارات الرشيدة والمناسبة للحفاظ   لين على اتخاذ و ن والمسؤ يوالمهم الذي تلعبه في توفس المعلومات والبيانات التي تساعد مختلف المسس 

القرار لا  اتخاذ  يتعد  استمرارية المؤسسة ووجدنا أيضا أن عملية  بل  قرار رشيد  الوقوم على  يطبق  ى تتوقف بمجرد  أن   عله فيقق    ، إلى 
 .  ها المؤسسة هدام المرجوة وقد أصبح بذلك نظام المعلومات المحاسبية هو المسؤول على توفس المعلومات التي تحتاج لأا

، و هني مؤسسنة تطبنق نظنم بسنكرةتصنالات الجزائنر بلإالات الجزائنر، المديرينة العملينة حيث كانت دراستنا الميدانينة بمؤسسنة اتصن
بشكل أساسي و كبس، و يمكن القول أن هذه النظم المستعملة في المؤسسة لهنا أمينة بالغنة و فعالنة و ذلنك منن خنلال   المحاسبية  المعلومات

 لنندىتننوفس المعلومننات اللازمننة والسننريعة مننن أجننل تحسننين أداء المؤسسننة وتحقيننق النتننائج المرجننوة لهننا، و ليننتم ذلننك لابنند مننن وجننود كفنناءات 
 . متخذي القرار

 : ة النظرية نجد انمن خلال الدراس

إيصنال المعلومنات  سنرعة من خلال أثرهنا الفاعنل في تتجلى اميتهاالقرار في كافة مراحله، و  دعم اتخاذتساهم نظم المعلومات في  -
 .وتسهيل الإلمام بمكونات الواقع

 .ويساعد على اختصار الوقت الرشيدةتخاذ القرارات زمة لالاالإنتاج المعلومات  يلعب دور هام في المحاسبية م المعلوماتانظ -
 داريننةلإوالمسننتويات ا لمصننالحالمطبننق في المنظمننة مهنم حيننث يسنناعد علننى حسننن سنس العمننل في مختلننف ا ةم المعلومننات المحاسننبيانظن -

 ويربطها ببعضها البعض.
تخاذ القرارات في لا ظروريةلحقيقية عبرة عن الوضعية االمصداقية و المعلومات ذات  فالم  على فعالية اتخاذ القراراتر  هنالك عوامل تؤث -

 .الوقت المناسب

 : ومن خلال الدراسة التطبيقية نجد ان

 :يوفقا على نتائج المقابلة في دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر ببسكرة فاننا نلخص ما يل

إلى كنننون المؤسسنننة تنننولي اهتمامنننا كبنننسا  عائننند في اتخننناذ القنننرارات الاقتصنننادية والتجارينننة، وذلنننك المحاسنننبية نظنننام المعلومنننات يسننناهم -
ا لمنننا فيننندث مننن تغنننسات اقتصنننادية داخلهنننا للجوانننب الاقتصنننادية وتعننني جيننندا أن اسننتمرار نشننناطها يتوقنننف علنننى منندى مسنننايرته

 .وخارجها
لورة رؤية أوضح للمشاكل وبدائل حلولها وبالتالي إنتاج قرارات أكثر في المؤسسة بقدر وافر في بالمحاسبية يساهم نظام المعلومات  -

 للوصول الى تحقيق الأهدام المرجوة. دقة ومرونة وفعالية بجهد ووقت أقل
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ونشننناطاتها بنننه في عملينننة اتخننناذ القنننرارات خاصنننة في الجواننننب التطبيقينننة والتقنينننة وتسنننيس عمنننال المؤسسنننة  سلا بأهنننناك مسنننتوى  -
 .اوإدارته

يقوم نظنام المعلومنات بمسناندة ودعنم المسنسين والمنوظفين في المؤسسنة الاقتصنادية وتنوفس المعلومنات اللازمنة لاتخناذ القنرار والتقلينل  -
 من هامش الخطك لديهم.

 : التوصيات

 .علومات المحاسبيةالمؤسسة باعتبارها وسيلة هامة في تحسين جودة الم نظم المعلومات المحاسبية في جميع فروع واقسامضرورة تعميم   -
 ي المستمر.تطور التكنولوجالمع  المحاسبية تماشيا نظم المعلوماتضرورة تحديث  -
 .ساليب الحديثة في اتخاذ القرارلأالمنهج العلمي في تحليل المشاكل واستخدام ا القرار لأتباعتخذي لم الأمثلالتكوين لسعي نحو ا -
براء في مجال أنظمة المعلومات وذلك للاستفادة منهم من خنلال الاسنتخدام السنليم لنظنام المعلومنات والمحافظنة علينه بخ  الاستعانة -

.وتوعينننننننننننننننننننننننننننننة وتكنننننننننننننننننننننننننننننوين العمنننننننننننننننننننننننننننننال الآخنننننننننننننننننننننننننننننرين بالمؤسسنننننننننننننننننننننننننننننة المشننننننننننننننننننننننننننننناكل النننننننننننننننننننننننننننننتي فيتويهننننننننننننننننننننننننننننناومحاربنننننننننننننننننننننننننننننة 
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