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 شكر و عرف ان
 وعلى علي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب{ وجل عز الله قال

 }الصالحين عبادك في برحمتك وأدخلني ترضاه صالحا أعمل وأن والدي
 النمل سورة 19 الآية

 تيال" صولح سماح " ة الدكتور ة للأستاذ الجزيل والعرفان بالشكر أتقدم
 وكان هتماموالإ بالعناية وتعهدها ةذكر الم هذه على رافبالإش تقام

 .العمل هذا إنجاز في فضل أكبر مةالقي   اوتعليماته التوجيهاته
 من كل سوءحفظهما الله و رعاهما  والدي   إلى الجزيل بالشكر أتقدم كما

على مساعدتهم و دعمهم إخوتي و أخواتي  أشكر أن يفوتني لاو 
 .المتواصل

 مناقشة قبولهم على المناقشة لجنة رةالموق   جنةالل   أعضاء أشكر هنا ومن
 وللعلم لي خير فيه لما وتوجيهه تصويبه عناء وتحملهم العمل هذا

 .والمعرفة
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 خيضر مدـمح جامعة في العالي التعليم جودة تحقيق في تيجياالإست  التشخيص دور تبيان إلىدراسة ال هذه هدفت          
كأسلوب من أساليب  المقابلة إستخدام تم وقد ،التحليلي والمنهج الوصفي المنهج حيث تم الإعتماد في هذه الدراسة على  .بسكرة

ومن خلال ، مع عينة مكونة من أساتذة و أعضاء في خلية الجودة بجامعة بسكرة جمع البيانات و المعلومات، حيث قمنا بتطبيقها 
جامعة بسكرة تسعى دائما إلى تطبيق التشخيص  أن :أهمها من النتائجتم الحصول على مجموعة من  ها تحليلمعالجة البيانات و 

وإعتباره كأداة مهمة و فعالة من أجل ضمان الجودة في التعليم و تحقيق التحسين المستمر ، بالإضافة إلى الدور  الإستاتيجي،
مجملها إلى  الفعال الذي تلعبه خلية ضمان الجودة في تحقيق سير أفضل للخطط الموضوعة من طرف الجامعة التي تهدف في

 التحسين المستمر في جودة الخدمات الجامعية.
 ، جامعة بسكرة .العالي التعليم جودة،تاتيجي الإس التشخيص :المفتاحية الكلمات

 

Abstract: 

This study aimed at investigating the role of strategic diagnosis in achieving the higher 

education quality at Mohamed Khider University of Biskra. The study relied on the 

descriptive approach and the analytical approach and to collect data we have used interviews 

with some professors and assurance quality unit members beside the content analysis of 

documents and university web site data. The study found many results among them: the 

University of Biskra seeks to apply the strategic diagnosis, and consider it as an important and 

effective tool for quality assurance in achieving continuous improvement and higher 

education quality, in addition to the effective role played by the Quality Assurance unit in 

achieving a better functioning of the plans set by the university and continuously improve the 

quality of university services.  

Keywords: strategic diagnosis, quality of higher education, University of Biskra. 
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لما أصبح تحقيق الجودة أساس البقاء والاستمرار لأي مؤسسة، توجهت العديد من مؤسسات التعليم العالي العالمية إلى وضع     
مستوى الجودة والسعي للمحافظة عليها بغرض اعتلاء القمة في المنافسة، فالجامعة ملزمة بمواكبة التطورات آليات تمكنها من تحقيق 

والتغيرات العالمية، لتكون قادرة على مواكبة التغيرات العصرية، وللوصول إلى ذلك تعتمد المؤسسات الجامعية العديد من الطرق 
سمى بعملية تحقيق الجودة في مخرجاتها، ومن بين ابرز الإستاتيجيات المعتمدة ما يوالتوجهات التي تستطيع  أن تضمن من خلالها 

 .المؤسسات أداء تطوير أجل منهذا لما له من تأثير كبير على الإستاتيجية العامة للمؤسسة ، التشخيص الإستاتيجي

 أصبح، حيث ببيئتها كبير حد إلى مرتبط ، وهوالمؤسسة و استمرار لب نجاح حيث يعتبر التشخيص الإستاتيجي أساس     
 الخارجية والمتطلبات الداخلية الإمكانيات بين التناغم من نوع لتحقيق ضروريا را أم الإستاتيجي بالتشخيص أكثر الاهتمام

الإستاتيجيات ، بالإضافة الى انه  إعداد في الهامة الركائز أحد يعتبر و ملائمة؛ الإستاتجيات إعداد إلى بذلك والتوصل للمؤسسة
 لتطرق أكثر  التعمق في الموضوع سنحاول الإجابة على الإشكالية التالية : و ، مرتبط بشكل وثيق بحودة المؤسسات 

 أولا : إشكالية الدراسة 

 ما هو دور التشخيص الإستراتيجي في تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة محـمد خيضر بسكرة ؟ 

 : الأسئلة الفرعية 

 من خلال الإشكالية الرئيسية للدراسة يمكننا صياغة الأسئلة الفرعية التالية :

 هل توفر جامعة بسكرة كل الموارد و الإمكانيات من أجل تحقيق الجودة في التعليم ؟ 
 ؟ هل تقوم جامعة بسكرة بتنويع مجالات التعاون لتشمل كل التخصصات الموجودة بالجامعة 
 ؟ جامعة بسكرة كل الإمكانيات المادية والبنى التحتية الداعمة لمؤسسة التعليم العالي هل توفر 

 

 ثانيا : دراسات سابقة

كفاءة أعضاء هيئة التدريس و أثرها على جودة التعليم : ( بعنوان  1188/1181دراسة نـــــــوال نمـــــــــور ) مذكرة ماجيستير  -
الاقتصادية و علوم التسيير جامعة منتوري قسنطينة( : هدفت هذه الدراسة إلى تعميق المعرفة  العالي )دارسة حالة كلية العلوم

، و من الاقتصادية في مجال جودة التعليم العالي و كذا قياس شدة الارتباط بين عضو هيئة التدريس و نوعية مخرجات التعليم العالي
 يرتكز الفرد أداء التعليم ، أن جودة إلى تعدى بل فقط، التعليم على امقت  عدي لم الاهتمام أن بين أهم النتائج التي  توصلت لها :

ميزة  خريجيها و العالي التعليم مؤسسات تكسب لما ضرورية، أصبحت العالي التعليم في الجودة معينة أن كفاءات توفر على
 . الدولية أو المحلية السوق في سواء تنافسية،
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إعداد إستاتيجية ها في ودورلتنظيمي التشخيص ذج انما: ( بعنوان  1187/1182دراسة قوراية بالبشير ) مذكرة ماجيستير  -
منافسة الـهة لمـواجـنهجية علمية  ـق مـفوسة ؤسـموضـرورة إعداد إستاتيجية الـتمية هدفت هذه الدراسة إلى إبراز حـلمؤسسة: ا
د إعداد إستاتيجية عننماذجه على د لإعتماو ذلك بالاعتماد على عملية التشخيص الإستاتيجي و تبيان أهمية اتها نـمكاددة لـمهلـا

 المؤسسات في القصور أوجه كشف التشخيص الإستاتيجي يعمل على  :ومن بين أهم النتائج المستخلصة في بحثه  ،المؤسسة 
 .المؤسسة على تؤثر التي الإحتمالات كل ضد بتسليح العليا للإدارة يسمح فهو الإيجابية، والجوانب

  ثالثا : نموذج و فرضيات الدراسة

 نموذج الدراسة  -1

 :                                                               المتغير التابع :  المتغير المستقل                 

  

 

 

    

 حيث أن :
 للمؤسسة، و تحليل خصائصها و كشف ما بها من نقاط هو عملية تحديد عناصر البيئة الداخلية  : التشخيص الإستراتيجي

قوة و نقاط ضعف، و كذلك تحديد عناصر البيئة الخارجية للمؤسسة و تحليل الخصائص و اتجاهاتها و تقييم ما بها من فرص 
 .أو تهديدات، و تستخدمه الإدارة كأداة لتحليل الأداء من خلال مجموعة من الإجراءات

  القوة نقاط لتحديد حدى ،  على كل بالمؤسسة الخاصة الإستاتيجية للأنشطة تحليل عملية هو الداخلي:التشخيص 
 .المنافسين مع ومقارنتها الداخلية، الضعف ونقاط

  والتكنولوجية، الاقتصادية ، و المتغيرات عوامللل مراقبة عملية بأنه الخارجي التشخيص رفيع الخارجي:التشخيص 
 .المؤسسة محيط في الموجودة والتهديدات الفرص تحديد جلأ من وذلك المنافسة، وقوة والثقافية، والاجتماعية، والسياسية

 أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويت المنطقة التعليمية ليوفر للعاملين وفرق العمل الفرصة  :جودة التعليم العالي
من عملية التعلم ، أو هي فعالية تحقيق أفضل خدمات تعليمية بحثية واستشارية بأكفأ  لإشباع حاجات الطلاب والمستفيدين

.  أساليب وأقل تكاليف وأعلى جودة ممكنة

 التشخيص الإستراتيجي

  التشخيص الخارجي 
 التشخيص الداخلي 

 جودة التعليم العالي

 ن كويتال 
 علميالحث الب 
  ةكمو الح  
   البنى التحتية 
  الحياة الجامعية 
 العلاقة مع البيئة الاجتماعية والاقتصادية 
 تعاونال 
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  : الجيد الأداء أجل من اللازمة والمهارات المعارف نقل أنه على التكوين يعرفالتكوين . 
 : ي الحقائق في مسألة، أو مشكلة  فكريةّ منظمة، يقوم بها شخصعمليّة  البحث العلمي يسمّى )الباحث(؛ من أجل تقصّ 

مة تُسمّى )منهج البحث(؛ بغية الوصول إلى حلولٍ ملائمة للعلاج، مُنظطريقة علميّة  بإتباعمُعيَّنة تُسمّى )موضوع البحث(، 
ماث لة تُسمَّى )نتائج البحث

ُ
 .(أو إلى نتائج صالحة للتعميم على المشكلات الم

  والرقابة الفاعلة عليها، ؤسساتهي مجموعة من القواعد والقوانين والمعايير والإجراءات التي تجري بموجبها إدارة الم :الحوكمة ،
القائمين تحديد ويقع على عاتقها مسؤولية تنظيم العلاقة بين الأطراف الفاعلة في المؤسسة، وأصحاب المصالح، وتساعد 

 ؤسسة.توجه وأداء الم
 :  يمكن تعريفها على أنها مجموعة من العناصر الهيكلية المتابطة التي توفر إطار عمل يدعم الهيكل الكلي  البنى التحتية

 . للتطوير
 : الحياة الجامعية هي مرحلة بداية النضج وتحمل المسؤولية الشخصية وبالتالي فالطالب من الواجب عليه  الحياة الجامعية

 . المهني و مستقبلهتحديد مصيرة تحمل جزء من مسؤولية نفسه و 
 التـي تـشكّل النظم والقواعـد والقوانين واللوائح والعادات والتقاليد  البيئةهي  : قتصاديةجتماعية والإة مع البيئة الإالعلاق

 . واللغـة والـدين والأوضاع الاقتصادية الاجتماعيـةالعلاقـات والقيم والمعايير والأعراف أو 
 مشاركة العمل بين طرفين من أشخاص أو مؤسسات أو بلدان بهدف إنجاز مهمة أو هدف ما : التعاون . 

 فرضيات الدراسة -5

 :ليالتا لنحوا على اتهافرضي غةاصي تم للدراسة لفرعيةا سئلةلأا على ءاوبن

  : الفرضية الرئيسية 

 . العالي ستاتيجي لتحقيق الجودة في التعليمالتشخيص الإ أسلوبتتبنى جامعة محـمد خيضر بسكرة     

  الفرضيات الفرعية 
o  أجل تحقيق الجودة في التعليمإلى تجميع كل العناصر و الموارد من  بسكرةتسعى جامعة. 
o  التعليم العالي.توفر جامعة بسكرة كل الإمكانيات المادية والبنى التحتية الداعمة لمؤسسة 
o كل التخصصات الموجودة بالجامعة  غطيتقوم جامعة بسكرة بتنويع مجالات التعاون لت. 

 التموضع الإبستمولوجي  رابعا:

يتمثل في النموذج الوضعي اي الوصفي بحيث نعمل على وصف وتحليل ظاهرة التشخيص  لدراسةالتموضع الإبستمولوجي ل
والإجابة على الأسئلة  من اجل دراسة الإشكاليةو  الاستاتيجي ودورها في ضمان الجودة في التعليم العالي بدوة التدخل فيها؛

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9


 مقدمة 
 

 د  

المطرحة والوصول إلى الأهداف المرجوة من الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي حيث أنه تم اعتماد على 
المنهج التحليلي اعتمدنا عليه أكثر في  و،  ماهية التشخيص الإستاتيجيالمنهج الوصفي في جانب النظري قمنا بالتطرق فيه 

  ، بسكرة شخيص الإستاتيجي و مساهمته في تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة محـمد خيضرالت خلالالجانب التطبيقي من 

دراسة الحالة، وتحليل محتوى وثائق وبيانات الجامعة المتوفرة في موقعها وفي بعض الإدارات بالإضافة إلى أسلوب ستخدمنا حيث ا  
 مع بعض الأساتذة.  استخدام أداة المقابلة

  تصميم البحثخامسا :  

 . هدف الدراسة: سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:8

 التعرف على الإطار العام و أساسيات التشخيص الاستاتيجي الداخلي و الخارجي -

 تقديم صورة عامة حول جودة التعليم العالي و معايير تطبيق الجودة في التعليم العالي -

 الاستاتيجي كأسلوب لتحقيق الجودة في التعليم العاليالتعرف على أهمية التشخيص  -

 توضيح مدى مساهمة التشخيص الاستاتيجي في تحقيق جودة التعليم العالي بجامعة بسكرة -

 دراسة العلاقة بين التشخيص الإستاتيجي و الجودة في التعليم العالي  . نوع الدراسة:1

مقابلة مع الأساتذة  هي دون تدخل الباحث و ذلك من خلال إجراء. مدى تدخل الباحث: تمت دراسة الأحداث كما 7
 نتائجها. بواسطة استقصائهم في مكان عملهم ثم تجميع البيانات و تحليلها واستخلاص

 . . تخطيط للدراسة: تمت الدراسة في ظروف طبيعية غير مخططة2

 : أفراد.(مجتمع الدراسة). وحدة التحليل 5

 1118-1111خلال السنة الجامعية (مرة واحدة )المقطعية . المدى الزمني:الدراسة 7

 سادسا : أهمية الدراسة  
 تتمثل أهمية دراسة هذا البحث في :

 التطرق إلى مختلف الأساليب و الطرق المستخدمة في عملية التشخيص الإستاتيجي داخل المؤسسة .  -

 جودة التعليم العالي .معرفة الدور البالغ الذي يلعبه التشخيص الإستاتيجي في تحقيق  -

لأساليب ضمان الجودة في التعليم .معرفة مدى تطبيق جامعة محـمد خيضر بسكرة  -



 مقدمة 
 

 ه

 

 ة للدراسةر خطة مختصسابعا : 

 من خلال هذه الدراسة قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاث فصول:

  ماهية التشخيص الإستاتيجي حيث أننا تطرقنا فيه في المبحث الأولستاتيجي العام للتشخيص الإ الإطار : بعنوانالفصل الأول

التشخيص الإستاتيجي و  أهمية ، وكذا و العوامل المؤثرة فيهه أصناف ،التشخيص الإستاتيجي أهدافمفهوم و ذلك بما في   
 الداخلي و الخارجي . التشخيص الإستاتيجي أساسيات وفي المبحث الثاني تطرقنا إلى. المكلف به

ماهية التعليم في المبحث الأول إلى  مبحثين ، تم التطرقيحتوي على  حيث العام لجودة التعليم العالي الإطاربعنوان  الفصل الثاني:
دة التعليم ماهية جو  تناولنا  المبحث الثانيإما في  .و أصنافه  و أهدافهه وظائفالتعليم العالي ،و كذا سواءا مفهوم وأهمية  العالي
العلاقة بين التشخيص ، و في الأخير  تطبيق الجودة في التعليم العالي و معايير ، مفهومه و أهدافه ،فوائده و كذا إجراءاتالعالي

 .الإستاتيجي و جودة التعليم العالي

والذي  بسكرة ، محـمد خيضرالتشخيص الإستاتيجي و مساهمته في تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة بعنوان  الفصل الثالث:
الجودة على مستوى جامعة بسكرة ، تم التطرق في المبحث الأول إلى التعريف بالجامعة و كذا بخلية ضمان من خلاله نقوم بدراسة 

عة بذكر القرارات المتخذة من طرف الجام واقع تطبيق الجودة في التعليم في جامعة بسكرةالجودة ، أما في المبحث الثاني يتناول 
 ، وفي الأخير قمنا بإختبار الفرضيات  swotباستخدام و التشخيص  المقابلة دليل أسئلة مناقشةلتطبيق الجودة و كذا 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول :

الإطار العام للتشخيص  
 الإستراتيجي
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 تمهيد 

ت و المعلومات حيث يتوقف عليه جمع الإستاتيجيا إعدادمة في الهات الموضوعاحد ايعتبر  الإستاتيجيلتشخيص ا إن
مفهوم  إلىلتطرق الفصل ا اسنقوم في هذ ا، لهذ ةالإستاتيجيت ار القر ا ذاتخاعلى  أثارهمالفرص، و تحديد ات و التهديدا فاكتشا 
 مبحثين : إلىلفصل ا الي قسمنالت،و با الأنواعو  هدافلأاو  هميةلأافي ذلك  ابم  الإستاتيجيلتشخيص ا

 .  الإستراتيجيلتشخيص اهية ا: م الأوللمبحث ا

 رجي الخاخلي و الدا الإستراتيجيلتشخيص ا أساسيات:نيالثالمبحث ا
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 الفصل الأول : الإطار العام للتشخيص الإستراتيجي

 .  الإستراتيجيلتشخيص اهية ا: م الأوللمبحث ا

ة ، ومن جهـسةلمؤسـلضعف باالقوة و اط قانـهة ، حيث يبين من جـ هميةلأاة يـة في غائيـقاويلة ص وسـشخيلتـار عتبيـ  
ـم على فهد ساعر تـييتسـ أداة رهاعتبا إلى بالإضافة، ها بـة ريـسييلتـاع اوضـلأاـن حسيبتـفيلة لكـاناهج لمـافي لنظر باسمح يـ أخرى

 ل.ستقبلمـاجل اضر من الحافي لتـدخل اضر ثم الحـاو ي ضـالمـا

    الإستراتيجيلتشخيص ا أهداف: مفهوم و  الأوللمطلب ا

لمؤسسة ائف افي تحليل مختلف وظ أساساة ، ويتمثل الإستاتيجيلعملية ا في الأولىلخطوة ا   الإستاتيجيلتشخيص ايعتبر  
رجية الخاخلية و الدات المعطيالربط  اتحضير  أخرىلمحيط من جهة امل امن جهة وتحليل عو  اوضعفه اط قوتهاللوقوف على نق
 (55، صفحة 1187/1183)صولح، لمستقبلية . ا اتهاللمؤسسة بوضعي

    الإستاتيجيلتشخيص ا:  مفهوم  الأوللفرع ا

 لتشخيص ا: مفهوم  أولا

لتمييز  القدرة على او تعني  اشتقت منهاغو ستيكوس ، حيث ية دينليوناالكلمة ا إلىكلمة تشخيص   أصلب الكتايرجع         
، يفةلوحـدة ) شخص، وظعي ص طوفحه نأعلى ص شخيلتـافتعرف   AFNORللتقييس سية نـلفر الجمعية  ا إما
تلك  أسبابو تحديد  إعراضهات و تلالاخـلإاـن عـف لكشـر لـخبيلـاعليها د عتميـتي لـايير معالـالمجموعة من  اوفقسسة ... ( مـؤ

 ت .التوصيات ثم تقديم لاختلالاا

ـب عق ائماون دكيـلا ـر وبيـل خـقبـط مـن فقـم تيـلا ص تشخيلـا أنمتمثلة في لـاو فيفة ئص طقانـه رضـعتريف تـتعلـا اـذه        
 جيدة . ة لـاحـسة في ؤسـملـانـت اكـ  إنو تى ص حـتشخيلـام بـقيالـاـن فيمكت، تلالاخـاوجود 

عة بـتاـن طريق مـا عمـرض مـبيعة ديد طحتـعلى ـدرة قلـاعني لـذي يـا؛ و بيلـطا ناـدميلـافي ـص تشخيلـاـل ستعميـ الأصلفي  
 ء .الـداجة لـمعاـب لـمناسلـاء الـدو ا أيجادة ولـحاب ثـم مـباسـلأاـديد حـل وتـحليض بتـاـر لأعا

مه اهتماـب فينصدي؛ لإقتصاا نادميلـاي ـفثلة ادم بطريقة ممستخيـ أصبححيث  أوسعنحى خـذ مـاي لـحالـاـت قلـوافي  أما        
 ف.ضعلـاوة و قلـاط اف نقاكتشوذلك با داءالآص شخيتـى ـعلل عمو يـي فهلـتالـاوبـستقبلها ـة ومـسؤسـملـاتطور ة سـادر في 

 (63 67، صفحة 1187/1182)قوراية، 

    الإستاتيجيلتشخيص ا: مفهوم  انيثا
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ط اوكشف نق ائصهاخلية للمؤسسة، وتحليل خصالدالبيئة اصر ا:" عملية تحديد عن بأنه الإستاتيجيلتشخيص ايعرف  
ت التهديدا أولفرص ات وتقييم اهاتجلاائص و الخصارجية للمؤسسة وتحليل الخالبيئة اصر او كذلك تحديد عن الضعف فيهالقوة و ا

 (55، صفحة 1187/1183)صولح،  " .الإجراءاتل مجموعة من من خلا داءالآلتحليل  كأداة الإدارةوتستخدمه  افيه

 جهة من لضعفا و لقوةا طانق تحديد جلأ من ارجياخ و اخلياد لمؤسسةا لوضعيتي لتحليليةا سةالدر با لتشخيصا يعرف و
 .أخرى جهة من تالتهديدا و لفرصا و

 طانق على لمؤسسة للوقوفائف ايل مختلف وظلفي تح أساساة ويتمثل الإستاتيجيلعملية ا في الأولىلخطوة اكذلك يعتبر 
 اتهابوضعي للمؤسسة رجيةالخاو  خليةالدا تالمعطيا لربط اتحضير  أخرى جهة من لمحيطا ملاعو  وتحليل جهة من اوضعفه اقوته

 . لمستقبليةا

من  ،الأعمال لإدارةلرئيسية ات لااتحليل معمق للمج بإجراءلمؤسسة تسمح المؤسسة هو منهجية لتقييم او يعتبر تشخيص         
لوقت في تحليل اء ا، دون قض المؤسسة حقا ايهم  اكل بطريقة عملية وموجهة لما لمشالي حل التللمؤسسة، وبا أعمقل فهم خلا

 (5، صفحة 1186/1111)ساعد،  وية.نالثاصر العنا

 .   الإستاتيجيلتشخيص ا أهداف:  نيالثالفرع ا

 لركيزةا يمثل هنا يرى إذر،القر ا ذاتخلا كمدخل يعتبر لذيا الإستاتيجي لموقفا تحديد في الإستاتيجي لتحليلا أهميةتتمثل        
 وتشخيص رجية،الخاو  خليةالدا لبيئةا تحليل لخلا من وذلك للمؤسسة، الإستاتيجي لموقفا تحديد في اعليه يعتمد لتيا الأساسية

 يلعب ، رالقر ا ذاتخا لموقف ، ومنها تحديد ليالتوبا ابينهم ئمةالمو ا عملية إلى وصولا تالتهديداو  لفرصا لضعف،او  لقوةا طانق
 رجيةالخاو  خليةالدا لبيئةا عن لضروريةا تالمعلوما ة ، وتوفيرالإستاتيجي ئلالبدا غةاوصي تحديد في كبير دور الإستاتيجي لتحليلا

 يتلاءم لذيا لبديلا راختيا إلى لوصولا جلا من لبيئيا لتشخيصا عملية عن لمتولدةا ئلالبدا تقيم في رالقر ا متخذ امنه ليستفيد
  :ليالتا لمخططا في ذلك توضيح ، ويمكن اهأهداف تحقيق إلى لمؤدياو  لبيئيةا اوظروفه

 ئل البداتقييم مخطط ( : 1لشكل )ا
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 (112)قربة، صفحة لمصدر : ا

 ةالإستاتيجي ئلالبدا وتنمية الإستاتيجي لموقفا تحديد في الإستاتيجي لتشخيصا يلعبه لذيا لدورا أعلاه لمخططا يبين  
 إلى لوصولا في تار القر ا متخذي عدةامس في الأسلوب اهذ  أهمية على يدل امم أفضلها راختياو  ئلالبدا هذه تقييم إلى للوصول

 لوقتا في و لصحيحةا تالمعلوما تلعبه لذيا لدورا إن .اله لضروريا لوقتا في و دقيقة تامعلوم من يوفره ابم لكفء،ا رالقر ا
 حا نج كون تالمعلوما توفير على اعدهاتس لتيا ئلالوسا عن لبحثا لمؤسسةا من يتطلب رالقر ا ذاتخاو  لبيئيا لتحليلا في سبالمنا
 .لمعلومةا توفر على كبيرة بدرجة يتوقف رالقر ا ذاتخاو  ئلالبدا وتنمية لتشخيصا

 لمؤسثرة فيه امل العو او  الإستراتيجيلتشخيص ا أصناف : نيالثالمطلب ا

 رجيالخا لتشخيصاو  للمؤسسة خليالدا لتشخيصا : اهم ملينامتك مدخلين على الإستاتيجي لتشخيصا يرتكز         
 يقودنا بل مستقلين، لتشخيصينا نا يعني لا اهذ و ، لمحيطا على مفتوح مانظ بأنها لمؤسسةا لتصور لتحليلا اهذ يرجع و ،المحيطه

 عن بمعزل ناك اذا معنى له ليس للمؤسسة خليالدا لتشخيصاف .ةالإستاتيجي حيةالنا من اجد مرتبطين طرفين امبأنه لتفكيرا إلى
، و منه  اله خليالدا لتشخيصا حول تامعلوم توفر دون لمؤسسةا لمحيط رجياخ بتشخيص مالقيا نستطيع لا اكم فسة،المنا
 لي :التالتشخيص تكون كا لأصنافلدقيق المعنى اف

    الإستاتيجيلتشخيص ا أصناف:  الأوللفرع ا

 خليالدا لتشخيصا : أولا       
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 لتيا تاءالكفا وكذلك لمؤسسة،ا وأنشطة ئفابوظ صةالخا ملالعو ا وتحليل فحص عملية خليالدا لتشخيصبا ويقصد  
 لقوةا طانق لتحديد  ، حدى على كل لمؤسسةبا صةالخا ةالإستاتيجي للأنشطة تحليل عملية يعني اهن لتشخيصاف . اعليه تتوفر

 طانق وتعرف .  فسيةالتنا لشروطا وفق ليالمثا للتوجه لنسبيا لموقعا لتقدير وذلك فسين،المنا مع ارنتهاومق خلية،الدا لضعفا طاونق
 :يلي اكم لضعفااو  لقوةا

  :لقوةا طانق  -أ

 إشباع أو فسينالمنا جهةامو  في لمؤسسةا اتمتلكه قد ميزة أي أو رةامه أو مورد كل أنها على لمؤسسة،ا قوة طانق تعرف
  (817، صفحة 1188)محـمد معاريف، ديسمبر  .اخدمته تعتزم أو ابخدمته تقوم لتيا الأسواق تاورغب تاجاحتيا

 : لضعفا طانق ب.  

 لوضعا أو لةالحا أو )بالآخرين رنةامق(  جيدة بصورة به تقوم أن ايمكنه لا ام أو لشركةا إليه تفتقر ام بأنها اتعريفه ويمكن
 :عن خليةالدا لشركةا عيوب تنتج وقد للشركة، ائقاع يسبب لذيا

 . اوغيره لفكريةا لحقوقا أو تالممتلكا في قصور أو افسياتن لمهمةا تالخبر ا أوت ار المها في عجز .1
 . معنوية أو ديةام نتاك ءاسو  لمهمةا فسيةالتنا الأصول قلة .5
 للعمل .  لرئيسيةا تلاالمجا في لضعيفةا أو ئعةالضا فسيةالتنا الإمكانيات .5

 رجيالخا لتشخيصا:  انيثا  

 سيةالسياو  لتكنولوجية،او  ،دية اقتصلاا تالمتغير او  ملالعو ا وفحص فاستكشا عملية بأنه رجيالخا لتشخيصا يعرف
 درامص ومعرفة لمؤسسة،ا محيط في لموجودةا تالتهديداو  لفرصا تحديد جلا من وذلك فسة،المنا وقوة فية،الثقاو  ،عيةاجتملااو 

 من ابينه افيم والتأقلم التأثير تاقعلا وفهم فرعية، إجراءات أو صر،اعن إلى اتجزئته لخلا من تالتهديداو  لفرصا هذه تومكونا
 .أخرى جهة من الأعمال مؤسسة وبين اوبينه جهة،

  :لفرصا .أ

 لتيا لبيئةا في قفامو  وهي .طبيعي دياقتصا آداء إلى ستؤدي امهاغتنا تم ام إذا لتيا لمؤسسةا بيئة في هرةالظا الأحداثهي 
  .اتفوقه أو اهأهداف لبلوغ لمؤسسةا عداتس قد

  :تالتهديدا .ب
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 فظةالمحا  الأقل على أو ، أحسند اقتصا آداء مستوى لتحقيق صعوبة تمثل لتيا لمؤسسةا بيئة في هرالظو ا أو الأحداثوهي 
 (12)دنيا، صفحة  .اهأهداف إلى للوصول لمؤسسةا أمام صعوبة تسبب لتيا رجيةالخا لبيئةا تامعطي وهي عليه،

    الإستاتيجيلتشخيص المؤثرة في امل العو ا:  نيالثالفرع ا

 لتي لاات المؤسساك عدد من اهن أن لاإلتشخيص ام استخدال ت من خلاالمؤسسا التي تجنيها المزايلرغم من اعلى  
 :امل منهاعدة عو  إلىلطريقة و يعود ذلك ام هذه استخداتستطيع 

 لتشخيصاليف ا: تك أولا

ت و المعلومالحصول على هذه او قد تكون تكلفة  اعليه اكبير   إنفاقاتتطلب  اكم  طويلا التشخيص زمنا اتستغرق عملية  
 الإداريلحجم فقد يتدد الكبيرة ات المؤسسا، و حتى الحجم تحملهالصغيرة ات المؤسساتستطيع بعض  كبيرة بحيث لا  الإحصاءات

ت و المعلوماوجود هذه  أنيثبت بصورة مؤكدة  أنيستطيع  لا لأنهت المعلوماعلى جمع  الإنفاقلقدر من ا افي تخصيص هذ
 لطويل.المدى المؤسسة على اربحية  إلىسوف يؤدي  الإحصاءات

 لتشخيصم باالمطلوبة للقيالمهنية ات اءالكفا:  انيثا

ظ على تقويم الحفافز لخلق الحارة و المهالمعرفة و المؤسسة، فهم مصدر احة لدى المتارد المو ا أثمنشك هم  بلا الأفراد إن 
ظ على الحفالجذب و القدرة على تحقيق انتملك  أنه يجب نالتشخيص فاح لعملية ا لنجاجل تحقيق أ، و من ستمراريتها  لتنظيم و ا

 (81)خري، صفحة  لتشخيص.اعملية  التي تستلزمهالبشرية ارد المو ات انوعي

 لمكلف به.او  الإستراتيجيلتشخيص ا  أهميةلث : الثالمطلب ا

 : التي نذكر منهات و النسبة لجميع للمؤسسكبيرة با   أهمية الإستاتيجيللتشخيص  إن

    الإستاتيجيلتشخيص ا أهمية:  الأوللفرع ا

  للمؤسسة   أهمية الأكثرت لاالمجافهم أولا :
 .تالإستاتيجيالعمل و افي وضع خطط  التكيز عليهاو  ايجب فهمه  أهمية أكثرت عمل لاالكل مؤسسة مج  

 ليالحا داءلآارنة امقثانيا : 
لمؤسسة بلوغه، و فهم الذي تريد ا الأدنىلحد الموصى به و ا للأداء الأدنىلحد ا: مع اهن نمفيدتا نارنتاتوجد مق ادة ماع 

 .قليلا أطولينتظر لفتة  أنيمكن  ام  وماهتملاامن  اج مزيدا لذي يحتال المجا إلىلمؤسسة ايوجه  أنت يمكن لمستوياهذه 
 لمؤسسةاف درجة نضج اكتشإثالثا :
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لفهم بشكل  ا اهذعد ايس أنيمكن   جديدة، أهدافبعة اعلى مت المؤسسة وقدرتهالتشخيص من معرفة مدى نضج ايمكن         
 .الغرض مهاو  الأعمالت اتيجياست اكبير في وضع 
  نأيم به و القيايجب  افهم مرابعا : 

 الضبط ومبا الأخطاء نالممكن معرفة مكامن   الأعمال، ولكن مع تشخيص  افيام كالعا داءلآايكون مجرد معرفة  قد لا      
 (3، صفحة 1186/1111)ساعد،  .الإدارةمستوى جديد من  إلىلوصول لم به القيالمؤسسة في الذي تفشل ا

    الإستاتيجيلتشخيص لمكلف باا:  نيالثالفرع ا

لمكلف ا نالعموم فارج ، و على الخات من اخل و هيئالدات من ات على شكل هيئاءالكفا الإستاتيجيلتشخيص تقوم با        
عملية  نلية ، و ذلك لاالعاءة الكفالذين تتوفر فيهم الين و الفعالمسيرين البشرية للمؤسسة و ارد المو ات اءالكفالتشخيص هم با
لتي تمكن من ات المعلومالحصول على البحث و ارية ، و ذلك قصد استمر لاالديمومة و عملية تتصف با  الإستاتيجيلتشخيص ا

لقدرة على تحقيق انمتلك  ناه يجب نالتشخيص فاح لعملية ا لنجاجل تحقيق اريته ، و من استمر التنظيم و اظ على تقويم الحفاخلق 
 (111-118، الصفحات 1186)خالد احمد،  . التشخيصعملية  التي تستلزمهالبشرية ارد المو ات اظ على نوعيالحفالجذب و ا

 ت و النشر ا افتقر  قب،المر ا بدور تقومحيث  العليا الإدارةت على مستوى المؤسسافي  الإستاتيجيلتشخيص افيكون          
 ومن ،أولا اتحلله ،اوبيئته لمنظمةا عن تالمعلوما على للحصول وتسعى لمنظمة،ا دينامي في يةناميد تبجولا وتقوم لدورية،ا ريرالتقا

 يكون ام الباغ هنا اجعة ،كمالمر ات و ار المهامن  اكبير   اقدر  العليا الإدارة مامه ويتطلب.الأمر يهمه من لكل لعمليةا نتيجة تنقل ثم
 على حدالو ا لشخصا تار اقدرة و مهم يفوق ابم كبير لعملا وتنوع  حجم أن ذلك حد،او  فرد عمل وليس فريق عمل هو اعمله

 مإليه وتوكل طر،المخاو  لفرصا على للتعرف لبيئةا تشخيص مهمة تالوحدا لإداريتتك  أن العليا الإدارة وتحاول ر،اقتدبا به مالقيا
 :ليةالتا مالمها

 تالجها فةاك وفي لدولةا في لمسؤوليةا كزا جعة مر او مر  بعةامت لخلا من ونية،نالقاو  سيةالسيا تالمتغير اسة ادر أولا : 
 لمؤسسة .ا طانش على لمؤثرةاو  لمختصةا

 ءة اوكف بسرعة اصهاقتنا ومحاولة حةالمتا لفرصا وتقييم ،دياقتصا أو اسياسي امعه ملالتعاو  رجيةالخا تالتهديدا تقييمثانيا : 
 . الجتهامع ومحاولة لشركةا خلاد لضعفا طانق وتقييم ،الحهالص اتوظيفه ومحاولة لشركةا خلاد لقوةا طانق تقييمثالثا :         

)قرفة،  . امنه دةاستفلاا كيفية لمعرفة فسةالمناو  والأسواق عية،اجتملااو  دية،اقتصلاا لتكنولوجية،ا تالتطور ا تتبعرابعا : 
 (72-77، الصفحات 1181/1186

 رجي الخاخلي و الدا الإستراتيجيلتشخيص ا أساسيات : نيالثالمبحث ا

 و ذلك كالتالي : أساسيات التشخيص الإستاتيجي الداخلي و الخارجي سنتطرق في المبحث الى

 خلي.الدا الإستراتيجيلتشخيص ا أساسيات:  الأوللمطلب ا
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 و خليةالدا ردالمو ا نظرية ظل في ويةلأولبا يحظى حيثر القر ا ذاتخا و لمؤسسةا تشخيص في كبيرة  أهمية لنوعا اهذ يحتل 
 و تالعمليا مختلف سةادر  ، لمؤسسةا ردامو  لمختلف تحليلية سةادر  أهمها طالنقا من لعديدا خليالدا لتحليلا يتضمن و تاءالكفا

 .لمؤسسةبا منةالكا تاءالكفا و تاقالطا كشف و لهيكلةا و لتسييرا آليات ، للمؤسسة لرئيسيةا الأنشطة

 مختلف عن لدقيقةا و ملةالكا تالمعلوما توفر من بد لا حيث .لمؤسسةا تاوحد و أقسام بتقييم خليالدا لتشخيصا يقوم
 ، حةالمتا الإنتاجية قةالطا ، تالمعدا و الآلات وضعية معرفة من بدلا مثلا الإنتاج لقسم لنسبةافب للمؤسسة تالوحدا و الأقسام

 و تالوحدا و الأقسام كل عن تالمعلوما جمع وبعد ، لخا...لمنتجا جودة ، ةنالصيا تاعملي ، الإنتاج ليفاتك ، الإنتاج حجم
 .لوضعيةا هذه راعتبلاا بعين خذينا لمؤسسةا إستاتيجية ءابن يتم ليالتبا اط ضعفهاو نق اط قوتهاللمؤسسة نق يتضح اتحليله

 خلية للمؤسسة الدالبيئة اتحليل  أهداف: مفهوم و  الأوللفرع ا

 خلية للمؤسسةالدالبيئة ا:مفهوم تحليل  أولا

 اتحليله و للمنظمة، خليالدا داءلآا عن تناالبيا تجميع و لتنظيما خلاد تفصيلية نضرة إلقاء خليةالدا لبيئةا تحليل يعني 
 .لقيودا إلى بالإضافة لضعفا و لقوةا تلاامج ناتبي و داءلآا تمستوي تحديد و للكشف

 عن تالمعلوما وكثرة  هميةلأ انضر  فسيةالتنا لبيئةا تحليل على اساقي اعمق و غنى أكثر دةاع يكون لتحليلا اهذ مثل إن 
 أو عدية،القا تلمستويا من مستوى كل في لتنظيميةا تالمتغير ا عن تالمعلوما خليالدا لتحليلا يبين و ،ايغطيه لتيا تلاالمجا

 .الأعمال وحدة خلاد طالنشا لامج أو ،الأعمال تاوحد من مجموعة

 وغير لرسميةا والأنظمة ،افيه ملةالعا لفنيةاو  الإدارية الأطر حيث من ،اتهاذ لمنظمةبا تتعلق لتيا لبيئةا تلك و تعني كذلك :  
)ساعد،  ت .لااتصلاا وأنماط لمستخدمة،ا التكنولوجياو  ،اتنفيذه تاقاوسي وإجراءات لتنظيمية،ا كلا لهياو  لرسمية،ا

 (11، صفحة 1186/1111

 خلية للمؤسسة الدالبيئة اتحليل  أهداف:  انيثا

 تحديد في اإليه داستنلاا يتم لتيا ئزالركا إحدى تمثل لأنها خليةالدا ملالعو ا فةاك وتقييم و تشخيص بتحليل تالمنظما تهتم 
  :خليةالدا للبيئة لتحليلا تاهمامس أهم يلي اوفيم سبةالمنا ةالإستاتيجي ئلالبدا راختياو 

 .للمنظمة حةالمتا لبشريةاو  ديةالما والإمكانيات تالقدر ا تقييم .8
 .عةالصنا نفس في تعمل لتيا ثلةالمما تالمنظمبا رنتهاو مق للمنظمة لنسبيا فسيالتنا لوضعا على لتعرفا .1
 دةزي إلى يؤدي امم مستقبلا اتدعيمه كيفية عن لبحثاو  امنه دةاستفلااو  اوتعزيزه لقوةا طانق وتحديد نابي .7

 .طراللمخ تاجهالمو ا أو لفرصا لستغلاا على اقدرته
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 .لسلبيةا ارهثاا من لحدا أو اعليه لتغلبا يمكن حتى وذلك لتنظيميةا لقصورا تلاامج أو لضعفا طانق فاكتشا  .2
 رجي،الخا لتحليلا ئجانت طراومخ لفرصا تلااومج خليالدا لتحليلا ئجاونت لضعفاو  لقوةا طانق بين بطالت ا تحقيق .5

 صةوخلا طرالمخا وتجنب لفرصا زاتهنلا تقود لتيا لوسيلةا أي رةالمختا الإستاتجية ليةافع دةزي على عدايس امم
 رئيسيين بينناج على لتعرفا في عداتس تاسالدر ا هذه ئجاونت خليةالدا لبيئةا تمكونا وتحليل سةادر  نا لقولا

  :اهم
 .لفرصا على للحصول الهستغلااو  لقوةا طانق .7
 (18، صفحة 1185/1187)بوصالحيح، .  اعليه لتغلبا ومحاولة لضعفا طانق .3

 خلي الدا الإستاتيجيلتشخيص احل ا: مر لفرع الثاني ا

 :يلي افيم اشرحه نحاول تالخطو ا أو حلالمر اا من جملة لخلا من تتم للمؤسسة خليةالدا لبيئةا سةادر 

 اوتجميعه خليالدا داءلآبا صةالخا تالمعلوما : تحديد أولا

 على ذلك ويتم ،اجمعه على لعملا ذلك بعد ثم تالمعلوما تحديد وهو إلا مزدوج، هدف تحقيق إلى لخطوةا هذه ترمي     
 :حلار م عدة

 . شكل في اووضعه فهمار شإ قانط تخص لتيا تناالبيا أهم لتحديد لمؤسسةا في لمديرينا على الأسئلة طرح .8
 لحصولا جلامن  لمديرينا على يةنثا مرة اعرضه ليتم ئمةاق شكل في  العناوين تلك وضع فهي اتليه لتيا لمرحلةا أما  .1

 .رسمية ريراتق شكل على زمةللاا تالمعلوما على
 لمؤسسةا لدى لضعفاو  لقوةا طانق فاكتشا  :انيثا

 لضعفاو  لقوةا طانق لمؤسسة علىا تتعرف اوتحليله للمؤسسة خليالدا داءلآبا صةالخا تالمعلوما بجمع مالقيا بعد        
 ل :خلا وذلك من

 للمؤسسة . خليالدا داءلآا بتقييم لمهتمينا لمديرينا كل ايحضره لتياو  تاعاجتملاا عقد .8
 لمؤسسة .ا هدافبأ أدائهم يربطون لمديرينا جعل .1
 ءة.الكفا نسبة أسلوب ماستخدا .7
  .لمؤسسةا في لضعفاو  لقوةا طانق فاكتشلا  الإدارية جعةالمر ا أسلوب ماستخدا .2

 لمؤسسةا في لضعفاو  لقوةا طانق تحليل :الثثا

 :لخلا من وذلك لضعف،او  لقوةا طانق من لكل ة الإستاتيجي هميةلأا تحديد إلى لخطوةا هذه تهدف
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 . اله احصر  تمثل لكي ئمةاق شكل في لضعفاو  لقوةا طانق وضع -8
 ه.هدافلأ تحقيقه مدى وعلى لمشروعا ءةاكف على لضعفاو  لقوةا طانق في بند كل تأثير مدى تحديد -1
 . لقوةاو  لضعفا طانق من بند كل راستمر ا حدوث لاحتما تحديد -7
، 1181/1186)قرفة،  ف .لضعا و لقوةا طانق بنود من بند كل  أهمية تحدد لكي  5*  5ضرب   -2

 (26-21-23الصفحات 
 خليالدا الإستاتيجيلتشخيص اذج ا: نملفرع الثالثا

لتشخيص ا أسلوب أهمهات لعل اخلي للمؤسسالدا الإستاتيجيلتشخيص المستخدمة في ا الأساليبلعديد من اك اهن  
 لقيمة . اسطة سلسلة التشخيص بو الوظيفي و ا

 لوظيفي التشخيص ا أسلوب:  أولا

لقوة و اط انقلكشف عن المؤسسة  بهدف ائف اكل وظيفة من وظ  آداءلوظيفي على تقييم التشخيص ا أسلوبيقوم  
عند تشخيص كل   استهاجب در الو اصر العنا أهم إلىلتطرق الفرع ا ال هذمن خلا سنتناولو  الجتهالضعف و معاط او نق اتدعيمه

 لبشرية .ارد المو ا إدارةلية و المالتسويقية و او  الإنتاجيةلوظيفة امن 

 :  الإنتاجيةلوظيفة ا  .أ
و تختص  الأسواقفي  المؤسسة بطرحهالتي تقوم الخدمة ا أولسلعة ا لإنتاجزمة للاارد المو ا بإدارة الإنتاجيةلعملية اتتم 
 الآلاتم استخداتصميم و  إلى بالإضافةلتسليم ، المستهلك ، ات اليف ، خدمالتكالجودة ، ابكل من  الإنتاجيةة الإستاتيجي

في  الإنتاجعند تشخيص وظيفة  استهالمفروض در ا الإنتاجيةمل العو ا أهم، و يمكن تلخيص  الإنتاجبة على الرقاو  الإنتاجية
 يلي :  المؤسسة ما

 . الإنتاج أنظمة .1
 لتقنية للمنتج .العيوب او  المزاي .5
 لمخزون .ابة على الرقا أنظمةلية افع .5
 . الإنتاجية الآلاتت و المعداة ناصي أنظمةءة اكف .4
 . الإنتاجيةت ازمة للعمليللااية الأولرد المو افر اتو  .2

 لتسويقية : الوظيفة ا .ب
لتسويقي و المزيج اصة بتخطيط الخاة الإستاتيجيلتسويقية في تنفيذ ا الإدارةلية اءة و فعالتسويقية بمدى كفامل العو اتتصل 

 لي : يا لتسويقية مالوظيفة اعند تشخيص  استهاجب در الو ات المعطيا أهملمختلفة ، و من بين التسويقية ا الأنشطة
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لمؤسسة و ات ات و خدمالمتوقع لمنتجالي و الحالكلي الطلب التسويق : لتحديد حجم اتجة عن بحوث النات المعطيا .8
 لمستقبل .الية تغييره في احتما

 لمستهلكين .اء لجميع الشر ات ادالمستهلك : حيث ترتكز على توصيف سلوك و عائج بحوث انت .1
لتي يكون ا الأسعارلسوق و ا اجهالتي يحتات الخدمات و المنتجالمنتج : لتحديد نوعية و طبيعة ائج بحوث انت .7

 . الدفعه المستهلك مستعدا
لمؤسسة ات ات و خدمامنتج إيصالتكلفة في  اقل هالتوزيع و ات اقنو  أفضللتوزيع : و ذلك لتحديد ائج بحوث انت .2

 سب .المنا نالمكالمستهلك في لوقت و ا إلى
لمؤسسة ، و ات ات و خدمالية في ترويج منتجافع الأكثر الأساليبلطرق و التويج : و ذلك لمعرفة ائج بحوث انت .5

 ..لتكلفة الية و الفعا،  التأثيرر اسبة في ضوء معيالمنا الأساليبر اختيا
 لية:المالوظيفة اتشخيص  .ت

لي و من المالموقف اه اتج إنتاجهالتي يمكن اة الإستاتيجيلمؤسسة على تحديد طبيعة الية في المامل العو ايهتم تشخيص         
 لمستخدمة : التشخيص ا أنواع أشهر

 : الأفقيسي الر التحليل  ا .8

 إلىلية المائمة القاصر التحليل تحديد نسبة كل عنصر من عنا احدة ، يعني هذاحدة و لفتة زمنية و الية و ائمة ماق بإعداد -
 . اإليهلتي ينتمي المجموعة ا إجمالي

لية ، ات زمنية متتار فت الية على مدالمائمة القاصر اعن حد منابعة عنصر و النوع على متا اعد هذا:و يس الأفقيلتحليل ا -
 صل فيه.الحالتغير ا أوهه اتجاو ذلك لتحديد 

 لسيولة : ا .1
ت امالتز لاء باال فتة زمنية معينة للوفنقد خلا إلىبلة للتحويل القالمؤسسة و الموجودة في ا الأصوللسيولة كمية من نعني با

 . للأموال الأخرىدر المصالحصول عليه من ايمكن  ام اإليه افالدفع مضالمستحقة الية الما
 لي : المالرفع ا .7

 لديون .الملكية و ازن بين التو الي ، و هو عملية الما ارنة بمجموع هيكلهالمؤسسة مقالمتتبة بذمة المديونية او تشمل حجم 
 لربحية : ا .2

 ربح . أقصىبهدف تحقيق  اردهاو مو  أصولهام استخدالمؤسسة على او تعبر على مدى قدرة 
 لتشغيلية :اءة الكفا .5
 لمستخدمة .ات لمدخلااحجم  إلى لمختلفة منسوباات الوحدا آداءس او هي قي 

 لبشرية :ارد المو اتشخيص وظيفة  .ث
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 تأثيرهالوقت نفسه ا، و في  اسهاو صعوبة قي الإنسانية امل هو طبيعتهالعو امل مع هذه التعافي  الأساسيةلمشكلة اتعد 
 (6-1)مرغني، الصفحات  مل في :العو اشرة و يمكن تلخيص هذه او بصورة مب الأعمالئج الحيوي على نتا

 لبشرية .ارد المو الية تخطيط امدى فع .8
 . المكافآتفز و الحو ات ، المرتبا،  الأجورت مستوي .1
 الظروف المادية و المعنوية للعمل . .7
 و الاتحادات .... الخ . نقابات العمال .2

 لقيمة ا: سلسلة  انيثا

فسيّة" ، هو نموذج التنالميزة ا" نابعنو  8615م ابه عافي كت بورتر مايكل ل مرةو وذكره لأ الأعمال إدارةلمفهوم من ا اهذ أتى 
لي التفسية وباالتناخلي للميزة الدالمصدر المؤسسة وذلك بهدف تحليل اعمة في الدا الأنشطةو لرئيسية ا الأنشطةيستخدم لتحليل 

ته من اس قيمة مخرجادر تكلفته وقيابعة مصاط ومتاتحليل قيمة كل نش أي لمحتملة.ا أو اليالموجودة حالضعف القوة و اصر اتحديد عن
 (17، صفحة 1186/1111)ساعد، ت . ات و خدمامنتج

 لقوةا طانق تلاامج تحديد إلى لتوصلا يمكن الهخلا من لتيا لفنيةا الأدوات حدا لقيمةا سلسلة تحليل أسلوب و يعد 
 لسعرا إلى لتوصلا يمكن امعه ملالتعا لخلا من لتياو  للمؤسسة، فسيةالتنا تيةالذا لقدرةا تحديد وثم لمؤسسة،ا في لضعفاو 
 (737، صفحة 1111-1113)مصطفى محمود أبو بكر، لي  : التاك  الأنشطةو تقسم  لمؤسسةا ءعملا يرضي لذيا فسيالتنا

 الأساسية الأنشطة .أ
  :ليالتا لنحوا على وهي للعميل، فعامن توفير على درةالقا ئفالوظا من مجموعة من يةالأول الأنشطة تتكون 

  :خليةالدا الإمدادات .1
 لمخزون،ا بة علىالرقاو  زن،المخاو  رد،المو ا مناولة وتشمل للمنتج، زمةللاا تلمدخلاا وتوصيل م،ستلابا مرتبطة أنشطة وهي

  لموردين.ا من تالمرتجعاو 
  :تالعمليا .5

 عةاصن لتعبئة،ا لتجميعا ،الآلات لتشغيلا وتشمل ئي،انه شكل في تالمنتجا إلى تلمدخلاا بتحويل مرتبطة أنشطة
 ت.لتسهيلاا و راختبلاا ،الآلات

  :تالمنتجا من تالمخرجا .5
 رد،المو ا ومناولة مة،التا تالمنتجا تخزين وتشمل لمشتين،ا إلى تاللمنتج ديالما وتوزيع ، بجمع مرتبطة أنشطة وهي

 ت.الطلبيا وجدولة وتنفيذ صة،الخا تالعملياو 
  :تالمبيعاو  لتسويقا .4
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 ،الإعلان وتشمل ءالشر ا على وتحفيزه لمنتجا يشتي أن للمشتي الهخلا من يمكن لتيا ئلالوسا بتزويد مرتبطة أنشطة
 لتسعيرة.او  لتوزيعا فذامن راختيا لحصص،ا لبيع،ا لارج لتويج،ا

  :تالخدما .2
، الإصلاحو  لتكيب،ا تاخدم وتشمل لمنتج،ا قيمة على فظةالمحا أو لتدعيم لخدمةا بتقديم مرتبطة أنشطة وهي

 .لمنتجا لتدريب،وتعديلاو 
 عدة المسا الأنشطة .ب

 :ليالتا لنحوا على وهي رئيسية، تلاامج أربعة إلى عمةالدا الأنشطة

  :للمؤسسة الأساسية لبنيةا      .1
 عي،الصنا والأمن سبةالمحاو  ليفالتكاك لمؤسسةا في لمختلفةا الأنظمة تطبيق عن ولةلمسؤ ا عدةالمسا تالخدما من وتتكون

 مة.العا تاقلعلااو  مةالعا الإدارةو  ونيةنالقا لشئونا إلى بالإضافة
 لبشرية:ا ردالمو ا إدارة  .5

 ت وهذهاءالكفاو  تالقدر ا وتطوير لتحفيز،او  لوظيفي،ا رالمسا وتحديد لتقية،او  لتدريباو  لتعيناو  راختيلاا أنشطة وتشمل
 لمؤسسة.ا في لقوةا نقطة تمثل نا ويحتمل لتنظيمي،ا لهيكلا لمؤسسة،ا جزء من بكل تتعلق الأنشطة
 : التكنولوجياو  لتطويرا .5
 لمؤسسة.ا أجزاء عبر يمتد طالنشا اهذ ناف اولذ لمؤسسة،ا لأنشطة داءلآا طريقة تحسين إلى تهدف لتيا الأنشطة وتشمل 
  :لتموينا .4

)محمـد السايح،  لخا ...تاخدم أو ليةأو  دامو  نتاك ءاسو  ائهاشر  لمطلوبا تلمدخلاا على لحصولبا لمتعلقةا الأنشطة وهو
 .(51، صفحة 1181
 لقيمةاذج يوضح شكل سلسلة و ( : نم 5لشكل ) ا
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 (13، صفحة 1187/1183)صولح، لمصدر : ا

 رجي.الخا الإستراتيجيلتشخيص ا أساسيات:نيالثالمطلب ا

لمؤسسة الح الص الهستغلاالتي يمكن الفرص ا أي ايجابيةت امن تغير  ايحدث فيه ارجية ورصد مالخالبيئة او يعني تشخيص 
 للمؤسسة. التي تمثل تهديدالسلبية ات التغير اورصد 

 اتهرجية للمؤسسة و مكوناالخالبيئة ا: مفهوم تحليل  الأوللفرع ا

 رجية الخالبيئة ا: مفهوم تحليل  أولا

ت المنظمة ذارج البيئية خاصر العنالمؤسسة، و هي تتضمن اق سيطرة ارج نطالذي يقع خا الإطاررجية هي الخالبيئة ا 
و  ائطهاووس المؤسسة تتطور مع مورديهاتتحكم فيه ، ف أن ايمكن له لمؤسسة و لاايؤثر على  ا. فهي كل م اعليه التأثير أوقة لعلاا

 .   اتتحكم فيه أنيمكن  لتي لاالمؤسسة و اعميق على  تأثيرت اكله ذا لذي هيالمجتمع اموجه من  إطارفي  افسيهاو من ائنهزبا

 أو اسلب اطهالمؤسسة و نشاتؤثر على  أنلتي يمكن ارجية الخاصر العنارجي يحتوي على جميع الخالمحيط ارجية و الخالبيئة اف
)محـمد معاريف، ديسمبر  .مؤسسة  أيرج التي توجد خات التهديدالفرص و اف اكتشا  إلىلبيئة التعرف على تلك او يؤدي  إيجابا

 (63، صفحة 1188

شر  ويمكن المؤسسة بشكل مبالمؤثرة في القوى ا أومل العو اصة مجموعة الخا أولقريبة ا أوشرة المبارجية الخالبيئة اتتضمن   
 .افيه التأثير اللمؤسسة نسبي
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 لسوقية،ا دية،اقتصلاا ملالعو ا بعةالمت ون  الإستاتيجي ابه يقوم لتيا لعمليةارجية : " الخالبيئة او يمكن تعريف تحليل  
 على محتملة طرامخ أو فرص وتحليل سةادر  تحديد، بهدف فية،الثقاو  عيةاجتملاا فية،الجغر ا سية،السيا لتكنولوجية،ا فسية،التنا
 (77، صفحة 1187/1183)صولح، لمؤسسة" . ا

عملية وضع و  يلاءملذي ا الإداريلمحيط الجزء من المؤسسة  هو ذلك ص باالخالعمل ا(: " فمحيط w.dillو حسب )  
ملين العالموردين ،ائن ، لزبااملين هي :المتعات من المحيط من خمسة مجموعا المؤسسة ، و يتكون هذصة باالخا هدافلأاتحقيق 

 (8)مرغني، صفحة  " . ال و غيرهالعمات اداتحات و الحكوماك  التأثير أولضغط ات اعاجم إلى بالإضافةفسة ،المنات المؤسسا،

 رجية للمؤسسة الخالبيئة ات : مكونا انيثا

 صةالخا رجيةالخا لبيئةا و مةالعا رجيةالخا لبيئةا هي لبيئية،ا تالمتغير ا من مجموعتين من تاللمنظم رجيةالخا لبيئةا تتكون
 لبيئة .ائمة في القات المؤسسا أنواعف طبيعة ختلات يختلف باالمتغير اهذه  وتأثير، لتشغيل( ا )بيئة للمنظمة

 لكلية ( اشرة ) الغير مبامة العارجية الخالبيئة ا .أ
 دية،اقتصلاا سية،السيا ملالعو ا فةاك وتشمل اعليه التأثير لمؤسسةا تستطيع ولا ت،المؤسسا فةاك على تؤثر شرةامب غير هي

 .لتكنولوجيةاو  ونيةنالقا فية،الثقا عية،اجتملاا

 :ديةاقتصلاا ملالعو ا .1
 تجالنا من لفردا ونصيب توزيعه وكيفية لوطنيا لدخلا ئب ،الضر ا تمعدلا لنقدية،او  ليةالما لدولةا تاساسي في لمتمثلةاو  

 تاللمؤسس تاتهديد أو فرص لبالغا في لتي تمثلا ديةاقتصلاا تالمؤشر ا من اوغيره رادخللا أو للإنفاق دافر لاا ميل لوطني،ا
 . الأجنبي راستثمللا لنسبةبا لدولةا سةاكسي

 عية :اجتملاامل العو ا .5
 ئصاخص النهاية في تفُرز لمعيشة ،فهيانمط   لعمري،ا لهيكلا توزيع ،نيالسكا لنموا عية،اجتملاا تاقلعلاا في لمتمثلةاو  

 .ابه وتتأثر تالمؤسسا امعه ملاتتع أنيمكن  لتيا تاعالقطا يمثلون لذينا للأفراد عيةاجتملاا لتكيبةا
 سية :السيامل العو ا   .5

 إلى بالإضافةلمجتمع ، ا    في ئدةالسا طيةالديمقر ا ودرجة سيالسيا راستقر لاا درجة سي،السيا لوعيا لسلطة،ا نمط في تتمثل
 . الأعمال ناميد في لحكوميا لتدخلا درجة

 فية :الثقامل العو ا .4
 الأذواق مصدر الكونه تالمنتجا على لعرضاو  لطلبا تاهاتجا في تتحكم اكونه لمؤسسةا إستاتيجية على سعاو  تأثير اله 

و  الأساسية والأخلاق لقيمبا مالتز لاا ومدى لوعيالتعليم و ا مستوى يعد و .لمستهلكا لدى كيةستهلا لاا والأنماط تادالعاو 
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 لمؤسسة .ا على أثرها وتحديد تغير من افيه يحدث أن يمكن ام وتوقع راستمر با ارصده ينبغي لتيا ملالعو ا من لمجتمعا في امهاحت ا
 (71، صفحة 1187/1182)قوراية، 
 مة العالبيئة المهمة في امل العو ا( : 1لجدول ) ا

 

 (73صفحة ، 1187/1183)صولح، لمصدر :  ا

 خلية : الدالبيئة ا .ب

لمنظمة بصورة يومية ، اجه اتو  اتهاشرة و متغير ات و بطريقة مبالمنظماعلى  تأثيرا الأكثرصة للمنظمة و هي الخالبيئة اوهي  
مل العو امن  ات و غيرهلاالوكالموردون و المستهلكون و افسون و المناصر مثل : العنات و المتغير احيث تتكون من عدد من 

 .  الأخرى

 لي : التالشكل افي  افس  يمكن توضيحهالتنافسية تحدد مدى قوة اك خمسة قوى تناهن أن  porterو يرى  

 لخمس لبورتر القوى ا( : 5لشكل )ا
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 (71، صفحة 1187/1183)صولح،  لمصدر :ا

 : أنحيث 

 لسوق : ا إلىلمحتملين اخلين الداخطر  .1
 فسينامن دخول لسهلا من ناك اكلّم و عة،الصنا في الياح تعمل لتيا تاللمؤسس اتهديد يعتبر جُدد، فسينامن دخول أن

 .عةالصنا في الياح تعمل لتيا تالمؤسسا على لتهديدا داز  اكلم جُدد

  للموردين : التفاوضيةلقوة ا .5
 ،حيث )لعملا لبشري )سوقا لعنصرا مورد ذلك في ابم لمؤسسةا امعه ملاتتع لتيا لتمويلاو  لتموينا درامص مختلف أي

 . أخر دون لزبون الأفضلية ييعط أولنوعية ا تخفيض ،الأسعار رفع لخلا من فسةالمنا على التأثير لهم يمكن
  ئن ( :لزبااء ) للعملا التفاوضيةلقوة ا .5

 التفاوضية لقوةا داتزد حيث.منه دةاستفلاا أو ص بمؤسسةالخا  منتج على للحصول يدفع طبيعي أو معنوي شخص هو
 .قليلة تحويل ليفاتك جهةامو  أو للوحدة أفضل أسعار طلب من يمكنهم اكبيرة مم تاء كميابشر  يقومون اعندم ئنللزبا

 ئل ( :البدا)  الإحلالت اخطر منتج .4
 على اتهديد تُشكل ليالتوبا تاجالحا نفس تُشبع اولكنه لمؤسسةا تقدمه ام عن مختلفة تبدو لتيا هي لبديلةات المنتجاف

 كمحاولة لتطويراو  لبحوثا في راستثملاا دةلزي ذلك أدى ات كلمالمنتجا هذه تهديد داز  افكلم .للمؤسسة لسوقيةا لحصةا
 لجود .ا ورفع الأسعار لتخفيض

 ع :ا لقطافسية اتن .2
 تحديد في هماتس لتيا لقوىا ومركز محور هو عةالصنا خلاد فسالتناف لمؤسسة،ا مثل لامج نفس في ينشُطُون لذيناو هم 

 فسالتنا درجة على مهيمنة تامحدد تعتبر رزةبا ملاعو  أربعة كاهن نجد فساللتن لعديدةا تالمحددا بين و من .عةالصنا ذبيةاج مدى
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)قوراية،  .فسينالمنا بين زنالتو او  لتمركزا درجة لمنتَج،ا تمييز بتة،الثا ليفالتكاعة، الصنا نمو في لمتمثلةاو  لمنتجينا بين
 (73-77، الصفحات 1187/1182

 رجيالخا  الإستاتيجيلتشخيص احل امر :  نيالثالفرع ا

 لنسبةبا تالمتغير ا هذه تلويأو  وتحديد ،استهار د لمطلوبا رجيةالخا لبيئةا تحديد في تفيد لتيا تالمعلوما و تناالبيا جمعأولا :      
 . للمنظمة

 تاضافت لاا ووضع لمنظمةا بأعمال لصلةا تاذ رجيةالخا لبيئةا صراعن من عنصر لكل لنسبةبا لتغييرا تاهاتجبا لتنبؤاثانيا :    
 لمتوقع .ا لتغييربا صةالخا تلااحتملاا وتحديد

 لمقصوداو  ،احدوثه تلااحتماو  اعليه تقوم لتيا تاضافت لااو  لمتوقعةا تالتغير ا مع ملاللتع لبديلةا تاريوهالسينا وضعثالثا :    
، الصفحات 1181/1186)قرفة،  . معين حدوث تغيير لةاح في لمنظمةا اهاتتبن أن يمكن لتيا لبديلةا لحلولا في لتفكيرا هو اهن

71-76) 
 رجيالخا الإستاتيجيلتشخيص اذج ا: نم لثالثالفرع ا

 و للمنظمة صةالخا و مةالعا رجيةالخا لبيئةا عن تنجم لتيا تالتهديداو  لفرصا لتحديد الأساليب و لطرقا من لعديدا كاهن
 :هامها يلي افيم

 فسيةالتنا لقوىا تحليل :أولا

 التفاوضية لقوةا لسوق،ا إلى لمحتملينا خلينالدا خطر :هي ملاعو  خمسة على يتوقف عةالصنا في فسةالمنا درجة طبيعة أن
 ملالعو ا هذه وتعرف .ليينالحا فسينالمنا بين فسةالمنا  شدة ئل(،البدا)الإحلال تامنتج خطر ء،للعملا التفاوضية لقوةا للموردين،

 :ليالتا لشكلا في موضح هو اكم فسةالمنا لإستاتيجية porter بنموذج لخمسةا لقوىا أو

 فسة المنا لإستراتيجيةلخمس لبورتر القوى ا( : نموذج  4لشكل )ا
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 (11،صفحة 1111-1186عد، ا)س لمصدر : ا

 : يلي افيم تتمثل :لخمسةا لقوىا

 مساومةلجدد ، قوة اخلين الدات اتهديد: مل هياعة على خمسة عو الصنافسة في المناتتوقف درجة  فسةالمناليل قوى تحـ
 . فسةالمناركين في المشافس قوي ضمن ابديلة ، وجود منت اخدم أوت ات منتجالمشتين ، تهديدا مساومةلمجهزين ، قوة ا

 لي :التاو هي كبورتر،  مايكللخمسة بنموذج القوى ا أومل العو اوتعرف هذه 

 عةالصنافسة في المناشدة  .أ
فسة : المنالمؤثرة في تحديد شدة امل العو اعة ومن بين الصناذبية اهم في تحديد جالتي تسالقوى اعة مركز الصنافسة في المناتمثل شدة 

 . فسينالمتنازن بين التو المنتج ، اط ، مدى عمق تميز افة للنشالمضالقيمة ا إجمالي إلىبتة الثالتكلفة اعة ، نصيب الصنانمو 
 فسين جدداتهديد دخول من .ب

لجدد على افسين المنالسوق ، ويعتمد تهديد دخول اك حصة في متلاات جديدة ورغبة في اقالجدد و معهم طاخلون الدا
لدخول هي ات اومعوق الآخرينفسين المنالجديد حول ردود فعل ارك المشات البيئة وعلى توقعالموجودة في ات المعوقا
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لتمويل التوزيع و التسويق و او  الإنتاجليف المعروفة ، تكارية التجامة لعلااه الي للمستهلكين تجالعاء لولاالمنتج و امشكلة تميز 
 لسوق  .الموجودة في ات المنظمالتطوير ، رد فعل البحث و او 

 لموردين(اللمجهزين )  المساومةقوة  .ت
لمشتي عميل للمورد ، ايكون  اصة عندمالمشتي ، خا إرباحض افنخالي التوبا الأسعارلتصرف برفع احيث يمكن للمورد 

 أوجر بيع تجزئة امت الأحذيةع ناتشتي مص امثل عندم أماميمل اع تحقيق تكا ستطا إذاللمورد  المساومةظم قوة اوتتع
غة لشركة دبا الأحذيةع ناء مصامل خلفي مثل شر ايحقق تك أنع ا ستطا إذالتهديد ا ايحد من هذ أنلمشتي ايستطيع 

  لجلودا
 لمشتيا مساومةقوة  .ث

ككل ،   الأعمالت المشتي تمثل حصة مهمة في حجم تجهيز اعة اتكون صن اعندم الأقصىلحد ا إلىلمشتي اظم قوة اتتع
 إلىلتحول افسية وتكلفة اعته تناتكون صن المشتي عندمامل خلفي ، وتقل قوى المشتي تحقيق تكايستطيع  اوعندم

 . البديلة مرتفعة جداد المو ا
 حةالمتالبديلة و اد المو ا .ج

قل  انوعية ولكن  أفضل أولنوعية ائل بنفس اعدم بد أويعتمد بصورة جزئية على وجود    الإستاتيجيح ا لنجا إن
عة الصناد في المو ا   أهميةشرة على المشتي يعتمد مبا أولمورد اضعف كل من  أولمنظمة ، لذلك قوة ات المنتجتكلفة 

ر استمر ت عملية بانااضموجود  إلى بالإضافةسبة اتفضيلية من أسعارت اذ أخرىت امنتج أود ابمو  اتعويضه وإمكانية
 . لمنظمةا إلىلتوريد ادر البديلة من مصات المنتجا أولسلع اد و المو اتدفق 

نموذج  نمية لاالنافسة للدول المناعة و الصناستين وهو نموذج لتحليل أو بورتر يوجد نموذج  مايكلنموذج  إلى بالإضافة   
لحكومة ات اساسي إضافة اثنين هماملين استين عل نموذج بورتر عأو لمتقدمة ويزيد نموذج اعة للدول الصنابورتر لتحليل 

فية الثقاسية و السيادية و اقتصلاامل العو البيئية وهي امل العو ا إضافة والأخرعة ، الصناقوة كبرى تؤثر على هيكل  ارهاعتببا
 (17، صفحة 8661)سعد غالب،  . فيةالديموغر ا و

 فسيالتنا لمركزا تحليل :انيثا

 :يلي اكم،   McKinseyمصفوفة ،ونموذجADLمصفوفة ،نموذجBCGمصفوفة  نموذج إلى لفرعا اهذ في نتطرق

 BCGمصفوفة نموذج  .أ
عة مختلفة و سوق اط في صنانش أوفس كل منتج التي ينات، و المنتجات متعددة المؤسسايستخدم نموذج بوسطن في   

مل مع منتج التي تتعات ايصلح للمؤسس لنموذج لاالكل منتج على حدة، ف إستاتيجيةلمنطقي وضع الي فمن التمختلفة. و با
 حد.اط و انش احد و لهاو 
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ت في افختلالااو  التي ينتمي لهاعة الصنالمنتج في ايتعلق بحصة  ات فيمات بين منتجافختلالااعن  اينالنموذج يعبر بياو 
   الإستاتيجيفسي التنالوضع اتقيم  أن الأنشطةت متعددة انموذج بوسطن يسمح للمؤسس نالي فالت، و بااتهاعة ذالصنامعدل نمو 
 المؤسسة و حصتهات التسويقية للمؤسسة بنسبة قيمة مبيعالحصة ا، و تحسب الأنشطةت و المنتجارنة مع بقية المقبا اتهالكل منتج

 لسوق.افس في اكبر منا حصة  إلىلسوق افي 

 BCGمصفوفة نموذج ( : 5لشكل )ا

 

 (82)خري، صفحة لمصدر : ا

لقيمة ا نتاك فإذاحد، الو ا إلىلصفر ات و ذلك في مدى معين من السينالتسويقية في محور الحصة ايعبر عن  ادة ماو ع
 لمعين.اط النشاعة في الصنافسين في المناكبر ا دل نصف حصة المؤسسة تعاحصة  أنفمعنى ذلك  1.5 تساوي

لمعدل ا يتاوح أنعة، و يمكن الصنات اع مبيعا رتفلسنوية لاالمئوية النسبة اعة ممثلة في الصنات فهو يمثل نمو العينامحور  أما
لصفر في المؤسسة مع وضع قيمة ا التي تعمل فيهات اعالصنا( بحسب نوع 11)+ إلى( 11-من ) أو( 81)+ إلى( 81-من )

 ت.العينامنتصف محور 

هو مبين في  اصة كمالخات المربعامن  أيفسي لكل منتج في التنالمركز اصة بكل قسم يتم تحديد الخات المعلوماعلى  اءاو بن
 بق.السالشكل ا

 م: استفهلاامة علا .8

 (1مرتفع )

 (11-منخفض )

 النجوم علامة الإستفهام

 الكلاب الخطرة البقرة الحلوب

 (1منخفض ) (1.0متوسط )
 (11مرتفع )+

 (1متوسط )

 نسبة الحصة التسويقية لمنتجات المؤسسة

 

 

 

معدل نمو 

 الصناعة
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عة اتعمل في صن أنهامنخفضة رغم  اتتمتع بحصة سوقية كبيرة بل حصته لمربع لاا التي تقع في هذات المنتجا أنو تعني 
لتي المزدهرة اعة الصنافس في اليف حتى تنالتكالنقدية و اج لقدر كبير من ا ت تحتالمتوسط، فهي منتجات معدل يزيد عن امزدهرة ذ

مة ل علالمربع تمثا ات في هذالمنتجاقل ، و ائد يعتبر اتحققه من ع ام نافسين، و رغم ذلك فالمناجه عدد كبير من اتو  ادة ماع
 أولسوق اق اخت ا أولسوق اتنمية  إستاتيجية بإتباعت المنتجاتقوي هذه  أنفق و لأامن  ناك  أذا اتعرف م لمؤسسة لاا نم لااستفها

لتي ات المنتجا إنتاجلتوقف عن او  او بيعه الأنشطةلتخلص من هذه ا الأفضله من نا أم، إصلاحية إستاتيجية أي أولمنتج اتطوير 
 . لمربعا اتقع في هذ

 لنجوم: ا .1
لتوسع اللنمو و  لااحتما أكثرهاربحية و  أكثرهالمؤسسة و ات امنتج أفضللمربع تمثل ا التي تقع في هذات المنتجا أنو تعني 

تحصل على كل  أن الأفضلفي سوق مزدهر و من  اضأيفسين، و تعمل النسبة للمنبا اتحقق حصة تسويقية مرتفعة نسبي لأنها انظر 
و  الأماميمل التكا، و اإليهلتي تنتمي اعة الصنالمتميز في ا افظة على مركزهالفرصة للمحات المنتجالتي تكفل لهذه ات ار استثملاا
لتي تقع في ات اسبة للمنتجالمنات الإستاتيجيالمشتكة تعتبر من ات المشروعالمنتج و السوق و تطوير اق اخت او  الأفقيلخلفي و ا

 لمربع. ا اهذ
 لحلوب:البقرة ا .7

 أكثردة توفر للمؤسسة سيولة افسين، و عالمنا لأكبرلنسبة لية باالمربع تحظى بحصة تسويقية عا التي تقع في هذات المنتجا 
تعد من  نتاكلمربع  ا التي تقع في هذات المنتجات معدل نمو منخفض، و معظم اعة ذالتي تعمل في صنات المنتجاجه هذه اتحت امم
 الإدارة، و على احهافظت على نجالذي تدهور و رغم ذلك حالسوق هو او لكن  او حصته اهنتاكفظت على مالتي حالنجوم ا

، و الإمكانبقدر  اتهاو تطيل دورة حي اهنتاكفظ على ماتح أن، و الإمكانلمربع قدر ا التي تقع في هذات المنتجافظ على اتح أن
 ات، و لكن عندمالمنتجاسب تلك التي تنات الإستاتيجيا أفضلس من نالمتجالتوسع المنتج و اتطوير  إستاتيجيةتكون  أنيمكن 

فق تطبيق و لأالتدهور فمن السوقية في ا احصته تبدألسوقي، و ا اتفقد مركزه تبدألمربع و ا التي تقع في هذات المنتجاتضعف 
 ش.اكمنلاا إستاتيجية

 لخطرة:اب لكلاا .4
لمؤسسة عرضة ات، و تجعل المنتجامن  او تؤثر على غيره المؤسسة و تضر بسمعتهاة الخطرة على حيات المنتجاهي  

-87)خري، الصفحات  .لجزئيةالتصفية اش و اكمنلابا اء عليهالقضاء و ينبغي الضعفاضعف ا، فهي الزوم له ت لاالتهديد
82-85) 

 ADLمصفوف نموذج  .ب
 تاسالدر ا مكتب طرف من حهاقت ا تم لمنتج،ا / لسوقا تطور مصفوفة اضَ أي تسمى  الإستاتيجي للتحليل نموذج وهو

 :اهم أساسيين متغيرين على لمصفوفةا تقوم حيث تالسبعينيا تاسنو  لخلا Arthur D.Little  الأمريكية
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 :)لمنتجا ةاحي دورة(لمؤسسسةا أنشطة نضج درجة .8
 ) تدهور( شيخوخة نضج، نمو، ق،طلانا: ليةالتا حلالمر ا إحدى في أنها على عةالصنا تصنف 

 :) لسوقا في اهنتاكوم اموقعه( معينة وأنشطة تلاامج في للمؤسسسة ي فسالتنا .1
 : ليالتا لنحوا على ي فسالتنا لمركزا تصنيف تم 

 .قليلة فسةامن كاوهن ، قوي مركز لسوق،ا في ئدار  :مهيمن - 

 . كبير قلق مصدر ليست اولكنه موجودة فسةالمنا تكون قد ، 2 رقم أو ئدالقا يكون اربم ، جيدة سوقية حصة : قوي -

 لصعبا من ويكون ، بهةامتش أو متساوية حصص لديهم لذينا فسينالمنا من لعديدا كاهن يكون قد ولكن منخفضة لسوقيةا لحصةا :ئمملا -
 لتميزا اجد

 .انفسه لخدمةاو  لمنتجبا امحدد أو  افياجغر  اربم ، صغير أو متخصص سوق :عنه عا لدفا يمكن -

 (11، صفحة  1186/1111عد، ا)س لسوقا في حصة خسر أو مربح، غير طالنشا :ضعيف -

 ADLمصفوف نموذج( :  6لشكل  )ا

 

 (27، صفحة 1181/1186)قرفة،  لمصدر :ا

 Mchinsey كينزي ا م مصفوفة  .ت

 هذه ت وتتضمنار استشللا كينزيا م شركة مع بالتعاون لمية،العا لكتيتكا لاجنر  شركة قبل من لمصفوفةا هذه وضعت
 : ليةالتا تالخطو ا بإتباع لمصفوفةاهذه  تطبيق ويتم فسية،التنا لوضعيةاو  عة،الصنا ذبيةاج اهم تيجييناست ا بعدين لمصفوفةا
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 فسية.التنا لوضعيةا و عةالصنا ذبيةاج تقييم معايير تحديد .8
 .=01 بعد لكل لمجموعا يكون بحيث فسة،المنا وقوة ذبية،الجا معايير ترجيح .1
 .0 5إلى 01 من تراوح بنقطة لمقتحةا عاييرلما حسب تيجي،است ا طانش لامج كل تقييم .7
 بعد. كل طانق مجموع ثم ر،امعي لكل لمرجحةا لنقطةا باحس .2
 لمصفوفة.ا تيجي فياست إ طانش لامج كل وضعية تحديد .5
 ة.الإستاتيجيت احاقت لاا تقديم .6

 :يلي اكم لمصفوفةا شكل ويكون

 ( : نموذج مصفوفة ماكينزي 8الشكل ) 

 

 (821، صفحة 1187/1183)صولح، لمصدر : ا

 

 يكينز ا م لمصفوفة ةالإستراتيجي مينالمضا( :3الشكل )
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 (5، صفحة 1186/1111)ساعد،  لمصدر : ا
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 لفصلاصة خلا

 القرارات ذاتخا في يلعبه لذيا لدوراو   بأنواع   الإستاتيجي لتشخيصبا لتعريفا إلى ابق وصلنالسالفصل ال من خلا
 لتيا الآثار وتحليل لبيئيا لمسحا لعملية نتيجة اعليه يعتمد تاللمعلوم مةاه عدةاق تكوين من لمؤسسةا يمكن كونه ة،الإستاتيجي

 ادهامف نتيجة إلى لتوصلا تم ،حيث  الإستاتيجي لفكرا تبني امنه يتطلب امم للمؤسسة، رجيةالخاو  خليةالدا لبيئةا تامخرج اتتكه
 ماستخدبا ،ابه لمحيطةا لبيئةا عن لضروريةا تالمعلوما توفير في اعليه يعتمد لتيا الأساسية لركيزةا يعتبر   الإستاتيجي لتشخيصا أن

 ر .القر ا ذاتخلا كمدخل ارهاعتبا يمكن لتيا عي،لرباا لتحليلا أسلوب و لفجوة،ا لمحفظة،تحليلا تحليل في لمتمثلةا لتحليلا أدوات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :

الإطار العام لجودة التعليم  
 العالي
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 تمهيد   

ر في استثملاالتعليم و اثر ا إلىلذي يرجع سببه اصة، و الي خالعالتعليم امة و التعليم عالذي يحظى به الكبير ا ماهتملإا إن 
ع و ا لقطا ام بهذاهتملدول للالمعرفة، دفع باا داقتصاو ظهور  ديةاقتصلاات ارسالدابينته مختلف  ادي، كماقتصلاالنمو التعليم على ا

 . أرقاهالتعليم و احل امر  أخرصة، كونه الي خالعالتعليم اع ا قط

لي، و ذلك العالتعليم اهية ام سيتناول الأوللمبحث امبحثين:  إلىلفصل ا الموضوع، سيتم تقسيم هذا افي هذ أكثرللتعمق 
هية جودة ام لإبرازسيخصص  نيالثالمبحث المستفيدة منه . ا الأطرافته و برز مكوناألي و العالتعليم التطرق لمفهوم ال من خلا

 لي .العالتعليم اهية ايلي عرض لم الي ، و فيمالعالتعليم اجودة  محاورئد و او فو  أهدافل ذكر لي من خلاالعالتعليم ا

 لي.العالتعليم اهية ا:مالأوللمبحث ا

 لي.العالتعليم اهية جودة ا: منيالثالمبحث ا
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 الفصل الأول : الإطار العام لجودة التعليم العالي 

 لي.العالتعليم اهية ا:مالأوللمبحث ا

ت تخدمه ات و قدر ار ارف، مهالفرد معا لإكسابلذي يهدف امي، و النظالتعليم احل امرحلة من مر  آخرلي هو العالتعليم ا
 أصناف المستفيدة منه كذا الأطرافته و مكونا أهمئصه و الي، خصالعالتعليم ايلي سنتطرق لمفهوم  المجتمع ككل .و فيماو تخدم 

 .لي العالتعليم ات اخدم

 .أهميتهلي و العالتعليم ا: مفهوم الأوللمطلب ا

 ليالعالتعليم ا: مفهوم الأوللفرع ا

وية، و تختلف مدة نالثادة الشهالحصول على امعية بعد اهد جامع أوت اخل كليالذي يتم دالتعليم الي؛ العالتعليم يقصد با 
ت هذه امي ، و تختلف تسميالنظالتعليم احل امرحلة من مر  آخرو هو  سة ،الدر اف بلد ختلات باالمؤسسارسة في هذه الدا
 أخرى أسماءلي و تطلق العالتعليم امؤسسة معروفة في  أعلىمعة الجا.فالأكاديمية لكلية، امعة، الجاك :التعليمية، فهنات المؤسسا

لفهم افي  اطختلااتسبب  الأسماء، و هذه العليالمدرسة ا، الأكاديميةلمعهد، الكلية، ا، مثل :ابعة لهالتات المؤسسامعة و الجاعلى 
 .  لآخر مختلفة من بلد نياتحمل مع لأنها

همة في المسالعمل و اسوق  إلىت، يؤهلهم بعد ذلك للدخول لاالمجافي مختلف  الطلبته امتخصص ات تعليمامعالجاو تقدم  
ء ل هؤلااستقبفية لااغوجية كاعد بيداهدة  لتوفير مقالدول تسعى جا ناف اعية .لذاجتملاادية و اقتصلااسية، السيا: الأنشطةجميع 

 (85-82، الصفحات 1188/1181)نمور،  .لمجتمعالتنمية في الفقري لحركة العمود الذين يمثلون الطلبة ا

  دقة إلى جةاح في حثين،اللب هميةلأا لغةبا معقّدة تابموضوع يتعلّق لذّيا لتّعليما ذلك :هنا على عرفّه من كاهن أن اكم 

 عبر معيونالجا ايتحمله لتيا معيةالجا لمسؤوليةا ب ، وهولطلاا معرفة مستوى عا رتفا عن لمسؤولا وهو هج،المنا علم في لغةبا
 نا ويلزم يصرّ  ولذلك ت،لاالمقالكتب و ا نشر طريق عن ،اجدّ  لاع لدّروسا مستوى يكون ناو  لتّخصصي،ا لبحثاو  لبحثا

)شناف، مهري، و  .لعلوم ا تطوير عد فيايس اوهذ ،اوعميق اقّ اش عملا يتطلّب ام اهذ ،اجد الياع لّدروسا مستوى يكون
 (121، صفحة 1183آخرون، 

 لي العالتعليم ا أهمية:  نيالثالفرع ا

لتعليم المنشود، و السريع و التغير ا إحداثمجتمع من  يلتي يمكن لأائل الوسا أهمره من اعتبعية لااجتمالتعليم قوة ايعد 
لعمل في مستوى اة وسوق اب وتهيئتهم للحيالشبا إعدادعن  الأساسيلمسئول اره اعتبصة باالخا وأهميتهلي له قوته العامعي و الجا
لمجتمع المستقبل في ا أمللبشرية و الثروة اره اعتبب للمجتمع باالشبا إعدادلمتخصصة في التبوية المؤسسة ا ارهاعتبمعة باالجاف لعصرا
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ب نالجو اطنة في جميع المو اطنين مكتملي امو  اليكونو  بإعدادهممعة الجا، ولذلك تهتم أفضلء مستقبل العبء لبناتقهم اويقع على ع
 مجتمع أية ار مهمة في حيادو امعي يلعب الجالتعليم ا أنبع من منطلق لتقدم وذلك ناالمجتمع وتحقيق احتى يمكنهم من خدمة 

 (52، صفحة 1187/1182)غربي، 

 .أهدافلي و العالتعليم ائف ا:وظنيالثالمطلب ا

 ليالعالتعليم ائف ا: وظ الأوللفرع ا

 معة :ائف رئيسية للجاث وظيتكز حول ثلا هدافلأامضمون هذه  أن إلا، امعة وتنوعهالجا أهدافلرغم من تعدد اعلى 

 لبشريةالقوى ا إعداد:  أولا

لتي ستقوم بشغل المطلوبة و ادر الكو ا إعدادل من خلا اوهذ نشأتهمعي منذ الجالتعليم رتبطت باالتي ائف الوظا أهممن  
ت من اطالنشالفكرية في مختلف ادة القيات ام بمهماللقي الي، وتهيئتهالعـالمستوى ات اذ والإداريةلمهنية التقنيــة و العلميـة و ائـف الوظا
 دة .القيات ام بمهمالقياهمة في المسارة و استشلااجل تقديم ا

 لمعرفة(العلمي )تطوير البحث ا:  انيثا

 أنمعة الجـــالمتوقع من اصر ، فالمعامعي في مفهومه الجالتعليم ا اإليهلتي يستند اث لثلاائف الوظاحد العلمي البحث ايعتبر  
في  الوضعه الإنسانيةلمعرفة افي تقدم  والإسهاملعلمي التعمق البحث و ابعة المطلوبة عن طريق متات اعاخت لاالمعرفة و اتقوم بتوليد 

ة في الحياسبة لتطوير المنادية اقتصلااو  عيةاجتملااته لعلمية عن طريق تشخيص مشكلاالحلول اد او يجلمجتمع ، او  الإنسانخدمة 
 لعلمي.البحث ا أهملتهي  إذالحقيقي، المعنى معة بااتوجد ج أنيمكن  معة، فلاالجات امجتمع

 مالعالفكري افي و الثقالتنشيط ا: الثثا

ت ار المهات و الملكالمعرفي وتنمية الفكري و ا للإشعاعبة  مركز التي هي بمثامعة، و الجالة افة من رسالثقالعلم و ايعتبر نشر  
 الأخلاقيةلقيم المعرفة وتشجيع امعة دور كبير في تقديم الوطنية ، فللجالتنمية ات العملي الأساسيلحجر التي تمثل المهنيـة، و العلمية و ا
 ل :  لمستقبل من خلاات ه تحدياتجلهوية باالتجديد في هذه المجتمع و اظ على هوية اتسعى  للحف أنها المجتمع، كملنهوض بااو 

لتعليم ادة قدرة لمجتمع، وزيالتنمية في ات الطموحاسب و ايتن ات، بماهاتجلاالقيم و ام اهمة في تعديل نظالمسا -
 على تغيير 
 لة.البطاء على القضاو ، الإداريةت الخدماو  الإنتاجت اعافة قطا، لخدمة كالمرغوب فيهات غير ادالعالقيم و ا -
ذلك محو ويتطلب لمجتمع ات افة فئالتعليم لكامن  أدنى اعية عريضة متعلمة، تضمن حداجتماعدة اد قاأيج -

 لحة .الصاطنة المو اللمعرفة و  أدنى، كحد الأفرادجميع  أمية
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 الأصيل انتمائهم الوطنيفية و الثقالهم بجذورهم اتصايحقق  ا، بمالأفرادلدى  التفكير وتنوعهالتعبير و ا أنماطتنمية  -
  (21، صفحة 1187/1182)غربي، 

 لي العالتعليم ا أهداف:  نيالثالفرع ا
و القطاعات كـل تطلبات مـلبية تـعلى ين قادرـنين مسئولين واطمـبرات عالية وخـذوي خريجين إعداد  -8

 مة.العا لمعرفيةا بليةالقا على لتكيزاالنشاطات 
يب جالات التدرمـما في ذلك في ، بـبةسـاـنمـلات مؤهـعلى ل فرض الحصو إتاحةعن طريق ة وذلك يـالبشر -1
 المهنية.

 .كلا لمشا لحل بليةالقا -7
 صة.الخا رفالمعا تحصيل -2
 .تيةالمعلوما رانفجا ظل في صةاخ لضروريةا تاءالكفا تنمية -5
 للمجتمع فيالثقا لمستوىا ورفع لبحثا -7
 لوطنيةا فةالثقا ترقية -3
 .ئمالدا لتكويناو  لتحديداو  للتحسيس فعل بكل ماهتملاا -1
 .لفكراو  لعلميا لبحثا ءاور  لسعيا -6

 (75، صفحة 1111-1113)ايمن،  .اوتطويه إعدادها في رفاللمع مالعا لنشرا في ركةالمشا -81
 لي العالتعليم ات لث: مكوناالثالمطلب ا

 و لتعليمية،ا لعمليةات امخرج و تبمدخلا تسمى لتيا و صراعن عدة على تعتمد تامعالجا اتوفره لتيا لتعليميةا لخدمةا إن
 لمستفيدين .ا الأطراف تاجاحتيا لتلبية اهذ

 لتعليميةا لعمليةا تامخرج و ت: مدخلا الأوللفرع ا 

 :في تلمدخلاا تتمثل و

 ت لمدخلاا: أولا

 لطلبةا .أ
 سلوكهم، في التأثير و إعدادهم الهخلا من يتم لتيا و لتعليميةا لعمليةا في الأساسي لمدخلا لطلبةا يمثل 

 لذيا للتعليم لنوعيا لتطويرا لخلا من كبرا  إسهامهم تجعل لتيا تار المها و رفالمعا و تالمعلومبا تزويدهم و تهماهاتجا
 أي ك،ستهلاا لتعليما بكون لهدفا اهذ رتبطا ءاسو  لتعليمية،ا لعمليةا من الأساسي لهدفا يمثل ام هو و عليه، لحصولا لهم تيحأ
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 بشري رأسمال رهاعتببا لخريجا تكوين في راستثملإا لخلا من ر،استثماك لتعليمبا رتبطا أو عليه، لحصولا في لفردا حق يمثل هنا
 دي .المال الما رأستكوين  في راستثملاا لاح ذلك في لهاح

 لتدريسا هيئة .ب
 هيئة حجم على لتعليميةا لعمليةا توقف حيث لتعليمية،ا لعمليةا في لمهما و الأساسي لمدخلا لتدريسا هيئة عضو يعتبر

 فلا م،إليه جةالحا مع عددهم سبايتن بحيث ،)أساتذة من حا يت ام على كبيرة بدرجة لتعليميةا لعمليةا تعتمد( اءتهاكف و لتدريسا
 إلى يؤدي ام هو و منهم، للبعض جزئي ماستخدا أو لبعض 752لـ  ماستخدا عدم تلااح معه فتظهر جةالحا عن لعددا دايزد

 من قلأ عدد توفر أن اكم لب،الغا في مرتفعة ليفاتك تقتضي و ،إعدادهم و تكوينهم في ستخدمتا لتيا رداللمو  عا ضي و هدر
 لطلبةا نسبة عا رتفا بسبب انوعيته ضانخفا و لتعليمية،ا لعمليةا عرقلة و إعاقة إلى يؤدي لعمليةا هذه جةاح إلى سالقيبا الأساتذة

 و حية،نا من تيالذا لتطوره فيةالكا لفرصةا لتدريسا هيئة لعضو يتيح لا لذيا لشكلبا لتدريسا عبء عا رتفا و لتدريس،ا هيئة إلى
 .أخرى حيةنا من لتعليميةا لعمليةا بنوعية عا رتفلإا له يتيح لا

 ديةالما ئلالوسا .ت
 معتمدة تضمن تاسامق وفق تكون أن بد لا و ،افقهامر  بكل نيالمبا تشمل لتيا و غوجيةالبيدا تاءالفضا في تتمثل

 اجهاتحت لتيا... لعملا ورش و ت المختبر ات و التجهيز ا و تاعالقا و تالمكتبا اإليه فايض ح،ا للنج كبرا  افرص لتعليميةا للعملية
 لطبيعة اتبع لمؤسسةا جهاتحت ام كيف و رامقد لمية، تحدداع تاصفامو  و عاييربم تحدد لتيا و ،بأخرى أو بدرجة لتعليميةا لمؤسسةا

 .اطلبته رسهايم لذيا طالنشا طبيعة و ابه ملينالعا و لطلبةا إعداد و اتخصصه

 لتعليمية العملية ا: انيثا

 تكون أن يجب لتيا هج،المنا و سيةالدر ا تار القر ا و لتدريبا و لتدريسا تاعملي لتعليميةا تالمؤسسا في ابه يقصد و
 مالنظا يوفر إن و لمجتمع،ا و لبيئةا تامتطلب مع ءمتتلا أن و فية،الثقا و لعلميةا تالمستجدا و تالتطور ا كبا تو  حديثة هجامن
 للمزاولة سبالمنا نالمكا اله تجد لا و جةالحا ئدة عنات ز اتخصص تخريج ليس و لعمل،ا ادني في ناامك اله تجد تاتخصص لتعليميا
 .ئضةاف لةاعم لأنها لةالبطا إلى يؤدي لذيا الأمر لعمل،ا

 تالمخرجا: الثثا

 تخريجهم يجب لذينا لطلبةا من لمتخرجينا إعداد في تتمثل و تلمدخلاا على أجريت لتيا تاللعملي ئيةالنها ئجالنتا هي و
 من ءتهماكف و لكمية،ا حيةالنا من لخريجينا عدد في تتمثل لتعليميةا لعمليةا تامخرج( لنوعيةا و لكميةا لشروطا تحقيق لخلا من

 .)لنوعيةا حيةالنا

  الإنتاجيةلعملية المستفيدين من ا:  1لفرع ا
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 : هم لتعليميا مالنظا من لمستفيدينا ءلعملاا إن

 لطلبةا:  أولا

 سعأو  رساتم و تامعالجا هذه تقم لم و تامعالجا اتقدمه لتيا لتعليميةا لعمليةا من لمستفيدةا الأطراف لأو  هم و
 تيةالمعلوما و التكنولوجيا جديدة مثل سيةادر  ضيعامو  إدخال تم الذ .أفضل ةالحي إعدادهم جلا من إلا لمجتمعا في أهمية تاطالنشا

 لخدمية .ا و الإنتاجية تالمؤسسا في للعمل اتحضير  أكثر بلطلاا يكون بحيث لجديدةا هجالمنا على لعمليةا هجالمنا و تالتدريبا و

 الأمور ءاليأو :  انيثا

 كي تامعالجا إلى أبناءهم ادعو أو  أنهم :الهمأو  لسببين، تهامؤسس و لتعليميا مالنظا ءعملا برزا من لطلبةا أمور ءاليأو  يعد
 إنهم :ايهمنثا .اتحقيقه اكثير  يسعدهم و تهماطموح تحقق ريعامش أبنائهم في يرون إذ ،ابهناجو  كل في أفضل مستقبلية ةالحي تعدهم

 لمقدمةا لخدمةا نوعية على ايطلّعو  أن إذن حقهم فمن ،)صةالخا تالمؤسسا(تالمؤسسا لهذه زمةللاا الأموال توفير في همينالمسا
 .إخفاقها أو اتدنيه إلى لمؤديةا الأسباب بحث و اله حا لنجا ملاعو  توفير في ركةالمشا و ،لأبنائهم

 لعملا أرباب .ج

 و لمشرفينا و لمديرينا في لعملا أرباب يتمثل و منه، لمستفيدينا أو لتعليميا مالنظا ءعملا من اضأي لعملا أرباب يعد و
 من لمتخرجونا  إشرافهم تحت يعمل سوف لذينا و صة،الخا و مةالعا تالمؤسسا في يعملون لذينا لمديرينا و الأقسام ءارؤس

 لذيا للعمل لسلوكيةا و لفنيةا و لمهنيةا ءةالكفا و لخبرةا من فاك قدر على لمتخرجا يكون أن يتوقعون ءهؤلا ناف الذ ت،امعالجا
 قدرا فإنهم يةناميد خبرة من لعملا أرباب يمتلكه ام بموجب و لتعليم،ا و لتكوينا تامؤسس في له عدا و إليه سندا لذيا و رسهايم

 لمتخرجين.ا ءهؤلا أداء في لضعفا و لقوةا بناجو  تشخيص على غيرهم من

 لمجتمعاد. 

و  للبحوث زانجا و للأفراد إعداد من فةاك لتعليميةا لجهودا حصيلة فيه تصب لذيا لتعليمي،ا ماللنظ ئيالنها لعميلا هو و
 بتة .ثا ريةاحض ئزارك على عيةاجتملاا لبنيةا إرساء و عيةاجتملاا تلمشكلاا حل في همةالمسا و تالمنشور ا تقديم و ت لاالرسا

 (86-81-83، الصفحات 1188/1181)نمور، 

 لي.العالتعليم اهية جودة ا: منيالثالمبحث ا

لتعليمية، و تبني ات اسالسيافي  أساسك ايكون هن أنبد ، بل لااء نفسهاتحدث من تلق لي لاالعالتعليم اجودة  إن       
 :لي التاك  إليهسوف نتطرق  ام ا، و هذالآلياتو  الأدواتمجموعة من 
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 لي.العالتعليم ا:مفهوم جودة الأوللمطلب ا

 لتعليم الجودة و ا:  الأوللفرع ا

رة في حكومة التجالذي شغل منصب وزير الكولم ، المتحدة على يد ما الولايتلتعليم في ال امج إلىلجودة اتقل مفهوم نا
 اقعة عندمالتعليم حقيقة و الجودة في اتطبيق  أصبحلتعليم ، و قد ال املة في مجالشالجودة ا بإدخالدي او ظل ين 8618م اع ناريج

 لتعليم .اع ا متدت لتشمل قطالجودة الكولم " في ائزة " ماج أن 8667م ان عو الد بر ونا أعلن

 يلي : الكولم " تعني مالتعليم عند  " ماملة في الشالجودة ادئ امب تطبيق ناو ك

 لجودة.اجل تحقيق امن  اجميع ايسعو  أنلتدريس يجب اهيئة  أعضاءو  الإداريين إن .أ
 لفشل بعد وقوعه .اسة امن در  لفشل بدلااب من لطلاامنع  .ب
 ب .لطلاائد لدى العاو  الإدارةت التحسين عملي الإحصائيلضبط ال استعما .ت
  (77-75، الصفحات 1188)رفاعي،  لجودة .ا لإدارة أساسيم و اه مبدألتدريب ا .ث

 
 لي العالتعليم ا: مفهوم جودة  لفرع الثانيا

لتعليم الجودة في ا أنريس ينص على ابب 8661ليونسكو اتفق عليه في مؤتمر ا الم الي ووفقالعالتعليم الجودة في امفهوم  إن  
لبحوث التعليمية ، امج البر اسية الدر اهج المنامثل : أنشطتهلتعليم و ائف ايشمل جميع وظ أن، و ينبغي  الأبعادلي متعدد العا
لجودة ا معاييرخلي ، و تحديد الداتي الذالتعليم المحلي ، ات للمجتمع الخدماو توفير  الأدواتفق و المر ا و نيالمباب، لطلاالعلمية ، ا
 . ادولي المعتف بها

ء لعملات بالااتصلااتحقيق مجموعة  أنهالي العالتعليم ا: جودة  أنلتعليم تقول التحديد تعريف لجودة  أخرى محاولاتو في  
 ت(.المنظمالمستفيدة ) ا الأطرافت التي تمكنهم من تلبية توقعات اهاتجلاات و ار المهارف و المعابهم اكتسا ب ( بهدف لطلاا)

 (12، صفحة 1185)الحسني، حميدة، و آخرون، 

لية ( الماو  الإداريةو  الأكاديميةت ) العملياو  الأنشطةم بتوجيه جميع القيا: " أنهالتعليم على الجودة في اك من يعرف اهن 
لمستمر لجودة التحسين التطوير و اب ( ، عن طريق لطلاالعمل و اء ) سوق لعملاات ارغب لإشباعلي العالتعليم ا أنظمةعلى جميع 

 فية تنظيمية جديدة .العمل و ذلك بخلق بيئة ثقالية يتطلبه سوق اعءة اب للحصول على خريج ذي كفلمقدمة للطلاالخدمة ا
 (18، صفحة 1181)محمـد صالح محمـد و علاء حاكم محسن، 
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ر التعلم كمقدالمعتبرة لعملية اصد المقاو  هدافللأ المحقق وفقالتعلم امستوى  أنهالي العالتعليم اك من يشير للجودة في او هن 
 .لتعليمي امج لبرناات همة كل مكون من مكونااجمعي لمس

لي ، فمنهم من نظر العالتعليم الجودة  النظر فيهاب نالتي تعدد جو الي و العالتعليم ابقة لجودة السات التعريفال و من خلا
ب و لطلاالقدرة على تغيير الب ( و الطالعميل ) ا إرضاء لمن خلا اإليهت و منهم من نظر الخدمائص و الخصال من خلا اإليه

 إمكانياتعل اتف بأنهالي العالتعليم الجودة في انعرف  أن. فيمكن  عاييرلماو  الإجراءاتلجهود و ال من خلا اإليهلبعض نظر ا
يوفى  عاييرلماو  الأسسلنظم و القيم و امل من امج متكبرنا إطارعمل في  إجراءاتت و ات بشرية و طرق و عمليادية و قدر ام

)الحسني، حميدة، و  ئم و متطور .العمل ( بشكل دالمجتمع ، سوق المؤسسة ، اب ، لطلاالمعنية ) ا الأطرافت ات و توقعابمتطلب
 (12، صفحة 1185آخرون، 

 لي.العالتعليم ائد جودة او فو  أهداف:نيالثالمطلب ا

 لي :التافي  أهمهالغة نذكر با أهميةلي العالتعليم الجودة  أنشك لا

 لي العالتعليم اجودة  أهداف: 8لفرع ا

 .للجودة ونسق ضحاوو  محدد تعريف وضع لخلا من لجودةا تامتطلب مع لتكيفاأولا :  
 .احدوثه بمنع الأخطاء من الوقاية هنا على لجودةا تحقيق مانظ وصفثانيا : 
 .لكميةاو  لكيفيةاو  لموضوعيةا عاييرلما على ءابن دقيق ساقي لخلا من لجودةا تقويمثالثا : 

 لمستمرا للتحسن لبالطا نحو موجهة تعليمية فلسفة عن رةاعب ليالعا لتعليما في لجودةا أن " : موندي جون من كل ويرى
 :يلي ام تتضمن أن يجب لتياو 

 ليةاع جودة تاذ لةافع دةاقيأولا : 
 لجودةبا لتعليما وهيئة الإدارة مالتز اثانيا : 
  ءةالكفا لرفع تدريبية مجابر  تقديمثالثا : 

 ليالعالتعليم ائد جودة ا: فو 1لفرع ا

 .لعملا بيئة خلاد ءانتملابا لشعورا تنمي .أ
 .معةالجا أقسام و إدارات جميع في ملةالشا لجودةبا لوعيا دةزي .ب
 .معةالجا سمعة بتحسين تقوم .ج
 .ملينالعا آداء تعوق لتيا تالعقبا على لتغلبا من تمكن .ح
 .رابتكلاا نحو أثارتهم و ملينالعا تحفيز على تعمل .خ
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 .لتعليميةا لعمليةا من رجيينالخا و خليينالدا لمستفيدينا تارغب تحقيق على تعمل .د
 . لعملا حيابنو  لمتعلقةا لسليمةا تار القر ا ذاتخلا و لجيدا تالمعلوما توفر .ذ
 .تكلفة و جهد و وقت بأقل لعملا تحسين .ر
 . مرونة من به تتميز الم إيجابية بصور لمتغيرةا لظروفا مع ملالتعا سهولة .ز

-72، الصفحات 1181-1183)عديب، .هل لحلولا داأيج و لتعليميا مالنظا في لضعفا طنامو  عن لكشفا تتيح .س
75) 

 لي العالتعليم الجودة في اتطبيق  إجراءاتلث:الثالمطلب ا

 لمتبعة في ذلك هي :ا الإجراءات نإلي فالعالتعليم ات الجودة في مؤسسا إدارةلتطبيق 

 لتمهيد للتجديد ا: الأول لفرع ا

ء وعي فردي و ال بنلمجتمع من خلاا أفرادلي و تهيئة العالتعليم ات اخل مؤسساملة دالشالجودة افة اثق أفكارنشر  أي
ت الكلياخل التبوي داخ ا لمنامع ضرورة تهيئة  الأفرادلرؤية لدى املة كي تتضح الشالجودة ا إدارةو مفلسفة  أهدافعي لمعرفة اجم

لمدرس ا إعداد بقضايلمهتمين التي تضم الدورية ات اءاللقات و الندو ات و المؤتمر ا. و عقد  اهمعايير ملة و الشالجودة التقبل 
مج تدريبية و املة ،وعقد بر الشالجودة ادئ اعلى فلسفة ومبم( ، وذلك للتعرف العالتعليم المسولين عن التدريس  و اهيئة  أعضاء) 

لتحسين في التطور و ا أحداثله لذي يمكن من خلااملة ، و الشالجودة ا إدارةلتطبيق  الإداريينلتدريس و اهيئة  لإعدادورش 
ملة ، الشالجودة ا إدارةلمستفيد من تحقيق اره اعتبم بااهتملاالب هو مركز الطاجعل  إلى بالإضافةئية للتعليم . النها الإنتاجية

 لبعيد .القريب و المدى افعين على نا أعضاءب لطلاالذي يجعل من التعليم اوضرورة توفير 

 لتخطيط للجودة ا:  الثاني لفرع ا 

،مع ضرورة  -ت المخرجات ، العمليات ، لمدخلاا –ثة لثلااصره ام بعنالنظالمرحلة يجب وضع خطة رئيسية لتطوير افي هذه 
 محددة للتطوير . أهدافلخطة على اتشتمل  أنو يجب  احهاقوية لنج إستاتيجيةوجود رؤية 

 لتنظيم للجودة ا: الثالثلفرع ا

كل   أنلدس يعني اسي الر التوجيه اوحدة  علية والفالمدرسين لوحدة ا إعدادت اخل كلياملة دالشالتنظيم للجودة ايتصف 
و  الأقسامفسة بين المنالذي يعني تقليل ا الأفقيلتوجيه ا إلىلكلية . و الة ات و رساهاتجاو  إستاتيجيةفهم  إلىج ا لكلية يحتعضو با

 دة فردية لكل عملية .ا،كذلك وجود قي هدافلأا إدراك

 لتنفيذ ا: الرابعلفرع ا
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 5من  أعضائهاعدد  يتاوحلجودة ، و ائر ادو  ات صغيرة يطلق عليهاملة على مجموعالشالجودة ام ات نظايرتكز تنفيذ متطلب
لعمل و تقوم ا أثناءجههم التي تو ات لمشكلاالحل  أسبوعيات و يجتمعون الخبر ابه في التشا أساسرهم على اختيايتم  اعضو  81 إلى
 جب تنفيذه .الو اط النشالجدول العمل و يحدد في ذلك الجودة بوضع جدول زمني لخطة ائر ادو 

 لتقويم ا:  الخامسلفرع ا

ءة الكفمعي تؤدى باالجام النظالتي تؤثر في جودة ا الإداريةو  الأكاديمية الأعمالجميع  أنمن  التأكد إلىلخطوة اتهدف هذه 
لتطوير ا إلىللوصول  الأخطاءوتصحيح  الإداريةلتعليمية و ات اسالسيالنظر في ا إعادةملة و الشالجودة ات ام تقنياستخدلمطلوبة باا

 (111-118، الصفحات 1181)رافد عمر و سعد زناد،  . لمستمرينالتحسين او 

 لي العالتعليم اجودة  معاييربع : الر المطلب ا

 : عاييرلما تلك اه أهم ومن لي،العا لتّعليما لامج في لجودةا معايير تتعدّد على نياهر لز ا أكد لقد

 لتدريسا هيئة عضو جودة معايير : الأوللفرع ا

 ويجب لتعليمية،ا لعمليةا وفق لعمليةا إثراء من ليتمكن افياوثق اوسلوكي اعملي الأساتذة تأهيل في اهن لجودةا رامعي تتمثل
 .)لطلبةا(للمتعلمين مهماحت إ و لمجتمعا خدمة في همتهماومس وكفايتهم لتدريسيةا لهيئةا حجم راعتبلاا بعين الأخذ

 لبالطا جودة رامعي : الثاني لفرع ا

 لبالطا تكلفة ومتوسط لطلبةا عدد نسبة ةاعامر  مع لمعرفة،ا ئقادق باستيعا ليمكن افياوثق اعياجتماو  اعلمي لطلبةا تأهيل 
 .للتعلم تهماداستعداو  فعتيهماود له لمقدمةا تالخدماو 

 سيةالدر ا هجالمنا جودة معايير: الثالثلفرع ا

 : من هجالمنا جودة تمكن لتعليمية،ا لعمليةا محور هو لبالطا أن أساس على تقوم 

 جديدة تار امه وخلق اتغييره أو تهماهاتجا وتدعيم شخصيته وتكوين وبحوثه، تهاسادر  في تهاذ توجيه على لبالطا عدةامس
 قع،الو ا عن اتعبيره إمكانية و اوطريقته وأسلوبها اهاومحتو  اهامستو  في هجالمنا جودة ساقي ويتمثل سيالدر ا وتحصيلهم تهمار امه لإثراء
 .لمعرفيةا تالتطور او  لتكنولوجيةا تالمتغير ا مع شىاوتتم

  لتعليميةا مجالبر ا جودة معايير: الرابعلفرع ا
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 ت،لاالمجا جميع في ليوما صلةالحا لسريعةا تالتطور ا لتستوعب لمرونةاو  لعمق،او  ملالتكاو  لشموليةبا مجالبر با تتميز أن يجب
 سةاوحم إثارة أكثر سيةالدر ا لحصصا جعل على لعملاو  تالمعلوملطلبة باا أذهان وحشو لتلقيناك لتّعليما في لتّقليديةا لطرقا وإلغاء
 .اوتقديمه تالمعلوما عن لبحثا على لتحفيزه لدروسا تقديم في وإشراكه لتعليمية،ا لعمليةا محور هو لمتعلما وجعل

 لتدريسا طرق جودة معايير : الخامسلفرع ا

 من لبالطا ليتمكن ،)لبيئيةا كلا لمشا(قعالو با اوربطه لتطبيقياو  لنظريا لتدريسا عملية في ملالتكا تحقيق ضرورة وهي 
 .تهاحي رباتج في اوتطبيقه اوفهمه ابهاستيعإ

 بلطلاا تقويم جودة رامعي : السادسلفرع ا

 لمستمرا لتدريباو  لةالعداو  فيةالشفا لموضوعية،ا إلزام مع لطلبة،ا آداء تقويم أساليب ماستخدا في ايتنوعو  أن الأساتذة على 
 تامخرج ساوقي بللطلا لحقيقيا لمستوىا يحدد لذّيا الأفضل الأسلوب راختياو  ،الأساليب راختيا في لتنوعبا ماز لتلإاو  لتقويما على

 . (5، صفحة 1183)شناف، مهري، و آخرون،  أدائهم لتقويم لافع مانظ كوضع لتعلم،ا

 لي العالتعليم او جودة  الإستراتيجيلتشخيص اقة بين لعلاامس : الخالمطلب ا

 إلى لميةالعا ليالعا لتعليما تامؤسس من لعديدا توجهت ،نتاك مؤسّسة يلأ راستمر لااو  ءالبقا أساس لجودةا نتاك اولمّ 
 كبةا بمو  ملزمة معةالجافسة ، فالمنا في لقمّةا ءعتلالا عليه، فظةاللمح لسّعياو  لجودة،ا مستوى بلوغ من اتمكّنه آليات وضع

 لعصرية .ا تالمتغير اكبة ا مو  على درةاق لتكون لمية،العا تالتغير او  ت التطور ا
 ءاسو  داءلآا بين لفرقا لمعرفة دوري تقيم عملية إلى جا تحت فإنها مستمرة عملية اوبوصفه لعلمية،ا للأبحاث اوتدعيمه

(swot) أو اخلياد اءاسو  الإستاتيجي لتشخيصا عملية هي لتقييما لامج في عنصر أهم ولعلى لفعلي،ا داءلآا و لمخططا 
 لفرصاو  خليالدا للتشخيص صراكعن لتعليما تامؤسس ضعف و لقوةا طانق على تركزت اسار لدا أغلبية أن إذ ،ارجياخ
 لعلميا لمستوىا جودة اوكذ ب ،ت للطلاالخدماتقديم   جودة على أساسا مركزة .رجيالخا للتشخيص وأبعاد صراكعن تالتهديداو 

 .لثالثا لفصلا في إليه لتطرقا يتم اوهذ لي،العا لتعليما تامؤسس خلاد لعلميةا الأبحاث منتوج جودة اوكذ بللطلا
 لضعفالقوة و اط ا: نق أولا

 لتدريسا هيئة عضو جودة .أ
 لتعليمية،ا لعمليةا وفق لعمليةا إثراء من ليتمكن افياوثق اوسلوكي اعملي الأساتذة تأهيل في اهن لجودةا رامعي تتمثل
 .)لطلبةا(للمتعلمين مهماحت ا لمجتمعا خدمة في همتهماومس وكفايتهم لتدريسيةا لهيئةا حجم راعتبلاا بعين الأخذ ويجب

 ،الآخرين الأساتذة من دونهم عن أساتذة إلى لتحيزا من انوع تحدث أنها حيث ط ضعف ،او رغم ذلك توجد نق، 
 انظر  لكفءا الأساتذة باستقطبا صةاخ تامؤسس أو أخرى معيةاج تامؤسس تقوم أن من اتخوف معةالجا جهاتو  اوهن

 معةالجا في الأكفاء الأساتذة في نقص إلى يؤدي امم ،اإليه ينتمون لتيا معةالجا قبل من لتهميشبا لشعورهم



 طار العام لجودة التعليم العاليالإ الفصل الثاني :
 

 
57 

 عدد نسبة ةارع ا م مع لمعرفة،ا ئقادق باستيعا ليمكن افياوثق اعياجتماو  اعلمي لطلبةا تأهيل :لبالطا جودة  .ب
 حيث من معةالجا تهدد ضعف نقطة تعتبر و .للتعلم تهماداستعداو  ودافعتيهم له لمقدمةا تالخدماو  لبالطا تكلفة ومتوسط لطلبةا
 لذينا لمعيدينا لطلبةا من كبير لعدد اتحمله حيث ومن ت،امعالجا قيبا مع تنافسينها حيث من لطلبةا تلمستوي لمتدنيةا ئجالنتا

 سيؤثر ام وهو سة ،الدر ا عدامق في ظاكتظا  يحدث امم ،لوريالبكا دةاشه على صلينالحاو  المتأهلين لجددا لطلبةا سيار ك يشغلون
 منذ لجودةا باحس على لكما سةاسي معةالجا تهجتنا وقد.اسلبي  تأثيرا سيالدر ا همامستو  على

 اتهامخرج تدهور إلى أدى ام وهو طويل وقت
 من هجالمنا جودة تمكن لتعليمية،ا لعمليةا محور هو لبالطا أن أساس على تقوم  سية :الدر ا هجالمنا جودة  .ت

 جديدةت ار امه وخلق اتغييره أو تهماهاتجا وتدعيم شخصيته وتكوين وبحوثه، ستهادر  في تهاذ توجيه على لبالطا عدةامس
 عن اتعبيره وإمكانية اوطريقته وأسلوبها اهاومحتو  اهامستو  في هجالمنا جودة ساقي ويتمثل سي ،الدر ا وتحصيلهم تهمار اهم ءاثر لا
 .لمعرفيةا ت التطور او  لتكنولوجيةا تالمتغير ا مع شىاوتتم قع،الو ا

 نتاك فإذا ،الهخلا من هامستو  ويحسن معيالجا لبالطا يتناولها لتيا الأداة بةابمث سيةار لدا هجالمناف ضعف نقطة يعتبر اكم
 نقطة سيالدر ا لمنهجا يعتبر اوهن لمستوى،ا ودون سيئ للطلبة سيالدر ا لمستوىا سيكون افحتم شلة،اف و كفئة غير ةسيار لدا هجالمنا

 في اخصوص لتطورا قيد لتاز ام ئريةالجز ا معةالجا في سيةالدر ا هجالمناو  .لمستمرا لتحسيناو  لتطورا من اوتمنعه معةالجا تعيق ضعف
 ه.ادكتور  ستام س،ناليس) مانظ ظل

ت التطور التستوعب  لمرونةاو  لعمق،او  ملالتكاو  لشموليةبا مجالبر با تتميز أن يجب :لتعليميةا مج البر ا جودة -   2
 على لعملاو  تالمعلومبا لطلبةا أذهان وحشو لتلقيناك لتّعليما في لتّقليديةا لطرقا وإلغاء ت،لاالمجا جميع في ليوما صلةالحا لسريعةا

 على لتحفيزه لدروسا تقديم في  إشراكهو  لتعليمية،ا لعمليةا محور هو لمتعلما وجعل سةاوحم إثارة أكثر سية الدر الحصص ا جعل
 .اوتقديمه تالمعلوما عن لبحثا

 تالتهديداو  لفرصا :انيثا
 :تالتهديدا .أ

 .ليالعا لتعليما لامج في لجودةا ناضم ليفاتك لتلبية ليةالما تاداعتملإا نقص .8
 سة .الدر ا فيلاتك عا رتفاو  بلطلاا .1
  .دلبلاا رجاخ لعلميةا تاءالكفا من عدد هجرة .7
 . فيةالثقا لهويةا على ظالحفا وضرورة لفكري،او  فيالثقا لغزوا .2
  .لتكوينا لضعف أو ردالمو ا لقلة لعلميا لبحثا عن لتدريسا هيئة أعضاء عزوف .5
 .لسريعا لتكنولوجيا لتطوراو  لتوظيفاو  لسوقا تامتطلب في رئةالطا تالتغير ا .7

 :لفرصا  .ب
 .ليالعا لتّعليما على لطلبا في لتوسعاو  اوتعدده ليالعا لتّعليما تامؤسس أهداف تنوع .8
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 .تالجنسيا متعددة مؤسسة ت،المنظماو  ،المتعاونة تالشركاك ليالعا لتّعليما تالمؤسس جديدة أنماط ظهور .1
 .هدالمعاو  لتعلما كزا ر م ت،امعالجا ت،الكلياك لتعلما تابيئ تعدد .7
 .سيةادر لا تلمؤهلااو  تادالشها مستوى تنوع .2
 .ءلعملاا ثقة كسب إلى يسعون المسئولين جعلت قبل من مألوفة غير جديدة أنماط من تضمّنته اوم .2
 .لدولا مختلف وبين للطلبة لنسبةبا تامعالجا بين لانتقلاا على لطلبا دةزي .7
 .بعد عن لتعليماو  لكتونيلاا لتّعليما ظهور .8
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 لفصلاصة خلا

 ناتبي لمن خلا لي،العا لتّعليما في للجودةم اع إطار لوضع تؤسّس لتّي ا لنّظريةا صرالعنا من جملة لفصلا افي هذ تناولنا
  .الإنسانية تالمجتمعا تنمية في ليالعا لتّعليما تالمؤسّس مّ الها للدّور ار نظ وذلك لمجتمعية،ا لتّنميةا في أهميتها

 إلى لميةالعا ليالعا لتعليما تامؤسّس من لعديدا توجّهت ،نتاك مؤسّسة يلأ راستمر او  ءالبقا أساس لجودةا نتاك اولمّ 
 تالتطور ا كبةا بمو  ملزمة معةالجاف فسة،المنا في لقمّةا ءعتلالا عليه، فظةاللمح لسّعياو  لجودة،ا مستوى بلوغ من اتمكّنه آليات وضع

 لعصرية .ا تالمتغير ا كبةا مو  على درةاق لتكون لمية،العا تالتغير او 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث :

التشخيص الإستراتيجي و مساهمته في تحقيق  
التعليم العالي في جامعة مح مد خيضر  جودة  

 -بسكرة   –
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 -بسكرة
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 : هيدتم
الفصل  في سنحاول،  العالي التعليم وجودة الإستاتيجي  في الفصلين السابقين مفهوم كل من التشخيص تناولنا ما بعد  

 المنهج و الوصفي المنهج من انطلاقا بسكرة، جامعة في الجودة وواقع لتشخيص الإستاتيجيالتطبيقي عمل دراسة ميدانية ل
 تم وقد المعطيات من اجل الحصول على نتائج البحث المدروس ، وتحليل كالمقابلة الأدوات بعض خلال من وذلك التحليلي

  يلي: كما ثلاث مباحث إلى الفصل هذا تقسيم
 المنهجي للدراسة  الجودة بالجامعة والإطار وخلية ضمان بسكرةة جامعبـميدان الدراسة  التعريفالمبحث الأول : 

 -ةبسكر  -خيضر امعة محـمدالتعليم العالي بج في الجودة تطبيق واقع التشخيص :المبحث الثاني 
 المبحث الثالث : التشخيص الإستراتيجي  و علاقته بتحقيق الجودة بالجامعة 
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جامعة محـمد  العالي في جودة التعليم و مساهمته في تحقيق التشخيص الإستراتيجيالفصل الثالث : 
  -بسكرة  -خيضر

 المنهجي للدراسة وخلية ضمان الجودة بالجامعة والإطار بسكرةة جامعبـميدان الدراسة  التعريف : الأول المبحث
إلى التعريف بجامعة بسكرة  ، و كذا التعرف على مفهوم و دور خلية ضمان الجودة ، و من ثم  المبحث هذا في التطرق يتم

 الإطار المنهجي للدراسة  و ذلك كالتالي :
 – بسكرة-خيضر محـمد بـجامعة التعريف :الأول المطلب

 سنتطرق في هذا المطلب إلى نشأة جامعة محمـد خيضر، و كذا الهيكل الإداري للجامعة و ذلك فيما يلي : 
 – بسكرة-خيضر محـمد الفرع الأول : نشأة جامعة

  11تقع جامعة محـمد خيضر على بعد حوالي كيلومتين )، حيث  8612 سنة بسكرة- خيضر محـمد جامعة أنشأت
 ومهني وثقافي علمي طابع ذات عمومية مؤسسة على الطريق المؤدي إلى مدينة سيدي عقبة. وهي كلم( عن وسط مدينة بسكرة

 كليات الجامعة، رئاسة علمي( ، ومجلس إدارة )مجلس هيأت من الجامعة تتشكل .المالية وبالإستقلالية المعنوية بالشخصية تتمتع
(، http ://univ-biskra.dz)الموقع، ) .مشتكة وتقنية إدارية مصالح تتضمن كما الأحيان، بعض في وملحقات ومعاهد
1118) 

 حيث أنشأت جامعة محـمد خيضر بالمعاهد الوطنية الآتية:
 (.8612-11-81المؤرخ في:  12-152معهد الري )المرسوم رقم: 

 (. 8612-11-15: المؤرخ في 12-157معهد الهندسة المعمارية ) المرسوم التنفيذي رقم: 
 (.8617-11-81المؤرخ في:  17-876)المرسوم التنفيذي رقم:  8617معهد الكهرباء التقنية في عام 

،  و بصدور المرسوم 8661-13-13المؤرخ في:  61-165بمقتضى المرسوم رقم:  مركز جامعيتحولت هذه المعاهد إلى 
و سبعة أقسام. كما تم إضافة  جامعة تضم ثلاث كليات تحول المركز الجامعي إلى 8661-13-13المؤرخ في:  61-186رقم: 

(  46)عة مشكلة من ست ، أصبحت الجام1116-11-83المؤرخ في:  16/61كلية رابعة بعد ذلك. و بمقتضى المرسوم رقم: 
(، http ://univ-biskra.dz)الموقع، ) .تضم مختلف الميادين و التخصصات  ( قسما51كليات و واحد وثلاثين )

1118) 

 – بسكرة-خيضر محـمد لجامعة الهيكل الإداري الفرع الثاني :
  -بسكرة-خيضر محـمد لجامعة الهيكل الإداري( : 1جدول رقم )

 



-جامعة محـمد خيضر فيالعالي  جودة التعليم تحقيقو مساهمته في  التشخيص الإستراتيجيالفصل الثالث : 
 -بسكرة

 

 
63 

 

 المصدر : موقع جامعة بسكرة 
 من خلال الجدول أعلاه نوضح أن الهيكل الإداري للجامعة يتكون من :

   رئاسة الجامعةأولا :  

 و التي تندرج تحتها  

 : و التي تضم نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي التكوين المتواصل و الشهادات -أ

 التقييم.مصلحة التعليم و التدريب و  .1
 مصلحة الشهادات و المعادلات. .5

 : و التي تضمنيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية -ب

 مصلحة العلاقات الخارجية و التنشيط و الاتصال و التظاهرات العلمية. .1
 مصلحة التعاون و التبادل و الشراكة. .5
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لتكوين العالي في الطور الثالث و التأهيل الجامعي و البحث العلمي و التكوين نيابة مديرية الجامعة ل -ت
 : و التي تضم العالي فيما بعد التدرج

 مصلحة ما بعد التدرج. .1
 مصلحة التأهيل الجامعي. .5
 مصلحة البحث العلمي. .5

 : و التي تضم والإستشراف والتوجيه نيابة مديرية الجامعة للتنمية -ث

 الاستشراف.مصلحة الإحصاء و  .1
 مصلحة متابعة برامج البناء و تجهيز الجامعة . .5
 : و التي تضم  الأمانة العامة .5

 . المديرية الفرعية لشؤون الموظفين و التكوين -

 . المديرية الفرعية للنشاطات الريضية و الثقافية -

 . المديرية الفرعية للميزانية و المحاسبة -

 . الصيانةالمديرية الفرعية للوسائل العامة و  -

 المكتبة المركزية . -
 .  لجنة الأخلاقيات و الآداب الجامعية -
 مجلس إدارة الجامعة. -
 .  المجلس العلمي للجامعة -

 و تضم:    المصالح المشتركة -ج

 . مركز التعليم المكثف للغات .1
 . مركز الشبكات و أنظمة الإعلام و الاتصال .5
 :مديرية النشر  .5

  12بتاريخ الصادر 1771181/رقم تكليف مقرر بموجب بسكرة خيضر محـمد بجامعة الجامعي النشر مديرية نشأتأ
 وفق استمرار ضمان و الورقي أو الالكتوني شكله في سواء العلمي الأساسية النشر مهامها من و  2018فيفري
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 دولي . و عليه وطنيا المتعارف العلمي النشر مقاييس تطبيق على الحرص مع محددة رزنامة

 . الوقائيوحدة الطب  .4

 تضم جامعة محـمد خيضر بسكرة الكليات التالية الكليات :  -ح

 الأرض  علوم قسم المادة، علوم قسم الآلي، الإعلام قسم الريضيات، قسم :والحياة الطبيعة وعلوم العلوم كلية .1
 الزراعية .  العلوم قسم البيولوجية، العلوم قسم والكون،

 قسم الميكانيكية الهندسة قسم والري، المدنية الهندسة قسم ،طرائقال هندسة قسم :والتكنولوجيا العلوم كلية .1
 المعمارية؛ الهندسة قسم الكهربائية، الهندسة

 الأجنبية. واللغات الأدب قسم العربي، والأدب اللغة قسم :واللغات الآداب كلية .7
 .الاجتماعية العلوم قسم الإنسانية، العلوم قسم :والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية .2
 علوم قسم التجارية، العلوم قسم الاقتصادية، العلوم قسم :التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية .5
 التسيير.

 السياسية. العلوم قسم الحقوق، قسم :السياسية والعلوم الحقوق كلية .7
 الريضي،  التدريب قسم الريضي، والتسيير الإدارة قسم :والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات علوم معهد .3

 الحركية التبية قسم
 :في تتمثل والمعهد الكليات هذه بين مشتكة مصالح وتوجد   

 بعد. عن والتعليم المتلفز والتعليم والاتصال الآلي الإعلام شبكات و الأنظمة مركز .أ
 البصري. السمعي تعليم مركز .ب
 التكنولوجي. البهو .ت
 الجودة. ضمان خلية .ث
 المهنية. راتالمسا مركز .ج
 .المقاولاتية دار .ح

  :على حاليا الجامعية الخدمات قطاع يتوفر حيث الجامعية الخدمات على أيضا بسكرة- خيضر مـحمد جامعة وتضم       
 .للذكور إقاماتY 06 و للإناث إقامات 05 تضم :جامعية إقامة .أ

 .حافلة 150 :الجامعي النقل الحافلات عدد- .ب
 (http ://univ-biskra.dz ،1118)الموقع، ) .واحد مطعم 01 :المركزية الجامعية المطاعم عدد- .ت
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 التعريف  بخلية ضمان الجودة بجامعة محـمد خيضر بسكرة: الثاني المطلب

 كذا مهامها كالتالي :سنتطرق في هذا المطلب إلى واقع خلية ضمان الجودة بجامعة بسكرة من خلال تعريفه و دورها و  
 الفرع الأول : تعريف و دور خلية ضمان الجودة 

  أولا : تعريف خلية ضمان الجودة 
هي هيئة تابعة لمدير الجامعة مكلفة بإدارة النشاطات الخاصة بتحسين الجودة. تشمل  (CAQ) خلية ضمان الجودة 

الحياة في الجامعة، تسيير الهياكل، التعاون الخارجي، والعلاقة مع  نشاطات الخلية مختلف الميادين: الإدارة، البيداغوجيا، البحث،
وتتأسس في كل كلية أو معهد وحدة ضمان الجودة يتأسها عضو خلية ضمان الجودة. خلاي ضمان  المحيط الاجتماعي والمهني.

 الجودة في المؤسسات التعليم العالي .
 نظام التكوين و التي تتمثل في جودة الآداء ، برامج التكوين ... الخ توافرها في التي ينبغي والشروط المواصفات هي تلك
 (17، صفحة 1186)الإيمان، 

: هي هيئة تتكون من مسؤول الخلية وأعضاء يمثلون كل  a Cellule d’Assurance Qualitéخلية ضمان الجودة        
 .الأقسام بالمدرسة، وتشرف الخلية على تطبيق نظام ضمان الجودة، وتتبع مباشرة للسيد مدير المدرسة

 دور خلية ضمان الجودةثانيا : 
 :الآتية الوظائف في الجزائر في العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضمان خلاي أدوار تلخيص ويمكن      
 ¨ الجودة ضمان مرجع ضوء في الجامعية والحياة البحث، التكوين، الحوكمة، لمجالات :الداخلي التقييم وظيفة .أ

 ) طرف من إعداده الذي .ب
 التقييم تقرير ة خاصا  المختلفة التقارير ونشر الجودة، ضمان نظام وأهداف مهامها حول :مالإعلا وظيفة .ت

 ¨ الداخلي
 (Rapport d’auto-évaluation). .ث
 ¨ .الجودة ضمان مجال في لأعضائها :المستمر التكوين وظيفة .ج
 .والخارجي الداخلي المستويين على :الاتصال وظيفة .ح

 و مهام الخلية المرجعية الوطنية لضمان الجودةالفرع الثاني : 

 المرجعية الوطنية لضمان الجودةأولا : 

العالي بالجزائر هي وثيقة أعدتها  التعليم مؤسسات المرجعية الوطنية لضمان الجودة الداخلية في        
ويوضح المرجع أهداف ضمان الجودة وكيفية متابعة ”CIAQES ” العالي التعليم في الجودة ضمان لتطبيق الوطنية اللجنة

 .وتفسيره؛ رمز الهدف؛ المعيار؛ الإثباتاتالميدان؛ الحقل وتفسيره؛ المرجع  :تحقيقها وفق التقسيم الآتي
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يتمثل دور خلية ضمان الجودة في وضع طريقة للتقويم الذاتي داخل الكليات المعنية بالأمر لتحديد نقاط القوة والضعف         
وآفاق التحسين. وهذا يتم بفضل التزام الإدارة، وصف المؤثرات المحتملة على تنظيم الميدان المعني في المرجع، عرض الوسائل، تدابير 

 .وامل التي تقيس التطورات في الميدانتفعيل وتجسيد متابعة الع

ويتولى آداء مهام ونشاطات الخلية مستخدمي المؤسسة الذين يحررون تقريرا ضروري لتقييمها من قبل مصلحة خارجية       
)الموقع،  .ويتم تقديم هذا التقرير خلال مرحلة الاعتماد

https://hec.dz/newsite/?page_id=5074&
fbclid=IwAR3f6yghnOWSrRp9R8iwBHtgEvPsM2Ty63zw0wVWwaFGWlZ9n

ioDGRlYudc&lang=ar ،1118) 

 ثانيا : مهام خلية ضمان الجودة 
 تتمثل مهام خلية ضمان الجودة في التالي : 

 .تنشر ثقافة إدارة الجودة في الجامعة .أ
 .ترافق وحدات الجودة في كل الأنشطة .ب
 .الجودةتكوين مسؤولي خلية  .ت
 .إدارة التقييم الذاتي والمراجعة الداخلية لضمان تطبيق معايير الجودة .ث
 .المشاركة في إنشاء الخطة الإستاتيجية العامة والخطط التشغيلية للجامعة .ج
 .تنفيذ معايير المرجعية الوطنية لضمان الجودة في التعليم العالي .ح
 .تطبيق نظام التقييم الداخلي للجودة .خ
 م الخارجي ومتابعته. التحضير للتقيي .د
 . أفضل تطوير تدعم كما الجامعية، والحياة البحث، التكوين، الحوكمة، لمجالات الداخلي التقييم إجراءات تقود .ذ
 .الضرورية والملفات الوثائق وإعداد الإجراءات بتحضير تقوم الصدد هذا وفي المجالات، هذه في الممارسات .ر
  .المؤسسة مستوى على الداخلي التقييم عمليات ومتابعة وتنفيذ تحضير تضمن .ز

  .الداخلي التقييم تقارير تحرير مهمة تنسيق .س
 ¨ .الجودة ضمان مجال في لأعضائها المستمر التكوين عمليات تقود .ش
  .الجودة ضمان مجال في التظاهرات مختلف في المشاركة على وتعمل والخارجي الداخلي الاتصال تضمن .ص
)الموقع،   .الالكتوني الجامعة موقع على السنوي عملها تقارير تنشر .ض

https://hec.dz/newsite/?page_id=5074&
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fbclid=IwAR3f6yghnOWSrRp9R8iwBHtgEvPsM2Ty63zw0wVWw
aFGWlZ9nioDGRlYudc&lang=ar ،1118) 

 
 سةرادالإطار المنهجي للالثالث :  المطلب

 كما يلي :، والعينة المدروسة   سنتطرق في هذا المطلب إلى المنهج المتبع في الدراسة و كذا أداة و حدود الدراسة 
 الفرع الأول : منهج الدراسة 

و معرفة مدى تطبيق جامعة محـمد  المدروسة ، الظواهر بين للعلاقة إلى الوصول  نسعى من خلال هذه الدراسة        
خيضر بسكرة للتشخيص الإستاتيجي بنوعيه بهدف ضمان تحسين جودة التعليم العالي ، و كذلك معرفة نقاط القوة و الضعف 

رفة التي تمتلكها المؤسسة ، بالإضافة إلى الفرص و التهديدات التي تواجهها من المحيط الخارجي ، و بالتالي هدفنا في هذا البحث مع
 ما مدى تطبيق جامعة بسكرة للتشخيص الإستاتيجي لتحقيق جودة التعليم العالي . 

 الكمي التحليل بين التكامل على الاعتماد إلى بالإضافة للظواهر، والتحليلي الوصفي المنهج و اتبعنا في ذلك على       
 .والكيفي

 بحث(الأداوت جمع البيانات )تقنيات الفرع الثاني :  
 : في المتمثلة البحث تقنيات دراستنا على في اعتمدنا     

 دراسة الحالةأولا : 
تم استخدام دراسة الحالة باعتبارها تقنية مباشرة لتقصي المعلومات حول موضوع الدراسة كما تعتبر منهج كذلك يحتوي  

 على الملاحظة والأدوات الأخرى للبحث.
 الملاحظة ثانيا : 

لظاهرة الدراسة أو لمجموعة من الأفراد، وعن طريق ذلك يتعرف الباحث على سلوكياتهم وسماتهم وهي عبارة عن مراقبة 
 . المناهج كل الملاحظة في الشخصية، و تستخدم

 المقابلة ثالثا : 
و ذلك عن طريق عقد لقاء مع عينة الدراسة و المتمثلة في بعض من الأساتذة في جامعة مـحمد خيضر بسكرة و أعضاء  

 ية الجودة ، و  توجيه مجموعة من الأسئلة التي نحتاجها في البحث العلمي، وفي خل
 توىالمح تحليلرابعا :  
لرئاسة الجامعة وكذا تقرير نيابة رئاسة الجامعة للعلاقات الخارجية لجامعة بسكرة  السنوية الحصيلة تقريرقمنا بتحليل المحتوى ل 

بالإضافة إلى تحليل معطيات أخرى متواجدة على الموقع الإلكتوني للجامعة وبعض الدراسات ذات الصلة بالموضوع كمعطيات 
 ثانوية.
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 : عينة الدراسة  الفرع الثالث
في  من خلال طرح مجموعة من الأسئلة عن الظاهرة المدروسة التي تعتبرالمدروسة  العينةالمعلومات من  لجمعقابلة اعتماد المتم        

المعرفة الكافية للإجابة عنها ،كما أن البعض منهم أعضاء في خلية الجودة لجامعة بسكرة مما و لهم القدرة  و  الأساتذة مجال تخصص
تم اختيار الأساتذة موضوع المقابلة نظرا لعلاقتهم المباشرة أو الغير مباشرة ولقد  منهم .يجعلنا بحاجة ماسة لتلقي المعلومات الموثقة 

الجودة التالية:  ضمان بخلية الجودة لجامعة بسكرة، بالإضافة إلى أنهم أساتذة جامعيون وإداريون وبالتالي لهم علاقة بمجالات
 . التكوين، البحث العلمي، والحوكمة

 
 خصائص عينة الدراسة ( :7الجدول )

 الرتبة  مؤسسسة الانتساب المؤسهل الوظيفي الصفة  
 

-41- 
جامعة محـمد خيضر  دكــــــــــــــــــتوراه عضو في خلية الجودة

 بسكرة
بروفسور، أستاذ بكلية 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير بجامعة بسكرة
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رئيسة رئيس قسم علوم التسيير، و 
الملتقى الوطني الأول حول جودة 

ضمان التعليم العالي بمساهمة خلية 
 الجودة للجامعة

جامعة محــمد خيضر  دكـــــــــــــــــــــــــتوراه
 بسكرة

 -أ -أستاذة محاضرة 
رئيسة قسم علوم التسيير بكلية 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير بجامعة بسكرة
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جامعة محـمد خيضر  دكــــــــــــــــــــــتوراه أستاذ جامعي 
 بسكرة

نائبة  -أ -الرتبة أستاذة محاضرة 
  رئيس القسم المكلفة بالبيداغوجيا

 المصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات العينة . 
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 تشخيص واقع تطبيق الجودة في التعليم العالي بجامعة بسكرة المبحث الثاني :

بالإضافة إلى واقع الجودة  الجامعة لضمان الجودة في التعليم العالي  القرارات المتخذة من طرفتناولنا في هذا المبحث كل من 
 . في التعليم العالي على مستوى جامعة بسكرة

  العالي  الجامعة لضمان الجودة في التعليم الأول : القرارات المتخذة من طرف المطلب
 الطلبة من الطائفة لهذه لإعطاء الدروس الخبرة ذوي من الأساتذة واختيار والثانية الأولى السنة بطلبة العناية -
 .التكوين مشاريع في المقتحة التعليمية البرامج محتوى تحسين على العمل -
 .للطلبة الضعيف الحضور لمشكل حل إعادة -
 بعد. عن بالتعليم يتعلق وخاصة فيما الحديثة التقنيات لاستعمال الأساتذة وتكوين الخط عبر الدروس وضع -
 نقاط و النموذجي التصحيح ووضع للموسم الجامعي الأكاديمية الرزنامة في المحددة الآجال في الامتحانات نقاط إرجاع -

 موقع الجامعة . في الخط عبر الامتحانات
 الجامعي . للموسم الفعلي التحضير للانطلاق لهم يتسنى حتى مسبقا للأساتذة اغوجيالبيد التكليف تحديد -
 وإعطاء المدرسة المواد وتدوير حركية الأساتذة يضمن العلمية اللجان في للأساتذة البيداغوجي التكليف تحديد يتم -

 محاضر نشر وكذا للتدريس الانجع الطرق وتحديد المداولات بتسيير يتعلق في ما التكوين فرق عبر للأساتذة الصلاحيات
 الطلبة . مع ومشاركتها التكوين فرق

 .التطبيقية الأعمال وكذا الأجنبية كالانجليزية باللغات المتعلقة فيها بما الرزنامة حسب المواد جميع انطلاق على العمل -
 .الليسانس و الماست في دولية تكوين مشاريع إقامة على التشجيع -
 .مساءا السادسة إلى صباحا الثامنة من الجامعة مكتبات فتح -
 الطلبة. من إقبالا تلاقي لا التي التخصصات توقيف -
 .المجال هذا في الصادر الوزاري وفق القرار الأساتذة نشاطات وتقييم البيداغوجية اللجان على العمداء إشراف ضرورة -
 المتعلق الرقمي المحتوى وإثراء ة التدريسئهي بأعضاء يتعلق فيما لاسيما متواصل و آني بشكل الكليات مواقع تحيين -

 .والأقسام الكليات على مواقع توضع التي التكوين بعروض
 والثاني الأول الطورين في العالي للتكوين مديرية الجامعة نيابة إلى أستاذ لكل الزمني والتوزيع للقاعات الزمني التوزيع إرسال -

 (21-76، الصفحات 1183/1181)الجامعة، الجامعية .  الهياكل لمختلف والتضامني الاستغلال الأمثل من للتمكن
 واقع الجودة  في التعليم العالي على مستوى جامعة بسكرةالمطلب الثاني : 

تحليل نسبة تأطير الأساتذة  ، الماست في للتسجيل التشح والعمال و رقمنة الأساتذة ملفات رقمنةو الذي تطرقنا فيه إلى 
  و بسكرة خيضر محـمد جامعة بين المبرمة الشراكة و التعاون إتفاقيات ة و كذاة الدكتوراه لكليات جامعة بسكر و تسجيل طلب

 .  أخرى أطراف



-جامعة محـمد خيضر فيالعالي  جودة التعليم تحقيقو مساهمته في  التشخيص الإستراتيجيالفصل الثالث : 
 -بسكرة

 

 
71 

 
 الماست في للتسجيل التشح والعمال و رقمنة الأساتذة ملفات رقمنة:  ولالفرع الأ

 والعمال الأساتذة ملفات أولا : رقمنة
 قاعدة داخل والعمال الأساتذة ملفات إدراج عمليات لمتابعة progres للجان عديدة تنسيقية اجتماعات عقدت   

 لهم للسماح السر كلمات وإعطائهم للأساتذة حسابات بفتح الأساتذة إدراج عمليات توجت وقد ، progres نظام بيانات
 إدراج عمليات وصلت وقد .للطلبة البيداغوجية والمتابعة النقاط كإدراج المختلفة البيداغوجية بالعمليات والقيام لنظام بالولوج

 على ملفاتهم تحوي والذين الجدد الموظفين باستثناء والعمال الأساتذة جميع إدراج تم حيث متقدمة نسب إلى والعمال الأساتذة
، 1183/1181)الجامعة،  .progress نظام في لإدراجها الوزارة مستوى على وهي القائمة هذه إيصال تم حيث أخطاء

 .(75صفحة 

 الماست في للتسجيل التشح رقمنة ثانيا :

 وزارة إشراف تحتprogres  الرقمية المنصة عبر يتم سوف مرة لأول و 1183/1181في عام  للماست التسجيل عملية        
 فرقة قامت العملية لهذه وللتحضير .التاريخ نفس في و الوطني التاب كامل عبر تكون و العلمي، البحث و العالي التعليم

progress التي الماست تخصصات إدراج و المقبل الدراسي للعام المفتوحة التخصصات لإدراج الكليات مع بالتنسيق المركزية 
 .(75، صفحة 1183/1181)الجامعة،   الماست.  في للتكوين تخصص لكل المناصب عدد وكذا بالتشح تسمح

للجامعة نلاحظ اهتمام الجامعة و  1183/1181و من خلال بعض النقاط التي جاءت بها الحصيلة السنوية       
بشكل كبير بالتطوير و التحسين و السعي للجودة في تقديم الخدمات للطلاب و لكافة القطاع و بالتالي تحقيق جودة في 

 (75، صفحة 1183/1181، بسكرة  معة)موقع جا المخرجات .
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 :  تحليل نسبة تأطير الأساتذة و تسجيل طلبة الدكتوراه لكليات جامعة بسكرة  ني الفرع الثا
 ( : نسبة تأطير الأساتذة و تسجيل طلبة الدكتوراه لكليات جامعة بسكرة  4الجدول )

عدد  كليات جامعة بسكرة 
 الأساتذة

عدد 
 طلبة الدكتوراه

 البدنية و الريضيةمعهد علوم و تقنيات النشاطات 
 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية  

كلية الحقوق و العلوم السياسية ثم كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 
 التسيير

 كلية الحقوق و العلوم السياسية
 كلية الآداب و اللغات  

 كلية العلوم الدقيقة و علوم الطبيعة و الحياة
 ية  كلية العلوم و تكنولوج

 المجموع

71 
815 
857 
111 
867 
775 
282 

1498 

71 
127 
161 
171 
115 
716 
177 

5261 
 

 مصدر : 
SOULEH ،Received: 07/04/2020 ; Revised: 08/10/2020 ; Accepted: 11/10/2020 ،

(81صفحة   
 

 282من خلال الجدول نلاحظ : تحتل كلية العلوم و تكنولوجية  المرتبة الأولى من حيث عدد الدكاترة حيث قدر ب 
طالب  ، تليها كلية العلوم الدقيقة و علوم الطبيعة و  177دكتور و كذا المرتبة الأولى من حيث طلبة الدكتوراه حيث بلغ عددهم 

كتوراه ، تليها كل من كلية الآداب و اللغات  ثم كلية الحقوق و العلوم السياسية ثم  طالب د  716دكتور و  775الحياة بتقدير 
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ثم كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية  و أخيرا معهد علوم و تقنيات النشاطات 

على التتيب ، وعدد طلبة الدكتوراه   71،  857، 867، 815، 111البدنية و الريضية ، و التي قدر عدد الأساتذة فيها 
 .   71، 127، 161، 171، 115كالتالي على التتيب 

و بالتالي نلاحظ  أن كلتي العلوم و تكنولوجيا و كلية العلوم الدقيقة و علوم الطبيعة و الحياة تحتل النسبة الأكبر من حيث 
 عديد من الأسباب أهمها : عدد الأساتذة و طلبة الدكتوراه و ذلك لل

أن كلية التكنولوجيا تحتوي على قسم الهندسة المعمارية وهو من أقدم و اعرق الأقسام في الجامعة ، حيث كان  -
 . موجود منذ كانت الجامعة مركز جامعي قبل أن تتحول إلى جامعة، وهو قسم معروف وطنيا
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 ا يجعلها محل استقطاب كل من الطلبة و الأساتذة .لاعتبارها من أوائل الكليات في جامعة بسكرة ، و هذا م -
 التمتع بنسبة تأطير واسعة نوعا ما و هذا ما تعكسه عدد الأساتذة في الكليتين .  -
 توفير عدد معتبر من المقاعد لطلبة الدكتوراه . -
 تنوع التخصصات في الكليتين . -

   أخرى أطراف  و بسكرة خيضر محـمد جامعة بين المبرمة الشراكة و التعاون إتفاقيات: ثالثالفرع ال
 أولا : الإتفاقيات الوطنية  و الدولية  .

 كما هو موضح في الجدول التالي :
 ( : الإتفاقيات الوطنية  و الدولية  2الجدول )

 

 

 
  (  33 – 37صفحات ،1183/1181جامعة بسكرة، رئاسة الجامعة، حصيلة نشاطات ):  المصدر

 نلاحظ من خلال الجدول : 



-جامعة محـمد خيضر فيالعالي  جودة التعليم تحقيقو مساهمته في  التشخيص الإستراتيجيالفصل الثالث : 
 -بسكرة
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تلقى الشعب التقنية استقطابا كبيرا من طرف الطلبة راجع لتوفير الإمكانيات و الموارد المختلفة التي يحتاجها الطالب  -
 طوال مسيرته الدراسية .

الطورين الأول و الثاني تحتل كلية العلوم الدقيقة و علوم الطبيعة و الحياة المرتبة الثانية من حيث عدد الطلبة المسجلين في  -
 و ذلك يعود لتنوع و تعدد الشعب التي تندرج ضمنها .

توفر كلية الآداب و اللغات عدد هائل من المقاعد و هذا ما تعكسه الإحصائيات  المتعلقة لعدد الطلبة المسجلين في  -
 الطورين .
ة و كذا شعبة العلوم التكنولوجية و هذا ما تعكسه توفير المخابر و المعدات لشعبتي العلوم الدقيقة و علوم الطبيعة و الحيا -

 النسبة المعتبرة للطلبة المسجلة في الكليتين .
 نسبة ضئيلة للطلبة المسجلين في طلية الحقوق و العلوم السياسية بالمقارنة مع الكليات الأخرى . -
 عدم التنويع في التخصصات  بالنسبة لكلية الحقوق و العلوم السياسية  -

مشاريع  3ممضاة و   7، سجلت عدد الاتفاقيات خارج الوطن ب :  1183/1181لاتفاقيات المبرمة سنة بالنسبة ل
  1183/1181اتفاقيات ممضاة لسنة  81، أما بالنسبة للاتفاقيات الوطنية سجل عددها ب للاتفاقيات العلمية قيد الإمضاء

 الشعب الأدبية . دون، و بالتالي نلاحظ أن معظم الاتفاقيات تمس الشعب التقنية 
 -بسكرة  –ثانيا: إحصائيات جامعة محمـد خيضر 

  5419: إحصائيات جامعة بسكرة  (49) الشكل  

 
  ( 1186) تقرير نيابة رئاسة الجامعة للعلاقات الخارجية،  :المصدر

 من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن جامعة محـمد خيضر بسكرة تحظى ب :
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 8877  إداريين 
 75  مخبر 
 8711  أستاذ 
 78  شراكة دولية 
 16 . مشاريع أوروبية 
 171  جنسية . 88طلاب أجانب من 
 16 . مكاتب 
 71162 .  طالب 
 17 . قسم 
 7   معهد . 8كليات و 
 77  في الدكتوراه . 75في الماست و  17تخصص في ليسانس و 

نلاحظ أن   لرجوع إلى قائمة الشراكات الموجودة على موقع نيابة رئاسة الجامعة للعلاقات الخارجية لجامعة بسكرة و با
 حجم الشراكات  تعتبر غير كافية و اقل بكثير مقارنة بعدد الطلبة و الأساتذة و التخصصات الموجودة في جامعة بسكرة كما

 . قنية  وتستبعد التخصصات الأدبية و الاجتماعيةمعظم الشراكات تقتصر على التخصصات الت أن

 التشخيص الإستراتيجي وعلاقته بتحقيق الجودة بالجامعة الثالث :  حثبلما

 . إختبار فرضيات الدراسةنتائج الدراسة و و  swotو التشخيص باستخدام  المقابلة دليل أسئلة مناقشةحيث  تضمن 

 swotو التشخيص باستخدام  المقابلة دليل أسئلة مناقشة :  لأولا المطلب

 و ذلك كالتالي : swotباستخدام الاستاتيجي لجامعة بسكرة التشخيص ،  المقابلة دليل أسئلة ناقشةحيث قمنا فيه بم

 المقابلة دليل أسئلة مناقشةالفرع الأول : 
 ؟ والتكوين : ما هي إستراتيجيات التطور التي تتبعها الجامعة لتحقيق الجودة في التعليم 1س

نعم بالطبع تسعى جامعة محـمد خيضر بسكرة لإتباع العديد من استاتيجيات التطور والتي نذكر من بينها: السعي لفتح 
تخصصات مناسبة لسوق العمل ، فتح العديد من الشراكات مع المحيط الخارجي من اجل الاستفادة من أي فرصة ، السعي 

، تنويع أساليب التعليم من التعليم الحضوري إلى التعليم الالكتوني بما فيه قناة اليوتيوب الخاصة  لاعتماد ليسانس و الماست المهنيين
 بالجامعة ، منصة مودل ...

 وهذا ما يدل على أن جامعة محـمد خيضر بسكرة تسعى جاهدة لتحقيق التحسين المستمر .
 : ما هي نقاط القوة لجامعة بسكرة من وجهة نظرك ؟5س
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جامعة محـمد خيضر بسكرة بمجموعة كبيرة من نقاط القوة التي يمكن استغلالها لتحقيق جودة مستمرة في التعليم ،من تتمتع 
بين أهم نقاط القوة : فعالية خلية الجودة في جامعة بسكرة ونشاطها الدائم جعلها أهم نقاط القوة التي تتمتع بها الجامعة لما تقدمه 

ق تطبيق الجودة ...(، التزام الأساتذة وعدم الاعتاض أو الاحتجاج على البرامج المخطط لها ، من خدمات )تحيين البرامج ،طر 
التزام الإدارة بواجباتها على أكمل وجه لتنفيذ القرارات التي تخدم الطلاب و الأساتذة، المشاركة في المعارض و توفير الكتب خاصة 

كبيرة من طرف دور النشر ، مركز تكثيف اللغات ، علاقات التعاون مع   تلك الكتب الباهظة الثمن أو التي لا تباع بكميات
 الاتحاد الأوربي ، نسبة التأطير معقولة جدا.

 : ما هي عوامل ضعف جامعة بسكرة ؟5س
رغم سعي جامعة بسكرة لتوفير كل المتطلبات الواجبة عليها ، إلا أنها تعاني من مجموعة من نقاط الضعف خاصة  في 

 ميزانية الجامعة .في  من عجز نسبي  86خيرة وذلك لما تسبب فيه وباء كورونا كوفيد السنوات الأ
ومن بين نقاط الضعف الأخرى : نقص توفر أجهزة الإعلام الآلي وكذا المكيفات على مستوى قاعات التدريس وهذا ما 

 يعرقل السير الحسن للدروس ، ضعف مستوى معظم الطلبة في اللغات الأجنبية .
 ما هي الفرص المتوفرة أمام جامعة بسكرة في المحيط الخارجي القريب و البعيد من وجهة نظرك ؟:  4س

تتبع جامعة بسكرة على العديد من الفرص التي تسعى لاقتناصها من محيطها الخارجي  ، حيث تتوجه الجامعة للتوسع و 
امعة لفتح تخصصات طبية رغم صعوبات تطبيق زيدة التخصصات و استقطاب الطلاب من مختلف المناطق ، كذلك تطمح الج

و تقديم ما يحتاجه   هالاستفادة من فرص، الانفتاح حول المحيط و وتوسيع بعض المرافق البيداغوجية ذلك ، زيدة المقاعد البيداغوجية
 المحيط منها .

 : ما هي التهديدات التي تواجه جامعة بسكرة من مـحيطها الخارجي ؟  2س 

ت التي تحاول جامعة بسكرة أخذها بعين الاعتبار : إمكانيات  فتح الجامعات الخاصة و ذلك قد يؤدي إلى و من التهديدا
تهديد مجموعة من التخصصات في الجامعة ، و رغم ذلك ترى الجامعة أن إمكانية فتح جامعات خاصة سيكون له اثر إيجابي و 

 د مضاعف نحو التحسين المستمر .ذلك من خلال زيدة قوة المنافسة و بالتالي السعي بمجهو 
 : هل تقوم الجامعة بعملية التشخيص الإستراتيجي لضمان جودة التعليم العالي ؟ 6س 

بالطبع تقوم جامعة بسكرة بالتشخيص الإستاتيجي بصفة دورية ، و ذلك من خلال عقد لقاءات مع جميع الكليات من 
لحسن للعمل مهما كان ، و من بين ما أخذته الجامعة بعين الاعتبار اجل اكتشاف أي مشاكل أو إختلالات قد تعيق السير ا

المشاكل التي تواجه الطلبة خلال التبصات ،مما تطلب من الجامعة  من خلال مكتب الربط مع المحيط بعقد شراكات مختلفة 
 . ة()بسكر  ومؤسسة بسكرية ) بسكرة ( مؤسسة سيلاسمنها : شراكات مع مؤسسة الكوابل ) بسكرة ( ، 

 
  swotباستخدام الاستاتيجي لجامعة بسكرة الفرع الثاني : التشخيص 
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طريقة تحليليّة تساعد على تحديد النقاط الخاصة بالضعف والقوّة، وإدراك نوعية التهديدات وطبيعة  swotتحليل  يمثل    
ؤثرّة في المؤسسات ، ويعُدّ تحليل

ُ
تاحة والم

ُ
لإعداد وتصميم الإستاتيجيات الخاصة بقطاع من النُظمُ المهمة  swot الفرص الم

 الأعمال؛ عن طريق تقديم مجموعة من الخطُط سواء قصيرة أو طويلة المدى . و تحتوي على عمودين  كالتالي :

 يحتوي العمود الأيسر على ما هو إيجابي ، أي نقاط القوة و الفرص . -

 لتهديدات . يحتوي العمود الأيمن على ما هو سلبي ، أي نقاط الضعف و ا -
   swot( : تشخيص وضعية الجامعة حسب تحليل 6الجدول )

 المصدر : من إعداد الطالبة 

 إختبار فرضيات الدراسةنتائج الدراسة و : ثاني المطلب ال

 ، على النحو التالي : إختبار فرضيات الدراسةحيث قمنا بدراسة نتائج الدراسة و كذا  

 نقاط الضعف نقاط القوة
 . متواصل و آني بشكل الكليات مواقع تحيين  -
تنفيذ معايير المرجعية الوطنية لضمان الجودة في   -

 . التعليم العالي
 . فعالية خلية الجودة في جامعة بسكرة  -
إلتزام الإدارة بواجباتها على أكمل وجه لتنفيذ القرارات  -

 .التي تخدم الطلاب و الأساتذة
 .المشاركة في المعارض و توفير الكتب -
والعديد من  مركز تكثيف اللّغاتتوفر الجامعة على  -

 المرافق البيداغوجية.
 نسبة التأطير معقولة جدا. -

 86يد الآثار التي تسبب فيه وباء كورونا كوف -
 ميزانية الجامعةفي من عجز نسبي 

نقص توفر أجهزة الإعلام الآلي وكذا المكيفات  -
 . على مستوى قاعات التدريس

 ضعف مستوى معظم الطلبة في اللغات الأجنبية -
تركيز معظم الشراكات على التخصصات   -

 التقنية.
 

 التهديدات الفرص
 . تتوجه الجامعة للتوسع و زيدة التخصصات -
 . إستقطاب الطلاب من مختلف المناطق -
 . تطمح الجامعة لفتح تخصصات طبية -
 . القريب والبعيد الإنفتاح على المحيط الخارجي -
 علاقات التعاون مع الاتحاد الأوربي .  -

و ذلك قد  ،إمكانيات  فتح الجامعات الخاصة -
 . يؤدي إلى تهديد مجموعة من التخصصات في الجامعة
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 الفرع الأول : نتائج الدراسة

 وكذا تحليل معطيات موقع الجامعة ووثائق الإدارات، المقابلة أسئلة حول المبحوثين إجابات وتحليل دراسةبحثنا و  خلال من
بعض وتواجهها و لكن في المقابل لها نقاط ضعف كذا بفرص ممتازة ، ة بسكرة تتمتع بنقاط قوة كبيرة و جامع أن القول يمكن

 .التهديدات من محيطها الخارجي 
 إختبار فرضيات الدراسةالفرع الثاني : 

 إختبار الفرضية الرئيسية  أولا :
تسعى ، الفرضية محققة ،العاليالتشخيص الاستاتيجي لتحقيق الجودة في التعليم  أسلوبتتبنى جامعة محـمد خيضر بسكرة 

و ذلك من خلال عقد لقاءات مع جميع الكليات من اجل ا كتشاف أي مشاكل أو ا ختلالات قد الجامعة للتشخيص المستمر 
 . للعمل مهما كانتعيق السير الحسن 

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى  ثانيا :
من خلال  ،الفرضية محققة ،تعليمودة في الالجتسعى جامعة محـمد خيضر إلى تجميع كل العناصر و الموارد من أجل تحقيق 

الإستفادة من أي سعي الجامعة لفتح تخصصات مناسبة لسوق العمل ، فتح العديد من الشراكات مع المحيط الخارجي من أجل 
فرصة ، السعي لإعتماد ليسانس و الماست المهنيين ، تنويع أساليب التعليم من التعليم الحضوري إلى التعليم الالكتوني ، بالإضافة 

 إلى فتح مخابر جديدة .

 إختبار الفرضية الثانية  ثالثا :
فمن خلال  ،الفرضية غير محققة، ؤسسة التعليم العاليتوفر جامعة بسكرة كل الإمكانيات المادية والبنى التحتية الداعمة لم

غياب الكثير من المرافق منها المكيفات في قاعات التدريس، الانتنات، نقص قاعات الإعلام الآلي، نقص دراستنا يتبين أنه هناك 
 .مرافق التدريس من قاعات ومدرجات.. الخ

 ة لثإختبار الفرضية الثا رابعا :
فمن خلال  ،الفرضية غير محققة، كل التخصصات الموجودة بالجامعة  غطيبتنويع مجالات التعاون لتتقوم جامعة بسكرة 

حساب للتخصصات العلمية و التقنية على  لمشاريع التعاون الدولية من خلال التوجه فقط دراستنا يتبين أنه هناك وجود ا حتكار
 .الأدبية و الإجتماعيةالتخصصات 
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  خلاصة الفصل
الإداري  وهيكلها نشأتها، إلى لتطرقبا من خلال دراسة ميدانية و ذلك بسكرة خيضر دمّ ـمح جامعة على التعرف تم الفصل هذا في
وكذا مدى تطبيقها لمعايير ضمان الجودة في التعليم العالي ،و الدور المهم الذي تلعبة خلية ضمان الجودة في تحقيق الأهداف   ،

 الفرص ومعرفة والضعف القوة نقاط تحليل بسكرة، خيضر مدـمح لجامعة تيجياالإست  لتشخيصا واقع إلى بالإضافةالمرجوة ، 
  ت التي تواجه الجامعة .والتهديدا
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تبين لنا مدى الأهمية ،العالي التعليم جودة تحقيق فيستاتيجي الإ التشخيص دور لموضوع ستناراد خلال من      
 المؤسسات تواجهها التي التحديت ظل في وخاصة العالي التعليم جودة تحسين في الإستاتيجي تشخيصللالكبيرة 

والتكيز على دور خلية ضمان الجودة المكلفة بالمساهمة في بناء  العالي التعليم جودة مفهوم إبراز وكذا التعليمية،
وتطوير نظام لضمان الجودة قادر على تحسين التكوين الجامعي وقابلية توظيف الخريجين، وبالتالي أصبح الاعتماد 
 على التشخيص الإستاتيجي لتحقيق الجودة في التعليم لزاما على المؤسسات التعليمية ومتطلب أساسي من

الاستاتيجي في تحقيق جودة التعليم  التشخيص معرفة مدى مساهمة إلى هذه الدراسة  تهدف وبالتالي ،متطلباتها 
 :التالية والمقتحات النتائج إلى التوصل ثم ، -بسكرة  –على مستوى جامعة محـمد خيضر 

 الدراسة  نتائج :أولا

 القوة نقاط كشفي أنه حيث العالي التعليم جودة للتشخيص الاستاتيجي دور هام في تحقيق أن يتضح لنا -
 نقاط إلى يحولها أو فيتجنبها الضعف نقاط ويكشف جودتها، لتحسين ويستغلها العالي التعليم لمؤسسات والضعف

 .قوة
تستدعي تخطيط و رقابة مستمرين و هذا ما يجعلها تتبنى مختلف أساليب  أن تحقيق الجودة في التعليم العالي -

 التشخيص الاستاتيجي .

من خلال التشخيص الاستاتيجي تستطيع المؤسسات التعليمية التوقع بأحداث المستقبل  و بتحولات المحيط ، و  -
 .تحسين المستمر في المخرجات  بالتالي تستطيع أتخذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب من اجل تحقيق ال

 . تعليمودة في الالجتسعى جامعة محـمد خيضر إلى تجميع كل العناصر و الموارد من أجل تحقيق  -
 .توفر جامعة بسكرة كل الإمكانيات المادية والبنى التحتية الداعمة لمؤسسة التعليم العالي -
 . كل التخصصات الموجودة بالجامعة  غطيتقوم جامعة بسكرة بتنويع مجالات التعاون لت -

 ثانيا : المقترحات  
 :الجامعة في العالي التعليم جودة لتحسين فكارالأ من مجموعة حا قت إ يمكنراسة الد لنتائج تبعا

 . الجامعة وظائف تطوير في فعال بدور الجامعية الإدارة قيام -
 .القرارات  إتخاذ في الجامعة راف أط و دراأف ومشاركةراء الآ وتبادل الحوار و النقاش فرص إتاحة -
 . وحوسبتها الجامعة تقدمها التي والنشاطات الخدمات كل في الشاملة الجودة إدارة تطبيق -
 .راتهم قد اكتشاف بهدف الجامعة في العاملين وتحفيز تشجيع -
 . التكاملية المعارف و البينيةررات مق إلى المعلومة أحاديةرات المقر  من التحول -
 يزات .والتجه الأجهزة أفضل لتضم العلمية براتالمخت وتطوير تحديث -
 . التدريس في المتعددة الوسائط إستخدام إلى الدعوة -
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 . أدوارهم وتفعيل الجامعة في فرادالأ اتوخبر  وأفكار معارف إستغلال -
 . العلمي البحث على الإنفاق مضاعفة -

 آفاق الدراسة :
 مستمر في جودة التعليم العالي . مساهمة خلية ضمان الجودة في تحقيق تحسين -
 . العلمي البحثفي  ودةالج تحقيق في العلمي  البحث مخابردور  -
 .المحيط مع الجامعة علاقة تحسين في الخارجي التشخيص أهمية -
  .في تعزيز الجودة في التدريسالإلكتوني  التعليمأثر  -
 .الجامعة في التدريس جودة تحسين في المستمر التكوين أثر -
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 للمقالات بالنسبة .أ
 

(. دور التشخيص الاستراتيجي في صياغة استراتيجية 5411بن حبيب عبد الرزاق محـمد معاريف. )ديسمبر  .1
 (.48. )العدد SACAEHعلى مؤسسسة  swotمحاولة تطبيق نموذج  المؤسسسة

 . جامعة بسكرة  (5418/5413حصيلة النشاطات السنوية لجامعة بسكرة. ) .2

(. دور آليات التشخيص الداخلي و الخارجي في صياغة استراتيجية المؤسسسات 5413لزغودي محمـد السايح. ) .5
 (.15العدد ) -ورقلة  -جامعة قاصدي مرباح الصغيرة و المتوسطة،مجلة أداء المؤسسسات الجزائرية. 

 معمر قربة. )بلا تاريخ(. التشخيص الإستراتيجي كمدخل لاتخاذ القرارات الإستراتيجية . جامعة الاغواط. .4

نموذج خمية  -(. مدى تطبيق معايير ضمان جودة التعميم العالي في الجزائر 5419بن أم السعد نور الإيمان. )  .2
 (.56)العدد:  ث اقتصادية واداريةمجمة أبحا .-ضمان الجودة بجامعة قاصدي مرباح ورقمة 

 5419تقرير نيابة رئاسة الجامعة للعلاقات الخارجية،  .6
8. Samah SOULEH an Analysis from the Research Community's 

Perspective at Biskra University; Department of Economics, University 
of Biskra (Algeria) Received: 07/04/2020 ; Revised: 08/10/2020 ; 

Accepted: 11/10/2020  
 

  للكتب بالنسبة .ب
 

(. عمان 1)الإصدار  القيادة و ادراة الجودة في التعليم العالي(. 5414الحريري رافد عمر، و دروش سعد زناد. ) .1
 )الاردن(: دار الثقافة للنشر والتوزيع.

تطبيقات ادارة الجودة الشاملة في التعليم (. 5415السامرائي محمـد صالح محمـد، و الناصر علاء حاكم محسن. ) .5
 (. العراق )بغداد(: الذاكرة للنشر والتوزيع. 1)الإصدار  الجامعي

عرض لبعض  -(. معايير ضمان جودة التعليم العالي 5418خديجة شناف، عبد الحميد مهري، و و آخرون. ) 5
 (.54) مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية. -نماذج العالميةال
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(. القاهرة: السحاب للنشر 1)الإصدار  معايير الجودة و الاعتماد بالمدارس(. 5411عقيل محمود رفاعي. ) 4
 والتوزيع.

درية: (. الاسكن1)الإصدار ط التسويق الاستراتيجي في اطار التنافسية العربية(. 5419علي محمود خالد احمد. ) 2
 دار الفكر الجامعي.

(. الإدارة الإستراتيجية وجودة التفكير 5443-5448فهد بن عبد الله المنعم مصطفى محمود أبو بكر. ) 6
 الإسكندرية: الدار الجامعية. المؤسسسات المعاصرة. في رارات والق

) دراسات تحليلية  العاليمنظومة الجودة في التعليم (. 5412هناء محمـد الحسني، احمد حميدة، و و آخرون. ) 8
 بالتطبيق على عدد من الجامعات العربية (، المنظمة العربية للتنمية الادارية. القاهرة) مصر(.

 (. الاردن: دار اليازوري للنشر.1)الإصدار الطبعة  ملخص الادارة الاستراتيجية(. 1993ياسين سعد غالب. ) 3

 والمحاضرات للمؤستمرات بالنسبة .ت
 

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية (. دروس في مقياس التشخيص الاستراتيجي . 5419/5454ابتسام ساعد. ) .1
 .-بسكرة  -مد خيضر ـ. جامعة محو علوم التسيير 

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية (. دروس في مقياس التشخيص الاستراتيجي. 5419/5454ابتسام ساعد. ) .5
 مد خيضر بسكرة.ـ. جامعة مح و علوم التسيير بسكرة

دروس مقدمة لطلبة (. محاضرات في مقياس التشخيص الاستراتيجي للمؤسسسة. 5416/5418سماح صولح. ) .5
 .-بسكرة  -. جامعة محـمد خيضر  السنة أولى ماستر

كلية العلوم الاقتصادية . -التشخيص الداخلي  –وليد مرغني. )بلا تاريخ(. في مقياس تشخيص مؤسسسة  .4
 . جامعة الشهيد حمة لخضر. والتجارية وعلوم التسيير

ة مذكر، لمؤسسسة اتيجية استراد إعدإها في ودورلتنظيمي التشخيص ذج ا(. نما5415/5414بلبشير قوراية. ) .2
. جامعة آكلي محند كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير لتسيير . م الماجستير في علودة انيل شها
 .-بويرة  -اولحاج 
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(. دور تحليل البيئة الخارجية لمؤسسسة اقتصادية في تقييم خيارها الاستراتيجي 5412/5416خديجة بوصالحيح. ) .6
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ة مؤسسسة ونيس للفلاحة ، مذكروة لنيل شهادة الماستر . الدراسة ح –

 . جامعة خميس مليانة . التسيير

(. دور ادارة الجودة الشاملة في تطوير مؤسسسات التعليم العالي، مذكرة لنيل 5413-5418سيلم عديب. ) .8
 .-مستغانم  -. جامعة عبد الحميد ابن باديس  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرشهادة ماستر. 

تحليلية لاتجاهات القيادات (. دور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحلي دراسىة 5415/5414صباح غربي. ) .3
الادارية في جامعة محـمد خيضر بسكرة ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع : تخصص تنمية . 

 .-بسكرة -جامعة محـمد خيضر 

مساهمة الكفاءات البشرية في التشخيص الاستراتيجي في المؤسسسة الاقتصادية ، دراسة حالة طالب احمد دنيا.  .9
 أوماش ، بسكرة . طاحن الكبرى للجنوب .الم

عبد الناصر خري. )بلا تاريخ(. التشخيص الاستراتيجي ، بحث في مقياس إستراتيجية المؤسسسة و المنافسة المقرر  .14
.  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرعلى طلبة السنة الأولى ماجستيـــر) تخصص تسويـــق (. 

 .-البليدة  -جامعة سعد دحلب 

(. دور التشخيص الاستراتيجي في تحسين جودة التعليم العالي ،مذكرة لنيل شهادة 5413/5419مسعودة قرفة. ) .11
 . جامعة محـمد خيضر بسكرة. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرالماستر في العلوم الاقتصادية . 

(. كفاءة أعضاء هيئة التدريس و أثرها على جودة التعليم العالي )دارسة حالة كلية 5411/5415نوال نمور. ) .15
مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير : العلوم الاقتصادية و علوم التسيير جامعة منتوري قسنطينة(. 

 . جامعة منتوري قسنطينة .تخصص ادارة موارد بشرية 

(. تطور التعليم العالي الاصلاح والافاق السياسية، دراسة ميدانية لمجموعة من 5443-5448يوسف ايمن. ) .15
كلية ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علم الاجتماع السياسي. -الجزائر  -الاساتذة بجامعة بن يوسف بن خدة 

 .-ئر الجزا -. جامعة بن يوسف بن خدة  العلوم الاجتماعية والانسانية قسم علم الاجتماع

 الالكترونية للمواقع بالنسبة .ث
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 -. تم الاسترداد من جامعة محـمد خيضر http ://univ-biskra.dz)(. 5451, 46 14الموقع. ) -1
 .-بسكرة 

(. 5451الموقع. ) -5
https://hec.dz/newsite/?page_id=5074&

fbclid=IwAR3f6yghnOWSrRp9R8iwBHtgEvPsM2Ty63zw0wVWw
aFGWlZ9nioDGRlYudc&lang=ar .مدرسة الدراسات العليا التجارية المجاهد بوعلام او 

 . صديق

 -. تم الاسترداد من جامعة محمـد خيضر (http ://univ-biskra.dz)(. 5451, 46 43الموقع. )  -5
 -بسكرة 

 -. تم الاسترداد من جامعة محمد خيضر (http ://univ-biskra.dz)(. 5451, 46 42الموقع. ) -4
 .-بسكرة 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 –بسكرة  -جامعة محـمد خيضر

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

 

 قسم : العلوم الاقتصادية

 تخصص : اقتصاد و تسيير مؤسسات

 

 دليل المقابلة
 

 الاسم و اللقب :

 الرتبة :

 المنصب :

 الكلية :

 عضو في خلية الجودة :        نعم                       لا

 تاريخ المقابلة :

 5454/5451:السنة الجامعية 



 الملاحق
 

 

 الأسئلة 
 هي استراتيجيات التطور التي تتبعها الجامعة لتحقيق الجودة في التعليم ؟  : ما 1س

 :ما هي نقاط القوة لجامعة بسكرة من وجهة نظرك ؟ 5س 

 : ماهي عوامل ضعف جامعة بسكرة ؟ 5س 

 البعيد من وجهة نظرك ؟: ماهي الفرص المتوفرة امام جامعة بسكرة في المحيط الخارجي القريب و  4س 

 : ماهي التهديدات التي تواجه جامعة بسكرة من مـحيطها الخارجي ؟ 2س

 : هل تقوم الجامعة بعملية التشخيص الاستراتيجي لضمان جودة التعليم العالي ؟ 6س 

 

 حسن تعاونكم  ىشكرا جزيلا عل 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


