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  إھــــداء
 

.بنعمتھ تتم الصالحاتالحمد � الذي   

مھما حاولنا جاھدین أن نعبر لكل من وقف بجانبنا وزادنا إصرارا لاستكمال ھذا العمل، 

بقدرتنا عند المصاعب التي ومھما أخبرناھم عن ما في قلوبنا من شكر وعرفان لإیمانھم 

واجھتنا، فالكلمات لن توفي قدرھم ولا صبرھم علینا،لھذا نقدم لھم أجمل العبارات لعلھا 

.تعبر ولو قلیلا عما أشعر بھ نحوھم  

أمي الحبیبة تحیة أبعثھا إلیك یا ھبة الرحمان ، یا من جھدت وضحت لأجلي، وتحملت 

یا أغلى من  كفكل التحیة والتقدیر لوصبرت ، ورقت عظامھا حتى أقوى أنت سندي 

.الوجود، یا ملھمتي منبع العطاء والجود  

أبي الحنون كل الاحترام والتقدیر لأجلك، یا من علمني معنى الكفاح كنت مكافحا لأجلنا و 

زرعت فینا البذور وھا أنت  ،الحیاة كي تربینا شامخین ةمناضلا لإسعادنا كابدت مشق

.انك أبيتجني الثمار كل الفخر لي   

إخوتي وأخواتي سندي وفخري واعتزازي تحیة لكم من القلب واشكر مساعدتكم لي 

.وتشجیعي في أصعب حالاتي   

زوجتي المصون شكرا على الوقوف بجانبي وتشجیعي على مواصلة الدراسة وعدم 

التوقف وتذكیري بأني قدوة لأولادي محمد الطاھر نزیم وأنفال ،برؤیتھم ازداد قوة لأكون 

.ب القدوة التي یفخرون بھالأ  

.تحیة شكر وتقدیر لكل أساتذتي الذین رافقوني طیلة حیاتي الدراسیة   

إلى كل من ساعدني من قریب أو بعید ومن كان لھ فضل علي في إتمام ھذا العمل 

.المتواضع لكم كل الشكر والتقدیر والامتنان  

  

  



 II 

 

عرفانشكر و  

صلى الله عليه وسلمقال رسول الله   

»من لا یشكر الناس لا یشكر الله  » 

حدیث شریف                                         

من صنع إلیكم معروفا فكافئوه فان لم تجدوا ما تكافئوه بھ فادعوا لھ حتى تروا ﴿ 

حدیث شریف      أنكم كافأتموه ﴾  

الحمد � الذي مكنني من إنجاز ھذا العمل المتواضع وأسألھ أن یجعلھ  في 

.مصاف الأعمال النافعة  

على  محمد علي بلحسنیسعدني أن أتقدم بعظیم الشكر والتقدیر، لأستاذي 

.متابعتي وتوجیھي في إعداد ھذه المذكرة  

بعزي كمال كما أتقدم بالشكر لمدیر بنك الجزائر الخارجي لوكالة بسكرة ، السید 

.على دعمة وإعطائي من وقتھ لأثري ھذه المذكرة  

.الدراسیة  مسیرتيتحیة شكر وتقدیر لكل أساتذتي الذین رافقوني طیلة   

إلى كل من ساعدني من قریب أو بعید ومن كان لھ فضل علي في إتمام ھذا 

.متواضع لكم كل الشكر والتقدیر والامتنانالعمل ال  
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  :الدراسة ملخص

تجسیدا مهام البنوك في منح الائتمان وكذا المخاطر المترتبة علیه قمنا بهذه الدراسة من اجل تسلیط 

الجدید في  أن إلاالضوء على المخاطر المصرفیة بأنواعها المتعارف علیها لدي الاقتصادیین من قبل، 

التي تؤشر بصفة مباشرة على قدرة  العالمیةدراستنا هذه هو ظهور خطر جدید یتمثل في الأوبئة 

سسات المستفیدة من التمویلات البنكیة من الوفاء بأقساط قروضها ، فقمنا بدراسة كیفیة منح القروض ؤ الم

رونا فیروس المستجد ، الحلول التي ، والإجراءات في حالة تعثر المتعاملین من تسدیدها في فترة وباء كو 

على احد اكبر البنوك  الدراسة وأسقطناالبنوك مجتمعة من أجل القلیل من هذا الخطر  إلیهاتوصلت 

 .،وهو بنك الجزائر الخارجي ، باعتباره احد أطراف الحلقة الاقتصادیة في الجزائر العمومیة الجزائریة

Abstract: 
Embodying the tasks of banks in granting credit, as well as the risks arising from 

it, we conducted this study in order to shed light on banking risks of all kinds 

that economists knew before, but what is new in our study is the emergence of a 

new one. The risks represented by global epidemics that directly affect the 

ability of institutions benefiting from bank financing to repay the installments of 

its loans, and we studied how to grant loans, and procedures in the event that 

dealers fail to pay them during the period of the new Corona virus epidemic, the 

solutions that banks reached collectively to reduce this The risk is that we 

dropped the study on one of the largest Algerian public banks, the Algerian 

Foreign Bank, as one of the economic parties in Algeria. 
 

Abstrait: 
Incarnant les missions des banques dans l'octroi du crédit, ainsi que les risques 

qui en découlent, nous avons mené cette étude afin de faire la lumière sur les 

risques bancaires de toute nature que les économistes connaissaient auparavant, 

mais ce qui est nouveau dans notre étude, c'est l'émergence d'un nouveau. Les 

risques représentés par les épidémies mondiales qui affectent directement la 

capacité des établissements bénéficiant d'un financement bancaire à rembourser 

les échéances de ses prêts, et nous avons étudié les modalités d'octroi des prêts, 

et les procédures en cas de non-paiement des concessionnaires pendant la 

période du nouveau Épidémie de virus Corona, les solutions que les banques ont 

trouvées collectivement pour réduire ce danger Le danger et nous avons 

abandonné l'étude sur l'une des plus grandes banques publiques algériennes, la 

Banque étrangère algérienne, comme l'un des partis économiques en Algérie. 

  



 

 

 

 
حتویاتفھرس الم  

 

 

 

 



 قائمة المحتویات

 

IV 
 

 العنوان

I إهداء 

II شكر وعرفان 

III ملخص 

IV قائمة المحتویات 

V قائمة المحتویات 

VI قائمة الجداول 

VII قائمة الأشكال 

 VIII  قائمة الملاحق 

ت.  ب .  أ  مقدمة 

التجاریة نظري للبنوكمدخل : لفصل الأولا  

دتمهی 02  

 ماهیة البنوك التجاریة:  المبحث الأول 03

مدخل عام للبنوك: المطلب الأول  03  

نشأة البنوك وتطورها: المطلب الثاني 12  

تعریف البنوك التجاریة: المطلب الثالث  13  

 خصائص البنوك التجاریة : المطلب الرابع  14

لنشاط البنوك التجاریة النظریات المفسرة: المطلب الخامس  14  

موارد البنوك التجاریة: المطلب السادس  17  

استخدامات البنوك التجاریة: المطلب السابع  18  

 وظائف البنوك التجاریة: المطلب الثامن  21

أهداف البنوك التجاریة: التاسع  بالمطل 26  

 ماهیة المخاطر بالبنوك :المبحث الثاني  29

مفهوم المخاطر: المطلب الأول  29  

نشأة وتطور المخاطر : المطلب الثاني  29  

 أنواع المخاطر : المطلب الثالث 30

العوامل المؤثرة في المخاطر المصرفیة: المطلب الرابع 34  

  الخلاصة 36



 قائمة المحتویات

 

V 
 

الوقایة منها سبلالمخاطر المصرفیة و :الفصل الثاني   

 تمهید  38

المخاطر المصرفیة الأساسیة: المبحث الأول 39  

المخاطر الإئتمانیة: المطلب الأول  39  

 مخاطر السیولة : المطلب الثاني  40

مخاطر تقلبات أسعار الفائدة: المطلب الثالث  43  

الأوبئةخطر : المطلب الرابع 43  

المخاطر المصرفیة الأساسیة تسییر:  المبحث الثاني 44  

المخاطر الإئتمانیةالمطلب الأول تسییر  44  

 تسییر مخاطر السیولة: المطلب الثاني  47

تسییر مخاطر تقلبات أسعار الفائدة: المطلب الثالث  50  

الطرق الوقائیة للسیطرة على المخاطر الائتمانیة: المبحث الثالث 51  

 العوامل المؤثرة في سیاسة الإقراض: المطلب الأول 51
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قدمةــــالم  

 

 

 



 
 

  أ
 

 مقدمة

بلد ما هیكلا مبنیا وفق مجموعة من القطاعات المتكاملة فیما بینها و المتمثلة في لاقتصاد  أي یعتبر

بالإضافة للقطاع المالي الذي یعتبر همزة وصل بین القطاعات  والخدمات  الصناعة و الزراعة و التجارة

السابقة، فتتضافر جهودها من أجل تحقیق الرفاهیة الاقتصادیة، فأصبحت كل دولة تبحث عن مصادر 

  .لتمویل مشاریعها الاستثماریة لمساعدتها في مواكبة التطورات الطارئة على الساحة الاقتصادیة و العالمیة

من القطاعات التي تعتبر المحرك الأساسي الذي یساهم بالدرجة الأولى في عملیة الانتعاش فكانت البنوك 

الاقتصادي، فهي وسیط بین المدخرین و المستثمرین لتوسع نشاطهم، فتتلقى الودائع من المدخرین 

  . وتقدمها في شكل قروض مع فرض معدلات فائدة علیها وذلك حسب مدة استعمال القرض و نوعه

أو ن عملیة الائتمان لا تخلو من المخاطر، وتظهر إما عن تأجیل الدفع أو العجز عن التسدید حیث أ

وتجعل البنك یتحمل أو ظهور عوامل قد تقید سیر المشاریع الممولة من البنوك إفلاس العمیل نهائیا، 

الأخطار یجب خسائر مادیة تؤثر على وضعیته المالیة والدخول في منازعات مع العمیل، ولمواجهة هذه 

على البنك اتخاذ الإجراءات و الاحتیاطات اللازمة لضمان حقوق المودعین، التي تعتبر المورد الأساسي 

في عملیة الائتمان و على ضوء الأهمیة التي یكتسبها هذا الموضوع ومن أجل كشف و إزالة الغموض 

لها البنوك و الضمانات الكفیلة  هذا ما یجعلنا نتساءل عن طبیعة المخاطر التي تتعرض .الذي یحیط به

  .والإجراءات المتخذة من البنك وكیفیة تجسیدها لمواجهة الأخطار المترتبة عن عملیة منح القروض

  :عن التساؤل التالي لذا ستتمحور دراستنا في هذا البحث في الإجابة 

 الوقایة منها سبلو  الجزائریة ماهیة أبرز المخاطر المصرفیة التي تواجه البنوك التجاریة 

  ؟19-في ظل كوفید

  : ویندرج تحت هذا التساؤل أسئلة فرعیة

  البنوك التجاریة و طبیعة مواردها واستخداماتها؟ أصل  - 

  طبیعة المخاطر و أنواعها؟ما   - 

  اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان القروض الممنوحة؟ الجزائریة إلى أي مدى یمكن للبنوك التجاریة - 

 19- ك في ظل وباء كوفیدالبن إجراءاتما هي  - 

 



 
 

  ب
 

 مقدمة

  :الفرضیات - 1

دقة في تحلیل  نظرا للمخاطر التي تواجه البنوك و خاصة المخاطر الائتمانیة أصبحت البنوك أكثر  -   

  .لتعویض التعثركافیة  المطالبة بضماناتو  طلبات القروض

تبقى مقیدة بتدخل بالرغم من تطور النظام المصرفي الجزائري، إلا أن طرق إدارة و تسییر البنوك   - 

الدولة ولا یمكن لها مسایرة الأوضاع إلا بإتباع الإصلاحات الهیكلیة هذا بالإضافة إلى أن تحسین 

   .الخدمات البنكیة

  :أهمیة البحث -2

في هذا المیدان إلا أن أهمیة الموضوع محل الدراسة تكمن في بالرغم من الدراسات الكثیرة التي سبقت    

في ظل التطورات العالمیة  وكیفیة تعاملها مع المخاطر المصرفیة طبیعة المعاملات التي تجریها البنوك

  .ي تهیمن علیها وسائل التكنولوجیاالحاصلة والت

  :أهداف البحث - 3

لها البنوك التجاریة عند استرداد قروضها، والتقنیات إلى تحدید المخاطر التي تتعرض یهدف هذا البحث  

و الطرق التي تستخدمها للحد من هذه المخاطر ومدى إمكانیاتها مع التطور الحاصل في الوسائل 

  .، والأخطار الغیر متوقعة كالأوبئةالتكنولوجیة

  :منهجیة البحث - 4

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي في هذه البحث  لمعالجة الإشكالیة المطروحة و بلوغ أهداف 

  .الدراسة 

  :تقسیم البحث - 5

  :تم تقسیم المذكرة إلى ثلاثة فصول 

طرق فیه إلى مدخل للبنوك بصفة عامة ثم إلى البنوك التجاریة من حیث النشأة، نت :الفصل الأول

المفسرة لنشاطها، الموارد و الاستخدامات، الوظائف و الأهداف، كما  ت، النظریاالتعریف، الخصائص

    .نتعرض لمفهوم المخاطر المصرفیة، نشأتها و أنواعها



 
 

  ت
 

 مقدمة

نتعرض فیه للمخاطر المصرفیة الرئیسیة التي تواجه البنوك و تقنیات تسییرها، مع  :الفصل الثاني   

قدمة على القروض، و التأمین علیها، مع اقتراح تركیزنا على المخاطر الائتمانیة و أهم الضمانات الم

  .بعض الحلول لمواجهة مخاطرها و الحد منها

 الجوانب النظریة المتعلقة به، و أهم بمعرفة، لبنك الجزائر الخارجي یشمل دراسة تطبیقیة : الفصل الثالث

 ةالإجراءات المتخذوكیفیة  19-في ظل كوفید ضو قر ال، ودراسة حالة تعثر  القروض الممنوحة من طرفه

   .من البنك

     

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  :الأولالفصل 

التجاریة نظري للبنوكمدخل   
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 :تمهید

تعتبر البنوك التجاریة نوعا من أنواع المؤسسات المالیة التي یتركز نشاطها على قبول الودائع ومنح 

و أولئك  فالبنوك التجاریة بهذا المفهوم تعتبر وسیطا بین أولئك الذین لدیهم أموال فائضة، الائتمان،

حیث تؤدي دور الوسیط وتسهل العملیات التجاریة مما یجعلها احد أهم الذین یحتاجون لهذه الأموال، 

و تختلف البنوك التجاریة عن بقیة البنوك من خلال عدة العناصر في تدویر عجلة الاقتصاد لأي دولة ،

إلى النظریات المفسرة  خصائص  سیتم التطرق لها في هذا الفصل من خلال المبحث الأول بالإضافة

لنشاط البنوك و مختلف مواردها و استخداماتها و كذا وظائفها المتعددة و أهدافها و بما أن نشاط البنوك 

التجاریة تسوده الكثیر من المخاطر بما فیها المخاطر الائتمانیة سندرس مفهوم المخاطر و نشأتها و كذا 

لثاني من هذا الفصل تمهیدا للتعمق في أبرز هذه المخاطر في المبحث ا والعوامل المؤثرة فیها أنواعها

 .الفصل التالي في
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 ماهیة البنوك التجاریة: المبحث الأول 

المنشآت المالیة هي منشآت اقتصادیة متخصصة موثوق بها تعمل في إدارة الأموال حفظا و       

التقاء عرض الأموال بالطلب علیها، و تتضمن هذه إقراضا أو ریعا و شراء، و بعبارة أخرى هي أماكن 

 .المنشآت البنوك و صنادیق التوفیر و بیوت الاستثمار و شركات و هیئات التأمین و البورصات

 مدخل عام للبنوك: المطلب الأول 

كانت و لما . ن البنك باعتباره منشأة مالیة، هو المكان الذي یلتقي فیه عرض النقود بالطلب علیهاإ     

مهمته الأولى هي قبول الودائع من أطراف و إقراضها لأطراف أخرى، فإن وظیفته الأساسیة هي تجمیع 

  .الأموال و توظیفها لیمد النشاط الاقتصادي في المجتمع بالأموال اللازمة لتنمیته و تقدمه

و القیام ببعض  و بالتالي فإن كلمة بنك تشیر إلى أي مؤسسة هدفها قبول الودائع و منح القروض    

و البنك على هذا مؤسسة تتعامل بالنقود تتقبلها من العملاء  .الخدمات المرتبطة بمثل هذه المعاملات

في شكل إیداعات و تحترم طلباتهم في سحبها كلها أو بعضها و تقوم بتحصیل الشیكات لعملائها كما 

محمد سعید أنور ( .ن قبل أصحابهاتقوم بمنح القروض أو استثمار الودائع الزائدة حتى یتم طلبها م

  .)9، صفحة 2005سلطان، 

ویعرف البنك على أنه مكان لالتقاء عرض النقود بالطلب علیها، أي أن البنوك تعمل كأوعیة تتجمع    

فیها المدخرات ومن ثم تتولى عملیة ضخ هذه الأموال إلى الأفراد على شكل استثمارات ، أي أنها حلقة 

  .)13، صفحة 2000مؤید، , الدوري; سینيحسن الح, فلاح(وصل بین المدخرین والمستثمرین 

حظ أن بعض و بالرغم من أن التعریف الشائع للبنك یحوي قبول الودائع و منح القروض إلا أننا سنلا   

كنها بالرغم من ذلك تعتبر بنوكا و من ودائع تحت الطلب مثل البنوك الصناعیة و ل البنوك لا تقبل

و بالرغم من ذلك یطلق علیها  -كعمل رئیسي –تمنح قروضا نجد أن بعض البنوك لا ناحیة أخرى 

محمد سعید ( .و من هنا تثار قضیة أنواع البنوك، الإسلامیة و بعض بنوك الاستثمار بنوكا مثل البنوك

  )10، صفحة 2005أنور سلطان، 

  أنواع البنوك 1- 1

مجتمع من عدد من البنوك تختلف وفقا لتخصصها و الدور الذي تؤدیه یتكون الجهاز المصرفي في أي 

في المجتمع، و یعتبر تعدد أشكال البنوك من الأمور الناتجة عن التخصص الدقیق، و الرغبة في خلق 

  .هیاكل تمویلیة مستقلة تتواءم مع حاجات العملاء و المجتمع
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الم یتضح لنا أن هیكل الجهاز المصرفي م المصرفي في الكثیر من دول العاو باستعراض النظ   

یختلف من دولة لأخرى وفقا لنظامها الاقتصادي، و درجة الحریة التي یتمتع بها هذا الجهاز في رسم 

خططه و سیاساته ووضع برامجه أو مدى تدخل الدولة في توجیه الجهاز و تنظیمه، و كذلك مدى 

  .حاجة الاقتصاد القومي كنوع من معین من البنوك

و یتصدر الجهاز المصرفي في الدولة البنوك المركزیة، و تتعامل في السوق المصرفیة أنواع متعددة    

البنوك التجاریة، و البنوك المتخصصة و بنوك الاستثمار، بنوك الادخار، البنوك : من البنوك من أهمها

  .الإسلامیة و بنوك تمویل المحلیات

  البنوك المركزیة 1- 1- 1

المركزي قلب الجهاز المصرفي النابض، یمده بالدعم و ینظم حركته و یبعث فیه الحیاة،  یعتبر البنك    

  .فجمیع المنشآت المصرفیة الأخرى تدور في النطاق الذي یرسمه لها و في حدود السیاسات التي یقررها

نظام البنك المركزي منشأة مصرفیة علیا تضع الربح في اعتبارها بقدر ما تستهدف تدعیم الو       

  )11، صفحة 2005محمد سعید أنور سلطان، ( .في الدولة- و بالتالي النظام الاقتصادي-النقدي

و في البلاد التي لا . نظرا لأهمیة هذا الهدف، فإن البنك المركزي یجب أن یكون مملوكا للدولةو      

الدولة تخضعها لرقابة صارمة منها، الأمر الذي یجعلها منشأة شبه تكون هذه البنوك مملوكة للدولة، فإن 

  .حكومیة

بصفة عامة، یتصف البنك المركزي بأنه بنك الإصدار و بنك البنوك، و بنك الدولة، فضلا عن و     

  .كونه أداة إشرافیة و رقابیة على الجهاز المصرفي كله

ي خدمة الحكومة و قروضها، و إصدار أوراق تتلخص الوظائف التي یقوم بها البنك المركزي فو     

النقد و العمل على استقرار سوق رأس المال، و تنشیط الاستثمار الأجنبي، و تحدید سعر الخصم و 

سعر الفائدة و موازنة سعر الصرف و الرقابة على النقد، و تدعیم النشاط الاقتصادي بصفة عامة، و 

  .رفيالإشراف و الرقابة على وحدات الجهاز المص

ئتمان من ناحیة و كنه من إجراء رقابة فعالة على الایمارس البنك المركزي عددا من الأسالیب تمو      

: ففیما یتصل بالائتمان هناك أسلوبان للرقابة علیه .على وحدات الجهاز المصرفي من جهة أخرى 

  .أسلوب كمي و آخر كیفي

ها البنك المركزي في كمیة الائتمان الذي تمنحه یتمثل الأسلوب الكمي في الوسائل التي یتحكم ب     

البنوك التجاریة، كإتباع سیاسة سعر الخصم حیث أن رفع هذا السعر یحد من كمیة الائتمان و العكس 
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و سیاسة السوق المفتوحة بالرغم من ضعف هذا الأسلوب كوسیلة فعالة للتأثیر في الائتمان في . سبالعك

و مالیة على درجة عالیة من الكفاءة و التقدم، و رفع نسبة الاحتیاطي بلد لا توجد بها أسواق نقدیة 

القانوني بهدف امتصاص جزء من الطاقة التمویلیة للبنوك التجاریة، أو خفض تلك النسبة لیحدث 

ر فائدة الاقتراض من البنك المركزي أو من البنوك التجاریة ووضع حد االعكس، و رفع أو خفض أسع

  .البنك في وجهات معینة أقصى لتوظیف أموال

أما الرقابة الكیفیة على الائتمان فإنها تتبع من الأسلوب الكمي حیث توجه البنوك نحو توظیف     

أموالها في أنواع معینة من الأصول التي یمكن الاقتراض بضمانها من البنك المركزي مثلا، كذلك فإن 

وسائل الرقابة النوعیة، فضلا عن أن تعیین التحكم في نسبة الاحتیاطي و السیولة تعتبر وسیلة من 

حدود قصوى لكل نوع من التوظیف یوضح إطار المجالات التي یمكن للبنوك أن تلجأ لاستثمار أموالها 

فیها، و بالإضافة إلى هذا فإن من الوسائل الكیفیة التي یتبعها البنك المركزي في الرقابة على الائتمان، 

ات كتحدید نسب السلف و قیمة الضمان و نوعه وآجال الاستحقاق و ما ما منحه له القانون من السلط

  .إلى ذلك

انات و كما یقوم البنك بالرقابة على وحدات الجهاز المصرفي من خلال فحص التقاریر و البی     

كذلك هناك رقابة میدانیة یجریها البنك المركزي عن  ،وحدات الجهاز المصرفي الإحصائیات التي تواجه

إیفاد مندوبیه للتفتیش على البنوك الخاضعة لإشرافه، بهدف التأكد من صحة السیاسات التوظیفیة طریق 

القروض التي یمنحها من الوجهة المصرفیة الفنیة، و في هذا  التي یتبعها البنك التجاري، و مدى سلامة

و له أن یطلب  السبیل فإن من حق مندوب البنك أن یطلع على كافة دفاتر و سجلات البنك التجاري،

، 2005محمد سعید أنور سلطان، ( أیة بیانات أو إیضاحات ضروریة لتحقیق الرقابة المطلوبة

 .)13-11الصفحات 

في هذا الصدد تجدر الإشارة إلى الدور المتنامي للأجهزة الرقابیة و خاصة البنك المركزي على         

 )54، صفحة 2002حنفي عبد الغفار، ( :المصرفي و ذلك على النحو التاليالجهاز 

  في مجال الائتمان: أولا 

یقوم البنك المركزي بالتأثیر في توجیه الائتمان من حیث كمیته و نوعه و سعره بما یكفل مقابلة   -1

  .الاقتصاديالحاجات الحقیقیة لمختلف نواحي النشاط 

یراقب البنك المركزي الهیئات المصرفیة بما یكفل سلامة مركزها المالي سواء كانت مملوكة للدولة   -2

  .أو مشتركة أو فروعا لبنوك أجنبیة
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إنشاء إدارة مركزیة لتجمیع إحصائیات الائتمان المصرفي بالبنك المركزي و یتعین على البنوك تبلیغ  -3

كز كل عمیل یتمتع بتسهیلات ائتمانیة تجاوز القیمة التي یصدر بتحدیدها قرار هذه الإدارة ببیان عن مر 

و تقوم الإدارة بإعداد بیان مجمع عن التسهیلات الائتمانیة التي تمنحها . من مجلس إدارة البنك المركزي

 البنوك لكل عمیل، و یجوز لأي بنك أن یطلع على البیان المجمع الخاص بأي عمیل یطلب منه تسهیلا

ائتمانیا أو أن یطلب مستخرجا من هذا البیان المجمع و ذلك طبقا للأوضاع و الشروط التي یصدر بها 

  .رار من مجلس إدارة البنك المركزيق

  في مجال الرقابة و الإشراف: ثانیا

یضع مجلس إدارة البنك المركزي قواعد عامة للرقابة و الإشراف على البنوك طبقا لأحكام القانون تتناول 

  )56- 55، الصفحات 2002حنفي عبد الغفار، ( :بوجه خاص تنظیم المسائل الآتیة

  .إنشاء و تنظیم إدارة للرقابة على البنوك -1

  .الطریقة التي تتبع في تقدیر الأنواع المختلفة لأصول البنك -2

التركز في توظیفاتها سواء في الداخل أو في وضع المؤشرات التي تساعد البنوك على تجنب  -3

  .الخارج، و تحدید النسب بین قیمة السلف و القیمة التسلیفیة للضمان و تحدي آجال الاستحقاق

وضع معاییر بشأن كفایة حقوق الملكیة لدى كل بنك من خلال تحدید نسبتها إلى عناصر الأصول  -4

  . لال بالحد الأدنى المقرر لرأس المالأو إلى عناصر الالتزامات، و ذلك مع عدم الإخ

  .مدى كفایة نظام الرقابة الداخلیة في البنك -5

مدى كفایة المخصصات لمقابلة أي نقص في قیم الأصول و كذا أي التزامات تقع على عاتق  -6

  .البنك، مع تحدید قدر العجز في المخصصات إن وجد

شهریة عن مركزها المالي، إلى جانب تقدیم كافة  على البنوك أن تقدم إلى البنك المركزي بیانات -7

  .البیانات و الإیضاحات عن العملیات التي تباشرها إلى البنك المركزي في حالة طلبها

  )20، صفحة 2005محمد سعید أنور سلطان، ( البنوك المتخصصة 2- 1- 1 

فالبنك  .معین بنوك تتخصص في تمویل نشاط اقتصادينوك المتخصصة هي كما یوضح اسمها الب

الصناعي یتخصص في تمویل الاستثمارات الصناعیة، و البنك العقاري یتخصص في تمویل 

الاستثمارات العقاریة، و البنك الزراعي یتخصص في تمویل الاستثمارات الزراعیة، و بنك تمویل التجارة 

ویرجع السبب  .ة و مباشرة عملیات مصرفیة خاصة بهاالخارجیة یتخصص في تمویل التجارة الخارجی

  . في هذا التخصص إلى ما تقتضیه ظروف التمویل في كل من هذه المجالات ذات الطبیعة المتباینة
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و تقوم البنوك المتخصصة بتشغیل مواردها في قروض یغلب علیها أن تكون طویلة الأجل باستثناء    

أما موارد هذه البنوك فإنها .أجل القرض قد لا یتعدى الستة أشهرن أبنوك تمویل التجارة الخارجیة حیث 

لا تستقیها من الودائع كما هو الحال في البنوك التجاریة ولكن من رأس مال البنك، و من السندات و 

القروض العامة التي تصدرها و تشترك فیها البنوك التجاریة كنوع من أنواع الاستثمار عندها لذلك فإن 

بعكس الحال عند . لمتخصصة لا تستطیع التوسع المستمر في نشاطها إلا في حدود مواردهاالبنوك ا

البنوك التجاریة التي تستطیع أن تبني مواردها عن طریق الودائع و ما تقدمه من إغراءات للمودعین كي 

  یزیدوا من مقدارها

  )9، صفحة 2008مكرم عبد المسیح، , باسیلي( :یلي ومن بین أنواعها ما 

  :البنوك الزراعیة 1- 2- 1- 1

تهدف هذه البنوك إلى دعم وتطویر القطاع الزراعي، ویشمل ذلك تطویر المشاریع الزراعیة لشراء 

الأسمدة والبذور والمعدات الزراعیة، والمساهمة في تنمیة الثروة الفلاحیة، كما أنها ترشد إلى أحسن 

الأراضي، وبما أن الخدمات الزراعیة تعتمد على دورات موسمیة فإن القروض التي  الطرق لاستغلال

  .تتحصل علیها متوسطة الأجل مرتبطة بهذه المواسم، وتكون بفوائد بسیطة وشروط سهلة

  البنوك الصناعیة  2- 2- 1- 1

یهدف على النوع من البنوك إلى تمویل المنشآت الصناعیة ومساعدتها في زیادة الطاقة الإنتاجیة مع   

ما یتطلبه من شراء آلات ومعدات إنتاجیة سواء من الداخل أو من الخارج، فهذا النوع من الخدمات 

 .الأجلیتمیز بأنه طویل الأجل مما یتطلب الاعتماد على مصادر تمویل تتصف بأنها طویلة 

  :البنوك العقاریة 3- 2- 1- 1

تهدف إلى الإسهام في تشیید المباني وتمویل الأراضي والعقارات التي تمتد لفترات زمنیة طویلة، لذلك    

  .فهي أیضا تعتمد على القروض الطویلة الأجل

  :البنوك الاجتماعیة 4- 2- 1- 1

الها، عن طریق تقدیم قروض حسنة تهدف إلى تقدیم المساعدة إلى المتعاملین المحتاجین إلى أمو    

لتمویل مختلف أنواع الأنشطة وتحصل في مقابل ذلك على عوائد ضئیلة  - بلا فوائد - قصیرة الأجل

  . لتغطیة مصاریفها الإداریة وأعبائها المالیة
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  )10، صفحة 2008مكرم عبد المسیح، , باسیلي( أو بنوك الأعمال بنوك الاستثمار 3- 1- 1

هي بنوك تعتمد بشكل رئیسي على أموالها الخاصة بالإضافة إلى الودائع لأجل في قیامها بالأعمال    

التي أنشئت من أجلها والتي من أهمها تقدیم قروض طویلة الأجل للمشروعات، أو المساهمة فیها 

  .بغرض الاستثمار

  بنوك الادخار 4- 1- 1

وهي بالتالي بنوك شعبیة تتكون من . بنوك الادخار نشأت أساسا بغرض تجمیع المدخرات الشعبیة   

و تتمیز أساسا . وحدات صغیرة الحجم منتشرة جغرافیا لكي تكون قریبة من الفئات ذوي الدخل المحدود

لي تعتبر هذه و بالتا. بانخفاض الحد للإیداع حتى تتمكن من جذب مدخرات القاعدة الشعبیة العریضة

محمد سعید أنور سلطان، ( .البنوك أقرب وسیلة للمدخر من ذوي الدخول الصغیرة لإیداع أمواله فیها

  )47، صفحة 2005

و هذه البنوك لا تستهدف الربح بصفة عامة ولكن غایتها الأصلیة هي تجمیع المدخرات الصغیرة 

هذه البنوك شعبیة ضخمة في مختلف دول العالم، ووجدت مؤازرة من الأفراد و من وقد نالت . الحجم

الحكومات التي تؤیدها و تدعمها و تمنحها تسهیلات لا توفرها لغیرها من وحدات الجهاز المصرفي، و 

  )48- 47، الصفحات 2005محمد سعید أنور سلطان، ( :ذلك لعدة أسباب

  .الانتشار الكبیر و القرب البالغ من المدخرین  -1

استثمار الجزء الأكبر من إیراداتها في المنطقة التي یقع البنك فیها مما یشعر أفراد المنطقة بالولاء   -2

  .للبنك

تعمل على تنمیة الوعي الادخاري لدى أفراد الشعب عموما و بالذات في تلك الأماكن التي لم   -3

  .لیها الجهاز المصرفيیتطرق إ

تؤدي إلى منع التضخم واستقرار القوة الشرائیة للعملة نتیجة لتجمیعها للملایین من المبالغ الصغیرة   -4

  .الحجم و المشتتة جغرافیا

توفر لصغار المدخرین ما لا تستطیع البنوك الأخرى، و بالذات البنوك التجاریة توفیره، من ظروف   -5

یستطیع  مار مدخراته الصغیرة، السیولة، إذالدخل المحدود و هي الأمان في استثاستثمار تلائم صاحب 

 .أن یسحب أمواله المودعة في أي وقت و أیضا الربح أو العائد المعقول على أموال صغیرة الحجم
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 )20، صفحة 2004الرفاعي فادي محمد، ( البنوك الإسلامیة 5- 1- 1

مؤسسات مصرفیة تلتزم في جمیع معاملاتها و نشاطاتها الاستثماریة و إدارتها بجمیع " بأنها  عرفت

  .و كذلك بأهداف المجتمع الإسلامي داخلیا و خارجیا شریعة الإسلامیة و مقاصدهاأعمالها بال

الخراج " و" الغنم بالغرم" و تعرف كذلك بأنها مؤسسة مالیة مصرفیة تتقبل الأموال وفقا لقاعدتي 

  .وتوظیفها في وجوه التجارة والاستثمار طبقا لمقاصد الشریعة الإسلامیة و أحكامها التفصیلیة" بالضمان

  :و تتمیز البنوك الإسلامیة بمجموعة من الخصائص منها

  الالتزام في معاملاتها بالحلال و توجیه جهدها نحو الاستثمار في رحابه و الابتعاد عن العمل في

 .محرمةالمجالات ال

 من المصارف الإسلامیة عدم التعامل بالربا و هي سمة ممیزة للمصارف الإسلامیة عن غیرها 

  إضافة إلى رقابة المصرف المركزي و رقابة الجمعیة العمومیة، تتمیز المصارف الإسلامیة برقابة

 ثالثة و هي الرقابة الشرعیة حیث یجب أن یكون مراقب شرعي مؤهلا شرعیا و علمیا لیكون

 .باستطاعته إبداء الرأي فیما إذا كانت صیغ الاستثمار تتوافق مع الشریعة الإسلامیة

  الصفة الاجتماعیة للمصارف الإسلامیة حیث تسعى إلى تحقیق التكافل الاجتماعي من خلال توزیع

  .استثمارها بین مختلف القطاعات

  )19- 14، الصفحات 2005محمد سعید أنور سلطان، ( البنوك التجاریة 6- 1- 1

البنوك التجاریة هي إحدى المنشآت المالیة المتخصصة في التعامل في النقود و التي تسعى لتحقیق 

و تعتبر البنوك التجاریة المكان الذي یلتقي فیه عرض الأموال بالطلب علیها، إذ أنها توفر نظاما . الربح

ودائع و مدخرات الأفراد و المنشآت كما أن على عاتقها تسویة كافة المعاملات  ذا كفایة یقوم بتعبئة

المالیة التي تتم بین منشآت الأعمال و الأفراد، و ذلك بالإضافة إلى كونها أداة مهمة لمنح التمویل 

  .اللازم سواء المنتجین أو التجار أو المستهلكین من خلال ما تمنحه من ائتمان

لم تكن مهمة البنوك سوى مكان تودع فیه ثروات أفراد المجتمع لمجرد حمایتها في في الماضي و      

مكان آمن، و مع التطور في الفكر المصرفي تطورت خدمات البنوك التجاریة بشكل كبیر و خاصة 

خرج عن مجرد خدمة الإیداع تظیفة البنوك أخطر من ذلك بكثیر لخلال العقود الأخیرة، و أصبحت و 

عض هذه الإیداعات، ثم توسیع رقعة نشاطها لتشمل مجموعة هائلة من أوجه النشاط، و إلى إقراض ب

في مقدمتها تلك البنوك كشركات قابضة و تقدیم الخدمات التجاریة و المشورة المالیة و القضائیة 

نة لمنشآت المجتمع و المشاركة في المجموعات المصرفیة المالیة و تقدیم التمویل اللازم لمشروعات معی
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و بالإضافة ذلك تؤدي البنوك التجاریة مئات من الخدمات كإدارة أموالهم و تنظیم استثماراتهم و سداد 

كما تقوم البنوك في بعض البلاد على تنفیذ وصایاهم و إدارة شركاتهم إلى جانب  مدفوعاتهم الدوریة،

  .ذلك من الخدمات المصرفیة التي یحتاج إلیها عدد من ملائم من العملاء

تتمیز البنوك التجاریة دون غیرها من البنوك في أنها تقوم بقبول الودائع التي یمكن السحب علیها و     

و یرى البعض أن إطلاق اسم البنوك التجاریة، إنما من قبیل الاعتیاد وفقا لما تعارف علیه . بشیكات

لیة التي یغطیها هذا النوع من الناس، إذ أن هذه التسمیة غیر دقیقة لأنها لا تعبر عن دائرة النشاط الفع

وعموما فقد أطلق هذا الاسم على هذه البنوك لاقتصار نشاطها في أول الأمر على تمویل . البنوك

إلا أن . الأنشطة التجاریة، وانحصار هذا الدور في تقدیم القروض قصیرة الأجل التي تقل مدتها عن سنة

ة قرون الأخیرة دفع تلك البنوك للتعامل مع كافة التوسع في الأعمال المصرفیة خاصة من خلال الأربع

منشآت المجتمع، سواء كانت منشآت صناعیة أو هیئات حكومیة أو خاصة، هذا بالإضافة إلى أن قیام 

البنوك بقبول ودائع الأفراد لا یعتبر عملا تجاریا محضا، إذ أن بعض هذه الودائع یكون في شكل 

  .ا بنوك ودائع الشیكات تمییزا لها عن أنواع البنوك الأخرىلذا یرى البعض أن یطلق علیه ،مدخرات

و یمكن تقسیم هذا النوع من البنوك إلى خمسة أنواع وفقا لحجم نشاطها و تعظیمها الإداري و    

  .ملكیتها

  البنوك ذات الفروع -1

لبلاد، و هي منشآت تتخذ غالبا شكل الشركات المساهمة و لها فروع في كافة الأنحاء الهامة من ا   

تتبع اللامركزیة في إدارتها حیث یترك للفرع تدبیر شؤونه فلا یرجع للمركز الرئیسي للبنك إلا فیما یتعلق 

خاصة فیما یتعلق برسم السیاسات و المسائل لتي ینص علیها في لائحة البنك، و بالمسائل الهامة ا

  .الإداریة المركزیة

على النطاق الأهلي، و یخضع للقوانین العامة للدولة  یتصف هذا النوع من البنوك، بأنه یعملو      

  .ولیس لقوانین المحافظات أو الولایات التي تقام فیها الفروع

و تقوم سیاسات الإقراض في هذه البنوك على أساس التمییز بین آجال القروض، فهي تمنح قروض    

و بشرط أن تستخدم هذه القروض من ستة شهور إلى سنة كاملة،  الأجل تتراوح فترة استحقاقها قصیرة

  .في تمویل رأس المال العامل وحدة لضمان السرعة في استرداد القروض

ومن الملاحظ أن البنوك التجاریة في الولایات المتحدة الأمریكیة لا تضع حدا فاصلا بین إقراض     

بتمویل كافة  قصیر الأجل و طویل الأجل، شأنها في ذلك شأن البنوك الألمانیة، كما أنها تقوم
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القطاعات الإنتاجیة و على وجه خاص قطاعات النقل و المواصلات و شركات البترول و التعدین و 

  .المنتجات الكیماویة و المطاط و الفحم

  بنوك السلاسل -2

نشأت بنوك السلاسل مع نمو و كبر حجم البنوك التجاریة، ونمو حجم الأعمال التي تمولها من      

وهذه البنوك تعد نشاطها من خلال فتح سلسلة متكاملة . ها إلى مختلف فئات المجتمعأجل تقدیم خدمات

من الفروع، و هي عبارة عن عدة بنوك منفصلة عن بعضها إداریا، و لكن یشرف علیها مركز رئیسي 

ن واحد یتولى رسم السیاسات العامة التي تلتزم بها كافة وحدات السلسلة، كما ینسق الأعمال و النشاط بی

  .الوحدات بعضها ببعض، ولا یوجد هذا النوع من البنوك التجاریة إلا في الولایات المتحدة الأمریكیة

  بنوك المجموعات -3

هي أشبه بالشركات القابضة التي تتولى إنشاء عدة بنوك أو شركات مالیة فتمتلك معظم رأس مالها و     

ن البنوك طابع احتكاري، و أصبحت سمة من و تشرف على سیاستها و تقوم بتوجیهها، و لهذا النوع م

  .سمات العصر، وقد انتشرت مثل هذه البنوك في الولایات المتحدة الأمریكیة و دول غرب أوروبا

  البنوك الفردیة - 4

هي منشآت صغیرة یملكها أفراد أو شركات أشخاص، و یقتصر عملها في الغالب على منطقة و     

البنوك بأنها توظف مواردها على أصول بالغة السیولة مثل الأوراق صغیرة و تتمیز عن باقي أنواع 

المالیة و الأوراق التجاریة المخصومة، و غیر ذلك من الأصول القابلة للتحویل إلى نقود في وقت 

و یرجع السبب في ذلك إلى أنها لا تستطیع تحمل مخاطر توظیف أموالها في . قصیر وبدون خسائر

  .الأجل لصغر حجم مواردهاقروض متوسطة أو طویلة 

تعتمد هذه البنوك في نشاطها على ما یتمتع به أصحابها أو مدیروها من خبرات مصرفیة و ما و     

  .وهي لا توجد إلا في الدول الرأسمالیة وحدها. یحوزونه من ثقة المتعاملین

  البنوك المحلیة  - 5

كون مقاطعة أو ولایة أو محافظة أو حتى هي تنشأ لتباشر نشاطها في منطقة جغرافیة محددة، قد تو     

  .مدینة محددة

إذا كان نظام الحكم المحلي في الدولة تتفاوت فیه قوانین المناطق الجغرافیة فإن البنك المحلي  و    

  .یخضع للقوانین المحلیة و لإشراف سلطات الرقابة على البنوك في منطقة عمله
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بنوك المحلیة أن یمتد نشاطها خارج نطاق الولایة بصفة ففي الولایات المتحدة مثلا یحظر على ال   

غیر أن قوانین الولایات تختلف في هذا الشأن فیما یتعلق بنشاط البنك داخل الولایة ذاتها، فمنها . عامة

ما یسمح للبنك الواحد أن ینشىء فروعا له داخلها، و منها من یسمح بذلك في المناطق الإداریة القریبة 

  .ئیسي للبنك، و منها ما یبیح له إنشاء وحدات في أي مكان في الولایةمن المركز الر 

  )25، صفحة 1992قزویني شاكر، ( نشأة البنوك وتطورها: الثاني المطلب

في ، النهرینبلاد ما بین ) العراق القدیم(ات المصرفیة ترتقي إلى عهد بابل إن البدایات الأولى للعملی    

الألف الرابع قبل المیلاد، أما الإغریق فقد عرفوا قبل المیلاد بأربعة قرون بدایات العملیات التي تزاولها 

البنوك المعاصرة لتبادل العملات وحفظ الودائع ومنح  القروض، أما فكرة الاتجار بالنقود فقد بدأت في 

دخله من مبادلة العملات سواء عملات أجنبیة الذي یكتسب " الصیرفي"العصور الوسطى بفكرة الصراف 

  .أو محلیة

أما البنوك  بشكلها الحالي فقد ظهرت في الفترة الأخیرة من القرون الوسطي، القرن الثالث عشر      

  .على إثر الحروب الصلیبیة) وفلورنسه  جنوة(والرابع عشر  بعد ازدهار المدن الإیطالیة خاصة 

الصیرفة  فیما بعد ذلك من قبول الودائع، مقابل شهادات اسمیة إلي ظهور وقد تطورت ممارسة      

الشیك، و كذا استثمار الودائع التي لدیهم لاقتراضها للأفراد نظیر فائدة، ولم تقف ممارسات الصیارفة 

وهذا هو السحب على (عند هذا الحد فقد أخذوا یسمحون لعملائهم بسحب مبالغ تتجاوز أرصدة ودائعهم 

  .، وهكذا تطورت الممارسات المالیة من صراف إلى بیت صیرفه ثم إلى بنك)شوفالمك

، أما أقدم بنك حكومي فقد تأسس في 1401وأقدم بنك حمل هذا الاسم في التاریخ هو بنك برشلونة      

، وجاء بعده بنك  "Banca Della Pizza Di  Rialita"باسم بنك 1587سنة  -فنیسیا –البندقیة 

وقد زادت  حسن تسییره وتضمن ودائعه،الذي أنشأته بلدیة أمستردام لكي ترعى  1609ام أمستردام ع

  .تراض والتسهیلات الائتمانیة وخلق النقودالخصم فقد توسعت في الاقوظائف البنوك فبالإضافة إلى 

ي والذ(الثورة الصناعیة، والدخول في عصر الإنتاج الكبیر القائم على تقسیم العمل  وبمجيء      

، أخذت البنوك تتوسع هي الأخرى في القرن التاسع عشر، وتأخذ شكل )یحتاج تسییره لأموال كبیرة

شركات مساهمة، واعتبارا من النصف الثاني من ذلك القرن ازداد عدد البنوك المتخصصة في الإقراض 

  .متوسط وطویل الأجل وهو ضروري لتكوین رأسمال ثابت

البنوك بواسطة  "concentration"عشر بدأت حركة تركزوفي أواخر القرن التاسع      

وقد اتسع نطاق حركة التركز بعد الحرب  "HOLDING" ،ة أو بطریق الشركة القابض "fision"الاندماج
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العالمیة الأولى في معظم البلدان الرأسمالیة وقد صاحب ذلك ازدیاد تدخل الدولة في تنظیم أعمال البنوك 

، على بنوك معینة عرفت بالبنوك المركزیة في حین )البنكنوت( النقدیة  فقصرت حق إصدار الأوراق

  لتجاریة وخاصة خلق نقوداً لودائعظلت البنوك التجاریة متخصصة في تمویل العملیات ا

  :تعریف البنوك التجاریة: الثالثالمطلب 

الأشخاص (والهیئات  البنك التجاري هو المنشأة أو الشركة المالیة التي تقبل الودائع من الأفراد   

بقصد ) ئتمانالا(ئع في فتح الحسابات و القروض ثم تستخدم هذه الودا ،تحت الطلب ولأجل) المعنویة 

  )110، صفحة 1996أبو دیاب سلمان، (. الربح

الأجل للتجار في بدایة وقد استمدت البنوك التجاریة تسمیتها من خلال تقدیمها للقروض قصیرة    

ومع تطور النشاط التجاري والصناعي تزایدت أهمیة ) فهي أقدم البنوك تاریخیا على الإطلاق (قیامها 

التمویل المصرفي لهذه النشاطات بقروض طویلة ومتوسطة الأجل ، خاصة في میدان الاستثمار وكذا 

  .عملیات تمویل التجارة الخارجیة 

الأموال المودعة  جاریة أحیانا اسم بنوك الودائع لأن أهم مواردها تتمثل فيویطلق على البنوك الت   

وأهم ما یمیزها في الوقت  ،وال تكون قد تاجرت بما لیس لدیها، وهي عند إعادة إقراض هذه الأملدیها

، كثیر قیمة الآمال المودعة لدیهاالحاضر هو أن البنوك العاملة مجتمعة تقدم قروضا تفوق قیمتها ب

  .طلق على هذه العملیة التي تعتبر أهم وظائف البنوك التجاریة اسم خلق الودائع أو خلق النقود وی

  )26، صفحة 1992قزویني شاكر، ( :ذلك أن للبنوك التجاریة وظیفتان هما

أي التوسط بین المقرضین والمقترضین بتجمیع المدخرات والفوائض المالیة :  وظیفة الوساطة -

ووضعها في متناول الأفراد والمشروعات الراغبة في الاقتراض ، ولا تختلف البنوك التجاریة في قیامها 

 ،تألف منها السوق الائتمانيبهذا الدور عن البنوك غیر التجاریة وعن سائر المؤسسات المالیة التي ی

  .والتي تسمى الوسطاء المالیین 

وهي وظیفة أكثر أهمیة وتأثیرا من الوظیفة الأولى، إذ هي الصفة الأساسیة التي : وظیفة خلق النقود -

تتمیز بها البنوك التجاریة عن المؤسسات المالیة الأخرى و عن سائر الوسطاء المالیین، ومعنى خلق 

وبذلك یخلق  محل النقود الفعلیة فیما یمنحه من قروض، النقود هو إمكان البنك إحلال تعهده بالدفع

وهي في شكل  -تتمثل في قدرة الزبون على التعامل بتلك الوسائل  - تقوم مقام النقود  - البنك وسائل دفع

 . یقبلــها الآخرون في المعاملات –كتـابي مثل الشیك 
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  )115- 114، الصفحات 1996أبو دیاب سلمان، ( خصائص البنوك التجاریة: الرابعالمطلب 

  .تتأثر البنوك التجاریة برقابة البنك المركزي ولا تؤثر علیه : الخاصیة الأولى

في حین أن البنوك ، لمصارف من خلال جهاز مكلف بذلكیمارس البنك المركزي رقابته على ا  

  .أیة رقابة أو تأثیر على البنك المركزي التجاریة مجتمعة لا یمكنها أن تمارس 

  .تتعدد البنوك التجاریة والبنك المركزي واحد :الخاصیة الثانیة 

غیر أن البنك المركزي یبقى تتعدد البنوك التجاریة وتتنوع تبعا لحاجات السوق الائتمانیة في الوطن   

المعاصرة لا یمنع من ملاحظة الاتجاه غیر أن تعدد البنوك التجاریة في الاقتصادیات الرأسمالیة ، واحدا

هذا التركز من شأنه خلق وحدات ، تفاهم والتحالفات الإستراتیجیةالعام نحو التركز وتحقیق نوع من ال

مصرفیة ضخمة قادرة على التمویل الواسع والسیطرة شبه الاحتكاریة على أسواق النقد والمال غیر أن 

  .فیها وجود بنك تجاري واحد في بلد ما  هذا التركز لم یصل بعد إلى مرحلة نتصور

  .تختلف النقود المصرفیة عن النقود القانونیة :الخاصیة الثالثة 

 ،نونیة التي یصدرها البنك المركزيتختلف النقود المصرفیة التي تصدرها البنوك التجاریة عن النقود القا  

  .التشریع  والثانیة إبرائیة نهائیة بقوة، برائیة وغیر نهائیة إفالأولى 

  .بصرف النظر عن اختلاف الزمان والمكان "المطلقة"وتتماثل النقود القانونیة في قیمتها 

  .والنقود القانونیة تخاطب كافة القطاعات في حین أن النقود المصرفیة تخاطب القطاع الاقتصادي  

  .تسعى البنوك التجاریة إلى الربح عكس المركزي: الخاصیة الرابعة

هدفها الأساسي تحقیق أكبر قدر ممكن من الربح بأقل تكلفة ، البنوك التجاریة مشاریع رأسمالیةتعتبر    

  .ممكنة وهي غالبا ما تكون مملوكة من الأفراد أو الشركات

هذا الهدف مختلف تماما عن أهداف البنك المركزي والتي تتمثل في الإشراف والرقابة والتوجیه    

  .تنفیذ السیاسة المالیة العلیاوإصدار النقود القانونیة و 

  :النظریات المفسرة لنشاط البنوك التجاریة:المطلب الخامس

  :إجمالا هناك العدید من النظریات التي اهتمت بهذا الموضوع وأهمها    

  .نظریة القرض التجاري وهي النظریة الكلاسیكیة في الموضوع - 

  .خصومنظریة إدارة ال ،ة الدخل المتوقعنظری ،التحویلنظریة إمكانیة : النظریات الحدیثة مثل - 

  :النظریة الكلاسیكیة: أولا

  )131، صفحة 1998شیحة، (  Commercial loan theoryوهي نظریة القرض التجاري     
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وقد نشأت من خلال ممارسات البنوك  ،یا أول نظریة تعرضت لهذا الموضوعوتعتبر هذه النظریة تاریخ

ویقول مؤیدوها بأن سیولة البنك تعتبر جیدة مادام أن أمواله ،  قلیديالتجاریة الإنجلیزیة المتأثرة بالفكر الت

فإن القروض قصیرة الأجل یجب ألا یتجاوز أجلها مدة  وعلیه. استغلالها في قروض قصیرة الأجل یتم

سنة وأن تكون موسمیة ومتكررة ومتناسبة مع تقلبات الأعمال وأسعار الفائدة وهي لا یجب أن تنصرف 

والمتعلقة  أي أن تكون لها طبیعتها التجاریة، أموال أو المساهمة في المشروعاتإلى تكوین رؤوس 

 ،إلى الأوراق التجاریة مثل الكمبیالة أو السند الأدنى أو فتح الاعتمادوتنصرف  ،بحركة تداول البضاعة

  .أو الإعتمادات المستندیة ولذلك تسمى قروضا تجاریة

وفقا للتیار التقلیدي یمكن القول بأن القروض التي یقدمها البنك التجاري یجب أن تتم بخاصیتین     

  )193، صفحة 1993رشید و جودة، (  :أساسیتین هما

  : Self-liquidationخاصیة التصفیة الذاتیة   -

تتحول قبل تاریخ  -كالمحاصیل الزراعیة  - إذ یجب توجیه هذه القروض إلى سلع حقیقیة     

أي أن تسدید القروض یتحقق من الموارد التي یولدها ، إلى نقود تستعمل في سداد القرض الاستحقاق

  .استعمال القرض في الإنتاج والتسویق 

  :Self-régulationقروض آلیة  - 

  .أي لا توجد مشكلة بشأنها حیث أن قیمة بیع الإنتاج الحقیقي سوف تغطي قیمة القرض     

ق عند الطلب أو بنوك التجاریة هي من النوع الذي یستحیشیر مؤیدو النظریة إلى أن الموارد المالیة لل

سب مع تنایولذا فمن المنطقي أن توجه هذه الموارد إلى قروض قصیرة الأجل بما  ، خلال فترة قصیرة

كما أن الودائع هي ملك الغیر فمن الواجب أن توجه استخداماتها إلى تمویل  ،طبیعة الودائع التي لدیها

  .سلع حقیقیة مما یضمن استرداد قیمة القروض

  :ومن أهم الانتقادات التي وجهت لها  ،لا أن لهذه النظریة معارضین كثرإ

فشلها في سد احتیاجات التنمیة الاقتصادیة خاصة في البلدان النامیة فالتقید التام بها یمنع  البنوك   - 

من تمویل التوسعات في المصانع وزیادة خطوط الإنتاج وشراء آلات جدیدة وغیر ذلك من  التجاریة

  .قتصادیة المجالات الضروریة لعملیة التنمیة الا

ضع البنك التجاري في موقف یى قروض متوسطة وطویلة الأجل مما تحتاج التنمیة الاقتصادیة إل  - 

فإما أن تختار التمسك بالقروض قصیرة الأجل دون غیرها مما یدفع المقترضین إلى اللجوء إلى  ،صعب

لمالیة عن النظام وهو ما یؤدي إلى نزع صفة الوساطة ا ،أسواق رأس المال لتغطیة احتیاجاتهم
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أو أن تغیر  البنوك التجاریةمما یؤدي إلى تسرب الودائع من  Désintermédiationالاقتصادي 

  .المصارف بأن تقدم قروضا طویلة ومتوسطة وطویلة الأجل إلى جانب القروض قصیرة الأجل

 ،الائتمان المترابطب وجود سلسلة تعتبر التصفیة الذاتیة للقروض المصرفیة ظاهریة فقط وذلك بسب - 

وتحویل القروض من سلسلة إلى أخرى بدلا من تصفیتها نهائیا كما أن وجود الرقابة الحكومیة و انتشار 

وتدخلها بالمساعدة إذا لزم الأمر یوحي  ،ن سلامة إجراءات وقرارات الإقراضالبنوك المركزیة التي تضم

  .اري على قروض تسدد نفسها بالطمأنینة وبالتالي یشجع على عدم اقتصار البنك التج

لم تأخذ هذه النظریة بعین الاعتبار الثبات النسبي للودائع بمختلف أنواعها ففي الحالة الاعتیادیة  - 

كما أن الودائع الجاریة لا یتم سحبها كلها في وقت واحد  ،حب والإیداع في البنك بشكل مستمریكون الس

لودائع التوفیر فإن كثرة عدد تلك الحسابات وطبیعتها وبالنسبة ) إلا في حالة الأزمات البنكیة ( 

تجعلها تتمتع بصفة الثبات النسبي أما بالنسبة للودائع لأجل فإن ) المتناسبة في الحالة الاعتیادیة (

  .ولا یحق لصاحبها السحب منها إلا في مواعید استحقاقها  ،استحقاقها معروفة للبنك التجاري تواریخ 

  : النظریات الحدیثة: ثانیا

نظرا للانتقادات الشدیدة التي واجهت النظریة الكلاسیكیة فقد ظهرت عدة نظریات تحاول سد الثغرات 

  :التي من بینها 

  )128، صفحة 2000مؤید، , الدوري; حسن الحسیني, فلاح( :نظریة إمكانیة التحویل - 1

النظریة بتوسیع قاعدة التوظیف أو الأصول التي یحوزها البنك التجاري لذلك یمكن أن تعتبر تهتم هذه 

  .هذه النظریة صورة متطورة للنظریة السابقة وأكثر عمومیة

القروض (ویرى مؤیدو هذه النظریة ألا تقتصر عملیات البنك التجاري على نوع واحد من الأصول     

وفي  ،لاستثمارات في السوق المفتوحة وتدعیم محفظة الأوراق المالیة بل علیها أن تشمل ا) التجاریة 

وهي المشكلة الأساسیة التي یحول البنك التجاري تجنبها ( حالة مطالبة أصحاب الودائع بسحب أموالهم 

التبدیل وقدرتها على بیع أو إعادة ي لن یتأثر إذا كان یتمتع بمرونة التحویل و فإن مركز البنك التجار ) 

م الأوراق المالیة التي بحوزته أو تسییل بعض الأصول للمحافظة على مستوى سیولة جید وتدعیم خص

  .مركزه المالي 

إذن فإن أساس هذه النظریة هو أن سیولة البنك التجاري تعتبر جیدة طالما أن لدیه أصولا یمكن     

التحویل تتوقف على حجم  هذه المرونة في ،تحویلها إلى نقد بأسرع وقت ممكن وبأقل خسارة ممكنة

  .وتنوع الأصول والعملیات التي یقوم بها البنك
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  )17، صفحة 2002هندي منیر ابراهیم، (: نظریة الدخل المتوقع - 2

وتختلف عن نظریة القروض التجاریة من حیث تشجیعها  ،ظهرت هذه النظریة في الأربعینیات     

  .لمتعلقة بالتمویل الجاريالأجل والقروض الاستثماریة وغیر ا لتقدیم القروض طویلة

التصفیة ( والعبرة لیست بكون القرض موجها إلى تمویل سلعة تباع قبل تاریخ استحقاق القرض    

یضمن أن السلعة التي علیها الطلب الیوم سوف یكون فالسلعة لا تبیع نفسها ولیس هناك ما ) الذاتیة

ومن ثمة ینبغي تركیز الاهتمام على الدخل المتوقع من النشاط الذي یستخدمه في  ،علیها الطلب غدا 

  .تمویله لا على النشاط ذاته

على فإذا كان هناك احتمال كبیر من تولید دخل من النشاط یكفي لخدمة الدین حینئذ ینبغي الموافقة     

  .القرض وهذا ما یسمى بنظریة الدخل المتوقع

إذن فهذه النظریة تركز على دراسة البنك لمدى جدیة العملیة المطلوب تمویلها ومقدار الدخل      

ومنها فلیس هناك أي سبب یجعل . المتوقع منها بصرف النظر عن كون القرض لمدة قصیرة أو طویلة

 ،استهلاكیة ،یة لذلك یمكن للبنوك أن تمنح قروضا استثماریةمنح القروض مقتصرا على القروض التجار 

  .عقاریة وغیرها

  موارد البنوك التجاریة: المطلب السادس 

إن البنوك كغیرها من المؤسسات رغم المؤسسات الاقتصادیة الأخرى، رغم اختلافها عن هذه      

شأنها في ذلك شأن المؤسسات الأخیرة من حیث طبیعة نشاطها، إلا أن لها نفس مصادر التمویل، 

الأخرى، و في هذا الصدد یمكن التمییز بین مصدرین أساسیین لأموال البنوك التجاریة و ذلك على 

  )8- 7، الصفحات 2000أبو عتروس عبد الحق، ( :النحو التالي

  :یكون مصدرها داخلي و تشمل و هي تلك الموارد المالیة التي : المصادر الذاتیة -1

و هو یمثل قیمة الأسهم التي دفعها الأفراد مساهمة منهم في رأس مال البنك، و  :رأس المال المدفوع)  أ

  .عادة لا یشكل إلا نسبة قلیلة من إجمالي موارد البنك

  :و هي نسبة من الأرباح تضاف لرأس المال و هي نوعین  :الاحتیاطات) ب

و هو نسبة من الأرباح السنویة تكون بشكل إلزامي بنص قانوني، من قبل : نونيالاحتیاطي القا  - 

  .البنك المركزي، یحدد بموجبه معدل الاحتیاطي النقدي و حده الأقصى

و هو احتیاطي اختیاري تشكله البنوك التجاریة بمحض إرادتها، وفقا لنظامها : الاحتیاطي الخاص  - 

  .الأساسي بغیة تدعیم مركزها المالي
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فضلا عن ذلك هناك نوع آخر من الاحتیاطي لا یظهر في میزانیة البنك، أو في سجلاته كونه    

  :احتیاطي سري، و نلمسه في الأشكال التالیة

  .تقدیر قیمة بعض الأصول المملوكة للبنك بمبالغ أقل من قیمتها الحقیقة بشكل كبیر  - 

  . مبالغ فیهتكوین احتیاطي للدیون المشكوك في تحصیلها بشكل   - 

عادة ما یترتب عن نشاط البنك أرباح في نهایة السنة، لا تقوم بتوزیعها كلها،  :الأرباح غیر الموزعة) ج

  .بل جزء منها، و الباقي یضاف إلى رأس مال البنك

و تجدر الإشارة بأن رأس مال البنك و احتیاطاته، یكمن دورها في ضمان حقوق المودعین و الدائنین    

  .واءعلى حد س

   :و هي تلك التي یكون مصدرها من خارج البنك وتشمل أساسا مایلي: المصادر الخارجیة -2

و هي من أهم موارد البنوك التجاریة، حیث تشكل في الظروف العادیة نسبة هامة من : الودائع) أ

الأنواع الأخرى إجمالي موارد البنك، و هي على عدة أنواع، و كل نوع ینفرد بخصائص معینة تمیزه عن 

  :و هي

  .ودائع جاریة، ودائع لأجل، ودائع التوفیر،ودائع بإشعار  

من مصادر البنوك التجاریة نجد الاقتراض و الذي یتم في مختلف المؤسسات خاصة  :القروض) ب

  :منها

  .البنك المركزي - 

  .المؤسسات المالیة و النقدیة سواء كانت وطنیة أو أجنبیة - 

قد یحتاج البنك في بعض الظروف إلى سیولة مما یضطره إلى اللجوء للاقتراض لمواجهة مثل هذه    

كأن یقع في أزمة سیولة نتیجة تقدم عدد كبیر من المودعین لسحب ودائعهم، فیلجأ البنك في . الظروف

  .هذه الحالة للاقتراض لمواجهة طلبات السحب

  )10- 9، الصفحات 2000أبو عتروس عبد الحق، ( جاریةاستخدامات البنوك الت:  السابع المطلب

بعد أن تحصل البنوك على مواردها المالیة من مصادر مختلفة، كما سبق الذكر، تقوم بتوزیعها على     

مختلف الاستخدامات، و هي تختلف من نظام لآخر، و من بلد لآخر، وفي هذا الإطار هناك جملة من 

  :ر منها مایليالعوامل المؤثرة على كیفیة توزیع البنك لموارده على مختلف الاستخدامات، یمكن ذك

اختلاف النظام النقدي بشكل عام، و النظام الائتماني بوجه خاص، و كذا مدى قدرة البنوك في   -1

  ...دفع الاقتصاد الوطني، و مدى انتشار الوعي المصرفي
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  .تباین الإمكانیات المالیة للبنوك و اختلاف مركزها المالي  -2

  .بنیة الودائع التي تلقتها البنوك  -3

تدخل البنك المركزي في إقرار كیفیة توزیع موارد البنك، و كل ذلك من خلال اتخاذه لإجراءات و   -4

  :ترتیبات نقدیة منها

  .تحدید معدل الاحتیاطي القانوني النقدي  - 

  .تحدید نسبة السیولة لدى البنوك التجاریة  - 

  .تحدید بعض أوجه الاستخدامات بالنسبة للبنوك التجاریة  - 

  .سقف الائتمانیة بالنسبة للبنوكوضع الأ  - 

  .تحدید أنواع الضمانات المقدمة للالتزام بها  - 

  .تحدید معدلات الفائدة على القروض الممنوحة وكذا التمییز بین الأنشطة الاقتصادیة  - 

  :و علیه یمكن ذكر بعض الاستخدامات لدى البنوك التجاریة بناءا على عاملین أساسیین هما  

  .وهي إمكانیة تحویل الأصول إلى نقود سائلة في الحال ودون أي نقص في قیمتها :السیولة  -أ

عبارة عن معدل الفائدة الذي یدره الأصل خلال فترة زمنیة معینة، عادة سنة، و على هذا  :الربحیة  - ب

الأساس یمكن تقسیم استخدامات البنوك التجاریة إلى ثلاث مجموعات حسب درجة سیولتها أولا، ثم 

 :ربحیتها كما یلي حسب

  : الهدف منها هو تحقیق السیولة فقط و تشمل :المجموعة الأولى

وهي عبارة عن نقود قانونیة موجودة لدى البنك باستمرار، وهي موجهة : النقدیة الجاهزة لدى البنك  - 

  .لمتطلباته الیومیة

ي النقدي القانوني الذي و هي عبارة عن الاحتیاط: الأرصدة النقدیة المودعة لدى البنك المركزي  - 

تشكله البنوك التجاریة بشكل إلزامي، و یعتبر من أحد أدوات الرقابة على البنوك التجاریة من قبل 

  .السلطات النقدیة

سیولتها منخفضة بالنسبة للمجموعة الأولى، كما یمكن أن تنتج ربحا،  و تكون: المجموعة الثانیة

  :وتشمل مایلي

ي التي یمكن تحویلها بسهولة و تتمثل في حسابات لدى البنوك الأخرى وه :أصول سهلة السیولة  - 

  .ناتجة عن المعاملات فیما بین البنوك
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و هي تلك الأصول التي یمكن أن تتحول إلى نقود سائلة خلال فترة قصیرة : أصول تحت التحصیل  - 

  .جدا

ة و أهمها أذنات الخزانة التي سیولتها تكون أقل من الأصول السابق: الأوراق المالیة قصیرة الأجل  - 

تصدرها الحكومة بتمویل الدین العام و التي عادة ما تكون قصیرة الأجل، و ذات سیولة عالیة كونها 

  .مضمونة

و هي تمثل القروض قصیرة الأجل لأنها عبارة عن أوراق تجاریة قام : الأوراق التجاریة المخصومة  - 

  .خصمالبنك بخصمها لمتعاملیه مقابل عمولة ال

التي یقدمها البنك لتمویل رأس مال العامل في المشاریع الاقتصادیة المختلفة، و : القروض و السلف  - 

  .التي تكون قصیرة الأجل غالبا

مرتفعة مقارنة بالأصول السابقة  بینما ربحیتها، و التي تكون سیولتها منخفضة جدا: المجموعة الثالثة

  :هو تحقیق الربح و تشملالذكر على اعتبار أن هدفها الأساسي 

  .القروض متوسطة الأجل و طویلة الأجل  - 

  .القروض المالیة طویلة الأجل  - 

  ).أصول مادیة ثابتة(الاستثمارات الحقیقیة  - 

  :یلخص مصادر أموال البنوك التجاریة و استخداماتها التالي و الشكل

  )12، صفحة 2000عبد الحق،  أبو عتروس( :المصدر )1(الشكل

 

 

           

  

  

  

  

  

  

  

 مصادر أموال البنوك التجاریة

 مصادر غیر ذاتیة مصادر ذاتیة

    حقوق الملكیة رأس
 المال و الاحتیاطات

 القروض و السلف
 ودائع إدخارات

 إجمالي الموارد
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  )12، صفحة 2000أبو عتروس عبد الحق، ( :المصدر )2(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وظائف البنوك التجاریة :الثامن المطلب

ذلك أن هذه البنوك غیر متخصصة في  ،من الوظائف المختلفةتؤدي البنوك التجاریة مجموعة 

عمل معین ویطلق على هذه الوظائف أحیانا الخدمات المصرفیة، حیث تؤدي البنوك التجاریة دور 

فئة ترغب في ترتیب حقوق لها، وفئة ترغب في ترتیب : الوساطة بین فئتین من الأشخاص الاقتصادیة

والوظیفة الرئیسیة للبنك التجاري هي خلق النقود المصرفیة، وترتبط . دیون علیها اتجاه البنك التجاري

  .هذه الوظیفة بقبول البنك التجاري لودائع الأفراد وقدرته على تجمیع مدخراتهم النقدیة

   الوظائف التقلیدیة للبنوك التجاریة: أولا

ئف التقلیدیة للبنوك التجاریة تقوم البنوك التجاریة بوظائف نقدیة وغیر نقدیة متعددة ومن أهم الوظا    

  :ما یلي

تعتبر الودائع من أهم مصادر التمویل للبنوك التجاریة لذلك  :قبول الودائع على اختلاف أنواعها.1

تحرص البنوك على تنمیتها من خلال تنمیة الوعي المصرفي والادخاري، بالتوسع في فتح المزید من 

  .من حیث السحب والإیداع، ورفع كفاءة الأوعیة الادخاریة الوحدات المصرفیة، وتبسیط إجراءات التعامل

 استخدامات موارد البنك التجاري

             :المجموعة الأولى
            التقابلیة الجاھزة  -
أرصدة مودعة لدى البنك   -

                     المركزي

                  :المجموعة الثانیة
           أصول شدیدة السیولة  -
     أوراق مالیة قصیرة الأجل  -
      أوراق تجاریة مخصومة  -

               :المجموعة الثالثة
           القروض و السلف  -
  الأوراق المالیة طویلة الأجل -
                                                 الاستثمارات الحقیقیة      -
       الاستثمارات الحقیقیة  -

              إجمالي استخدامات موارد البنوك
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وتنبني سیاسة الودائع للبنك التجاري على جذب المزید من الودائع، وتتفاوت الودائع من حیث      

  .آجالها، والنشاط الاقتصادي للمودعین، والقطاعات التي ینتمون إلیها

  )177، صفحة 1993حنفي، ( :لى الآتيویمكن تصنیف هذه الودائع من حیث الاستحقاق إ     

وهي الودائع التي تودع لدى البنك دون قید أو شروط، ویستطیع  :الودائع الجاریة وتحت الطلب.أ

صاحبها أن یسحب منها في أي وقت شاء، ولا یدفع البنك فائدة على هذا النوع من الودائع، ویمكن 

  .السحب منها بواسطة الشیكات أو إیصالات الصرف أو أوامر دفع یحررها العمیل

وهي الودیعة التي تودع لدى البنك التجاري ولا یجوز لصاحبها سحبها أو سحب جزء  :الودائع الأجل.ب

منها إلا بعد انقضاء المدة المتفق علیها مع البنك، وفي مقابل ذلك یتقاضى العمیل فوائد تتفاوت 

  معدلاتها حسب مدة الإیداع

بعد إخطار البنك بفترة زمنیة وهي الودیعة التي لا یمكن لصاحبها السحب منها إلا  :الودائع بأخطار.ج

  .متفق علیها

تدون هذه الودائع بدفتر التوفیر الذي یحتفظ به العمیل، ویقدمه عند كل عملیة سحب  :ودائع  التوفیر.د

أو إیداع، ویناسب هذا النوع من الحسابات الأفراد الذین یسعون وراء العائد المرتفع نسبیا دون التضحیة 

  .والإیداع في أي وقت بالسیولة، حیث یمكن السحب

لتأمینات النقدیة التي تتقاضها البنوك التجاریة نظیر إصدار او من أمثلة هذا النوع  :الودیعة المجمدة.هـ

خطابات الضمان والتي لا ترد عادة إلا بعد إعادة خطاب الضمان للبنك بعد انتهاء الغرض من إصداره، 

تمویل بعض الاعتمادات المستندیة الخاصة باستیراد السلع وتتقاضى البنوك أیضا تأمینات نقدیة مقابل 

  .من الخارج

أن للنشاط الاقتصادي للمودعین أثره على تطور هذه الودائع لدى البنوك، خاصة كما یلاحظ   

حنفي عبد ( :لذلك یمكن تصنیفها وفقا له كما یلي. من حیث حجم هذه الودائع، وحركة الإیداع والسحب

  )127، صفحة 2002الغفار، 

تتماشى حركة الودائع بالنسبة لهذا البند، وفقا لطبیعة النشاط التجاري، وما  :التجاریة ودائع البنوك .أ

یتصف به من استقرار و تقلب لذلك تنبغي دراسة ظروف وأوضاع المؤسسات التجاریة المتعاملة مع 
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البنك لتقدیر توقیت عملیات السحب المتوقعة من ودائعها، وبالتالي وضع السیاسات التي تتلاءم مع 

  .ه الفئة، سواء من حیث السیولة المطلوبة أو استثمار هذه الودائعظروف هذ

یرتبط السحب والإیداع بالنسبة لهذه الفئة بالدورة الإنتاجیة، فمع بدایة  :ودائع المنشآت الصناعیة .ب

الدورة الإنتاجیة، تتزاید المسحوبات لتمویل المشتریات من المواد الخام، ومستلزمات الإنتاج ومع تمام 

دورة الإنتاجیة تبدأ الودائع في الزیادة نتیجة المبیعات النقدیة، وقد تحدث زیادة في المسحوبات عن ال

المعدل العادي، بسبب عملیات التجدید والتوسع، ویتطلب ذلك وجود سیاسة قائمة على أساس دراسة 

  .سلوك هذا النوع من الودائع بحیث تمكن المواءمة بین متطلبات السیولة و الربحیة

تتأثر هذه الودائع بالمواسم الزراعة، حیث تتزاید المسحوبات مع بدایة  :ودائع المنشآت الزراعیة  .ج

الموسم الزراعي، ثم تتزاید الودائع مع بیع المحاصیل، و قد یحدث سحب منتظم وموسمي للأفراد 

ائع حالیا الأهمیة التي لمواجهة النفقات الشخصیة، التي ترتبط ببدایة الموسم، و عموما لا تشكل هذه الود

  .كانت علیها في الماضي بسبب وجود بنوك التنمیة و الائتمان الزراعي

وهي الخاصة بودائع الفنادق و مؤسسات النقل و السیاحة فبخلاف : ودائع المنشآت الخدمیة  .د

لذلك یجب أخذ المسحوبات العادیة لأداء الأنشطة فقد تحتاج إلى مبالغ كبیرة لعملیات التجدید و التوسع، 

  .هذه العناصر في الاعتبار لدعم سیاسة السیولة و استثمار هذه الودائع

و تتمثل هذه الودائع في ودائع الأطباء و الصیادلة و : ودائع أصحاب المهن الحرة و العاملین  .هـ

  .المحامین و المحاسبین، وهذه الودائع متزایدة باستمرار

  )122، صفحة 1996أبو دیاب سلمان، ( :واستثمارات متنوعةتوظیف موارد البنك على شكل قروض .2

عند قیام البنوك التجاریة بأداء هذه الوظیفة فإنها تراعي قدرة العمیل على التسدید في وقت لاحق،    

  :فتعطیه رؤوس أمول أو ضمانة قبل الغیر، ویمكن أن یكون هذا التوظیف على شكل

) الدفع على المكشوف(تسلیفا أي قرضا نقدیا مباشرا، أو تقدیم على الحساب، أو الدفع تحت الحساب  -

  .لات لصاح العمیل أو فتح الاعتمادأو خصم كمبیا

وإما أن یمنح البنك لعمیله ضمان قبل الغیر، كقبوله لكمبیالة من العمیل أو یقدم ضمانة قبل  -

 ).كتاب الضمان(عملیة معینة نسبة لالمشاریع، والسلطات العامة بال
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وقد یتخذ هذا التوظیف شكل إقراض سلع عینیة أو شكل انتقال حق أو امتیاز بصورة مؤقتة، لكن   -

الشائع هو إقراض النقود أو الالتزام بدفع النقود، كما یتخذ هذا التوظیف تصنیفات متعددة تبعا لمدته أو 

فبالنسبة لمدته قد یكون لأجل طویل أو متوسط أو قصیر، التي یستند إلیها، الغرض منه، أو الضمانات 

  .ویؤثر ذلك في عملیة احتساب سعر الفائدة 

أما بالنسبة للغرض منه فقد یكون لأغراض الإنتاج فیقدم للمشاریع التي ترغب في شراء المواد الأولیة    

لضماناته فقد یرتكز هذا وبالنسبة  أو الآلات أو الأجهزة،وقد یكون لأغراض التجارة أو الاستهلاك،

التوظیف على الثقة بالعمیل دون غیرها، وقد یكون مضمونا برهونات أو كفالات یقدمها العمیل 

  .للمصرف

وتحقق البنوك التجاریة أرباحها من خلال هذه التوظیفات معتمدة في ذلك على أموال المودعین، وقد     

ان، دون مراعاة مصالح المودعین، وتوفیر ضمان یدفعها ذلك إلى التوسع في حجم التوظیف أو الائتم

  .ضد نقص السیولة أو العجز عن دفع واسترداد الودائع

  الوظائف الحدیثة: ثانیا

نظرا لاتساع أعمال البنوك التجاریة وزیادة نشاطها، فقد تغیرت النظرة إلى البنك التجاري من 

إلى تأدیة الخدمات المصرفیة للمجتمع لتجمیع الأموال وإقراضها إلى مؤسسات تهدف ) دكان(مجرد 

وزیادة تمویل المشاریع التنمویة في الدولة، فقد أدى ذلك إلى الازدهار الاقتصادي والحد من البطالة 

والعمل على وقف التضخم المالي ورفع مستوى المعیشة لدى الفرد، مما أدى إلى ظهور وظائف حدیثة 

  )19- 18، الصفحات 2004ولد الشیخ، (  :للبنك التجاري سنجملها في النقاط التالیة

تقوم البنوك التجاریة بمساعدة شركات : مساعدة الشركات على بیع الإصدارات الجدید لأسهمها - 1

المساهمة العامة على استلام طلبات المكتتبین لأسهمها الجدیدة، وذلك مقابل عمولة محددة تأخذها 

حیث تسهل عملیة  ،من الشركة، وهي بذلك تقدم خدمة جلیلة لكل من المستثمر والشركة البنوك

  الاكتتاب دون أن یتكلف المستثمر لقاء هذه الخدمة أیة مبالغ،

تقوم البنوك التجاریة بدور مهم في الأسواق المالیة بصفتها : خلق بعض أدوات الاستثمار المالي - 2

إلى وحدات ) المدخرین(التي تسهل تدفق الأموال من وحدات الفائض من مؤسسات الوساطة المالیة، 

في المجتمع، وتتعدد الوسائل والأسالیب التي تتبعها هذه البنوك وتؤدي بعض ) المقترضین(العجز 

  .هذه الوسائل إلى خلق أدوات استثماریة جدیدة ومن أمثلة ذلك أدوات الإیداع
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لوحظ مؤخرا أن البنوك التجاریة، أصبحت تشترك في : ینتقدیم الخدمات الاستثماریة للمتعامل - 3

  إعداد الدراسات المالیة المطلوبة للمتعاملین معها لدى إنشاء مشروعاتهم،

تشجع البنوك التجاریة المتعاملین معها أن یقوموا بالادخار لمواجهة مناسبات :ادخار المناسبات - 4

بناء في الجامعات، حیث تعطیهم فوائد مجزیة معینة مثل مواسم الاصطیاف أو الزواج أو تدریس الأ

على هذه المدخرات وتمنحهم تسهیلات ائتمانیة خاصة، وهذا النوع من الخدمات یؤدي إلى زیادة 

موارد البنك نتیجة تراكم المدخرات على فترات دوریة وغالبا لا تؤثر هذه السحوبات على موارد البنك 

  :لسببین

أنواع مختلفة من المتعاملین، ففي الوقت الذي یسحب فیه مدخرون،  تعدد المناسبات التي تدخر لها -

  نجد غیرهم یدخر لمواجهة نفقات مناسبات أخرى،

  .ارتفاع عدد المدخرین وتنوع المدخرات، حیث یقلل ذلك  كثیر من آثار عملیات السحب -

البنوك التجاریة وهي من أشهر الخدمات المصرفیة الحدیثة التي استحدثتها  :البطاقة الائتمانیة - 5

في الولایات المتحدة الأمریكیة في الستینات من هذا القرن، وتتلخص هذه الخدمة في منح الأفراد 

بطاقات من البلاستیك، تحوي على معلومات عن اسم المتعامل ورقم حسابه، وبموجب هذه البطاقة 

ع البنك على منح الائتمان یستطیع العمیل أن یتمتع بخدمات العدید من المحلات التجاریة المتفقة م

  .لحامل البطاقة

هذا بالإضافة إلى مساهمة البنوك التجاریة حدیثا في دعم المشاریع التنمویة التي تخدم المجتمع     

بالدرجة الأولى، كدعم المشاریع السكنیة، وكذا بیع وتحصیل الأوراق التجاریة لصالح العملاء وإصدار 

لى الخارج، وإصدار الشیكات السیاحیة وفتح الاعتماد المستندي خطابات الضمان، وتحویل العملة إ

 .وتأجیر الخزائن الحدیدیة للعملاء

  )1991حنفي و أبو قحف، ( الأهداف العامة للبنوك التجاریة: المطلب التاسع 

  :وهي جاري عامة على تحقیق ثلاثة أهدافیقوم نشاط البنك الت

  .أقصى ربحیة تحقیق *

  .تجنب تعرض لنقص شدید في السیولة *

 .تحقیق أكبر قدر من الأمان للمودعین و البنك *
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  الربحیة: أولا

ویعني  تعتبر الوظیفة الأساسیة لإدارة البنك التجاري هي تحقیق أقصى قدر ممكن من الأرباح للملاك

بحیث تشمل إیرادات البنك إجمالا البنود  ،تحقیق أرباح للبنك أن تكون إیرادات البنك أعلى من تكالیفه

  :التالیة

  ).وهي الفوائد الدائنة(الفوائد المدفوعة على التسهیلات الائتمانیة - 

  .العمولات الدائنة التي تتقاضاها البنوك مقابل خدماتها التي تقدمها للآخرین - 

بطبیعة العمل المصرفي كقیامها الأتعاب المتقاضاة مقابل الخدمات التي تقدمها البنوك وغیر المتعلقة  - 

  .بتقدیم استشارات وإعداد دراسات الجدوى الاقتصادیة

  .الأرباح المحققة من شراء وبیع العملات الأجنبیة - 

عوائد :مثل ،إیرادات أخرى و تشمل الإیرادات الناجمة عن عملیات لیست من طبیعة عمل البنك - 

أي أرباح محققة من بیع  ،جمة عن خصم الأوراق التجاریةو العوائد النا ،الاستثمار في الأوراق المالیة

  .البنك لأصل من أصوله بسعر أعلى من قیمته الدفتریة

  :أما فیما یتعلق بتكالیف البنك فإنها تشمل عموما

  ) وهي الفوائد المدنیة(الفوائد التي یدفعها البنك للمودعین  - 

  .المالیة الأخرى مقابل خدمات تقدمها للبنك نفسه العمولات المدنیة المدفوعة من قبل البنك للمؤسسات - 

  .الخ ...المصاریف الإداریة -  

نلاحظ أن الجانب الأكبر من مصاریف البنك یتكون من تكالیف تابثة لهذا یرى هندي أن أرباح    

   .البنوك التجاریة أكثر تأثرا بالتغییرات في إیراداتها مع منشآت الأعمال الأخرى

وعلى العكس من ذلك ،ما زادت إیرادات البنك بنسبة معینة زادت الأرباح بنسبة أكبر معنى ذلك أنه إذا

فإذا انخفضت الإیرادات بنسبة معینة انخفضت الأرباح بنسبة أكبر؛بل قد تتحول لإیرادات البنك إلى 

   .فیهاخسائر لهذا على إدارة البنك التجاري أن تسعى إلى زیادة الإرادات وتجنب حدوث انخفاض 

  السیولة: انیاث

و  ،تعني سیولة أي أصل من الأصول مدى سهولة تحویله إلى نقد بأقصى سرعة ممكنة وبأقل خسارة   

في القطاع المصرفي نعني بالسیولة مقدرة البنك على الوفاء بالتزاماته تجاه المودعین في حالة طلب 

  .طلبات الائتمان ومن جهة أخرى مقدرته على مقابلة ،هؤلاء سحب ودائعهم هذا من جهة
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  :وتتكون سیولة البنك التجاري من مجموعتین 

  .السیولة الحاضرة - 

  .السیولة شبه النقدیة  - 

د حاضرة وكما یتضح من میزانیة البنك التجاري تتكون السیولة الحاضرة ؛ أي الأرصدة الحاضرة من نقو 

  البنوك الأخرىو أرصدة نقدیة مودعة في البنك المركزي و في خزائن البنك المركزي، 

كما تتمثل السیولة شبه النقدیة في الحوالات المخصومة التي تتكون من أذونات الخزانة و الأوراق    

  .التجاریة المخصومة التي یمكن إعادة خصمها بسهولة لدى البنك المركزي 

  الأمان: ثالثا

  :هماو نقصد بالأمان ذلك المتوفر للطرفین 

  . المودعون - 

  .البنك - 

على إدارة البنك أن تراعي عدم المساس بودائعهم وذلك بتحدید حد أقصى  ،فبخصوص أمان المودعین 

 ،یمكن أن یكون هذا الحد هو رأسمال البنك التجاري. للخسائر التي یمكن أن یتحملها في نشاطه المعتاد

  % 10فكما هو معلوم فإن رأسمال البنك الصغیر نسبیا ولا یمثل سوى 

لذلك یجب ألا تتجاوز خسائر النشاط المصرفي هذا الحد لأنها قد تمتص جزءا من  ،صولمن إجمال الأ

  .أموال المودعین

أما بالنسبة لأمان البنك فهو یعني مدى ثقة إدارة البنك بأن التسهیلات المصرفیة التي تمنح سوف یتم  

من أجل  ،تسدیدیها في تواریخ استحقاقها المحددة لیتم إقراضها مجددا والحصول على أكبر عائد ممكن 

طرة المصرفیة الممنوحة ذلك یجب علیها أن تضع قواعد محددة للإقراض تقلل قدر الإمكان مقدار المخا

  :مایلي 

سواء تجاه البنك نفسه أو تجاه المتعاملین (سمعة العمیل المقترض ومدى انتظامه في الوفاء بالتزاماته - 

  ).  معه

  . مكانة المؤسسة المعنیة في السوق بین المتنافسین  - 

  .المالي ومدى توازن هیكلها   Solvabilité  المركز المالي للمؤسسة و ملائمتها - 

حجم القرض المطلوب ومدى وجود تناسب بینه وبین دخل المقترض وكذا ملائمته للغرض المعلن  - 

  .عنه 
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  فكلما قصرت المدة كلما ساعد ذلك على التقدیر الأمثل للمخاطر المحیطة به   ،مدة القرض  - 

  .ومدى ملائمتها وإمكانیة مراقبتها ،الضمانات المقدمة  - 
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  ماهیة المخاطر بالبنوك: المبحث الثاني 

ولیس تجنبها و هنا یأتي ،إن السمة الأساسیة التي تحكم نشاط البنوك هي كیفیة تسییر المخاطر      

و الإفصاح عنها بالشكل الذي یمكن ،دور الفكر المحاسبي من خلال توظیف المخاطر و قیاسها 

و من  ،مستخدمي القوائم المالیة من الحكم على مدى قدرة البنك على تسییر المخاطر و السیطرة علیها 

بالمخاطر التي یمك أن یتعرض لها البنك مستقبلا و اتخاذ القرارات  التنبؤثم تمكن المستخدمین من 

  .بمعاملاتهم مع البنك و القرارات الأخرى المتعلقة ،الاستثماریة 

و تثیر هذه المصادر العدیدة للمخاطر ،ففي عالم المصارف الیوم تؤثر مخاطر عدیدة على الربحیة      

تكون المفاهیم ،في مجال أصبحت فیه الإدارة الحدیثة للمخاطر وظیفة رئیسیة ،قضایا متصلة بالتعریف 

  .ة للمخاطر بعنایة و دقةو یجب تحدید الأنواع المختلف،العامة عدیمة الفائدة 

  )196، صفحة 2003حماد طارق عبد العال، (مفهوم المخاطر : المطلب الأول

أو تذبذب  ،حتمالیة تعرض البنك لخسائر غیر متوقعة و غیر مخطط لها تعرف المخاطر بأنها ا       

  .العائد المتوقع عن استثمار معین

و المدیرین للتعبیر عن قلقهم إزاء  ،أي أن هذا التعریف یشیر لوجهة نظر المدققین الداخلیین        

لها القدرة على التأثیر على تحقیق أهداف  ،الآثار السلبیة الناجمة عن أحداث مستقبلیة محتملة الوقوع 

مخاطر سعر  ،ئتمانمخاطر الا ،مخاطر السیولة: مثل ،بنجاح إستراتیجیتهو . البنك المعتمدة

  .إلخ...الفائدة

و  ،لعدم التأكد ،تعرف المخاطر عادة بأنها التأثیر السلبي على الربحیة لعدة مصادر متعددة      

ویقصد  ،و تأثیره السلبي المحتمل على الربحیة ،یتطلب القیاس المتصل بالمخاطر أن یتم عن عدم التأكد

 و مقاییس مراقبة تحركات السوق  ،بهذه الأخیرة كل من المقاییس المحاسبیة

  )196، صفحة 2003حماد طارق عبد العال، ( نشأة و تطور المخاطر: المطلب الثاني

فقد كانت الصناعة  ،لقد ساعدت عدة عوامل على تحقیق الاستقرار للبیئة المصرفیة في السبعینیات     

 ،و كانت العملیات المصرفیة التجاریة تقوم أساسا بتجمیع موارد السلف ،تخضع للتنظیم القانوني الشدید

و كانت الهیئات التنظیمیة مشغولة  ،و سهلت محدودیة المنافسة على تحقیق ربحیة عادلة و مستقرة

و كانت  ،و حدت من مخاطرها أیضا ،و السیطرة على قوة خلق النقود الخاصة بها ،بسلامة الصناعة

هناك حوافز منخفضة للتغییر و المنافسة أما في الثمانینیات فكانت الفترات التي حصلت معها موجات 
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حیث كانت هناك ثلاثة عوامل معوقة  ،و بین القوى الدافعة الرئیسیة ،من التغیر الجذري في الصناعة

  :لتلك التغییرات و هي 

  .سواق المالیةالدور المتضخم للأ   - 

  .التحرر من اللوائح و القواعد التنظیمیة  - 

  .ازدیاد حدة المنافسة  - 

و أنمت عملیة  ،مجموعة المنتجات و الخدمات المطروحة الأصلیة ،و لقد وسع التحریر بشكل جذري

و قد نشط البحث  ،خاصة من طرف العاملین في الأسواق المالیة ،ابتكار منتجات جدیدة باستمرار

و تطورت خدمات القیمة  ،ذري عن فرص سوقیة و منتجات جدیدة نمو مجالات جدیدة غیر الوساطةالج

  :المضافة مثل 

  .حیازة الأصول  - 

  .تمویل المشروعات  - 

  .التوریق  - 

  .بطاقات الائتمان  - 

مع نمو  ،و تناقصت الحصة السوقیة للوساطة ،دخلت البنوك مجال الأعمال المصرفي التجاریةو    

  .و اشتدت حدة المنافسة داخل الحصص السوقیة القائمة ،ق رأس المالأسوا

و ازدادت هذه الأخیرة بسبب المنافسة الشدیدة و ابتكار  ،لقد ولدت موجات التغیر هذه المخاطر    

و اختفاء  ،و ازداد تقلب الأسعار ،و التحول من الصیرفة التجاریة إلى أسواق رأس المال ،المنتجات

و لقد كان ذلك  ،العوائق و الحواجز القدیمة التي حدت من نطاق عملیات مختلف المؤسسات المالیة

و خطوة  ،و لكن هذه العملیة تم إجراؤها على نحو منظم ،تغییرا جذریا و كلیا في الصناعة المصرفیة

  .الموجات من التحول و لیس مستغربا بأن إدارة المخاطر برزت بقوة شدیدة و قت حدوث تلك ،خطوة

  أنواع المخاطر: المطلب الثالث

  )98- 97- 96، الصفحات 1997بوزعرور، (  :هناك ثلاثة أنواع من المخاطر

  :أخطار مرتبطة بوظیفة الإقراض ذاتها  -1

  :المؤسسات التي تأخذ المیزات التالیةو هي الأخطار المتعلقة بالزبائن، أو الخطر الخاص، ویتواجد في 

  .المؤسسات التي تنقصها الموارد، و التي تملك رؤوس أموال متحركة كافیة  - 
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  .المؤسسات التي تكون لها تركیبات صناعیة قدیمة  - 

  .المؤسسات التي تكون خزینتها بطیئة و تحتاج إلى قروض  - 

  .وسعر تكلفة مبالغ فیهما المؤسسات التي لها تركیبة فاخرة، ومصاریف عامة،  - 

  .المؤسسات التي لها إنتاج ذو نوعیة ردیئة، أو إنتاج ذو نوعیة عالیة ولكن مرتفع السعر  - 

هذه الأسباب كلها تجعل البنوك تتردد في إعطائها القروض فالخطر الخاص في النهایة مرتبط    

  :دومن هذه الأخطار نج. بنوعیة العملیة الممولة، وقدرتها و قیمتها

و هو یعتبر أهم خطر بالنسبة للبنك، فالمقترض : تسدید أو عدم القدرة على التحصیلخطر عدم ال  -أ

قد لا یسدد ما علیه من دین لسبب أو لآخر، كما یمكن للبنك أن یعجز عن تحصیل أمواله المستحقة 

مهما كان نوعها و  لنفس الأسباب، وهو ما أثبتته الخبرات العملیة للصیرفة، طالما أن ضمانات القروض

حجمها أحیانا غیر كافیة لتغطیة القروض كلها على اعتبار أن تحصیل القرض غیر المسدد طوعا أو 

عن طریق إتباع إجراءات قانونیة، تكلف البنك مصاریف تؤثر على مردوده المالي من جهة، وتفوت 

القروض غیر زعات على علیه فرص أخرى لتوظیف أمواله، نظرا للوقت الذي تتطلبه إجراءات المنا

إن حدة هذا الخطر تزداد شدته، كلما كانت الأصول المقترضة مملوكة للغیر في شكل ودائع .المسدودة

بحیث یتحمل البنك تكالیف عدم تسدید أصل القرض و . لدى البنك اعتمد علیها في تقدیم القروض

  .فوائده، وقد یؤدي هذا بالبنك إلى حالة إفلاس

حیث یجد البنك أمواله مجمدة لدى الغیر تبعا لتواریخ استحقاقها، فقد یفتح : موالخطر تجمید الأ  -ب

البنك اعتماد لأحد متعاملیه دون الاستغلال الكامل، وهذا النوع من القروض یعتبر استخداما لأحد موارد 

قرض الممنوح البنك مقابل فائدة لذلك فإن البنك في هذه الحالة یقع في وضعیة تجمید لأمواله، كما أن ال

  .للعمیل عادة ما یكون غیر قابل لإعادة الخصم

وهو خطر النقص في الموارد المالیة لدى البنك، حیث أنه یمكن لهذا الأخیر أ یقع : خطر السیولة  - ج

، وعدم القدرة على الوفاء بالتزاماته المستحقة، وذلك لسوء تسییر الموارد المتوفرة لدیه، سیولةالفي أزمة 

شراء سندات طویلة الأجل، أوراق مالیة طویلة المدى، تقدیم (بتوظیف أمواله في أصول ثابتة  بحیث یقوم

وهو ما یكلف البنك تقدیم فوائد بمعدلات مرتفعة على الودائع لدیه لكسب ) إلخ...قروض طویلة الأجل

  .المزید من المتعاملین
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بمعدلات فائدة ثابتة قد تفوق معدلات یحدث بأن یتعاقد البنك على القبول : خطر معدل الفائدة  -د

الفائدة على التوظیفات المالیة مستقبلا بالارتباط وتقلبات أسعار الفائدة، مما قد تكلف البنك خسائر قد 

  .تكون فوق طاقته المالیة، حیث یمكن تعویضها

ي مجال هو الخطر المرتبط بمدى توفر العنصر البشري الكفء ف: الخطر الإداري و المحاسبي  -هــ 

أي قدرته على خلق و تطویر  العمل الصیرفي، ومدى تتبعه للتكنولوجیا المعاصرة في هذا المجال،

تقنیات التسییر الإداري و المحاسبي و إدخاله للأجهزة المعلوماتیة في مجال متابعة استخدامات موارد 

تأثیر على قدرته التنافسیة في البنك الأساسیة مما یجنیه تشویه صورة البنك اتجاه متعاملیه، و من ثم ال

  .مجال الصیرفة

هو خطر مجحف یؤثر مباشرة على خزینة البنك، وحجم وكذا مدة : خطر السحب على المكشوف  -و

  .الأموال المجمدة

وهو خطر التوظیف لأموال البنك في استخدامات مشكوك في : خطر البنیة المالیة للبنك  - ر

دون خسارة أو دون عائد أو ذات عائد منخفض، مما ینعكس سلبا  تحصیلها، أو تحویلها لسیولة بیسر و

  .على المصرف، و یمثل خطر على الوضعیة المالیة، و التوازن المالي للبنك ذاته

  :الخطر القطاعي أو الاقتصادي  -2

، أو هذا الخطر یكمل التغیرات المفاجئة التي تؤدي إلى حدوث تغیر شروط الاستغلال في التجارة   

اعة، مثال ذلك نقص في الموارد الأولیة في الأسواق، انهیار الأسعار، تحولات عمیقة في طرق الصن

الصناعة، ظهور منتج مكافئ وبسعر منخفض، تغیر في النوعیة، أو عدم التعامل مع زبائن 

  :وهي مرتبطة بأحد الأوجه التالیة.دائمین

و الخطر هنا یكمن في التغیرات غیر إن البنك قد یمول أنشطة مختلفة : طبیعة نشاط الممول  -أ

المتحكم فیها في مجال نشاط الممول، كالتغیرات في شروط الاستغلال، أو الإنتاج الناتجة عن تقلبات 

وكل ما من . إلخ...الأسعار في السوق الدولیة أو الداخلیة، نقص التموین بالموارد الأولیة أو الوسیطیة

وضوع التمویل من طرف البنك، وكل تلك المظاهر تشكل أخطار شأنه التأثیر على المتعامل و نشاطه م

بالنسبة للبنك، مما یجعله یحجم عن المخاطرة أو المضاربة بأمواله في مواضیع تكون عرضة لعدم 

  .قدرتها أو فقدانها القدرة على السداد
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تمویلها، وكذا المراد إن هذا الخطر مرتبط بطبیعة العملیة : العمیل أو العملیة موضوع التمویل  -ب

مدتها، ومدى توفر شروط نجاح إتمام مثل هذه العملیة، فكلما كانت الشروط مواتیة لتنفیذ مثل هذه 

العملیة الممولة كلما قل الخطر الذي یمكن أن یتعرض له البنك، كذلك الحال بالنسبة للعمیل فالقضیة 

السوق الوطني العالمي، و كذا مدى هنا مرتبطة أساسا بالوضعیة المالیة للعمیل، فضلا عن موقعه في 

توفره على العنصر البشري النوعي، فالبنك یكون معرضا للخطر إذا قام بتمویل عمیل تنقصه أو تنعدم 

به إحدى أو أغلبیة الشروط المنصوص علیها، لذلك فإن الصیرفي یكون منتبها في تمویل العملیة التي 

مل الصیرفي في بیئة مصرفیة متطورة، وذات میزة یرى بأنها تتعرض لمثل هذه الأخطار، كما أن ع

تنافسیة كبیرة في النشاط المصرفي، إن لم نقل احتكاریة، تمثل أعظم خطورة للبنك ذاته، حیث یكون 

مهدد في أي لحظة بمغادرة النشاط المصرفي، لذلك یعمل جاهدا لتجنب مثل هذا الخطر عن طریق 

  .ة المصرفیة الحدیثة، و مواكبة الصناعتطویر خدماته المصرفیة

هو ذلك الخطر المرتبط بتقلب أو تدهور قیمة أرصدة البنوك من العملات : تقلبات أسعار الصرف  - ج

الأجنبیة، و أیضا تقلب قیمة العملات التي تم بواسطتها تقدیم القروض، كما أنه ینتج هذا الخطر مثلا 

نك، إذ قد تؤدي إلى فقدان قیم حقیقیة بسبب عن تخفیض قیمة العملة الذي یمثل خطرا نقدیا بالنسبة للب

  .انهیار و انخفاض قیمة الوحدة النقدیة، أداة تقییم القروض

إن ارتفاع المستوى العام للأسعار باستمرار یمثل خطر بالنسبة : وضعیة المستوى العام للأسعار  -د

بعین الاعتبار معدلات  للمصرف، باعتبار أنه عند تحدیده لسعر الفائدة على القروض الممنوحة یأخذ

التضخم، و منه فإن هدف استقرار هذه المعدلات یمثل خطر بالنسبة للبنك، فقد یؤدي به إلى تحمل 

خسائر فادحة خاصة إذا ارتفعت معدلات التضخم بنسب تزید عن معدلات الفائدة على القروض 

  .الممنوحة

  : الخطر العام  - 3

اسا للأوضاع العامة، وللمتعامل الاقتصادي، ومحیطه إن هذا النوع من الأخطار یمثل انعك    

فهو مرتبط بالأزمات مهما كان شكلها أو طبیعتها، فهي  والبیئي  الاقتصادي، السیاسي، والاجتماعي،

ترتبت علیها صعوبات و مشاكل بالنسبة للمتعامل الاقتصادي، مما تفقد القدرة على الوفاء عند حلول 

، الزلازل، الفیضانات(الآجال، وكذلك الحال بالنسبة للمخاطر المرتبطة بالظروف و الأحوال الطبیعیة
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ث العامة سواء كانت اقتصادیة، اجتماعیة، أو طبیعیة من الصعب عادة التنبؤ إن هذه الأحدا) الأوبئة

 .بها و حصرها، و التحكم فیها

  .امل المؤثرة في المخاطر المصرفیةالعو : المطلب الرابع

تتمثل العوامل المؤثرة في النشاط البنكي في مجموعة من التغیرات التي حدثت لتتلاءم مع المستجدات    

سنة الأخیرة من إدخال العدید من المنتجات المالیة وانتشار العملیات  30تي ظهرت خلال البنكیة وال

من بین هذه التغیرات التي أثرت على . المصرفیة الدولیة وبطاقات الائتمان والتحویل الآلي للأموال

  :)47-46الصفحات ، 2012بشیني فریدة، ( مخاطر العمل المصرفي ما یلي

  .التغیرات التنظیمیة والإشرافیة - 1

لقد فرضت العدید من الدول القیود التنظیمیة على البنوك التجاریة للتقلیل من مخاطر المنافسة،     

وتشجیع البنوك على الالتزام بالمبادئ المصرفیة السلیمة كالالتزام بعلاقة معینة بین الأصول المخاطرة 

للعمیل ومثل القیود الخاصة بالحدود القصوى للتسهیلات الائتمانیة التي یمكن تقدیمها ورأس المال، 

  .الواحد الأمر الذي له آثار ایجابیة على تقلیل المخاطر

  .عدم استقرار العوامل الخارجیة - 2

أدى عدم استقرار أسعار الفوائد والتذبذبات الشدیدة في أسعار العملات التي حدثت على إثر اتفاقیة     

بریتن وودز إلى دخول الشركات الكبرى خاصة المتعددة الجنسیات منها إلى الأسواق المالیة، إما لتفادي 

باح منها، الأمر الذي أدى إلى الخسائر المستقبلیة التي قد تنتج عن مثل هذه التذبذبات أو لتحقیق أر 

زیادة حدة المنافسة في تلك الأسواق، كما أدى ابتداع البنوك لمثل هذه الشركات العدید من أدوات 

التغطیة المستقبلیة وتطویرها لأدوات شخصیة في الهندسة المالیة لكن الإبداع نفسه خلق مخاطر من 

  .نوع آخر أضیفت إلى مخاطر البنوك

  .المنافسة - 3

من مزایا المنافسة إجبار المنافسین على تقدیم أفضل الخدمات بأدنى الأسعار كما تقوم بمكافأة     

أفضل المنافسین، ولاشك أنه للمنافسة مخاطر ائتمانیة على الإدارة وعلى الدخل لأنها تضیف هوامش 

  .الربحیة إلى حدود قصیرة
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  .تزاید حجم الموجودات خارج المیزانیة - 4

هذه الموجودات وتنوعها أضاف مخاطر إلى العمل المصرفي ومثال ذلك الخطر الذي  حجمتزاید     

 1،5واجهته البنوك حینما تعهدت بتغطیة إصدار أسهم من إحدى الشركات البریطانیة للنسیج بمبلغ 

  .عندما انهارت السوق المالیة العالمیة إثر أزمة جنوب شرق آسیا إسترلینيملیار جنیه 

  التكنولوجیةالتطورات  - 5

من العوامل التي أثرت إیجابیا على قیاس المخاطر وإدارة الخطر في البنوك التطورات في تكنولوجیا     

المعلومات، بالإضافة إلى تمكنها من إدخال منتجات جدیدة مثل الدفع الالكتروني، إلا أن هذه التطورات 

التي كانت في نفس الوقت ثمرة خلقت في نفس الوقت مخاطر جدیدة مثل مخاطر تصفیة الدفعات 

   . استعمال الدفع الالكتروني

  العالمیة الأوبئة - 6

كان ینحصر في إقلیم أو مناطق محددة إلى أن اجتاحت العالم  إنماكنا من قبل لا نسمع بوباء عالمي 

 وإغلاقبعث الرعب   إلىوأدت سرعة انتقاله بین البشر  19-ما یسمي بـ كوفید أوفیروس كورونا القاتل 

للمؤسسات والمصانع ما اثر مباشرة على  الإنتاجیةالعدید من الدول لحدودها و كذا تقلیص القدرات 

الاقتصاد العالمي ككل بدایته كانت في الصین القوة الاقتصادیة العالمیة وانتشر حول جمیع دول العالم 

  .الآن إلىبشكل رهیب شل عجلة اقتصادیات الكثیر من الدول وما تزال تبعاته 
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  الخلاصة

ه بعد التطرق لمختلف الجوانب المتعلقة بالبنوك التجاریة، یتبین لنا مدى أهمیة الدور الذي تلعبه هذ     

هدافها رغم الصعوبات التي تواجه البنوك التجاریة في سعیها لتحقیق أالأخیرة في المنظومة المصرفیة، 

وخاصة الائتمانیة، والحد من هذه المخاطر یتطلب تسییرا محكما المختلفة من خلال المخاطر المصرفیة 

وطرقا وقائیة و توقعات دقیقة، وكذا نظاما محكما، وتبقى المخاطر المصرفیة ملازمة للنشاط البنكي وهو 

  .على ابتكار مختلف الأسالیب لمواجهتها والحد منهاما یحفز 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

        

  

  

  

  

  

  



 

 

 
:الفصل الثاني  

الوقایة منها سبلالمخاطر المصرفیة و    
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  :تمهید

 التي تواجه عوائد مخاطرة مختلفة، تعتبر البنوك من المؤسسات المالیة ذات الطبیعة الخاصة     

یتمثل دورها بصفة ممول  حیث المالیة  قوتها  وقدرتها،حسب مكان تواجدها  متفاوتةوبدرجات 

ت معینة لتقدیر المخاطر المحتملة، و محاولة التقلیل أساسي للإقراض في اعتمادها على سیاسا

و من  قایة منها،تكییف جملة من الإجراءات العملیة للو ذلك بتحدید نوعیتها و مصادرها، و و  منها،

  :أهم هذه المخاطر نجد 

  .المخاطر الائتمانیة   - 

  .سیولةمخاطر ال   - 

  .مخاطر تقلبات أسعار الفائدة   - 

وكذا نجد مخاطر لم نكن نسمع عنها من قبل أو بالأحرى لم تكن حدة تأثیرها بشكل الذي هي علیه 

  : الآن المتمثلة في

 .خطر الأوبئة العالمیة - 

  فما هي طرق التسییر التي تتبعها البنوك للحد من هذه المخاطر؟
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 المخاطر المصرفیة الأساسیة: لأوللمبحث اا

ات و المطلوبات المتعلقة تتضمن المخاطر المصرفیة جمیع المخاطر المتصلة بإدارة الموجود     

فقا لتوجه و حركة السوق، و العمولات و إذ تتطلب رقابة و إشرافا من قبل إدارة البنوك و  بالبنوك،

ریق إدارة المخاطر ربحا و تحقق البنوك عن ط الأوضاع الاقتصادیة، و العلاقات بالأطراف الأخرى،

    :ما یلي و من أهم أنواع المخاطر التي سنتناولها أو خسارة،

  :المخاطر الائتمانیة : المطلب الأول 

  :نورد تعریفا موجزا للائتمان  لتطرق لمفهوم المخاطر الائتمانیة،قبل ا   

لا تخرج عن نطاق التعبیر عن عملیة تتم لكنها هناك عدة تعاریف للائتمان،  :تمان مفهوم الائ

و استغلال مال نقدي حاضرا أو مستقبلا في تمویل  تمكین متعامل اقتصادي من التصرف، بموجبها

 .أي نشاط اقتصادي

بوعد، وفاء، أو تسدید أو دفع ...) نقد ، بضاعة ،(هو مبادلة مال حاضر: ئتمانو منه فالا       

 ل على أمل استعادته منه فیما بعد،أحد الطرفین مؤقتا لآخر عن ماو معنى ذلك أن یتنازل  مقابل،

إذا  للوفاء بالموعد،أي استعداد  ا الذي یجعل الأول یتنازل للثاني، إنها الثقة في هذا الأخیر،هذ

  .قد اعتبره جدیرا بالثقة اعتمد على قابلیته للوفاء المؤجل،فالأول قد ائتمن الثاني و قد 

لكنه مال من صانعین و تجار و مزارعین، ئتمان بالدرجة الأولى لرجال الأعو البنك یمنح الا   

ض و یمنحه للأفراد لأغرا ،)نات الخزینةو سندات الحكومیة و أذحیث یكتتب بال( یمنحه أیضا للدولة 

  .و یمنحه للخارج إلى منشئة أجنبیة أو إلى دولة أجنبیة الاستهلاك أو أغراض بناء مساكن،

ا لكل و تتفاوت هذه الأخطار تبع عملیة إقراض تكتنفها أخطار معینة،بمكان بأن أي إن الأهمیة    

الأخطار من أن  و من ثم یجب على المصرف المقرض أن یحاول كل ما في وسعه منع هذه عملیة،

إلى  و قد تقود هذه الأخطار فإنه لن یحقق العائد الذي یرجوه، لأنه إن لم یفعل تصبح حقیقة واقعة،

لتحلیل  لذا فإن المصرف یقدر خطر منح أحد الأفراد قرضا فیعتمد الأموال المقرضة أیضا،خسارة 

الشهري، الربع سنوي،النصف (جب أن تسدد أقساط السداد و من هنا ی قدرة المقترض على السداد،

عبئا ممكن الاحتمال لا یؤدي  التي سیتم تحقیقها من قبل المصرف،و كذلك الأرباح ) السنويسنوي،

بنك من العمیل و غالبا ما یطلب ال. خلال توازن المدفوعات و المقبوضات المستقبلیة للمقرضبإ

  )1992شاكر قزویني، (  .لاستخدامها إذا عجز المقترض عن السداد ضمانات،
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و بصفة عامة تعرف المخاطر الائتمانیة بأنها عدم قدرة المقترض على تسدید القرض في آجال    

  .الاستحقاق

طارق ( :و خلاصة لما سبق فإنه یمكن إدراج التعاریف التالیة و المتعلقة بالمخاطر الائتمانیة    

  )197، صفحة 2003عبد العال حماد، 

أي یعجزون عن الوفاء  خاطرة أن یتخلف العملاء عن الدفع،تعرف المخاطر الائتمانیة بأنها م"

لأي مبلغ مقرض إلى و یتولد عن العجز عن السداد خسارة كلیة أو جزئیة  خدمة الدین،بالتزاماتهم ب

  ".و للمخاطرة الائتمانیة أهمیة قصوى من حیث الخسائر المحتملة الطرف المقابل،

فمثل هذا  المركز الائتماني للطرف المقابل، المخاطرة الائتمانیة هي أیضا مخاطرة تراجع" و    

و تقوم أسواق  ن احتمال التخلف عن السداد یزداد،و إنما یعني أ التخلف عن السداد، التراجع لا یعني

إصدارات الدین لهذه  رأس المال بتقییم المركز الائتماني للمنشأة من خلال أسعار الفائدة الأعلى على

  ".المنشأة

  :مخاطر السیولة : المطلب الثاني 

تم تعریفها في الغالب بعدة طرق، و قبل التطرق لذلك و ی عتبر مخاطر السیولة مخاطر رئیسیة،ت    

  :و نورد أهم مكوناتها الرئیسیة نعرف السیولة،

و التي تتمثل بصفة  التزاماته،بنك الفردي على مواجهة السیولة تعني قدرة ال :مفهوم السیولة  -

  :أساسیة في عنصرین هما 

  .تلبیة طلبات المودعین للسحب من الودائع  - 

  .أي القروض و السلفیات لتلبیة احتیاجات المجتمع طلبات الائتمان، تلبیة  - 

صل من الأصول إلى و ذلك من خلال تحویل أ على مقابلة التزاماته بشكل فوري، أي قدرة البنك  

و بدون خسائر في القیمة حیث تستخدم هذه النقدیة في تلبیة طلبات المودعین  سائل بسرعة،نقد 

  .و سلفیات في خدمة المجتمع دیم الائتمان في شكل قروض،للسحب من ودائعهم و تق

حسب سرعة توفرها لدى البنك إلى مكونین  یمكن تصنیف مكونات السیولة: مكونات السیولة  -

  :هما 

  .حاضرةالسیولة ال  - 

  .السیولة شبه النقدیة  - 
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، من عملات لدى البنك في صورة نقد سائل عبارة عن النقدیة الحاضرة: السیولة الحاضرة  -أ

  :و مساعدة وطنیة و أجنبیة و تشمل  رسمیة،

و هي الأموال الموجودة بخزائن البنك في صورة  :النقدیة بالعملة الوطنیة و العملات الأجنبیة   - 1

  .نقد سائل

زم البنك وفقا للقوانین المنظمة، حیث یلت :الودائع لدى البنوك الأخرى و البنك المركزي  - 2

و  كزي بأموال سائلة في شكل احتیاطي، للحفاظ على حقوق المودعین،بالاحتفاظ لدى البنك المر 

افة بالإض تیاطي التي یحددها البنك المركزي، التأثیر في حجم الائتمان،یمكن عن طریق نسبة الاح

أن البنك یحتفظ ببعض ودائعه في شكل ودائع قصیرة الأجل لدى البنوك الأخرى و بذلك یلجأ البنك 

و الحصول على المقابل  ة في حالة الحاجة إلیها، و یمكن تحویلها للبنك المركزي،لهذه الأرصد

  .النقدي

یمتها إلى ق و إضافة شیكات مقدمة من عملائه لتحصیلها، و هي: الشیكات تحت التحصیل   - 3

لتدخل تحت نطاق السیولة و بذلك  تحدد البنوك نسبة من هذه الشیكات،و  حسابات العملاء بالبنك،

و هي تعبر عن الشیكات التي یتم  ت التي یحتمل رفضها لسبب أو لآخر،یأخذ بعین الحسبان الشیكا

نفس البلد كلما  وكلما كانت الشیكات مسحوبة على العملاء في. تحصیلها عن طریق غرف المقاصة

  .اعتبرت أكثر سیولة من تلك التي تسحب على الأفراد في مدینة أخرى

أي  لة من السیولة التي یمكن تصفیتها،تتكون السیولة في هذه الحا: السیولة شبه النقدیة   - ب

الأسهم و (و الأوراق المالیة  أذنات الخزینة، و الكمبیالات المخصومة،: ها أو رهنها مثل بیع

  ).داتالسن

  :فهي تتمیز  لخدمة السیولة، و تسمى بالأصول الاستثماریة  

  .قصر أجل الاستحقاق  - 

  .إمكانیة التصرف السریع سواء بالبیع أو الرهن  - 

كلما  أو مصرفیة أو مضمونة من الحكومة، مع ملاحظة أنه كلما كانت هذه الاستثمارات حكومیة

  .كانت أسهل في التصرف فیها

 :یبین ذلك باختصار  التاليو الشكل 
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  تصنیفات السیولة  ) 3(الشكل 

  

 الســیولة              

  

  

  :السیولة شبه النقدیة

و هي أصول یمكن تصفیتها أو 

, أذنات الخزینة: بیعها مثل 

الكمبیالات المخصومة و هي 

 .أصول استثماریة لخدمة السیولة

  :السیولة الحاضرة 

  نقدیة لدى البنك - 

  لدى البنوك الأخرىودائع  - 

  حتیاطي لدى البنك المركزيا- 

 شیكات تحت التحصیل - 

  

  )13، صفحة 1997حنفي عبد الغفار، (: المصدر

قحف عبد أبو ; حنفي عبد الغفار(مما سبق یمكن وضع تعریف مفصل لمخاطر السیولة كما یلي     

  :)80- 78، الصفحات 2000السلام، 

 لمالیة عند حلول تاریخ استحقاقها،تتمثل مخاطر السیولة في عدم قدرة البنك على الوفاء بالتزاماته ا - 

 الیة قصیرة الأجل، تكون بدایة لحدوث ظاهرة العجز،و البنك الذي لا یستطیع الوفاء بالتزاماته الم

  .دي لإفلاسهالذي إذا استمر یمكن أن یؤ 

یمكن أن یقع بحیث  شح في الموارد المالیة لدى البنك،كما یمكن تعریف مخاطر السیولة بأنها ال  - 

و بذلك بسبب  على الوفاء بالتزاماته المستحقة، و یترتب علیه عدم قدرته البنك في أزمة سیولة،

بحیث یحدث عدم التوافق  دیه،سوء تسییر الموارد المتوفرة لأو ل تباعه لسیاسة ائتمانیة غیر رشیدة،إ

 الودائع لدى البنك، أو بشكل عام، و آجال استحقاق ین آجال استحقاق القروض الممنوحة،الزمني ب

ول لكي یمكن له تحویلها قد تط قوم بتوظیف أمواله في أصول ثابتة، أو بالأحرى تتطلب فترة زمنیة،ی

  .و یسر لسیولة مطلقة بسهولة،

شراء سندات طویلة الأجل، شراء عقارات، شراء أوراق مالیة طویلة (جدا  فضةي ذات سیولة منخأ   

بمعدلات و في الوقت ذاته یكلف البنك نفسه بتقدیم فوائد ) الخ...تقدیم قروض طویلة الأجل الأجل،
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لكسب المزید من المتعاملین فضلا على عدم تمكنه من تدبر الأموال  مرتفعة على الودائع لدیه،

  ).وضعیة أزمة السیولة(وق النقدي أو المالي عند الحاجة لذلكاللازمة من الس

  )50، صفحة 2000أبو عتروس، (  :مخاطر تقلبات أسعار الفائدة : المطلب الثالث

إن هذا الخطر مرتبط بتقلبات سعر الفائدة في الأسواق المالیة، فقد یحدث أن یتعاقد البنك على      

قد تفوق معدلات الفائدة على التوظیفات المالیة مستقبلا بالارتباط ) حالیا(القبول بمعدلات فائدة ثابتة 

والطلب على الأموال مما  وتقلبات أسعار الفائدة، التي تتحدد في السوق بناء على تفاعل قوى العرض

المالیة بحیث لا یمكن تعویضها أو تغطیتها بأرباحه قد یكلف البنك خسائر قد تكون فوق طاقته 

  .الآنیة

   خطر الأوبئة: المطلب الرابع

إن هذا الخطر حدیث وغیر مرتبط لا بمكان أو زمان یأتي فجأة وله الأثر المباشر والسریع على 

 19-، یمكن ان یمس جل القطاعات في العالم  خیر مثال وباء كوفیدعجلة الاقتصادیات العالمیة 

بدایة بالصین لینتشر بسرعة البرق حول العالم ویزرع  2019القاتل الذي ضرب في الشرق سنة 

لرعب ویزعزع الاقتصاد والمجتمعات ،مؤثرا على مردودیة المشاریع وإنقاصها فینعكس طردیا على ا

أموالها أو قروضها الممنوحة من أجل تمویل تلك المشاریع، ما البنوك في عدم قدرتها على استرجاع 

  .یحتم علیها البحث عن حلول مستعجلة لمواجهة مثل هكذا ظروف
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 تسییر المخاطر المصرفیة الأساسیة:  المبحث الثاني

تسییر المخاطر هي عبارة عن مجموعة من الأدوات والتقنیات، وهي عملیة مطلوبة لتنفیذ     

إستراتیجیة البنك، حیث ترتكز إدارة الخصوم والأصول على مخاطر السیولة، ومخاطر أسعار الفائدة 

المخاطر : تسییر المخاطر مخاطر أخرى مثل على المستوى العام للمیزانیة الختامیة، وتغطي عملیة

الائتمانیة موضوع دراستنا في المبحث الثالث من هذا الفصل، كما تشمل أیضا كل عملیات الإدارة 

والتصمیم التنظیمي المطلوب لفعالیة تنفیذ مجموعات التقنیات والنماذج التي تتناول إدارة المخاطر 

دارة المخاطر هو قیاسها من أجل مراقبتها والتحكم فیها، والتحكم فیها، حیث أن الهدف الرئیسي لإ

  :)223، صفحة 2003طارق عبد العال حماد، ( هذه القدرة تخدم عدة وظائف هامة منها

  .تنفیذ الإستراتیجیة - 

  .تنمیة المزایا التنافسیة  - 

  .الوفاء بالالتزاماتقیاس مدى كفایة رأس المال والقدرة على   - 

  .المعاونة في اتخاذ القرار  - 

  .المعاونة في اتخاذ قرارات التسعیر  - 

  .رفع تقاریر عن المخاطر والتحكم فیها  - 

  ئتمانیةتسییر المخاطر الا : الأول  المطلب

من أفضل الطرق لتسییر المخاطر الائتمانیة وتجنب الدیون المتعثرة محاولة الوقایة منها، ومن     

  :)45-36، الصفحات 2000فرید راغب النجار، (  یلي أهم الأسالیب الوقائیة في معالجة تلك الدیون ما

  :سلامة قرار منح الائتمان: أولا

أن یولي البنك عنایة خاصة لمراجعة البیانات والتحلیلات الواردة بدراسة الجدوى المتقدمة من   -1

العمیل حتى لا یفاجئ البنك فیما بعد بأن العائد من المشروع الممول یقل عن الالتزامات المترتبة 

على المشروع سواء كانت التزامات خاصة بالبنك أو بغیره من الدائنین للمشروع، كالموردین للآلات 

صافي إیرادات ومن الأهمیة بمكان مراعاة أن یزید الجزء المخصص من . والمعدات والمواد الأولیة

  %.25المشروع لسداد دین البنك عن قیمة الدین بنسبة لا تقل عن 

لأن ذلك یتعارض مع طبیعة القروض . الحد من التمویل الكامل أو شبه الكامل لمشروع العمیل  -2

التي تمنحها البنوك التجاریة، فهي غالبا قروض قصیرة الأجل والقرض فیها أنها لتغطیة العجز في 
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ل العامل لا لتوفیر رأس مال المشروع، یحمله نسبة من المخاطرة، ویجعله حریصا على رأس الما

  .استمرار العمل ونجاحه

أن یضع البنك في اعتباره دائما أن تمویل العمیل تمویل مؤقت ولیس دائم، بمعنى أن التمویل   -3

یحدث أن التسهیل یجدد  الذي یمنح لمشروع مقاولة مثلا ینبغي أن یسدد قبل انتهاء المشروع، والذي

سنویا حتى ولو انتهت المقاولة ولم یبقى للعمیل إیرادات منها، وبعد فترة یتعثر العمیل في السداد لعدم 

ولا یستثنى من هذه القاعدة سوى تمویل التجارة التي تقتضي من العمیل . وجود إیرادات كافیة لدیه

  .لا یقل عن رصیدهالحفاظ بأصول من تجارته تعادل قیمتها الأصلیة ما 

كما یجب على البنك أن ینتبه إلى أن الحسابات المكشوفة بالطلب ما هي إلا حسابات مؤقتة   -4

یسمح بها لغرض تمویل طارئ لمدة محدودة هي شهر عادة، كدفع أجور العمال مثلا، حتى لا 

  .الإسنادیتوقف العمل ولحین ورود الدفعة الخاصة بالعمیل من جهة 

نك ألا یسمح للعمیل باستعمال التسهیل الممنوح له إلا بعد استیفاء كافة المستندات وعلى الب  -5

  .اللازمة، وتنفیذ الشروط الواردة بالموافقة على منحه التسهیل

من الأهمیة بمكان أن یشترط البنك في قرار منح التسهیلات على العمیل أن یقوم على نفقته   -6

الممول سواء كان عقارا أو منقولا، حتى ما إذا تعرض للتلف أو  بالتأمین لصالح البنك على المشروع

الهلاك أمكن للبنك اقتضاء التعویض لتسدید المدیونیة وقد یلجأ البنك إلى طلب شمل التأمین 

  .للضمان المقدم من العمیل متى كان التأمین عقارا كمبنى، أو منقولا كمعدات

  :لممنوح لأجلهالتأكد من استعمال القرض في الغرض ا: ثانیا

یراقب البنك ویتابع استعمال العمیل للقرض بهدف التأكد من أن القرض یستعمل في الغرض     

الممنوح لأجله، ووفقا للجدول الزمني المحدد سلفا، وهذا الغرض یرد عادة في الطلب المقدم من 

بعض القرض في غیر فقد یستعمل العمیل كل أو . العمیل للبنك ثم یحدد في قرار البنك بمنح القرض

غرضه كسداد دین شخصي علیه للغیر، أو شراء مستلزمات شخصیة كأثاث لمنزله أو سیارة خاصة 

أو شراء معدات وآلات ومواد خام أو سداد أجور عمال لمشروع آخر یملكه العمیل ولیس للمشروع 

  .الممول

  : عدم التجاوز في حساب العمیل: ثالثا

حساب العمیل إلا لغرض طارئ ومؤقت ولمدة محددة، فمن المعروف على البنك ألا یتجاوز في     

أنه حینما یمنح البنك العمیل تسهیلات في السحب على المكشوف یعین له حدا معینا لا یتجاوزه عند 
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السحب من الحساب، ویأخذ البنك في اعتباره عند تحدید هذا الحد احتیاجات المشروع الممول ومقدار 

من فوائد شهریة، ویجب على البنك أن یحرص دائما على أن یكون استعمال  ما سیقید على الحساب

إلا أنه غالبا ما یتجاوز العمیل الحد الممنوح له . العمیل لتسهیل الممنوح له داخل نطاق الحد المقرر

في السحب من الحساب، وهي ظاهرة أصبحت تتكرر باستمرار في العمل المصرفي، وقد یجد القائم 

ح التسهیلات نفسه مضطرا للإجابة إلى طلب العمیل بالتجاوز بفعل المبررات التي على قرار من

یبدیها العمیل وبدافع الحرص على استمرار لعمل الممول والرغبة في استرداد أموال التسهیل التي 

  .سحبها العمیل

  :تقدیم تمویل إضافي للعمیل عند قیام مبرراته: رابعا

تجاوز في حساب العمیل أن یمتنع البنك عن تقدیم تمویل إضافي ولا یعني الحرص على عدم ال    

إذ یجب على البنك متى اقتنع بمبررات التمویل . له وقت الحاجة إلى هذا التمویل وقیام مبرراته

  .الإضافي أن یمنحه للعمیل حتى یتمكن من إكمال مشروعه والوفاء بالتزاماته للبنك

الحاجة الفعلیة للتمویل، ومدى أثر : عوامل من أهمهاویتوقف التمویل الإضافي على عدة     

التمویل الإضافي على إمكانیات استرداد القرض الأصلي والقرض الإضافي، ومقدار الضمانات 

ومعدلات السیر في المشروع، ومقدار الفائدة على . المتوفرة لدى البنك، وضمانات القرض الإضافي

  .القرض الإضافي وغیرها من العوامل

  :مراقبة حساب العمیل: اخامس

وبعد أن یقوم البنك بإعداد كشف حركة للحساب المشكوك في تحصیله، یتوفر لدیة وسیلة هامة     

  .وفعالة في مراقبة حركة الحساب أیا كان نوع التسهیلات المدرجة به

وبالنسبة للسندات یستطیع البنك أن یراقب المستحق منها والقائم والمسدد، كما یستطیع أن یراقب     

من واقع ) القبولات المستحقة(الإعتمادات المستندیة  في نهایة كل شهر أرصدة خطابات الضمانات و

  .الكشف المشار إلیه

  :مراقبة الوضع المالي للعمیل: سادسا

ن أن یتابع البنك الظروف الخاصة بالمقترض نفسه وما یطرأ علیها من تغیرات ومن الأهمیة بمكا    

  .من حین لآخر سواء ما یتعلق منها بالمشروع الممول أو بغیره من المشروعات

التغیرات التي تؤثر على المشروع الممول كارتفاع أسعار المواد الأولیة أو إغراق السوق بسلعة     

  .ا العمیل ینبغي أن تكون محل توقع ودراسة من جانب البنكمنافسة للسلعة التي ینتجه
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كما أن حسابات العمیل المتعددة لدى البنك الواحد ینبغي النظر إلیها كوحدة واحدة، فإن كان     

للعمیل أكثر من تسهیل وتعثر أحد حساباته وتوقف عن التحرك وتجاوز حده أمكن للبنك أن یجري 

كانت الذمة ویحدث هذا عادة إذا . مناقلة من حساب العمیل الجید إلى حسابه المتعثر لتسدید التجاوز

المالیة لصاحب الحسابین واحدة، فإن تعذر ذلك أمكن تخفیض حد الحساب المتحرك في مقابل زیادة 

ویكون ذلك في ضوء حركة الحساب و الحاجة إلى التمویل . حد الحساب المتعثر بنفس القدر

  .الإضافي للحساب المتعثر من عدمه

  : مل المؤثرة فیهامراقبة الأحوال الاقتصادیة العامة والعوا: سابعا

وتمتد متابعة البنك للتسهیل الممنوح إلى مراقبة الأحوال الاقتصادیة العامة في الدول والعوامل     

كمراقبة وتحلیل الاتجاهات والقرارات الاقتصادیة في الدولة المتعلقة بالقطاع . والظواهر المؤثرة فیها

د و التصدیر والإنتاج وأسعار السلع والضرائب یراالاقتصادي، كالقرارات المؤثرة على قطاعات الاست

والرسوم الجمركیة، ومثال ذلك القرار الذي یصدر بمنع أو الحد من استیراد مواد خام یعتمد علیها 

إنتاج العمیل، أو وقف تصدیر السلعة التي ینتجها العمیل، أو رفع الدعم الذي تتحمله الدولة عن 

الجمركیة أو الضرائب، أو تخفیض هامش الربح على السلعة  السلعة التي ینتجها أو زیادة الرسوم

التي ینتجها العمیل، كما أن على البنك مراقبة الظواهر الاقتصادیة التي تطرأ على الأسواق كالبیع 

     .بالأجل أو تأخر المشترین لمنتجات العمیل عن السداد في مواعیده

  تسییر مخاطر السیولة: المطلب الثاني 

تسییر خطر السیولة إدارة التدفقات النقدیة من خلال التنبؤ بحجم وتوقیت التدفقات یقصد ب     

النقدیة المستقبلیة، والكشف المبكر عن احتمال حدوث عجز أو فائض في الرصید النقدي،مما یسمح 

  .باتخاذ إجراءات مسبقة لمواجهته

و أهمیة كبیرة، خاصة في إن هدف الكشف عن وجود فائض، والتخطیط المسبق لاستثماره یعد ذ   

  .ظل الارتفاع المضطرد في أسعار الفائدة، ومما یترتب علیه من ارتفاع تكلفة الفرصة الضائعة

ومن الخطأ أن یقوم البنك ببناء احتیاطي نقدي لسد الفجوة المحتملة من التدفقات النقدیة الداخلة    

المتاحة في صورة نقدیة لا یتولد عنها أي  والخارجة، إذ أن هذا یعني تجمید جزء من الموارد المالیة

  .عائد



 المخاطر المصرفیة و سبل الوقایة منها:الفصل الثاني 

 

48 
 

ولكي یتجنب البنك هذا الموقف فإنه یصبح من الضروري التخطیط لاستخدام مصادر أخرى    

داخلیة وخارجیة لمواجهة العجز النقدي، فإلى جانب الأرصدة النقدیة والاحتیاطي الثانوي المتمثل في 

إلى نقدیة بسرعة ودون خسائر تذكر، یمكن للبنك مواجهة  أوراق مالیة قصیرة الأجل، یسهل تحویلها

العجز في التدفق النقدي الداخلي عند حدوثه، بالحصول على قروض من البنوك التجاریة الأخرى، 

ومن البنك المركزي، وإذا كان العجز طویل، فقد یستطیع البنك أن یقترض من سوق النقد أو من 

دة في حقوق الملكیة باحتجاز الأرباح أو بإصدار أسهم سوق رأس المال، كما یمكن تحقیق زیا

  :)354- 353، الصفحات 2002منیر ابراهیم هنیدي، (  ولنجاح عملیة تسییر التدفقات النقدیة یتطلب الأمر.جدیدة

 . تحدید التدفقات النقدیة الداخلیة والخارجیة  - 

 .توقیت تلك التدفقاتالتنبؤ بحجم و   - 

تقییم الإجراءات البدیلة التي یمكن استخدامها لمواجهة العجز أو الفائض المتوقع، أو غیر المتوقع   - 

  .من صافي التدفق النقدي

  :وتتمثل مصادر التدفق النقدي الداخلي أو الخارجي في خمس عناصر هي   

  النقدیة  -1

  الودائع  -2

  القروض والأوراق المالیة  -3

  .الأعباء الثابتة والخصوم عدا الودائع  -4

  .الأصول و الخصوم غیر النقدیة  -5

من إجمالي الودائع وما في حكمها، % 30تلتزم البنوك بالاحتفاظ بنسبة سیولة قانونیة لا تقل عن    

مع ضرورة توفر قدر إضافي من السیولة لمواجهة الطلب الموسمي أو الفعلي على القروض 

 .كذلك السحب غیر المتوقع من الودائعوالسلفیات، و 

نلاحظ مدى الصعوبة التي تنطوي علیها عملیة تقدیر الاحتیاجات من السیولة، إذ تعتبر النقدیة    

بخزینة البنك و أذونات الخزانة المشكل الأساسي للسیولة، بینما تعتبر قروض السلفیات أقل سیولة 

السلفیات على الودائع مدى استخدام البنك للودائع لتلبیة من البنك السابق، وتشیر نسبة القروض و 

احتیاجات العملاء، وتسمى هذه النسبة بنسبة التوظیف، فكلما ارتفعت دلت على كفاءة البنك في تلبیة 

القروض الإضافیة، وفي نفس الوقت لها أثر نفسي، حیث على الإدارة توخي الحیطة والتروي عند 
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یة النظریة تمثل الودائع الحد الأقصى للقروض والسلفیات التي یمكن منح قروض إضافیة، من الناح

  .من الودائع% 60للبنك منحها للعملاء، لكن من الناحیة العملیة لا تتجاوز نسبة التوظیف 

وقد تقاس السیولة أیضا بنسبة الأصول السائلة و الشبه سائلة على الودائع، ویعتبر هذا المقیاس    

  .قیاس السابقأكثر فاعلیة من الم

وتختلف الاحتیاجات من السیولة من بنك لآخر، وأیضا تختلف من وقت لآخر بالنسبة للبنك    

  :الواحد، وهو ما یمكن تصویره بالشكل التالي

 )4( الشكل

  

  

  

 

  

  )93، صفحة 2002منیر ابراهیم هنیدي، ( : المصدر

یدعوا ما سبق إلى ضرورة تقدیر احتیاجات السیولة بالتنبؤ بالطلب على القروض والسلفیات ودراسة 

سلوك الودائع، وذلك حتى لا یضطر البنك إلى التصفیة الإجباریة لبعض أصوله، وما قد یترتب عن 

بین متطلبات السیولة والربحیة، حیث تزداد  ویساعد هذا التقدیر على الملائمة  مخاطرذلك من 

الحاجة للسیولة لزیادة القروض و السلفیات بدرجة أكبر من الودائع أو العكس، وبذلك یتضح أن 

  )95-94، الصفحات 2002ابراهیم هنیدي، منیر (  :القروضسیولة تتوقف على كل من الودائع و متطلبات ال

  السیولة لمقابلة سحب الودائع  -أ

تتوقف متطلبات السیولة إلى حد كبیر على نوع وحجم وسلوك الودائع لدى البنك، فهي تمثل    

  .التزامات من قبل المودعین، والتي تتفاوت من حیث السیولة

  :ویمكن تصنیف الودائع بأغراض السیولة إلى ثلاثة أنواع هي   

  .المرتبات المحولة على البنك: ودائع مؤكدة السحب مثل  -1

  .والتي یترتب سحبها على مدار السنة: ودائع محتملة السحب  -2

  .ولكن یمكن سحبها في ظروف خاصة: ودائع غیر مؤكدة السحب  -3

  :أدوار ووظائف منهامما سبق یتضح أن للسیولة عدة 

                                   قروض و سلفیات، سحب ودائع، ضرائب، توزیعات، فوائد دائنة،
                         إلخ ...أجور و مرتبات، عملات

 الخزانة                           

فوائد مدینة، عملات، عوائد، استثمارات،ودائع جدیدة،تصفیة جزء من محفظة 
 إلخ...الاستثمار، زیادة رأس المال نقدا، قروض جدیدة
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  .مواجهة سحب الودائع غیر المستقرة  -1

  .مقابلة الطلبات غیر المتوقعة لسحب الودائع تحت الطلب  -2

  .مواجهة احتمال السحب من ودائع التوفیر وودائع لأجل  -3

  .أضف إلى ذلك تلبیة طلبات السحب من المودعین لظروف استثنائیة

  و السلفیاتالسیولة لأغراض تلبیة القروض  - ب

تزید الحاجة للسیولة نتیجة زیادة الطلب على القروض بدرجة أكبر من الانخفاض في الودائع،    

ولتجنب هذا الوضع، یحتفظ البنك بأصوله سائلة لتلبیة احتیاجات العملاء المؤكدة السداد، لذلك یجب 

مقابلة الزیادة في القروض تلبیة الاحتیاجات المحلیة من القروض والسلفیات، وتسمى هذه بالسیولة ل

  .والسلفیات

  (Dr.sylvie de coussergues, 1992, p. 219) :تسییر خطر تقلبات أسعار الفائدة: المطلب الثالث

یظهر خطر سعر الفائدة عند حیازة أصول أو خصوم بمعدل ثابت یختلف حسب آجال    

الاستحقاق، وشروط الدفع، كما یمكن أن ینجم عن حیازة أصول أو خصوم بسعر فائدة متغیر عندما 

تمثل هذه الأخیرة نوعا من التكیف مع الظروف الجدیدة للسوق أو عند مؤشرات أخرى، وعموما وبعد 

  .الحاصلة، اعتبر خطر سعر الفائدة نتیجة حیازة أصول وخصوم بسعر فائدة ثابتالتطورات 

  تسییر خطر سعر الفائدة

عن الاستقرار أو الحصانة بالنسبة للبنك یهدف لتحقیق تساوي للأصول و الخصوم،  إن البحث   

على وبالتالي یعمل على تكییف معدلات الفائدة والاستحقاق للخصوم والأصول، بحیث نحصل 

  .التساوي في الاستقرار و الحصانة

إذن فإن البنك الذي یمنح فرصا بسعر فائدة وأجل استحقاق یجب أن یجد آنیا موارد بسعر فائدة    

واستحقاق متماثلة، هذه المساواة الكاملة لیست سهلة الحصول علیها، حیث أن خطر سعر الفائدة 

  .متوقف على نشاطات البنك

  .عر الفائدة صعب الحیادیة یجب أن یقوم البنك بتغطیتهإن خطر س: تغطیة الخطر

عند : أولا یجب أن یحدد مستوى الخطر الذي یبدوا مقبولا، بحساب حساسیة الأصول والخصوم مثلا

  .تغییر معاكس لأسعار الفائدة، ثم المقارنة بین هذه التكلفة مع مبلغ الأصول الخاصة
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 على المخاطر الائتمانیة الطرق الوقائیة للسیطرة:  المبحث الثالث

یواجه كل بنك أثناء القیام بعملیة منح القرض مخاطر عدیدة، ویتمثل دور البنك بصفة الممول      

الأساسي للإقراض في اعتماده على سیاسات معینة لتقدیر الأخطاء المحتملة الوقوع، ومحاولة 

ومصادرها، وتكییف جملة من الإجراءات التعدیل أو الحد من هذه المخاطر، وذلك بتحدید نوعیتها 

 .بالإضافة للتأمینات على القروض) الضمانات(العملیة للوقایة منها

 العوامل المؤثرة في سیاسة الإقراض: المطلب الأول

یتعین على كل بنك تجاري رسم سیاسة معینة للإقراض یثبت فیها اتجاهات وكیفیة استخدام        

ولا . علیها قرارات الإقراض ومتابعتها قیاسا بالسیاسة المرسومة لها الأموال و الأسس التي تبنى

  .یستطیع أي بنك تحقیق أهدافه دون أن یرسم سیاسته الإقراضیة

والبنوك الصغیرة لا تكتب سیاستها . وقد تكون السیاسة الإقراضیة مكتوبة أو غیر مكتوبة   

أما البنوك . دة في وضع سیاستها في هذا المجالالإقراضیة وغالبا ما تتقلد البنوك المراسلة أو القائ

الكبیرة فتدون سیاستها الإقراضیة في الغالب ومن مزایا كتابة السیاسة تحسین إیصال المعلومات إلى 

المسؤولین عن الإقراض في المستویات الإداریة المتتالیة، وإیضاح النقاط المهمة في السیاسة 

وقد . أن تؤدي إلى زیادة دقة الأفكار قیاسا ببقائها شفهیا فقط الإقراضیة، إذ من شأن كتابة الموضوع

یثار ضد السیاسة المكتوبة أنها تؤدي إلى التقلیل من مرونة الإقراض إلى عدم استجابته للتغیر في 

غیر أن المراجعة المستمرة . الظروف المحیطة، خاصة إذا ما حدث تغیر مفاجئ في طلبات الإقراض

  .تعدیلها وفق متطلبات الظروف یعتبر ردا مهما للرأي المذكور للسیاسة المكتوبة أو

وعلى كل حال، فإن السیاسة الإقراضیة، مكتوبة أو غیر مكتوبة، یجب أن تكون واضحة لكل    

  .المسؤولین عن منح القروض على ذلك الأساس المسؤولین عن تحلیل وضعیة العملاء و

 :یلي مجموعة من العوامل نذكر أهمها في ماوتعتبر السیاسة الإقراضیة دالة تتأثر ب   

  )396- 391، الصفحات 2005محمد سعید، (  

  :تتأثر السیاسة الإقراضیة برأسمال البنك لسببین مهمین: رأسمال البنك -1

تسرب ) واحتیاطات في حدود حجم رأس المال(یستخدم رأس المال واحتیاطاته كحاجز واق یمنع  -أ

خسائر القروض إلى الودائع، وعلیه كلما زاد رأس المال والاحتیاطات كلما زادت قدرة البنك على 

هذا إضافة إلى أن زیادة . تحمل الخسائر، أو على تحمل المخاطر التي یؤدي بعضها إلى الخسائر
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الودائع عرضة للسحب حجم رأس المال واحتیاطاته تساعد البنك في إطالة أجل قروضه نظرا لأن 

  .بینما لا یسحب رأسمال البنك واحتیاطاته المتراكمة طالما بقي البنك قائما

إن رأس المال له دور نفسي لدى كل من المودعین والمقترضین لاعتقاد كل منهما بوجود أموال  -ب

على سداد  كافیة لدى البنك، مما یذكر بقدرته في مواجهة المصاعب الاقتصادیة، وتكون قدرته أكبر

  .التزاماته

  :الظروف الاقتصادیة العامة -2

یتأثر الطلب على معظم أنواع القروض المصرفیة بشكل مباشر بدورة النشاط الاقتصادي في     

المجتمع، مع الأخذ في الاعتبار أن دورة نشاط البنك تبدأ عادة قبل دورة النشاط الاقتصادي، إذ تبدأ 

  .وسم الإقراض، كما تنتهي الدورة بعد الموسم بشهر أو شهرینإجراءات الإعداد للقروض قبل م

ومن ناحیة أخرى نجد أنه كلما زاد استقرار الاقتصاد القومي وكذلك اقتصاد المنطقة التي یعمل     

فیها البنك أو التي تتركز فیها فروعه، كلما استطاع البنك أن یتساهل في قروضه قیاسا بمواجهته 

  .للتقلبات الشدیدة التي یصعب التنبؤ بها والتي تدعوه للتحفظ في منح قروضه

ما تؤثر حالات الرواج والكساد بشكل مباشر على حجم النشاط المصرفي في مجالات الإیداع ك    

  .والإقراض على السواء

  :حاجات المنطقة التي یخدمها البنك -3

فالدولة  تجیز . إن البنوك مسؤولة عن المشاركة في تطویر المنطقة أو المناطق التي تعمل فیها    

وعلیه . یه من خدمات مصرفیة للمنطقة أو المناطق التي یعمل فیهاللبنك العمل على أساس ما یؤد

وقد یضطر البنك في سبیل المساهمة . فالبنك مسؤول عن تلبیة طلبات الإقراض المستوفیة للشروط

في تنمیة بعض المناطق إلى التساهل في قروضه نوعا ما أملا في تطویر منظمات أعمال جدیدة أو 

  .ي تزید من إیداعاتها وقروضها في المستقبلتوسیع المنظمات القائمة ك

وكذلك یحدد موقع البنك لدرجة كبیرة نوعیة وحجم الطلب على القروض الممنوحة، إذ أن     

المنظمات الكبرى و التي غالبا ما تحتاج إلى قدر ضخم من التمویل، تسعى لوجود مراكزها الرئیسیة 

ها والحصول على على احتیاجاتها من التمویل اللازم بجوار المراكز المالیة التي یمكنها الاتصال ب

كما أن نشاط المنطقة یمكن أن یؤثر في نوعیة القروض الممنوحة، فوقوع الفرع في منطقة . منها

لذا فإن . إلخ...زراعیة تكون معظم القروض بضمان محاصیل زراعیة أو لتمویل النشاط الزراعي 
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ن خلال المناطق المختلفة وفقا لحجم ونوعیة النشاط سیاسة الإقراض یجب أن تختلف بشكل بین م

  .بها

  :سیاسات البنك المركزي والسلطات النقدیة -4

. تؤثر السیاسات التي یتبعها البنك المركزي في تحدید نوعیة وحجم القروض الممنوحة من البنوك    

 فقدت احتیاطاتها فازدیاد ضغط البنك المركزي على البنوك التجاریة یضطرها لتقلیص قروضها وإلا

أما في فترات السیاسة النقدیة المتساهلة فإن البنوك التجاریة تحاول زیادة . النقدیة وجاوزت بسیولتها

غیر أن الذي یحدث في الغالب هو أن البنك المركزي . قروضها عن طریق تخفیف شروط الإقراض

ترات الركود الاقتصادي حتى یتشدد في عندما تكون طلبات الإقراض على أشدها ویخفف قیوده في ف

ومن المعروف أن البنك المركزي یتبع مجموعة من أسالیب الرقابة . یخف الطلب على القروض

الكمیة و النوعیة المؤثرة على حجم ونوعیة الائتمان مثل التحكم في نسبتي الاحتیاطي والسیولة 

ود قصوى للأنواع المختلفة من القانونیة وتحدید سعر الفائدة وسعر الخصم بالإضافة إلى تعیین حد

  .      القروض التي یمنحها البنك التجاري وفقا لمتطلبات السیاسة الاقتصادیة للدولة

  :حجم الودائع ونوعیتها وطبیعتها -5  

تتكون الودائع من الأموال التي یسلمها أصحابها للبنك لیحفظها لحسابهم وتحت أمرهم، ولكل     

حجم المسحوب منها والمضاف إیداعه إلیها، وتوقیت عملیات السحب  ودیعة طبیعة خاصة، یحددها

وبما أن الودائع تمثل المصدر الرئیسي الذي یعتمد علیه البنك . و الإیداع وطریقة تشغیل الودیعة

أن یبوبها إلى أنواع وفقا لما تسفر عنه  –تمهیدا لتشغیلها  - التجاري في التوظیف، ینبغي علیه

إذ أن حجم الودائع . بسلوكها ومقدار ما تتیحه من فرص لنوع الإقراض الملائمدراساته فیما یتصل 

  .كرقم مطلق لا یعتبر الأساس الذي یمكن أن یفید البنك في التحلیل

ونجد بصفة عامة أن اتجاه الودائع إلى الارتفاع المستمر یغري عادة البنك إلى زیادة توظیفها في     

ا كانت ودائع البنك مملوكة لعدد كبیر من نوعیات العملاء، كلما الإقراض واستثمارها، وأیضا كلم

زادت قدرة البنك في منح الائتمان طویل الأجل، ویزید أیضا من مرونة البنك في توظیف الودائع 

هذا وتؤثر تواریخ استحقاق الودائع في حجم . انتشارها وانتشار نشاطه في مناطق جغرافیة متعددة

ارة البنك عادة ما تسعى إلى مقابلة القروض طویلة الأجل بودائع طویلة ونوعیة القروض، لأن إد

  .الأجل، كما تسعى إلى مقابلة القروض قصیرة الأجل بودائع قصیرة الأجل
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وتعتبر درجة استقرار الودائع أهم خاصیة تؤثر على سیاسة البنك في توظیفها وبالتالي في     

تیاطات الأولیة والثانویة، تستخدم في مواجهة مسحوبات سیاسته للإقراض، لأنه بالرغم من أن الاح

الودائع إلا أن البنك الذي یواجهه تقلبات استثنائیة في ودائعه بحاجة إلى سیاسة إقراضیة متحفظة 

  .قیاسا ببنك آخر تحافظ ودائعه على وتیرة مستقرة نوعا ما أو تنمو ودائعه باستمرار

  :ر و الطویلاحتیاجات السیولة في الأجلین القصی -6

وإذا . من الأمور ذات الأولویة التي یسعى البنك إلى تحقیقها - كما سبق التوضیح - تعتبر السیولة    

ما احتفظ البنك بالأموال سواء في صورة نقدیة أو في صورة أصول سائلة أو قابلة للتحویل إلى نقدیة، 

  .فإنه بذلك یقلل من حجم الأموال المتاحة للإقراض

  :الربحیةمتطلبات  -7

نظرا لأن الأرباح لازمة لنجاح البنك بصفته منظمة أعمال تهدف إلى الربح، فإنها عامل مهم في     

فالبنوك تسعى إلى زیادة أرباحها أو التي هي بحاجة إلى الأرباح أكثر من . رسم سیاسة الإقراض

متساهلة رغم ما یتحمله تنتهج سیاسة إقراضیة ) نتیجة ضغط المساهمین على إدارة البنك مثلا( غیرها

البنك لقاء ذلك من مخاطر إضافیة، ویجب على مثل هذا البنك تدعیم احتیاطاته الثانویة وتقلیل آجال 

  .استثماراته خاصة إذا ما عزم على زیادة آجال قروضه فوق المعدل المعتاد

  : تكلفة الموارد -8

وعلى البنك . ك على توفیر الموارد اللازمةیعتبر حجم الإقراض الممنوح من البنوك دالة لقدرة البن    

أن یقوم بتوفیر هذه الموارد إلى الحد الذي تكون فیه تكلفة آخر جنیه مودع تتبادل مع العائد الحدي 

وكلما كبر حجم البنك كلما كانت لدى الإدارة مرونة أكبر في . من آخر جنیه مقرض أو مستثمر

فالودائع الجاریة تكلف البنك مجموعة من النفقات . یرةتوظیف الموارد بصورة أفضل من البنوك الصغ

في مقدمتها استخدام الحاسبات الالكترونیة المتقدمة، ومرتبات الموظفین، هذا فضلا عن المطبوعات 

أما الودائع لأجل . والنفقات الأخرى، وكلما زاد حجم الودائع الجاریة كلما قل نصیب الجنیه من التكلفة

  .وعة هي العنصر الأساسي في التكلفة تضاف علیه النفقات الأخرىتعتبر الفائدة المدف

أن یفاضل ) في ضوء خطة مصادر الأموال(هذا، وینبغي على البنك عند رسم سیاسة الإقراض     

بین الموارد المختلفة من حیث تكلفتها، فمن المعروف مثلا أن حقوق الملكیة تعتبر أعلى الموارد 

 .سبة من أرباح البنكتكلفة إذ أنها تحصل على ن
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  :تنافس البنوك مع بعضها ومع المؤسسات المالیة الأخرى -9

  من المعلوم أن كلما قلت المنافسة بین البنوك كلما قل تزاحمها للحصول على العملاء     

ویسري هذا الوضع أیضا على درجة المنافسة بین البنوك من ناحیة ومؤسسات الوساطة المالیة     

  .من ناحیة أخرى

  :قدرة موظفي البنك المسؤولین عن عملیات الإقراض - 10

یقوم بتحلیل وضعیة العملاء ویمنح القروض موظفون متخصصون في هذا المجال في البنك     

صصهم ونمت خبراتهم ومهاراتهم كلما استطاعوا اختیار عملاء أفضل وكلما ازداد تخ. التجاري

وتوصلوا إلى تقدیر أدق للمركز الائتماني وتمكنوا من مراقبة الإقراض بعد منحه لغرض تسهیل 

وعلیه فسیاسة الإقراض تأخذ بنظر الاعتبار ما یتوفر لدى البنك من قدرات . جبایته عند الاستحقاق

  .  ومهارات وخبرات

  تقنیات وإجراءات تقدیم القروض: المطلب الثاني 

عملیة تقدیم القروض تعتبر من أهم العملیات المصرفیة، والتي تمثل في الوقت ذاته أهم استخدام     

إن تقدیم أي قرض مهما كانت طبیعته ومهما . من استخدامات البنوك، للموارد المالیة المتاحة لدیها

سواء كان فرد أو مؤسسة، ینبغي أن یتم عن طریق وثائق معینة كان نوعه لأي متعامل اقتصادي 

تشكل ملف القرض ذاته ووفق مبادئ معینة متعارف علیها لدى الهیئات المصرفیة، وبناء على عقد 

  .معین یتضمن شروط عملیة الإقراض

ها و إن إقدام البنك على عملیة منح الائتمان المصرفي ینبغي أن تتم وفق مبادئ متعارف علی    

  )60، صفحة 2000أبو عتروس، (  :معمول بها في النشاط المصرفي و هي 

الذي یقتضي أن یمنح الائتمان إلى متعاملین مؤهلین وموثوق بهم، وأن مركزهم : مبدأ السلامة  - 

حلول آجالها من جهة، ومن جهة المالي جید إلى درجة الإیحاء بالقدرة على الوفاء بالالتزامات عند 

  .ثانیة ینبغي توافر الضمانات الكافیة و اللازمة لتغطیة مخاطر عدم تسدید القرض في آجاله المحددة

الذي یقضي بإمكانیة تحویل استخدامات البنك إلى سیولة مطلقة في أقل فترة زمنیة : مبدأ السیولة  - 

م القروض القصیرة الأجل غالبا وتتعامل بالائتمان ذا ممكنة وبأقل تكلفة، لذلك تعمل البنوك على تقدی

  .السیولة العالیة
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إن البنك من خلال تقدیمه للقروض یحرص على تحقیق عائد، ممثلا في سعر فائدة : مبدأ الربحیة

معقول ویغطي تكالیفه في الوقت نفسه، لذلك فهو یعمل جاهدا على توزیع أمواله على استخدامات 

  .ارئ من شأنه أن یؤثر على ربحیته الإجمالیةمختلفة تجنبا لأي ط

لذلك فإن المصرف یراعي عند تقدیمه لأي نوع من القروض هذه المبادئ الثلاثة ویحاول التوفیق    

بین السیولة والربحیة، على اعتبار أنها على علاقة عكسیة بحیث إذا زادت ربحیة الأصل تنخفض 

  .سیولته عادة والعكس

  )61، صفحة 2000أبو عتروس، ( : مضمون عقد القرض

یتم إبرام عقد القروض بین البنك وعمیله على أن یتضمن هذا العقد كافة العناصر المشكلة للقرض    

ذاته، فضلا عن الشروط المتفق علیها فیما بینهما بشأن الائتمان المعني، ومن ثم یمكن بیان أهم ما 

  :د القرض كما یليیتضمنه عق

یستلزم عقد القرض بداهة تبیان قیمة القرض بالتحدید، وكذا العملة : مبلغ القرض أو مقداره  -1

  .المستخدمة في تقییم القرض ذاته

ینبغي أن یكون القرض مرهون بتحدید مدته بدقة، والهدف من ذلك معرفة آجال : مدة القرض  -2

  .بالنسبة للبنك وكذا تاریخ تسدیده بالنسبة للعمیلاستحقاقه ومن ثم تاریخ استرجاعه 

یستوجب عقد القرض تحدید سعر الفائدة على القرض الممنوح فلا یجوز ترك ذلك : معدل الفائدة  -3

  .دون تحدید، تجنبا لأي نزاع حول فائدة القرض عند تاریخ استحقاقه

یقة تسدید القرض، هل سیتم یتضمن عقد القرض كیفیة أو بالأحرى طر : طریقة تسدید القرض  -4

دفعة واحدة عند تاریخ الاستحقاق أم یتم تسدیده على دفعات، مما یتطلب تحدید مبلغ وتاریخ كل 

  دفعة، أو یتم تسدید فوائد القرض منفصلة عن أصل القرض و متى وكیف؟

هل سیتم سحبه دفعة واحدة أم على : طریقة صرف القرض أو استهلاكه من قبل المقترض  -5

عات  أم یتم على شكل فتح اعتماد ومن ثم، كیف یتم حساب الفائدة المستحقة، هل على المبلغ كله دف

  .إلخ...أم على المبالغ المسحوب فقط؟

ینبغي تحدید الغرض من القرض، هل هو لتمویل نشاط استغلالي أم نشاط : الهدف من القرض  -6

من كل ذلك هو العمل على تخصیص  استثمار أو لتمویل نشاط صناعي،زراعي أو خدمي؟ والهدف

  .الموارد المالیة للبنك في المجالات الممنوحة لها فقط، تجنبا للمخاطرة ولخسارة أموال البنك
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یتضمن عقد القرض الفترة التي یتم فیها إعفاء المقترض من سداد الفوائد وكذا : فترة السماح  -7

  .نالفترة التي یسمح فیها للمقترض عدم سداد أقساط الدی

  .طبیعة ونوع الضمانات المقدمة مقابل الحصول على القرض  -8

  .  تحدید المحاكم المختصة بالنظر في النزاع في حالة وقوعه، وكذلك تعیین الكفیل المؤهل للتبلیغ  -9

   )66-62 ، الصفحات2000أبو عتروس، (: المراحل التي تمر بها عملیة تقدیم القروض

  -المرحلة الإداریة- تكوین الملف: المرحلة الأولى - 1

وفي هذه المرحلة یتم جمع المعلومات اللازمة والخاصة بالمقترض والقرض ذاته، بغیة تكوین ملف    

القرض المزمع تقدیمه ودراسته ومنحه، وعلیه فخلال هذه المرحلة یتم تكوین ملف طلب القرض الذي 

  :یستعمل الوثائق التالیة

  :مكونات ملف القرض -1

  :الوثائق التالیة إن الملف النموذجي للقرض عادة یشمل

وهو ذلك الطلب المقدم من العمیل سواء بشكل طلب خطي یوضح فیه نوع : طلب القرض  -1

  .القرض المطلوب أو في شكل نموذج مسحوب من البنك ذاته وهو الأمر الغالب في بنوكنا الیوم

  .وهو عقد بموجبه یتفق الطرفان على جمیع شروط القرض: عقد القرض  -2

  )أي ضمان شخص(إذا تعلق الأمر بقرض مضمون بكفالة شخصیته : ةمستند كفال -3

إذا تعلق الأمر بقرض مضمونا بضمانات عقاریة أو أصول مالیة أو تجاریة، : وثائق الرهن -4

  .یتطلب الأمر تقدیم بیانات تثبت ذلك

لرصید الزبون أي تبین التطورات الدائنة والمدینة : وثیقة وضعیة العمیل خلال فترة زمنیة معینة -5

  .بالبنك

إن هذه الوثائق تشكل ملف القرض، لذلك ینبغي حفظها في ملف خاص یفتح باسم العمیل طالب    

علما بأن هذه . القرض، لكي یشكل فیما بعد الأساس المعتمد عند المتابعة ودراسة طلب القرض ذاته

تلافات البسیطة تبعا لطبیعة الوثائق غالبا ما تكون موجودة في جمیع أنواع القروض، مع بعض الاخ

  :القرض ونوعه، فمثلا ملف قرض استثماري ینبغي أن یشمل الوثائق التالیة

  ...وثیقة طلب قرض استثماري مسلمة من قبل البنك، ینبغي ملؤها بعنایة تامة من طرف العمیل  - 

  .الدراسة التقنیة و الاقتصادیة للمشروع  - 
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و التقدیریة لمدة ) لثلاثة سنوات سابقة إذا كانت المؤسسة قائمة(المیزانیات وجدول حسابات النتائج - 

  .ثلاثة سنوات لاحقة إذا تعلق الأمر بتمویل مشروع استثماري

  .السجل التجاري - 

  .فاتورة تقدیریة ومخطط تمویل للأشغال و البناءات والتهیئات المزمع إنجازها - 

  .البناءسندات الملكیة للمباني الصناعیة والأراضي في طور  - 

  ).إذا تعلق الأمر بشركة(القانون الداخلي للمؤسسة - 

  .تحویل الجمعیة العامة القائم بأعمالها بالتعاقد على القروض وتقدیم ضمانات باسمها - 

  .نشرة رسمیة تبین إنشاء الشركة وتطوراتها - 

  : الدراسة القانونیة والإداریة للملف  - 2

من خلال هذه الدراسة یتم التأكد و التدقیق حول صحة الوثائق المقدمة وقانونیتها، وسریان    

نشاطها، مثلا صحة السجل التجاري ونشاط المؤسسة، الاستغلال أو الاحتلال الشرعي لمقرات 

لإدارة ومدى قانونیة المخول لهم با. إلخ...سواء الإداریة أو الصناعیة) أو العمیل مع البنك(المؤسسة

والتعاقد باسم المؤسسة أو المتعامل مع البنك، التأكد من صحة البیانات المالیة والمحاسبیة المقدمة 

  .إلخ...للبنك

   ):المقترض(استعلامات عن العمیل - 3

إن البنك یعمل جاهدا على جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول متعاملیه وسمعتهم    

عي البنك عند قیامه بالاستعلام عن عمیله، محددان أساسیان، هي الائتمانیة، وفي هذا الشأن یرا

الوقت المستغرق في البحث والحصول على المعلومات وتكلفة ذلك البحث، بحیث ینبغي علیه أن 

یحصل على قدر كبیر من المعلومات في أقصر فترة ممكنة وبأقل تكلفة في الوقت نفسه، وإلا ضیع 

إن البنك تهمه جمیع المعلومات .      قد تكون غایة في الربحیةعلى نفسه فرصة توظیف لأمواله 

المتعلقة بعمیله ونشاطه، وموقع أو قوة منتوجه في السوق ومستقبل نشاطه، وكذلك مدى توفره على 

إن الامر یتعدى ذلك لیشمل معلومات خاصة عن العمیل ذاته . موارد بشریة مؤهلة في مجال نشاطه

مدى صدقه ونزاهته في معاملاته سواء مع البنوك أو المتعاملین  فیما یتعلق بشخصه من حیث

الاقتصادیین الآخرین، ومدى وفائه بعقوده مهما كان شكلها خاصة تلك المتعلقة بالقروض من جهات 

  .مختلفة
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هناك الكثیر من المصادر یمكن أن یحصل منها البنك على معلومات خاصة بعمیله وسوف یلجأ    

  :و لعل من أهم المصادر مایلي) للبنك(أكثرها منفعةإلى أقلها تكلفة و 

  .   البنوك و المؤسسات المالیة الأخرى  - 

  .رجال الأعمال والتجار عامة  - 

  .القوائم المالیة المحاسبیة  - 

  .المقابلات الشخصیة  - 

 :الدراسة الاقتصادیة والمالیة للملف: المرحلة الثانیة - 2

الخاصة بالعمیل والقرض وكذا تكوین ملف طلب الاقتراض بما بعدما یتم جمع المعلومات        

تضمنه من معلومات متعلقة بالعمیل ذاته، أو بمعلومات متضمنة في البیانات المالیة والحسابیة التي 

أبو عتروس، (  :قدمها العمیل، تتم عملیة الدراسة الاقتصادیة و المالیة للملف ككل على النحو التالي

  )69- 67، الصفحات 2000

  :إن الدراسة الاقتصادیة لملف القرض تشمل مایلي: الدراسة الاقتصادیة  -أ

فالدراسة ترتكز على أهم عنصر في الائتمان ألا وهو الثقة في العمیل : العامل البشري -1

بتعهداته وعقوده اتجاه متعاملیه في المقترض، هذه الثقة تعتمد أساسا على مدى نزاهة والتزام العمیل 

إن تعدد وتكرار المعاملات بین البنك وعمیله یمكنه من تقدیر هذا . مجال نشاطه مع مرور الزمن

  .الجانب المعنوي من عقد القرض

وهو یتمثل في دراسة المحیط الاقتصادي الذي یعمل فیه العمیل من حیث : العامل الاقتصادي  -2

ه سواء على المستوى الوطني أو الدولي، بهدف التنبؤ بمستقبل الأحوال طبیعة القطاع أو نشاط

  .الاقتصادیة فیما یتعلق بالقطاع المعني بالقرض

دراسة السیاسة النقدیة العامة للدولة من حیث معدل الفائدة، معدل الخصم وإعادة : العامل النقدي -3

التي من شأنها أن تؤثر سلبا أو إیجابا إلخ من السیاسات الأخرى ...الخصم وسیاسة تأطیر القروض

  .على نشاط البنك فیما یتعلق بمنح الائتمان

وهو دراسة موقع العمیل في مجال نشاطه من النزاعات العمالیة والاجتماعیة : العامل الاجتماعي -4

عموما التي من شأنها أن تهدد عرقلة النشاط المزمع تمویله، وكذا موقعه من ضغوطات السلطات 

العامة التي یمكن أن تضحي ببعض نواحي النشاط نتیجة سیاسة معینة یمكن أن تعود سلبا على 

  .العمیل
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وهو یتعلق بدراسة طبیعة المنتوج هل هو كمالي، تنافسي، ضروري، أم هو من : دراسة المنتوج -5

منتوج من حیث النوع الذي یمكن إحلاله، ومن هنا یأتي عامل السعر لمعرفة القدرة التنافسیة لهذا ال

  .التكلفة، الجودة والكمیة، سواء في السوق الداخلي أو الخارجي

وهي دراسة تهدف أساسا إلى الوقوف على نتائج أعمال العمیل مستقبلا انطلاقا : دراسة السوق - ب

من التنبؤ بواقع أعماله، وتحدید وزن المؤسسة في السوق ونصیبها في القطاع ككل سواء على 

ي أو الخارجي ومدى استیعابها لكل من السوقین، فضلا عن مدى توفرها على المستوى الداخل

الإمكانیات المادیة و البشریة القادرة على التوغل في السوق بقوة، ومدى مواكبتها للتكنولوجیا 

المعاصرة في مجال التسویق بشكل عام، بهدف التیقن من قدرة العمیل على زیادة ربحیته مستقبلا من 

  .ظ أو العمل على زیادة وكسب أسواق جدیدة لمنتوجهخلال الحفا

كما یمكن أن تكون هناك دراسة فنیة، أو تقنیة للمشروع المراد تمویله خاصة إذا : الدراسة الفنیة -ج

تعلق الأمر بقرض متوسط أو طویل الأجل أي قرض استثماري، هنا البنك قد یلجأ إلى دراسة 

بالاستعانة بالمهندسین المختصین في التهیئة العمرانیة، وكذا الأرضیة المراد إقامة المؤسسة علیها 

المختصین في جمیع النواحي الفنیة للمشروع، فضلا عن دراسة آلة العمل ذاتها وطبیعة التجهیزات 

المستخدمة وكیفیة استخدامها وتشغیلها، وما هي مستویات طاقة إنتاجها والتقنیات المستخدمة في 

  .عامالتنظیم والتسویق بشكل 

بناء على الوثائق المالیة والمحاسبیة، ممثلة في المیزانیات الفعلیة أو التقدیریة : الدراسة المالیة -د

تتم عملیة التحلیل والتشخیص للوضعیة المالیة ) التقدیریة(وكذا جداول حسابات النتائج الفعلیة 

شأنها أن تعطي للبنك  الحقیقیة للمؤسسة، من خلال حساب جملة من المؤشرات المالیة، التي من

فكرة واضحة عن الصحة المالیة للعمیل، واستقلاله المالي وقدرته على الوفاء ومردودیته المالیة 

  . وربحیته بشكل عام

  :قرار التسلیف وإدارة القروض: المرحلة الثالثة - 3

مقدمة یبقى بعد الإطلاع على الملف و المعلومات التي تم تجمیعها والضمانات ال: قرار التسلیف -أ

  )203، صفحة 2000العمار، (  :اتخاذ قرار التسلیف، وهو یتلخص حول ثلاث نقاط رئیسیة

  .المبلغ المطلوب، وهل هو كاف لتمویل المشروع أم یحتاج إلى تمویل إضافي  -

  .الغرض من القرض، حیث یجب تحدید الهدف من القرض  - 

  .التي تمنح لاسترجاع القرضالمدة   - 
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وقرار منح القرض أو رفضه یتخذ من طرف مصلحة القروض، ومصلحة الشؤون القانونیة، ومدیر    

الوكالة، وقرار القرض یتخذ وفق سقوف محددة، فإذا تعدت قیمة المشروع السقوف المحددة حیث 

فإن القرار  -ملیون دینار جزائريباثنین  - سقف منح القرض بالنسبة لوكالات بنك التنمیة المحلیة حدد

یتخذ على مستوى مجلس القروض بالمدیریة العامة، وفي هذا القرار یجب تقدیم أهم أسباب قبول منح 

  .القرض 

بعد الموافقة على طلب القرض، تأتي مرحلة التنفیذ والمتابعة وتكون مسؤولیة  :إدارة القرض - ب

  .البنك كبیرة

لة مهمة للغایة إذ تتوقف علیها سلامة القرض، واستمرار التعامل مع لذا تعتبر إدارة القرض مرح   

  )204، صفحة 2000العمار، (  :الزبائن، وتمر عملیة إدارة القرض بثلاثة مراحل أساسیة

  .التنفیذ والأقسام المعنیة - 

  .متابعة أوضاع الزبون - 

  .استمرارهطلب تسدید القرض أو  - 

عملیة التنفیذ لیست تلقائیة بمجرد أخذ القرار بالموافقة، فغالبا ما یكون : التنفیذ والأقسام المعنیة  - 1

هذا القرار، مشروطا بتوفیر مستندات جدیدة أو ضمانات عینیة، لذلك یجب التأكد قبل السماح 

د توفر هذه المستندات باستعمال القرض مع إتمام كافة الشروط المطلوبة من قبل البنك، وبع

والضمانات تنفذ الأقسام المعنیة في الحسابات الجاریة والقروض بحدود الاقتراض المسموح به ولا 

یسمح بتجاوز حد الإقراض دون الرجوع للإدارة و الفرع أو الوكالة أو مجلس القرض على مستوى 

 .المدیریة العامة حسب صلاحیات موزعة بینهم

إن عملیة المتابعة لا تقتصر على جانب واحد فملف الزبون یجب أن : بونمتابعة أوضاع الز   - 2

یضم إلیه كافة المعلومات الحدیثة عن الزبون وكذلك مصدرها، ویتم تحلیلها ومعالجتها من أثر على 

وضعیتها، وعملیة المراقبة واجبة، إذ لا یعني التسلیف أن یقوم الزبون بسحب كافة التسهیلات 

یة المدة المقررة لها أو طلب تجدیدها، وعملیة المتابعة ترتكز في عدة نقاط تتمثل وإرجاعها في نها

  :في

تكمن حریة حساب زبون البنك في معرفة واستنباط الكثیر عن أحوال الزبون : حركة الحساب*  

  : ومعایشته في تطورات نشاطه الیومي مثل الإجابة عن بعض التساؤلات

  ع البنك المقرض أم یتعامل مع بنك آخر؟هل یحضر الزبون نشاطه الیومي م
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  .ویمكن معرفة ذلك بمقارنة جملة إیداعاته لدى البنك المقرض برقم أعماله  - 

  .مدى تنظیم تدفقاته النقدیة مقارنة بتقدیراته السابقة لقیاس كفاءة الإدارة المالیة للزبون  - 

  .ین الذین یمارسون نفس النشاطحجم مبیعات الزبون لمقارنتها مع حسابات زبائن البنك الآخر   - 

  .انتظام سجلات الزبون ونظمها المحاسبیة ومدى دقتها  - 

وترتبط بنوعیة التسهیلات الممنوحة، فتزداد الحاجة إلیها في تمویل المشاریع : الزیارات المیدانیة*  

تمكن  الخاصة لقطاع المقاولات، وتقل أو تنعدم في حالات القروض المضمونة بودائع ثابتة، وهي

  .المسؤولین من متابعة الزبون من عدة نواحي

قد تكون مدة التسلیف محددة، فیتم بعدها تسدید القرض في : طلب تسدید القرض واستمراره  -3

حالة عدم رغبة الزبون في تجدیده، لكن هناك حالات أخرى یتم فیها استمرار التعامل مع الزبون وذلك 

  .قدرته على تسدید دیونه في آجالها المتعاقد علیهابتجدید القرض عندما یكون قد أثبت 

  : الضمانات المقدمة على القروض: المطلب الثالث

یتعین التأكید أن ما یقدمه البنك لعمیله من ائتمان یتطلب أن یكون العمیل أهلا للثقة من ناحیة،    

  .یة أخرىوأن تكون له القدرة على استخدام مبلغ القرض في الغرض الذي خصص له من ناح

من هنا یهتم الباحث الائتماني بتحدید الثغرة التمویلیة للعمیل من حیث القیمة والتوقیت، ومن ثم    

یمكن تحدید قیمة القرض الواجب تقدیمه لهذا العمیل، ونظرا لأهمیة الضمانات بالنسبة للبنك یتعین 

  .علینا التطرق لمفهومها وأنواعها

الضمان مرتبط برأس المال وما في حكمه ومن الممكن أن یكون الضمان بضائع  :مفهوم الضمانات

على هذا فمن وجهة نظر البنك نجد أن  و. إلخ...أو أوراق مالیة أو سیارات أو أراضي أو عقارات

  .أحسن ضمان هو ما یمكن تحویله تحدید قیمته بسهولة ویمكن تحویله إلى نقدیة بسهولة

  )422- 421، الصفحات 2005سعید،  محمد(  :یلي الواجب توافرها في الضمان ما وعموما تنحصر الشروط   

  .سهولة التصرف فیه من جانب البنك عند تخلف العمیل عن السداد بدون خسائر كبیرة -1

  .انخفاض مصاریف الاحتفاظ بالضمان -2

  .لصالح البنك وإمكانیة استحواذه علیه والتصرف فیهسهولة التنازل عن الضمان  -3

 )385، صفحة 1998حسین، (  :تأخذ الضمانات في الغالب أحد الشكلین :أنواع الضمانات
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وهي ضمانات من تخصیص بعض أموال المدین إذا كان الحق  ):العینیة(الضمانات الحقیقیة/ 1

لضمان الدین كرهن عقاري، وتدعى التأمینات العینیة بالحقوق العینیة التبعیة، لأنها تنشأ تابعة لدین 

  .الغیر مستقلة عنه، فتتبعه في نشأته، وانقضاءه إذ أن التابع یتبع الأصل

التقلیل من مخاطر التسلیف، یطلب من الزبون تقدیم لكي یتمكن البنك من ضمان استفاء دینه و     

بعض أصوله كضمان للقرض الممنوح له، كما یمكن للزبون تقدیم ضمانات أخرى لیتمكن من 

  :الإقراض نذكر منها

  ).كمبیالات، سندات أذنیة(الاقتراض بضمان أوراق القبض  - 

  .الاقتراض بضمان أوراق مالیة  - 

  ).ثیقة الشحن، وصل إیداع، وصل أمانةو (الاقتراض بضمان البضائع  - 

 :وفي الغالب تتخذ الضمانات شكل الرهن العیني، ومن ثمة قد یكون الرهن كما یلي

  )164، صفحة 1997حنفي عبد الغفار، ( 

حیث یتم بموجبه الحصول على عقارات محل الضمان أو الرهن لتأمین استرجاع : الرهن العقاري  -أ

الدین عند حلول آجاله في حالة وقوع ما یسبب عدم التزام المدین بالوفاء بمستحقاته اتجاه الدائن 

  . وذلك عن طریق التصرف فیه بالبیع من قبل هذا الأخیر حسب ما هو معمول به قانونا

ي هذه الحالة توضع المنقولات محل الرهن تحت تصرف البنك بالبیع متى ف: رهن المنقولات  - ب

أخر المدین بالتزاماته عن الوفاء بمستحقاته في المیعاد، وأن المنقولات تشمل جمیع وسائل الإنتاج 

  إلخ...من آلات، المعدات، أثاث، سیارات

الغالب مخزن عام، مع في حالة كون المال المنقول بضاعة فإن الشخص واضع الید یكون في    

تقدیم وثائق التخزین للبنك، وفي حالة ما إذا كان الأصل محل الرهن ضروري لمزاولة نشاط المدین، 

فإن الرهن حیازي، حیث یؤشر علیه البنك بعلامة ممیزة تدل على أنه في حالة رهن، وغیر قابل 

  .للتصرف فیه من قبل حائزه المدین

تدخل شخص ثالث هو الكفیل، الذي یضمن الوفاء بالالتزام، كما تنشأ من  :الضمانات الشخصیة/ 2

قد ینشأ من تعدد المدینین بدین واحد ویكون كل منهم ملزم بكل الدین، وتدعى بتضامن المدینین، 

والضمانات الشخصیة قد یكون فیها الطرف الثالث شخص طبیعي أو معنوي، حیث یوقع على عقد 

هذا الأخیر عن السداد یكون الضامن مسؤولا عن الوفاء  القروض مع المدین، وفي حالة عجز

  .بالقرض
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ویتم هذا الضمان بتدخل شخص آخر غیر المقترض، لیتعهد بسداد القرض، وفي حالة عجز    

المدین عن تسدید التزاماته، یرجع البنك إلى الشخص الكفیل بمطالبته بقیمة القرض، وهذا التكفل 

الكفیل وتعاملاته مع البنك المقرض، وهي بدورها تأخذ أحد  یتوقف على المركز المالي للشخص

  :الشكلین

بأن الكفالة عقد یكفل :"من القانون المدني 644لقد عرفها المشرع الجزائري في المادة :الكفالة  -أ

  ".بمقتضاه شخص تنفیذ التزام بأن یتعهد للدائن بأن یفي بهذا الالتزام إذ لم یفي به المدین نفسه

والكفالة تأمین اتفاقي تنشأ بإرادة الكفیل والدائن المكفول له، ولا تثبت الكفالة إلا بالكتابة، ولو كان    

        .من الجائز إثبات الالتزام الأصلي بالبینة

ویكون هذا النوع من الضمان بتوقیع الضامن على الورقة التجاریة، ویعني : الضمان الاحتیاطي  - ب

هذا تعهد الموقع شخصیا بضمان الوفاء في المیعاد إذ لم یقم المكفول بذلك، ویجب أن یكون الضامن 

  . هنا كذلك شخص مشهود له بالملاءة الأخلاقیة والمالیة لتجنب خطر إعساره

  :روضالتأمین على الق: المطلب الرابع

هناك عدة وسائل لمواجهة الخطر، ولأن التأمین یعتبر من أهم هذه الوسائل وأكثرها شیوعا، لذلك     

  .سنهتم بوضع تعریف موجز للتأمین باعتباره وسیلة لتوزیع وتحویل الخطر

من الصعب تعریف التأمین لأنه عملیة معقدة ورغم ذلك فإن له خاصیتین  :مفهوم التأمین  - 1

  : ماأساسیتین ه

  .تحویل الخطر من الفرد للمجموعة  -

  .توزیع الخسائر بطریقة عادلة على جمیع أعضاء المجموعة - 

  :وقد وردت عدة تعاریف للتأمین نذكر منها

التأمین وسیلة اقتصادیة، نتمكن عن طریقها استبدال خسارة كبیرة محتملة بأخرى صغیرة مؤكدة، "     

  ".والتي تتمثل في قسط التأمین

فالوظیفة الأساسیة للتأمین هي توفیر عنصر الأمان ضد الخطر والتأمین لا یمنع وقوع الخسارة،    

  .لكنه یعوض عن الخسارة المالیة بالكامل أو في حدود مبلغ التأمین حسب شروط التعاقد

ویعتبر العدید من الأشخاص أن عقد التأمین تبدیل للمال، في حالة عدم حدوث الخسارة، وقد یرى    

  .البعض الآخر ضرورة استرداد الأقساط في حالة عدم حدوث الخسارة خلال مدة التأمین

  )2000الهانس و حمودي، (  :تنقسم التأمینات من حیث المدة إلى :أنواع التأمینات  -2
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  .سنة وهناك وثائق لمدة الحیاة 20إلى  5تتراوح مدتها بین  :التأمینات طویلة الأجل  - 

ویقصد بها التأمینات على الممتلكات والمسؤولیة المدنیة، حیث یتم  :التأمینات قصیرة الأجل  -

  .التعاقد لمدة سنة واحدة أو أقل، وقد تتجدد الوثیقة سنویا بصورة تلقائیة وذلك حسب الاتفاق

  .كتأمین الطیران والتأمین البحري :التأمین لأیام محدودة  - 

  )73، صفحة 2000الهانس و حمودي، (  :وبصفة عامة هناك عدة تأمینات منها 

  .التأمین على الحیاة  - 

  .التأمین على تكوین المال  - 

  .التأمین ضد أخطار الحریق والتأمینات التي تلحق بها عادة  - 

  .على أخطار النقل البحري والجوي والبري وتأمینات المسؤولیات المتعلقة بهاالتأمین   - 

  .التأمین على أجسام السفن وآلاتها ومهماتها، وتأمینات المسؤولیات المتعلقة بها  - 

  .التأمین ضد أخطار الحوادث و المسؤولیات  - 

  .تأمینات السیارات والتأمینات المتعلقة بها  - 

  .أجسام الطائرات وآلاتها ومهماتها وتأمینات المسؤولیات المتعلقة بهاالتأمینات على   - 

  .التأمینات الأخرى  - 

أ یتمثل في قیامها بنشاط .م.ظهر اتجاه جدید بین البنوك التجاریة في الو: التأمین على القروض

  .التأمین الصحي، والتأمین ضد البطالة و الحوادث

إیداع، إقراض، تأمین (لعمیل على الامتیازات التي یحتاجها ویعني هذا الاتجاه إمكانیة حصول ا   

من مكان واحد، خاصة وأن الجمهور یعتقد أن البنوك التجاریة أكثر كفاءة في تقدیم ) إلخ... 

  )33، صفحة 2002منیر ابراهیم هنیدي، (  .الخدمات من شركات التأمین

ویرد المسؤولون في شركات التأمین على ذلك بالقول بأن نشاط التأمین یحتاج إلى خبرات    

ومهارات قد یصعب على البنوك توفیرها، وإن حدث یكون بتكلفة مرتفعة، ویضیفون أن البنوك قد 

تتصرف بطریقة غیر أخلاقیة ذلك بأن تطلب من العمیل ضرورة شراء وثیقة التأمین منها، بدلا من 

  .رائها من شركات التأمین كشرط للحصول على القرضش

فقد یحصل شخص على قرض من أحد البنوك لغرض ما، ورغبة منه في تجنیب أسرته سداد     

قیمة القرض بعد وفاته، فإنه یلجأ لشراء وثیقة للتأمین تحقق له هذا الغرض، وفي محاولة البنوك 

لتعامل في نوع من وثائق التأمین على الحیاة لحساب الأمریكیة انتهاز تلك الفرصة، قد درج بعضها ل
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شركة تأمین حقیقیة یطلق علیها وثیقة التأمین الائتمانیة، تمتد لعدد محدود من السنوات، وینخفض 

فیها مبلغ التأمین من سنة لأخرى، بل من شهر لآخر، مع سداد كل قسط من أقساط القرض، 

تصاحب ائتمان حصل علیه المؤمن له من البنك بغرض  فالخدمة التأمینیة في هذه الحالة عادة ما

، وكما هو الحال في وثیقة التأمین على الحیاة، یتحقق للبنك )إلخ...سیارة،منزل(شراء محل التأمین 

والشركات الشقیقة بالتبعیة میزة تسویق الخدمة بتكلفة قلیلة، كما یتحقق للعمیل میزة الحصول على 

  .الائتمان و التأمین في نفس المكان الخدمات المالیة المتكاملة،

وتبدوا مكاسب البنك واضحة، فوثیقة التأمین الائتمانیة تضمن للبنك الحصول على مستحقاته،    

وهو ما قد یعني تقلیل المخاطر التي تتعرض لها، كذلك فإن تقدیم خدمة الائتمان والتأمین في آن 

كالیف تقدیم تلك الخدمات، هذا بالإضافة واحد، ومن نفس المصدر، من شأنه أن یحقق وفرات ت

للعمولة التي یحصل علیها البنك من الشركة الشقیقة، إضافة إلى كل هذا وذاك فإن البنك یتمكن من 

، 2002منیر ابراهیم هنیدي، (  .الاقتراض من الشركة عندما تظهر الحاجة لموارد مالیة أخرى

 )75-74الصفحات 

 )1( یبینها الجدول رقم :أهم مؤشرات قیاس المخاطر

 نوع المخاطر المؤشرات المستخدمة في القیاس

  إجمالي القروض/ صافي أعباء القروض * 

  إجمالي القروض/ مخصص الدیون المشكوك في تحصیلها * 

 القروض التي استحقت و لم تسدد/ مخصص المشكوك في تحصیلها * 

 الائتمانیةالمخاطر 

  إجمالي الأصول/ الودائع الأساسیة * 

  إجمالي الأصول/ الخصوم المتقلبة * 

 سلم الاستحقاقات النقدیة* 

 مخاطر السیولة

  إجمالي الأصول/ الأصول الحساسة تجاه سعر الفائدة * 

  إجمالي الخصوم/ الخصوم الحساسة تجاه سعر الفائدة * 

 الخصوم الحساسة –الأصول الحساسة * 

 مخاطر سعر الفائدة

 )293، صفحة 2003طارق عبد العال حماد، ( :المصدر
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  )2( یبینھا الجدول رقم :نموذج لقیاس العائد والمخاطر في البنوك

إدارة ) طرق(أسالیب

 المخاطر

 المخاطر المالیة المقاییس التقلیدیة المقاییس المتقدمة

  الائتمانتحلیل ) أ(

  توثیق الائتمان) ب(

  رقابة الائتمان) ج(

تقییم خاص ) د(

 للمخاطر الائتمانیة

  درجة تركز القروض) أ(

  معدل نمو القروض) ب(

معدلات الإقراض ) ج(

  المرتفعة

القروض /الاحتیاطات) د(

 غیر المسددة

/ متوسط القروض ) أ(

  الأصول

القروض غیر المسددة ) ب(

  إجمالي الخسائر/ 

/ ئر القروض خسا) ج(

  إجمالي الخسائر

احتیاطي خسائر ) د(

 القروض/ القروض

مخاطر ) أ(

 الائتمان

  خطة سیولة) أ(

خطة سیولة ) ب(

  الطوارئ

نموذج التكلفة أو ) ج(

  التغیر

تطویر مصادر ) د(

  التمویل

 

الأموال ) أ(

  )المقرضة(المشتراة

  تكالیف الإقراض)ب(

  الأصول السائلة)ج(

 الاقتراض الودائع)د(

  الودائع/ القروض ) أ(

/ الأصول السائلة ) ب(

 الودائع

مخاطر ) ب(

 السیولة

  إدارة الفجوة المتحركة) أ(

 تحلیل التدفق) ب(

  سلسلة الفجوات)أ(

  تحلیل التدفق)ب(

 الفجوات المتحركة)ج(

الأصول الحساسة لسعر ) أ(

  الخصوم الحساسة/ الفائدة 

 الفجوة) ب(

مخاطر سعر )ج(

 الفائدة

  )240 صفحة، 2003طارق عبد العال حماد، ( :المصدر
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  :الخلاصة

المشكل الرئیسي و الشغل  المصرفیة بمختلف أنواعها وكیفیة الوقایة منها تمثل إن المخاطر     

الشاغل للبنوك، لذلك نجدها تبذل قصارى جهدها في البحث عن أنجع الوسائل و أفضل الطرق 

  .، وتسییرها بأفضل شكللتقدیر هذه المخاطر

لكن تسییر المخاطر لا تقتصر على طرق التقدیر فقط، فهذه الطرق تعد مرحلة من مراحل تسییر     

اهتماما فتسییر المخاطر یتطلب تأتي قبل عملیة منح القروض، وقائیة و  المخاطر و التي هي مرحلة

  .تكنولوجیا المتقدمة والأسالیب الحدیثة للحد من المخاطر المصرفیةا أمثل للواستخدام بالغا

في طلب ضمانات منها تكمن الوقایة  یة والتيالائتمان لعل أبرز المخاطر المصرفیة هي المخاطرو   

  .لتأمین ضد جمیع المخاطر المحتملةكافیة بالإضافة ل

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

: الفصل الثالث  

الجزائر لبنك  على القروض 19-جائحة كوفید تأثیر

وكالة بسكرة الخارجي  
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  :تمھید

بعد التطرق للمفاھیم النظریة في الفصلین السابقین ، عززنا ھذا العمل بالقیام بتربص في أحد اكبر 

 الآلیاتالبنوك العمومیة الوطنیة وھو بنك الجزائر الخارجي وذلك حتى یتسنى لنا معرفة الإجراءات و 

  .منح القروض من طرف البنك وتجسیدھا في الواقع التطبیقي المتبعة في تسییر

وعلیھ قسمنا الفصل إلى ثلاث مباحث، تطرقنا في الأول منھ إلى تقدیم عام حول بنك الجزائر الخارجي 

  :وھیكلھ التنظیمي والمبحث الثاني تناولنا فیھ نقاط نذكر منھا ونشأتھ 

 .قروضخطوات الحصول على ال -

 .مقارنة بین الدراسة التي یجریھا البنك والعناصر الأساسیة للتحلیل الائتماني -

 .نماذج التنبؤ بالفشل المالي للمؤسسات -

 . 19-أما المبحث الثالث وفقنا على الإجراءات المتخذة من طرف البنك للوقایة من خطر كوفید
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 .تقدیم البنك الخارجي الجزائري  : المبحث الأول

یعتبر البنك الخارجي الجزائري الرائد في التعامل مع الخارج خاصة في میدان الضمانات البنكیة ، و    

سیتم في ھذا المبحث تقدیم تعریف البنك الخارجي الجزائري و نشأتھ  ثم تقدیم وكالة بسكرة و الھیكل 

  .التنظیمي لھما 

  .یف ببنك الجزائر الخارجي التعر : المطلب الأول

جزائریة شھرة في العالم البنك الخارجي الجزائري ، ولذلك أوكلت لھ الدولة القیام من أكثر البنوك ال     

  .بالمھام المالیة المرتبطة بالخارج 

   : نشأة و تعریف البنك الخارجي الجزائري : أولا 

 شكل في 204-67 رقم للمرسوم طبقا 1967 أكتوبر 01 في الخارجي الجزائر بنك إنشاء تم      

 إقامة بإمكانھ العاصمة، الجزائر مقره جزائري، دینار ملیون 20 ب مبدئیا رأسمالھ حدد جزائریة شركة

 إلا یكون لا وتصنیفھا الوطن، خارج وكالات إقامة یمكنھ كما المالیة وزیر بموافقة وفروع، وكالات

 :التالیة البنكیة المؤسسات أنقاض على إنشاؤه تم وقد تشریعي، نص بموجب

 1967 أكتوبر 01 في اللیوني القرض ) :Le crédit lyonnais ( 

 1967 دیسمبر 31 في العامة الشركة ) :Société générale( 

  1968أفریل  30البنك الشمالي للتسلیف : (crédit du nord)  

  1968ماي  31البنك الصناعي للجزائر و بنك البحر الأبیض المتوسط : (La Banque              

 Industrielle De l Algérie et de la méditerranée )  

  1968أفریل  30بنك باركلیز الفرنسي  : (Barclay Banklimited )  

مختصة في  1988حیث أصبح البنك الخارجي الجزائري مؤسسة وطنیة عمومیة اقتصادیة سنة      

ة إلى المشاركة في البنوك الأجنبیة ، إعطاء ضمانات و كفالة الموردین تمویل التجارة الخارجیة بالإضاف

  . الخ .. و المصدرین ، عقد التعاملات المصرفیة مع البنوك الأجنبیة 

 المصرفیة التعاملات في مختصة عمومیة مالیة مؤسسة عن عبارة ھو الجزائري الخارجي البنكو     

 في مختص بنك وھو والسندات، والأسھم الودائع إلى الذھبیة والنقود الثمینة الأشیاء من التقلیدیة

 مع البنك یتعامل حیث الأخرى، القطاعات في واستثمارات تحویلات من الخارج مع التعاملات

 .والمعنویین الطبیعیین الأشخاص

 بكل یقوم فھو التجاري، للقانون وخاضع للدولة مملوك ودائع بنك الخارجي الجزائر بنك یعتبر كما    

 بین الاقتصادیة الاتصالات تنمیة تسھیل في للمساھمة الحكومة لسیاسة وسیلة وھو التجاریة البنوك مھام

 مكونة شبكة مع علاقات لھ كما للبلد، الخارجیة التجارة من% 35 یسیر فھو الأجنبیة، والدول الجزائر

 .بلد 41 عبر موزعین بنكي مراسل 1450 من
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 لجمیع وذلك المصنعة المواد من الصادرات ترقیة ھو الجزائري الخارجي البنك أھداف بین من  

 البنك مال رأس ارتفع حیث البترولیة، الصناعات إلى والمیكانیكیة الغذائیة الصناعات من بدایة النشاطات

 تقدر مسبوقة غیر صافیة أرباح تحقیق م2005 سنة عرفت كما جزائري، دینار بملیون م1989 سنة

 عمال ھیئة على یحتوي وھو العاصمة، في تأسیسھ منذ البنك عمل وقد %.9 تفوق وبزیادة% 50ب

 2021أما في سنة . م 1991 سنة دینار ملیون 600 البنك رأسمال بلغ وقد عامل، 4140 من مكونة

  .ملیار دینار  230فقد بلغ رأسمالھ 

   : ھاو یسعى بنك الجزائر الخارجي إلى تحقیق أھداف عدیدة نذكر من   

  الاقتصادیة بین الجزائر و الخارج  الإصلاحاتتسھیل تنمیة. 

  وضع وكالات و فروع في الخارج. 

  القیام بجمیع العملیات البنكیة و المحاسبیة الخارجیة. 

  تحقیق و تشجیع العملیات التجاریة مع باقي بلدان العالم. 

  تأمین العملیات التجاریة مع الخارج ضد مختلف الأخطار. 

  إعطاء الموافقات للقروض مع البنوك الخارجیة الأخرى. 

  إعطاء ضمانات للموردین و المستوردین. 

  على الاستیراد  الإعتماداتمنح القروض و. 

  یمكن أن یتدخل البنك الخارجي الجزائري في البورصات  91- 90في ظل إصلاحات. 

  الزبائنكسب اكبر قدر ممكن من. 

 صتھ في السوق تحسین مركزه المالي وتوسعة ح. 
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  (www.bea/organigramme.dz) : الھیكل التنظیمي العام للبنك الخارجي الجزائري : ثانیا

   : في الشكل التالي  BEAیمكن تمثیل الھیكل التنظیمي العام لبنك     

   

   : الھیكل التنظیمي العام لبنك الجزائر الخارجي : )05(الشكل رقم   

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

 

  

 

 المدیریة العامة

 مدیریة المفتشیة العامة

 خلیة التدقیق

خلیة مكافحة عملیات غسیل 

 الأموال و التمویل

 نیابة المدیریة العامة للتجارة

 

نیابة المدیریة العامة لتطویر الداخلي و 

 دعم النشاطات

 نیابة المدیریة العامة للمالیة

 

نیابة المدیریة العامة للعملیات 

 والنظام

 نیابة المدیریة العامة للالتزامات

 

 نیابة المدیریة العامة الدولیة
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 : لبنك الجزائر الخارجي نیابة المدیریة العامة للتجارةالھیكل التنظیمي المفصل ل : )06(الشكل رقم   

)www.bea/organigramme.dz( 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : لبنك الجزائر الخارجي الدولیةنیابة المدیریة العامة الھیكل التنظیمي المفصل ل : )07(الشكل رقم   

)www.bea/organigramme.dz(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 نیابة المدیریة العامة للتجارة

 

 مدیریة الشبكة

 

 المدیریات الجھویة

 

 الوكالات

 

 مدیریة السوق المستقلة

 

 مدیریة سوق المؤسسات

 مدیریة

 مدیریة الحسابات الكبرى

 

 نیابة المدیریة العامة الدولیة

 الخارجیةمدیریة التجارة 

 

 مدیریة العلاقات الدولیة

 

 مدیریة العملیات مع الخارج
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لبنك الجزائر  المدیریة العامة للعملیات والنظام نیابةالھیكل التنظیمي المفصل ل : )08(الشكل رقم 

  )www.bea/organigramme.dz( : الخارجي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : لبنك الجزائر الخارجي المدیریة العامة للمالیة نیابةالھیكل التنظیمي المفصل ل : )09(الشكل رقم 

)www.bea/organigramme.dz(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نیابة المدیریة العامة للعملیات 

 والنظام

 مدیریة أنظمة الإعلام 

 

 وسائل الدفعمدیریة 

 

 مدیریة الاتصالات

 

 نیابة المدیریة العامة للمالیة

 

مدیریة الدراسات الاقتصادیة و 

 الإستراتجیة
 مدیریة المحاسبة

 

 مدیریة الخزینة والسوق

 

 مدیریة مراقبة التسییر

 

  تمدیریة تسییر الاشتراكا
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 : لبنك الجزائر الخارجي المدیریة العامة للالتزامات نیابةالھیكل التنظیمي المفصل ل : )10(الشكل رقم 

)www.bea/organigramme.dz(  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المدیریة العامة لتطویر الداخلي و دعم النشاطات نیابةالھیكل التنظیمي المفصل ل : )11(الشكل رقم 

  )www.bea/organigramme.dz( : لبنك الجزائر الخارجي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 نیابة المدیریة العامة للالتزامات

 

 مدیریة القروض

 

 مدیریة المنازعات

 

مدیریة متابعة و مراقبة الالتزامات 

 والتحصیل

نیابة المدیریة العامة لتطویر الداخلي و 

 دعم النشاطات

 مدیریة الموارد البشریة

 

 مدیریة تطویر البنیة التحتیة

 

 مدیریة الشؤون القانونیة 

 

 مدیریة الإدارة العامة

 

 مدیریة التنظیم و الجودة

 

 مدیریة التكوین
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    : -وكالة بسكرة  –تقدیم البنك الخارجي الجزائري  : المطلب الثاني

 فیفري  14في  ھي فرع من فروع البنك الخارجي الجزائري تتواجد في ولایة بسكرة ، بدأ العمل بھا    

البنك الخارجي الجزائري لتدعیم و توسیع نشاطاتھ البنكیة عبر  إستراتیجیةفي إطار ،  1984سنة 

الوطن من أجل تلبیة و تنمیة طلبات تمویل المشاریع و من أجل التقرب من الزبائن أكثر و تقریب 

لة إلى تحقیق العدید من اتھدف الوك. الخدمات إلى الزبائن و كذلك من أجل زیادة حصتھ السوقیة 

   :  الأھداف نذكر منھا

  تحسین العلاقة مع العملاء و تقریب الخدمات إلیھم. 

  الحصول على أكبر حصة من السوق. 

  تحقیق أقصى قدر من الربحیة عن طریق تطویر العمل المصرفي. 

  تحسین و تطویر أنظمة المعلومات و كذلك الوسائل التقنیة. 

  تحسین جودة الخدمات المصرفیة المقدمة. 

 ت المالیةدیثة في مجال المقاصة و التحویلااستعمال وسائل الكترونیة و ح. 

 تجسید سیاسات الدولة في مرافقة الشباب حاملي المشاریع. 

 المحافظة على السمعة الجیدة للبنك. 

 مرافقة المؤسسات للوصول لأھداف التنمیة المحلیة. 

  والخاصةتمویل المؤسسات العمومیة. 

موظف ،  35بشریة ھامة مكونة من  یتوفر بنك الجزائر الخارجي وكالة بسكرة على موارد

تجمع بین الخبرة و الحداثة یتلقون تكوینات متنوعة في شتى العملیات البنكیة وتحدیث خبراتھم 

مقسمین على عدید المصالح بصفة مستمرة من أجل تقدیم أحسن خدمات لزبائنھ  وإرضاءھم 

  :ھو مبین في الھیكل التنظیمي التالي كماالوظیفیة في البنك 
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   )2021تصریح مدیر وكالة بسكرة، ( : بسكرة BEAالھیكل التنظیمي لوكالة : )12(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 نائب المدیر

مصلحة التجارة  مصلحة الالتزامات مصلحة الصندوق

 الخارجیة

الشباك 

 الأمامي

 الشباك الخلفي

قسم  إدارة 

 القروض

 قسم الموارد

قسم 

 المنازعات

 مصلحة الإدارة

مصلحة الحسابات 

 بالعملة الأجنبیة

مصلحة الاعتماد 

 المستندي

المقاصة 

 الالكترونیة

 الأمانة مركز المحاسبة

مصلحة التحصیل 

 المستندي

 مصلحة التوطین 

مصلحة 

العلاقات مع 

 الزبائن

قسم الوسائل 

 العامة

قسم 

 نالمستخدمی

 المدیر
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  وظائف و نشاطات بنك الجزائر الخارجي: لثالمطلب الثا

  وظائف بنك الجزائر الخارجي: أولا

الطویل الأجـــــل هـــو البنك التجـــــاري الـــذي تتمثل مهمته في جمع رأس المـــال القصیر و المتوسط و 

  :و منح القروض و جذب عروض للزبائن و خدمة طلباتهم، بنك الجزائر الخارجي بإمكانه القیام بما یلي

 تسهیل و تطویر العلاقات الاقتصادیة بین الجزائر و الدول الأخرى. 

  ترخیص جمیع أشكال الإقراض، قروض و تسبیقات مع أو بدون ضمان، و بالمقدار ذاته بالإضافة

 .إلى المشاركة و الوساطة

 تمویل جمیع أشكال عملیات التجارة الخارجیة. 

  بالإضافة إلى تمویلاتها الخاصة فإنها تتدخل بضمانها الاحتیاطي و ضمان الوفاء أو حتى باتفاقات

 .القرض مع مراسلین أجانب لترقیة الصفقات التجاریة مع دول أخرى

  ض و یمكن لها أن تكلف بالتسییر أو المراقبة مع المشاركة في كل نظام أو مؤسسة تأمین القرو

 .الخارج

  یتخذ تحت أي شكل من الأشكال، فائدة و مشاركة مع أي مؤسسة جزائریة أو أجنبیة لها نفس الهدف

 .المشترك أو من نفس الطبیعة لتطویر عملیاتها الذاتیة

 مقرضة، رهن الحیازة، ربح معالجة جمیع عملیات الصرف العاجلة أو الآجلة المبرمة، المستعارة، ال

 .فروق الأسعار بین العملات الأجنبیة

   یمكنها تنفیذ كل العملیات البنكیة الداخلیة و الخارجیة التي یتلاءم موضوعها و ذلك في إطار

 .القوانین الساریة المفعول

 غیر العقاریة  یمكنها إعادة تسییر المخازن العمومیة، القیام بالشراء أو القیام بالعملیات العقاریة أو

 .المتصلة بنشاط الشركة، اتخاذ إجراءات اجتماعیة لصالح مستفیدیها

 یقدم الخدمات المطلوبة من طرف الزبائن. 
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  نشاطات و مهام بنك الجزائر الخارجي: ثانیا

نشاطه الأساسي هو تسهیل التنمیة في إطار التخطیط الوطني و العلاقات المالیة و الاقتصادیة 

بلدان أخرى، و في هذا الإطار منحه ثقة في معظم العملیات البنكیة لأكبر الشركات للجزائر مع 

  ).ذات النشاط و الحجم الكبیر( الصناعیة مع الخارج 

  :یمنح البنك المتعاملین معه التسهیلات البنكیة التي تشمل ما یلي :التسهیلات البنكیة 1_1

  السنة لتمویل رأس المال العاملالقروض الصغیرة الأجل لمدة لا تتجاوز السنة أو. 

  القروض المتوسطة الأجل لمدة لا تتجاوز خمس سنوات و القروض الطویلة الأجل لمدة لا تتجاوز

 .سنوات لغایات إحداث نشاطات جدیدة أو توسیع النشاطات القائمة) 10(عشر 

 روریة من الأموال النقدیة یمنح البنك الحسابات الجاریة المدنیة للمتعاملین معه لتأمین احتیاجاتهم الض

 .و ضمن حدود ضیقة و یتم العمل بها حسب التعلیمات التي یصدرها مجلس الإدارة

 خصم السندات التجاریة. 

  شراء الشیكات و السحوبات للاطلاع بالإسناد إلى حاجات المتعاملین و وضعهم المالي و سمعتهم

 .الأدبیة

 املین و بین المستوردین في الخارج بالإسناد إلى الإقراض على عقود التصدیر الجاریة بین المتع

 .حاجة المتعامل و وضعه المالي

 ة المتعامل ـــذه السلف بالإسناد إلى حاجـــراض لقاء وثائق الشحن للتصدیر، حیث یمنح البنك هـــــالإق

  .و وضعه المالي و سمعته الأدبیة

 إصدار الكفالات و القبولات.  

  :البنك الخدمات البنكیة للمتعاملین و للمراسلین كما یليیقدم  :الخدمات البنكیة 2_1

  قبول الودائع و فتح الحسابات الجاریة الدائنة و تكون الودائع تحت الطلب أو ودائع لأجل أو ودائع

 .توفیر

 حیث یقوم البنك بناء : إصدار الشیكات و إجراء الحوالات و تصدیق الشیكات المسحوبة على البنك

لزبون بإصدار الشیكات المسحوبة على البنك و تقیید القیمة المعادلة لهذه على طلب خطي من ا

الحوالات و الشیـــكات مع العمــــولات المترتبة علیها و المقررة أصولا و النفقات الأخــرى على الحساب 

 .و في حدود المؤونة الموجودة فیه أو لقاء دفع المبلغ نقدا حسب الحال
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 دات و السحوبات و الشیكات المحررة بالدینار الجزائري التي تقدم إلیه وفقا یقوم البنك بتحصیل السن

 .للشروط التي یحددها مجلس الإدارة و بعد تظهیرها لأمر البنك

  یقدم البنك للمتعاملین و معه و لمراسلیه بناء على طلبهم المشورة و المعلومات وفق التعلیمات الخاصة

 .جراء تقدیم هذه المشورات و المعلوماتبذلك و لا یتحمل أیة مسؤولیة من 
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   : -وكالة بسكرة  –البنك الخارجي الجزائري   المقدمة فيوالإجراءات  الخدمات  : المبحث الثاني

في سبیل محاولة التعرف أكثر على وكالة بسكرة للبنك الخارجي الجزائري سنحاول في ھذا المبحث     

  . و خصوصا المتعلقة بالقروض  التقلیدیة المصرفیة المقدمة في ھذه الوكالةالتعرف على أھم الخدمات 

  قراضي لبنك الجزائر الخارجيلإالنشاط ا: الأول المطلب

كأي بنك تقوم الإدارة العلیا لبنك الجزائر الخارجي بوضع خطتها الخاصة المتعلقة بالإقراض، و بما أن 

بد علیها أن تحترم ما تملیه مكونات هذه الخطة، وسنحاول وكالة بسكرة هي أحد وكالات هذا البنك فلا 

  .في هذا العنصر التطرق إلى أهم هذه المكونات

  تحدید أنواع القروض التي تمنحها الوكالة: أولا

  :تقدم الوكالة عدة أنواع من القروض یمكن تقسیمها إلى قسمین

و هي قروض لا تتجاوز مدتها السنة و تنقسیم إلى  :)قروض قصیرة الأجل(قروض الاستغلال  .1

  :قروض بالصندوق و قروض بالإمضاء

  :و تضم بدورها الأنواع التالیة :القروض بالصندوق 1_1

هي قروض توجه لتمویل العجز القصیر في الخزینة، على أن یكون هذا العجز : تسهیلات الصندوق  -أ 

 .مؤقت

إلى  3لتمویل الدورة الاستغلالیة الطویلة نسبیا أي من  یمنح هذا النوع عادة: السحب على المكشوف  - ب 

أشهر، حیث یمنح المؤسسات التي تكون فیها دورة الإنتاج طویلة، و بالتالي تنعدم مداخیلها خلال  9

 .التسعة أشهر الأولى مثلا، و هنا یأتي دور البنك لسد احتیاجات المؤسسة خلال هذا الوقت

 .روض لتمویل أنشطة موسمیة، عادة ما تكون مدتها ثلاثة أشهرتمنح هذه الق: القروض الموسمیة  -ج 

یمنح هذا النوع من التسبیقات إلى أصحاب المشاریع ذات الطابع : تسبیقات على الصفقات العمومیة  -د 

 .العمومي كبناء الهیاكل العمومیة

لغ للمستفید یقوم البنك بخصم الأوراق التجاریة قبل تاریخ استحقاقها، ویدفع المب :الخصم التجاري  -ه 

 . بعد تخفیض مصاریف الخصم، ویحل محله في الدائنیة إلى غایة تاریخ الاستحقاق
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تعرف أیضا باسم التعهد بالإمضاء، و ترتبط بتعهد البنك لزبونه من أجل : قروض بالإمضاءات 2_1

  :الحصول على تمویل للخزینة و تنقسم قروض الإمضاء إلى

 :وض الإمضاء ثلاثة أصناف هيو یضم هذا النوع من القر : الكفالات  -أ 

 05تمنح الكفالة من أجل حسن تنفیذ الصفقة حیث تمثل : كفالة لضمان حسن تنفیذ الصفقة% 

 .من قیمتها

 أحیانا و قبل أن ینطلق المقاول في تنفیذ المشروع، فإنه : كفالة لضمان استرجاع قیمة التسبیق

من قیمة الصفقة، و من أجل ضمان استرجاع قیمة التسبیق فإن  %15یطلب تسبیق من صاحبه یمثل 

صاحب المشروع یطلب من المقاول كفالة استرجاع التسبیق حیث یقوم البنك بتغطیة مخاطر هذه الكفالة 

 .من قیمتها %50بطلب نسبة لا تقل عن 

 على الصفقة تمنح هذه الكفالة عند وجود مزایدة حیث یطلب ممن یرید الحصول : كفالة المزایدة

من خلال المزایدة أن یقدم كفالة بنكیة لضمان عدم رفض المشروع بعد أن تؤول له الصفقة من خلال 

 .من قیمة الصفقة  %1المزایدة، حیث تمثل هذه الكفالة 

.  و تمنح في الغالب لضمان دفع الأوراق التجاریة بین المتعاملین الاقتصادیین :الضمانات   - ب 

 :نات في نوعینویمكن تجسید هذه الضما

 و یقصد بالضمان الحقیقي تخصیص عنصر من عناصر الأصول المنقولة : الضمانات الحقیقیة

 .أو غیر المنقولة من المستثمر لضمان التسدید للبنك التجاري

 و هي عبارة عن ضمانات یتعهد فیها الشخص أو طرف ثالث بالوفاء في : الضمانات الشخصیة

 .الذي یكون في حالة إعسار أو إفلاسالآجل المحدد بدلا من المدین 

 :و هي قروض موجهة لتمویل استثمارات متوسطة أو طویلة الأجل: قروض الاستثمار .2

سنوات، و تتجه إلى تمویل ) 5(و خمس ) 3(تتراوح مدتها مابین ثلاث : قروض متوسطة الأجل 1_2

من قیمة المشروع و یمول  %50المشاریع ذات الطابع الصناعي أو الخدماتي، حیث یساوي مبلغ القرض 

  إلخ... عادة تجهیزات الإنتاج و عتاد النقل و عتاد المكتب 

سنوات وقد تمتد أكثر من ذلك ) 7(و السبع ) 5(تتراوح مدتها ما بین الخمس: قروض طویلة الأجل 2_2

  .و تتجه إلى تمویل النشاطات التجاریة
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  تحدید شروط الحصول على القرض : ثانیا

البنك على المؤسسات حد أدنى من شروط التسییر حتى یمكن استرداد القرض و غالبا ما یفرض 

  :یمكن تقسیم هذه الشروط إلى فئتین

قبل أن یمنح البنك قرض الاستغلال، من الضروري ضمان أن تكون : شروط عامة لكل القروض .1

و یمكن اعتماد  الوضعیة المالیة للمؤسسة متوازنة، هذا التوازن ینبغي أن یدوم طوال مدة البرنامج

 .الدیون لأجل 2 ≥الخاصة  الأموال: الشرط التالي

 %50أما عن الحد الأقصى للتمویل هو 

من المهم ضمان انسجام القرض مع الهیكل المالي و مردودیة : بالنسبة لقرض متوسط الأجل .2

تسد  و یكون من الضروري بعد معرفة الاحتیاجات أن نحدد نوعیة القروض التي یمكن أن. المؤسسة

 هي القروض التي یمكن أن تحصل؟ تلك الاحتیاجات، و ما

  : من أجل العملیات المتوسطة الأجل فإن أمد القرض یلعب دورا هاما، فهو دالة في

فمن الطبیعي أن . حیث تربط القروض بمدة زمنیة أقل من مدة حیاة المنتج: مدة حیاة المنتج  - 

ء من تدفقاتها ز نتج ، ذلك أن المؤسسة تحول جتربط القروض بمدة زمنیة أقل من مدة حیاة الم

 .(**))  DAP(  المسترجعة من مخصصات الاهتلاكات و المؤونات(*) )MBA( النقدیة 

 .لأعمالها)  MBA brute( حیث یتم مقارنتها بالتدفق النقدي الخام : قیمة التكالیف الصناعیة  - 

 

 

 

 

 

 



بسكرة وكالة الخارجي الجزائر لبنك القروض على 19- كوفید جائحة تأثیر: الفصل الثالث  

 

85 
 

  الفائض الاجمالي للاستغلالحساب التدفق النقدي انطلاقا من ): 03(جدول رقم 

  )Cash-flow( التدفق النقدي   (***)) EBE(الفائض الإجمالي للاستغلال 

  +  )محصلات( نواتج الاستغلال الأخرى 

  -  )مدفوعات ( الاستغلال الأخرى  أعباء

  +  استرجاع مؤونة تدني قیمة الأصول المتداولة

  -  مخصصات مؤونات تدني قیمة الأصول المتداولة

  +  نواتج مالیة

  -  نفقات مالیة

  -  مخصصات مؤونات خسائر الصرف على الاصول و الخصوم

  =  ) MBA brute( الهامش الاجمالي للتمویل الذاتي الخام 

  +  ) متحصلات( منتجات استثنائیة 

  -  ) مدفوعات( أعباء استثنائیة 

  -  مساهمات الاجراء

  -  ضریبة على الارباح

  =  ) MBA( الهامش الإجمالي للتمویل الذاتي 
(*) 

MBA : Marge brute d’autofinancement = Excédent brut d’exploitation –Charges. 

Financières & exceptionnelles+ Produits financiers & exceptionnels 
(**)

 DAP : Dotation aux amortissements et aux provisions. 
(***)

 EBE : Excédents brut d’exploitation = produit d’exploitation – charge d’exploitation. 

التدفق النقدي أو المیزانیة النقدیة التقدیریة عبارة عن توقع مبني على أسس سلیمة و منطقیة لكمیة 

  .المتحصلات ، و المدفوعات النقدیة المتوقعة ، و موعدها 
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  حساب التدفق النقدي انطلاقا من نتیجة النشاط ) : 04(جدول رقم 

 (MBA)التدفق النقدي   ) Résultat de l’exercice( نتیجة النشاط 

  +  مخصصات الاهتلاكات و المؤونات 

  +  اهتلاكات استثنائیة) استرجاع  -(مخصصات 

  +  مؤونات أخرى نظامیة) استرجاع  -(مخصصات 

عدا ( مؤونات المخاطر و الأعباء ) استرجاع  -(مخصصات 

  )و الخصوم المتداولة  الأصولخسائر الصرف على 

+  

  +  تدني قیمة سندات المشاركة ) استرجاع  -(مخصصات 

  +  مؤونات أصور ثابتة أخرى غیر مهتلكة ) استرجاع  -(مخصصات 

  -  استرجاع إعانات الاستثمار 

  +   الأصولالقیمة المحاسبیة لعناصر 

  -   الأصولنواتج تحویل عناصر 

  =  ) MBA( الهامش الإجمالي للتمویل الذاتي 

یتمثل في مجموع الموارد المالیة الناتجة من عملیات التسییر التي یمكن  (*) )CAF ( قدرة التمویل الذاتي 

للمؤسسة توفیرها ، مع غیاب توزیعات الأرباح ، لتغطیة الاحتیاجات المالیة المرتبطة باستمرار نشاط 

  .المؤسسة 

 CAF : Capacité d’autofinancement = Marge bruts d’autofinancement ( %)  ×chiffre d’affaires . *)  

  )CAF( حساب قدرة التمویل الذاتي ): 05(جدول رقم 

  ) MBA (التدفق النقدي   

  +  مؤونات تدني قیمة الأصول المتداولة  )استرجاع -(مخصصات 

و  الأصولمؤونات خسائر الصرف على   )استرجاع - (مخصصات 

  الخصوم

 +  

  =     (*)قدرة التمویل الذاتي  

التمویل :  و یحسب كالتالي . الأرباحهو الجزء المتبقي من التدفق النقدي بعد دفع توزیعات    (*) 

  .الأرباحتوزیعات  –التدفق النقدي = الذاتي 
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 –اتجاهات القیمة نحو الأسفل + التغیر في الأموال الخاصة =  (**)الهامش الصافي للتمویل الذاتي

  .اتجاهات القیمة نحو الاعلى 

  قدرة التمویل الذاتي / دیون مالیة = (***)القدرة على الاقتراض 

  التحلیل المالي عن طریق النسب المالیة: ثالثا

یوجد القرض مستوي من التبعیة تجاه البیئة الخارجیة، التحلیل المالي للمؤسسة یسمح لنا بتمییز عددا من 

  : الوضعیات ، و فیما یلي بعض النسب التي یمكن أن تساعد على اتخاذ قرار منح القرض

      هامش التمویل الذاتي  )Marge d’autofinancement(  

  Endettement net( الاقتراض الصافي           

   نسبة غیر كافیة         %5 -     %0:    دلالتها كالتالي 

  نسبة متوسطة              15%  -     5%                    

  فأكثر             نسبة ممتازة  -   15%      
(*)autofinancement = Marge bruts d’autofinancement ( MBA)  – Dividendes 

 

(** )
Marge bruts d’autofinancement = variation des fonds propres + Ajustement de valeur vers les bas – 

ajustements de valeur vers le haut. ( CAF) 
 

(***) 
capacité d’endettement = dettes financières / Capacité d’autofinancement ( CAF)  

      Le ratio d’endettement : Gering ( % ) = endettement net / fonds propres 

   هامش التمویل الذاتي  )Marge d’autofinancement   

  ) Revenus de fonctionnement( عوائد التشغیل      

   نسبة غیر كافیة         %10 -     %0:    دلالتها كالتالي 

  نسبة متوسطة              20%  -   10%                    

  فأكثر             نسبة ممتازة  -   20%      

    هامش التمویل الذاتي  )Marge d’autofinancement   

  ) Dépenses d’investissement nettes( الإنفاق الاستثماري الصافي       

   نسبة غیر كافیة         %50 -     %0:    دلالتها كالتالي 

  نسبة متوسطة              80%  -   50%                    

  فأكثر             نسبة ممتازة  -   80%      
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      الفوائد المدینة )Intérêt passif  (  

 ) Revenus de fonctionnement (عوائد التشغیل      

  

  نسبة غیر مقبولة             فأكثر  -    %10:    دلالتها كالتالي 

  نسبة متوسطة          10% -     5%                    

  نسبة ممتازة                 5%  -   0%                    

  

    : بسكرة BEAالخدمات المصرفیة المقدمة في وكالة  : الثانيالمطلب 

   : البنك خدمات متعددة لجمیع شرائح المجتمع نذكر منھا بھدف جذب أكبر عدد ممكن من العملاء یقدم

   : دفتر الادخار : أولا

أموالھم الفائضة عن حاجتھم  ادخارھي خدمة من خدمات بنك الجزائي الخارجي یمكن الراغبین من     

 على أساس فوائد أو بدون فوائد حسب رغبات المدخرین ، حیث باستطاعتھم القیام بعملیات سحب أو دفع

  .الأموال في جمیع الوكالات التابعة للبنك 

   : جنبیةالأالحسابات بالعملة  : ثانیا

باستعمال  جنبیة وكذا استقبالھا من دول أجنبیةالأنقود المدخرین بالعملة  بسحبو ھو حساب یسمح     

 . من خلال دفعھا نقدا أجنبیا في ھذه الحسابات أوبین البنوك،  Swiftنظام 

   : القروض الموجھة للاستھلاك : ثالثا

تم إدخال ھذا المنتج الحدیث إلى قائمة الخدمات المصرفیة ، من أجل مساعدة المواطنین أصحاب     

الدخل المحدود و الثابت على اقتناء منتجات الاستھلاك الدائمة بإشراف من البنك عن طریق اتفاقیة 

  . سنوات  3ن سنة إلى یعقدھا البنك مع الباعة الخواص في مدة تتراوح بی

  : القروض الاستثماریة : رابعا

و ھي قروض موجھة إلى فئات معینة لتشجیعھا كقروض الاستثمار في القطاع الفلاحي ، القطاع   

سنوات ، و في بعض  5الخ ، و ھي قروض متوسطة و طویلة الأجل ما بین سنتین إلى ... الصحي 

  .سنوات  8الحالات قد تصل مدتھا إلى 

 :  الحسابات الجاریة : مساخا

و ھي حسابات یودع فیھا الأشخاص الطبیعیین أو المعنویین أموالھم و تكون دون فائدة ، و ھي الأكثر    

  .استخداما خاصة من طرف الموظفین ذوي الدخول الشھریة 
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لسجل ھي حسابات تفتح للأشخاص الطبیعیین أو المعنویین الحاملین   : الحسابات التجاریة  : سادسا

الخ، وكذا ...ةتجاري ، قصد تمكینھم من القیام بالمعاملات المالیة البنكیة كالتحویلات و الصكوك المؤشر

  .الخ...من اجل قیام ھؤلاء المتعاملین من تسدید التزاماتھم من ضرائب وتأمینات واشتراكات 

  :الصنادیق الحدیدیة تأجیر:سابعا

تقدم ھذه الخدمة لزبائن البنك المقیدین في حساباتھ حسب الطلب ،من اجل استعمالھا لوضع كل ما ھو 

  .الخ...أوراق ھامة أوثمین مثل مجوھرات 

  بسكرة BEAفي وكالة  19-في ظل كوفید ةالإجراءات  المتخذ : لثالمطلب الثا

المعدلة والمتممة بالتعلیمة رقم 2020أفریل  06المؤرخة في  20-05وفقا لتعلیمة بنك الجزائر رقم 

 08بتاریخ  2020-169،و مذكرة بنك الجزائر رقم  2021مارس  31المؤرخة في  04-2021

 بإقامة ABEF مجلس الرابطة المھنیة للبنوك والمؤسسات المالیة قرھا، والمذكرة التي ا 2020 أفریل

  : تقرر ما یلي 19-نظام الدعم والمساندة للعملاء البنوك المتضررین من جائحة كوفید

  )2021، 21-04تعلیمة بنك الجزائر رقم ( :الإجراءات الاستثنائیة المتعلقة بالمؤسسات: أولا 

وھنا نوعین من : 30/06/2021والى  01/03/2020أقساط القروض من حیث تقرر دراسة 

 :القروض

تقرر تأجیل تسدید الأقساط المستحقة خلال الفترة السابقة الذكر لمدة : بالنسبة لقروض الاستثمار  - أ

أشھر، أما الأقساط التي حان وقت سدادھا ولم تسدد بعد تقرر منحھا في شكل ) 07(تصل حتى سبعة 

اشھر حسب الحالة، حیث 6و  3شھرا بفترة تأجیل بین  36و  24قرض تجمیع متوسط المدة بین 

تدرس طلبات المؤسسات حالة بحالة ،حیث تبقى نفس شروط اتفاقیة القرض الأولى، مع تحیین 

الضمانات في حالة منح قرض تجمیع قصیر المدة، مع إلغاء غرامات التأخیر خلال فترة الوباء 

الموافقة على شروط لنفس الفترة ، وھذا باجتماع لجنة القروض للبنك لمنح  ةللأقساط المستحق

 .الإجراءات المتخذة بطلب العمیل وحسب الحالة قید الدراسة

تقرر تأجیل تسدید الأقساط المستحقة خلال  في ھذا النوع من القروض: بالنسبة لقروض الاستغلال  - ب

أشھر، أما الأقساط التي حان وقت سدادھا ولم تسدد ) 07(لمدة تصل حتى سبعة  المذكورة آنفا الفترة 

وفقا لملحق شھرا حسب الحالة،  24و  18تقرر منحھا في شكل قرض تجمیع متوسط المدة بین بعد 

للاتفاقیة الرئیسیة یحمل عبارة معالجة الاستثنائیة والمرافقة للمؤسسات التي تعاني عجز في التسدید 

القروض حیث تدرس الملفات على مستوى الوكالات ، ومن بعد تقدم على لجنة  19-خلال فترة كوفید

للبنك من أجل وضع شروط المرافقة ومنح الموافقة النھائیة للعملاء ، مع إلغاء جمیع خرامات التأخیر 

 .خلال فترة الوباء

-ANSEJ-CNAC(إجراءات معالجة ملفات نظام المساعدة على تشغیل الشباب: ثانیا

ANGEM( ) 2021، 21-04تعلیمة بنك الجزائر رقم(  

بالموافقة ویستدعى من اجل الإمضاء على ملحق وھنا في حالة قبول طلب المستثمر الشاب ، یبلغ 

والمدة  التأجیلللاتفاقیة الأولى التي منح من خلالھا القرض الرئیسي ،یحدد في ھذا الملحق شروط 
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المتعثرة بسبب جائحة المعالجة الاستثنائیة لصالح المؤسسات " المؤجلة ،كما یحمل الملحق عبارة 

كما یرسل الملف لمدیریة القروض و مدیریة متابعة الالتزامات وتحصیل المستحقات ، ". 19-كوفید

  .للإعلام

وكذا رفع المتابعات ،  نالمرھوللبنك بتحیین بولیصة التأمین على العتاد  الإجراءكما یسمح ھذا 

 .القضائیة على الملفات المتعثرة بسبب الجائحة
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  :الخلاصة

التنبؤ بالفشل لاستثمارات المؤسسات بدرجة  بالإمكان أن أكدتالأبحاث  أنمما تقدم یمكن استنتاج 

قائمة على أساس استمرار المؤسسة بالتباع الطرق  بالإخفاقمعقولة من الدقة ، ھذه القدرة على التنبؤ 

الذي یضعھا على طریق جدید  الأمر، وتعالجھا  أخطاءھاك رنفسھا ، ولكن كثیرا من المؤسسات ما تد

  .أي لفت الأنظار للخلل وتداركھ ومعالجتھ بالإخفاقنحو التعافي ، وھذا ھو غایة الأبحاث الخاصة بالتنبؤ 

من قبل البنك فھي إجراءات سلیمة ،حیث  ةالمتعثرفیما یتعلق بالإجراءات المتخذة بشان القروض  أما

أصحاب المشاریع من اجل تدارك العجز في السداد ، بكل السبل المتاحة لدیھ  یسعى البنك جاھدا لمرافقة

في إطار قانوني منظم للعملیة المرافقة والدعم، أما إذا تمادي في إظھار نیة عدم التسدید ،فلا مفر من 

یریة ، وھذا المتابعات القضائیة لزبائن المتأخرین، وفي حالة قبلوا بالتسویة تعاد جدولة الأقساط بفائدة تأخ

یعتبر بدیلا أفضل من تصفیة أصول الزبون والتي قد لا تفي بسد كل خصوم الزبون تجاه البنك، وبذلك 

  .یتم الحفاظ على حقوق البنك

،یتم ذلك من خلال تأجیل سداد قرضھ  19-وإذا ما كان العسر المالي مؤقت وظرفي كمثال وباء كوفید

 .ح علیھ تعدیل خططھ التشغیلیة، ویقتر ة،أو منحھ قرض جدید بشروط میسر
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 الخاتمة

في تمویل  جلیا الدور الهام والفعال الذي تقوم به البنوكلموضوع یتضح دراسة امن خلال    

یكفي أن نقیس مدى تطور  ،المشروعات، ولاشك أنه لقیاس مدى التطور المحقق في اقتصاد دولة ما

  .قطاعها المصرفي

المصرفیة یجب على البنك أن لا یقدم قروضا كبیرة ومدتها طویلة  رمن الأخطاالتقلیل  أووللحد    

نسبیا، بل یجب تقدیم نسبة أو جزء من القرض على أن یوزع باقي القرض على المؤسسات المالیة 

البنك  لسبب أو لآخر، بالإضافة إلى أنه لا یجب أن یقتصر تعامل الأخرى حتى یتجنب عدم التسدید

على عدد محدد من الزبائن وذلك لما قد یقع لأحد من المتعاملین من إفلاس أو عدم القدرة على 

  .التسدید أو غیر ذلك

خاصة فیما یتعلق  ركما یجب تطویر أنظمة الرقابة الداخلیة للبنك لكي یتجنب الكثیر من الأخطا    

منها بالجانب الإداري والمحاسبي، وأیضا التأمین على القروض لیتجنب خطر عدم التسدید ولیتمكن 

  .من استرداد أمواله بحالة حدوث خطر

وكذلك لابد من الدقة والحذر عند دراسة ملفات القروض الممنوحة وذلك عن طریق الدراسة     

میع الجوانب المرتبطة بالمحیط الذي یعمل فیه، وقد تم الدقیقة للجانب المالي للمقترض ولج

استخلاص عدة نتائج واقتراحات من  دراستنا للحالة التطبیقیة في البنك والتي لم یتم فیها التسدید 

  :وأبرز هذه النتائج والاقتراحات هي

ل الزیارات لتي تقید العمیل، وتجعله تحت الحراسة وذلك من خلاافي المتابعة  عدم وجود الجدیة/ 1

  .المیدانیة للمشروع والاتصالات المتواصلة مع العمیل

 عدم تطبیق البنك للقواعد القانونیة التي تسیر نظام البنك الداخلي بالنسبة لتسییر المنازعات/ 2

  .بالشكل والكیفیة اللازمتین 

، وذلك من ةعامة غیر دقیقلجنة تقوم بدراسة القرض دراسة لمهمة دراسة ملفات القروض موكلة / 3

، حیث الوثائق المكونة لملف القرض والدراسة التقنیة والمالیة التي تحدد الصورة الحقیقیة للمشروع

كانت مبالغ القروض في إطار سیاسات الدولة في دعم وتشغیل الشباب، ومن لجنة  إذاكدراسة أولیة 

ض والمدیر العام إذا كانت موسعة تشمل مدیر الوكالة البنكیة والمدیر الجهوي ومدیر مدیریة القرو 

  .القروض موجهة للخواص وبمبالغ هامة
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 الخاتمة

  :وعلى أساس هذه الدراسة على مستوى الوكالة تم وضع بعض الاقتراحات   

  .لدراسة القرض دراسة دقیقة والحرص على تحصیلهامتابعة إنشاء أو تكوین لجنة / 1

ضمانات العقاریة للقضاء على تخوف وخاصة المحاولة التقلیل من قیمة الضمانات المبالغ فیها / 2

  .المستثمر عند طلب القرض

  .انتهاج البنك لا مركزیة القرار عند منح القروض وذلك ربحا للوقت/ 3

  .انتهاج سیاسة أكثر صرامة للمعالجة المتبعة من البنك للقروض المتعثرة، واتخاذ القرارات الأنسب/ 4

  .الداخلي للبنك خاصة بالنسبة للمنازعاتمحاولة خلق قواعد قانونیة تسیر النظام / 5

مراعاة الوقت في الدراسة، خاصة إذا كانت جمیع الوثائق المكونة للقرض موجودة، حیث كلما / 6

  .كانت الدراسة سریعة كلما جنب ذلك البنك المشاكل الطارئة كتدني قیمة الأجهزة والعتاد المرهون

   .المصالح مع مراعاة الاختصاص والتنصیب استخدام مناصب جدیدة قصد تخفیف العبء على/ 7

للوقوف على مدى سیرها وحسن القیام بزیارات مستمرة للمشاریع الممولة من طرف البنك ،/ 8

  .تسییرها

  .غایة استرداد دیون إلىالحرص على تأمین المؤسسات والمشاریع الممولة بصفة دوریة / 9

    .بالمبالغ المتوافقة مع قیمة القرض الممنوحتحیین عقود الرهن العقاري و كذا رهن العتاد / 10

وعموما نلمس الرغبة و الجدیة من طرف القائمین على تسییر البنك على القیام بمرافقة طالبي 

القروض لتقلیل من خطر عدم السداد وعدم ترك الحجة للمستثمر قبل المتابعات القضائیة، وكذا 

ها حرص المدیریات بالبنك الجزائر الخارجي على مرافقة وكالاتها بتعلیمات ومذكرات تحدد من خلال

طرق العمل و إضفاء نوع من الرقابة على معاملات البنكیة للبنوك المشرفة علیها في إطار قانوني 

  .متكامل ،یقطع الشك بالیقین في أي إجراء متخذ
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