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ه   ر   درأر كي 



 :  الملخص 

مناصب الشغل و التقليل من مستوى  من  ر نظرا  لما توف إقتصاد أي في دورا فعالا ومهما الصغيرة و المتوسطة تلعب المؤسسات    
شكل كبير خلال الأزمات  بوتتأثر هذه الشركات  ، و يزات من المالبطالة بالإضافة إلى مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي و غيرها 

 .الإقتصادية، ويرجع ذلك لقلة مواردها بالإضافة إلى صعوبة تمويلها للتكيف مع السياق المتغير
والتي ، العالم أنحاء جميع في الاقتصادي ورفاهه الإنسان صحة على أثرّت مسبوقة غير  عالميةأزمة صحية  19كوفيد جائحة وتعتبر 

تعتبر الشركات الصغيرة ، وتوالتوظيف والنمو والاستثمار التجارة على أثرّ الاقتصاد العالمي بشكل كبير مما  تباطؤ إلىأدت 
أسفرت إجراءات الإغلاق غير المسبوقة التي تم وضعها لاحتواء    فقد   لوباء ذا ا هي الأكثر تضرراً من التداعيات الاقتصادية ل والمتوسطة 

 .انتشار فيروس كورونا عن اضطرابات في خطوط التوريد والتوزيع وانخفاض هائل في الطلب على معظم القطاعات 

، والتي الجزائر فيالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة أداء على   19جائحة كورونا كوفيد  توضيح تداعيات وتهدف هذه الدراسة إلى   
بالإضافة   و تسديد أجور العمال ها وذلك لنقص مواردها المالية لتغطية آثار في المواجهة و الصمود أمام هذه الأزمة  ها أثبتت فشل

ق الواسع الذي شمل سلاسل التوريد مما أدى إلى حظر  غلا توقف دخول المواد الأولية  التي تعتمد عليها في نشاطها بسبب الإإلى
و محاولة تقديم المساعدة إليها و تعزيز السلطات و المؤسسات الحكومية من طرف أوجب النظر إليها و لذا   ،  المبادلات التجارية

إيجابي  تأثيرها أن جائحة فيروس كورونا كان ركزت دراستنا على مطاحن الزيبان وقد توصلت الدراسة وقد ، قدرتها و المحافظة عليها 
وذلك سببه الطلب     زمةتشهده قبل الآلم  جيدورقم أعمال  وفير حققت إنتاج  حيثاحن الزيبان القنطرة مؤسسة مطأداء على 

 .على مادة السميد وبالخصوص  2020تخوفا من الأزمة وخاصة في شهر أفريل المتزايد على منتوجاتها 

 ، مطاحن الزيبانكورونا ، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،  الأداء   أزمة،   19جائحة كوفيد الكلمات المفتاحية :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary: 

  Small and medium enterprises play an effective and important role in any 
economy due to the availability of jobs and the reduction in the level of 
unemployment in addition to their contribution to the gross domestic product 
and other advantages, and these companies are greatly affected during economic 
crises, due to the lack of their resources in addition to The difficulty of financing 
them to adapt to a changing context. 

   The Covid-19 pandemic is considered an unprecedented global health crisis that 
has affected human health and economic well-being around the world, which has 
led to a significant slowdown in the global economy, which has affected trade, 
investment, growth and employment. The unprecedented shutdown that was put 
in place to contain the spread of the coronavirus resulted in disruptions in supply 
and distribution lines and a massive drop in demand for most sectors. 

This study aims to clarify the repercussions of the Corona-Covid 19 pandemic on 
the performance of small and medium enterprises in Algeria, which have proven 
their failure to confront and withstand this crisis due to the lack of their financial 
resources to cover its effects and pay workers’ wages, in addition to stopping the 
entry of raw materials on which they depend in their activity. Because of the wide 
closure that included supply chains, which led to the prohibition of commercial 
exchanges, and for this reason it was necessary to look at them by the authorities 
and government institutions and try to provide assistance to them and enhance 
their capacity and maintain them, and our study focused on ziban mills, and the 
study found that the Corona virus pandemic It had a positive impact on the 
performance of Al-Ziban Al-Qantara Mills Corporation, as it achieved abundant 
production and a good turnover that it did not witness before the crisis, due to the 
increasing demand for its products for fear of the crisis, especially in the month of 
April 2020, especially on semolina. 

key words:   Covid 19 pandemic, corona crisis, small and medium enterprises, 
performance, ziban mills 
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 تمهيد : 

ضربة موجعة إلى الإقتصاد العالمي ككل و خاصة ذلك الذي يعاني بالفعل من  ،  ( 19وجهت جائحة فيروس كرونا ) كوفيد    
الإلغاءات إلى جانب التباعد الإجتماعي التلقائي بين المستهلكين و الإلزامية و و كان ذلك من خلال الإغلاقات  ، الهشاشة
و تجعل مواطن  ،إلا أن الخسائر البشرية و الإقتصادية الناتجة عن هذه الجائحة لا تتضح قبل مرور البعض من الوقت  ،  المنتجين

جارة في قتصادية و المالية على النشاط و التالضعف القائمة بالفعل في كل من البلدان الصاعدة و النامية عرضة للإضطرابات الإ
، وقد تأثر الإقتصاد الجزائري كثيرا بجائحة كرونا ، و تأتي في مقدمة المؤسسات المتضررة بهذه الجائحة المؤسسات الصغيرة و  العالم

 المتوسطة .

 الإقتصادي بالتنمية المستدامة بشقيها الإجتماعي ومن أهم المواضيع التي لها أهمية بالغة  ، تعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  
لدى معظم دول العالم ، فهي تلعب دورا بارزا في إنتاج الثروة وخلق فرص و مناصب العمل ، لذلك فإن أغلب دول العالم 

 لإقتصادية االذي تقدمه هذه المؤسسات ، فهي تساهم مساهمة فعالة في مختلف المؤشرات بحت تدرك الدور الإقتصادي الخاص صأ

غرار باقي  فإنها و على ، و نظرا لأهمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالنسبة للدول النامية عامة و الدولة الجزائرية خاصة  
مة ، رونا و التي ستكون عواقبها ملموسة لسنوات قادو تأثرت بجائحة فيروس ك،  المؤسسات و الشركات الإقتصادية و التجارية 

 الدول الصناعية الكبرى  .الذي هز معظم دول العالم بما فيه هذا الفيروس 

 الإشكالية :  -أ 

على الإقتصاد الجزائري  و خاصة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نطرح  19من خلال العرض السابق و نظرا لتأثير كوفيد   
 السؤال الجوهري التالي و الذي يمثل بدوره  إشكالية البحث : 

 الزيبان بالقنطرة بصفة خاصة ؟المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عموما و مطاحن أداء على  19كوفيد زمة  ماهي  تداعيات أ

 الأسئلة الفرعية : 

 الأسئلة الفرعية التالية :  ضوء عامة علىالإشكالية ال ويمكن تحليل

 ؟19ماذا نقصد بأزمة كوفيد  -
 ؟ عموما  على الإقتصاد العالمي و الإقتصاد الجزائري 19تداعيات أزمة كوفيد  ماعي -
 وكيف نقيس أداء هذه المؤسسات؟؟  على أي أساس يتم تصنيف المؤسسات على أنها صغيرة أو متوسطة -
 على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ 19كيف أثرت أزمة كوفيد  -
 ؟  بانيمطاحن الز أداء على  19أثرت أزمة كورونا  هل  -



 

 
 ب

 

 المقدمة العامة

 

 الدراسات السابقة :  -ب 

  على النشاط المؤسسات  19، المتمثلة في انعكاسات جائحة كورونا كوفيد (  2020) أوت دراسة نبيل بن عديدة
ثير فيروس كورونا على علاقات العمل تأc الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، التي نشرت في مجلة قانون العمل والتشغيل صنف 

، حيث تطرق الباحث في دراسته إلى تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في دعم الاقتصاد الوطني ، الجزائر 
بالاضافة إلى إنعكاسات جائحة كورونا على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، وتوصل من خلال دراسته 

ط لنقص ومحدودية مواردها المالية بالاضافة إلى أن تراجع عائدات النف إلى أن هذه الأخيرة تأثرت بشكل كبير بجائحة وذلك
 . زاد من تأزم وضعيا المؤسسات الصغيرا والمتوسطا مما أدى بالكثير منها إلى الإغلاق 

  ، و المعنونة بتأثير الأزمات الصحية العالمية على(  2020) جوان دراسة كرامة مروة ، رحال فاطمة ، خبيزة أنفال حدة 
على الإقتصاد الجزائري نموذجا ، التي نشرت في مجلة التكوين الإجتماعي  19الإقتصاد العالمي تأثير فيروس كرونا كوفيد 

، و توضح  19الجزائر ، وهدفت الدراسة إلى التعرف على الأزمة العالمية الصحية أزمة كوفيد ،  02العدد ا، . 02المجلد 
لاجتماعية على الاقتصاد العالمي و الاقتصاد الجزائري ثم توضيح أهم الاجراءات تداعيات هذه الأخيرة الاقتصادية و ا

وبعد وصف الأستاذات لفيروس كورونا و تحليلهن لانعكاسات الاقتصادية و ، المطبقة للتخفيف من انتشار هذه الازمة 
 نتائجلا إلى الالوصفي و التحليلي توصالاجتماعية لهذا الفيروس على الاقتصاد العالمي و الجزائري باعتمادهن على المنهج 

أزمة صحية عالمية أثرت على الأوضاع الإقتصادية والإجتماعية على الصعيد  شكل أن فيروس كورونا المستجد  التالية 
العالمي حيث أنه أثر على الإقتصاد العالمي من خلال عدة قنوات أهمها قناة المبادلات التجارية والترابطات المالية وقناة 

السياحة والنقل، بينما  أثرت الأزمة على الإقتصاد الجزائري من خلال المبادلات التجارية المالية والإقتصادية بين الصين 
والجزائر وتوقف النشاط الإقتصادي والمؤسسات الإنتاجية في الصين أدى إلى نقص في الطلب على المنتجات البترولية ، 

زازات ظل توقف الطيران والنقل البحري بالإضافه إلى تأثير الإقتصاد الجزائري بلإهتوتراجع الصادرات الصينية للجزائر في 
 التي شهدتها أسواق النفط في الآونة الأخيرة .

  ،و المعنونة  بأثير التمويل على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة  (  2013 – 2012) دراسة  أميرة بن أعراب
و  ، ، التي نشرت في جامعة العربي بن مهيدي ، الجزائر أم البواقي عام   HAMACة حالة مؤسسة الأشغال العمومي

هدفت الدراسة إلى توضيح واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الاقتصاد الوطني و دورها في التنمية الاقتصادية و 
و أهم  فة إلى التعرف على مختلفالاجتماعية و التعرف على أساليب تمويل هذه المؤسسات و أثره على أدائها بالضا

لتحليلي في الباحثة باعتمادها على المنهج الوصفي و ا حيث توصلتالعراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، 
دراستها إلى أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تساهم في تحقيق التنمية الإقتصادية و الإجتماعية و على أنها تتميز 

ن الخصائص التي تميزها عن المؤسسات الكبيرةكما توصلت إلى أن أهم المشاكل والصعوبات التي تواجه بمجموعة م



 

 
 ج
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عد و ذلك راجع لاحجام البنوك الجزائرية على تمويلها ، و بهي مشكلة التمويل في الجزائر  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
ة الصغيرة و إلى أنه يوجد تأثير إيجابي بين التمويل في المؤسس قيام الباحثة بالدراسة الميدانية باستخدام الاستبان خلصت

 المتوسطة محل الدراسة و أداء المؤسسة بأبعاده الخمسة ) استراتيجي ، إنتاجي ، مالي ، تسويقي و أداء الموارد البشرية ( . 

 و تختلف دراستنا الحالية عن هذه الدراسات في عدة جوانب أهمها : 

عليها و  19الجانب النظري على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في العالم و تأثير فيروس كورونا كوفيد  ارتكزت دراستنا في
على أداء المؤسسة المتوسطة العمومية مؤسسة مطاحن  19كورونا كوفيد   زمةأتداعيات استهدفت الدراسة التطبيقية توضيح 

من خلال إتباع الاجراءات الوقائية المفروضة من طرف الدولة و المؤسسة   19لكوفيد تها وكيفية مجابه -بسكرة –الزيبان القنطرة 
 بحد ذاتتها . 

 فرضيات البحث : نموذج و  -ج  

  : نموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

  : فرضيات البحث 

 الأسئلة الفرعية السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية :  لىو للإجابة ع 

بسبب  والعالمي يلالمح ىنشطة الاقتصادية على المستو تسببت في توقف العديد من الأهي أزمة صحية  19أزمة كوفيد  -
 .لتفادي انتشار الفيروسالمفروضة اجراءات الحجر 

سواء على الإقتصاد العالمي أو الإقتصاد الجزائري  في القطاعات الإقتصادية ) قطاع الطاقة و  19أثرت أزمة كوفيد  -
 و أيضا الناتج الإجمالي و النمو الإقتصادي العالمي و الوطني .  قطاع النقل ... (

  :المتغير المستقل

  19كوفيد   زمةأ

:المتغير التابع   

داء المؤسسات الصغيرة أ 
  والمتوسطة 

 البعد الانتاجي -

-البعد التجاري ) التسويقي(  

 



 

 
 د
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ه ذوحسب عدد العمال فيها تصنف هعتبر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أحد أنواع المؤسسات الإقتصادية ت -
 ، ويتم قياس أداء هذه المؤسسات وفقا لحجم مبيعاتها.المؤسسات صغيرة أو متوسطة.

على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة سواء على المستوى العالمي أو على  19كان التأثير سلبي لجائحة كورونا كوفيد  -
 أنشطتها  .المستوى المحلي حيث تسببت في إغلاق الكثير منها و منها من توقفت أشغالها و 

على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر سلبي و خاصة في مطاحن الزيبان كان أكثر  19كوفيد   كان تأثير أزمة -
 سلبية

 : و منهجية الدراسة الابستمولوجي التموضع  -د 

   : التموضع الابستمولوجي 

جاء هذا البحث ضمن النموذج الوضعي ) الوصفي ( أو ما يطلق عليه ابستمولوجيا الملاحظة و ذلك من خلال محاولة فهم و    
، حيث حاولنا و بكل موضوعية أن نقوم بدراسة كمية حيادية  19شرح أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل أزمة كوفيد 

على أداء المؤسسة المتوسطة و  19للإحاطة بتأثير كوفيد اة للدراسة و جمع المعلومات و التحليل باستخدام أسلوب المقابلة كأد
العمومية مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرةّ ، وذلك من أجل اختبار الفرضيات الموضوعة و القابلة للتأكيد أو الرفض ، كما لا يخلو 

  البحث من بعض الإستقراء في تبرير و تفسير نتائج البحث الكمي .

   : منهج البحث 

لدراسة موضوعنا بطريقة جيدة استخدمنا في البداية   المنهج الوصفي التحليلي: الذي يركز على وصف دقيق للظراهر  
الاقتصادية المختلفة المستخدمة ثم تحليلها وتضمينها للدلالات  المختلفة  المستخدمة في ذلك التحليل ، وقد استخدمناه 

وصف  المنهج الوصفي في . وتم  كذلك استخدامبالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و تعريف الأداء   المتعلقةلسرد اهم التعاريف 
على الإقتصاد العالمي بشكل عام و الإقتصاد الجزائري بشكل خاص ، وإعتمدنا على  المنهج  19آثار جائحة كورونا كوفيد 

في الاخير استخدمنا و ثير الأزمة على الإقتصاد العالمي و الجزائري.التحليلي  في تحليل المؤشرات و الإحصائيات المتعلقة بتأ
 على أداء مطاحن الزيبان بسكرة. 19منهج دراسة حالة لدراسة  تأثير أزمة كوفيد 

أما الأدوات التي  تم استخدامها في هذا البحث ، فقد اعتمدنا على عدة مراجع من كتب، مجلات، مذكرات، تقارير، 
وطنية ودولية ؛ كما استعنا بشبكة الإنترنيت من أجل الحصول على الدراسات الحديثة التي يتعذر علينا قوانين، ملتقيات 

 إيجادها في المكتبات؛ بالإضافة إلى الاتصال بالأساتذة الجامعيين المختصين في المجال من أجل الاستشارة وطلب التوجيه.

 تصميم البحث :  -ه 



 

 
 ه
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على أداء المؤسسات الصغيرة  19توضيح تداعيات جائحة كورونا كوفيد تهدف هذه الدراسة إلى اختبار صحة الفروض عن طريق 
 وو المتوسطة في الجزائر، والتي أثبتت فشلها في المواجهة و الصمود أمام هذه الأزمة ، وقد ركزت دراستنا على مطاحن الزيبان 

الأحداث و  محاكات ، حيث تضمنت الدراسة عملية ارتباط و مدى تدخل الباحث عن طريق 19مدى تأثر أدائها بأزمة كوفيد 
الوقوف على عمل أعضاء المؤسسة ، أما بالنسبة لعملية التخطيط للدراسة فهي غير مخططة أي ميدانية ، أما المدى الزمني للدراسة 

 تمثل في عدة مرات متتالية مع فاصل زمني . 

 أهمية الدراسة :  -ن 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من الأهمية التي تتمتع بها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الإقتصاد الوطني و الإهتمام المتزايد من   
على الإقتصاد الجزائري و خاصة المؤسسات الصغيرة  19قبل كل دول العالم بهذه الأخيرة و كذلك  معرفة و فهم تأثير أزمة كوفيد 

  و المتوسطة .

 أهداف البحث :  -ل 

 نسعى من خلال هذا البحث فهم و التعرف على :   

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و أدائها . -
 و مرض فيروس كورونا و تأثيره على الإقتصاد محليا و عالميا . 19أزمة كوفيد  -
وسطة و خاصة على ( على أداء المؤسسات الصغيرة و المت 19توضيح مدى تأثير جائحة فيروس كورونا ) كوفيد   -

 مؤسسة مطاحن الزيبان .
 .توضيح أهم الإجراءات المتخذة من طرف الحكومة الجزائرية من أجل مواجهة فيروس كورونا المستجد  -

 أسباب إختيار البحث :  -و 

 . بحكم التخصص  -
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة . ةزمة جديدة يتعرض لها الإقتصاد الجزائري و خاصأموضوع حديث الساعة و  -
 على الإقتصاد الجزائري و الإقتصاد العالمي  19معرفة مدى تأثر تداعيات أزمة كوفيد  -

 خطة الدراسة :  -ي 

رة من هذه الدراسة ، فإن الخطة المعتمدة من أجل معالجة مشكلة الدراسة ظلتجسيد موضوع البحث و الوصول إلى النتائج المنت
الفصل  ري و الفصل الثاني تناولنا فيه الجانب التطبيقي ، حيث قدمنا فيظ، الفصل الأول تضمن الجانب الن قسمت إلى فصلين

المبحث الأول : تم  ليها و قسم بدوره إلى ثلاث مباحث،ع 19أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تأثير كوفيد الأول : 



 

 
 و
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، و و المتوسطة  أداء المؤسسات الصغيرةينما تناولنا في المبحث الثاني: تخصيصه إلى ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، ب
 . في العالم  و تأثيره على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة "19 كوفيدث : جائحة فيروس كرونا "  لالمبحث الثا

على مؤسسة مطاحن الزيبان حيث خصص المبحث  19وبالنسبة للفصل الثاني فقد تطرقنا فيه إلى دراسة حالة تأثير كوفيد  
في الجزائر، أما المبحث الثالث  19ازمة كوفيد أما في المبحث الثاني : فقد تناولنا فيه عرض عام لمؤسسة مطاحن الزيبان : الأول 

  . تطرقنا فيه إلى تداعيات هذه الأزمة على أداء مطاحن الزيبان
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 

 

 تمهيد :  

محور إهتمام العديد من الدول على حد سواء و ذلك للدور الفعال التي تلعبه في  أصبحت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة     
تحقيقها و دورها الرفع من مستوى النمو الإقتصادي بالإضافة إلى مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي و القيمة المضافة فضلا عن 

في التنمية الإجتماعية ، لذا عمدت معظم الدول على تطويرها و تحسين أدائها كإنتهاجها سياسات مختلفة لتبرز مدى قدرتها على 
الأداء الأفضل و التعبير عن نجاحها و تميزها و مواجهة منافسيها في السوق ، إلا أن هذه المؤسسات شهدت في الآونة الأخيرة  

 . 19توى أدائها و إنهيارها بسسب الأزمة الإقتصادية و الإجتماعية أزمة فيروس كورونا كوفيد ضعف في مس

و لهذا تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث ، حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى ماهية و دور المؤسسات الصغيرة و   
صغيرة و المتوسطة و بالنسبة للمبحث الأخير تطرقنا من خلاله إلى  المتوسطة أما في المبحث الثاني فقد تناولنا فيه أداء المؤسسات ال

 و تأثيرها على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في العالم .  19جائحة فيروس كورونا كوفيد 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

ية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :  ماه المبحث الأول :  
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وذلك من خلال تقديم لمحة عن أهم التعريفات لها ،ثم  سنتطرق من خلال هذا المبحث الى مفهوم   

 سنقوم بعرض أشكالها و الخصائص التي تتميز بها هذه الأخيرة وفي الاخير سنتطرق الى أهم عوامل نجاحها والمشاكل التي تواجهها. 
 المطلب الأول: مفهوم واشكال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 

ول من خلال هذا المطلب التعرف على مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ذلك من خلال عرض مجموعة من  سنحا   
 التعاريف لمجموعة من الدول بالإضافة إلى التطرق أشكتلها . 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :   مفهوم لفرع الأول: ا 
ودقيق للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث يعد هذا الأمر في غايه  اختلفت الآراء بين المفكرين في تحديد تعريف واضح   

، حيث  الصعوبة وذلك لاختلاف مفاهيمها بين دوله واخرى باختلاف امكاناتها وقدراتها وكذلك ظروفها الاقتصادية والاجتماعية
معيار رأس المال....، أو المعايير ،   د العمالالمعايير الكمية متمثلة في عد:  اعتمدت الدول على مجموعة من المعايير لتعريفها، أهمها 

 النوعية متمثلة في المسؤولية والملكية ، الحصة السوقية.....الخ. 
 المعايير المعتمدة لتعريف المؤسسات الصغيرة المتوسطة :  :  أولا
 المعايير الكمية: -أ 

 ما هي المعايير التي يمكن قياسها:  

 معيار عدد العمال: - 1

معايير التفرقة بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  وكبيرة الحجم ويعد هذا المعيار من أكثر المعايير شيوعا لسهوله  وهو أحد   
، إلا  (5، صفحة  2013 - 2012)بوطرفة و بن زينو ،  استخدامه أي إمكانية التعرف على عدد العمال من بيانات معروفة

( عامل وفي المؤسسات 4-1ان استخدامه يختلف من بلد الى آخر مثلا في الأردن عدد العمالة في المؤسسات الصغيرة ما بين) 
( عاملا وفي المؤسسات  20-1( عامل اما في السعودية فعدد العمالة في المؤسسات الصغيرة ما بين)9-5المتوسطة ما بين)

عمال وفي المؤسسات   6أما في سوريا فعدد العمالة في المؤسسات الصغيرة لا يقل عن ( عاملا و 100-21المتوسطة ما بين )
... إلا أن  هذا المعيار قد تعرض إلى العديد من  ( 3)غربي و قمان نصطفى ، صفحة عاملا إلخ   16المتوسطة لا يقل عن 

وحده غير كافي ، وقد لايعكس الحجم الحقيقي للمؤسسة لاسيما في حالات   استخدام عنصر العمالةالانتقادات من أهمها أن 
استثمارات رأسمالية كبيرة ولاكنها توظف عدد صغير  تتباين فيها الفنون الإنتاجية المستخدمة ، فهناك مشاريع و مؤسسات تتطلب 

 (22، صفحة 2016)برهوم ، من العمال .  
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 معيار رأس المال :   -   2 
يستخدم هذا المعيار في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الكثير من الدول خاصة دول العالم الثالث ، حيث أنه وفق هذا    

إلا ان هذا المعيار يعاني من بعض جوانب القصور كاختلاف  ، رأس مالها المستثمر  ةالمعيار يتحدد حجم المؤسسة من قيم
كما يمكن الإشارة أن في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غالبا ما يكون رأس ،  ت و أسعار الصرف و رأس المال المستثمر العملا

مالها فردي أو جماعي صغير عكس المؤسسات الكبرى التي تتطلب رؤوس أموال ضخمة من أجل إنجاز أعمالها، كما أنه  يتطلب  
، 2006)جواد ،  النقود والتضخم في الأسعار. ةللتغيير المستمر في قيم ةستمرة موافقالاعتماد على هذا المعيار إدخال تعديلات م 

 (30صفحة 

 معيار التكنولوجيا أو أسلوب الإنتاج : - 3

وفق هذا المعيار فإن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي تلك المؤسسات التي تستعمل أساليب و أدوات و تكنولوجيا بسيطة و    
 (16، صفحة 2013)خبابة ، . أقل تطورا بالمقارنة مع المؤسسات الكبيرة ، وذلك من أجل و بهدف تخفيض التكاليف 

 المعايير النوعية : -ب 

 تعتمد المعايير النوعية في تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على عناصر التشغيل الرئيسية وهي :   

 المسؤولية والملكية : - 1

أغلبها  وفق هذا المعيار تعرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالمؤسسات التي يكون فيها المالك من القطاع الخاص والتي يكون   
و شركات أموال إذ أن المسؤولية القانونية والتنظيمية تقع مباشرة أو شركات أشخاص أأو عائلية  ةفي شكل مشاريع استثمارية فردي

 .(22، صفحة 2008)خوني و حساني ، .  على عاتق مالكها 

 الحصة من السوق :   - 2

هيمنة المؤسسة على السوق من بين أحد وأهم المعايير التي تحدد حجمها فعادة  ما نجد  المؤسسات الكبرى تستحوذ  ة تعتبر درج  
وتسيطر بشكل كبير على السوق وذلك لمتطلبات الإنتاج من استثمارات و يد عاملة بينما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تغطي  

 اج معين و وحيد. نطاقا محدودا من السوق وذلك لتخصصها في إنت

 طبيعة النشاط :   - 3

يمكن أيضا لطبيعة النشاط الذي تمارسه المؤسسة من تحديد حجمها ذلك لأن هناك بعض الصناعات الخفيفة والتي لا تتطلب    
مؤسسات و رؤوس أموال ضخمة ولا عدد كبير من العمال مثل الصناعات الحرفية والتقليدية بينما توجد صناعات و أنشطة  

مؤسسات كبيره وتضم مئات العمال و الآلات والتجهيزات الضخمة كما هو الحال في صناعة السيارات و الصناعات تتطلب 
 البترولية الخ..
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 ثانيا: بعض التعاريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :    
الدول المتطورة والنامية تأخذ  نظرا لاختلاف معايير التي يعتمد عليها في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإن كل من   

بمجموعة من المعايير لتحديد مفهوم هذه المؤسسات وتختلف هذه التعاريف من دوله إلى أخرى نتيجة الصعوبات سابقة الذكر وفي  
 ما يلي  سنحاول عرض تعاريف بعض الدول : 

 تعريف الولايات المتحدة الأمريكية : -أ 

التي يتم إمتلاكها  المتوسطة "هي المؤسسة  في تعريف للمؤسسات الصغيرة و 1953الفيدرالي لسنة لقد تم الاعتماد على البنك   
 (13، صفحة 2010)رقراق ، "  حيث لا تسيطر على مجال العمل الذي تنشط في نطاقه  ستقلة م و إدارتها بطريقة 

مريكية بوضع مجموعة من المعايير التي يتم الاعتماد عليها في تحديد المؤسسات قامت ادارة المشروعات الصغيرة الأ أنه كما   -
 (24، صفحة 2008)خوني و حساني ،  الصغيرة وهي :

 استقلالية الإدارة والملكية .  ➢
 محدودية نصيب المؤسسة من السوق.  ➢
 عامل في مؤسسة صغيرة.  250عدد العمال عن أن لا يزيد  ➢
 ملايين دولار.  9أن لا يزيد إجمالي الأموال المستثمرة عن   ➢
 مليون دولار.  4,5أن لا تزيد القيمة المضافة السنوية للمؤسسة عن  ➢

 تعريف الاتحاد الأوروبي :   -ب 

تتمثل  و على ثلاثة معايير  1996اعتمد الاتحاد الأوروبي في تعريفه للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القانون الصادر عام   
 في : 

 معيار الاستقلالية.  ➢
 معيار عدد العمال. ➢
 معيار رقم الأعمال. ➢

 :  نه فرق بين المؤسسات المصغرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحيث   

 ( عاملا. 9  -1أجراء أي أن عدد العمال فيها ما بين )  10هي المؤسسة التي تشغل أقل من  micro-entreprise : المصغرة :المؤسسة  •
( أجير أي أن عدد  100و هي المؤسسة التي توافق معايير الاستقلالية والتي تشغل أقل من ): petite-entrepriseالمؤسسة الصغيرة :  •

( ملايين  05( ملايين يورو و ميزانيتها السنوية  لا تتعدى) 07عميل والتي تحقق رقم أعمال سنوي لا يتجاوز) ( 99- 10عمالها ما بين )
 (2017)غقال،  يورو.
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

عامل اي يتراوح عدد  ( 250هي المؤسسة التي توافق معايير الاستقلالية وتشغل أقل من ) : moyene entreprise : المؤسسات المتوسطة  •
)جيلالي و بوخبزة   ( مليون يورو.47( مليون يورو ولا تتعدى ميزانيتها )50( عميل ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي )249  -50عمالها ما بين )  

 (173، صفحة 

 الاتحاد الأوروبي: تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب  1الجدول         

 الميزانية السنوية  رقم الأعمال ) أورو( عدد العمال  
 مليون أورو  2أقل من  مليون أورو  2أقل من  (  9-1)  المؤسسة المصغرة 
 ملايين يورو 10 ملايين يورو 10 ( 99-10)  المؤسسة الصغيرة 

 مليون يورو  47 مليون يورو  50 ( 249-100)  المؤسسة المتوسطة  
 من إعداد الطالبة بناء على المعلومات السابقة .المصدر:             

 تعريف البنك الدولي :  -ج 

أنواع من المؤسسات و يعتمد في تعريفه للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة على التعريف الذي حددته   3يميز البنك الدولي بين   
 ( 2، صفحة 2011)ناصر و محسن ، دائرة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و التي تنص على أن : 

 دولار أمريكي  100.000عمال ولا يتجاوز أصولها ولا حتى رقم أعمالها   10ة التي تشغل أقل من وهي المؤسس  المؤسسة المصغرة:  •
 ملايين دولار أمريكي.  3عميل ولا يتجاوز موجوداتها ولا رقم أعمالها  50المؤسسة الصغيرة : و هي المؤسسة التي تشغل أقل من  •
 مليون دولار أمريكي. 15عامل ولا تتجاوز موجوداتها ولا رقم أعمالها  300المؤسسة التي تشغل أقل من  المؤسسة المتوسطة : •

تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب البنك الدولي  :  2الجدول              

رقم الأعمال) دولار أمريكي   الميزانية السنوية 
   ) 

  عدد العمال  

100.000      100.000 عمال  10أقل من    المؤسسة المصغرة  
ملايين  3 ملايين  3  عامل   50أقل من    المؤسسة الصغيرة  

مليون  15 مليون  15  عامل  300أقل من    المؤسسة المتوسطة   
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على المعلومات السابقة .         

 تعريف الجزائر :   -د 

 الجزائر كغيرها من الدول النامية لم تقدم تعريف رسميا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة واعتمدت في ذلك على ثلاث معايير وهي :    

 عدد العمال في مؤسسة.  ➢
 رقم الأعمال السنوي الذي تحققه المؤسسة.   ➢
 الميزانية السنوية واستقلالية المؤسسة.   ➢
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

أبدت من  2001الصادر سنة   08 – 01حيث أنه من خلال القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم  
خلاله الجزائر نيتها الجدية في الاهتمام بهذا القطاع وعرفت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال هذا القانون ومهما كان 

   شخص و أنه لا يتجاوز رقم أعمالها  ملياري دج  250إلى  1سلع والخدمات تشغل من وضعها القانوني على أنها مؤسسة إنتاج ال
)القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة  مليون دج وأنها تستوفي معايير الاستقلالية  500ولا يتجاوز  مجموع ميزانيتها السنوية 

 . (6، صفحة 2008،  08/  01و المتوسطة رقم 
 08  - 01: تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر حسب القانون التوجيهي  3لجدول ا      

 الحجم  المعايير  عدد العمال  رقم الأعمال السنوي  الحصيلة الإجمالية السنوية

ملايين دج 10أقل من  مليون دج  20أقل من    01 – 09  المؤسسة المصغرة  
مليون دج 100أقل من  مليون دج 200أقل من    10 – 49  المؤسسة الصغيرة 

مليون  500إلى  100من 
 دج

مليون إلى ملياري  200من 
 دج

50 - 250  المؤسسة المتوسطة  

 06،ص 77العدد  ، الجريدة الرسمية ،  2001الصادر سنة   08 -  01القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة رقم : المصدر      

 
و نظرا لتغيير نمط النمو في إطار سياسة الدولة في توزيع الاقتصاد أكثر ر وتشجيع ودعم تشكيل وإنشاء ثروه جديدة خارج    

ليصبح تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك  2001الصادر سنة  08 – 01قطاع المحروقات تم تعديل القانون رقم 
في المادة الخامسة منه على أنها " تعرف المؤسسة الصغيرة  2017الصادر سنة  02 – 17م حسب ما جاء به القانون رق

عامل ولا يتجاوز رقم  250إلى  1، بأنها  مؤسسة إنتاج السلع والخدمات تشغل من  والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية
)القانون التوجيهي    مليار دج وهي تحترم معايير الاستقلاليةملايير دج ، ولا يتجاوز مجموع ميزانيتها السنوية  4أعمالها السنوي 

 .  (5، صفحة 2017، 2017جانفي  10المؤرخ في  12/  17 –لترقية النؤسسات الصغيرة و المتوسطة رقم 
 :   02 – 17: تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب القانون التوجيهي  4الجدول رقم         

 الحجم   المعايير  عدد العمال   رقم الأعمال السنوي   الحصيلة الإجمالية السنوية 
مليون دج  20لا تتجاوز  مليون دج   40أقل من     (1 – 9   )  المؤسسة المصغرة  

دج  200لا تتجاوز  مليون دج 400لا يتجاوز     (10 – 49   )  المؤسسة الصغيرة  
دج إلى مليار   200ما بين 

 دج
مليون دج إلى  400ما بين 

ملايير دج 4  
 (50 – 250  )  المؤسسة الكبيرة  

 .   6ص   – 10، 9،  8المادة  – 02الجريدة الرسمية العدد  – 12  –  17المصدر : القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة رقم        
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

  2017الصادر سنة  02 – 17و القانون  2001الصادر سنة  08 – 01و بالمقارنة بين التعريف الوارد في كل من القانون 
ع الدينار في معيار رقم الأعمال السنوي ومجموع الميزانية السنوية وذلك بزيادة عما كان سابقا وذلك لتراج يتضح لنا أنه تم تغيير

 السوق الوطنية والدولية.
 لفرع الثاني : أشكال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :  ا

  و التي سنوضحها كما يلي :تأخذ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العديد من الأشكال و ذلك حسب مجموعة من المعايير  
 :  (16، صفحة 2011)زراية ،  أولا: تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب إمكانياتها 

وحسب هذا المعيار تصنف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على الإمكانيات الإنتاجية و التسييرية التي تعتمد عليها المؤسسة في    
أنواع من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :    3أعمالها و نشاطاتها و من خلاله يمكننا تصنيف   

 المؤسسات العائلية :  -أ   

يرة و المتوسطة ، و تتميز بأن مقرها في المنزل ، كما أن عملياتها الإنتاجية تكون غير مكلفة و  و هي أصغر المؤسسات الصغ     
ذلك راجع للاعتماد على خبرات و مهارات أفراد العائلة ، كما تتميز بمنتجاتها التقليدية التي تتوجه نحو سوق معين و بكميات 

 جد محدودة  
 المؤسسات الحرفية :     -ب 

وع من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا يختلف كثيرا عن المؤسسات العائلية ، قد تلجأ في بعض الأحيان للاستعانة  إن هذا الن   
بالعامل الأجير الأجنبي عن العائلة ، كما أنها تقوم بممارسة أعمالها في مكان صناعي يكون مستقل عن المنزل ، و تتميز أيضا  

 .  (16، صفحة 2011)زراية ، الإنتاجي ببساطة المعدات المستخدمة في نشاطها 

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المتطورة و الشبه متطورة :   -ج 

سابقتيها ، في اعتمادها طرق إنتاجية و إدارية حديثة و متطورة سواء من الناحية      عن تختلف هذه المؤسسات و تتميز  
)حماوي ،  التكنولوجية التي تختلف درجاتها بين المؤسسات المتطورة و الشبه متطورة ، كما تتميز منتجاتها بالتطور و مواكبة العصرنة 

 (13، صفحة 2010
 تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حسب معيار طبيعة المنتجات :  ثانيا: 

ويتم هذا التصنيف حسب نوع و طبيعة المنتجات التي تختص في إنتاجها كل مؤسسة سواء كانت سلعا استهلاكية  أو وسيطية    
 أو سلع التجهيز : 

 مؤسسات إنتاج السلع الاستهلاكية :   -أ  

 :   (57، صفحة  2004)لخلف ، و هي المؤسسة التي تختص في إنتاج السلع الاستهلاكية و المتمثلة في   

 المنتجات الغذائية .  ➢
 منتجات الألبسة و الأحذية . ➢
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 تحويل المنتجات الفلاحية . ➢
 الورق و منتجات الخشب و مشتقاته   ➢

 مؤسسات انتاج السلع الوسيطية :  -ب 

 :   (57، صفحة  2004)لخلف ، ترتكز أعمال هذه المؤسسات في مجالات السلع الوسيطية و التحويلية المتمثلة في     

 تحويل المعادن .  ➢
 الصناعات الكيماوية و البلاستكية .  ➢
 الصناعات الميكانيكية و الكهربائية .  ➢
 صناعة مواد البناء . ➢
 المحاجر و المناجم .  ➢

 مؤسسات إنتاج سلع التجهيز :   -ج 

أهم ما تتميز به مؤسسات سلع التجهيز عن المؤسسات السابقة، احتياجها إلى الآلات والمعدات الضخمة التي تتمتع بتكنولوجيا   
 فإن لذلك والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات خصائص مع يتناسب لا الذي الأمر كبيرة ، أموال  رؤوس  كما تتطلبعالية الإنتاج  

أو ينحصر نشاطها في بعض الأنشطة البسيطة مثل التركيب وصناعة  جدا ومتخصصا  ضيقا  يكون المؤسسات هذه عمل مجال
بعض التجهيزات البسيطة وهذا بالنسبة للدول المتطورة، أما بالنسبة للدول النامية فلا يتعدى نشاطها مجال الصيانة والإصلاح  

(14، صفحة 2013)خياري ، .   لبعض الآلات  
 ثالثا: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب طبيعة النشاط :  

 وفق هذا المعيار يتم تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يكون حسب نوع  النشاط الاقتصادي الذي تنتمي إليه:  
 مؤسسات التنمية الصناعية :    -أ 

الى مواد مصنعة أو النصف مصنعة أو تحويل المواد النصف المصنعة إلى  تقوم مؤسسة التنمية الصناعية الإنتاجية تحويل المواد الخام  
، وبيعها لتجار الجملة أو التجزئة أو للمستهلك النهائي بالجودة  الصنع و تعبئتها وتغليفها  ةمواد كاملة التصنيع أو تجهيز مواد كامل

 (56، صفحة 2016)برهوم ، . و السعر المناسبين 
 مؤسسات التنمية الزراعية :    -ب 

 تمس المؤسسات التي تمارس النشاطات الفلاحية التالية :    

 مؤسسات الثروة الزراعية : إنتاج الفواكه والخضر أو المشاتل أو البيوت الزراعية و البلاستيكية .  ➢
 لدواجن أو الألبان ومشتقاتها. مؤسسات الثروة الحيوانية : تربية الأبقار أو الأغنام أو ا ➢
 الثروة السمكية : كصيد الأسماك أو إقامة بحيرات صناعية  لمزارع الاسماك.  ➢
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 مؤسسات التنمية الخدمية والتجارية :     -ج 

 وتشمل المؤسسات التالية :       

خدمات الصيانة  ،  المصرفية، الفندقية، السياحيةوهي المؤسسات التي تنشط في مجال الخدمات من الخدمات :  مؤسسات التنمية الخدمية  ➢
 والتشغيل، خدمات النقل والتحميل والتفريغ، النشر والإعلان، الخدمات الاستشارية.  

 وتمثل المتاجر بجميع أنواعها مثل المتاجر العامة والمتاجر المتخصصة التي تتخصص في نوع معين من السلع.  :  المؤسسات التجارية ➢

 (57، صفحة 2016)برهوم ، لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب معيار الملكية : رابعا: تصنيف ا
 يمكننا أن نميز مجموعة أخرى من أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك بالاستناد إلى الملكية فنجد الأنواع التالية :   

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية:    -أ 

، حيث تقوم الدولة بإنشائها بهدف تقوية و دعم القطاعات الإستراتجية  تعود ملكية هذا النوع من المؤسسات للقطاع الحكومي 
 إلا أن هذا الصنف من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعتبر قليلا جدا في جميع الدول.  للمساهمة في تنمية الاقتصاد الوطني ، 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة :    -ب 

ا إلى القطاع الخاص ويمكن أن تكون هذه الشركات شركات مساهمة، شركات ذات وهي جميع المؤسسات التي تعود ملكيته
 .  وتهدف إلى تحقيق أكبر ربح ممكن  مسؤولية محدودة أو شركات تضامنية وهذا النوع من المؤسسات الأكثر انتشارا في العالم

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المختلطة :  -ج 

 العام والخاص وذلك بنسب متفاوتة.  وتكون ملكيتها مشتركة  بين القطاع
 المطلب الثاني : خصائص و أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :   

من خلال هذا المطلب سنحاول التعرف على  الميزات و الخصائص التي تتمتع بهم كل من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة      
 بالإضلفة التطرق إلى أهميتها الاقتصادية و الاجتماعية :  
 :  الفرع الأول : خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الخصائص تميزها عن المؤسسات الكبرى وتمس عدة جوانب ) إقتصادية، مالية،  تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمجموعة من   
 قانونيه، اجتماعية( ، ومن أهم هذه الخصائص نذكر :  

 أولا : سهولة التأسيس و الاستقلالية في الإدارة :  
 تكون صغيرة نسبيا ، أي تتميز هذه المؤسسات بسهولة التأسيس والتشغيل وذلك لاعتمادها على رؤوس الأموال المطلوبة والتي  

لا تحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة وبالتالي محدودية القروض اللازمة والمخاطر المطلوبة عليها ومن ثم فهي أداه فعالة لجذب 
 مدخرات الأفراد وتوظيفها في المجال الانتاجي، كما تركز إدارة معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مالكها لذلك فهي تتسم 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

لمرونة والاهتمام الشخصي من قبل أصحابها لتحقيق أفضل نجاح ممكن لها ، وتتبع خطط واضحة و سياسات مرنة و إجراءات با
عمل مبسطة ،وتتميز هذه المؤسسات بارتفاع مستوى العلاقات الشخصية في النشاط الإداري داخل المؤسسة ويكون ذلك من  

عاملين وهذا بدوره يحقق أثر مباشر في إنتاجيه العمل أو في المحيط الخارجي من  خلال التقارب والاحتكاك بين صاحب المشروع وال
)دراف ،  . خلال العلاقات الشخصية التي تنشأ بين صاحب أو مدير مشروع والعملاء وكذلك في البيئة المحيطة بالمشروع 

   (8، صفحة 2018
 ثانيا : التجديد : 

الهدف والغاية الاساسية لجميع المؤسسات بغض النظر عن شكلها وحجمها هو تحقيق الأهداف التي أسست من أجلها وهذا    
ما يتطلب منها استخدام الموارد المتاحة فيها أحسن استخدام ولا يمكن لأي مؤسسة أن تستمر لفترة طويلة إلا إذا واكبت 

والاجتماعية وذلك من خلال التجديد والابتكار، حيث تعتبر   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدرا رئيسيا التطورات الإقتصادية 
للأفكار الجديدة والاختراعات، وفي الكثير من الأحيان نجد أهم براءات الاختراع في العالم تعود لأفراد يعملون في مؤسسات صغيرة 

ابتكار أفكار جديدة تؤثر على أرباحهم  لمواجهة ظهور ما يسمى بالبدائل   وهذا ناتج عن حرص أصحاب هذه المؤسسات على 
( 13، صفحة 2011)زراية ، . الجديدة للمنتوج   

 ثالثا : المعرفة التفصيلية بالسوق والعملاء :  
سوق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تكون محدودة نسبيا والمعرفة الشخصية للعملاء تجعل من الممكن التعرف على شخصياتهم و   

احتياجاتهم التفصيلية ودراسة توجهها، وبالتالي سرعة الاستجابة لأي تغيير فيها، أما المؤسسات الكبرى فتقوم بالتعرف على هذه  
 ( 14، صفحة 2011)زراية ، .  وث السوق وهذا الأمر مكلف للغاية لتغير المستمر في السوق العناصر بواسطة ما يسمى  ببح

 اضافة الى ما سبق هناك خصائص اخرى تتميز بها هذه المؤسسات :    
انخفاض احتياجاتها من الطاقة والبنية الأساسية بالمقارنة مع المؤسسات الكبرى.  -  
حريه اختيار النشاط الذي يكشف القدرات الذاتية وينمي الابداعات.  -  
سرعه الإعلام وسهولة انتشار المعلومة داخل هذا النوع من المؤسسات يمكنها من التكيف بسرعة مع التغيرات الإقتصادية و  -

 الاجتماعية .  
تعتمد بشكل كبير في تمويل مشارعها على مصادرها الداخلية ، حيث نجد أن صاحب المؤسسة يعتمد على الموارد الشخصية في   -

 التمويل قبل اللجوء إلى التمويل خارجي. 
 الفرع الثاني : أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :  

رك الأساسي للتنمية والتطور الاقتصادي في جميع البلدان ومن بين هذه المؤسسات تعتبر المؤسسات الإقتصادية بصفة عامة المح  
وير الاقتصاد وفي ما يلي ظهر بشكل جلي الدور الحيوي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأهم محركات التنمية والدعائم الرئيسية لتط

 سنتطرق إلى الأهمية البالغة لهذه الأخيرة :  
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 :  تصادية أولا : الأهمية الإق
 توفير مناصب الشغل :     -أ  

تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناصب الشغل  للكثير من العاملين في الوقت الذي تعاني منه العديد من دول    
ية كما أنها تقوم  العالم من البطالة، فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساهم في جذب اليد العاملة وتعتمد عليها في العملية الإنتاج 
)حسن عثمان،  بتوظيف الأشخاص الغير مكونين والمدربين للعمل في المؤسسات الكبرى من أجل تطوير خبراتهم و مهاراتهم  

.  ( 5، صفحة  2011  
 تكوين العمال و اكسابهم الخبرات :   -ب 

تدريب وتكوين العمال على المهارات الإدارية والمالية و الإنتاجية والتسويقية لإدارة تعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على   
من أجل تطوير  مهاراتهم و خبراتهم و  نية قصيرة الأعمال في هذه المؤسسات، كما تسمح لهم بالقيام بمهام متعددة وفي فترات زم

من خلال ذلك مهارات وخبرات جديدة و بذلك الاعتماد عليهم    التنويع من المهام والمسؤوليات التي يقومون بها ومنه إكتسابهم
 في اتخاذ القرارات العامة وهذا ما يعزز طاقاتهم وقدراتهم الفعالة. 

 تقديم منتجات وخدمات جديدة :   -ج 

مبتكرة ذلك  تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدر الأفكار الجديدة والابتكارات الحديثة حيث تقوم بانتاج سلع وخدمات  
.  (6، صفحة 2006)بن يعقوب ، لأنها على إطلاع دائم باحتياجات عملائها مما يسهم ذلك بشكل كبير في عمليه التنمية   

 توفير احتياجات المؤسسات الكبيرة :   -د    

ات الكبيرة وتقوم بتغذيتها بالأفكار الجديدة والخدمات  تكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الأحيان كرافدة للمؤسس  
المساندة التي لا تقوم هذه المؤسسات بإنتاجها مثل مصانع السيارات والطائرات في اليابان والولايات المتحدة الامريكية تعتمد على  

، صفحة  2006)جواد ، اللازمة  سلسلة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتواجدة حولها لإمدادها بكثير من قطاع الغيار 
81) . 
 استخدام التكنولوجيا الملائمة :    -ه 

إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستخدم آلات إنتاج بسيطة و نمط تقني ملائم لظروف البلدان النامية حيث أن التقنيات    
 المستخدمة في هذه المؤسسات كثيفة العمالة وغير مكلفة.  

 المسهامة في الناتج المحلي الإجمالي و القيمة المضافة :   -و 

عدد   المضافة في%من القيمة  80التصنيع، وتولد أكثر من  في مخرجاتمسامهة جوهرية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تساهم   
 إيطاليا، والربتغال، و إسبانيا، واليابان، ونيوزلندا،   فيوبشكل بارز  ، OCDE يةالتنم و الاقتصاديمن دول منظمة التعاون 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

كما ة ،  دولة أوروبي 25الاقتصاديات  المضافة في متوسط%من القيمة  57بنسبة توسطة المؤسسات الصغيرة و الموالنرويج. وتسهم 
بلغت   لمثالللعديد من الدول العربية، على سبيل االمحلي الإجمالي  كبيرة في الناتج بنسبة   المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تساهم 

 2004%سنة  75المتحدة حوالي العربية الإمارات دولة ا فيو  ، 2004%سنة   80 ليمصر العربية حوا  جمهورية  فيمسامهتها 
 ( 11 - 10)بن نذير ، الصفحات .  2005% سنة  96اليمنية بنحو  و الجمهورية  ،

 ثانيا : الأهمية الاجتماعية : 
 امتصاص البطالة وتأمين فرص العمل :    -أ  

تؤدي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورها في الاقتصاد في جميع الاقطار حيث تلعب دورا رئيسيا في تزويد فرص العمل   
وامتصاص البطالة ذلك لأن تكلفة العمل فيها تكون متوسطة  مقارنه بتكلفة العمل في المؤسسات الكبرى وهذا ما يعكس  

 رها الإيجابي في توظيف الأيدي العاملة.  دو 

 المساهمة في تشغيل المرأة :    -ب  

تهتم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كثيرا بالمرأة العاملة من خلال دورها الفعال في إدخال العديد من الأشغال التي تتناسب مع   
يجعل للمرأة دورا في تكوين الدخل ومساهمتها في تنمية عمل المرأة مثل العمل على الحاسوب أو مشاغل الخياطة والألبسة، مما 

 الاقتصاد الوطني.  
 :  الحد من هجرة السكان من الريف إلى المدن   -ج  

يعد وجود المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحد أهم الدعائم الأساسية في تثبيت السكان وعدم الهجرة من الأرياف إلى المدن و    
 سبل العيش الكريم و تلبية احتياجاتهم و متطلباتهم  .ذلك بتوفير مناصب الشغل ،و 

 إشباع حاجات و رغبات الأفراد :    - د  

إن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  هي أداه لإشباع حاجات ورغبات الأفراد وذلك من خلال التعبير عن ذواتهم وآرائهم وترجمة   
 الذات لدى الأفراد و تحقيق الاشباع النفسي.   أفكارهم وتطبيقها من خلال هذه المؤسسات بذلك يتم تحقيق

 خدمة المجتمع :    -ه  

تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بخدمة المجتمع وذلك من خلال ما تقدمه من سلع وخدمات متناسبة مع قدراته و إمكانياته    
 كما أنها تعمل على تحسين مستوى المعيشة والرفاهية وتعزيز العلاقات الاجتماعية. 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 المطلب الثالث : عوامل نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمشاكل التي تواجهها : 
من خلال هذا المطلب سنحاول توضيح العوامل الأساسية لنجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و كذلك المشاكل التي   

 تواجهها و تعيق نجاحها .  
 الفرع الأول : عوامل نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :  

)مدخل  ة عامه تزداد إذا تم  الاهتمام بما يلي إن فرص نجاح وتفوق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على غيرها في مجال عملها بصف 
 :  (45، صفحة 2012 - 2011، 

 أولا: الخصائص والمهارات الشخصية والإدارية للمالك : 
الدراسات الإدارية تعطي مكانة أولى للاستعدادات والمؤهلات النفسية والشخصية لصاحب العمل الصغير إضافة إلى المعارف    

     والمهارات الإدارية التي يحتاجها حتى يقوم ويدير عمل ناجحا، أي أنها تبين ليس كل شخص مؤهل صاحب عمل ناجح ونذكر 
 شروع الصغير :  بعض الصفات الواجب توفرها في صاحب الم

 القدرة على خلق فرص  العمل وتجنب العقبات بحسن التوقع والبصيرة.  ➢
 قادر على أن يعزل مؤسسته عن العوامل السلبية.   ➢
 التواجد في مكان العمل وحل المشكلات.   ➢
 الاهتمام بتوظيف عوامل الإنتاج بالمؤسسة لتحقيق أفضل ربح.   ➢
 ام بالعاملين.  خلق روح الفريق الواحد في العمل والاهتم ➢
 إمكانية تغيير وجهة نظره متى تبين أنه على خطأ.   ➢

 ثانيا: الخصوصيات التنظيمية : 
تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تحقق نجاحا عادة، بتنظيم غير مركزي وتساهمي، وتعرف متغيرات تنظيمية متعددة، وهي    

في اتصال مباشر ومستمر مع التكنولوجيا الجديدة لتسيير الإنتاج، وتعتمد في ذلك على التقنيات الحديثة كما تستعمل مؤشرات 
 لوجيات الحديثة والاتصالات. التسيير الاستراتيجي والتكنو 

 ثالثا: قوة العلاقة بالقوى التنافسية : 
تعمل المؤسسة التي تحقق وضعية تنافسية ملائمة مع القوى التنافسية ) زبائن ،موردون، الدخلاء الجدد الى القطاع ،السلع    

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعود جزء منه إلى  البديلة، إضافة إلى المنافسين المباشرين في القطاع( حيث أن النمو الذي تحققه ا
 يقظتها  الدائمة للتفاعلات التي تحيط بها وتقربها من القوى التنافسية لمعرفه كيفية منافستها  ومواجهتها.  

 رابعا: آليات الإدارة المتكيفة مع التطور :  
من أجل ضمان استمرارية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحقيقها للنجاح يجب ان تستند على الفهم الجيد للتطور المرتبط    

 بالجوانب التنظيمية والادارية والتي يعبر عنها البعض بالآليات لكنها تساعد في البدء بالخطوة الصحيحة فإن معرفه حجم السوق  
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

افي للبدء بالأعمال و هذا يتطلب أن يكون صاحب العمل مبدعا في كيفية الحصول على المال يساعد في تحديد رأس المال الك
اللازم من أجل البدء في العمل وتكون في الغالب قروض من الأصدقاء أو الأقارب أو الائتمان من البنوك وهذه الوسائل قد 

 تساهم إما في نجاح المؤسسة أو في فشلها إن لم تدرس 
 بعناية.  

 ا: الحصول على عاملين اكفاء وجذب المتميزين والمحافظة عليهم :  خامس
لا يكفي أن تمتلك المؤسسة الموارد المادية والملموسة فقط مثل الأموال والمباني والأراضي بل أصبحت الموارد الغير ملموسة مثل    

هذه الأخيرة أنها ذات أهمية بالغة لذا وجب   العاملين تلعب دورا مهما في تحقيق ميزات تنافسية والمؤسسة بدورها اضحت تعتبر 
عليها  حسن اختيارها وتدريبها وتحفيزها وتوظيفها من أجل الحصول على أفضل ما لديهم من قدرات عنها بكونها رأس مال  

 فكري الذي يضمن المهارات والمعرفة والقدرة على التعامل مع المعلومات وتحقيق نجاح المنظمة.  
 اف من طرف المالك : سادسا: تحديد الأهد

يجب على مالك أو صاحب المؤسسة أن يعرف كيفية تحديد هدف أو أهداف المنظمة وتكون واضحة وصريحة حيث أن هذه    
المعرفة تتجسد في  وجود إجابات دقيقة وواضحة على مجموعة من الاسئلة : ما هي الأهداف العامة للمنظمة؟ لماذا وجدت  

رض هذه الأسئلة بوضوح ولم تناقش مع العاملين قصد استيعابها  فإن المنظمة المنظمة؟ ما هي أهدافها في المدى القصير؟ إذ لم تع
 ستكون معاقة في طريق نموها وازدهارها.  

 الفرع الثاني : المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :  
 ( 2016)ماهر حسن ، ا الفرع : تواجه الموسسات الصغيرة و المتوسطو مجموعة من المشاكل و هذا ما سنتناوله من خلال هذ    

 أولا :  كلفة رأس المال:
إن هذه المشكلة تنعكس مباشرة على ربحية هذه المؤسسات من خلال الطلب من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدفع سعر     

الاقتراض من   فائدة مرتفع مقارنة بالسعر الذي تدفعه المنشآت الكبيرة. إضافة إلى ذلك تعتمد المنشآت الصغيرة والمتوسطة على
تي تتحملها.البنوك مما يؤدي إلى زيادة الكلفة ال  

   ثانيا  التضخم:
من حيث تأثيره في ارتفاع أسعار المواد الأولية وكلفة العمل مما سيؤدي حتماً إلى ارتفاع تكاليف التشغيل ،  وهنا تعترض هذه    

نب أثر المنشآت مشكلة رئيسية وهي مواجهتها للمنافسة من المؤسسات الكبيرة مما يمنعها ويحد من قدرتها على رفع الأسعار لتج
 ارتفاع أجور العمالة وأسعار المواد الأولية.

 ثالثا التمويل: 
تواجه االمؤسسات الصغيرة والمتوسطة صعوبات تمويلية بسبب حجمها )نقص الضمانات( وبسبب حداثتها ) نقص السجل   

 الائتماني ( وعليه، تتعرض المؤسسات التمويلية إلى جملة من المخاطر عند تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مختلف مراحل  
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ونظراً لهذه المخاطر تتجنب البنوك التجارية توفير   الاندماج (. –النمو الفعلي  –ولي النمو الأ –الأولية  –نموها. ) التأسيس 
 التمويل اللازم لهذهالمؤسسات  نظراً لحرصهم على نقود المودعين . 

 رابعا  الإجراءات الحكومية:  
تنظيم عمل المؤسسات الصغيرة  وهذه مشكلة متعاظمة في الدول النامية خصوصاً في جانب الأنظمة والتعليمات التي تهتم ب  

 والمتوسطة.
 خامسا  الضرائب : 

يعتبر نظام الضرائب أحد أهم المشاكل التي تواجه المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة في جميع أنحاء العالم ،  وتظهر هذه المشكلة من    
كذلك مشكلة للضرائب، نظراً لعدم توفر  جانبين سواء لأصحاب المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة من حيث ارتفاع الضرائب وهي  

 البيانات الكافية عن هذه المؤسسات مما يضيق عمل جهاز الضرائب.
 سادسا  المنافسة :  

المنافسة والتسويق من المشاكل الجوهرية التي تتعرض لها المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة، وأهم مصادر المنافسة هي الواردات   
 والمشروعات الكبيرة. 

    ندرة المواد الأولية: سابعا 
 من حيث الندرة الطبيعية وعدم القدرة على التخزين وضرورة اللجوء الى الاستيراد وتغيرات أسعار الصرف.  
 

 والمتوسطة في التنمية :   ةالمطلب الرابع : دور المؤسسات الصغير 
سنقوم بتلخيص دور المؤسسات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و دورها في تجسيد    

 التنمية من خلال هذا المطلب .  
 الفرع الأول : دور المؤسسات الصغيره و المتوسطة في تحقيق في تحقيق التنمية الاقتصادية :  

من دولة مهزومة وتعاني من مشكلات اقتصادية الى دولة عملاقة اقتصاديا عن طريق المشروعات  تحولت امبراطورية اليابان    
الصغيرة ،وبالتالي فإن اليابان تعطي المثل و النتيجة لما يمكن أن يؤدي إليه الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخاصة في الدول  

 ؤسسات التي تعد الركيزة والدعامة الأساسية لبناء اقتصاد أي دولة.  النامية التي يقوم اقتصادها على هذا النوع من الم
 أولا:  المساهمة في التنمية المحلية : 

 ( 41، صفحة  2012 - 2011)قارة ، تسعى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى تنمية المناطق المحلية عن طريق    
 توسيع تشكيلة منتجاتها بإنتاج او بيع منتوج مكمل.   -
 تعدد وحدات الانتاج او البيع عن طريق تعدد المناطق الجغرافية.  -
 الانتقال من مؤسسة حرفية الى مؤسسة انتاج او بيع.   -
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 انتاج أو بيع منتج جديد أو تطبيق تكنولوجيا جديدة أو اتباع أسلوب جديد في الانتاج او البيع.   -
 ثانيا: المساهمة في مجال المقاولة من الباطن :  

المقاولة من الباطن هي عملية لجوء مؤسسة الى مؤسسة اخرى معينة قصد تنفيذ جزء من عملياتها الإنتاجية وذلك لاعتبارات   
ب اقتصادية وقانونية واستراتيجية ، ان هذه العملية تعمل على تحقيق التكامل بين كل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  واسبا 

والمؤسسات الكبرى حيث تقوم بإعطاء وامداد المؤسسات الكبرى بالأجزاء والمكونات التي تدخل في المنتج النهائي او تنفيذ الأعمال 
 .  ( 42 - 41، الصفحات  2012 - 2011)قارة ،  المكملة لأنشطة هذه المؤسسات

 ثالثا: تقديم خدمات ومنتجات جديدة :  
تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدر الافكار والخدمات والمنتجات المبتكرة والتي تنشأ من معرفتها لاحتياجات عملائها    

 .  (62، صفحة  2010 - 2009)بزاز ، الابداع جانبا مهما من إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث يمثل الابتكار و 
 رابعا: خدمة السوق :  

تساهم المنشآت في الاعمال والصناعات الصغيرة والمتوسطة احيان في خدمة الاسواق المتخصصة والمحدودة التي تجلب المؤسسات    
 .  (62، صفحة  2010 - 2009)بزاز ، الكبيرة بالتعامل معها  

 :  خامسا: مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل 
هم القطاعات الاقتصادية التي تقدم أتساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبشكل كبير في خلق فرص العمل حيث تعتبر من   

، حيث تشير الدراسات إلى أن تكلفة خلق فرص العمل  مناصب شغل جديدة وتتجاوز في ذلك حتى المؤسسات الصناعية الكبيرة 
رغم صغر حجمها كما انها تساهم بشكل كبير في القضاء  ا عن المؤسسات الكبيرة ، مرات منهفي هذه المؤسسات أقل ب ثلاث 

من مناصب   % 85إلى  35من فرص العمل في الاتحاد الأوروبي و ما بين   % 70حيث توفر نحو على معدلات البطالة، 
  %40و  % 75في اليابان و بنسبة  % 73.8بالولايات المتحدة الأمريكية و  % 53.7الشغل في دول جنوب شرق آسيا و 

 (65، صفحة  2016)برهوم ، . في كل من البحرين و الأردن على الترتيب 
 الفرع الثاني : دور المؤسسات  الصغيرة  والمتوسطة في تحقيق التنمية الاجتماعية :  

 -222، الصفحات 2010)بوسهمين ، :   ييتمثل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية الاجتماعية في ما يل 
225)   
 تنمية المبدعين و الرياديين و تعلم إقامة الأعمال :   أولا:

لنمو أي إقتصاد معاصر ،  تعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة موقعا مهما لتنمية هذه الاستعدادات و المهارات الريادية الضرورية   
 إقتصاد الدول .كما أن خنق هذه المبادرات الذاتية و المهارات في إقامة أعمال جديدة قد يؤدي إلى انهيار 
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 تقديم الخبرة المتكاملة للعاملين : ثانيا : 
وذلك من  بتنوع المهام و المسؤوليات حيث تسمح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة القيام بمهام مختلفة للعاملين في مدة زمنية قصيرة 

 اتساع خبراتهم و مهاراتهم . أجل 
 المناطق الأقل حظا في النمو والتنمية : ةالفقر وتنمي ةثانيا: دورها في محارب

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية  فعالة  لمكافحة الفقر من خلال وصولها الى صغار المستثمرين من الرجال والنساء وسعة    
 .  كثر احتياجا لتنميةو الأأانتشارها خاصة في الاقاليم النائية الأقل حظا في النمو 

 مع المستهلكين في المجتمع :  ةثا: تكوين علاقات وثيقثال
ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحكم قربها من المستهلك تسعى جاهدة للعمل على اكتشاف احتياجاتهم مبكرا والتعرف على إ  

دوات الكهربائية و غيرها  كأعمال الحياكة و تصليح الأالتي تشبع بعض حاجياتهم الخاصة   طلباتهم وبالتالي تقديم السلع والخدمات
 .  من الأعمال  

 :  ) تساعد على محاربة أنماط السلوك الاجتماعي الغير سوي (  رابعا: التخفيف من المشكلات الاجتماعية 
فات آعلى احتواء مشكلات المجتمع مثل البطالة والتهميش والفراغ و ما يترتب عليه من  قدرأ ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإ  

 اجتماعية خطيرة عن طريق منحهم مناصب عمل تأمن لهم الاستقرار النفسي والمادي. 
 الفرع الثالث : دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  في تجسيد استراتيجية التنمية : 

والمتوسطة يحتل مكان مرموقة في النسيج الصناعي ويلعب دورا هاما في تجسيد استراتيجية التنمية  ان قطاع مؤسسات الصغيرة  
،  2010 - 2009)بزاز ، حيث تكمن أهمية هذا القطاع في أنه  يشغل حيزا واسعا في النشاط الاقتصادي والاجتماعي كونه 

 :  ( 68 - 65الصفحات 
_ يشكل مصدرا أساسيا لانعكاس اعاده الهيكلة الصناعية وما ينجر عنها من تبعات ولذلك فرضت  ميكانيزمات      1

التكيف مع المحيط الاقتصادي المحلي العالمي، تجسيد كل القطاعات الفكرية والتخطيطية وحشد جميع المصادر والامكانيات 
 والمتوسطة وهذا للمشاركة الفعالة  لتحقيق تنمية وطنية مستديمة.   والقدرات للتوسع وتطوير المؤسسات الصغيرة

_ ان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا استراتيجيا في دعم التوازن الجهوي وفي تطوير النسيج الاقتصادي و النهوض      2
 بمشاريع التنمية وذلك لدورها المتميز في :

، و هذا بتقديم الخدمات والتعاون الثانوي بين القطاع الفلاحي والقطاع الصناعي  ربط العلاقة بين عالم الريف وعالم المدن - 
 وقطاع الصناعات التقليدية. 

ربط العلاقة بين التكوين المهني والتدريب الميداني و هذا بإنشاء مؤسسات صغيرة للتموين والارتقاء بمستوى التكوين لدى  - 
 ندماج في الحياة العملية.  المستويات المحدودة واعدادهم وتأهيلهم  لا
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 كما تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا اساسيا في :     -    3
_ توفير مناصب الشغل بأقل التكاليف وتنشيط سوق العمل اذ تصل نسبة التشغيل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض  

 %. 80الدول الى 
 _ ترقية الاقتصاد العائلي بإنشاء مؤسسات  صغيرة على مستوى البيوت .   

ضعت له اطارا قانونيا قصد إدماجه  تدريجيا ضمن القطاع  ان هناك دول كثيرة قد اعترفت رسميا بالقطاع الانتاجي غير المنظم و و 
 المنظم وهذا عن طريق تشجيعيه على المساهمة في التنمية وذلك ب :  

 _ احترام مواصفات الجودة .   
 _ احترام قوانين التوظيف والتشغيل.   
 _ تطوير الكفاءات المهنية.   

ية كونها تحافظ على الاستقرار الاجتماعي وتوفر موارد رزق تسد كثيرا من  _ مراعاة مستويات الأجور دون المساس  بحركتها الداخل
 ابواب الفقر والبطالة وتحافظ في الوقت نفسه على الطابع الوطني للإنتاج .
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 :  الأداء المؤسسي  :  الثاني المبحث 

سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى أربعة  مطالب حيث يتمثل المطلب الأول في ماهية الأداء " عموميات حول الأداء " بينما    
 يدور المطلب الثاني حول المفاهيم المرتبطه بالأداء وتناولنا في المطلب الثالث ميادين وأبعاد العوامل المؤثرة فيه وأخيرا في المطلب

 تقييم الأداء .  الرابع تطرقنا إلى 

 المطلب الأول : ماهية الأداء :  

إن مصطلح الأداء ليس مصطلح حديث بل توجد العديد من الدراسات والأبحاث التي اهتمت بهذا المصطلح نجد ذلك من    
ه لاقترانه  الناحيتين النظرية والتطبيقية حيث ، سعت إلى تحديد وتدقيق مفهومه إلا أنه لا يوجد مع ذلك اتفاق عام حول تعريف

وتداخله مع عدة مصطلحات ومفاهيم مشابهة له كالمردودية و الإنتاجية و النتيجة و حتى التنافسية ، لذا سنحاول فيما يلي 
 إعطاء مجموع من التعاريف المتعلقة بمصطلح الأداء والتعرف على أنواعه وأهميته .

 الفرع الأول : مفهوم الأداء :  

من خلال هذا الفرع سنقوم بتوضيح مفهوم الأداء من خلال مجموعة من التعاريف ، و قبل ذلك سنتطرق إلى لمحة تاريخية عن    
 مفهومه:   

 أولا : لمحة تاريخية لمفهوم الأداء :  

ظائف إلا أن الافراط  تم تناول موضوع الأداء منذ القدم حيث اهتم به أدم سميث ورأى أن الأداء فعال هو نتيجة لمدى تقسيم الو   
في هذا التقسيم جعل  من العامل مجرد آلة مما انعكس ذلك سلبا على الآداء ، ونظر إليه ماكس فيبر من خلال المعيارية والنمطية  

 ، إلا أن فريدريك تايلور فقد راى أنه ما جاء به آدم سميث غير كافي للرفع من مستوى الأداء بل لا بد  من مراقبة العامل أثناء
قيامه بالعمل لتحسين الأداء ورفع الإنتاجية ، وبظهور أفكار مدرسة العلاقات الإنسانية والمناداة  بتحسين ظروف العمل والأجور 

ركز ايلتون مايو على العوامل الاجتماعية والانسانية وظروف العمل المادية لتحسين الأداء ورفع الإنتاجية ، إلا أنه يرى هنري فايول 
الأداء فعال إلا إذا توفرت إدارة رشيدة تقوم على أسس علمية تساعد المؤسسة على التحكم في تسيير مواردها خاصة  أنه لن يكون 

البشرية ومع ظهور المفاهيم الجديدة مثل توسيع العمل واثراء العمل تغيرت النظرية من أداء سيتم  مكافأته إلى أداء هو المكافاة  
 .  (35، صفحة 2005د الكريم الخناق ، )عب

 ثانيا : مفهوم الأداء :  

 في ما يلي سنقوم بتحديد العديد من التعاريف من مجموعة من الباحثين :   
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، صفحة  2011)عريوة،  أن الأداء هو : " انعكاس لقدرة منظمة الأعمال وقابليتها على تحقيق أهدافها" - Ecclesيعرف  -
3)  

)رحماني و عبد القادر ،  يعرف أيضا بأنه " الأداء عبارة عن طريقة التي تنجزها الأعمال المحددة لتحقيق أهداف المنظمة"  -
   (73، صفحة 2006

 (96، صفحة 2001)مزهودة ، كما يعرف أيضا أن "  أداء بأنه قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله"     -

)بلعور و عبد  ويعرف أيضا بأنه" فعل يعبر عن مجموعة من المراحل والعمليات وليس النتيجة التي تظهر في وقت من الزمن "  
 (741، صفحة 2005اللطيف ، 

، 2012)مزغيش ، ويعرف الأداء أيضا على " أنه درجة بلوغ الفرد أو الفريق أو المنظمة الأهداف المخططة بكفاءة وفعالية"   -
 (19صفحة 

، 2011)عريوة، ( أنه قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها طويلة الأمد "  (Robinset wiersmaو يعرف الأداء حسب  -
 ( 3صفحة 

، 2006)بن عيسى ، كما يعرف أيضا بأنه" السلوك الذي تقاس به قدرة الفرد على الإسهام في تحقيق أهداف المنظمة "   -
 ( 3صفحة 

)بن  كما يعرف أيضا" أنه المستوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية و جودة العمل المقدم من طرفه"   -
 ( 3، صفحة 2006عيسى ، 

يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات ويعرف أيضا" درجة تحقيق أو إتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي  -
 ( 3، صفحة 2006)بن عيسى ، الوظيفة " 

 وبناءا على ما سبق يمكننا اعطاء تعريف شامل للأداء كالتالي : 

وذلك بالاستغلال   يعتبر الأداء عبارة عن سلوك يؤديه فرد أو جماعة أو مؤسسة قصد تحقيق أهدافها وتجديدها في نتائج فعلية 
 الأحسن لكل مواردها المتاحة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها. 

 الفرع الثاني : أنواع الأداء المؤسسي :  

الإختلاف والتباين الموجود في مفهوم الأداء المؤسسي أدى إلى عدم وجود اتفاق واحد على أنواع الأداء وفيما يلي سنتطرق إلى  
 معيار الشمولية، وحسب معيار المصدر، معيار الطبيعة، معيار الوظيفة، ومعيار السلوك . أنواع أداء حسب 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 (88، صفحة 2001)مزهودة ، أولا : حسب معيار الشمولية :  

 والذي يقسم الأداء في المؤسسة إلى أداء كلي وأداء جزئي :  

الأداء الكلي :  ويتمثل الأداء الكلي في تحقيق المؤسسة لأهدافها الشاملة بأدنى التكاليف وأحسن جودة كاستمرارية، النمو،  –أ  
والأرباح وذلك بمشاركة جميع عناصر المؤسسة في تكوينها دون انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقيقها ومن خلال الأداء الكلي 

 عف أو بالقوة في مواجهة الفرص والتهديدات الموجودة في بيئتها الخارجية.  يمكن الحكم على المؤسسة بالض

:  وهو عكس الأداء الكلي في الأداء الجزئي هو الأداء المحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة أي   الأداء الجزئي -ب 
لجزئية داخل المنظمة ومنها الوصول إلى الهدف العام  بتحقيق الأداء الجزئية تحقق الأداء الكلي وما هو إلا نتيجة تفاعل الاداءات ا

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية.  

 ثانيا : حسب معيار المصدر:  

  (218 - 217، الصفحات 2010)شاوي ،  وينقسم الأداء حسب المصدر إلى أداء داخلي وأداء خارجي :  

وهو ذلك الأداء الذي تحققه الموارد الضرورية للمؤسسة لسير  نشاطها من موارد بشرية ) القادة، الإداريين   ء الداخلي :الأدا – أ  
 والمرؤوسين( إستغلال موارد المؤسسة ) الموارد المالية والموارد المادية( وهو الأداء الذي ينتج من وظائفها . 

الأداء الخارجي :  وهو الأداء الناتج عن إستغلال المؤسسة للفرص التي توفرها البيئة الخارجية كانفتاح أسواق جديدة،  –ب  
 براءات إختراع يتم استثمارها، الأزمات  التي تعاني منها المؤسسات المنافسة.  

 ثالثا : حسب معيار الطبيعة :  

عة النشاط الذي تمارسه المؤسسة منها الأداء الإقتصادي والأداء الإجتماعي ، الأداء  وينقسم الأداء وفق هذا المعيار حسب طبي  
 ( 37، صفحة 2016)بداوي و عيدات ، الإداري والأداء الصناعي : 

 ييس الربحية بأنواعها المختلفة.  : ويتحقق بتطبيق المبادئ الإقتصادية ويتم قياسه عادة بإستخدام مقا  الأداء الإقتصادي –أ  

: يعد الأداء الإجتماعي لأي منظمة أساسا لتحقيق المسؤولية الإجتماعية وهي التي تمثل في الحقيقة قيودا   الأداء الإجتماعي –ب 
 ماعي.  مفروضة على المؤسسة يلزمها بها كل من مجتمعها الداخلي والخارجي ، وسعي المؤسسة لبلوغها يعبر على الأداء الإجت

 :  ويتمثل في الأداء للخطط والسياسات والتشغيل بطريقة ذات كفاءة وفعالية.  الأداء الإداري –ج 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

الأداء الصناعي :  وهو الأداء الذي تحققه المؤسسة الصناعية والتي تهدف إلى تقديم منتوجات ذات جودة بالكمية المطلوبة  –د  
 (217، صفحة 2010)شاوي ، في الوقت المناسب. 

 رابعا : الأداء حسب معيار السلوك :  

 (38، صفحة 2016)بداوي و عيدات ، ء إلى أداء المهمة والأداء الضمني : وحسب هذا المعيار يقسم الأدا 

 أداء المهمة :  ويعرف بأنه الأنشطة التي تحول الموارد الخام إلى السلع والخدمات التي تنتجها المؤسسة.   –أ  

 أداء الضمني  : ويتمثل في تلك السلوكيات التي تساهم في فاعلية المؤسسة بتقديم بيئة جديدة.   -ب

 خامسا : حسب  معيار الوظيفة :  

)شاوي ،  يرتبط هذا المعيار بالتنظيم لأنه يحدد الوظائف والنشاطات التي تمارسها المؤسسة وحسب هذا المعيار ينقسم الأداء إلى :   
 (217، صفحة 2010

 الأداء المالي :  وهو الأداء الذي يصف مدى فاعلية وكفاءة المؤسسة في تعبئة الموارد المالية وتوظيفها.   .أ
 وهو الأداء الذي يصف مدى فاعلية وكفاءة الوظيفة التجارية في تحقيق أهداف المبيعات و رضا الزبائن.   : الأداء التجاري .ب
 الأداء الإنتاجي : يتمثل في قدرة المؤسسة على إستخدام و إستغلال تجهيزات الإنتاج في العملية الإنتاجية وصيانتها.  .ج
الأداء التسويقي :  ويتمثل في قدرة وفعالية وكفاءة وظائف الشراء والنقل والتخزين بتزويد المؤسسة بالموارد الأولية والتجهيزات   .ح

 ية والكمية المناسبة وفي الوقت المناسب. والمعدات الإنتاجية بالنوع
الأداء البشري :  ويتمثل في أداء العاملين بالمؤسسة مهما كان موقعهم  ومستواهم الوظيفي ) قيادات عليا، إدارة وسطى، مشرفين،   . د

 منفذين( وهو من أهم مصادر الأداء حيث هو الذي يحدد مستويات الأداء السابقة فلا وجود للأداء  دون مواد بشرية.  

 بطة بالأداء :  المطلب الثاني :  المفاهيم المرت

إن مفهوم الأداء يرتبط مع بعض المفاهيم وتعتبر  الكفاءة و الفعالية من أكثر المصطلحات تداخلا مع مصطلح الأداء وفيما يلي  
 سنحاول التمييز بين هاته  المصطلحات : 

 الفرع الأول :الفعالية :  

الكتاب، وبتعدد مداخل قياس الفعالية وكذلك لتعدد الجهات  تتباين مفاهيم الفعالية وذلك لتباين وجهات نظر الباحثين وآراء  
التي تهتم بهذا المفهوم مثل المستهلكين، الموزعين، المنافسين وغيرهم ،  ومنه نجد بعض التعريفات التالية حيث تمتلك كل جهه  

 معايير للحكم على مفهوم الفاعلية :  
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

اء الصحيحة " ومن ثم تقيس الفعالية  قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف قدم بيتر  دراكر تعريف الفعالية بأنها "فعل الأشي -
والغايات التي تم تحديدها مسبقا و اقترح بيتر دراكر خمسة متطلبات يجب توفرها لتحقيق الفعالية التنظيمية وهي إداره الوقت، 

 (107، صفحة 2019)قطاف ، ء التنظيمي. التوجه بالنتائج،. تحديد وترتيب الأولويات، صنع القرار، تعزيز وتقوية  البنا 

كما عرفها أيضا محمد علي جعلوك بأنها "بلوغ الأهداف وسد الحاجيات عن طريق تحقيق اقصىغ إنتاج ممكن من خلال    -
  (219، صفحة 2010)شاوي ،   إستخدام الموارد المتاحة أحسن إستخدام"

)قطاف ،  ويعرفها بارتولي بأنها " تلك العلاقة بين النتائج المحققة فعلا والنتائج المتوقعة وذلك من خلال قياس الإنحراف"  -
 (107، صفحة 2019

يعرف الفعالية بأنها " مدى تحقيق البرامج لأهدافها المحددة   (219، صفحة 2010)شاوي ،  Bergeromو حسب   -
 مسبقا "  

ومنه  فإن الفعالية تعرف بأنها قدرة المؤسسة على إستغلال مواردها ومراكز قوتها من أجل الإنتاج بكفاية إضافة إلى ذلك قدرة  
 ية والمحافظة على البقاء والنمو. المؤسسة على التكيف مع مشكلات البيئية الداخلية والخارج

 (220، صفحة  2010 - 2003)الشيخ ، وتقاس الفعالية كما يلي :  

 :   1ط 

 100 × 𝑅𝑀

RP
 = نسبة الفعالية  

 هي النتائج المتوقعة .  RPهي النتائج المحققة ،  RMحيث أن 

 :   2ط 

𝑀𝑚

𝑀𝑝 
 = نسبة الفعالية     × 100   

 الإمكانيات المتوقعة لتحقيق النتائج المتوقعة .  MP هي الإمكانبات المستخدمة ،   Mmحيث 

 الفرع الثاني : الكفاءة : 

يتميز مصطلح الكفاءة كباقي مصطلحات العلوم الانسانية والاجتماعية بعدم وجود تعريف واحد للكفاءة  وذلك لعدم وجود   
 اتفاق بين الباحثين والكتاب حول تعريفه،  و فيما يلي سنتطرق إلى بعض التعريفات الكفاءة: 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

النتائج' إستخدام أقل كمية أو أقل تكلفة ' الموارد  تعرف الكفاءة على أنها الحصول على أكبر كمية من المخرجات '  - 
 (220، صفحة 2010)شاوي ،  والوسائل'.

)شاوي ،  كما تعرفها فاطمة الزهراء بوكرمة  بأنها " عملية  عقلية تسمح للإنسان بتنظيم وترتيب حركاته قصد تحقيق هدف ما"   -
 (219، صفحة 2010

ار مواردها  على أن المؤسسة تصبح ذات كفاءة عالية حينما تقوم بإستثم “ (Carzo & Yamogasو عرفها كل من ) -
 (53، صفحة 2015)خرخاش ، المتاحة في المجالات التي تعطي أكبر مردودات" 

)سلامي  الكفاءة هي تلك المهارة العملية الآنية والقصيرة.  ”(Brunetiere & Fanny Barbierandreكما عرفها)   -
 ( 4، صفحة 2014، 

 ( 106، صفحة 2019)قطاف ، ويعرفها بيتر دراكر" بان الكفاءة هي فعل الأشياء بطريقة صحيحة"   -

وتعرف الكفاءة أيضا بأنها " مجموع لثلاث أنواع من المعارف، معارف نظرية ومعرفه علمية ) الخبرة ( وبعد سلوكي  ) أي   -
 ( 3، صفحة 2014)سلامي ، ةأو قابلة للتعبئة يستخدمها الفرد لإنجاز مهامه بطريقه أحسن. الكينونة( معبئ

ومن خلال التعاريف  السابقة تعرف الكفاءة على أنها قدرة المؤسسة على تحقيق نتائجها المنشودة وذلك من خلال الاستغلال    
 الأمثل لمواردها المتاحة كما تتخذ الكفاءة أحد الشكلين التاليين : 

فس المستوى من المخرجات مع تخفيض حجم  الكفاءة المتعلقة بالمدخلات :  وهي تلك الكفاءة التي تتحقق من خلال المحافظة على ن -
 المدخلات التي تم استغلالها.  

الكفاءة المتعلقة بالمخرجات :  وهي تلك الكفاءة التي تتحقق من خلال المحافظة على نفس المستوى من المدخلات مع الزيادة في حجم   -
 المخرجات.

 (106، صفحة 2019)قطاف ، و تقاس الكفاءة كما يلي :    

𝑅𝑚

𝑀𝑝
× 100 =    الكفاءة  نسبة

 : النتائج المحققة أي المخرجات    Rmحيث أن 

Mr     الموارد المستخدمة أي المدخلات : 

 تقيس لنا هذه النسبة الكفاءة المتحصل عليها في المؤسسة .
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 ( 222 - 221، الصفحات 2010)شاوي ،  الفرع الثالث : علاقة بين  الكفاءة والفعالية والأداء  :

يوجد ارتباط وثيق بين كل من الفعالية و الكفاءة حيث تعرف بأنها  القدرة على تدنية  مستويات إستخدام الموارد أي مدى    
إقتصاد المؤسسة في إستغلال مواردها في حين  تعرف  الفعالية بأنها مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها المنشودة والتي تقاس بالمقارنة مع  

 توقعة. الأهداف المسطرة أو الم

لكن هذا لا يعني أنما  مترادفان هناك مؤسسات فعالة و  في نفس الوقت غير كفأة  إلى حد كبير كما أنه توجد مؤسسات تتمتع  
بقدر كبير من الكفاءة في حين تكون غير فعالة إلا أنهما في الواقع وجهان متلازمان لأنه من غير المعقول أن تقوم المؤسسة بتحقيق  

ومتوسطة الأجل وتحافظ على نموها وبقائها إذا كانت تقوم بتبذير مواردها أي الإفراط في إستغلال موارد المؤسسة  أهداف طويلة 
 من دون كفاءة.  

وبناء على ما سبق إذا اعتبرنا الفعالية هي مدى تحقيق المؤسسة لاهدافها فإن الكفاءة هي أحد أهم العناصر لتحقيق هذه  
 بتوضيح الفرق بين الكفاءة و الفعالية :   الفعالية. وفي ما يلي سنقوم

 : مقارنة بين الكفاءة و الفعالية . 5رقم   جدول      

  تهتم  تعالج تحلل معايير المقياس
 الكفاءة  بالوسيلة الموارد  كيفية الوصول المدخلات مثل : المعلومات ، الموارد ، المعدات 

عمالالمخرجات مثل : الأرباح ، العائد ، رقم   الفعالية  بالهدف النتائج  نقطة الوصول  الأأ
دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   –أثر التنظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  –المصدر : شاوي صباح        

  -سطيف  –جامعة فرحات عباس  – و تسيير مؤسسات تخصص اقتصاد  –مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية  –بولاية سطيف 
 .  221ص  -   2010

وبما أنه لا يمكن تحقيق الأهداف المنشودة إلا عند الإهتمام بالوسائل أو الموارد المستخدمة ولا يمكن الوصول إلى نقطة تحقيق     
أن أيضا المدخلات هي مكون هام  في  الأهداف إلا بتحليل طريق الوصول إليها، أي كيفية إستخدام الموارد للوصول، وبما 

 المخرجات فهذا يعني أن الكفاءة لا تعادل الفعالية وإنما  هي أحد عناصر ومتطلبات الظرورية  لها.  

 أما العلاقه بين الكفاءة و الفعالية و يوضحها الجدول التالي :   

 : مصفوفة العلاقة بين الفعالية و الكفاءة .  1رقم   الشكل        

 الكفاءة  فعالية  فعالية منخفضة فعالية عالية 

 _ تحقيق الأهداف
 _ الإفراط في إستخدام الموارد

 _ عدم تحقيق الأهداف
 _ الإفراط في إستخدام الموارد

 غير كفء 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 وضع سبلي وضع غير ممكن 
 _ تحقيق الأهداف

 إستخدام الموارد _ الإقتصاد في 
 _ عدم تحقيق الأهداف

 _ الإقتصاد في إستخدام الموارد 
 كفء 

 وضع الفشل  الوضع النموذجي
دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   –أثر التنظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  –المصدر شاوي صباح           

  -سطيف  –جامعة فرحات عباس  – تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسات  –مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية  –بولاية سطيف 
 . 222ص   – 2010

ومن خلال هذه المصفوفة يتضح  لنا أن المؤسسة الناجحة هي المؤسسة التي تقوم بتحقيق أهدافها المنشودة أي الوصول إلى   
نقطة تحقيق الأهداف النتائج من خلال إستخدام الموارد المتاحة أحسن إستخدام أي الإقتصاد في إستخدام مواردها وبالتالي فإن 

لية و الكفاءة ولا يمكن الوصول إلى الأداء المرغوب دون تحقيق الأهداف ) الفعالية( أو دون وجود  الأداء يرتبط بكل من الفعا 
 كفاءة أي الاستخدام الرشيد والعقلاني للموارد دون الإفراط في ذلك.  

 ومنه الكفاءة والفاعلية يمثلان قطبي معادلة الأداء.   

 الأداء = الكفاءة + الفعالية  

 

 المطلب الثالث : ميادين وأبعاد والعوامل المؤثرة في الأداء :  

 قبل التعرف على العوامل المؤثرة على الأداء نتطرق أولا إلى ميادين وأبعاد الأداء :   

 الفرع الأول : ميادين الأداء :  

تتنوع وتختلف ميادين الأداء في المؤسسات تبعا لاختلاف أعمالها وطبيعة نشاطها وتعتبر هذه الميادين الجوانب الخاصة بوحدة  
الأعمال أو المؤسسة التي يجب أن تعمل بفعالية من أجل تحقيق النجاح لهذه المؤسسة أو وحدة الأعمال وذلك من خلال تغطيه  

أربعة ميادين للأداء وتتمثل في ميدان الأداء   Vankatraman & Ramanujamوتحقيق أهدافها حيث حدد كل من  
المالي، ميدان الأداء المالي والعملياتي، ميدان الفعالية التنظيمية  و ميدان الكفاءة و فيما يلي سنقوم بتوضيح كل ميدان على  

   :  حدى
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 ميدان الأداء المالي :   –أولا 

انب المالي حيث أن مفهومه يستند  إلى عملية التحليل المالي  التي من شأنها تقويم قوة الأداء المالي يرتبط ميدان الأداء المالي بالج 
وذلك من خلال تقنية النسب المالية حيث يعتبر الأداء المالي المجال المحدد لمدى نجاح المؤسسات وإذا لم تحقق المؤسسات الأداء  

ستمرارها للخطر، ويذهب البعض إلى أبعد من ذلك ويرى أن الأداء المالي هو  المالي بالشكل المطلوب قد يعرض  وجودها وا
الهدف الأهم للمؤسسة  فهو   يعبر عن استراتيجية مهمة تمكن المدراء من تحديد مستوى الأداء الكلي للمؤسسة كما أن المؤسسة  

ص والتهديدات البيئية ويضمنها مركزا تنافسيا ويفتح ذات الأداء المالي العالي تكون أكثر قدرة على الإستجابة في تعاملها مع الفر 
لها الآفاق لتعزيز وتطوير هذا المركز ، كما أن الأداء المالي المتفوق للمؤسسة الموارد اللازمة لإقتناص فرص الاستثمار ويعمل على  

ئية مثل العوامل الإقتصادية والإدارية  تلبية احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهم إلا أن الأداء المالي يتأثر بالعوامل البي
 . (17 - 16، الصفحات 2013)طابة،  والتنظيمية... الخ

 ميدان الأداء العملياتي والتشغيلي :  –ثانيا  

ضم الأداء المالي التشغيلي كل من مفهومي الأداء المالي والعملياتي ويعتبر الحلقة الوسطى لأداء الأعمال في المؤسسات، حيث ي  
يتم فيه الإعتماد على مؤشرات مالية إضافة إلى المؤشرات التشغيلية والتي تتمثل في الحصة السوقية  وتقديم منتجات جديدة ونوعية  

ة و الانتاجية إضافة إلى العديد من المقاييس التي ترتبط بمستوى أداء عمليات  المؤسسة ويبرز كمؤشر للأداء  المنتج والخدمة العام
الذي لا تستطيع المؤشرات المالية الإفصاح عنها بدقة فهي لا تعطي رؤية متكاملة الأبعاد حول المؤسسة إذا وجب تعزيز هذا  

)أحمد أبو ماضي ،  كان بالإضافة إلى ذلك الاعتماد على قياس الأداء العملياتي. الأسلوب في القياس بمقاييس أداء غير مالية و 
 ( 33 - 32، الصفحات 2018

 ميدان الفاعلية التنظيمية :    -ثالثا 

منه كل من الأداء المالي والأداء التشغيلي ،   يعتبر ميدان الفاعلية  التنظيمية هو الميدان الأوسع والأشمل للأداء حيث يتدرج ض   
فالفاعلية هي معيار يقيس مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها انسجاما مع البيئة الخارجية التي تعمل فيها من حيث إستغلال الموارد 

لتي تستطيع أن تحقق أهدافها  المتاحة بالإضافة إلى قدرتها على البقاء والتكيف والنمو في المؤسسة التي تمتاز بفعالية هي المؤسسة ا
، 2018)أحمد أبو ماضي ، وتتمثل مؤشرات قياس الفاعليه في ما يلي :  (113 - 112، الصفحات 2019)قطاف ، 

 (33صفحة 

مسؤوليات مدراء   - مستوى نوعية الأعمال ،   -العائد على الإستثمار  ،  -العائد من المبيعات ،  -النمو في صافي الربح ،  -
 درجه الالتزام بها .   -وضوح متطلبات العمل ،  - توجهات المدراء ،  -رضا العاملين ،  -مستوى الادارة العليا ،  -الأقسام ، 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 ميدان الكفاءة :   –رابعا 

يمثل مفهوم كفاءة المؤسسة في الإقتصاد في إستخدام الموارد المتاحة بشقيها الملموسة والغير ملموسة حيث أن المؤسسة التي تهدف    
لي  إلى النمو والتطور يجب عليها أن تؤمن وتوفر و باستمرار تدفق مواردها لكي تعمل بشكل فعال ومستمر خاصة في الوقت الحا 
الذي يتصف بندرة ومحدودية الموارد المتاحة إذا يجب على المؤسسة الاقتصاد وتحقيق الأمثلية في إستخدام الموارد المتوفرة وكذلك 
ما  التوفيق بين الأهداف المسطرة والنمو والموارد المتاحة وعدم المبالغة في إمكانية تحقيق الأهداف مع عدم كفاية الموارد المتوفرة فهذا

 (20، صفحة 2013)طابة، بالمؤسسة إلى اخفاقات حادة في مجمل  أنشطتها وعملياتها.  يؤدي

 وتتمثل مؤشرات قياس الكفاءة في مؤشرين  أساسيين وهما : 

 مدى توافر الموارد بشقيها الملموسة والغير ملموسة.   - 

  اف.سبل إستخدام تلك الموارد لتحقيق الأهد -

 الفرع الثاني :  أبعاد الأداء :  

ينحصر الأداء في بعدين هما الكفاءة و الفعالية التي تم تطرق إليهما سابقا كما نجده هناك أبعاد أخرى للأداء التي تتمثل في البعد   
 (34 - 33حات ، الصف2015)كحيلي ، التنظيمي، البعد الإجتماعي، البعد البيئي، والبعد الإقتصادي، البعد الإستراتيجي. 

 أولا : البعد التنظيمي للأداء : 

يقصد بالأداء في بعده التنظيمي الطرق والكيفيات التي تعتمدها المؤسسة وغير تحقيق أهدافها في المجال التنظيمي أن يكون لدى   
لأداء هذه المعايير دورا هاما في إدراك  مسيري المؤسسة معايير يتم الإعتماد عليها لقياس فعالية  الإجراءات التنظيمية المعتمدة على ا

 الصعوبات التنظيمية في الوقت الملائم. 

 ثانيا :  البعد الإقتصادي للأداء :

تمثل أدوات قياس الأداء الإقتصادي في إستخدام التحليل المالي حيث يتم الإعتماد في ذلك على مقاييس الربحية بأنواعها    
 المختلفة والنسب المالية انطلاقا من سجلات ودفاتر المؤسسة وكذلك القوائم والتقارير التي تعدها.  

 ثالثا : البعد البيئي للأداء : 

 ئج تدخل المؤسسة في الجانب البيئي والمساهمة الفعالة لها في تطوير وتنمية بيئتها.  ويتمثل في تحديد نتا   

 

 



 

 
29 

 

 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 رابعا :  البعد الإجتماعي للأداء :  

يعني البعد الإجتماعي للأداء مدى تحقيق رضا العاملين أفراد المؤسسة على إختلاف مستوياتهم لأن رضا العاملين يعد مؤشرا    
م حيث تتجلى أهمية هذا الجانب من الأداء لأن الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر سلبا على المدى البعيد على وفاء الأفراد لمؤسسته

إذا اهتمت بتحقيق الجانب الإقتصادي فقد دون الجانب الإجتماعي كما هو معروف في أدبيات التسيير أن الفعالية الاقتصادية  
ة إعطاء أهمية معتبرة للمناخ الإجتماعي السائد داخلها، خلق التعاون، تلائم مع الفعالية الإجتماعية لذلك يجب على المؤسس

 تبادل الخبرات التقنية لإستثمارات، تطوير المجتمعات، تحقيق المسؤولية الاجتماعية. 

 (15، صفحة 2011)رايس ، خامسا : البعد الإستراتيجي للأداء :   

الذي ينطوي على التطبيق المنهجي   بالتميز المؤسسييرتبط الأداء الاستراتيجي  T. Peters & R. Watermanوفق   
 تنظيم قوي في الشركة الناجحة تقوم على احترام مبادئ حسن التسليم. 

يرى تميز المؤسسة في نموذج التنمية الخاص بها وعوامل النجاح السابقة قد تؤدي بها إلى الفشل إذا تم   D. Millerوبالنسبة ل 
 الإفراط في تطبيقها. 

 على أهمية تحفيز العاملين في المنظمة من خلال أنظمة المكافآت.  الضوء سلطا  G. Hamel & C. K. Prahaladو أما 

 الفرع الثالث : العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي :  

مما لا شك فيه توجد عدة عوامل تؤثر على أداء المؤسسات وقد يكون البعض منها من داخل المؤسسة والبعض الآخر يكون من    
 خارجها. 

 ة المؤثرة في الأداء :  أولا : العوامل الداخلي

تتمثل العوامل الداخلية في مختلف المتغيرات الناتجة عن تفاعل عناصر المؤسسة الداخلية والتي تؤثر على أدائها ومن أبرز هذه    
 العوامل ما يلي :  

 ( 93، صفحة 2001)مزهودة ، العوامل التقنية :  –أ 

 تمثل في مختلف القوى والمتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني وتضم ما يلي :    

 نوع التكنولوجيا المستخدمة سواء في الوظائف الفعلية أو في معالجة المعلومات.   -

 نسبة الإعتماد على الآلات بالمقارنة مع عدد العمال.  -

 هيزات. تصميم المؤسسة من حيث المخازن، الورشات، الآلات، والتج -

 نوعية المنتوج، شكله، مدى مناسبة التغليف له.  -
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 التوافق بين منتجات المؤسسة ورغبات طالبها.   -

 التناسب بين طاقتي التخزين والإنتاج في المؤسسة.  -

 نوعية المواد المستخدمة في عمليه الإنتاج.   -

 .  مستويات الأسعار -

)مزهودة ،  ى والتغيرات التي تؤثر على إستخدام المورد البشري في المؤسسة وتضم : العوامل البشرية : وتتمثل في مختلف القو  –ب 
 (94، صفحة 2001

 التركيب البشرية من حيث السن والجنس . -

 مستوى تأهيل الأفراد وتنميتهم وتدريبهم.   -

 التوافق بين مؤهلات العمال والمناصب التي يشغلونها والتكنولوجيا المستخدمة.  -

 نظامي  المكافات والحوافز.  -

 الجو السائد بين العمال و العلاقه السائدة بين المشرفين و المنفذين .   -

 . نوعية  المعلومات -

 الهيكل التنظيمي :   –ج 

وهو الشكل الذي يساعد المؤسسة على تنفيذ استراتيجيتها ويعبر على الدور الرسمي للمؤسسة والإجراءات و الأحكام وآليات    
الرقابة، مستوى السلعة، السلطات المسؤوليات، وكيف يتم التنسيق بين وحداتهم و أقسامهم، ويمثل هذا العامل أحد أهم العوامل  

 (83، صفحة 2019)ديجي ، يذ استراتيجياتها بالشكل المطلوب. المؤثرة على نجاح المؤسسة وتنف

 موارد المنظمة :    –د 

و تتمثل في جميع المدخلات التي تستعملها المؤسسة في عملياتها من أجل الحصول على المخرجات المطلوبة وتمثل أيضا فيما   
 . (85، صفحة 2019)ديجي ، سالتها. تتطلبه المؤسسة لتحقيق أهدافها ور 

 ثقافة المنظمة :  -ه  

تعتبر أيضا ثقافة المؤسسة من أحد أهم العوامل المؤثرة على أداء المؤسسات وذلك لوجود علاقة بين الثقافة والأداء حيث أن    
يجي ،  )دالمؤسسات الناجحة تمتلك ثقافة المشاركة ' أي مساهمة العاملين في إتخاذ القرارات'  تتميز بمستوى أداء متميز ومتطور. 

 (85، صفحة 2019
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

، صفحة  2010)حسن العبيدي ، عيدان براك المعموري ، و الخفاجي ، ثانيا :  العوامل الخارجية المؤثرة على أداء المؤسسة : 
416 ) 

 وتتمثل في مجموعة المتغيرات التي تؤثر بشكل غير مباشر على المؤسسة وتخرج عن نطاق سيطرتها وتتمثل في ما يلي :    

الزبائن :  تغير شكل السوق منذ بداية الثمانينات فلم تعد السوق سوق المنتج، لم يعد المنتج هو صاحب اليد العليا المؤثرة  –أ 
إذ أصبح الزبون يفرض رغبته على المنتج ويحدد نوع وتصميم المنتوج كما ذهب إلى أبعد من  وإنما أصبح السوق  سوق الزبائن 

 ذلك وأصبح هو الذي يحدد مواعيد التسليم وطريقة الدفع.  

المنافسون : أصبحت اليوم المنافسة الشديدة من الصفات البارزة المميزة لبيئة الأعمال حيث كانت في الماضي منضمات   –ب 
اجه منافسة محلية من منافسين محليين يواجهون نفس الظروف التي تواجهها المنظمة إلا أنها أصبحت تواجه في الوقت  الأعمال تو 

 الحاضر منافسة من منظمات عالمية تعمل في ظروف بيئية أفضل. 

غيراتها  : القيود المفروضة  العوامل الإقتصادية : وتعتبر من أهم العوامل الخارجية المؤثرة على  الأداء ويمكن تحديد بعض مت –ج 
 على حركة التجارة الدولية، ميزان المدفوعات التجاري، طرائق توزيع الدخل القومي، السياسات المالية والنقدية.  

العوامل السياسية و الحكومية : تأثر درجة الإستقرار السياسي والتدخل الحكومي في أعمال المنظمة بشكل مباشر وغير   -د
 عض تأثيراتها في ما يلي :  مباشر وتتمثل ب

 القوانين الخاصة بتنظيم العلاقة بين أرباب العمل والعاملين   -

 القوانين الخاصة بالمحافظة على البيئة.   -

 القوانين الخاصة بتنظيم حماية  المستهلك.   -

اهات المجتمع والتي تعتبر الحجر الأساسي العوامل الإجتماعية والثقافية :  العوامل الإجتماعية والثقافية في القيم الثقافية واتج –ه 
للمجتمع ولذلك فهي تقود الظروف و المتغيرات الإقتصادية والسياسية والقانونية والتكنولوجية إذ أن التغيرات الحاصلة في 

 تمع. النواحي الإجتماعية والثقافية تتطلب من المؤسسة المرونة وتبني أساليب متطورة تتناسب مع تطور الحاصل في المج

 

 المطلب الرابع : تقييم الأداء المؤسسي : 

بعد أن تعرضنا إلى مفهوم الأداء وميادين و أبعاد لابد من معرفة تقييم الأداء الذي يسمح بالوقوف على واقع أداء المؤسسة و    
الإنحرافات التي قد تحدث في العمل على تعديلها لذلك سنقوم من خلال هذا المبحث التطرف إلى مفهوم تقييم الأداء بالنسبة 

 طوات التي تقوم عليها هذه العملية وفي الأخير تطرق إلى نماذج تقييم الأداء في المؤسسة.  للمؤسسة بالإضافة إلى أهم الخ
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 الفرع الأول : مفهوم تقييم الأداء وأهميته :  

 من خلال هذا الفرع سنقوم بعرض مفهوم الأدء في المؤسسة و التطرق إلى أهميته :   

 أولا : مفهوم تقييم الأداء :  

 ييم الأداء و نحاول التعرض إلى مجموعة منها لإيضاح  معناه :  هناك عده تعاريف لتق 

يعرف بأنه " مجموعة الإجراءات التي تقوم بها فريق من المعنيين بهدف تحديد نقاط القوة والنقاط التي تحتاج إلى تطوير في الأداء   -
 ( 03، صفحة 2013)المبيضين ، المؤسسي في ضوء معايير محددة بغرض تحسين الأداء." 

ويعرف أيضا على أنه " عملية تقوم بها المؤسسة لقياس مدى كفاءة وفعالية أدائها في ضوء المعايير المعتمدة للأداء المؤسسي ".   -
 (03، صفحة 2013)المبيضين ، 

نتاجية في المؤسسة الصناعية والغير صناعية ".  كما يعرف أيضا بأنه" طريقة المنظمة لتقييم المدخلات والمخرجات والعمليات الإ  -
 (2، صفحة 2009)عيسى ، 

تقييم الأداء على أنه" محصلة النتائج التي تم التوصل إليها ومقارنتها مع   Marie tresaniniترى الباحثة ماري تيزانيني   -
 (19، صفحة 2005)شنوفي ، الأهداف التي تم تسطيرها  مسبقا أو الأهداف الموضوعة ". 

بية والجوانب السلبية الخاصة بتحقيق الأهداف و  كما يعرف أيضا" بأنه العملية التي يتم من خلالها التعرف على الجوانب الإيجا   -
 (90، صفحة 2018)نعمون ، إنجاز معدلات الأداء المستهدفة". 

 ثانيا : أهمية تقييم الأداء : 

 (03، صفحة 2013)المبيضين ، لعمليه تقييم الأداء أهمية كبيرة في جميع المؤسسات وتتمثل في ما يلي :  

 توفير المعلومات التي تساعد الإدارة العليا في إتخاذ العديد من القرارات.  -

 تعطي الفرصة المناسبة لمراجعة وإعادة النظر في نظم  العمل المعمول بها في المؤسسة.    -

 العمل.  تعد جزءا من عملية تنظيمية مهمة يتم من خلالها مراجعة خطط  -

 توجه المديرين إلى ربط سلوك مرؤوسهم بنواتج العمل وقيمته النهائية.  -

 تحفز الموظفين على العمل الجماعي ضمن الإطار المؤسسي.   -

 بالإضافة أيضا إلى : 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

ريبية لتحسين يساهم في تحسين الأداء وتطويره من خلال معرفة وتحديد نقاط القوة والضعف للعامين ومن ثم تحديد البرامج التد -
 أداء المؤسسة.  

يساعد المؤسسة على معرفة حقيقة الافراد العاملين لديها من حيث المهارات والقدرات ومعرفة الفائض أو النقص من الموارد   -
البشرية،. كما يمكن الإدارة من نقل وترقية العاملين ذوي الكفاءات لمواقع تتساجم مع  قدراتهم و الاستغناء عن العاملين المتدنية في  

 (92، صفحة 2018)نعمون ، الأداء.  

 الفرع الثاني :  خطوات تقييم الأداء المؤسسي :  

لتتمكن المؤسسة من تأدية أنشطتها ومهامها بشكل فعال في مجال تقييم الأداء يجب عليها إتباع مجموعة من الخطوات التي   
 ( 97 - 96، الصفحات 2018)نعمون ،  تتطرق إليها في ما يلي :

 أولا : تحديد المجالات الخاصة بالتقييم وكذا أهداف المؤسسة :  

تعتبر الأهداف النهائية المرغوبة  التي تسعى إليها المؤسسة التي توجه الجهود نحوها حيث تقسم المؤسسة أهدافها إلى أهداف عامة    
وأهداف الإدارات وأهداف أقسام حيث تساعد هذه الأخيرة في تقييم الأداء وذلك من خلال أن توفر له الأسس والمعايير الخاصة 

 سسة.  بقياسها على مستوى المؤ 

 ثانيا :  وضع جهاز خاص بتقييم الأداء : 

تتطلب عملية التقييم ضرورة وجود جهاز ملائم يسمح بمتابعة مراقبة نشاط المؤسسة في جميع مستوياتها كما يتطلب أيضا وجود    
 وتطوير جهاز الإتصال داخل المؤسسة من أجل توصيل المعلومات إلى مختلف الأطراف المعنية بكل وضوح ودقة.  

 ثالثا : جمع وتحليل البيانات والمعلومات الإحصائية : 

للقيام بعملية تقييم الأداء يجب توفير البيانات والمعلومات والتقارير اللازمة لحساب النسب والمعايير المطلوبة في العملية على   
ة... الخ ، وتحليلها وقد يتم الإستعانة  ببعض  النشاط المؤسسة التي تأتي في حسابات الإنتاج و الأرباح والخسائر والميزانية العمومي

 الطرق الإحصائية لتحديد مدى موثوقية هذه البيانات. 

 رابعا : إجراءات عملية التقييم : 

وذلك بإستخدام المعايير والنسب الملائمة للنشاط الذي تمارسه المؤسسة وتشمل عملية التقييم جميع أنشطة المؤسسة بهدف   
 ضوعي ودقيق يتم الإعتماد عليه.  التوصل إلى حكم مو 
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 خامسا : مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط :  

يعتبر نشاط المؤسسة المنفذ من الأهداف المخططة لها فتقوم المؤسسة بمقارنة الأداء المنفذ مع الأداء المخطط له فإذا كان الأداء   
جراء، في حين إذا كان الأداء غير مطابق لهذه المعايير التي تقوم وضعها  مطابقا للمعايير التي تم وضعها في المؤسسة لا تتخذ أي إ

 على المؤسسة القيام بالخطوة التالية.  

 سادسا : تحديد المسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للانحرافات :

في حالة عدم تطابق الأداء الفعلي مع المعايير الموضوة يجب إرسال المعلومات والبيانات التي نتجت عن هذا التقييم إلى الإدارات    
التخطيطية والجهات المسؤولة من أجل استغلالها و الإستفادة منها في رسم الخطة القادمة وزيادة فعالية المتابعة والرقابة وحصر جميع  

لتي قد حدثت في النشاط وإعطاء الحلول اللازمة لمعالجتها ثم وضع خطط جديدة للسير بنشاط المؤسسة نحو الأفضل الانحرافات ا 
 في المستقبل. 

 الفرع االثالث  : نماذج تقييم الأداء :  

لة وفقا   من غير معقول وجود تنظيم أمثل ووحيد يناسب جميع المؤسسات والظروف بل يوجد لكل نوع من التنظيم نتائج فعا  
لمعطيات معينة '  طبيعة النشاط ، ونوعية البيئة ومستوى الكفاءات التي تتوفر فيها' وعليه لا يمكن تقييم الأداء المؤسسي وفقا   

 لمعيار وحيد إذا ظهرت مجموعهة من المداخل لدراسة الموضوع ومنه تم تصنيف هذه المداخل إلى مجموعتين :  

 (227 - 225، الصفحات 2010)شاوي ، م الأداء المؤسسي : أولا : النماذج التقليدية لتقيي

 ركزت هذه المداخل التقليدية على قدرة المؤسسة واستطاعتها على القيام بالعمليات التالية :  

 .الحصول  على مختلف المدخلات، القيام بعملية المعالجة، تحقيق المخرجات 

مدخل الموارد : يتماشى هذا المدخل مع المؤسسات الغير ربحية كالجامعات و المستشفيات و بالتالي يصعب قياس أدائها   – 1
 من خلال المخرجات. 

 احتياجاتها من الموارد لمختلفة أعمالها وأهمها: يعتمد هذا المدخل على مجموعة من المؤشرات من أجل الحصول على

 القدرة التفاوضية للمؤسسة .  -

 مرونة المؤسسة ومدى استجابتها للتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية .  -

 قدرة المؤسسة أيضا على حل المشاكل التي تواجهها .  -
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يركز هذا المدخل على المدخلات ' الموارد' ومدى  قدرة  المؤسسة من الحصول عليها وقدرتها على إدامة العمليات اليومية قدرة  
المؤسسة المطلقة أو حتى النسبية على استغلالها للبيئة التي تعمل فيها والحصول من خلالها على ما تحتاج إليه من مواد ومستلزمات 

 العملية الإنتاجية. 

 مدخل العمليات الداخلية :   – 2

 يقاس الأداء وفقا لهذا المدخل على أساس الكفاءة والصحة الداخلية للمؤس والمتمثلة في :  

وجود   - شيوع روح الفريق والعمل الجماعي.  ،  - إرتفاع دافعية العمال ودرجة الولاء للمؤسسة.  ،  -قناعة ورضا العاملين.  ،  -
بناء  - التسلسل وانسياب العمليات الداخلية.  ،  - تعاون أنشطة الأقسام لتحقيق انتاجية عالية.  ،  -مناخ تنظيمي ملائم.  ،  

 ع الاتجاهات بين مختلف الأطراف.  شبكة إتصال تعمل في جمي

يركز هذا المدخل على عملية التفاعل بين مختلف المدخلات  'التقنية ، الإجتماعية النفسية' إلا أن تركيزها الخاص على الموارد     
 البشرية لاعتبارها الموجه والمحدد لعملية التفاعل.  

 مدخل الأهداف :   – 3

الأهداف التنظيمية المعلنة للمؤسسة و تقيس  مدى قدرتها على تحقيقها ويقوم هذا المدخل  يرتكز هذا المدخل على التعرف على 
 على المبادئ التالية :  

 إمكانية قياس الأهداف  -إمكانية تحقيق الأهداف  ،   -وضوح الأهداف ،     -شرعية الأهداف  ،  -

تمثلة في الربحية النمو الحصة السوقية لأنه غالبا ما يتم التعبير يعتمد هذا المدخل على الأهداف التشريعية كمؤشر لقياس الأداء والم  
 عنها بشكل كمي قابل للقياس عكس الأهداف الرسمية للمؤسسة التي تكون تجريدية وغير قابلة للقياس. 

 ثانيا :  النماذج الحديثة لتقييم الأداء المؤسسي :  

تركز إما  على الموارد أو على العمليات أو على الأهداف اتجهت    نتيجة للقصور الذي ظهر على المداخل التقليدية التي  
الدراسات الحديثة إلى دمج العديد من المؤشرات في اطار متكامل لظهور ما يسمى بالنماذج الحديثة لتقييم أداء المؤسسة والمتمثلة 

 في ما يلي :  

: يعرف هذا المدخل بمدخل العناصر الإستراتيجية ويرى  (229، صفحة 2010 )شاوي ،مدخل أصحاب المصالح :  – 1
بأنه ما دامت المؤسسة عباره عن نظام مفتوح فهي تؤثر و تتأثر بمحيطها الخارجي ومنه هناك مجموعة من أصحاب المصالح لها 

هداف أصحاب  أهداف تماثل وتتشابك مع أهداف المؤسسة ومنهم جاءت فكرة إمكانية قياس أداء المؤسسة من خلال قياس أ
 المصالح وذلك وفق مقاييس و معايير تلائم كل مجال بما يمثله  من أطراف مرتبطة به  
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و تتمثل أصحاب المصالح  أو ما يسمى  بأطراف التعامل مع المؤسسة في ' المستهلكون، الموردون، المساهمون ، العمال، الجهاز    
و فيما يلي نوضح في الجدول التالي أهم أصحاب المصالح ومقاييس الأداء التشريعية، جمعيات المستهلك،. المدافعون عن البيئة  

 التي تؤثر على أهدافهم ومصالحهم :  

 : أصحاب المصالح ) أطراف التعامل مع المؤسسة (   6جدول رقم       

 الهدف  الأطراف 
 إلتزام المؤسسة بتسديد قيم السلع المستوردة   المورد 

حصوله على منتجات و خدمات ذات جودة عالية و بسعر   المستهلك  
 يتناسب مع قدرته الشرائية 

حصوله على الأجر الذي يقابل مجهوده مع توفير له ظروف   العامل 
 العمل الملائمة 

 تحقيق أعلى عائد استثمار  المالك 
 حصوله على إمتيازات عالية و قدر كبير من السلطة   الدير 
 إلتزام المؤسسة بالقوانين و التشريعات المنظمة للعمل و النشاط  الدولة 
 تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية له و تحقيق الرفاهية  المجتمع 

دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   –أثر التنظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  –المصدر:  شاوي صباح         
  -سطيف  –جامعة فرحات عباس  –تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسات  –ة مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادي –بولاية سطيف  

 .  229ص    2010

 

نموذج هرم الأداء : يتم من خلاله ترجمة أهداف الوحدة الاقتصادية من أعلى الهرم إلى أسفله ، و ترجمة المقاييس من   –  2
اتجية للوحدة الاقتصادية مثل أهداف الحصة من  أسفل الهرم إلى الأعلى ، و تستتند عملية تحديد الأهداف على الرؤية الاستر 

السوق ، و الايراد ، الأرباح و التي على أساسها يتم تحديد الاستراتجيات و وضع الموازنات و النتبؤات المالية لتحقيق هذه 
توى التشغيلي و الاستراتجيات ، ثم تأتي بعد ذلك الخطوة الهامة و الرئيسية بترجمة أهداف الوحدة إلى مقاييس مفيدة للمس

المتمثلة ب ) الإنتاجية ، المرونة و رضا الزبون ( ، ويمكن تحقيق الترابط من خلال الهرمية في قياس الأداء ، فهي تحقق الترابط و  
الموائمة بين الأهداف و الاساتراتجيات ، و بين الاهداق و الستراتجيات و بين ما تقوم به الأقسام و المستويات الإدارية  

)بن خليفة ،  فة ، كذلك تحقيق التوازن بين الأهداف قصيرة الأجل و التي تعمل على تحقيق الأهداف طويلة الأجل .  المختل
 (85، صفحة 2018 - 2017
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يركز هذا النموذج على  :  (86، صفحة 2018 - 2017)بن خليفة ، نموذج قياس الننتائج و محددات النتائج :  – 3
من مقياس الأداء     قياس أداء الوحدات الاستراتجية التي تساهم في تحقيق الأهداف الرئيسية للوحدة و هناك نوعين رئيسيين 

 وفق هذا النموذج و هي و كما يوضحه الجدول التالي  :  

 ة و تتمثل بمقاييس الأداء المالي و مقاييس المنافسة المالية و الغير مالية .المقاييس المرتبطة بنتائج أداء الوحدات الاستراتجي ✓
   المقاييس التي تركز على عوامل و محددات نجاح الأداء و تشمل الجودة و المرونة و الاستخدام الأفضل للموارد و الحداثة . ✓

 : نموذج قياس النتائج و المحددات .   2 الشكل رقم

 الربحية ، السيولة ، هيكا رأس المال ، نسب السوق   الأداء المالي  النتائج  
التنافسية ) مقاييس مالية و  

 غير مالية (  
 نصيب ووضع السوق النسبي ، نمو المبيعات ، مقاييس الزبون 

الثقة ، الاستجابة ، المظهر ، النظافة ، الأناقة ، الراحة ، الكفاءة  الجودة  محددات النتائج  
 ، الأمان  

 مرونة حجم الإنتاج سرعة التسليم ، مرونة المواصفات   المرونة 
 الإنتاجية ، الكفاءة   الاستخدام الأفضل للنتائج  

 أداء عملية التحديث  الحداثة 
دراسة حالة مجموعة من   -العمومية دور القوائم  المالية في إعداد بطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء المؤسسات  -المصدر : بن خليفة حمزة             

جامعة محمد خيضر    –تخصص محاسبة  – أطروحة مقدة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير  –(  2015 - 2011المؤسسات الاقتصادية ) 
 87ص  –  2018  – 2017 –بسكرة 

 بطاقة الأداء المتوازن :   –  4

      تعد بطاقة الأداء المتوازن نموذج حديث تعتمده إدارة المؤسسات في قياس مستوي التقدم في الأداء باتجاه تحقيق الأهداف   
الاستراتجية للمؤسسات الاقتصادية ،وتستخدم مجموعة من المقاييس المالية و الغير مالية ذات الصلة بعوامل النجاح المهمة للشركة ،  

 لإدارة مدركة و واعية لكل عوامل النجاح للشركة ،  و تتكون هذه البطاقة من أربعة أساسية و هي :  وتساعد على إبقاء ا

)بن خليفة   المحور المالي ، محور العملاء ، محور العمليات الداخلية ، محور التعلم و النمو ، بالإضافة إلى محاور أخرى كالمحور البيئي .
 .  (96، صفحة 2018 - 2017، 
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 وتأثيرها على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العالم :  19المبحث الثالث :  جائحة فيروس كوفي 

ومدى تأثيرها على الإقتصاد العالمي وعلى  19أزمة كورونا كوفيد  من خلال هذا المبحث سنحاول التعرف على الأزمة العالمية ،  
 الصغيرة والمتوسطة في العالم. المؤسسات 

 :   19 مفهوم  ازمة كوفيد المطلب الأول :

سنحاول من خلال هذا المطلب التعرف وفهم مصطلح الأزمة يصفة عامة و ذلك من خلال الفرع الأول ، كما سنتطرق إلى   
 و ذلك من خلال الفرع الثاني .   19تعريف الأزمة الصحية العالمية أزمة كوفيد 

 الفرع الأول : مفهوم الأزمة :     

 من خلال هذا الفرع كما يلي :  سنقدم و بصورة موجزة مفهوم الأزمة بصفة عامة    

تعتبر الأزمة بمفهومها العام ذلك الخلل الفجائي الذي يؤثر تأثيرا ماديا على النظام بأكمله باعتبارها تهدد العناصر الاساسية   
ظام ينجم الرئيسية التي يقوم عليها هذا النظام ولذلك يجب توفر عنصرين في الازمة أولهما حدوث خلل ذي تأثير شديد على الن

، كما  (2 - 1، الصفحات 2020)الحفيان نورة ،  عنه آثار مادية أو مالية  وثانيهما أن تشكل تهديدا للنظام أو استمراريته
تعرف أيضا الأزمة بأنها تحول فجائي عن السلوك المعتاد و تعنى تداعي سلـسلة مـن التفـاعلات يترتـب عليهـا نـشوء موقـف فجـائي  

ضرورة اتخاذ قرارات سريعة في وقت ضيق وفي     ينطـوى علـى تهديـد مباشـر للقـيم أو المـصالح الجوهريـة للدولـة ممـا يـستلزم معـه
    (4، صفحة 2017)الحفني ،  .دم التأكد وذلك حتى لا تنفجر الأزمة ظروف ع

و أصبح لمفهوم الأزمة تشعبات واسعة إذ لم يقتصر على الأزمات السياسية الاقتصادية والأمنية بل امتد إلى أبعد من ذلك امتد    
صا في ظل جائحة كورونا التي أفرزت مفهوما واسعا وشاملا للازمة وذلك راجع  إلى الأزمة الطبية والنفسية والاجتماعية خصو 

 . (1، صفحة 2020)الحفيان نورة ، لتأثيراتها العاجلة و الواسعة على مختلف المجالات باعتبارها لا تؤمن بمنطق الحدود الوطنية 

 :  (2، صفحة 2020)الحفيان نورة ، بخصائص عدة أبرزها ومنه يمكن استنتاج أن الأزمة تتميز  

عنصر المفاجأة: بحيث يكون الحدث مباغتا ، الأمر الذي يؤدي عادة إلى نشوب حالة من الارتباك التي تشل نمط الحياة الاعتيادي، وكذا   •
 .التوتر والفزع التي أفرزته الأزمةحدوث خلل لدى النظام بجميع هياكله نتيجة حالة 

عنصر الوقت: وهو عامل ضاغط، بحيث يخلق عنصر المفاجئة مشكلة على مستوى الوقت المتاح لمواجهة مخاطر الأزمة، فتصاعد أحداثها   •
وقت يعد من أهم سمات الأزمة وبكيفية متسارعة ومتوالية، يفقد المعنيين بإدارة الأزمة القدرة على الاستيعاب الجيد لمدركاتها، لذلك فعنصر ال

 .لأن صناع القرار يجدون أنفسهم أمام متلازمة اتخاذ القرار الحاسم والسريع
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عنصر المعلومة: يعتبر توفر المعلومات الكافية المدخل الأساسي لعملية اتخاذ القرار في مراحل ومستويات الأزمة، لذلك فإن عدم توفر   •
المتعلقة بالأزمة يخلق إشكالية كبيرة في عملية اتخاذ القرارات المناسبة التي يجب أن تتواءم مع طبيعة الأزمة ومدى خطورتها،  المعلومات والبيانات 

ولذلك ففي ظل أزمة فيروس كورونا كان لغياب عنصر المعلومة حول الفيروس الأثر البالغ في اتساع رقعته الجغرافية وبمعدل انتشار سريع  
 .أغلب الحكومات في مأزق اتخاذ القرار الملائم للوضعية الوبائيةوخاطف، ما وضع 

 عنصر التهديد المادي والبشري: تشكل الأزمة تهديدا مباشرا للنظام العام سواء على المستوى المادي أو البشري، وتمثل أزمة فيروس كورونا •
شملت جميع القطاعات وأبرزها القطاع الاقتصادي الذي  مثالا على مدى التهديد الذي نجم عنها والذي خلف خسائر مادية لا حصر لها

، وخسائر بشرية بالغة وصل معها عدد وفيات الفيروس إلى معدلات قياسية بحيث تجاوزت المليون 1929سجل ركودا اقتصاديا شبيها بأزمة 
 . حالة وفاة

 الفرع الثاني : مفهوم أزمة كورونا :  

 من خلال هذا الفرع و ذلك كما يلي :  19العالمة أزمة كوفيد سنحاول التعرف و فهم الأزمة الصحية    

تعتبر أزمة كورونا إحدى أشد الأزمات الوبائية خطورة على مر التاريخ ، نظرا لما أحدثته من تغيرات وتفاعلات على مختلف   
، 2020)الحفيان نورة ، الأصعدة، لم تقتصر فقط على الجانب الصحي بل افرزت انعكاسات ضاغطة على الإقتصاد العالمي 

، تتضمن أضخم ركود اقتصادي عالمي منذ الكساد الكبير، بالإضافة إلى تأجيل الأحداث الرياضية والدينية والسياسية (1صفحة 
والثقافية أو إلغائها، ونقص كبير في الإمدادات والمعدات تفاقم نتيجة حدوث حالة من هلع الشراء، وانخفاض انبعاثات الملوثات 

دولة، ما أثر على نحو   190الجامعات والكليات على الصعيدين الوطني أو المحلي في والغازات الدفيئة. أغلقت المدارس و 
، وتعرف مدى خطورة  الازمة الصحية غالبا من خلال عدد  (2020)ويكيبيديا الموسوعة الحرة ، % من الطلاب في العالم 73.5

لأزمة " فيروس كورونا" تقوم العديد من دول العالم في  في مجال التنسيق الصحي  الأشخاص المتضررين، و للحد من انتشار هذه ا
بالتنسيق مع الهيئات المختلفة، لكي لا تصل هذه الأزمة الصحية في دولة ما إلى أراضي أي دولة أخرى فتقوم باستخدام أنظمة  

و الإستعداد الكافي قبل تفاقمها، كما تقوم بغلق   الإنذار الصحية التي  تستجيب لاحتياجات السكان المطلوبة لتحسين الأدوات
الحدود البرية والبحرية والجوية أيضا تقوم بالعمل وإرشاد الطواقم الطبية و إمداد النظام الصحي بالمعدات الطبية اللازمة بالإضافة  

د قوي ومنظم وفي وقت إلى تقديم مساعدات طبية وأهم شيء إعداد خطط الطوارئ الذي يعد مفتاح الأزمات لأنه يسمح بر 
 .( 314 - 313، الصفحات 2020)كرامة، رحال ، و خبيزة حدة ،  مبكر

 على الإقتصاد العالمي :  19المطلب الثاني :  تأثير أزمة كوفيد 

كثيرا في جميع إقتصاديات الدول كبيرة كانت أم صغيرة وكذلك الشركات الاقتصادية بكل أنواعها عدا   19أثرت جائحة كوفيد   
الشركات الإلكترونية فهي الوحيدة التي حققت أرباح قياسية كشركة ميكروسوفت ، وموقع أمازون وغيرها من الشركات والمواقع  

 فراد في منازلهم وأصبحت الأعمال تدار  إلكترونيا من المنازل أما الشركات الاقتصادية والصناعية  الإلكترونية، وذلك راجع لبقاء الأ
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

الأخرى بشتى مجالاتها لم تسلم من آثار الأزمة على أدائها المالي من خسائر فاذحة ، كشركات الطيران والسياحة والخدمات والطاقة 
لشركات الكبرى بالإفلاس مثل الشركة  المالكة لتوكيل المطاعم بيتزا هت  أو في انخفاض مستوى الإيرادات مما أدى ببعض ا

 الأمريكية، شركة المدفوعات و إيركاد الألمانية، شركة الطيران ايرو مكسيكو،

ناهيك عن انخفاض الناتج المحلي الإجمالي لمعظم دول العالم، حيث أشارت منظمة الأونكتاد إلى حدوث تباطؤ في معدل نمو  
لأن العالم على عتبة ركود إقتصادي عالمي شديد، وعليه فإن هذه الجائحة أثرت   2020٪  لعام  2د العالمي إلى أكثر من الإقتصا 

 :  (281، صفحة 2021)سعيدي ،  على جميع الإقتصاديات و الأفراد دون استثناء

 لي الإجمالي والبطالة والركود الاقتصادي :آثار الجائحة على الناتج المحالفرع الأول : 

 2020٪  تقريبا عام  5فإن الإقتصاد العالمي يواجه إنكماش بمعدل   19حسب صندوق النقد الدولي ونتيجة لجائحة كوفيد   
   10ويقول معهد التمويل الدولي إن الدين العالمي زاد  2021% عام 6.5بالموازات مع انخفاض الناتج المحلي الإجمالي العالمي ب 

تريليون دولار عن العام الماضي، مما يزيد من حاجة الدول إلى المديونية ويقول صندوق   255عن تريليون دولار ليصل إلى ما يزيد 
ترليون  دولار على مواجهة الفيروس وهذا كله يتسبب في ركود إقتصادي عالمي، إذ تشير  10النقد الدولي إن الحكومات أنفقت 

انيتها مع انخفاض أسعار الطاقة وتسريح العمالة فإنه من المتوقع أن معظم الدراسات إلى أن معظم الإقتصاديات ستحتاج تمويل الميز 
مليون عاطل عن العمل بسبب الجائحة، وذلك حسب متوسط   220يكون هناك تضخم سلبي، ويتوقع أنه سيكون هناك قرابة 

مليون عامل.ومن خلال   20ر مليون عامل على أعلى تقدير ، وأقل تقدي 50التقديرات العالمية ومن التقديرات يقول تسريح قرابة 
)سعيدي ،  الجدول التالي نوضح آثار الجائحة على الناتج المحلي الإجمالي للدول الكبرى والعالم مع معدل البطالة والتضخم 

 ( 288 - 286، الصفحات 2021

 لي الإجمالي للدول الكبرى و العالم مع معدل البطالة و التضخم  على الناتج المح  19الجدول : آثار جائحة كوفيد         
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 
المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتجية و السياسية و   –تأثير جائحة كورونا على الإقتصاد العالمي و سبلل مواجهتها  –جميلة سعيدي المصدر : 

 .   287ص    - 2021   –الاقتصادية ،  برلين و ألمانيا 

وذلك بسبب تأثير   2020عام    % 10.9نلاحظ من خلال الجدول السابق انخفاظ في الناتج المحلي الاجمالي العالمي بنسبة   
"  على اقتصاديات الدول المتقدمة المساهمة بشكل كبير في نمو الناتج المحلي الاجمالي حيث نلاحظ   19فيروس كورونا  " كوفيد 

الولايات المتحدة ،  المملكة المتحدة  ، ألمانيا ، فرنسا ، إيطاليا ، كندا ، اليابان  ، الصين حيث   انخفاض الناتج المحلي في كل من
 .    % 20.4 - % 1.6انحصرت النسبة ما بين 

وذلك بسبب الاجراءات الوقائية التي انتهجتها   2020عام   % 5.5كما نلاحظ أيضا ارتفاع معدل البطالة العالمي بنسبة    
هذه الدول للتقليل من تفشي الفيروس حيث نلاحظ انخفاظ كبير  في معدل البطالة في كل من الولايات المتحدة ،  المملكة  

نسبة البطالة في تقريبا بالاضافة الي ارتفاع معتبر في   %  14و  % 13المتحدة ،  كندا ، الدول العربية  بنسبة تراوحت ما بين 
 .   % 5و  % 6كل من قدرت النسبة على التوالي ب 

 .   % 25حيث نلاحظ ارتفاعه بشكل كبير في الصين بنسبة  % 8بالاضافة الى ارتفاع معدل التضخم العالمي بنسبة   

 الفرع الثاني: آثار الجائحة على القطاعات الاقتصادية المختلفة : 

آثار على القطاعات الإقتصادية لمختلف الدول فناجد أن حجم الإنفاق الحكومي من الناتج المحلي نتيجة لما  سببه الفيروس من   
٪   60% إلى 53٪  في المتوسط ليرتفع هذا العام ليكون ما بين  39الإجمالي للعام السابق في الدول المتطورة والمتقدمة كان يمثل 

جم الإحتياطات العامة وخصوصا عندما لا يقابل ذلك إنتاج تغطية النفقات وهو ما يؤثر على الزيادة في الدين العام ويخفف من ح
 وكل ذلك يؤثر على الإمدادات   2020٪  عام  135إلى  2019٪   115فمن المتوقع إرتفاع الدين العام الحكومي العالمي من 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 الخدمات، الطلب وأسعار الطاقة والسلعمن السلع والخدمات وخاصة سلاسل التوريد، التصنيع ، السياحة، والنقل وعلاقات 
 .(288، صفحة 2021)سعيدي ، 

 أولا: أثر الجائحة على أسعار السلع الاولية وخطوط التوريد في العالم :

الطلب على السلع الأولية على العرض و  19لقد تراجعت أسعار السلع الأولية في العالم كثيرا وذلك بسبب تأثير جائحة كوفيد   
دولة، وكذلك  187ويرجع السبب في ذلك إلى التدابير الوقائية والمتمثلة في الإغلاق الكلي و الجزئي لأماكن العمل التي أنجزتها 

، صفحة  2020)بولعراس ، يسبب تعطيل السلاسل التوريد التي تقوم بنقل تلك السلع من المنتج إلى المستهلكين في أنحاء العالم 
% من المنتجات الصناعية بمختلف أنواعها، كما أن الولايات المتحدة  60، حيث نجد أن الصين لوحدها تمد العالم ب (165

جراء   تريليون دولار   2بقرابة  2020٪  من هذه المنتوجات حيث تتوقع خسارتها لعام  30الامريكية وأوروبا تمد العالم بقرابة 
الأزمة، أما فيما يتعلق بالأغذية والمواد الطبية ) الأدوية، الكمامات( يجب تخفيف القيود على انتقالها  في الموانئ وتسهيل  

هون بمستقبل  ،  إلا أن التأثير الكامل للجائحة على أسواق السلع الأولية مر (289، صفحة 2021)سعيدي ، الإجراءات لذلك 
 الأزمة وكيفية إستجابة البلدان والمجتمع الدولي في مواجهتها، حيث يوضح الشكل التالي أسعار السلع الاولية :

 

   2020مؤشرات السلع الشهرية :  3الشكل رقم                         2020:  تغيرات أسعار السلع الشهرية منذ جانفي    4الشكل رقم

 
مجلة  –الإقتصاد الجزائري في ظل التداعيات العالمية لجائحة كورونا بين الإستجابة الآنية و المواكبة البعدية  –المصدر : بولعراس صلاح الدين      

 166ص   2020مبر  سبت –العدد الخاص الآثار الإقتصادية لجائحة كورونا  20المجلد  –الإقتصادية و علوم التسيير 

وذلك بسبب توقف   2020نلاحظ من خلال الشكلين السابقين بالنسبة للسلع المعدنية تراجعت من خلال شهر مارس 
 الأنشطة الإقتصادية مما تسبب في انخفاض الطلب على السلع الأولية الصناعية مثل النحاس والزنك في حين نلاحظ إرتفاع أسعار  

 



 

 
43 

 

 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

لكونها من المعادن النفيسة التي طالما كانت أداء تحوض وتأمن من تقلبات الأسواق المالية حيث تبقى أسعار  الذهب ويرجع ذلك 
المواد الأولية الصناعية في تراجع كلما تراجع النمو الإقتصادي الصيني، لأنها و حسب تقرير البنك الدولي تعتبر متحكمة في نصف  

 الطلب العالمي على المعادن الصناعية.

وذلك راجع لإنخفاض أسعار النفط   2020كما نلاحظ بالنسبة لسلع الطاقوية انخفاض أسعارها بشكل كبير خلال شهر مارس    
بشكل واضح،  بسبب توقف حركة النقل والإنتاج مما أدى إلى تدهور شديد في الطلب العالمي على النفط مقابل عرض أكبر،  

 طي أدى إلى تراجع أسعار النفط.الأمر الذي خلق فائضا كبيرا من المخزون النف

أما بالنسبة للسلع الزراعية :  نلاحظ أن أسعارها كانت أقل تأثرا وهذا دليل على تأثيرها الغير مباشر على النمو الإقتصادي،  
 .2020حيث أن البنك الدولي توقع إستقرار الأسعار العالمية للسلع الزراعية عام 

 ثانيا: قطاع الطيران :

وذلك راجع إلى انخفاض معدلات الرحلات حول   19طاع الطيران من بين القطاعات الأكثر تضرارا بجائحة كوفيد حيث يعتبر ق
العالم وذلك لاغلاق العديد من المطارات، فانخفضت معدلات الرحلات في المناطق التي سجلت إنتشار واسع للفيروس كالصين 

ن بين أمريكا وأوروبا وإغلاق بعض المطارات في الشرق الأوسط، في الولايات  وإيطاليا وإيران والسعودية وفرنسا، وتم حظر الطيرا
المتحدة منعت دخول المسافرين القادمين من المطارات الأوروبية إلى الأراضي الأمريكية، وتكشف خدمة تتبع الرحلات الجوية أن 

الطيران حول العالم من المتوقع إفلاس شركات  عدد الرحلات التجارية على مستوى العالم قد تأثر سلبا وبشكل كبير ومع تقلص
 .(141، صفحة 2020)سيداعمر و بللعما ،   مليار دولار 100الطيران العالمية ووصول خسائرها إلى 

 الشكل : نسبة تغير  إيرادت النقل الجوي على مستوى الأقاليم في العالم             

      
مجلة   –قراءة في التداعيات الإقتصادية لجائحة كورونا على الجزائر ، الآثار و الإجراءات  – بللعما أسماء  –صدر : سيداعمر زهرة الم                    

   142ص   – 2020 –  2 الععد  4مجلد  –الإقتصاد و إدارة الأعمال 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

لكل الأقاليم   2020على النقل الجوي للركاب خلال شهر مارس  19حيث من خلال الشكل نلاحظ أن تأثير جائحة كوفيد   
٪ في  - 55.8٪ شهر فيفري ليصل إلى  - 10.7مقارنة بشهر فيفري  تراجع في  إجمالي الإيرادات العالمية للنقل الجوي ب  

التراجع المسجل خلال هذا الشهر أكبر انخفاض سجل في مستوى الإيرادات الخاصة بالنقل الجوي  ، ويعتبر هذا 2020مارس 
وذلك راجع بشكل أساسي إلى الإغلاق واسع النطاق للحدود الدولية وقيود   2001سبتمبر  11العالمي للركاب منذ أحداث 

 .(141، صفحة 2020)سيداعمر و بللعما ، السفر المفروضة في الكثير من دول العالم 

 ثالثا : تأثير الجائحة على التجارة العالمية :

التجارة العالمية بجائحة كورونا مثلها مثل الناتج المحلي والقطاعات الأخرى بسبب الإغلاق إلا أن تأثير التجارة العالمية قد تأثرت   
أظهرت بيانات مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية "أونكتاد"،  حيث  الأخرى والناتج المحلييكون أعلى من أضرار القطاعات 

أشار التقرير إلى انخفاض و  .ضغط تداعيات فيروس كورونابسبب ،  % 9بنسبة  2020انكماش حركة التجارة العالمية خلال 
في الربع الأول من السنة و   ،   %16.5خلال العام الماضي، فيما تراجعت التجارة في الخدمات  % 6التجارة في السلع بنسبة 

وذلك أن التجارة ترتبط بالدول وتختلف   .، في الربع الثاني من السنة للخدمات التجارية % 30للسلع و % 21تراجعت بنسبة 
، لذلك فإن التجارة ترتبط بمؤشرين داخلي والذي يتمثل في الدولة المنتجة زية وأخرى من ناحية الإجراءات الاحتراكل دولة 

% عام  32وظروفها ومؤشر خارجي ويتمثل في الدولة المستوردة وظروفها التجارة العالمية إلى انخفاض حجم التجارة العالمية إلى 
)سعيدي ،  مليار دولار بسبب انخفاض التصنيع في الصين  50العالمية إلى ، أي يمكن أن ينخفض حجم التجارة 2020
دولة، وتعد دول الإتحاد الأوروبي المتضرر  75٪  من التجارة العالمية حيث تأثرت بذلك  20، والتي تمثل (290، صفحة 2021

)سيداعمر و   مليار دولار 5.2دولار بينما تضررت اليابان بنسبة  15,6خسائره قرابة الأكبر من تفشي هذا الفيروس حيث بلغ 
 .(141، صفحة 2020بللعما ، 

 

 :  19المطلب الثالث : واقع أداء المؤسسات في ظل أزمة كوفيد 

على أداء المؤسسات في العالم و التدابير و الإجراءات  19كوفيد من خلال هذا المطلب سنحاول التطرق إلى تداعيات جائحة    
 المتبعة من طرف الحكومات و السلطات من أجل مساعدة هذه المؤسسات على التعافي من آثار الأزمة و المحافظة عليها :

 العالم : " على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  19الفرع الأول : تداعيات جائحة فيروس كورونا " كوفيد 

أزمة عالمية غير مسبوقة أثرت على صحة الإنسان و رفاهية الإقتصاد في جميع أنحاء العالم، حيث أثرت   19تمثل جائحة كوفيد   
  والفنادق  البناء  أعمال   وكانت على التجارة والاستثمار والنمو والتوظيف  ، كما كانت الشركات عرضة لتداعيات هذه الأزمة 
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 الفصل الأول : الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

 العمل  أنشطة  كانت   تأثرا  القطاعات أقل  أن  حين   في   بالجائحة   تأثرًا   الأكثر  والخدمات  والترفيه  والتجزئة  الجملة  تجار و   والنقل  والمطاعم 
 في   الوطنية   للإحصاءات  المتحدة  المملكة  مكتب   أجراه   الذي  للمسح   وفقًا   ،   والتكنولوجيا   والمعلومات  الاتصالات  وخدمات   الاجتماعي 

 أسبوعين  خلال   الإيرادات   في  وأكثر    % 20 قدره  انخفاضًا   سجلت   قد   الاقتصادية   الأنشطة  م معظ  أن  أظهر  فقد  ،   2020 ماي   شهر 
 لخدمات % 62  هي   إيراداتها  في % 50  يفوق انخفاضًا   سجلت  التي  الاقتصادية  الأنشطة  أن   المسح  هذا   أيضا  أظهر   كما   ،  المسح  قبل 

 من   لكل  % 7و  للتصنيع  % 25و  والعقارات  والترفيه  جزئة والت  الجملة  تجار  من   لكل  % 37و  للبناء  % 42.5و   والطعام  الفنادق 
 من % 60 أن  المصدر   نفس   كشف   كما   ،  العالمي   المستوى   على  والاتصالات  المعلومات   وخدمات والاجتماعية  الصحية  الخدمات 

 وإلغاء  الوظيفي  الاستقرار   وعدم   والصحة  بالسلامة  تتعلق   لأسباب  وذلك   الموظفين  إنتاجية  في   ملحوظ   انخفاض  إلى  أشاروا  قد  المستجيبين 
 ضعف بسبب  وذلك   الشركات  لمعظم  العامل   المال   رأس  خفض   في  كورونا   جائحة  وساهمت   ،   التحفيزية  علاوة وال   السنوية  المكافآت 

قد إهتزت  و   ( 2020 ،   )الكواري   والأسواق الاقتصادية  الأنشطة   معظم   لغلق  الحكومية  القرارات  وتداعيات   المنتجات  على   الطلب 
من جميع   (2020)مدونات البنك الدولي ،  % 90العديد من هذه الشركات بما فيها الشركات الصغيرة و المتوسطة التي تمثل  

الدولية، حيث كانت لم تسلم من الآثار السلبية لهذه الجائحة جراء الاضطرابات الخطيرة في سلاسل التوريد الشركات حيث أنها 
 الآثار الإقتصادية للأزمة  ورحلات الإغلاق في الداخل والخارج مدمرة . 

يغلب على الشركات الصغيرة والمتوسطة أن تكون ضعيفة خلال الأزمات الإقتصادية، ويرجع ذلك لقلة مواردها بالإضافة إلى    
على الأعمال أدلة على كيفية  19جارة الدولية لتأثير كوفيد صعوبة تمويلها للتكيف مع السياق المتغير.حيث جمع مسح مركز الت

حيث أن الوباء أثر بشدة على   2020جوان  2أفريل و  21بلدا، التي جمعت في فترة  132شركة  في  4467تأثير الوباء على 
ذه الأزمة مقارنة بنحو  ٪  من المستجيبين وأن ثلث الشركات الصغيرة والمتوسطة تأثرت وبشدة  عملياتها التجارية بسب ه 55
س  الشركات الصغيرة والمتوسطة تعرضت لخطر الإغلاق بشكل دائم في غضون ثلاثة أشهر في   40 ٪  من الشركات الكبيرة وخمم

٪   75في الغالب من خلال انخفاض المبيعات بنسبة  19إفريقيا  و قال شركتان  من كل ثلاث شركات أنها تأثرت بشدة بكوفيد 
% من الشركات التي 76٪  وكانت شركات الخدمات الأكثر تضررا في العالم قال   54وصول إلى المدخلات بنسبة و/أو صعوبة ال

أثر و بقوة   19شملتها الدراسة تاثرت وبشدة عملياتها التجارية بسبب عمليات الإغلاق الجزئي والكامل .بالإضافة إلى أن كوفيد 
: الإغلاق الكبير   19)كوفيد ٪  من الشركات التي يقودها الرجال  52قارنة ب ٪  من الشركات التي تقودها النساء م 64على 

 . (5، صفحة 2020و أثره على المؤسسات الصغية و المتوسطة ، 

 الشركات  من   ٪ 18  أن   أظهر فقد  أوروبا،   في  المؤسسات   هذه   على أما بالنسبة لنتائج المسح الذي أجراه الينك المركزي الأوروبي   
 ،   الخارجي   التمويل  على   حصولها  يعيق   عاملًا   كورونا   جائحة  عن  الناجمة  المالية  أوضاعها  تعتبر  والعالم  اليورو  منطقة   في   والمتوسطة   الصغيرة 
 وسيؤدي   والنمو،  والمشتريات  المصاريف  فواتير  بسداد   والوفاء   الديون  لسداد  المؤسسات   قدرات  على   السيولة   في  لشح ا  وضع   وسيؤثر 
  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات   من   ٪30  أن أفاد   حيث   ،   الجائحة  زوال  بعد  لما  استثماري   أو  رأسمالي   إنفاق  أي   تأجيل  إلى    حتما 
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 الصغيرة   الشركات  من   % 20 وأفادت  السيولة  على   الجائحة  تأثير   بشأن  قوية  سلبية   توقعات  لديها  أن  الاستطلاع   بهذا  المشاركة  الأوروبية 
 (2020 ،   )الكواري   الطلب  وتدهور   الجائحة  بسبب   المالية  تقاريرها  على   سلبية   توقعات لديها   بأن   الأوسط  الشرق  في  والمتوسطة 

 الماضي   العام  مع   مقارنة   الوقت  نفس  في   مبيعاتها   تراجعت  المتوسطة  و   الصغيرة  المؤسسات   من   %   58 أن  حديثة   بيانت  أظهرت  كما 
 مبيعاتها   في   كبيرا   تراجعا  شهدت  المؤسسات   هذه   نصف   من   أكثر   أن حين   في   ،   الأجور   و   العمل   ساعات  تقليص  إلى  لجأت  حيث 
  . ( 2020 ،   الدولي   البنك  )مدونات   نشاطها  مزاولة   من   منها   الكثير   تتمكن  لم  حيث  ،   %  50 بنسبة 

 من   %    43 أن  المتحدة،  الولايات  في   صغيرة   مؤسسة  5800  من   أكثر  شمل   الذي   "   آر  إي  بي  إن  "   ل   المسح  نتائج  أظهرت   و    
 أرباع   ثلاثة   وقال   ،  %   40 بنسة  موظفيها   الشركات  خفضت  المتوسط  في   و    ،  مؤقت   بشكل  بالفعل   مغلقة   المستجيبة   الشركات 
ستطلع 

م
 مسح   بإجراء   تقوم  الأمريكية   المتحدة  الولاليات  كانت   كما   .  أقل  أو  لشهرين   يكفي  ما   قدي الن   الإحتياطي   من  لديهم   أن   آراؤهم   الم

 %  90 من   يقرب  ما   أن  إلى  المسح  ويشير  ،   الصغيرة    المؤسسات  في  الجائحة  تأثير   لقياس  الإحصاء  مكتب   قبل  من   أسبوعي   بشكل 
 في   اضطرابات  عانت   أنها  الشركات   من   %   45 قالت  حين  في   الوباء،  بسبب  قوي  سلبي   أثر  إلى  تعرضت  الصغيرة   الشركات   من 

 .( 2020  ،   )أولير  شهرين  إلى   شهر  من   لأقل   يكفي   نقدياً  احتياطياً   لديها  أن  إلى  أشارت  الشركات  من   %  25و  التوريد،  سلاسل 

في تقليل من أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تساهم بشكل كبير في النمو الإقتصادي  19و منه فقد تسببت أزمة كوفيد   
والاجتماعي  والتنمية في مختلف البلدان خاصة النامية منها ، بالإضافة إلى مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي ونمو عائدات 

فقط سببت الأزمة و الإغلاق الواسع في انخفاض أداء هذه المؤسسات وذلك من خلال الغلق    الصادرات وخلق فرص العمل،
الدائم  أو المؤقت لها بالإضافة إلى تسريح العمال ، إفلاس بعض الشركات أو بيع الأصول وتحمل ديون جديدة، خاصة شركات 

ية التمويل ونقص البنية التحتية الملائمة، ونقص الكهرباء  الدول النامية  التي تعاني من الافتقار إلى سياسة مستقرة، عدم كفا 
بالإضافة إلى نقص الفضول والرغبة في الاستثمار، مما أدى ذلك بالحكومات والسلطات في مختلف أنحاء العالم بحماية الشركات  

 تدابير .  الصغيرة والمتوسطة وذلك لأهميتها الإقتصادية والاجتماعية من خلال إتباع بعض الإجراءات و ال

الفرع الثاني : تدابير و إجراءات السلطات و الحكومات لمساعدة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التعافي من أثار أزمة كوفيد   
19: 

على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على المستوي العالمي بشكل سلبي مما تسببت في إغلاق  19أثرت أزمة كورونا كوفيد    
في إنخفاض شديد في حجم مبيعاتها مما أدى إلى تقلص إيراداتها ، كما قامت البعض من الشركات بتخفيض  اليعض منها أو

موظفيها و تسريح العمال و تقليص الأجور ، مما أوجب على السلطات و الحكومات بالنظر إليها و تقديم المساعدة لها لتخطي 
 و تقليص الفائدة من الضرائب بالإضافة إلى منحها القروض للمؤسسات  من الأزمة و التعافي من آثارها مثل الإعفاءات الضريبية 
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المؤمل أن يؤدي ذلك إلى التقليل من حالات تسريح الموظفين من العمل، ومنع الإفلاس ، وتشجيع الاستثمار، ومساعدة  
 : (2020)مدونات البنك الدولي ، الاقتصاديات على الوقوف على أقدامها في أقرب وقت ممكن في أعقاب الأزمة  

فعلى سبيل المثال، قلصت كوريا الجنوبية الضريبة على دخل الشركات لمؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة في بعض   -
 يل.  المناطق التي صمنفت بأنها مناطق كوارث وخفضت ضريبة القيمة المضافة على الشركات الصغيرة عبر زيادة حد التسج

وعجألت المجر من عمليات استرداد ضريبة القيمة المضافة للشركات الصغيرة والمتوسطة إذ أصبح بإمكان هذه الشركات   -
 يوما.   75يوما من تقديم الطلب بدلا من  30استرداد الأموال خلال 

لضغط على التدفقات النقدية وفي نيوزيلندا، تم رفع حد سداد الضريبة المؤقتة إلى خمسة آلاف دولار نيوزيلندي، لخفض ا -
 للشركات الصغيرة. 

أفريل  ، وذلك باستهداف ستة مجالات على المستوى الكلي،  22مارس و 5تدبيرا في الفترة بين  278ودشنت إيطاليا  -
 .من بينها تخفيف العبء الضريبي وتدابير تمويلية لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة والعاملين بها 

% للشركات الصغيرة والمتوسطة للسنوات  12.5% إلى 25الضريبة على دخل الشركات من  فقد قلصت شيلي معدل -
 .  2022، و2021، و2020المالية 

في اليابان تم تخفيض عبء ضريبة الأصول الثابتة وضريبة تخطيط المدن على الأصول القابلة للإهلاك ومباني الشركات  -
 . 2021ة عام واحد من الفترة الضريبية لسنة % أو صفر لمد0.5للشركات الصغيرة والمتوسطة إلى 

، ووسعت نطاق 2021مارس  31% للشركات الصغيرة المؤهلة لذلك حتى 50مددت أستراليا دعمها للأجور بنسبة  -
   .شخص 200هذه الميزة لتشمل المزيد من الشركات المتوسطة التي توظف أقل من 

كورونا وتمثل بمنح قروض للمؤسسات الناشئة تصل قيمتها إلى    تقدم حكومة المملكة المتحدة دعما ماليا بسبب جائحة -
ملايين جنيه إسترليني للشركات   5سنويا وكذلك قروض تصل إلى   % 6جنيه إسترليني مع معدل فائدة ثابت  25000

  سنوات وأيضا هذا الدعم يطبق في بعض الدول مثل قطر يمثل دعما   6الصغيرة والمتوسطة مستحقة الدفع بحد أقصى 
 ماليا للقطاع الخاص.

 استثمار السلطات في البنية التحتية للتكنولوجيا لتحسين الإمكانات الرقمية والقدرة على إدارة المخاطر.  -
بالإضافة إلى ذلك تقوم  العديد من البلدان بنشر تعديلات أو أحكام جديدة للقوانين والقواعد التنظيمية من أجل دعم    -

الشركات الصغيرة والمتوسطة )مثل غينيا الاستوائية وشيلي(  و يتطلب ذلك أن تتواصل الحكومات على نحو فعال مع  
 الشركات لتعظيم مزايا تلك القوانين الجديدة . 

تقدم دائرة الإيرادات في جورجيا المساندة عن طريق خط هاتفي حكومي ساخن، تم تطويره خلال الجائحة للرد على   -
 .جميع الأسئلة المرتبطة بحالة الطوارئ والقواعد التنظيمية الجديدة 
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لمساعدتها على تحديد من هم  وفي البرتغال، تقدم إدارة الضرائب معلومات دافعي الضرائب لبقية الهيئات الحكومية  -
المؤهلين للحصول على الدعم. كما تساعد السلطات الحكومية الأخرى في تقييم العجز في دخل دافعي الضرائب كي  

  .يتمكنوا من الاستفادة من تخفيضات الإيجارات حين تقتضي الضرورة
بشكل مؤقت بطريقة تسمح لها باستئناف اتبعت شركات أخرى استراتيجية للمرونة، من خلال تقليص أو تعديل أعمالها  -

: الإغلاق الكبير و أثره على المؤسسات الصغية و المتوسطة ،   19)كوفيد عملها بكامل طاقتها فيٍ  وقت لاحق 
 . (6، صفحة 2020

أو تعلم كيفية العمل عن بعد ، حيث   تحويل تشكيلة المبيعات إلى قنوات عبر اإلنترنت، أو الاستعانة  بموردين جدد،  -
:   19)كوفيد %من الشركات التي استجابت لمسح مركز التجارة الدولية هذا النهج للتعامل مع الوباء  60اعتمد حوالي 

 . ( 6، صفحة 2020الإغلاق الكبير و أثره على المؤسسات الصغية و المتوسطة ، 
الشركات بإعارة العاملين لديها إلى شركات أخرى نشطة في الصناعات الأساسية حين تعذر عليها فتح  قامت البعض من -

%من الشركات التي شاركت في مسح مركز التجارة  21أعمالها بسبب إجراءات الإغلاق حيث  اعتمد ما يقارب من 
: الإغلاق الكبير و أثره على المؤسسات الصغية و  19)كوفيد  .هذا النهج للتعامل مع الوباء  19-الدولية لتأثير كوفيد

     (7، صفحة 2020المتوسطة ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
49 
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 لاصة الفصل:  خ

الاقتصاديات من القطاعات الحيوية التي تلعب دورا محوريا في التنمية الاقتصادية في  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعتبر قطاع  
المعاصرة ، ونظرا لأهميتها البالغة في تحسين المؤشرات الاقتصادية الكلية للدولة وجب عليها مواكبة التطور التكنولوجي وإحداث  

، وتعبر من جانب أخر أكثر حساسية للأزمات الاقتصادية ، وقد حاولنا فيها  تغييرات على مستوى وسائلها وطرق تسييرها والرقابة
 :على أداءها وقد توصلنا إلى  19وتبيان تأثير أزمة كوفيد بشكل أوسع في هذا الفصل التعرف على هذه المؤسسات 

تعريفها وأهمها نجد معيار  تحديد تعريف واحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  و ذلك لتداخل عدة عوامل و معايير في  لا يمكن -
 عدد العمال و معيار رأس المال و معيار حصتها من السوق.  

الشغل و  و الاجتماعية ولعل من أهم مساهماتها، توفير مناصب الاقتصاديةالصغيرة و المتوسطة في التنمية  المؤسساتمساهمة   -
  الناتج المحلي الإجمالي و الرفع من المستوى الاقتصادي .  البطالة واعتماد المؤسسات الكبيرة عليها ومنه المساهمة في امتصاص

يتمثل الأداء الفعال للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيقها لأهدافها المسطرة مسبقا وذلك من خلال استغلالها لمواردها    -
 أحسن استغلال وهو ما تعكس نتائجه على المؤسسة بصفة خاصة و على الاقتصاد بصفة عامة   

، و هذا ما أبرزته جائحة فيروس على أدائها  عدة مشاكل والتي تلقي تأثيرا سلبيا من هذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عاني ت -
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في المواجهة و الصمود أمام هذه الأزمة مما أدى بها ذلك  أداء حيث أثبتت فشل  19كورونا كوفيد 

 .ومنه التأثير على الاقتصاد ككل النشاط  إلى الإغلاق أو التوقف عن

أثرت جائحة كورونا على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة في العالم بسبب التدابير الحكومية لاحتواء الانتشار المحلي  -
يجة لذلك، نت ،قد أعاقت القيود المفروضة على التجارة تدفق السلع والخدمات وزادت من حالة عدم اليقين العالمية فللفيروس،

 .الوباء هذا تحتاج  هذه الشركات إيجاد طرق جديدة للتعامل مع  

 

 



 

 
 

 الفصل الثاني :  
و تأثيرها غلى أداء   19أزمة كوفيد 

القنطرة  –مؤسسة مطاحن الزيبان 
بسكرة  –  
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بسكرة – القنطرة  -و تأثيرها على أداء مؤسسة مطاحن الزيبان  19الفصل الثاني : أزمة كوفيد   

 تمهيد : 

على الإقتصاد  اعادي  يي  متاه ه ا امزمة عيا اعاعدعدت و أثرت دةادا ةدعاة على   19أثرت أزمة فيروس كورونا كوفيد     
قعاد  اععيرا  و قعاد  اوروقادت و قعاد  اعت ادرا اعااديياة   و بعالإ دتااااااااااااااتاا الإاري و  وقا ايتاد  ت اعت ادر اة   ك اد كاد اه  

ا الجدئحة و لم  تااالن مث هثيرهد اعتااالء  ساااوات على ايتاااتوع اعادي  أو على ايتاااتوع  ايؤساااتااادت اعصاااويرا و ايتوساااعة عر اااة   
اعوطني   ع ا ةصاااااااصااااااالد ه ا اع صاااااااا علتار  على مدع هثر الإقتصاااااااد  الجاائر  ا ا امزمة   عيا اعاعدعدت و ةدعاااااااة قعد  

عضوت على مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا دتكرا و  ايؤستدت اعصويرا و ايتوسعة و إ اكدسدت الجدئحة على أ ائهد   و سلعلد ا
 مدع هثرهد بجدئحة فيروس كورونا .

يي   لدوعلد مث ةرل ه ا اع صاا ثرثة متدي    فاد ةصاصالد ايتح  امول يؤساتاة معديث اعا تد  اعالعرا و اعتار ا اد    
اعتلكي   و ا يكل      ي   عرقلااد   اعاااد وا و الجااد ااا      19ايتحاا  اعنياادا إئ ةاادئحااة فيروس كورونا كوفيااد      الجااد ااا 

على ايؤسااتاادت اعصااولما و ايتوسااعة   أمد لعلتااتة عل تح  اعنيدع  و امةير فاد    19الجاائر و  لدوعلد فيه إ اكدساادت أزمة كوفيد  
 ةصصلدا عتأثير ةدئحة كورونا على أ ات مؤستة معديث اعا تد  . 
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 :  واقع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر قبل وفي ظل جائحة كورونا:   الأولالمبحث  
اعتي أثرت على  ول اعادلم دصاا ة عدمة و    19ساالحدول مث ةرل ه ا ايتح  اعتار  على أثر امزمة اعاديية الدعية أزمة كوفيد    

واعتي  اتلم إئ يد الآ  مث أعلا امزمدت اعتي واةهه تار خ اعتةاااار ة   الجاائر دصاااا ة ةدعااااة  و أ ةلته   أزمة  إقتصااااد  ة ومدعية 
 و سلو ح بعلإ ةرل مث ةرل ايعدعا اعتدعية : 

 :  :  تداعيات جائحة فيروس كورونا على الاقتصاد الجزائريالمطلب الأول 
اااااااااااا اعلعدي مث اعلكد   او ا الرا   مد زاعه     ااااااااااااء واسا ااااااااااانبي امتادال طا الجاائر اعوليبية ليوار   ادا اعتحديات ا ةت دعية   ةضا

ا قتصاااد  ة بااد اعتي  واةههد مل  عاد مث اعامث. عكث الآ   از ا ت مكد ة اعتر  ا قتصاااد  ة  اايدا  د اا ةدئحة فيروس كورونا 
تني در وا ساتهر  في د قلبي  اعنيدا عدئدات ايتات دبي ايتات ربيا وا ا دا   أساادر اعل ؤ مؤةرا   فاد ساتبيته اموئ  تدطؤا    ا سا

 .علحاائر هن ايؤطرات ا قتصد  ة  على أ 19سلتعري   ه ا ايعلا إئ هثير ةدئخة كوفيد اعصد رات  و 

 :  : قعد  اوروقدت و اععدقةاع ر  امول

   عية مث ةهة وامزمة اعل    وبعلإ دتاااااااااتا  2019  إئلم  لت  الإقتصاااااااااد  الجاائر  داد أ  ددأ   اعتاد  مث ركو  طو ا إمتد     
يتى  ارا لإنهيدر أعلا مث قتا دتاااتا   ةااا  فيروس كورونا   اعادلم   واع    تاااتا   هتو  مث ةهة أةرع الرا  اعةااااء 

  (143  عاااااا حة  2020)ساااااايداع ر زهرا و دللا د أ دت     2020مدرس  18ر    و  25سااااااار اعلمميا إئ أ  وعااااااا إئ 
 .  2020 و را  عللمميا   أفر ا  17-16وعا إئ  د قيدسي سارا عيت ا ا نى اا دا عه محااد 

  عااااااااد رات الجاائر دةااااااااكا رئيتاااااااا  على قعد  د عت  كرا لإاعدوعة   مداةياوساااااااايلاكتر ه ا اعباةا اعكتير   سااااااااار اعل ؤ على  
مث إعاد  %  96.9إئ   ٪   90.52  مادد    2020-2013ةرل اع با  اوروقادت    عاااااااااااااااد رات   ااد طااااااااااااااكلاهاوروقادت   ف
 والجدول اعتد   و ح بعلإ:   اعصد رات
 2013/2018عد رات الجاائر ةرل اع با هيكا :08الجدول رقن             

 
Source : La Direction Technique Chargée de la Comptabilité Nationale, EVOLUTION DES 

ECHANGES  EXTERIEURS DE MARCHANDISES  DE 2013 A 2018 , Collections 

Statistiques N° 214/2019 ,Série E : Statistiques Economiques N° 101 , Office National des 

Statistiques, DECEMBRE 2019 ,Algérie, p61 
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دتاااتا انهدر اععلا اعادي  على اعل ؤ واعودز: ف   اعةاااهرو ث اموبيع  الجاائر متاااتوع عاااد رات      راةاازمة كورونا عاد ساااد ه  
على أسااادس سااالو  في د  راةاه أي د  %  27  اا ضاااه أي د  عاااد رات اعل ؤ المد  وايوا  ايكنيبي ة دلتاااتة 2020مث اعاد  

ااااات دبي دةاااااادبيا   دا  أهنبي %  26عااااااد رات اعودز دلتااااااتة  اعدول اعتي  ةااااااب  اعودز مث  . عروا على بعلإ  أثبير فيروس كورونا ايتا
)أدو اعاهور و دث  .على أساادس ساالو  % 44   راةاه عااد رات اعودز لمناديا إئ إسااتد يد دلتااتة  2020الجاائر  فحتىبي أفر ا  

 .(2020مي و   

اعصاااد رات ا عدعية  مليدر  و ر أمر ك    يي  عرفه   10.60ع اا قدر ب   2020فاد سااا ا ايياا  اعت در  سااالة وع ومد  
  %35.20و رةا بعلإ دةاااكا رئيتااا  إئ اا دا عااادر ات اوروقدت دلتاااتة    2020ةرل سااالة   %33.57اا د اااد دلتاااتة  

اعتي ددورهد  مث اعاي ة ا عدعية    %90.52تاااتة دلوه دل  2020الجات امهن مث اعصاااد رات ةرل سااالة .وقد طاااكله اوروقدت  
    ي  اعصد رات ةدرج قعد  اوروقدت    2019مادر ة دتلة  مليدر  و ر أمر ك   11.70اا ضه دةكا يد  داي ة قدرهد 
مليدر  و ر أمر ك      2.26فاؤ مث اعاي ة ا عدعية علصااااااااااااد رات   أ  مد اد ل   %9.48 تاى  ائ د هدمةااااااااااااية   يي   نيا  

 ك د هو مو ح   الجدول أ ناا.(2020)ايد ر ة اعادمة عل  در     %12.59مت لة د علإ اا د د دلتتة 
 2019/2020عد رات الجاائر ةرل اع با هيكا :09الجدول رقن           

 اعويدا  ج

 النسبة 2020 النسبة 2019 

 %90.52 2730752.06 %92.80 3967442.64 صادرات المحروقات

صاااااااااااااادرات  ااار  
 المحروقات  

307956.39 7.20% 285926.46 9.48% 

 %100 3016678.52 %100 4275399.03 مجموع الصادرات

 . 19 ص2021الجاائر  ةد       2020 اعت درا المدرةية عل اائر عل باايصدئيدت  ايصدر: ايد ر ة اعادمة عل  در 

 واعتاا  اعل ؤ على اععلا متاااتويات  راةا ظا   اعل ع  اعاعد     اعلد ج متاااتويات   اا د اااد  الجاائر  ا قتصاااد   طاااهد  عاد
    %12 دلتااتة المد  اعل ؤ مث الإ تدج متااتويات    راةا عث أساا ر مد  وهو الإ تدج  ك يدت لم   "+أودلإ" ل  دي الجاائر
  2020 عد     وميد  درميا أعا   899إئ 2019 عد     وميد  درميا أعا 1023 مث الإ تدج  راةا يي    2020 عد 
 (20  ع حة 2021اعاربي  أفر ا )علدوي اعلاد  %5.2  دلتتة الإعد  اول  اعلد ج ا ك دش إئ اعاواما ه ا أ ت
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مليدرات  و ر   7إئ  14دواقا اعلصاااااا   او  مث    2020وقد قلصاااااه طاااااركة اوروقدت الكومية ساااااوناطرا  اساااااتني درااد علاد  
  ما  2020وةرفد علتااالوات ايد اااية  الصاااه عااا ادت طاااركة ساااوناطرا  الكومية عل حروقدت ايوقاة   .دتاااتا فيروس كورونا

  (2021)يتد    .طركدت أةلتية عتعو ر ياول   عية وادز ة ةلوبي اعتر 

 2021 عد  ددا ة   الجاائر ة واعودز اعل ؤ طاااركة إعر  ظا   الجاائر   اعل ع  الإ تدج متاااتويات    تاااء ار  د  ايتوقا مث
   ادر لسااااتني درات ساااالوات خمتر مدع على  تد ةعة إطدر   الدعية الاول  عو ر علم اعل ع  الإ تدج متااااتويات  زيا ا عامهد 
  عا حة 2021)عالدوي اعلاد اعاربي  أفر ا   .وايتيادت الإ تدج متاتويات  زيا ا    تاهن ساو  مد  وهو  و ر  مليدر 40 دلحو
20) 

مليدر  و ر   33مليدرات  و ر   او  مث    10ويتااااااا ديدنات عوزارا اععدقة الجاائر ة  فو ه  توقا  راةا مداةيا سااااااوناطرا  دواقا  
مليدر  18.7دلوه ةتادئر طاركة اعكهرلت واعودز الكومية وساو لودزو وقد  .2020مليدر  و ر ةرل اعاد   23  إئ 2019  

ددورهد  تجرعه طااااااااااااااركة   عدل )فر  .2019مادر ة دلهد ة سااااااااااااااتت لم    2020سااااااااااااااتت لم مليو   و ر( ةرل اع با   152  لدر )
  (2021)يتد    .مليو   و ر( 333مليدر   لدر ) 41سوناطرا ( اعتي تحتكر  وز ا و تو ق اعوقو   ةتدئر دلوه 

عروا على بعلإ  مث ايتوقبيا أ   ؤ بي   راةا اععلا على عااااد رات اعوقو  مارونا  لا دا امسااااادر إئ اسااااتل د  ايتيدط  الجاائر 
  متاددااد  دا عالإ  2020مليادر  و ر للول نهاد اة اعااد    44مث اعا رت امةلتياة أكنير فاأكنير. ومث ايتوقبيا أ   تله ها ا ا يتيادط   

 (2020)أدو اعاهور و دث مي و    .)اعةكا (مليدر  و ر  195علدمد دله  2014   اتّبي ا مل  اعاد  ايلحى ا نحدار  اع

 
مادل ملةااااور على   ،اعتاااايدساااايةعلى الجاائر ملح اموعو ة علتويير ا قتصااااد     ةضاااانبي ةدئحة كورونا وامزمة  ايصاااادر: أدو اعاهور يا يلة دث مي و   لة 

  أطلا عليهااااد  و  2020  تاااااااااااااا لم    02   ةاااااااااااااارت  و     /    %/https://www.brookings.edu/ar/opinionsايوقا ا عكبوا :
20/06/2021. 

 :  ايواز ة اعادمة علدوعةاع ر  اعنيدا:

٪  مث اعروا ا على أسدس ه ا ايداةيا   ودتهدو    70٪  مث الجتد ة اعتبوعية   و دفا    50مداةيا اعتر  الجتدئية  على   ات د 
 و ر اير قد را على اسااتيادب    50ايتلية عد ا على سااار درميا   وي   ة كو  ايياا ية الجاائر  دتااتا ةدئحة كورونا أسااادر اعتبول

:6الشكل رقم   

https://www.brookings.edu/ar/opinions/%25%20%20/
https://www.brookings.edu/ar/opinions/%25%20%20/
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  2021)عيلة اعتاااايد    لجاائر الآ  ةتااادئر لوا  مليدر  و ر طاااهريا ةرات اا دا أساااادر اعتبول  راةا ايداةيا   و كتد ا
ااااااتهد ايدعية. ف   مد  وقد   (225عااااااا حة   اااااايدسا   أعلله عث  2020أران ه ا اعباةا   عدئدات اعدوعةو على إعد ا اعلكر   سا

)أدو اعاهور و دث مي و      الإ  دي اعاد  وهةيا عدبيا مةادر ا اقتصاد  ة واةت دعية كد ه قد وعدت اد.  %  50تّ ي   تاتته 
2020). 

  داد  2020مث اعلد ج اول  الإعد    سالة  %  19.97ك د  ةاهد ع ا ايياا ية ار  دع د معبير  ا مث سالةل إئ أةرع عيصاا إئ 
ةوا   22)ةدعد    %.  15.03إئ  2021  ومث ايتوقا أ   صاااااااااا ه ا اعا ا   سااااااااالة 2019  سااااااااالة   %  9.32أ  كد   
  دتاااااتا   لدر ةاائر مليدر    1753.63  نحو  2020  ساااااتت لم عحا ايواز ة اعادمة علدوعة   فاد سااااا ا    (2  عااااا حة  2020

 والجدول اعتد   و ح بعلإ: هثر عيا اعاعدعدت الإ تدةية اعكلمع مث ةدئحة كورونا
 2020/ 2014ايواز ة اعادمة علدوعة ةرل اع با :10الجدول رقن          

En Millions DA  Fin Déc. 
2014  

Fin Déc. 
2015  

  Fin Déc. 
2016 

  Fin Déc. 
2017 

  Fin Déc. 
2018 

Fin Déc. 
2019  

Fin Sept. 
2020 

Recettes 
Budgétaires  

3 927 748  4 552 542 5 011 581 6 047 885  6 313 959  6 586 500 4 388 908 

Fiscalité Pétrolière 1 577 730 1 722 940 1 682 550 2 126 987  2 349 694  2 518 488 1 394 710 

Ressources 
Ordinaires 

2 350 018  2 829 602  3 329 031  3 920 898  3 964 265  4 068 012 2 994 198 

Recettes Fiscales  2 091 456  2 354 648  2 482 208  2 630 003  2 648 500  2 836 414 1 997 697 

Recettes Ordinaires  75 984  247 481  177 221  270 830  176 266 195 702 146 360 

Recettes d'ordre, 
dons et legs  

122  61  33  35  45  23 26 

Recettes 
Exceptionnelles  

182 456  227 412  669 569 1 020 030 1 139 454  1 035 873 850 115 

Dépenses 
Budgétaires 

6 995 769 7 656 331  7 297 494  7 282 630 7 899 061  7 725 477 5 010 997 

Fonctionnement  4 494 327  4 617 009 4 585 564 4 677 182  4 670 279 4 879 125 3 489 968 

Équipement  2 501 442  3 039 322 2 711 930  2 605 448 3 228 782 2 846 352 1 521 029 

Solde Budgétaire  -3 068 021  -3 103 789  -2 285 913  -1 234 745 -1 585 102  -1 138 977 -622 089 

Solde Comptes 
d'affectation (hors 
FRR)  

-27 723  60 670  58 543  34 801  -7 596  48 763 15 163 

Solde Opérations 
Budgétaires  

-3 095 744  -3 043 119  -2 227 370  -1 199 944 -1 592 698  -1 090 214 -606 926 
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Interventions du 
Trésor  

-90 250  -129 221    -116 365 -390 339  -517 436  -863 186 -1 146 703 

Solde Global du 
Trésor 

-3 185 994 -3 172 340 -2 343 735 -1 590 283 -2 110 134 -1 964 632 -1 753 629 

       Source : Ministère des Finances, SITUATION DES OPERATIONS DU TRESOR A FIN 
SEPTEMBRE 2020, http://mf-temp.at.dz/index.php/fr/solde-global-du-tresor  

 ومدقاد  راوح د  عر   تاا يا ع ا كتيرا   2014/2020 ريظ مث الجدول أعرا أ  رعاايد ايياا ة اعادمة علدوعة ةرل اع با 
 .تحه  وؤ امزمة ايا وةة   الجاائر  وه ا  مليدر   لدر ةاائر  و  3185.99  لدر ةاائر   و مليدر   1590.28

اااااااااااااادر ةادئحاة كورونا    2020ةوا      اااااااااااااا ياة  يواةهاة  تاادت ا تةا أقرت الكوماة الجاائر اة قاد و  مواز اة  ك يلياد  اةراتات  اةا
وقد و  وايواز ة اعتك يل و اع   عد ا مد  ل أ إعيه الجاائر يتاا الدةة   هد  إئ    .وادو  أساادر اعل ؤ   اعتاوي اعدوعية 

وبموةا اعاد و  اع   وعا لعتاة   ةرع  عتيق زيا ات على    .الإ را ات إقرار مخصصدت مدعية ةد دا  أو  ويير  اد رات  
ك د ةرع تّ ي  قي ة    .سله( علب اعوايد   3.9 نا ير )  5سله( علب اعوايد  واعد ال دواقا   2.3 نا ير )  3أسادر اعتلا ث دا 

لمميا داد انهيدر أساااااااااادر المد    دعااااااااة     و را  عل   30إئ  50ساااااااااار درميا اعل ؤ ايات د   إعدا  قد و  ايواز ة اعادمة مث  
وكد  دريد  الجاائر دورفتيه قد عااااااااااااد ي على مةاااااااااااارو  قد و  ايواز ة اعادمة عاد   .عدمد   22إئ أ نى متااااااااااااتوع     2020  أفر ا 

 ( 2021عربي   TRT)   مليدر  و ر(.   22مليدر   لدر )   2700دا ا دله    2021

   %  46.26داد أ  كد ه   %  60.97دلوه  تااااااااتة اعد ث اعاد  إئ اعلد ج اول  الإعد     وللد   عث اعد ث المدرة  فاد
 (2  ع حة 2020ةوا   22)ةدعد  . 2021  سلة  % 65.83  ومث ايتوقا أ   صا ه ا اعا ا إئ 2019سلة 

 :   ا عد  اعلد ج اول :  اع ر  اعنيدع 

( ما أزمة انهيدر أساااااااادر اعل ؤ الد ا اعتي    اال متااااااات را مل  سااااااالة  19- اامث   ةااااااا  امزمة اعصاااااااحية اعاديية )ةدئحة كوفيد   
. وقد أثبيرت ه ا امزمة على نحو يد    ا قتصاااد  الجاائر   ودوةه أ ي   عدئدات اعضااارائا مث  صاااد ر اوروقدت  و  2014

  ايئة مث عدئدااد اعل عية   يدل دايه أساااااااادر اعل ؤ علد يدو    21.2. وتّتااااااار الجاائر نحو   تاااااااتة تو اعلد ج اول  الإعد 
   % 0.7إئ  2014  ساالة  % 3.8 و ر ا عللمميا. و تااتته امزمة اعل عية   اا دا ماد ت اعل و ا قتصااد   مث    30
ادر اعل ؤ فاؤ   اعتاااوي اعاديية  فاد كد  لدعة ا  اااعراب  . اير أ ه   يمكث أ   ااو ه ا اعلتدئج إئ اا دا أسااا2019سااالة 

 صااايا    بعلإذ إب هثر قعد  واساااا مث اعلةااادطدت ا قتصاااد  ة مث يدعة اعركو     2019اع   طاااهد ه اعتر    سااالة  اعتااايدسااا 
-قتصاد  الجاائر  دلحو أ   لك ش ا  دتاتا يدعة اعةالإ واعر تة اعتي ساد ت امةوات أكنير مث عد . و توقا عالدوي اعلاد اعدو 

ا مث يدعة اعتاد  ا قتصاااااد   وك ا اعتحتاااااث    6دارادة   2021  ايئة  عيادو  اعل بيو مث ةد د   سااااالة  5.2   ايئة متااااات يد 
 . (1  ع حة 2020ةوا   22)ةدعد   .أسادر اعل ؤ لتا  اد را ه

 2014/2021اعلد ج اول    الجاائر ةرل اع با :11الجدول رقن          

http://mf-temp.at.dz/index.php/fr/solde-global-du-tresor
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 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 اعتلوات

%PIB 3.8 3.7 3.2 1.3 1.4 0.7 5.2- 6.2 

   علألدث و راسااة اعتاايدساادت ايركا اعاربي   (   19 -ةدعد مله  اعتداعيدت ا قتصااد  ة وا ةت دعية لجدئحة فيروس كورونا ايتاات د )كوفيدايصاادر:     
 .1ص 2020ةوا   22  قعر

وسااااااااااااااؤ اعتاتئااة     2014/2019ةرل اع با   ريظ مث ةرل الجاادول أعرا   تاادطااأ مااادل اعل و ا قتصاااااااااااااااد     الجاائر     
تدهور ا ةت دعية ايعوعة واعتحول اعتاااايدساااا  ثد أ اااااا ثاة ايتااااتهللإ  اعةااااركدت والإ  دي. على ايتااااتوع اعاعدع   اساااات ر اع

% 2.4%  ديل د ار  ا اعاعد  اير اعل ع  دلتاااااااتة متوا ااااااااة 4.9ا يكل  عصااااااالدعة ا يدروكردونات  ما  راةا اعصااااااالدعة دلتاااااااتة 
د ياياي د كتير ا   إعد  اعلد ج اول    عد   وقد  لعاي ة الاياية. اااااا  ااااااد  الجاائر  ا ك دطا اااااا ا ا قتصا ة علصااااااادمدت   تي   2020سا
   2020)اعتللإ اعدو   ةر ا  .19-ا يتوات واا دا عدئدات  صااااااااد ر ا يدروكردونات اعلدةن عث ولت كوفيد  ايا وةة عتدادير

 (1ع حة 

 :  اع ر  اعرادا:مادل اعتضخن

اااااااااا ا ليتاااااااااااتوع مادر ة 2020 عد  ةرل  2.42% يوا  بفاد ار  ا   اعتضاااااااااااخن مادلوللد   عث      تا
ُ
 ةرل اي

 واي روطاادت  وامثاث وا ي  ة  وايردتر وايةاارولت  اعو ائية ايوا   مث كا أسااادر  ر  د  ك حصااله بعلإ ةدت  2019عد 
 ةد     طااااهر ةرل اعتضااااخن  مادل أ  لع كر الجد ر مث .واعتااااكث واعصااااحة  واعبفيه   واعنيادفة واعتالين وا  صااااد ت  واعلاا

 (33  ع حة 2021)علدوي اعلاد اعاربي  أفر ا  . 2020 عد  مث اي دثا لعةهر مادر ة4.23% يوا  دله قد 2021

 3.4% ونحو   2021 عد  ةرل 2.9% يوا  اعتضااااااخن  مادل  تله أ  ايتوقا مث   2022 و 2021 عادم  لعلتااااااتة
 اعكرو    د ب عث اعلدتجة واعتأثيرات اعداةلية  امساااااواي  لكين  واةه اعتي اعتحديات  اااااوت   بعلإ يأتي 2022 عد  ةرل
 اعدو ر مث كا عااار  أساااادر   د ب ومدع علل ؤ  اعاديية امساااادر   اعتويرات أثر وك ا .اعاراع  الإ تدج على وأثرهد  ايلدةية
 (33  ع حة 2021)علدوي اعلاد اعاربي  أفر ا  .عل اائر اعت در ة ايادمرت   اعرئيتت  اعا لت  لعتتدر د  واعيورو

 2015/2020مادل اعتضخن ةرل اع با :12الجدول رقن              

Unité % 

Base 2001=100 

Fin Déc. 
2015 

Fin Déc. 
2016 

Fin Déc. 
2017 

Fin Déc. 
2018 

Fin Déc. 
2019 

Fin Déc. 
2020 

Alimentation,boissons 
non alcoolisées 

4,70 3,39 5,01 3,38 -0,56 0.21 

Habillement –chaussures 8,68 13,74 8,88 5,50 6,61 5.88 

Logement-charges 1,28 6,35 2,33 0,89 1,51 1.39 

Meubles et articles 
d'ameublement 

4,41 5,28 4,21 5,38 5,04 4.03 
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Santé hygiéne corporelle 6,14 6,64 5,67 4,06 3,10 3.96 

Transports et 
communication 

3,68 11,74 4,72 5,52 1,20 2.79 

Education-culture-loisirs 4,86 -1,43 2,93 4,63 13,56 3.72 

Divers (NDA) 6,78 10,80 11,13 7,33 5,59 7.05 

Taux d'Inflation 
moyen 

4,78 6,40 5,59 4,27 1,95 2.42 

   Source : Ministère des Finances, VARIATION MOYENNE DE L'INDICE DES PRIX A LA 
CONSOMMATIO  (IPC)  AFINDECEMBRE2020,https://www.mf.gov.dz/index.php/fr/taux-

d-inflation   

 :  اع ر  المدمتر: مادل اعتعدعة

 ااا د  اسااات رار  واةه اعةاااركدت ا قتصاااد  ة   الجاائر و ااااد  قدسااايد  د  الإفرس والق امدواب وة   عد  اعا دل مث أةا    
اعلةاااااد   فيدفا هؤ ت اعني ث لعتتااااار ح نحو عدلم اعتعدعة   دعاااااة داد  وقا مةااااادر ا عدا ماددا ال دب على ايه ة ملهد دتاااااتا 

  و و ااااااااااااااح الجااادول اعتاااد  واقا اعتعااادعاااة   الجاائر ةرل اع با مث يهاااة أةرع    19وأزماااةكوفياااد  مث ةهاااة    اعضاااااااااااااااادئااااة ايااادعياااة
2014/2020: 

 2014/2020مادل اعتعدعة   الجاائر ةرل اع با :13الجدول رقن 

 التاريخ %معدل البطالة

14.2 2020 

12.5 2019 

11.7 2018 

11.7 2017 

10.5 2016 

11.2 2015 

10.6 2014 

La source : https://ar.knoema.com/atlas/%  

متتاااااادرعة  مد  رفا  تااااااا اعتعدعة إئ متااااااتويات و  ظا اعو ااااااا ا قتصااااااد   وايد  ايتأز    ار  ع لية  تاااااار ح اعا دل و يرا     
  فاد هثر    19و اتلم قعد  اعتلدت وامطااااودل اعادمة  اعتاااايدية  اعتاااا ر واعلاا مث أهن اعاعدعدت ايتضااااررا مث أزمة كوفيد  قيدسااااية.

https://www.mf.gov.dz/index.php/fr/taux-d-inflation
https://www.mf.gov.dz/index.php/fr/taux-d-inflation
https://ar.knoema.com/atlas/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1/%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://ar.knoema.com/atlas/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1/%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9
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أعا مؤساتاة   24 وق ه قعد  اعتلدت وامطاودل اعادمة دةاكا كتير دتاتا إةراتات ال ر اعصاح  اعلدةن عث ةدئحة كورونا  إب 
 .(2020)ياي    دلدت عث اعا ا  وتم إيدعة اعا دل إئ اعاعا الجلم ةو

علد     2019ويتااااااااا الإيصاااااااادئيدت اعتي  ةاااااااارهد اعد وا  الجاائر  عليصاااااااادئيدت  فو   تااااااااتة اعتعدعة اسااااااااتارت   نهد ة     
عد  اعتاكد  اع  ث دلووا ساث اعا ا  وايتوفر ث   ساوي اعا ا  ساوات  مليو  طاخ     ي  دله    2.5  أ  نحو  12.5%

مليونا علد معلا    11.932مليو  طااخ  ماددا    12.2   إئ نحو   2019كد وا يدعاال  على ع ا أو عدطل      تاا لم  
  %  81.1  مر   رةا مد  اد ل  8  ملهن أكنير مث  2019سااااالة  مر   طاااااخ     10ودله عد  الجاائر   اعادمل      اعتااااالة 

 ( 2020)كحدل     . %  18.9وأكنير مث مليوا امرأا أ   

 :  : قعد  اعصلدعة   اع ر  اعتد س

 ات د الجاائر   كا مث اعاعد  اعصاالدع  وا سااتهرك  ددرةة كتيرا على المدرج   ةدعااة اعصاا  فه   اتلم مث د  أهن مور       
ر  الإقتصاااد  الجاائر  ليوا  ا وعية و  الد د وا يليو و  إ ااادفة إئ دا  ايتاااتلامدت اععتية  ك د  اتلم أ ضاااد ايصاااد ا اعصااايلية ايو 

اعاعدعدت اعتحو لية   إ دفة إئ مج ا قعد  ايدر اعتيدرات مصدرا اعص   و  ظا الق ايصد ا اعصيلية و  دادير اعرئيت  عتا   
٪  مث اععادقاة اعا ادعياة ثاد أ ع إئ   50 ايياد الركاة واعلااا   الجاائر ملا  دادا اة ةادئحاة كورونا    تج عث بعالإ  وقا ماد  اادرب  

٪    امطااااهر اموئ مث   8,7تصااااليا  يي  اا   اعلد ج اعصاااالدع    اعاعد  اعاد  دلتااااتة  تدطؤ و يرا الإ تدج و اعيا يركة اع
  و  لعتق اممر   تااااااه على لق  ام ةااااااعة اعصاااااالدعية  ك وا  اعتلدت وعاااااالدعدت اعلتاااااايج اعتي اا   إ تدةهد دلتااااااتة  2020عد   

)سااااااااااااااياداع ر زهرا و دللا اد أ ادت    .  2019ااد  ماادر اة د  2020ليئاه على اعتوا    اعردا امول مث عاد     14,6% و11,5
 (144  ع حة 2020

 : :  قعد  المدمدت  اع ر  اعتددا

٪  مث فرص اعا ا   يي   وقا ايراقتو    ضاااااااااااااارر ه ا اعاعد  مث  داعيدت فيروس كورونا   60 وفر قعد  المدمدت   الجاائر    
اع    اتلم ثاع  قعد  رئيت    اعلد ج اول  الإعد    يي   ة ا قعد  المدمدت ايدعيةو ايصرفيةو   اعتأميلدت   الإ صد ت   

 وايرهد  وةدمدت الإ ب ه   اعلاا

ف ث نايية المدمدت  ايدعية ايصارفية طاهدت الجاائر أزمة  ا  اعتايوعة ايدعية على ايؤساتادت ايدعية   اعتي إ تاله مث اعتلو  إئ    
إر  دعد   اععلا على اعلاو  ومد  اددله  راةا     2020مكد ا اعلم د ايلتةاااااااااااااارا على كدما اعباب اعوطني  يي  طااااااااااااااهد عد   

  2020)سااااااااايداع ر زهرا و دللا د أ دت    2020٪  وبعلإ ةرل اعردا اعنيدا مث سااااااااالة  15در د الجاائر  لحو   اعتااااااااايوعة عدع
 . (146ع حة 
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 : : قعد  اعلاا واعتيدية  اع ر  اعنيدمث

  620كةاااااا ه وزارا ايدعية الجاائر ة أ  ةتاااااادئر طااااااركدت اعاعد  الكوم    اعلاا واعتاااااايدية دتااااااتا فيروس كورونا دلوه نحو     
مليو   و ر و  مد  ل  سااااااااااااالحدول اعتعري إئ تؤ هثر مختلا قعدعدت اعلاا ع اعتااااااااااااايدية كا على يدا لكن   دوت  رةدت 

 (169  ع حة 2020)دوعاراس عرح اعد ث   هثرهد على اعلحو اعتد  : 

_ اعلاا اعتحر  :  ساااااااالاو  ددراسااااااااة هثر قعد  اعلاا اعتحر  مث ةد ت  ةد ا اعلاا اعتحر  عل تاااااااادفر ث وةد ا اعلاا اعتحر   
 علتضدئا : 

اعلاا اعتحر  عل تااادفر ث :  اد اعارار دتاليق اعلاا اعتحر  عل تااادفر ث اع   اعااادر ه  الكومة   ملتصاااا طاااهر مدرس  •
تم  ت يا ةتدئر لعلتتة عل   ا الجاائر  عللاا اعتحر  قدرت  19  ث  دادير ال د ة مث   ة  فيروس كرونا كوفيد   2020

تاليق  اامله ما ايوساااان اعصااااي   اع    اتلم موساااان اع روا    اا ايتاااادفر ث ف ث ٪  مث رقن أع دعه و كرا م  قرارات اع  50ب 
 ايتوقا أ   تضدعا ةتدئر ايؤستة اعوطلية والمج ا لعلتتة علاا ايتدفر ث. 

اعلاا اعتحر  علتضاااااااادئا :  هثر  ةااااااااد  اعلاا اعتحر  علتضاااااااادئا   ددا ة ال ر اعصااااااااح  ل ا دا  كله ساااااااارعد  مد   •
إساتأ ا  ةادطه  كرا م يته الإقتصاد  ة   ال دب على ةعو  اعتوو د فو   تد  ت اعتضادئا على متاتوع اعلاا اعتحر  الجاائر   

  اا ايوا  اعصااااااالدعية للإ ااااااادفة إئ  اا ايوا  أةرع منيا يتوب ومتاااااااحوي الليا  لم  تأثر كنييرا وظدت محدفكة على  ةااااااادطهد  
 وايوا  اعصيد  ية اعتي طهدت إر  دعد ةرل الجدئحة. 

أفر ا ب  30مدرس و   18_ اعلاا الجو  والمعو  الجو ة الجاائر ة و : سااااا له المعو  الجو ة الجاائر ة ةتااااادئر   اع با مد د  
 مليدر  ج   نهد ة اعتلهة.  35ج و توقا إر  د  ه ا المتدئر إئ مليدر     31.16

_ اعلاا لعتاااكة الد د ة : دلوه ةتااادئر  اعةاااركة اعوطلية علاا لعتاااكة الد د ة مل  ددا ة  اليق يركتهد دتاااتا   ةااا  ةدئحة 
ع دل اعةااااااركة مادر ة دل تر اع با ٪  مث رقن أ  50أ  مد  ادر ب   2020مليدر  ج ةرل نهد ة طااااااهر أفر ا   1كورونا إئ قرادة 

 ويمكث أ   و ح مدع هثر اعاعد  ل زمة على اعلحو اعتد  :  2019ةرل سلة 

مليو  متاادفر   اعتاالة و  كرا عارار  اليق   34.5كد ه اعةااركة  لاا مد  ا د عث    19 اا ايتاادفر ث :  قتا أزمة كوفيد  •
 ٪  100دلتتة  اعريرت تم وقا يركة ايتدفر ث لعتكة الد د ة

 ٪.   100 اا اعتضدئا :  لم  تأثر  اا اعتضدئا دتتا الإدادت على  ةد   اا اعتلا وايلت دت ا سبا ي ية دلتتة  •

مليدر  ج دلهد ة أفر ا ويأتي بعلإ داد اعتوقا    1.32_ مج ا اعلاا اعلم  عل تاادفر ث )  را تااتيا( : ساا له ةتاادرا إعدعية ب 
)ساايداع ر زهرا و دللا د أ دت    الدفرت واعباموا  وايبو واعلاا لعكددا و ةااد  محعدت الدفرت.  اعتد  علةااد  اعلاا دواسااعة  

 (146  ع حة 2020

مليو    لدر ةاائر  دلهد ة مد  دتااااااااااتا  وقا عيا ساااااااااا ث  اا ايتاااااااااادفر ث و    792.84_ مج ا اد د :  دلوه ةتاااااااااادئرا ب 
مليو   ج دتااااتا اساااات رار ةدمة    95% وةتاااادئر ب 30مليو   ج دتااااتا ة   ةدمة اعةااااحث علم اعتاااا ث ب   326.52
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مليو   ج ساااتا اسااات رار ةدمة اعدعن علتااا ث امةلتية   مد  80اعدعن علتااا ث امةلتية اعراساااية   ايوا ن اعوطلية و ةتااادئر ب 
 ج دتاااتا  ااا د  الد ام نى مث المدمة اعتي   ر اااهد إا دا مليو    156يخ   اا الدويات واعتضااادئا إئ ايوا ن إ ااادفة إئ 

 (146  ع حة 2020)سيداع ر زهرا و دللا د أ دت   عد  ع دل ورطدت اعصيد ة عويدات الجاائر و وهرا  وبجد ة. 

)ساااااااااايداع ر زهرا و دللا د أ دت    يو   ج .  مل  378.19_ مج ا ةدمدت ايوا ن  و ساااااااااايردورو  ةتاااااااااادئر   رقن امع دل ب   
 (147  ع حة 2020

 (147  ع حة 2020)سيداع ر زهرا و دللا د أ دت   أمد قعد  اعتيدية فاد قدرت اعوزارا ةتدر ه على اعلحو اعتد  : 

 مليدر  ج طهريا.  27,3اع لد ي المدعة ووكد ت اعتيدية واعت ر :  تتا  وقا اعلةد     ا    رقن امع دل ب  -

 مليدر  ج طهريا.  2.7مج ا اع لدقة واعتيدية  وايادلجة لييدا :   ا    رقن أع دل  -

 مليو   ج طهريا.  87.6اعد وا  اعوطني الجاائر  علتيدية :   -

 مليو   ج طهريا.   31.56ة  اعوطلية عتل ية اعتيدية : اعوكدع -

 :  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر قييم أداء:تالمطلب الثاني  

 وبعلإ وايتوسعة  اعصويرا قعد  ايؤستدت الجاائر ة هىو اعدوعة اهت د  على استحوبت اعتي ا قتصد  ة اعاعدعدت أهن مث   
 وا ةت دعية ا قتصد  ة هدا ام قوتحاي اعتكلوعوة    واعتاد وا دتكدرا اعدة وإ رار  واعتةويا الإ تدج   اوور  عدورهد 
 .2014/2019أ ات ه ا ايؤستدت ةرل اع با لحدول مث ةرل ه ا ايعلا اعتار  على   وسايرةوا

 :  اععددا المدص: قعد   ولا عليه اع ر  امول

تاادت  هاعتبيوة اعاد و  عاادور وما 2001 ساالة ددا ة ما     و رقية  نعتلكي ااعاد و  الإطدر و ااا اع   وايتوسااعة اعصااويرا ي ؤساابي
تاااادت عة اعصااااويرا ايؤساااابي    يي  اعاعد   ا  الاياية اعتدا ة كد ه د هو عو ر  د هإ ةاااادت  ةاااا يا ا علىواعا  ئراالجا    وايتوساااابي

 و ح  الجدول اعتد   و(126  ع حة  2020)مو      حوظد لم  عورا   2001  سلة مل  وايتوسعة اعصويرا ايؤستدت دتهط
  :2014/2019ةرل اع با    الجاائر يتا طتياتهد  ايؤستدت اعصويرا وايتوسعة عد   عور
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 2014/2019ةرل اع با    الجاائر يتا طتياتهد  توسعةايؤستدت اعصويرا وايعد    عور:14الجدول رقن 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات

 918542 880950 914 831 989 786 895 716 949 656 المؤسسات الخاصة

 

 243 261 267 390 532 542 المؤسسات الحكومية

 274554 652 260 322 242 242 235 142 217 194562 الصناعات التقليدية

  863 141 1 503 074 1 621 022 1 569 934 053 852 المجموع

 

1 193 339  

 

   La source : Ministère de l’Industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique de 

l’entreprise ,N26 ,N28 ,N30, N32 , N34, N36 ,algerie,avril2015 ,mai 2016 ;mai 2017 ;mai 

2018 ;avril 2019 ;avril2020 ,p7-8. 

عرفه  يي     ةدعااة مؤسااتاادتعث    عتدرا  الجاائر  وايتوسااعة اعصااويرا ايؤسااتاادت أالتيةمث ةرل الجدول أعرا  ريظ  أ  
دل و قدر   2019سلة   918542إئ    2014سلة   949 656مث    2014/2019ةرل اع با ه ا امةيرا  عورا ملحوظد   

 .ةرل   تر اع با %55و  اياددا عرفه ايؤستدت الكومية  راةاد كتيرا دلحو   %40لحو د

 :    الجاائر PMEعلى  ايؤستدت ايصورا  ة ل: هي اع ر  اعنيدا

 97 نحو  يي   نيا      الجاائر  موظ    على اعلتايج ا قتصاد   10واعتي تحو  أقا مث     TPE ايؤساتادت ايصاورا  اي ث     
تحو    )٪ 2.6  نحو   2019يي  منيله ساالة  PEاعصااويرا اعةااركدت ٪  مث إعد  عد  اعةااركدت اعصااويرا وايتوسااعة     ليهد  

موظا( والجدول   249و  50قوا عدملة د    تحو ) MEمؤساااتااادت متوساااعة  ٪0.4 و  موظا( 49إئ    10قوا عدملة د   
 اعتد   و ح بعلإ:
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 2015/2019 صليا ايؤستدت اعصويرا وايتوسعة   الجاائر يتا عد  اعا دعة ةرل اع با :15رقن الجدول 

 2019 2018 2017 2016 2015 نوع الشركات الصغيرة والمتوسطة

  TPEالشركات المصغرة 

 عمال(10) أقل من 

907659 993170 1 042 121 1 107 607 1157539 

 PEالشركات الصغيرة 

 عامل( 49-10) مابين 

24054 26281 28 288 29 688 31027 

  MEالشركات المتوسطة 

 (عامل  249 -50)مابين 

2855 3170 4 094 4 567 4773 

 1193339 863 141 1 503 074 1 1022621 934569 المجموع

   La source : Ministère de l’Industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique de 

l’entreprise ,N26 ,N28 ,N30, N32 , N34, N36 ,algerie,avril2015 ,mai 2016 ;mai 2017 ;mai 

2018 ;avril 2019 ;avril2020 ,p 8-9. 
  10مث ايؤساتادت   ا تحد  اموروبي  ةاوا أقا مث    %90يي   د  ة أالا ا قتصاد يات  هي ة ايؤساتادت ايصاورا ه      

و  فر تااااد يوا    %14.7وأقا  تااااتة ييد يد ب    %96.7ع دل  وأعلى  تااااتة مث ايؤسااااتاااادت ايصااااورا  تواةد   اعيونا  ب 
ايصورا   اعدول ايتادمة  ت تا  ملهد    ةوا أ  عدما  وعكث ايؤستدت %65ومث ايؤستدت ه  مؤستدت مصورا   95%

لعتكلوعوةيد واعتاليدت الد نية علتتاااايير ثد االهد أكنير  لدفتااااية ويضااااور   امسااااواي اولية واعدوعية وه ا مد   ت تا ده دتحك هد  
 (279  ع حة 2018)دوقد  ر و معد     ايؤستدت ايصورا اعوطلية.

 : ايؤستدت اعصويرا وايتوسعة    ةد :  اع ر  اعنيدع 

 اعتاليد ة    قعد  المدمدت )اعلاا على وةه المصاااااوص( والر    2019 ركا  ةاااااد  اعةاااااركدت اعصاااااويرا وايتوساااااعة    عد     
 .وامطودل اعا ومية  واعتلدت
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 طتياة اعلةد  صليا ايؤستدت اعصويرا وايتوسعة يتا :16الجدول رقن          

 
صااااااااا فل %51.49اعصااااااااويرا وايتوسااااااااعة   قعد  المدمدت دلتااااااااتة  ريظ مث ةرل الجدول أعرا  ركا  ةااااااااد  اعةااااااااركدت    

 د عليه  يي   ولا      2018ساالة   585983ماددا   مؤسااتااة    614315ب   لت   إئ ه ا اعاعد   2019ساالة ايؤسااتاادت 
ع   مؤستة  274554ب   %23.01  و  اير تة اعنيد ية  د قعد  الر  اعتاليد ة دلتتة  ايؤستدت اعت در ة ومؤستدت اعلاا 
وةدتت اعةااركدت اعصاالدعية اعصااويرا وايتوسااعة     مؤسااتااة  190155ب   %15.94دلتااتة   ليه قعد  اعتلدت وامطااودل اعا ومية
  دايا ا قدرهد   2018ملةاااااأا   نهد ة عد     938 99ماددا    2019  نهد ة عد     693 103  اير تة اعراداة يي  سااااا له  

مث اعااد     %2.71و   %4.37  اعاراع  واعاعااد  اوروقاادت دلتااااااااااااااتااة  أمااد   ايركا ث امةير ث فل ااد كااا مث اعاعااد   8.69٪
 ؤستدت اعصويرا وايتوسعة على اعتوا .اي

  يي  اعصاالدعة    وتتاة عتعو ر اعاعدعدت ايلةاائة علنيروا وفرص اعا ا كاعد  اع رية  إ  ه ا اعلتااا  ت  فةااا اعتاايدساادت اي   
  عاااا حة 2018)دوقد  ر و معد       ريظ  وةه عد  عاعد  المدمدت واعتلدت وامطااااودل اعا ومية و  تاااار بعلإ لعاواما اعتدعية:

279) 

سااااوي اعتلدت وامطااااودل اعا ومية عر   عورات هدمة  كرا ل ن ايةاااادر ا المدعااااة لعتااااكلدت واعتلا اعتحتية اعتي أ ات ةرل   - 
 اعتلوات امةيرا.

اعدعدت امةرع   ك علإ    تعلا ه ا مادر ة ما اعقعد  المدمدت واعتلدت  تعلا اساااتني درات  ااااي ة  تاااتيد علد ا  عري   - 
 .اعاعدعدت ا ددا  واعت كث مث اعتاليدت الد نية   اعتتيير وا  تدج واعتتو ق  

و  سااااي د        ار تد    اعوطنيعيا قعدعدت  ةااااد  ا قتصااااد  فل دهد  لةااااؤ   ةادماعةااااركدت اعصااااويرا وايتوسااااعة اعوللد   عث  
 وفر اعةاركدت  و ٪(. 24.69٪( والمدمدت )29.63( واعصالدعة )الكومية   اعصاويرا وايتوساعة٪ مث اعةاركدت 38.68اعاراعة )

 ركا اعيد اعادملة   قعد  اعصالدعة والمدمدت  )ملدعاا اعةاوا  ٪ مث   70اعادمة أكنير مث  والمدمد ية  اعصاويرا وايتوساعة اعصالدعية 
 . على اعتوا (  %34.65و   %35.69دلتتة 
  صليا ايؤستدت اعصويرا وايتوسعة اعادمة يتا طتياة اعلةد   :17الجدول رقن       
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   La source : Ministère de l’Industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique de 

l’entreprise N36 , algerie, avril2020 ,p10. 

 تااتة  اائيلة مث إعد  عد  اعةااركدت اعصااويرا وايتوسااعة   الجاائر  يي  دله عد هد   نيا اعةااركدت اعصااويرا وايتوسااعة اعادمة     
٪.  رةا ا ا دا 6.89  لا دا قدرا   2018  عد   261ماددا  2019طااااااركة عااااااويرا ومتوسااااااعة ال ن   عد    243

موظ  د   عد    21085نحو    دةااكا رئيتاا  إئ إعد ا هيكلة دا  محدفظ اعاعد  اعاد  اعصاالدع   يي  وظ ه ه ا ايؤسااتاادت
2019  . 

 :  ملدعا اعةواة اعةركدت اعصويرا وايتوسعة    وفير متد  : اع ر  اعرادا

  21085عدمر   ملهن   2885.651نحو    2019  نهد ة عد     عةااااااركدت اعصااااااويرا وايتوسااااااعة   ادله إعد  اعاوع اعادملة    
فاؤ  لت و  إئ اعةااركدت اعصااويرا وايتوسااعة اعادمة  وقد عرفه إعد  اعاوع اعادملة   اعةااركدت اعصااويرا وايتوسااعة زيا ا دلتااتة  

ا وايتوساااعة ةرل دول اعتد   و اااح ملدعاااا اعةاااوا اعتي ةلاتهد اعةاااركدت اعصاااوير   والج2019 -  2018٪ د  عدم   5.92
 :2014/2019اع با 
 ملدعا اعةوامتد ة اعةركدت اعصويرا وايتوسعة    وفير  :18الجدول رقن      

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 ايؤستدت المدعة 

  1259154 اعا دل 
 

1 393 256 1489443 1557782 1 594 614 1 671 473 

  851511 أعحدب اعا ا 

 

934 037 1022231 1074236 1 107 453 1 193 093 

  2110665 المج و 

 

2 327 293 2511674 2632018 2 702 067 2 864 566 
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 ايؤستدت اعادمة 

 085 21 197 22 23452 29024 727 43  567 46 ا دل اع

 651 885 2 264 724 2 2655470 698 540 2 020 371 2  232 157 2 اعاد  المج و 

   La source : Ministère de l’Industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique de 

l’entreprise ,N26 ,N28 ,N30, N32 , N34, N36 ,algerie,avril2015 ,mai 2016 ;mai 2017 ;mai 

2018 ;avril 2019 ;avril2020 ,p 31 ,14,16. 

عد    ار  ا يي  اعا ا ةلق  ملدعااااا   وايتوسااااعة اعصااااويرا عل ؤسااااتاااادت ايتاا د أعرا اعدور  الجدول ةرل  مث  ريظ   
مث     %34حو دل  2019/  2014  الجاائر ةرل اع با   وايتوساااااااااعة اعصاااااااااويرا يؤساااااااااتااااااااادتااعةاااااااااوا اعتي ةلاتهد  ملدعاااااااااا

ار  د  عد  ايؤساتادت إئ    و رةا ه ا اعايا ا   ملدعاا اعةاوا   ملصاا طاوا    2885651إئ  ملصاا طاوا    2157232
  ولعاكتر  ريظ  راةا   عد  ايلدعاا اعتي تّلاهد اعةاركدت اعادمة  كرا  ا دا عد هد مث سالة اعصاويرا وايتوساعة المدعاة 

   مةرع.

ا تاله مث  إ  متااااد ة قعد  ايؤسااااتاااادت اعصااااويرا وايتوسااااعة   إعد  اعتةااااويا عرفه تحتاااالد ةرل اعتاااالوات امةيرا  يي     
  وعكلهد  تاى  و  ايتتوع اع   يحااه ه ا اعاعد    اعدول ايتادمة ويتى عدع   2015سلة    %20إئ   2001سلة  7.4%

  ايورب   %50مث إعد  ملدعا اعةوا     %56   و تر بيي   تدهن ايؤستدت اعصويرا وايتوسعة  دا  اعدول اعلدمية  
مث ملدعا اعةوا   ا تحد    %67دلتتة     ي   تدهن ايؤستدت اعصويرا وايتوسعة   %60  ةلوب افر ايد    %76  ركيد 

  عاااااااااااااا حاة 2018)دوقاد  ر و معاد      (.  %79.3  مادععاد    %86.5  اعيونا   %65  اعاداتادر   %62.5اموروبي ) أياد ياد  
280)  . 

 :   اعاي ة ايضدفة ةلقاع ر  المدمتر: متد ة ايؤستدت اعصويرا وايتوسعة   

  تاادهن ايؤسااتاادت .اعوير مث اعوساايعة وايةاابيات ايتااتلامدت قي ة اسااتتاد  داد ايؤسااتااة إ تدج عااد  ايضاادفة لعاي ة  اصااد   
 اعاي ة عتعور وايتتتا اعلةااد   ماكن فرو  و  عدمة أو ةدعااة مؤسااتاادت سااوات كد ه ايضاادفة اعاي ة ةلق   وايتوسااعة اعصااويرا
 ادةاااااااك د ه ع  اا ةتيلم اقتصاااااااد  ة قدعدا   كو  ددأ المدص اعاعد   أ  ريظ ايختل ة ا قتصاااااااد  ة   اعاعدعدت ايضااااااادفة

 اعاوا ايمني اع   ايواز  ا قتصااااد  ىلع  درايد  امدوابلق وا  قاعتتااااو  ومجد ت يامسااااوا دتعو ر لق تا  في د  ةدعااااة  وس لم
 (130  ع حة 2020)مو     . اعلدطئة ا قتصد  ة اعاعدعدت  دمر اعتي  ةهاي
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La source : Ministère de l’Industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique de 

l’entreprise , avril2020 ,p29. 
أعرا  أ  ايؤسااتاادت اعصااويرا  وايتوسااعة المدعااة  تاادهن دلتااتة ماتلما   ةلق اعاي ة ايضاادفة  صااا   ةااكا ريظ مث ةرل اع   
    ي   تاى متااد ة اعاعد  اعاد    اعاي ة مث اعد  متااد ة اعةااركدت اعصااويرا وايتوسااعة   اعاي ة ايضاادفة   %  87.50ئإ

 .%12.50ايضدفة  ئيلة ةدا لم  تادع 

 تو متااد ة ايؤسااتاادت اعصااويرا وايتوسااعة   ةلق اعاي ة ايضاادفة إ  أ  ه ا اعل و  اتلم توا  2013/2018وقد عرفه اع با    
تو بو ا تدةية ا تدةية مث ه ا اعل و  %75هةاااااااااااد    اول عليه كنييرا   مجدل اعتةاااااااااااويا واعتل ية اعةااااااااااادملة   يي  أ  أكنير مث  
اعا ومية واعتي كد ه ايلةاااااؤ امول علاعدعدت  ااااااي ة  ات د لمسااااادس على اعايا ا   عواما ا  تدج ايت نيلة ةدعاااااة   اعل ادت 

 (282  ع حة 2018)دوقد  ر و معد     عدعية.اوااة ياد ت تو 

 :  اعتوز ا الجورا  عل ؤستدت اعصويرا وايتوسعةاع ر  اعتد س: 

وددرةة  ائيلة ةدا     اعةاركدت اعصاويرا وايتوساعة   اعةا دل   وددرةة أقا   ا ضادب اعاليد   ت ركا   الجورا  فا د علتوز ا  و    
 ا قتصاااااااااااااد    عدع  ار  مد  ما  تلدق  مد  وهو ايلدطق د  اع رص  كدفؤ عد  مث يدعة إئ  ؤ   ه ا كا  الجلوب  

 ةرة  ةدعاة اعتعدل الجاائر  اعةاتدب إئ اعدعن مث ايا د عتاديم الجهو   ضادفر  تاتدع  ولعتد  الجهو  لعتواز  وا ةت دعي 
 أفكدرهن تجتااااايد ةرل مث ايادوعتية مجدل إئ اعدةول فرعاااااة  ن لإتاية الجلوب وا ضااااادب و يات مث كا   وبعلإ الجدماة 
ول اعتد   و ااح اعتوز ا الجورا  دوالج  (8-7  اعصاا حدت 2017  تاا لم  7/6)طاار    و يدا    .اعواقا أرا على الإدداعية

 :2019عل ؤستدت اعصويرا وايتوسعة اعاد  
 2019اعتوز ا الجورا  عل ؤستدت اعصويرا وايتوسعة عاد  :19الجدول رقن         

  2013/2018ةرل اع با  اعاي ة ايضدفة:متد ة ايؤستدت اعصويرا وايتوسعة   ةلق 07اعةكا رقن 
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 La source : Ministère de l’Industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique de 

l’entreprise , N36 ,algerie, avril2020 ,p11 

  ٪ مث اعةااركدت اعصااويرا وايتوسااعة   اعتر    70طااركة عااويرا ومتوسااعة  أو مد  ارب مث   438 830 ضاان ملعاة اعةاا دل     
 ه ا  ةد  و يمومة علةوت اعرزمة اعادعد ة ا يدكا  وافر إئ إ دفة اعو يات ه ا  ارفه اع   اعكتير اعتكدا علت  ا و رةا بعلإ

 مث عد  مكلم  ضاااااان اعتي اعةاااااا دعية ايلدطق ه ا أدرز مث بجد ة  وهرا     وزو  يا  الجاائر  و  ة مث كا و اد ايؤسااااااتاااااادت
 ليهد ملعاة ا ضاادب اعالىد  .(7  عاا حة  2017  تاا لم  7/6)طاار    و يدا      ككا الجاائر   اعصااويراوايتوسااعة ايؤسااتاادت

ملدطق الجلوب اعا   و تاااااااتساااااااعيا و  ة  د أ هد  ومث ٪    22أو مد  ارب مث  ة  طاااااااركة عاااااااويرا ومتوساااااااع  340 262ب 
 ٪ مث الإعد .8  أ  نحو ومتوسعةطركة عويرا   561 100

 : الجزائرية في ظل أزمة كوروناالمتوسطة و المؤسسات الصغيرة  المطلب الثالث :
على أ ات ايؤساااتااادت اعصاااويرا وايتوساااعة   الجاائر   وسااالتلدول أ ضاااد    19ايعلا إئ  داعيدت ةدئحة كوفيد  سااالتعري   ه ا     

اعتي قدمه اد الكومة الجاائر ة  ا ةراتات  هن   وأوايتوسااعة  اعصااويرا على  أ ات اعةااركدت 19اعاواما ايتااد ة   زيا ا  داعيدت أزمة كوفيد  
 . علتاليا مث أثار امزمة 

 :  على ايؤستدت اعصويرا وايتوسعة   الجاائر 19 ر  امول: هثير أزمة كوفيد اع

هثر الإقتصااد  الجاائر  بجدئحة كورونا   مختلا اعاعدعدت ةدعااة لعلتااتة عل ؤسااتاادت اعصااويرا وايتوسااعة اعتي سااو   و ااحهد     
 (161 -  158  اعص حدت 2020)دث عد دا  تيا      اعلاد  اعتدعية :

إ  أكنير ايؤسااااتاااادت  ضااااررا   الجاائر ايؤسااااتاااادت اعلدطاااائة واعتي تجد   تااااهد مجلما أمد  ه ا الجدئحة اعتخل  عث دا  اعا دل   - 
 وبعلإ دتتا قدراد ايد  ة اودو ا   مواةهة ه ا امزمة و   كلهد مث  تد د أةور اعا دل. 

ع الق ماكن اعلةاادطدت اعت در ة كلةااد   اا ايتاادفر ث  مؤسااتاادت وفضاادت اعبفيه واعتتاالية وايعدعن للإ اادفة إئ إمكد ية أ   - 
الق  ةادطدت أةرع أثر سالتد على  ةاد  ايؤساتادت اعصاويرا وايتوساعة ولعتد  عد   يمومتهد  إقتصاد يا و  كتدهد ةتادئر مد  ة  

   يمكث تح لهد. 

 ا اع ا ية على اعتوسا والإ تدج وبعلإ دتتا إا دا طدقداد الإ تدةية وزيا ا متعلتداد ايدعية واع لية. إا دا اعادر  - 

مث  ا    ايد ا اموعية ايتاااتور ا وبعلإ بموةا اعارار ايتخ   19مادناا ايؤساااتااادت اعصاااويرا وايتوساااعة   ظا أزمة كوفيد   - 
 يرا  ثد  ؤ   بعلإ إئ تّ ي  إ تدةهد. مث طر  مجلتر اعوزرات دتخ ي  فد ورا الإست
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  ظا  راةا عدئدات اعل ؤ فو  ايؤساتادت اعصاويرا وايتوساعة  ضاررت كنييرا دتاتا الإا دا الد    اعلةاد  اعت در  وك ا   - 
  دقن أزمة اعتااايوعة اعلاد ة أ ع إئ اعصااااودة ايتاا دا   الصاااول على اعاروا اعتلكية للإ ااادفة إئ عااااودة  صااا ية أةور اعا دل 

 ومتتحادان. 

٪  مث ايؤسااتاادت اعصااويرا وايتوسااعة وبعلإ دتااتا امزمة ايا وةة وايت نيلة   أزمة كورونا   50اري مد    اا عث  إفرس وإ  - 
 عتوي سي اد ايا د مث ايؤستدت. إ دفة إئ أزمة إا دا عدئدات اعل ؤ وإبا إست رت امزمة ع با طو لة فو  ا

 :وايتوسعة اعصويرا اعةركدت على  أ ات 19د أزمة كوفي هثيراعاواما ايتد ة   اع ر  اعنيدا:

 :اعكتيرا لعةركدت وايتوسعة مادر ة اعصويرا اعةركدت على اوت لة  داعيدت امزمة مث  ا د عواما ثرثة  وةد  

 اعتيوعة: وتحدبييات اععلا  راةاأو : 

 ةتااادئر  لع اا وايتوساااعة اعصاااويرا اعةاااركدت  صاااا أكنير مث  واةه  يي   الجدئحة ا تةااادر مل  كتير دةاااكا اععلا اد اا    
 ه ا تااا رت  وقد .فاؤ أطاااهر دضااااة اعصااا و     تااادعدهد  قد ايتيدطية أرعااادا  ملهد  اعاد د امتر  ما الإ را ات    فد ية
 عاااا موقا   وايتوسااعة اعصااويرا اعةااركدت ةاا عث مث اا دا   اععلا وتحديات الصااول على اعتاايوعة   مجت اة اعاواما
 .اعدائن الإاري ةعر واةه  ملهد  اعاد د اع   ااا علود ة 

 :  اير ة اير واعا ليدت اعتور د سرساثا يد:

 لإ ارا امساااادسااااية المجد ت اعوظي ية   اعكتيرا اعةااااركدت  تلكهد  اعتي وايتوسااااعة ايوار  اعصااااويرا اعةااااركدت إ ارا فري  تللإ     
 سااارساااا   كييا على وايتوساااعة اعصاااويرا اعةاااركدت عد  قدرا   اعلا  ه ا و ت لبيى .عل دئحة وا سااات ددةاعت در ة   اعضاااوو 
 أعااتحه اعتي اعتور د ساارسااا مث  مدةرت على وايتوسااعة اعصااويرا اعةااركدت تحصااا مد  كنييرا   .دتاارعة الإ تدج وع ليدت اعتور د
 اعةاااااركدت مث اعاد د افتادر عث أسااااا ر مد  وهو ه ا   اعتور د سااااارساااااا زعاعه الجدئحة أ  إ  .عديية وأكنير   اايدا   وأكنير أطول

 ا د  كد  اعتي الإةراتات أسا رت  بعلإ  إئ إ ادفة .قدئ ة ع ليداد  على علح دب  إعيهد  تحتدج اعتي ايوار  إئ وايتوساعة اعصاويرا
 اير اعصااويرا  اعةااركدت مصااد ا أ  عث فضاار   .وايتوسااعة اعصااويرا اعةااركدت إ تدج ع ليدت زعاعة إئ ايرا ا تةاادر  مث الد ملهد 

 .دترعة ع ليداد   لكين لإعد ا اعرزمة وايوار  الملما عد ا   اعةركدت  تللإ و  اعتدا  اعتتدعد لإةراتات مص  ة

 :   ضررا   امكنير اعاعدعدت وايتوسعة   اعصويرا علةركدت ايتكدفن اير اعت نيياثاعنيد:

 دتااااتا علتاد  وقتد  أطول  تااااتوري وقد عتحليللد  وفاد   امزمة ظا ايرهد   مث  ضااااررا   أطااااد اعصاااالدعة قعدعدت دا  سااااتكو    
 اولية اععتياة دتاتا اعاعدعدت ه ا   وايتوساعة  اعصاويرا اعةاركدت  تاتة و ا ا  .اععو ا ايدع واعارا على اععلا   اعاعاعة
  درس اينيدل  ساااتيا على .واعتلدت واعبفيه  وايعدعن واع لد ي لعت ائة اعتيا قعدعدت منيا  اعتاااوي  إئ اعدةول عوائق وقلة علعلا
 اعصااويرا اعةااركدت ااا مد  وهو اعاعدعدت  ه ا  اا ث اعت در ة أع د د  وايتوسااعة اعصااويرا اعةااركدت مث 70 % إئ60  تااتة

 .لمزمة هثرا   أكنير وايتوسعة
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 :  19:  الإةراتات ايتخ ا مث طر  الكومة الجاائر ة علتاليا مث مث   ة  أزمة كوفيد اع ر  اعنيدع 

اتّ ت الجاائر مج وعة مث الإةراتات علحد مث مث اعتأثير الإقتصااااد   وا ةت دع  لجدئحة كورونا وبعلإ ددا ة دتخصااااي  متدعه    
نياا امقلااة واعك ادمادت للإ اااااااااااااادفاة إئ بعالإ اتّا ت إةراتات مادعية  مادعياة ماتلما عتوفير ا ةهاا اعضاااااااااااااارور اة علوقاد اة مث ها ا اعولت م
 و اد ة و إقتصد  ة يواةهة الآثار الإقتصد  ة و الإةت دعية : 

  31طااااااااخ  مث اعصاااااااا  ديلهن    48أةله الجاائر   2020إةرت ايواطل  و عتيق ال ر اعصااااااااح  ايلا  : دتدر خ في ر   1 - 
  14 و  ك علإ      14مور عد ي  علم طدئرا ةدعااااااة وو اااااااوا   ال ر اعصااااااح  يدا  4عيتي  و    3 و تااااااي  و   10ةاائر  و 

عاااااااااادر قرار دتعتيق    2020مدرس  23قررت اعتاااااااااالعدت الجاائر ة لةرت اعرعد ة الجاائر   اعادعا    ايورب و    2020مدرس 
 30ال ر الجائ  على كدما اعو يات إدتداتا مث ال ر اعصح  اعكدما على و  ة اعتليدا ع تم  وسيا داد بعلإ و د د إةراتات 

)سايداع ر زهرا و دللا د  وه ا مث أةا اعتولا على   ةا  اعولت طديد أ     ةا  اع يروس  لتةار دلةاد  الإ تاد     2020أفر ا  
 . (151 -  150  اعص حدت  2020أ دت   

ايةاااادركة :  عث  ل ح أ  ساااايدسااااة أو إةراتات  و  مالومدت وا ااااحة ومصاااادرية ليخدطر ما عدهير اعةاااااا اعةاااا دفية و   - 2
   2020)اعاتتااااا  عل  و تجد ية  اا     والجهدت اولية واعدوعية ايالية ودةاااااكا  ااز اعتادو  وايةااااادركة   ايواةهة و ل ي  اللول

  .(67ع حة 

ة   ام ةاعة : وهو اعتد ا ايلعا  عتايدساة الكر اعةادما عدعية اعتكل ة  اع   يح ظ اسات رار اليدا وعد  إنهيدر الإقتصاد   -3
ةصااوعااد   الدعة الجاائر ة ا ةااة يي  يح ظ اعتواز  مد د  اساات رار اليدا و  دفادت اعتاالا ا ساادسااية   يدهد ام نى وة    

  2020)اعاتتا  عل  و تجد ية  اا    م نى متاتويات ثكلة دةاكا  تاتعيا قدرات اعتالعدت الجاائر ة اساتياددهو يرا الإعادلت  
 . (68 -  67اعص حدت  

  متاااتواهد  هلدساااة اعتكدعيا :  وبعلإ دصااايداة و وز ا  كدعيا ة   ام ةاااعة ايتدطااارا واعوير متدطااارا لعةاااكا اع   يخ  -4
اعكل  م نى  رةة اعتدت ثكلة  دتوز اهد دةاكا عد ل اةت دعيد د  اع ئدت واععتادت الإةت دعية ايختل ة ودةاكا ملضاتؤ  و ليد  

اعاتتاااا  عل  و تجد ية )د  ام وات ايدعية امكنير ك دتا وامقا  كل ة  بمد  يتاااار تجدوز ا زمة يدل إسااااتعدعه يقا ةتاااادئر ثكلة  
 . (68  ع حة 2020 اا   

عث هةيا  اديم الإقرارات    2020مدرس  17 اديم اعتتاااااهيرت الج ركية واعضااااار تية :  أعلله ايد ر ة اعادمة علضااااارائا    -5
ا  اعو ائية ايتااااتور ا ما  اعرسااااو  واعضاااارائا كوةرات إسااااتنيلدئ     ب ا عله أ  عاودة هةير إ اااادفة إئ  تااااهيا إةراتات عركة ايو 

عادر أكر    2020مدرس  23اعتتار ا   الإةراتات ايصارفية اير تعة اد  ةايد ما الدعة ا ساتنيلدئية اعتي  ايةاهد اعوطث و دتدر خ  
ي  عصدلح الج در  دتخ ي  إةراتات عركة اعت هياات اععتية وايلتوةدت اعصحية ايخصصة ودردة اع يروس مث ةرل تّصي  روا

 . (151  ع حة 2020)سيداع ر زهرا و دللا د أ دت   أةضر 

٪ مث   50دو ااا    اا عث    2020مدرس    21ايؤرخ     26 – 20 تاار ح  صااا اعا دل : ةرل ايرسااو  اعتل ي   رقن   -6
اعا ا  اااااااااااااروريا علسااااااااااااات رار ة المدمة ك د طااااااااااااا اه ه ا اعا دل   ععلة إساااااااااااااتنيلدئية مدفوعة امةر اع  ث    اتلم وةو هن    
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  عااااا حة  2020)سااااايداع ر زهرا و دللا د أ دت    ايؤساااااتااااادت و الإ ارات على ا تّدب اعتدادير اعرزمة اعتي تح ا اعا ا عث داد 
151) . 

 اليق اعريرت الجو ة : ع دت الجاائر إئ  اليق اعريرت الجو ة اعدوعية ك د  ه اعتوعاية بمراقتة عادرمة   ايعدرات الجاائر ة   -7
 علح د ة مث ا  تةاااااااادر اوت ا ع يروس كورونا للإ اااااااادفة إئ  ل ي   اا ا اعرقددة اعصااااااااحية   ايراكا الدو  ة اعلم ة واعتحر ة والجو ة

 . (125  ع حة 2020)سيداع ر زهرا و دللا د أ دت   

تم  اييد ثدرساة اعلةادطدت    2020مدرس  22 اييد ثدرساة ا  ةاعة اعت در ة و اليق ثدرساة اعلةادطدت امةرع : إدتداتا مث  -8
   2020)سااااااااااااااياداع ر زهرا و دللا اد أ ادت   در ليا  تم اعت ادر اة علم كادفاة اعباب اعوطني إ اااااااااااااادفاة إئ  ايياد يركاة اعا ادل واعت ا

 : (153 -  152اعص حدت  

 اليق ثدرسة  اا امطخدص دكا أ واعه ةدعة اعلاا اعلم  عل تدفر ث د  اعتلديات واعو يات  اعلاا الجو  عل تدفر ث  اعلاا  -
 مية الج دعية. الج دع  دوسدئا اعلاا اعا و 

 الق محرت ديا ايةرولت وايعدعن دةتى أ واعهد.  -  

 الق فضدتات اعبفيه واعتتلية واعارا كدور اعتيل د وايترح.  -  

  اليق ثدرسة ا  ةعة اعت در ة لعت ائة استنيلدت ام ةعة اعتي  و  اعتكد  ليوا  امسدسية.  -  

 الي ة   يد دتوساااايا قعدعدت اعلةااااد  وفتح اورت اعت در ة  لي   تالق لعلةاااادطدت   عاااادرت  2020أفر ا   25إئ اد ة  -   
اعتدعية  سااايدرات ا ةرا الضااار ة  قدعدت الرقة ايرطتدت واللويات  ايردتر و امي  ة  تجدزا و امةهاا اعكهروملاعية  أ وات و  

 تدعدت  امثاث و امثاث ايكتء.و الخ أواا ايعتخ  امق ةة والميدطة وايلتوةدت المجوهرات واع

قرار اعتلالإ ايركا  الجاائر  يواةهاة  ا  اعتاااااااااااااايوعاة ةرات ا زماة لتّادب إةرائ  امول تّ ي  ماادل اع ادئادا اعتوةيه  بماادل   -9
 ضاااد اد  إئ ٪ مةااايرا إئ أ  ه ا اعارارات  تااا ح دتحر ر هوامش ا ااادفية علتااايوعة لعلتاااتة علكد  اعتلك   أ 2٪ واعنيدا  0.52

 ةاااا يا اعتلو  علقباا مث اعتللإ ايركا  مث أةا الصااااول على اعتاااايوعة وك علإ  تاااا ح دتحر ر ةات مث ساااايوعة اعتلو  المج دا 
 . (130  ع حة 2021)عيلة اعتايد    كويتيدطدت إةتدر ة يواةهة ا زمة 

مليدرات  و ر   هةيا  7٪ تّ ي  الإسااااااتني در   مجدل اععدقة إئ اعلصااااااا عيصااااااا إئ   30  الي  الإ  دي اعاد  دلتااااااتة -10
دا  ايةااادر ا ا قتصاااد  ة وا ةت دعية ةدعاااة داد  راةا أساااادر اعل ؤ اعاديية  تّ ي  أعتدت ا ساااتورل و  ادت ا ساااتني در مث  

 مليدر  و ر وبعلإ قصد اودفكة على ايتيدطدت اعصر  7إئ   14

تّصي  عروا استنيلدئية ع دئدهةا المج د ث   إطدر اعوقد ة مث ةدئحة فيروس كورونا : ةصصه اعتلعدت عروا استنيلدئية   -11
ع دئدا دا  متاتخدم  الج دعدت الإقلي ية وايؤساتادت اعا ومية اعتدداة  د والمج د ث   إطدر اعوقد ة مث ةدئحة فيروس كورونا و  

اروا طاااهريا إئ ايتاااتخدم  اع  ث يمدرساااو   ةااادطدت اعلكدفة و عهير واعتااين  و تحد  اعاروا بمتله مكدفحته لي   دفا ه ا اع
 . (154  ع حة 2020)سيداع ر زهرا و دللا د أ دت   آ    ج  5ةاا  قدرا 
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قرت الكومة الجاائر ة ملح متاادعدا مدعية ع دئدا أعااحدب دا   ملح متاادعدا مدعية ع دئدا ايتضاارر ث مث ةدئحة كورونا : أ -12
أطااااااهر  او ضااااااد عث   3أعا  ج   اعةااااااهر  دفا يدا  30ايهث ايتضااااااررا مث آثار ةدئحة فيروس كورونا لي  يد ت ايلحة ب 

 اعصح .المتدئر اير تعة د با ال ر 
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 :  بسكرة  -القنطرة  -: التعريف بمطاحن الزيبان   الثانيالمبحث  

مث ةرل ه ا ايتح  نحدول قدر الإمكد  الإيد  و اعتعري  إئ كا مد  تالق ليؤساتاة محا اعدراساة وايت نيلة   معديث اعا تد    
أهدافهد وبعلإ عكونهد أيد أهن   اعالعرا دتااكرا  فتاالحدول اعتار  على الجد ا اعاد وا والإ تدة  عل ؤسااتااة إ اادفة إئ أ يتهد و

 ايؤستدت ا قتصد  ة  اعلدطعة   قعد  اععحث على متتوع اعو  ة. 

 بسكرة :  -القنطرة  -المطلب الأول : التعريف بالجانب القانوني لمطاحن الزيبان 
 اعاد و ية .سلحدول مث ةرل ه ا ايعلا اعتار  على مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا مث اعلديية   

 :  -دتكرا–اع ر  امول :  ار ا و ةأا معديث اعا تد  

  درأس مدل 1997مؤسااتااة معديث اعا تد  اعالعرا ه  مؤسااتااة ع ومية إقتصااد  ة    على طااكا طااركة متااد ة هسااتااه عد    
مليو    896260.000إئ    و ايرا اعنياد ياة  1998مليو  عاد     235مليو   ج    وتم زيا ا رأس ماد اد مر   مرا إئ    50قادرا  

  وه  ايؤساااااتاااااة اعا ومية الإقتصاااااد  ة اعوييدا اعلدطاااااعة   قعد  اععحث على متاااااتوع و  ة دتاااااكرا   وكد ه   2007 ج عد   
مؤساااتاااة معديث اعا تد  إيدع ايلحادت اعتدداة لمج ا اعرياا ساااعيا  و مؤساااتاااة اعصااالدعدت اعو ائية مث التوب ومةاااتادادو   

مدرس   23وددأت الإ تدج امول      OCRIM  مث طر  طاااركة  إساااتد ية داتد  إ عد   1978د سااالة وددأت أطاااودل إ دزاا
تم إعد ا هيكلة مج ا اعرياا ساااااااااااااعيا  و تج عله عدا مج ادت ومث ديلهد  د مج ا اعصااااااااااااالدعدت   2016ودادهد عد     1983

ما أردا -دتااااكرا  -كة اعتدداة معديث اعا تد  اعالعرا  اعو ائية أقرو  ا اع    تواةد  مارا    الجاائر اعادعاااا ة  واع    كن اعةاااار 
 (2021)درح  ويدات أةرع على ايتتوع اعوطني ايت نيلة   : 

 ايركا اعصلدع  اعت در  : معديث اعا تد  اعالعرا دتكرا .  - 1

 ايركا اعصلدع  اعت در  : معديث اموراس ل لة .  -2

 ايركا اعصلدع  اعت در  : معديث سيد  عيتى أ  اعتواق  .  -3

 ايركا اعصلدع  اعت در  : معديث اعكلمع اعاو لدت  تتة .  - 4

 مركا اعصلدع  اعت در  : معديث اعوايدت  ارت ورقلة .  - 5

إب  أعااااااااااتحه معديث اعا تد  اعالعرا إيدع ايركتدت اعصاااااااااالدعية واعت در ة اعتدداة لمج ا اقرو  ا   تحه  تاااااااااا ية ةد دا ايركا 
عصااااالدع  اعت در  معديث اعا تد   اعصااااالدع  اعت در  معديث اعا تد  اعالعرا   واعةاااااكا اعتد   ت  المج ا اع    لكن إعيه ايركا ا

 لعرا :اعا
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  ا اعصلدعدت اعو ائية أقرو  ا :: اعةركدت اع رعية ايكو ة لمج 8اعةكا رقن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اعصلدع  و اعت در  معديث اعا تد  اعالعرا  ايصدر : مث إعدا  اععدعتة دلدت على ايالومدت ايادمة مث طر  ايركا         

 :  -دتكرا–اع ر  اعنيدا: مالومدت ا دفية يول معديث اعا تد  

 (2021)درح  إ دفة إئ بعلإ  د ايالومدت اعتدعية ايتالاة ليؤستة محا اعدراسة :   

اعرادؤ د  اعالعرا وو  ة دتكرا وه   تاد عث اعو  ة  3ايوقا :  اا ايركا   الجلوب اعةرق  عل د لة على اععر ق اعوطني رقن   -
 كيلو مب .   55ب 

 مجمع الصناعات الغذائية أقروديف  

Group Agro- Industries-AGRODIV 

شركة التابعة  

حبوب الزيبان  

القنطرة  

 بسكرة  

شركة 

فرعية 

الأغواط  

 

شركة 

فرعية 

سيدي  

 بلعباس  

شركة 

فرعية 

العاصمة  

 

شركة 

فرعية 

 قسنطينة  

Haut 

platau 

setif  

Dicopa    (

التوزيع و  

 ( التعليب  

 مطاحن الزيبان القنطرة بسكرة  

 مطاحن  الأوراس باتنة  

 مطاحن سيدي عيسى أم البواقي  

 مطاحن الكبرى لعوينات تبسة  

 مطاحن الواحات تقرت ورقلة  
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  لاتن إئ قعات  :    وه  315647ايتدية :   ادر متدية ايركا ا عدعية ب - 

   متلية واعتدق  اير متني.  11158  ةدعة ليعديث والإ ارا وملهد  53051اعاعاة اموئ : متديتهد  -

    تكو  مث اعتكلدت اعوظي ية.  15642اعاعاة اعنيد ية :   ادر متديتهد  ب  -

  -طتياة اعلةد  :  أ ةعة ايركا أ ةعة إ تدةية وتجدر ة مات ة إئ  وع  وه  كدلآتي :  -

  ةعة اعرئيتية : تحو ا التوب و إ تدج و تو ق ايلت دت اعتي تم الصول عليهد  و اعت يد  اعدقيق و. ام

ام ةاااااعة اعنيد و ة :  إ تدج و تاااااو ق ايلت دت اعنيد و ة  واعتي  ت نيا   مخل دت اععحث اعلخدعة وامعر   ودياهد كأا  ة عل واطااااا   
 ايوا  اعو ائية. إ دفة إئ بعلإ ديا دا  اعتاول وايا لدت و 

 طدقة الإ تدج :  -

 قلعدر   اعيو  مث اعا ح اعل .   1500

 قلعدر   اعيو  مث اعا ح اعصلا.   5900 

 ساة اعتخا ث :  -

 قلعدر مث ايلتوج اعلهدئ .    39000

 قلعدر مث اعا ح.   125000

 إيتيدةدت ايؤستة مث ايدت :  -

 عب مث ايدت  وميد.   3000

 عدما.  184  ع دل ايؤستة يدعيد ية :   ادر عداععدقة اعتةويل -

 المطلب الثاني : التعريف بالجانب التنظيمي لمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة :
ساااالتلدول مث ةرل ه ا ايعلا اعتعري إئ ا يكا اعتلكي   عل ؤسااااتااااة وايتااااتويات الإ ار ة اعتدداة  د للإ اااادفة إئ مهد   كا     

 مصلحة ومتتوع. 

 اع ر  امول:  صليا ايؤستة لعبكيا على عد  اعا دعة : 

دطهد اعصالدع  فه   لاتان إئ عدا أقتاد  ومد ريات   اتلم مؤساتاة معديث اعا تد  مث ايؤساتادت ايتوساعة اعادمة اعتي  درس  ةا  
 عدما موزع  ك د هو مو ااااااااااح   الجدول اعتد  :  184ومصاااااااااادلح وه ا مث اعلديية اعتلكي ية أمد مث نايية اعا دل فه   ضاااااااااان  

 (2021درح  )
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 اعالعرا : –متتوع مؤستة معديث اعا تد  :  وز ا اعا دل يتا اع ئدت على 20الجدول رقن 

 اعلتتة ايئو ة اعاد  اع ئدت

 % 15.2 ع دل  28 الإطدرات -

 % 1.08 عدما  02 الإطدرات اعتدمية -

 % 1.08 عدما  02 الإطدرات ايتيرا -

 % 48.91 عدما  90 أعوا  اعتحكن -

 % 33.69 عدما  62 أعوا  اعتل ي  -

 % 100 عدما  184 المج و  -

 -دتكرا–ايصدر مث إعدا  اععدعتة للإعت د  على ايالومدت ايادمة مث قتا رئيتر مصلحة ايوار  اعتةر ة يعديث اعا تد           

 :  -اعالعرا  -اع ر  اعنيدا: ا يكا اعتلكي   يؤستة معديث اعا تد 

 (2021)درح  مث ةرل ا يكا اعتلكي    د ايتتويات الإ ار ة وايصدلح اعتدعية :   
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 دتكرا :  -اعالعرا  –: ا يكا اعتلكي   يؤستة معديث اعا تد   9اعةكا رقن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ايصدر : مث إعدا  اععدعتة ل عت د  على اعوثائق ايادمة مث طر  ايركا اعصلدع  و اعت در  معديث اعا تد  اعالعرا      

 (2021)درح   أو : الإ ارا اعادمة و ايد ر اعاد و :

 هو ايتؤول امول عث كا رؤسدت امقتد  وايصدلح و ةر  على  تيير ايركا مث كا اعلواي  للإ دفة إئ بعلإ أ ه :   

 يمنيا ايركا ةدرةيد.  -

  ااد إةت دعدت  ور ة ما مختلا الإطدرات.  -

  بأس مجلتر الإ ارا.  -

 رئيتر لجلة ي ظ اعصحة واممث.  -

 (2021)درح   عاد و :سكر يرا و أمد ة ايد ر اثا يد:

 الإدارة العامة ) المدير العام (  

سكرتيرة ) الأمانة 

 العامة (  

رئيس  

المصلحة  

 التجارية  

رئيس  

المحاسبة  

و 

 المالية 

رئيس  

قسم 

 الإدارة 

رئيس  

مصلحة  

 المخبر 

رئيس  

مصلحة  

المراجعة  

 

رئيس  

مصلحة  

الشؤون  

 القانونية  

رئيس  

مصلحة  

الإعلام  

 الآلي 

رئيس  

مصلحة  

تسيير  

المخزون 

 ات  

رئيس  

قسم 

النظافة و  

 الأمن  

رئيس  

قسم 

الأمن و  

 السلامة  

رئيس  

لواء  

 الأمن  

رئيس  

 الصيانة 
مسؤوول  

الصحة 

و 

 السلامة  

ضباط 

الوقاية و 

رئيس مصلحة  الأمن  

 الإستغلال  

رئيس مصلحة 

 ضمان الجودة  
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  اد أمد ة ايد ر اعاد  وسيؤ د  ايد ر اعاد  ولق  ايصدلح ايؤستة و مث مهدمهد مد  ل  :   

 إستاتدل ايكديدت ا د  ية اعداةلية والمدرةية وك علإ اع دكتر.  -

 كتددة ايراسرت و وز اهد على مختلا ايصدلح.   -

 تحر ر إةت دعدت مجلتر الإ ارا.  -

 إستاتدل اعضيو و اعالئث  ايد ر ة اعادمة عةركة تاداة يتوب اعا تد   اعاوارو.  -

  وعيا  الي دت ايد ر اعاد  يختلا رؤسدت ايصدلح.   -

 (2020)ناعر   رئيتر ايصلحة تجدر ة :  :  ثاعنيد 

 ايصلحة اعت در ة  تكو  مث ثرثة أقتد  وه  كدلآتي :  

 رئيتر قتن اعت درا :  -أ  

 و تكو  ددورهد مث فرع  :   

 قتن اعتتو ق : و مث مهدمه مد  ل  :   -  1

  راسة اعتوي.  -

 ايلدفتة   اعتوي.  -

 هدر ايلتوج. الإط -

 قتن ايتيادت : مهدمه   -  2

 اعتيا علت در وايؤستدت.  - 

  تتا طلتيدت اعت در.  - 

 إستاتدل مل دت اعالئث و راستهد.  - 

 اعتح  عث تجدر الجد    يدعة عد  وةو  اععلتيدت.  - 

 و ضن قتن متيادت مركا وايد أ  وهو اع و را  

  نيا   اعايد  اعدا  فوا ير ايتيادت و تد دات اعالئث إئ مصلحة اودستة وايدعية و 

 رئيتر قتن اعلاا :  و تكو  أ ضد مث فرع  -ب 

 رئيتر يضيرا اعتيدرات واعةديلدت  : ومث مهدمه مد  ل  :  - 1

 اعتهر على اعوثائق ا  ار ة المدعة لعتدئا .  -

 ا  اتئة ةاانات اعوقو  المدعة دةديلدت وسيدرات ايركا. إععدت دعدقدت مث أةا إعد  -
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 طلا قعا اعويدر المدعة لعةديلدت وسيدرات ايركا علد الدةة.  -

 اعتدئا  :  و  ت نيا مه تهن   : - 2

  اا اعتلا إئ اعالئث أو  اا ةدص يصدلح ايركا.  -

 رئيتر قتن اعتوز ا :  -ج 

  لاتن أ ضد إئ فرع  : 

 رئيتر  اد  اعتيا عل تتهلك   : ومث مهدمه مد  ل  :  - 1

 اعتيا عل تتهللإ وعيتر علتدةر.  -

 ديا ملت دت ايعحلة.  -

 ديا ايوا  اير تعة دتو  ة الإ تد  و التوب ومةتاداد  اعا دئث  ايوا  اعو ائيةو.  -

 رئيتر مركا اعتوز ا :  - 2

 اعتدا  وعا رفا ايلتوج داد استرمه طلتيدت اعالئث. وهو ايتؤول عث  

متدداة  ةااااد   اد  اعتيا مث يي  اعتلتاااايق ديله د ود  ايركا    لتية ايتيدةداد و وعاااايا ايةاااادكا اعتي  واةههد إئ ايركا   -
 إعدا   ادر ر  ومية عث  ةدطهد. 

 (2020) ر ت   راداد:  مصلحة اودستة وايدعية : 

 ه  ايصلحة ايتؤوعة على كا ايادمرت ايدعية وايد  ة   ايؤستة عث طر ق مراةاتهد.  

 رئيتر قتن اودستة وايدعية :   -أ 

  تكو  ه ا اعاتن مث ثرث فرو  و ه  : 

 رئيتر قتن ايدعية :  يخت  ه ا الجد ا للإ را ات اعلدتجة عث ع لية اعتيا و  ت نيا مهدمه   مد  ل  :  - 1

 اعتأكد مث عحة اعيوميدت ومعدداتهد عل وا ير.  -

 فو را اعتحو رت أو اعصكو .  -

 فو را  وميدت ايتيادت.   -

 واعيوميدت ايرسلة مث طر  مصلحة ايتيادت.  إ اد  رقن امع دل اعةهر  ومادر ته ما اعيوميدت اودستية -

  او  ايكلا لعتحصيا الجتدئ  درعد قي ة  اعضر تة على اعاي ة ايضدفة.  - 

 إستخراج ةدول يتدب المدص للإ را ات مث أةا إعدا  اعتادرب اعتلك .  -

 رئيتر قتن اودستة : ومث مهدمه مد  ل  :  - 2
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 إعدا  اعتادرب اعتلك .  -

 يركة ايخاو  المدعة ليد ا اموعية ومختلا ايلتوةدت.    اييد -

 إعدا  ايياا ية.  -

 إعدا  يتدب اعلتدئج.  -

 اعتلتيق ما ايد ر ة اعادمة للجاائر اعادع ة يول  تيير ايركا ارسدل مختلا اعوثائق اودستية.  -

 ة ل ستني در و ت نيا مهدمه   :رئيتر قتن ا ستني درات : ه ا اعاتن متؤول عث كا اعتحركدت المدع - 3

  ويير مكد  ا ستني در.  -

 اعايد  دا لية الجر  والإهتر  المدص ل ستني در.  -

 ايادلجة اودستية يختلا اعا ليدت المدعة ل ستني در.  -

 (2021)درح  ةدمتد:  ايوار  اعتةر ة و  قتن الإ ارا و : 

  لاتن مصلحة ا  ارا إئ أرداة  فرو  وه  :   

 رئيتر اعاتن اعةخص  و  قتن ايوار  اعتةر ةو  او  ليهد  اعتدعية : -أ 

  عتيق سيدسة ايركا   مد يخ   تيير ايوار  اعتةر ة.  -

 ايتدداة اعيومية يل دت ايتتخدم .  -

 متدداة  عور ايتدر ايهني عل تتخدم .  -

 ل دت ايوار  اعتةر ة. ممتدداة متت دات  -

 مراقتة كةا الضور علا دل ايت هل  و  اديمهد إئ فر  امةور   نهد ة اعةهر.  -

 اعتك ا لعاعا اعتلو ة    اير ية  ا ستنيلدئية.  -

 تحر ر اياررات.  -

  رقية    رةة اعا دل.  -

 رئيتر قتن اعتكو ث :   ت نيا مهدمه   : -ب 

 .  إعدا  مخعؤ اعتكو ث واعا ا على  عتياه -

 إرسدل اعا دل عتكو لهن ما اعتك ا دكا الإةراتات وايصدر ا.  -

  ايين ع لية  كو ث ايتتخدم .  -

 رئيتر قتن امةور :  ت نيا مهدمه   :  -ج 
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  عتيق اعااو  الج دعية لإعدا  امةور.  -

 عا ايالومدت لتدب امةور.  -

 إ ةدل ماعيدت امةور   قدعدا اعتيدنات.  -

 طتا كةا امةور.  -

 رئيتر قتن المدمة ايؤ اا  : و ت نيا مهدمه   مد  ل  :  -  

 متؤول عث  تد د متله  اد  اعتيا.  -

 إعرح الآ ت ايؤستة.  -

 يدت. متؤول عث  تد د اع وا ير الإ ب ه  اعكهرلت  ا -

 ايراقتة اعتالية عل ركتدت.   -

 سد سد : رئيتر مصلحة ا ستورل : 

)ايدعيلإ   اد مصاالحة ا سااتورل مصاالحة  الية لتة وه  ايتااؤوعة عث اعتااير التااث عل عديث و اعتلتاايق د  امقتااد  اعتدعية :    
2021) 

قتن  الإ تدج :  تن مث ةرل ه ا تحو ا ايد ا ا وعية و  اعا حو إئ مد ا نهدئية و  اعت يد واعدقيقو وبعلإ علم مج وعة    .ب
 مث ايرايا. 

قتاان اعت و ث و ايةاابيات و : ه  مصاالحة مكل ة دةاارات كا ايتااتلامدت اعتي تحتدج إعيهد  ايؤسااتااة و   وفيرهد لععري    .ت
 اعاد و ية. 

 (2021)عتد الق   لاتن إئ أردا فرو   :    ايخاونات  تييرايخاونات :  وددورا قتن   قتن  تيير .ج

 *  فر  ا ستر  : 
 و تن مث ةرعه إستاتدل ايد ا ا وعية اعتي هتي مث ةدرج ايؤستة ك د و و وعد ووثائايد.  -

 أ ضد تحد د اعك ية ايتتاتلة وبعلإ لستا دل الجتر اعواز .  -

 ورفا اعا ح   ايخدز .  -

 *   فر   تيير مخا  قعد  اعويدر و تيير مخا   اتئة واعتوليا : 

 ا   مد  ل  :  ن   تر ايهد  واعت ني 
 داد إستاتدل طلا اعت و ث مث مختلا ايصدلح وإبا   وفر ايخاو   تن  اديم ايخاو  ع  ت يا بعلإ.  -

 أمد   يدعة عد   وفر ايخاو   تن إعدا  طلا اعةرات و اديمه إئ مصدلح اعت و ث.  -

 .متدداهةا ايخاو  و ت يا أ   ةول أو ةروج   دعدقة متدداة ايخاو   -

  اديم طهريا مج و  ايدةرت وايخرةدت مث مختلا ايخاونات و اديمهد يصلحة اودستة وايدعية.  -
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 *  فر  ايوا  ايلتهية :  

  ت نيا مهد  رئيتر ه ا اع ر    :   
 تحد د ك ية ايوا  ايلتهية واعتي  اله مث ايعديث إئ ايخدز .  -

 ا  ايلتهية    و مخاو  اممد  و.  وفير اعكرو  اعرزمة عتخا ث ايو  -

    اديم طهريا مج و  ايخرةدت يختلا ايلتوةدت و اديمهد يصلحة اودستة وايدعية -
 قتن اعصيد ة :  .  

ا د  اعرئيتااا    ا اعاتااان هو هم  المدمدت عضااا د  ساااير التاااث عع ت ايتاااتخدمة   ع لية الإ تدج  يي   تلاى رئيتر    
اعاتااااان لعتدةا مث مختلا ايصااااادلح  ةدعاااااة علد يدوث ععا  على متاااااتوع الآ ت و ميكد يك   كهرلئ و  داد بعلإ  او   

 د يك  أو كهرلئ   اعل ا   اومد  دتوز ا ايهد  على اعكهرلئي  واييكد يكي .  رئيتر اعاتن دتوز ا ايهد  على مةر  أع دل ميك

 (2021)درح  سدداد : مصلحة اعلكدفة واممث : 

  او  ه ا ايصلحة لل دب على أمث ايؤستة بمختلا أ واعه و كدفتهد و لاتن إئ فرع  :  

فر  اممث :  ةاااااار  عليه رئيتر فر    وا متااااااؤول عث رؤساااااادت أفواج و  ةاااااارفو  على مج وعة مث أعوا  اممث يمكث  اتااااااين  -أ 
 مهدمهن إئ قت   : 

 مهد  ةدعه لممث اعاد  :   -  1

 ة ووسدئلهد و الآ ت مث كا سرقة أو  اد . يراسة ايؤست -

 مراقتة كا مث  دةا أو يخرج مث ايؤستة -

 إععدت هطيرا  ةول اعةديلدت مث أةا رفا ايلتوج.  -

 مهد  ةدعة لممث اعصلدع  :   - 2

 اودفكة على أمث الآ ت مث امةعدر  -

 ةعدر كوزاعة اعتوس منير. رش ا  و ة على ايوا  ا وعية و الآ ت لإزاعة دا  ام -

 ال دب على عحة اعا دل مث أةعدر الآ ت  -

 إ اد  استا دل وسدئا اعدفد  علد  ةوب ير ق.  -

 فر  اعلكدفة :   وةد تحه امرأا رئيتة اع ر  مج وعة مث اعا دل واعادمرت ايتؤوعو  عث :   -ب 

 اعتلكيا اعدور .  -

  مراقتة متتوع مخاو  اييدا و ااي ه. -

 (2021)درح   ثاملد : رئيتر مصلحة الإعر  الآ  :
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 تم  مج الإعر  الآ    ايؤستة مث أةا  تيير اعتادمرت د  عيا ايصدلح و  تر ا وعول ايالومة  للإ دفة إئ اعوعول إئ 
 مهدمه :  اعلتدئج اعتر اة وايوثوقة مادر ة لعا لية اعيدو ة مث

يصااااادلح   مث د  اعلمامج ايوةو ا   ايؤساااااتاااااة  إ ةااااادت درامج أو إيداث  ويرات و عورات اعرزمة على اعلمامج اعتدداة يختلا ا -
 .    اع و را  اودستة   تير ايخاو   ا ستني درات  الإهتركدت يتدب امةور

 درمجة وعيد ة يواسيا ايؤستة.  -

 إ ارا طتكة الإعر  الآ .  -

 لمامج. مراقتة اعلمامج و عتياهد   للإ دفة إئ  اديم ايالومدت اعرزمة على مختلا اع -

 ايتد ة   الجر  اعتلو .  -

 (2021)درح  تاساد : رئيتر مصلحة اعةؤو  اعاد و ية و ايتتةدر اعاد واو : 

  ور ايتتةدر اعاد وا   إددات ا ستةدرا اعاد و ية يختلا ايصدلح أمد مهدمهد فتت نيا   مد  ل  :   ت نيا 

اعتك ا داضااااااديا اعةااااااركة محا  اا  سااااااوات ما امطااااااخدص اععتياية أو ايالو ة  أالا ايلدزعدت اعت در ة ما مج و  اعالئث اع  ث  -
  ر ا   بمتهن   و  تجدر ة  اير متد ا. 

 تدداة مل دت اعصكو  ددو  رعيد أمد  اعاتن الجائ  على متتوع مختلا الجهدت اعاضدئية ايختصة. م -

متدداة إةراتات اعتل ي  الجلم  على اعاادرات ايرهو ة بماية  اوضاااااااااااار ث اعاد و ي  قصااااااااااااد تحصاااااااااااايا اعد و  ايب تة   بمة ايد ث  -
 اعراهث. 

وكدعة دتااااااكرا وتحصاااااايا عيا  CAATةااااااركة  ااااااد عيا امةعدر بماية طااااااركة اعتأم  متدداة مل دت اعتأم  على ثتلكدت اع -
 اعتاو ضدت   ه ا اعةأ . 

 تحر ر ايراسرت الإ ار ة اعداةلية والمدرةية -

  نييا اعةركة أمد  الجهدت اعاضدئية ايختصة  بموةا   و   مث ايد ر ة اعادمة.  -

 (2021)درح  عدطرا : ايخلم : 

 اد ايخلم مصااااااالحة   يمكث ا ساااااااتولدت علهد   هيكلة ايركا يي   ةااااااار  رئيتر ايصااااااالحة على مج وعة مث امعوا   اع  ث    
  اومو  اةرات اةتتدرات  وتحليا ايد ا اموعية    ملت دت تامة اعصلا   و مث د  ا ةتتدرات اعتي  اومو  اد مد  ل  : 

 عا ح    و ه ا مث أةا تحد د  تتة ايدت اعتي اا إ دفتهد قتا ع لية اععحث. اعرطودة : وه  قيدس  تتة ايدت ل -
  تتة اعرمد  :  ارع ه ا ا ةتتدر على كا مث اعدقيق و اعت يد   وبعلإ مث أةا تحد د  تتة اعرمد . -
 ا  اد لهد  تتة اعولو   :  وبعلإ مث أةا تحد د ك ية اعاللإ ايوةو ا لعت يد واعدقيق  وها ه  ملدستة أ  ا -
  تتة ا ستخراج :  مث أةا إستخراج ك يدت اعت يد اي تدز واعاد   وتحد د  تتتيه د.  -
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 تاااااتة ال و اااااة : ار  ه ا ا ةتتدر على ايلتوةدت تامة اعصااااالا  اعتي دايه فبا   ايخدز   يارفة مد إبا  تن دياهد أ    -
.  
 د ا اعدقيق  يارفة مد إبا هو ملدسا علختدز أ  اا  ويير اعلتتة .  تتة  ةد  أع د أميرز  : ارع ه ا الإةتتدر على م -

 المطلب الثالث : التعريف بالجانب الإنتاجي لمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة : 
 مث ةرل ه ا ايعلا سلحدول اعتار  على ايلتوةدت اعتي  او  ايؤستة ا تدةهد ومرايا ا تدةهد. 

 اع ر  امول: ملتوةدت معديث اعا تد  : 

 (2021)ايدعيلإ   لتج معديث اعا تد   ةكيلة متلوعة مث ايلتوةدت اعتي سلاو  دتو يحهد   الجدول اعتد  :  
 : ملتوةدت معديث اعا تد  اعالعرا . 21لجدول رقن ا

 ايلتوج   اعلو    اعتاة 

 كله (   10)  –كله (   25) 

 كله (   10)  –كله (   25) 

 كله (   25) 

 كله (   10) 

 اعت يد اعوليظ   -
 اعت يد اي تدز   -
 اعت يد اعنيد و  و عد    و ت و  -
 اعت يد اعكدما و اعلدفا و  -

 اعت يد 

 كله (   5)  –كله (   50) 

 كله (   25) 

 فر لة المتدزا   -
 فر لة كدملة  -

 اعدقيق و اع ر لة و 

 كله (   50) 

 كله (   50) 

 ادعة ديضدت و مث اعا ح اعصلا و  -
 اعلخدعة ال رات و مث اعا ح اعل  و  -

 اعلخدعة  

 -دتكرا–ايصدر : مث إعدا  اععدعتة للإعت د  على ايالومدت ايادمة مث رئيتر مصلحة الإ تدج يعديث اعا تد            

 اع ر  اعنيدا: مرايا اعا لية الإ تدةية   مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا : 

 (2021)اعاا ا  و ر ع لية إ تدج عيا ايلتوةدت اعتدداة اع كر وفق ايرايا اعتدعية اعتي سو   و حهد   اعةكا اعتد  :   
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 : مرايا اعا لية الإ تدةية   مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا  10طكا رقن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 
 ايصدر : مث إعدا  اععدعتة اعت د  على ايالومدت ايادمة مث رئيتر قتن  الإ تدج يعديث اعا تد  اعالعرا         

 بع :  أهمية وأهداف مؤسسة مطاحن الزيبان واستراتيجياتها : المطلب الرا
مث ةرل ه ا ايعلا سالحدول اعتار  على امهدا  اعتي  تااى ايؤساتاة إئ تحاياهد  ع  تعري داد بعلإ إئ ا سابا ي يدت    

 اعتي  لته هد ه ا ايؤستة. 

 (2021)درح  كرا :  دت -اع ر  امول : أ يه وأهدا  مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا 

ايؤسااتااة أمد  ملدفتااة قو ة مث ايلت دت اعوطلية المدعااة واعا ومية ويتى امةلتية وعك   تااتعيا ة ب ايتااتهللإ علعلا على    
 ملت داد قد  مركا دو ا مج وعة مث امهدا  و  محدوعة تحاياهد و ت نيا   مد  ل  :  

 تحايق أكلم قدر ثكث مث اعردح.  -

 تادمل . ا قتصد  ث   و ع ه اهت دمهن عارمتهد اعت در ة    اعلوعية أو  و ائ د. اعوعول إئ أكلم عهور مث اي -

: مرحلة إستلام و نقل المادة الأولية على مستوى المخازن   1المرحلة   

: تفريغ ما قبل التنظيف الأولي و تخزين المادة الأولية  2المرحلة   

خ الكبيرة و الشوائب  : تنظيف المادة الأولية و التخلص من الأوسا 3المرحلة   

: مرحلة التنظيف النهائي حيث تستعمل في هذه المرحلة عدة آلات   4المرحلة 

غيرة  للتنظيف من أجل تصفية المادة الأولية و التخلص من الشوائب الص  

: عملية تبليل القمح " أي إضافة الماء إلى القمح " و تتم هذه العملية  5المرحلة 

ث المرحلة الأولى تكون خلال  سا حي   36على مرحلتين لكل من القمح الصلب ) 

سا حيث يتم التبليل في   12سا ( و الفمح اللين )  12سا و الرحلة الثانية خلال  24

سا ( و ذلك لبلوغ نسبة   6سا و الرحلة الثانية أيضا خلال   6المرحلة الأولى خلال 

 معينة من الرطوبة من أجل فصل القشرة عن القمح لتسهيل عملية الطحن   

: مرحلة الطحن حيث يتم إستخدام آلات تسمى درافل  6حلة المر  

: مرحلة الغربلة و يتم فيها فصل كل من الدقيق و السميد و النخالة  7المرحلة   

: مرحلة تغليف المواد النهائية و يتم وضع المنتوجات النهائية في  8المرحلة 

 أكياس مختلفة المقاييس و السعات  

: مرحلة تخزين المواد النهائية على مستوى المخازن   9المرحلة   

: مرحلة الإرسال أو البيع و يتم في هذه المرحلة إرسال المنتوجات   10المرحلة 

 النهائية إما نحو التاجر مباشرة أو على مستوى نقاط بيع المؤسسة  
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  وعية راتدت ايتتهلك  وامسر اعصويرا والمج وعدت اولية  ع ومد.  -

 الإكت دت اع اتي و تد د اعد و .  -

 اعدةول   مجدل ايلدفتة اعوطلية وك علإ اعدوعية.  -

 عتعور اعتكلوعوة .  راسة اعتوي ومتدداة ا -

 ك د أ  ايركا    وت اعتتو ق اعلدةح  ا ا على تحايق ايتد ئ اعتدعية :   -

 أو  :  اةليد :  

 اودفكة على  وعية ايلتج.  -

  عو ر المدمدت.  -

 اع هن اعا ل  عل وار  اعتةر ة و أ  أ   ار  اعادما ستا قيدمه دا لهو.  -

 ل.  ل ية روح اعتلدفتر عدع اعا د  -

 ثا يد : ةدرةيد : 

  وعيا عورا ايركا دصورا ديدااوةية .  -

 تحت  طر اة اعتادما ما اويؤ المدرة .  -

  كتير الواةا أ  محدوعة ا  صدل ما وسدئا الإعر  .  -

 كتا وفدت اعالئث  و الإعودت  المدمة ايؤ اا و   -

 كي ية اكتتدح اعتوي.   -

  واسة أعوا  اعتوي و  ايتتهللإ   اعصد ا  ايوز   ايلدفتر  ايلتج   ايور و .  -

 اع ر  اعنيدا :  دا  ا سبا ي يدت ايلته ة   مؤستة معديث اعا تد  : 

 ا ا ا سبا ي ية م هو  ةدص   ايؤستة  فه   اعتي  او  مكد ة ايؤستة   اعتوي  و تدهن ك علإ   ةلق اعنيروا وك علإ    
 على  وفير ملدعا اعةوا. 

 (2021)درح   ا سبا ي يدت اعتي  لت هد مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا ه  :

اساابا ي ية اعتاايعرا لعتكدعيا :  أ  أ  ايؤسااتااة  تحكن   عيا أوةه اعتكل ة   و ا ا على تّ يضااهد يتى  ت كث    -أو     
 ديا ملت داد وةدمداد دتار أقا مث أسادر ايلدفت   اع  ث  ادمو    تر اعتلاة أو المدمة ودل تر الجو ا.  اعلهد ة  مث

 و لتهج ايؤستة ك علإ
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ثا يد : اسااابا ي ية اعت يا :  يي  اد  ايؤساااتاااة مث ةرل ه ا ا سااابا ي ية  إئ ةلق دا  امطااايدت اعتي  تدو ةد دا على    
ملت داد وةدمداد  أو داتدرا أةرع  ا ا ايؤسااااااتااااااة إئ الإ  را  دتا  اياد يتر   اعتي  ادرهد اعالئث دكنيرا و بات أ ية لعلتااااااتة 

  ن. 

 تهج ايؤستة ا سبا ي يدت أةرع وايت نيلة   : إ دفة إئ بعلإ  ل

 ثاعنيد : اسبا ي ية اعتلو ا : يي   او  لعتلو ا   ال ن وك علإ   ايلتج وبعلإ يتا إيتيدةدت اعالئث.  

  راداد : اسبا ي ية اعتخص  :  يي  أ  مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا مختصة   ملت دت اعت يد واعدقيق و  اع ر لةو. 

ةدمتد : اسبا ي ية اعت در ة :   او  مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا إ دفة إئ أ ةعتهد اعرئيتية دةرات ملتوةدت ودياهد    طرات   
 اعا دئث و ايوا  اعو ائية  ودياهد . 
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 بسكرة :  –القنطرة  –على أداء مؤسسة مطاحن الزيبان  19لمبحث الثالث : تأثير جائحة كورونا "كوفيد ا

 تأثر أ ات ايؤسااتااة الإقتصااد  ةو الإ تدةية واعت در ة و دادا عواما ومؤثرات  مث د  ه ا اعاواما ) اععلا وراتدت ايتااتهلك     
 اااااااااادفة إئ امزمدت اعتي مث اي كث أ   تارا  د ايؤسااااااااااتااااااااااة  أو امزمدت اعوطلية وايتيدةدان  مدع  وافر عواما الإ تدج   للإ

على أ ات   19.(   سااااااااااااالحدول مث ةرل ه ا ايتح  اعتار  على هثير ةدئحة فيروس كورونا كوفيد 19واعاديية منيا أزمة كوفيد 
 ضاد على الإةراتات اعتي اتّ اد ايؤساتاة علتاليا مث  مؤساتاة معديث اعا تد  وبعلإ ليادر ة ما أ ائهد قتا ه ا الجدئحة واعتار  أ

 هثير إ تةدر فيروس كورونا  اةا ايؤستة على أ ائهد. 

 المطلب الأول : أداء المؤسسة قبل ازمة كورونا : 
مث ةرل ه ا ايعلا ساااااااااالاو  دتحليا أ ات ) الإ تدة  و اعت در  (  يؤسااااااااااتااااااااااة معديث اعا تد  اعالعرا ةرل اع با اعاملية )     

2018  – 2019 : ) 

 اع ر  امول : ام ات الإ تدة  يؤستة معديث اعا تد  اعالعرا : 

 :    2019و   2018لجد ا الإ تدة  ةرل اع با اعاملية دواسعة الجدول اعتد  سلاو  دتحليا أ ات مؤستة معديث اعا تد    ا 

 2019 – 2018: يمنيا ك ية ملت دت معديث اعا تد  اعالعرا سلة  22ةدول رقن 

 اعاد   2018 2019

 اعةهر  ايلتوج  اعت يد  اع ر لة  اعلخدعة  اعت يد  اع ر لة  اعلخدعة 

 ةد     27197.40 22026.62 23522.70 22888.25 20965.65 23786.35

 في ر   24543.50 17790.81 20796.15 21502.90 17885.90 23561.90

 مدرس 19372.18 20014.45 18227.85 18602.41 16827.80 19360.90

 أفر ا 23462.37 15200.57 17763.55 13602.41 11500.09 14624.83

 مد  30377.60 12639.05 21989.80 17765.21 8216.51 14282.02

 ةوا  7728.20 9705.50 8284.00 8927.10 8612.63 8244.00

 ةو لية 12894.85 19662.65 15694.95 6398.36 21499.23 13594.45

 أوت 18628.55 23690.68 21344.65 14304.12 14693.44 13713.18

 ستت لم  20853.98 26647.62 22768.43 21522.52 24896.35 21178.20

 أكتودر 23127.44 25638.73 24258.19 13617.49 22755.93 17651.22

  وف لم  19902.35 24081.87 23510.53 17259.48 24536.87 21332.05

   ت لم  14548.72 14702.38 16267.70 22636.37 26023.47 26536.40

 المج و  242637.14 231800.93 234428.50 199384.24 218413.87 217865.50

 ايصدر : مث إعدا  اععدعتة إعت د ا على وثائق مادمة مث طر  ايؤستة 



 

 
89 

 

بسكرة – القنطرة  -و تأثيرها على أداء مؤسسة مطاحن الزيبان  19الفصل الثاني : أزمة كوفيد   

 أو  : لعلتتة يد ا اعت يد :   

إعد  الإ تدج يد ا اعتااا يد   مؤساااتاااة    د ل د  اعايا ا و اعلاصاااد    ك ية الإ تدج وقدر  مث ةرل الجدول اعتاااددق  ريظ    
قلعدر يي  عر  الإ تدج ةرل امطاااااااااااهر اعتدعية  إ تدةد دك يدت مر  اة :    242637.14ب   2018معديث اعا تد  سااااااااااالة 

أعا   30أعا قلعدر إئ   20ةد     في ر   أفر ا  مد   أكتودر  و إنحصاااارت اعك ية ايلت ة ةرل ه ا امطااااهر مد د  :  ) 
قلعدر   ك د أ  ايؤسااااااتااااااة يااه إا دا     30377.60( عتتله برواد   الإ تدج ةرل طااااااهر مد  وكد ه  ادر ب  قلعدر

اعك ية ايلت ة يد ا اعت يد ةرل امطهر اعتدعية مث ه ا اعتلة : ةوا    ةو لية    وف لم    ت لم و إنحصرت اعك ية ايلت ة   
 قلعدر  7728.20 أعا قلعدر ( عتحاق أ نى قي ة ةرل طهر ةوا  و قدرت ب  19 أعا قلعدر إئ 7ه ا امطهر مد د  ) 

  يي  طاااااهدت  2018  فكد ه ك ية الإ تدج   مؤساااااتاااااة معديث اعا تد   أقا وفرا مادر ة دتااااالة 2019أمد لعلتاااااتة عتااااالة    
قلعدر   199384.24ئ إ  2018قلعدر  ساااالة    242637.14) مث    %  17.82ايؤسااااتااااة  راةاد ماتلما   الإ تدج دلتااااتة  

ايؤساااتاااة طاااهدت إ تدةد ماتلما    طاااهر ةد     في ر   ساااتت لم    تااا لم   (   ودتحليا الجدول اعتاااددق   د أ    2019سااالة  
 2019أعا قلعدر  (    عتصا برواد   الإ تدج ةرل سلة  22أعا إئ  21وإنحصرت  ك ية الإ تدج   ه ا امطهر مد د  )  

قلعدر   وأمد   لق  أطااااااهر اعتاااااالة   كد  إ تدج ايؤسااااااتااااااة ملخ ضااااااد   22888.25ت اعك ية ايلت ة ب   طااااااهر ةد    وقدر 
  امطاااااهر اعتااااادداة مدد   :   ةصاااااوعاااااد ةرل امطاااااهر اعتدعية : أفر ا  ةوا   ةو لية  أوت  أكتودر  و إنحصااااارت ك ية الإ تدج

 قلعدر .  6398.36ايؤستة طهر ةو لية وقدرت ب  أعا قلعدر (   عتصا إئ أ نى قي ة يااتهد   18أعا قلعدر إئ 6)

 ثا يد : لعلتتة يلتوج اعدقيق ) اع ر لة( : 

كد    2018 ريظ مث ةرل الجدول رقن أ  إعد  الإ تدج   مد ا اعدقيق ) اع ر لة( يؤسااااااااتااااااااة معديث اعا تد  اعالعرا ساااااااالة    
مطااااااهر اعتدعية : ةد     أوت  سااااااتت لم  أكتودر   وف لم  و  قلعدر  يي  كد  الإ تدج مر  اد ةرل ا  242637,14 ادر ب:  

أعا قلعدر (   عتصااااااا برواد   الإ تدج ةرل  26أعا قلعدر إئ  20إنحصاااااارت اعك ية ايلت ة   امطااااااهر اعتاااااادداة  مد د  )  
ا اعدقيق ةرل سالة  قلعدر   ويااه أ ضاد مؤساتاة معديث اعا تد  إا د اد   ك ية إ تدج مد   26647.62طاهر ساتت لم داي ة 

أعا  9ةدعااااة ةرل امطااااهر اعتدعية :في ر     أفر ا   مد    ةوا    ةو لية     تاااا لم   و إنحصاااارت اعاي ة مد د  )   2018
 قلعدر .  9705.50أعا قلعدر (   يي  كد ه أ نى قي ة يااتهد ةرل طهر ةوا  داي ة   19قلعدر إئ 

قلعدر و ليادر ة ما    218413,87ة الإ تدج يد ا اعدقيق   ايؤسااااتااااة  ادر ب : كد  إعد  ك ي  2019أمد لعلتااااتة عتاااالة     
يي   ريظ مث ةرل الجدول اعتاااااددق  هلد   %  5.77 د أ  إ تدج مد ا اعدقيق ملخ ضاااااد   دلتتاااااة  ادر ب   2018سااااالة  

أكتودر   وف لم    تااااا لم   و  دضااااااة أطاااااهر كد  فيهد الإ تدج دك يدت ماتلما   ةدعاااااة ةرل طاااااهر ةد     ةو لية   ساااااتت لم   
أعا قلعدر (   عتصااااا برواد   إ تدج مد ا اعدقيق    26أعا قلعدر إئ  20إنحصاااارت اعك ية ايلت ة ةرل ه ا امطااااهر مدد  ) 

قلعدر ةرل ه ا اعتااالة   طاااهر   تااا لم   ك د طاااهدت ايؤساااتاااة إا دا   الإ تدج ةدعاااة ةرل امطاااهر    26023.47إئ 
أعا قلعدر  8    مدرس   أفر ا  مد   ةوا   أوت  يي  كد ه كي ة الإ تدج ةرل ه ا اع با ملحصارا مد د  ) اعتدعية : في ر 
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أعا قلعدر (   وكد ه أ نى قي ة أ ت تهد ايؤسااااااااااااتااااااااااااة مث مد ا اعدقيق ةرل ه ا اعتاااااااااااالة   طااااااااااااهر مد  و قدرت ب   17إئ 
 قلعدر .   8216.51

 ثاعنيد : لعلتتة يلتوج اعلخدعة : 

لعتتدر أ  مد ا اعلخدعة مث مخل دت كا مث مد تي اعتااااا يد واعدقيق ) اع ر لة(   ف ث اععتيا  أ ه كل د ار  اه ك ية إ تدج مد ا    
اعدقيق واعتاااااااا يد ماد  كل د كد ه ك ية اعلخدعة ايلت ة مر  اة  واعاكتر عااااااااحيح أ  كل د اا ضااااااااه ك ية إ تدج مد ا اعتاااااااا يد 

ية مد ا اعلخدعة ايلت ة ملخ ضاااااااة  إ  أ ه مث ةرل الجدول اعتاااااااددق  هلد  أطاااااااهر كد ه فيه ك ية واعدقيق ماد  كا مد كد ه ك 
إيدع ايد    مر  ة ديل د امةرع ملخ ضة  فياددلهد إا دا أو إ تدج اعلخدعة دك يدت ةد ماتلما  وقدر إعد  ك ية إ تدج مد ا 

كد ه ك ية الإ تدج مر  اة ةرل طااااااااااااااهر ةد     في ر     قلعدر  يي     234420,50ب :     2018اعلخدعة ةرل ساااااااااااااالة  
أعا قلعدر   24أعا قلعدر إئ   20مد   أوت  سااااتت لم  أكتودر   وف لم  وإنحصاااارت اعك ية ايلت ة ةرل ه ا اع با  مد د  )  

 ا اعلخدعة   قلعدر   ك د  يكلد إا دا إ تدج ايؤسااااااااتااااااااة يد   24258.19( عتصااااااااا برواد   الإ تدج ةرل طااااااااهرأكتودر ب 
أعا قلعدر  8امطااهر اعتدعية : مدرس   أفر ا   ةوا    ةو لية     تاا لم و إنحصاارت  اعك ية ايلت ة ةرل ه ا امطااهر دلحو ) 

 قلعدر   طهر ةوا  . 8284.00ب  2018أعا قلعدر (   يي  يااه أ نى قي ة ملت ة ةرل سلة   18أئ 

ك ياة ماد ا اعلخادعاة ايلت اة مث قتاا مؤسااااااااااااااتااااااااااااااة معاديث اعا تاد  اعالعرا  اادر ب :      فكاد  إعاد   2019أماد لعلتااااااااااااااتاة عااد     
ك د ةرت     %)7.06  إ تدج ايؤساااتاااة يد ا اعلخدعة دلتاااتة  )  د إا دا  2018قلعدر  و ليادر ة ما سااالة   21786,50

ا  مث امطااااهر  كو  ملخ ضااااة  يي    اعاد ا   ر ايؤسااااتااااة يطااااهر  كو  فيهد اعك ية ايلت ة مث ملتوج ما  مر  اة  و  د
امطهر اعتي طهدت فيهد ايؤستة إر  د     إ تدج مد ا اعلخدعة ه   : ةد     في ر   ستت لم    وف لم    ت لم      2019سلة 

ا ةرل أعا قلعدر ( عتصااااا بوراد   إ تدج ايد  26أعا قلعدر إئ   21وإنحصاااارت اعك ية ايلت ة   امطااااهر اعتاااادداة مد د  )  
قلعدر   ك د يااه ايؤسااتااة إا دا   ك ية ايلت ة ةرل طااهر مدرس      26536.40  طااهر   تاا لم إئ    2019ساالة  

( أعا قلعدر 19أعا قلعدر إئ  8)  أفر ا   مد    ةوا    ةو لية   أوت   أكتودر   و إنحصارت اعاي ة   ه ا امطاهر مد د 
 قلعدر .   8244.00  طهر ةوا  ب  2019علخدعة ةرل سلة   و كد ه أ ع قي ة   إ تدج مد ا ا

(  د أ  أ ات ايؤسااااااااااتااااااااااة الإ تدة  كد  فادل وكا    2019و  2018ومله مث ةرل تحليللد لجدول الإ تدج ةرل ساااااااااالتي )     
ة و اعا ح و ف     و  رةا بعلإ إئ  وفر ايد ا اموعي  2019وه ا إبا مدقور  لعتاالوات اعتاادداة أو دتاالة   2018وةدعااة ساالة  

قلعااادر مث اعا ح اعصاااااااااااااالاااا و    373686.60قااادرت اعك ياااة ايتوفرا ب    2و    1لعلضاااااااااااااار إئ ايلحق رقن    2018ساااااااااااااالاااة  
قلعادر مث اعا ح   314637.60كاد اه اعك يادت اعتادعياة     2019قلعادر مث اعا ح اعل    ديل اد    ساااااااااااااالاة   322410.00

دلتاتة    2019ريظ إا دب   اعك ية ايتوفرا مث ايد ا اموعية سالة قلعدر مث اعا ح اعل    و مله    305652.20اعصالا و 
مادر ة  دتالة   2018مث اعا ح اعل    للإ ادفة إئ  إر  د  اععلتيدت ةرل سالة   % 2.85مث اعا ح اعصالا و  %  15.87
2019  . 
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 ع ر  اعنيدا :  أ ات مؤستة معديث اعا تد    الجد ا اعت در  ) ايتيادت ( : ا

ساااااااااالتعري مث ةرل ه ا اع ر  إئ تحليا أ ات مؤسااااااااااتااااااااااة معديث اعا تد    الجد ا اعت در   ) ايتيادت ( ةرل اع با اعاملية    
 مث ةرل الجدول اعتد  :   2019و   2018

 2019 –  2018: يمنيا رقن أع دل مؤستة معديث اعا تد  عتلة  23ةدول رقن 

 اعةهر  اعاد    2018 2019

 ةد     16536915.562 146890921.77

 في ر  186191874.81 136754735.73

 مدرس  140968162.80 161616288.79

 أفر ا   130878239.44 102094123.20

 مد   180543764.31 94406811.02

 ةوا   74486396.28 65452691.44

 ةو لية  117644561.70 93451705.38

 أوت  133023936.25 98003543.79

 ستت لم  150262071.25 164198923.11

 أكتودر  174241105.33 117483616.13

  وف لم  149188733.60 160387131.44

   ت لم  100909070.62 196935587.34

 المج و   1685707531.95 1537631079.14

 ايصدر : مث إعدا  اععدعتة للإعت د  على وثائق مادمة مث طر  ايؤستة          

( يااه إعد  رقن أع دل )متيادت   2018مث ةرل الجدول اعتددق   ريظ أ  مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا ةرل سلة     
 ج  ومث ةرل الجدول اعتاااااددق  يكلد   د ب   رقن أع دل ايؤساااااتاااااة  يي  ا ه   1865707531,95داي ة  ادر ب :  

إا دا ملحوب و كتير  ةرل طاااااهر ةوا  وقدر  رقن امع دل  كد   ر  ا   أطاااااهر و لخ     أطاااااهر و طاااااهدت  ايؤساااااتاااااة
  رقن امع دل   طاهر مد    2018 ج   وكد ه أعلى قي ة يااتهد ةرل سالة   74486396,28ةرل ه ا اعةاهر داي ة  
  ج.   180543764,31وقدرت ه ا اعاي ة ب : 
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 ج   و    1537631079,14داي ة قدرت ب فحااه إعد  رقن أع دل ةرل ه ا اعتاااااااااالة   2019أمد لعلتااااااااااتة عتاااااااااالة    
يي  طاااااااااهدت إا دا محتاااااااااوس   قي ة ايتيادت     % 8.78 د إا دا   رقن أع د د دلتاااااااااتة   2018ليادر ة ما سااااااااالة  

ةرل طااااااااهر    2019 ج   و يااه أعلى قي ة   رقن امع د د عتاااااااالة   65452691,14ةرل طااااااااهر ةوا  وقدرت ب : 
  ج    196935587,34  ت لم و قدرت ب 

   2018مع دل سااااالة     رع أ  ايؤساااااتاااااة يااه أعلى قي ة   رقن ا2019و  2018ومله داد تحليللد لجدول ايتيادت سااااالة     
 وبعلإ راةا   اعك يدت ايلت ة ةرل ه ا اعتلة  عكا مث مد ا اعت يد واعدقيق و اعلخدعة . 

 :  19المطلب الثاني :  أداء مؤسسة مطاحن الزيبان في ظل أزمة كوفيد 
   و  او  بمادر ه ما  19مث ةرل ه ا ايعلا ساااالحدول اعتار  على أ ات مؤسااااتااااة معديث اعا تد  اعالعرا   ظا أزمة كوفيد    

  الجدول اعتد   ت  ك يدت إ تدج مد ا اعتااااا يد  اعدقيق  واعلخدعة  ةرل سااااالة    2019و    2018أ ائهد قتا امزمة ةرل سااااالة  
 :   2021و ةرل امطهر اموئ مث سلة   2020

 :  19اع ر  امول : ام ات الإ تدة  عل ؤستة   ظا أزمة كوفيد 

 :  19مث ةرل ه ا اع ر  سلحدول  و يح ام ات ا  تدة  يؤستة معديث اعا تد  اعالعرا   ظا أزمة كوفيد        

 2021 – 2020: يمنيا ك ية ملت دت مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا عتلة  24ةدول رقن 

 اعاد   2020 2021

اياااااااااتااااااااالاااااااااوج اعت يد اعدقيق  اعلخدعة  اعت يد  اعدقيق  اعلخدعة 
 

 اعةهر

 ةد     19093.78 29927.93 22799.28 25020.60 28007.50 26579.40

 في ر  21013.21 25310.92 22503.77 31569.10 28244.00 33142.50

 مدرس  34226.62 23001.83 29480.60 25123.30 25994.60 26588.40

 أفر ا  52918.80 16565.73 34924.35   

 مد   25905.73 10786.12 18326.90   

 ةوا   7669.26 6504.72 7705.10   

 ةو لية  8414.50 12008.35 9579.15   

 أوت  20590.49 21484.09 20739.15   

 ستت لم  27841.96 22315.01 26952.80   
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 أكتودر  34158.25 21997.88 33433.75   

  وف ير 31859.00 25214.85 29703.85   

   ت لم  26960.70 28001.67 28031.90   

 المج و   310582.30 243119.10 284180.60 81713 82246.10 86310.30

 ايصدر : مث إعدا  اععدعتة إستلد ا على وثائق مادمة مث طر  ايؤستة                  

 أو  : لعلتتة يلتج اعت يد : 

  أ  إعد  ك ية مد ا اعتاااا يد ايلت ة  على متااااتوع مؤسااااتااااة معديث  2020 يكلد مث ةرل الجدول اعتااااددق ةرل ساااالة     
قلعدر  يي   رع أ  ايؤساااتاااة طاااهدت إ تدج مد ا   310582,30اعا تد  اعالعرا كد ه دك يدت ةد ةد وفيرا   قدرت ب : 
س  أفر ا  مد    أوت   سااتت لم   أكتودر   وف لم     تاا لم يي  اعتاا يد دك يدت ةد كتيرا  ةدعااة ةرل طااهر في ر    مدر 

أعا قلعدر ( يي  سااااا له أعلى قي ة   إ تدج مد ا   52أعا قتعدر إئ   20 راويه اعك ية ايلت ة   ه ا امطاااااهر مد د  )  
طاااااهر ةد       قلعدر  ك د طاااااهدت ايؤساااااتاااااة إا ضاااااد   اعك ية ايلت ة ةرل   52918.80اعتااااا يد ةرل طاااااهر أفر ا ب  

أعا قلعدر ( يي  س له أ نى قي ة ةرل   19أعا قلعدر إئ  7ةوا  . وةو لية و  راويه اعك ية ايلت ة   ه ا امطهر ) 
 قلعدر .  7669.26طهر ةوا  و قدرت ب 

ا تد    ةرل ه ا ةرل امطااهر اعنيرثة اموئ   د أ  ك ية الإ تدج اعتي أ ت تهد مؤسااتااة معديث اع  2021أمد لعلتااتة عتاالة    
قلعادر  أ  كاد   الإ تادج ةرل   25123,30قلعادر    31596,10قلعادر    25020,60امطااااااااااااااهر على اعتوا  قادرت ب : 

قلعدر    74333.61  مث  %10يي  ساااا ا ا  تدج زيا ا ماتلما دلتااااتة    2020ه ا اع با وفير مادر ة دل تر اع با مث ساااالة 
 .2021اعنيرث  امول مث  قلعدر ةرل  81713إئ  2020ةرل اعنيرث  امول مث سلة 

 ثا يد  : لعلتتة يلتج اعدقيق : 

قلعادر   ييا    2431119,10ياد ا اعادقيق قادرت ب    2020مث ةرل الجادول  ريظ أ  إعاد  الإ تادج ةرل ساااااااااااااالاة     
عك ية ايلت ة   ه ا ةرل طااااااااااااهر ةد      في ر    مدرس    أوت   سااااااااااااتت لم   أكتودر    وف لم     تاااااااااااا لم يي   راويه ا

  طااااهر    2020أعا قلعدر ( وكد ه أعلى قي ة يااتهد   إ تدج مد ا اعدقيق ةرل   29أعا قلعدر إئ   21امطااااهر مد د  )  
قلعدر   ك د طاااهدت ايؤساااتاااة إا دا   ك ية الإ تدج ةرل طاااهر أفر ا   مد    ةوا    ةو لية و    29927.93ةد    ب 

أعا قلعدر ( يي  سا له أ نى قي ة ةرل طاهر ةوا    16أعا قلعدر إئ  6امطاهر مد د  )    ه ا   راويه اعك ية ايلت ة  
 قلعدر .   6504.72داي ة 

   رع مث ةرل الجدول أ  ايؤسااااااتااااااة    امطااااااهر اموئ ةد     في ر   مدرس  ياق إ تدج مد ا 2021أمد لعلتااااااتة عتاااااالة    
  25994,60قلعادر    28244,00قلعادر    28007,50لت اة على اعتوا  ب : اعادقيق ك يادت وفيرا ييا  قادرت اعك ياة اي

 د هلد  تحتااااااالد   ا  تدج   2020واعنيرث  امول مث سااااااالة   2021قلعدر   وإبا مدقدرنا ا  تدج ةرل اعنيرث  امول مث سااااااالة 
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امول مث    78240.68)مث    %5دلحو   اعنيرث   مث  قلعاااادر ةرل اعني  82246.10إئ    2020قتعاااادر ةرل  اعنياااادا  رث  
2021) 

 ثاعنيد :  لعلتتة يلتج اعلخدعة :

قلعدر  يي  طااااااااهدت    284180,60قدرت ب :    2020مث ةرل الجدول  ريظ إعد  اعك ية ايلت ة يد ا اعلخدعة عد    
ايؤساااتاااة أطاااهر إر  اه فيهن اعك ية ايلت ة يد ا اعلخدعة  اعتي  ت نيا   طاااهر ةد      في ر     مدرس  أفر ا أوت    ساااتت لم  

ر  د   ايد    اعتدعيت  ) اعتاااا يد  اعدقيق ( أو إيدا د  يي  إنحصاااارت اعك ية ايلت ة اكتودر   وف لم     تاااا لم  وبعلإ راةا لإ
أعا قلعدر ( يي  سااااا له ايؤساااااتاااااة أعلى قي ة   إ تدج مد ا اعلخدعة    34أعا قلعدر إئ  20ةرل ه ا امطاااااهر مد د   ) 

ة ايلت ة   امطااهر اعتدعية :  مد   ةوا    قلعدر   ك د طااهدت ايؤسااتااة إا دا   اعك ي  34924.35ةرل طااهر أفر ا ب 
أعا قلعادر (   و كاد اه أ نى قي اة يااتهد    18أعا قلعادر إئ   7ةو لياة  و راوياه اعك ياة ايلت اة    ها ا امطااااااااااااااهر ماد د  )  

 قلعدر .  7705.10ايؤستة ةرل طهر ةوا  داي ة 

ه ك يدت كتيرا مث ملتج  اعلخدعة   ةرل طااهر ةد      ريظ مث ةرل الجدول  أ  ايؤسااتااة أ ت   2021أمد ةرل سااله    
  26588,40قلعاادر     33142,50قلعاادر     26579,40في ر   ماادرس  يياا  قاادرت اعك يااة ايلت ااة على اعتوا  ب :   

 عل تر اع با .   2020قلعدر  وبعلإ راةا لإ تدةهد اعكتير يد تي اعت يد واعدقيق مادر ة دتلة 

أثلدت أزمة كورونا  د أ    2021و   2020ومله مث ةرل تحليللد لجدول الإ تدج يد ا اعتاااااااااااااا يد واعدقيق واعلخدعة  ةرل عد     
أ ات الإ تدة  يؤسااااااااااااااتااااااااااااااة معديث اعا تد  اعالعرا لم  تأثر يزمة كورونا دا كد  ةد فادل و بعلإ مث ةرل اعك يدت اعكتيرا اعتي 

 يد و رةا اعتتا اعرئيت    بعلإ إئ زيا ا اععلا على ه ا ايلت دت ةرل امزمة .أ ت تهد وةدعة   مد ا اعت 

و   ظا امزمة  د أ ه كد  ام ات الإ تدة  ةرل امزمة    19وبمادر ة ام ات الإ تدة  يؤسااااتااااة معديث اعا تد  قتا أزمة كوفيد    
و رع بعلإ مث ةرل اعك يدت ايلت ة  اعتي   2019و  2018سااااااااااااالة كتير و أكنير ك دتا و فادعية ليادر ة ما اع با قتا امزمة 

قلعدر   310582.30يد ا اعتاا يد ب   2020إعد  الإ تدج ةرل ساالة  قدر  يااتهد ايؤسااتااة ةرل هد   اع ب      يي  
  199384.24قلعدر و    242637.14يد ا اعتاا يد على اعتوا  ب    2019و    2018ديل د كد ه ك ية ايلت ة ةرل ساالة 

ب   2019و    2020و د  سااااااااالة  %  28ب   2018و   2020قلعدر   و قدرت   تاااااااااتة اعتوير   اعك ية ايلت ة د  سااااااااالة 
55.77  % . 

قلعادر ديل اد كد ه اعك ياة ايلت اة ةرل ساااااااااااااالة    243119.10قدر ب   2020أمد إعد  الإ تادج يد ا اعدقيق ةرل ساااااااااااااالاة     
قلعدر   و  نيله  تااتة اعتويير   اعك ية ايلت ة    218413.87قلعدر و   231800.93على اعتوا  ب :    2019و   2018

 . %  11.31ب   2019و  2020و د  سلة  %  4.88ب  2018و سلة   2020يد ا اعدقيق د  سلة 

قلعدر   ديل د اعك ية ايلت ة ةرل ساااالة   284180.60قدر ب  2020أمد لعلتااااتة لإعد  الإ تدج يد ا اعلخدعة ةرل ساااالة    
قلعدر   لي  قدرت  تتة اعتوير   اعك ية   217865.50قلعدر و    234428.50على اعتوا  كد ه ب    2019و    2018

 . %  30.43ب   2019و  2020و د  سلة   %  21.22ب   2018و   2020ايلت ة مد د  
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 و ه ا مد  و حه أكنير اعةكا اعتد  :   

اعك يدت ايلت ة عكا مث مد ا اعت يد و اع ر لة ) اعدقيق ( و اعلخدعة   مؤستة  : ملحلا ديدا  و ح  ويرات 11اعةكا رقن 
 : 2021إئ   2018معديث اعا تد  ةرل اع با 

 
 ايصدر : مث إعدا  اععدعتة ل عت د  على ايالومدت اعتدداة .    

اعتا يد و اعدقيق و اعلخدعة يؤساتاة معديث  مث ةرل اعةاكا اعتاددق  ريظ   د ب   اعك يدت ايلت ة عكا مث مد ا         
وبعلإ راةا    2021إئ   2018مث ساااااااااالة    13ةرل اع با اي تدا مد د  اعنيرث  امول إئ اعنيرث  دتااااااااااكرا    –اعا تد  اعالعرا  

  ده ايؤسااااتااااة منير عادا عواما ملهد  وير   اعك يدت ايتوفرا عل د ا اموعية و طلتيدت اعالئث و ايتااااتهلك  للإ اااادفة إئ مد  او 
إر  د    إ تدةية ايؤستة ةرل ةدئحة  يعديث ةرل أطهر مايلة مث اعتلة   إ  أ ه  ريظعلى متتوع ا  مث ع ليدت  لكيا

مادر ة دنيرثيدت اعتالوات ايد اية   ومله  تاتلتج  (    10و    9) اعنيرث   2020مث سالة واعنيدا    اعنيرث  امول    19كورونا كوفيد  
 ةرل ه ا اع با .اعتأثير الإادبي عل دئحة على ام ات الإ تدة  عل ؤستة 

 اع ر  اعنيدا :  أ ات مؤستة معديث اعا تد    الجد ا اعت در  و  ظا أزمة كورونا : 

 2020ةرل عد   19يث اعا تد  اعالعرا     ظا أزمة كو  سالاو  مث ةرل ه ا اع ر  دتحليا ام ات اعت در  يؤساتاة معد    
 مث ةرل الجدول اعتد  :    2021و 

 

 

 

 

 



 

 
96 

 

بسكرة – القنطرة  -و تأثيرها على أداء مؤسسة مطاحن الزيبان  19الفصل الثاني : أزمة كوفيد   

 2021 – 2020: يمنيا أرقد  أع دل مؤستة معديث اعا تد  اعالعرا عتلة   25ةدول رقن 

 اعةهر  2020 2021

 ةد     161397759.46 179906412.73

 في ر   148434614.26 235775234.51

 مدرس  248603047.38 209652154.07

 أفر ا   299478534.17 

 مد   146233425.97 

 ةوا   72827868.68 

 ةو لية  67689556.09 

 أوت  151302973.47 

 ستت لم   191786318.58 

 أكتودر   211735284.61 

  وف لم  232408061.15 

   ت لم  220224234.86 

 المج و   2152111678.95 625333801.32

 ايصدر : مث إعدا  اععدعتة للإعت د  على وثائق مادمة مث طر  ايؤستة                  

ب   2020مث ةرل الجااادول  ريظ  أ  مؤسااااااااااااااتاااااااااااااااااة معاااديث اعا تاااد  ياااااه إعاااد  رقن أع ااادل ) ايتياااادت ( ساااااااااااااالاااة     
  299478534.17سااتااة أعلى قي ة   رقن أع د د ةرل طااهر أفر ا داي ة  ج   يي  يااه ايؤ   2152111678,95

  ج   67689556.09 ج و كد ه أ نى قي ة عرقن أع د د ةرل طهر ةو لية ب 

  مث ةرل الجدول اعتاددق  ريظ  أ  مؤساتاة معديث اعا تد  يااه ةرل اعنيرث  امول مث سالة  2021أمد لعلتاتة عتالة     
 ج ماادر اة  ب    625333801.32ييا  وعاااااااااااااااا إئ    %11   مادرس( توا   رقن أع اد اد دتاااااااااااااالتاة  )ةاد     في ر   2021

 . 2020علل تر اع با مث سلة  ج   558435421.37

  ظاا ازماة كورونا  اد أ    2021و   2020وملاه ودااد تحليللاد لجادول ايتياادت  ياد ا اعتاااااااااااااا ياد واعادقيق واعلخادعاة ةرل عاد     
 وكا وبعلإ مث ةرل رقن امع دل اع   يااته ةرل ه ا اع با.  ام ات  اعت در  ةد فادل 
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أكنير فدعلية و ك دتا مله قتا امزمة و بعلإ مث    19ك د أ ضااااااد كد  ام ات اعت در  يؤسااااااتااااااة معديث اعا تد  ةرل أزمة كوفيد     
أع دل ملخ     ج   ديل د يااه رقن    2152111678.95اع   قدر ب   2020ةرل تحاياهد عرقن أع دل ةرل ساااااااااااالة 

اعتوا  ب   2020ليااااادر ااااة ما ساااااااااااااالااااة    2019و    2018ةرل ساااااااااااااالااااة   قاااادر رقن أع اااادل ةرل هاااا ا اع با على  يياااا  
  2018و    2020 ج   و قدرت  تتة اعتويير   رقن امع دل د  سلة   1537631079.14 ج و    1685707531.95

 . و ه ا مد  و حه أكنير اعةكا اعتد  :  %  39.96ب    2019و  2020و قدرت د  سلة   %27.66ب 

 :  2021إئ  2018د  ةرل اع با : ملحلا  و ح  ويرات رقن أع دل مؤستة معديث اعا ت 12اعةكا رقن           

 
 ايصدر : مث إعدا  اععدعتة دلدت على ايالومدت اعتدداة .   

  2021إئ    2018ساااالة  مث ةرل اعةااااكا اعتااااددق  ريظ   د ب أ ضااااد   رقن أع دل مؤسااااتااااة معديث اعا تد  اعالعرا ةرل   تر اع با مث     
ع د سااااتق و ه ا مد  ؤكد    13و   12    11عل ؤسااااتااااة   إ  أ ه  ريظ ار  د  رقن أع د د ةرل اعنيرث  وبعلإ دتااااتا اعت د ب   اعك يدت ايلت ة 

 .  دتكرا  –على ام ات اعت در  يؤستة معديث اعا تد  اعالعرا  19اعتأثير الإادبي لجدئحة كورونا  كوفيد 

    المطلب الثالث: الأسباب الرئيسية في تراجع الانتا  في بعض الشهور :
ثر على ا  تادج ا عاد   رةا اعتا دا ب   ك ياة الإ تادج ورقن ايتياادت اواق ةرل  دا  امطااااااااااااااهر واعا   أكياد سااااااااااااااو  يأ   

 (2021)ي لدو     عادا أستدب ملهد أستدب  اةلية و أةرع ةدرةية  : اعتلو 

 اع ر  امول: امستدب اعداةلية :  

ك ية و وعية ايد ا ا وعيةو اعا حو ايتدية   ايؤستة و  أييدنا  كو  ك ية ايد ا اموعية  متوفرا  اةا ايؤستة لعك يدت اعتي   - 
ية اير متوفرا لعةااكا   وأييدنا  كو  ايد ا اموع2020 تاا ح  د ا تدج كا مث مد ا اعتاا يد واعدقيق  دك يدت وفيرا منيا ساالة 

  وك علإ أ ضاااد  وعية ايد ا    2019و    2018اعكد  اع    تااا ح عل ؤساااتاااة ا تدج أكلم قدر ثكث مث اعتااا يد واعدقيق كتااالة  
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ا وعيةو اعا حو  لاا  ورا كتيرا   اعك ية ايلت ة يد ا اعتااا يد واعدقيق  فوبا  كد ه بات  وعية رفياة فو ه سااايتن اطاااتادي ك يدت  
 ملهد مث اعت يد واعدقيق  أمد إبا كد ه بات  وعية ر  ئة سيتن استخرص اعةوائا والصى وايرهد دك يدت أكلم. كتيرا 

 يكلد مث ةرل الجداول اعتاادداة ةرل طااهر ةوا  وةو لية مث كا عد   إا دا   اعك ية ايلت ة يد ا اعتاا يد واعدقيق    - 
د ايؤساااتاااة على متاااتوع ايعديث   اساااتا دل ايلك دت وايتيدات   مث أةا اودفكة وبعلإ راةا إئ ع لية اعتلكيا اعتي  او  ا

 على سرمة ايد ا ا وعية واعلهدئية مث اعتلا . 

إهتر  الآ ت قد  كو  إهتر  دتااااااااااايؤ يمكث عااااااااااايد ته   وقه قصاااااااااااير و   ؤثر على اعا لية ا  تدةية  وقد  كو  إهتر    - 
ا و تاااااتوري مدا زملية طو لة لإعاااااريهد  وبعلإ  تتاااااتا    اعيا ساااااير اعا لية ا  تدةية  واا دا الآ ت و اعلهد دصاااااورا كتير 

اعك ية ايلت ة ثد  ؤ   إئ اا دا رقن امع دل  وكوهتر  منير  الآ ت ايتاااؤوعة عث  اا ايد ا ا وعية مث ايخدز  إئ الآ ت 
 اعتي  او  دا لية اععحثو .  

 ستدب المدرةية : اع ر  اعنيدا: ام

يي  طااااهدت ايؤسااااتااااة إر  د  هدئا   اععلتيدت   اعت در   ايتااااتهلكو  (    Dicopaيتااااا طلتيدت زلئث ايؤسااااتااااة )  - 
 ةرل أزمة كورونا   وما  وفر ايد ا اموعية لعك يدت اعكدفية و أكنير   يااه ايؤستة إر  د    اعك يدت ايلت ة ورقن امع دل. 

واع صاول  يي  أ ه مث ايارو  إساتهر  مد ا اعتا يد ةدعاة و اعدقيق  مث طر  امطاخدص  دةاكا كتير   يتاا ايواسان  - 
 ةرل فصا اعةتدت عكتر فصا اعصيا.  

  أوقدت الج د   لا  الصاد    و ةاهد  ايؤساتاة ةرل ه ا اع با طلتيدت كتيرا على مد ا اعلخدعةمث طر  ايواعة  لي    - 
 ا ا ةيرا ك ية مايلة مث مد ا اعت يد   وبعلإ مث أةا است رار ع لية الإ تدج دةكا طتيا .   را ايؤستة على ه 

ومله  تاااااااااتلتج ودتحليللد عكا مث ةدول الإ تدج وةدول رقن امع دل يؤساااااااااتاااااااااة معديث اعا تد  اعالعرا   قتا أزمة كورونا ةرل 
  ام ات الإ تدة  اع    تاااى إئ قدرا ايؤسااتااة     تااتلتج أ  2020/2021  و  ظا أزمة كورونا ساالة 2018/2019عدم   

على إساااااااتخدا  و إساااااااتورل تجهياات الإ تدج   اعا لية ا  تدةية  و ام ات  اعت در  اع    تااااااااى إئ تحايق أهدا  ايتيادت و  
ايؤساااااااتاااااااة كد  هثير  على أ ات 19ر اااااااد اعالئث عل ؤساااااااتاااااااة  كد  أكنير فادعية وك دتا ةرل أزمة كورونا   و مله فو  هثير كوفيد 

إادبي  أ  لم تحاق ايؤسااااتااااة ةرل ه ا اع با أ  ةتاااادرا   دا يااه أرلح وأرقد  أع دل كتيرا وبعلإ راةا علعلا ايتاا د مث  
قتا اعالئث ةدعااااة على مد ا اعتاااا يد  وه ا   عيا على ك دتا و فادعية ايؤسااااتااااة   أ ائهد الإ تدة  واعت در   إ اااادفه إئ ام ات  

 و ا  وايد   واعتةر . اعتت
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 "  على أدائها : 19المطلب الرابع : الإجراءات المتخذة من قبل المؤسسة لتقليل من تأثير جائحة كورونا " كوفيد 
مث ةرل ه ا ايعلا سااااالحدول اعتعري  إئ الإةراتات اعتي إعت داد مؤساااااتاااااة معديث اعا تد  اعالعرا    مث أةا اعتاليا مث     

   (2021)درح      ة  مرا فيروس كورونا  اةا ايؤستة  عل حدفكة على أ ائهد اع ادل واعكات.

 عت  ا د  ايوظ     أمدكث اعا ا و كديكد ا  ايخلم ...و. اعتتدعد الإةت دع  وملا ا - 

 إعتاا  كا عدما لعتدادير اعوقدئية دو ا أقلاة اعوةه و إستا دل ماان اعيد ث.  - 

 قدمه مؤستة معديث اعا تد  دتتر ح اعا دل اعتددا  إئ اعةتكة الإةت دعية.  - 

قدمه ايؤسااااااتااااااة بملح ععلة إسااااااتنيلدئية عكا مث ع دل بو  اممراا اياملة اعلتاااااادت الواما وأ ضااااااد اعا دل ايصاااااادد  د يروس   - 
 كورونا. 

 قدمه دتتر ح أ ضد اعا دل اع  ث مار إقدمتهن ةدرج مد لة اعالعرا  - 

 كد ه ايؤستة  او  دااد الإةت دعدت علم الإ ب ه.   - 

اير متاااات ر   يدعة مد إبا  8× 3متاااات ر   يدعة مد إبا كد  اععلا كنييا  و كد    8×  3إ ته ه ايؤسااااتااااة  كد  ع ا    - 
 كد  اععلا  ايا. 

تاااااة   ظا أزمة كورونا ارسااااادل اعا دل إئ مراكا اعتكو ث مث أةا  در تهن و كو لهن   منيل د  كد ه  او  د علإ  لم  ان ايؤسااااا  - 
   امعوا  ايد ية. 

قدمه ايؤساتاة درفا أةور اعا دل ثد زا  و  أثر للإادب على أ ات اعا دل   ايؤساتاة  يي  تم  اديم ملحة إ ادفية عكا مث    - 
  ج  وميد طر  الضور اع ال  . 1000 ج  واعا دل و ايل   ث و داي ة  700ي ة أطرا  الإ ارا دا
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  لاصة الفصل : 

 دلدتا على مدتم  لدوعه   اع صا  وعللد إئ اعلتدئج اعتدعية:

يرا و  ساااوات على الإقتصاااد  الجاائر  دصااا ة عدمة و على قعد  ايؤساااتااادت اعصاااو  19اعتأثير اعتااالء لجدئحة كورونا كوفيد  -
ايتوساعة دصا ة ةدعاة يي  أ ت ه ا الجدئحة دتا  ايؤساتادت إئ الإاري اعدائن و اعتا  الآةر إئ الإاري ايؤقه وبعلإ 
ودو  ة موار هد و عاااااااااودة  و لهد مث طر  ايؤسااااااااتاااااااادت ايدعية و ايصاااااااارفية للإ اااااااادفة إئ عد   وفر ايوا  اموعية اعتي لدةة  د 

بعلإ  تي ة عتوقا ايتد  ت اعت در ة ةدعااااااة د  اعصاااااا  و الجاائر اعتي  اتلم اي و  امكلم امساااااادساااااا   لإساااااات رار    ةاااااادطهد و
 عل اائر .

مث ةرل مد  عرقلد إعيه   اع صاا امول  صاوص ايؤساتادت اعصاويرا و ايتوساعة  تاتلتج ي  مؤساتاة معديث اعا تد   -
 عدما . 184ه  مؤستة متوسعة وبعلإ م ه دله عد  موظ يهد 

لعران مث اعتأثير اعتااااالء عل دئحة على ايؤساااااتااااادت اعصاااااويرا و ايتوساااااعة   الجاائر إ  أ ه كد  هثيرهد إادديد على أ ات   -
مؤساااتاااة معديث اعا تد  يي  يااه إ تدةد كتيرا ةرل ه ا امزمة ةدعاااة   مد ا اعتااا يد و بعلإ دتاااتا اععلا ايتاا د عليه 

و اع   أ ع اد إئ تحايق أرليد لم  ةاهدهد قتا امزمة ثد  دل على أ  أ ات ايؤساتاة ةرل ه ا  مث طر  ايتاتهلك  و اعالئث
 اع با كد  أكنير ك دتا و فادعية مث ب  قتا . 
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م الزا  كثر منذ سال وذلك بحكفي است ببببببببال   ال و  اأ ةعالي ةيأهم وة يحتل مكان ةوالتوغببببببببس ةصببببببببالم سسات الصغبببببببب ببببببببا  ال بببببببب   أ  
 ذه الصغببب بببا   ةلع ر  ةوت سنت الكث  من ال و  أهمي ةوالاجت اعي ةالاست بببالر ةوخ ببباال الن رن رل ها  ذا العسات في قعيل التن ي

تعتبر من انجع الوغاال  الى ذلك فهي ةوبالاضاف ةالضاف ةم اهمتها في الناتج الاجمالي الوطني والعي و في الرفع من ال توى الاست الي 
غببببببببببببببب اتي يا  في الاعت ال عليها من بين مختلف برامج ا ةولورأوبا ةالاال  ةهميبتلك اأ ةذا حظيت  ذه الاخ  إ ةال عر والاسال ةلمحارب
لتح بببببببببين  ةن تع ل عل  نجاحه وتوف  كامل الظروف اللاا أ و ةكا    ةهميأن تع   ذا العسات أولهذا من الضبببببببببروري عل  ا زاار  ةالتن ي

 . الن و الاست اليث ه الكا  عل  هميته وتأل شاكل الن تواجهه وذلك أللو  الحيجال إلاءه و أ

ثر  عل  أالن  19جااحة كوفي   ةوالاجت اعي ةالاست ببببببببببببالر ةالعالي ةلاء ا ب ببببببببببببا  ا ااحأعرفت مصخرا بانهيار  ةخ   ذه اأإلا أن   
ن معظم أحيث  ةثرا انعكاغبببا  غبببلايآوخل ت  ةوالتوغبببس ةا فيها سسات الصغببب بببا  ال ببب   بمكل العساعا    م بببت الاست بببال العالي و 

ما  لذا وج  عل  الحكو  ةو عاليا عانت من الاغلاق التام وفع ان الاررالا  اليوميأغبببببببواء  ليا  ةوالتوغبببببببس ةصغببببببب بببببببا  ال ببببببب   ال
 . رتها في ال وقاعليها وع م خ  ة ذه الصغ ا  وتعزرز س رتها والمحافظ ةاذ اجراءا  ل اع إتخوال لسا  

 نتائج اختبار الفرضيات : . 1

واجه العالم خلا  الآونة اأخ ة أزمة صبحية و است بالرة و تعتبر من أ ب  اأزما  عل  مر التارر  ي حيث أثر   ذه اأخ ة عل   - 
صبببحة الاشبببر و الاست بببال و ت ببباات في توسف الع ر  من اأنشبببسة الاست بببالرة غبببواء عل  ال بببتوى العالي أو المحلي ي و ذلك ب بببا  

 ل رضية اأولى.و ذا ما رثات صحة ا انته تها الع ر  من ال و  للتعليل من ت شي و انتشار  ذا ال  و  . الاجراءا  الاح ازرة الن

في ركول است الي كا  من خلا  تأث  ا عل  أ م العساعا  الاست الرة الن ت ا م بشكل كا  في  19ت اات أزمة كورونا كوفي   - 
ارجية ب بببببببا  أثر  عل  الت ارة الخنمو الاست بببببببال العالي و الوطني بما فيها سسات الس ان و سسات ال بببببببياحة و سسات المحروسا  و أرضبببببببا 

مما ألى ذلك إلى ت  ور نمو الاست بببببببببال و ات اا الناتج المحلي الإجمالي العالي و الوطني . و  ذا ما رثات صبببببببببحة الإغلاق الواغبببببببببع ي 
 ال رضية الثانية . 

لا تتحل  به من خ ببببباال تميز ا عن غ  ا من الصغببببب بببببا  ال ببببب  ة و التوغبببببسة من أ م الصغببببب بببببا  الاست بببببالرة و ذلك راجع  - 
من أ م معار  ت نيف  ذه الصغ ا  معيار ع ل الع ا  و معيار ح تها من ال وق ي و رتم سيا  فعالية  ي ولعلالصغ ا  الكا ة 

 . و ذا ما رثات صحة ال رضية الثالثة .الخ ... ي نمو ح تها ال وسية  ) الايعا  (  ألااها من خلا  مص ر الربحية

 ي اأخرى ك   ا من العساعا  الاست بببالرة و ز لة عل  ذلك    19تأثر  الصغببب بببا  ال ببب  ة و التوغبببسة كااحة كورونا كوفي   - 
اات  ذه ا ااحة في ي فت بببكانت من أكثر العساعا  تضبببررا نتي ة لنعل موارل ا الالية بالإضبببافة إلى الشببباكل الت ورلية الن تواجهها 

 و توسف أنشستها . و ذا مارثات صحة ال رضية الرابعة .إغلاق الكث  منها 
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حيث كان تأثر ا غلايا عل  معظم الصغ ا   19لم ت لم الصغ ا  ال   ة و التوغسة ا زااررة من ت اعيا  جااحة كورونا كوفي   
يجابي ي في حين كان تأث  اأزمة إمما أل  ها  ي اأخرى إلى الإغلاق و التوسف عن نشبببببببباطها وت ببببببببررلم ع الها و إفلا  الاع  منها 

عل  الصغ ة التوغسة مساحن الزراان العنسرة وحععت إنتاج كا  خلا   ذه ال  ة و أرباحا لم تشه  ا من سال . و ذا ما رن ي صحة 
 ال رضية الخام ة .

 ة : نتائج الدراس. 2

 ةالشبب ل وخلل سي  من خلا  توف  مناصبب  ةجت اعيوالإ ةست ببالرفي قعيل التن يه الإ ةوالتوغببسة الصغبب ببا  ال بب    ةفعاليو  ةس ر  - 
 . جماليوم اهمتها في الناتج المحلي الإ ةمضاف

 زل ار كا ا وإست ببببال   ال و  وعرفت إ في ةبال  ةهميأ ت ببببيصبببباحت تكأ و ةوالتوغببببس ةالصغبببب ببببا  ال بببب    ةهميهت سن ال و  أ - 
 . عت ال عليهاجمات عالي في الإإ

في ما رتعلل  ةخاص ةعن الصغ ا  الكا   ةمن ال يزا  والخ اال الن تميز ا وبش  ةبم  وع ةوالتوغس ةالصغ ا  ال    تت يز  - 
 ة .جراءا  اللاا تخاذ الإإبع رتها ومرونتها عل  التكيف مع مت  ا  المحيط و 

في جميع  ةوالاست ببببببال ا زااري خاصبببببب ةست ببببببال العالي عامعل  الإ 19جااحة كوفي   ةوالاجت اعي ةالاست ببببببالر ةالعالي ةا ااحأثر   - 
 نهيار الاست ال العالي والاست ال ا زااري.إلى إل  أو  ةالعساعا  الاست الر

لى إل  أعل  غبببببلاغبببببل التورر  الن  ةضبببببسرابا  الخس  غلاق الواغبببببع والإعل  الاست بببببال ا زااري ب بببببا  الإ 19ف و  كوفي   أثر - 
 غاغي لل زاار.كبر واأبين ا زاار وال ين الن تعتبر ال ون اأ ةلى توسف الااللا  الت اررإ ةبالاضاف ةط العاليغعار الن أنهيار إ

موارل ا  ةخرى وذلك لمح ولراأ ةست بببببالرإ ك   ا من العساعا    19ة كوفي  رضبببببا كااحأ ةوالتوغبببببس ةثر  الصغببببب بببببا  ال ببببب   تأ - 
 لى ال لل والتوسف عن نشاطها.إلى ها ذلك أجور الع ا  مما أحتياجاتها وت  ر  إفشلها في ال  ول وتوف   ةالالي

  و المحلي  بببببه أغبببببواء عل  ال بببببتوى العالي  ةوالتوغبببببس ةعل  الصغببببب بببببا  ال ببببب    19كوفي    ةث  ال بببببلح  ااحأبالرغم من الت - 
ذلك راجع للسل  لم تشبببه  ا من سال و  ةرباحا  االأحيث حععت  لااهاأيجابيا عل  إ تأث ات ةلساحن الزراان العنسر  ةالتوغبببس ةالصغببب ببب

 .ةزمخلا  اأ لة ال  ي ما ةالتزار  عل  منتوجاتها خاص

و ما رعابله إرت ات في رسم أع الها في ن س  2020أفررل حععت مصغبببببب ببببببة مساحن الزراان إنتاجا وف ا و أرباحا كا ة خلا   ببببببهر  - 
 الشهر ي و ذلك راجع للسل  التزار  عل  مالة ال  ي  من سال ال تهلكين و الزباان ب    التخوف من اأزمة . 
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و ي ن كل غنة راا مك ا حععت مصغ ة مساحن الزراان العنسرة ات اظا في منتوجاتها و رسم أع الها خلا   هر جوان و جورلية تعر   - 
بتععيم و تنظيف و تسه  الساحن من التلف و ال بببو  مما رعكس عل  ألااها الإنتاجي و ذلك غبببااه سيام الصغببب بببة خلا   ذه ال  ة 

 الت اري غلاا . 

بشبببببكل عالي مع اح امها للاجراءا  الوسااية  19مارغبببببت مصغببببب بببببة مساحن الزراان العنسرة أنشبببببستها في ظل أزمة كورونا كوفي   - 
 ال روضة غواءا من ال ولة أو من الصغ ة بح  ذاتها . 

 التوصيات :. 3

 وت هيل غ ال اي تأجيل أو ال تحعة والرغوم الضراا  سي ة تخ ي  خلا  من والتوغسة ال   ة لل شاررع وال عم الح ارة تع يم -
 ت فعاتها إلارة من تت كن حتى الشاررع لهذه وإعانا  منلم وتع يم ال روني ل  ال الاختياري والإرجاء سرواي عل  الح و  إجراءا 

 .اأضرار بأسل اأزمة  ذه تجاوز وبالتالي النع رة

 إيجال في ولع ها رس يةي قتية بنية وإح اث ا  ر ةي الع ل أنماط مع الشبببباررع  ذه تكيف لت ببببهيل الهيكلية الت اب  بع  اتخاذ  -
 الوظ ين اغببتاعاء في كذلك كا  بشببكل ت ببا م أن الإجراءا   ذه  ببأن ومنيالعي ة غببلاغببل اغببتعرار ع م ظل في ج ر ة أغببواق

 .الع ل غوق عل  الوباء آثار من والتعليل

رل ي و الع ل عل  توف  الوارل الالية بشبببكل لاام عل  ال ى السو  ث اتهازما  والتعليل من تأاأ ةومواجه ةلار نشببباء صبببن وق مالي لإإ -
 ن عاا ا  الن ط وال از.م

 ةصغ ا  ال    لاء الأن تصثر عل  أا أنهالن من   ةو ال حيأ ةزما  الاست الراأ ةلواجه ةاغ اتي يا  فعال ةوجول خسط ب رل - 
 .ةوالتوغس

  نعاط سوتها وتسورر ا والوسوف عل ةوالتوغببببببس ةالصغبببببب ببببببا  ال بببببب    ةلرعار ابيةورس ةتن يذر ةجهز أوتوف   ةغببببببياغببببببا  ملاا  وضببببببع - 
 . وست الناغ ة وضع ها و  اول

 .ة والتوغس ةلل صغ ا  ال     ةشاء الصغ ا  ال اع أن تكثيف ال ياغا  وة ضرور  - 

 .ة والتوغس ةلل صغ ا  ال     ةوال ول ةمن سال الهيئا  ال اع  ةالعت  ة  اء مع لا  ال اا إل - 

 ة .والخارجي ةال اخلي ةلايئيا  ر ا والته صلل س  والتيعظ لكل ال ر  ةوالتوغس ةفي الصغ ا  ال     ةغ اتي يالإة غتخ ام اليعظإ - 
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(.تأثيرالأزماتالصحيةالعالميةعلىالإقتصادالعالمي:تأثيرفيروس2020مروةكرامة،فاطمةرحال،وأنفالخبيزةحدة.)

.2،313/العدد2مجلةالتمكينالاجتماعيالمجلدعلىالاقتصادالجزائري.19كوروناكوفيد

وحدة-حالةبريدالجزائر-الخدماتالعموميةفيظلوباءكوروناالمستجد(.تقييمأداء2020وليدزيادي،وحكيمبنجروة.)

.02،193العدد-02المجلد-مجلةالتمكينالإجتماعيورقلة.



 
 ب

 

  

 

 

 بالنسبة للكتب :  -ب 

 

(.ادارةالأزمات.2017.)نفيأحمدسامحزكيالح

اسطنبول:المعهدالمصريللدراسات.السياساتالدوليةوإدارةأزمةكورونا:تجاربوخبراتت.(.2020الحفياننورة.)

دراسةتجاربأجنبية.مكتبةالوفاء-(.البورصةكمصدرتمويليللمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة2016أسماءبرهوم.)

القانونية.

-دارالبيضاء-جامعةالحسنالثانيثيرجائحةكوروناعلىالإقتصادالعالميوسبلمواجهتها.تأ(.2021جميلةالسعيدي.)

ألمانيابرلين.-لدراساتالإستراتجيةوالسياسيةوالإقتصادية-المغرب:المركزالديمقراطيالعربي

التنميةالمستدامة.الإسكندرية.دارالجامعةالجديدة.(.المؤسساتالصغيرةوالمتوسطةآليةلتحقيق2013خبابةعبدالله.)

ايتراكللنشروالتوزيع.مؤسساتصغيرةوالمتوسطةومستلزماتتمويلها.(.2008رابحخوني،ورقيةحساني.)

غزة:مكتبةكومية.بطاقةالأداءالمتوازنكأداةتقييملأداءالمؤسساتالحكوميةوغيرالح(.2018كمالأحمدأبوماضي.)

نيسانللطباعةوالتوزيع.

آفاقالقدرةالتنافسيةلدىالشركات(.2020جوان,27:الإغلاقالكبيروأثرهعلىالمؤسساتالصغيةوالمتوسطة.)19كوفيد
.جونيف:مركزالتجارةالدولية.الصغيرةوالمتوسطةالحجم

الجزائر:الجزائريةللكتاب.تنميةالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة.إدارةو(.2006نبيلجواد.)

 

 

 بالنسبة للمؤتمرات و المحاضرات :  -ج 

 


الملتقىالدوليحولجزائريةعلىالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة.–(.آثارإتفاقالشراكةالأورو2006الطاهربنيعقوب.)

(.6)صفحةالشراكةعلىالإقتصادالجزائريوعلىمنظومةالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةآثاروإنعكاساتإتفاق

سطيف:جامعةفرحاتعباس.

مع-حمزةغربي،وقماننصطفى.)بلاتاريخ(.دورالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةفيالحدمنالبطالةفيالدولالعربية

.الملتقىالوطنيحولاستراتيجيةالتنظيمومرافقةالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةفيالجزائرالإشارةإلىحالةالجزائر.

جيجل،الجزائر.

منالمؤتمرالعلميالدوليحولالأداء(.إعادةالهندسةمدخلاللأداءالمتميز.2005ومصطفىعبداللطيف.)سليمانبلعور،
(.ورقلة:جامعةورقلة.471)صفحةمارس09–08يومي–جامعةورقلة–المتميزللمنضماتالحكومية

الملتقىوالمتوسطةبالصيغالمصرفيةالإسلامية.(.تمويلالمؤسساتالصغيرة2011سليمانناصر،وعواطفمحسن.)

غرداية.-(.غرداية:المركزالجامعي2)صفحةواقعورهاناتالمستقبل-الدوليحولالاقتصادالاسلامي



 
 ت

 

متميزللمنظماتمنالمؤتمرالدوليحولالأداءال(.مظاهرالأداءالإستراتيجيوالميزةالتنافيسة.2005سناءعبدالكريمالخناق.)
(.ورقلة:جامعةورقلة.35)صفحةمارس09–08يومي–المنعقدبجامعةورقلة–الحكومية

الملتقىالدوليحولتمويلالمشروعاتالصغيرةو(.مفهومالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة.2011عثمانحسنعثمان.)

 مسيلة:جامعةالمسيلة.(.5)صفحةالمتوسطةودورهافيالتنميةالإقتصادية

.منالمؤتمرتقييمآلياتووسائلدعمالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةفيالجزائر(.2017صارةشريفي.حدادمحمد.)

ديسمبر.الوادي.جامعةحمةلخضر.07-06.يومياشكاليةاستدامةالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةفيالجزائر

(.مداخلةبعنوان:التقنياتالحديثةكمدخلللأداءالمتميز2006أفريل,18-17،وناصرعبدالقادر.)محمددرويشرحماني

ضمنفعالياتملتقىالدوليمتطلباتتأهيلالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةبالنسبةللمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة.
.شلف:جامعةشلف.فيالدولالعربية

الملتقىالدوليالعالميحولالأداءوفعالية(.مؤشراتوأساليبقياسالأداءوالفعاليةفيالمنضمات.2009مرزاقةعيسى.)

(.مسيلة:جامعةمحمدبوضياف.2)صفحةالمنظمةفيظلالتنميةالمستدامة

نالملتقىالدوليحولرأسالمالم(.دورالتعلمالتنظيميفيتحسينالأداءالتنافسيلمنضماتالأعمال.2011وفاءرايس.)

(.شلف:جامعةشلف.15)صفحةالفكريفيمنظمةالأعمالالعربيةفيالإقتصادياتالحديثة

 

 

 للمواقع الالكترونية : بالنسبة  -د 

 
يسمينةبنميمون.نجلة.علىالجزائرمنحالأولويةللتغييرالاقتصاديفيخضمّجائحةكوروناوالأزمةالسياسية.أبوالزهور.

ديسمبر

https://www.brookings.edu/ar/opinions/%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-

%D9%85%D9%86%D8%AD-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82/

.تمالاستردادمنالمرجع:المرجعالالكترونيللمعلوماتية(.0205,2016ماهرحسن.)ايهاب

https://almerja.com/reading.php?idm=46592

..أزمةمركبةتضيقالخناقعلىاقتصادالجزائر)تقرير(.2020حسانجبريل.

https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A

%D8%B1/2020-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-

%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%A8%D8%A9-%D8%AA%D8%B6%D9%8A%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%86%D8%A7%D9%82-%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D

تأثيرجائحةكوروناعلىالشركات:-.تمالاستردادمنرايةالراية(.2020أوت,25سعدعبداللهالكواري.)

https://www.raya.com/2020/08/25/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-

%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-

%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA/

عليياحي.توقفالمشاريعفيالجزائريرفعنسبةالبطالة.نوفمبر.



 
 ث

 

https://www.independentarabia.com/node/167806/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D

8%A7%D8%AF/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%A

F-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/%D8%AA%D9%88%D9%82%D9

%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9-

%D9%81%D9%8A

.2020جوان1%بسببكورونا.20كحالحمزة.توقعاتبارتفاعالبطالةفيالجزائرإلى

https://www.alaraby.co.uk/%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A7%D8%AA-

%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-

%D8%A5%D9%84%D9%89-20-%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8-%D9

:independentarabia.تمالاستردادمنالعربية(.2020سبتمبر,17كفايةأولير.)

https://www.independentarabia.com/node/152406/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8

%B5%D8%A7%D8%AF/%D9%87%D9%84-%D8%AA%D9%86%D8%AC%D9%88-

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-

%D9%85%D9%86-%D9%83%D9%85%D8%A7%D8%B4%D8%A9-%D9

 :worldbank(.تمالاستردادمن2610,2020.)مدوناتالبنكالدولي

https://blogs.worldbank.org/ar/voices/llsltat-aldrybyt-dwr-fy-msadt-alshrkat-alsghyrt-

walmtwstt-ly-tjawz-jayht-kwrwna

(.تمالاستردادمنويكيبيديا:2020جانفي,22.)ويكيبيدياالموسوعةالحرة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%

81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9

%86%D8%A7

 

 

 بالنسبة للرسائل و المذكرات :  -ه 

 
مذكرةلنيل(.دورالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةفيتطويرالقطاعالسياحيفيالجزائر.2012-2011ابتسامقارة.)

 .تلمسان:جامعةأبيبكربلقايدتلمسان.شهادةالماجستير

.قسنطينةرسالةماجستيرمة.(.إشكاليةتطويرالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةوعلاقتهابالتنميةالمستدا2010أحمدحماوي.)

،علومإقتصادية:جامعةابيبكربلقليد.

.رسالةماجستير(.آثارسياسةتأهيلالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةعلىالنموالاقتصاديفيالجزائر.2011أسماءزراية.)

قسنطينة.-قسنطينة،علوماقتصادية:جامعةمنتوري

ليمحدودلتوضيبودراسةحالةمؤسسةس–(.دورإستراتجيةالتصديرفيتحسينالأداءالمؤسسي2015الجباريةكحيلي.)

.بسكرة،تخصصالتسييرالإستراتيجيمذكرةلنيلشهادةالماسترفيعلومالتسييرتصديرالتمورطولقةبسكرة.

للمنضمات:جامعةمحمدخيضربسكرة.

خلالالفترة)(.تقييمالدورالتميليللشراكةالأوروجزائريةفيتأهيلالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة2017إلياسغقال.)

(.مذكرةلنيلشهادةالدكتوراه.نقودوتمويلبسكرة.جامعةمحمدخيضربسكرة2000-2014



 
 ج

 

دراسةحالةمؤسسات–(.تحليلأثرتبنيالإستراتجياتالعامةللتنافسعلىأداءالمؤسساتالصناعية2018ايماننعمون.)

.بسكرة،تخصصإقتصادصناعي:جامعةدمةلنيلشهادةالدكتوراهأطروحةمقالقطاعهاتفالنقالفيالجزائر.

محمدخيضربسكرة.

دراسة-(.دورالقوائمالماليةفيإعدادبطاقةالأداءالمتوازنلتقييمأداءالمؤسساتالعمومية2018-2017حمزةبنخليفة.)

.بسكرة،محاسبة:ةمقدمةلنيلشهادةالدكتوراهأطروح(.2015-2011حالةمجموعةمنالمؤسساتالاقتصادية)

جامعةمحمدخيضربسكرة.

مذكرةلنيلدراسةحالةالجزائر.-(.التأهيلكآليةلتطويرتنافسيةالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة2012-2011خالدمدخل.)

.3الجزائر.الجزائر،علومغقتصاديةفرعالتحليلالاقتصادي:جامعةشهادةالماجستير

دراسةتحليلةلبعض–(.دورتسييرالخطرالجبائيفبالأداءالمتيزللمؤسسات2016خليلبداوي،وراميعيدات.)

.أدرار،تخصصجبايةمؤسسة:جامعةمذكرةلنيلشهادةالماسترالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةبأدرارالجزائر.

العقيدأحمددراية.

.مسيلة،مراقبةمذكرةلنيلشهادةالماستر(.دورالتغييرالتنظيميفيرفعكفاءةوفعاليةالمؤسسة.2015)سعادخرخاش.

التسيير:جامعةمحمدبوضياف.

دراسةتطبيقيةلبعضالمؤسسات–(.أثرالتنظيمالإداريعلىأداءالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة2010صباحشاوي.)

.سطيف،اقتصادوتسييرمذكرةلنيلشهادةالماجستيرفيالعلومالإقتصاديةالصغيرةوالمتوسطةبولايةسطيف.

مؤسسات:جامعةفرحاتعباس.

(متطلباتتأهيلالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةفيظلالتحولاتالإقتصاديةالراهنةدراسةحالة2010.)رقراقعبدالقادر

جامعةوهران.الجزائر.مذكرةلنيلشهادةالماجستير.اقتصاددولي.وهران.

رسالةلنيلشهادةوسبلدعمهاوتنميتها.واقعالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطة–(.لخلفعثمان2004عثمانلخلف.)
.الجزائر،علوماقتصادية:جامعةالجزائر.الدكتوراه

دراسةحالةشركاتالمساهمة–(.دورحوكمةالشركاتفيتحسينأداءالمؤسساتالإقتصاديةالجزائرية2019عقبةقطاف.)

.بسكرة،غقتصادوتسييرالدكتوراهفيالعلومالإقتصاديةأطروحةمقدمةلنيلشهادةالمدرجةفيبورصةالجزائر.

مؤسسات:جامعةمحمدخيضربسكرة.

دراسةحالةمؤسسةصناعةالكوابلالكهربائية.-(.دورتقييمأداءالعاملينفيتحديداحتياجاتالتدريب2006عماربنعيسى.)

تجارية:جامعةمحمدبوضياف..المسيلة،تخصصعاوممذكرةلنيلشهادةالماجستير

مذكرةلنيلشهادةالماجستيرفيالعلوم(.تحسينأداءالمؤسسةفيظلإدارةالجودةالشاملة.2012عيدالحليممزغيش.)
.الجزائر:جامعةالجزائر.التجاريةفيالعلومالتجارية

دراسةحالةالمديريةالعملياتيةلإتصالاتالجزائر–لتنافسية(.دورتسييرالكفاءاتفيتحقيقيالميزةا2014فتيحةسلامي.)

.البويرة،تخصصإدارةالأعمالالاستراتجية:جامعةأكليفيعلومالتسيير–مذكرةلنيلشهادةالماستربالبويرة.

محمدأولحاج

(.حوافزتمويلالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةبأسلوبرأسمال2013-2012لبنىبوطرفة،وفايزةبنزينو.)

.قالمة،علومالتسيير،الجزائر.مذكرةتخرجلنيلشهادةالماجستير.-دراسةحالةالجزائر-المخاطرة

فيقياسوتقييمالأداءالمستدامبالمؤسساتالمتوسطةللصناعات(.دوربطاقةالأداءالمتوازن2011جوان,27محادعريوة.)

مذكرةمقدمةكجزءمنمتطلبتلنيلشهادةالغذائيةدراسةمقارنةبينملبنةالحضنةبالمسيلةوملبنةالتلبسطيف.
الالاستراتجيةللتنمية.سطيف،إدارةالأعمالماجستيرفيإطارمدرسةالدكتوراهفيالعلومالإقتصاديةوعلومالتسيير

المستدامة،الجزائر:جامعةفرحاتعباس.

دراسةتحليلة.مذكرةلنيلشهادة-(.آلياتوهيآتتمويلالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةفيالجزائر2018محمددراف.)

الماستر.مسيلة.ماليةومحاسبة.جامعومحمدبوضياف.

دورالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةفيتحقيقالتنميةالاقتصاديةدراسةحالةالمؤسساتالصغيرةو.(2013ميرةخياري.)

.مذكرةلنيلشهادةالماستر.أمالبواقي.مالية،تأميناتوتسييرمخاطر.2007/2012المتوسطةبولايةالأمالبواقي

 جامعةالعربيبنمهيدي.



 
 ح

 

كرةلنيلشهادةمذ(.دورالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةفيالتنميةوالانعاشالاقتصادي.2010-2009نسيمةبزاز.)
تخصصمحاسبة:جامعةيحيىفارسبالمدية.-.المدية،علوالتجاريةليسانس

دراسةحالةالمؤسسةالجزائرية–(.تفعيلنظامتقييمأداءالعاملفيالمؤسسةالعموميةالإقتصادية2005نورالدينشنوفي.)

.الجزائر:جامعةالجزائر.19ص–2005–معةالجزائرجا–أطروحةلنيلشهادةالدكتوراهللكهرباءوالغاز.

مذكرةلنيلشهادةدراسةالةمطاحنسيديأرغيس.–(.بطاقةالأداءالمتوازنبينالنضريةوالتطبيق2013هاجرطابة.)

.أمالبواقي،تخصصمالية:جامعةالعربيبنمهيدي.الماسترفيعلومالتسيير

(.دورالتمييزالعموديفيتحسينأداءالمؤسسةالصناعيةدراسةحالةصناعةالكوابلالكهربائيةفي2019وهيبةديجي.)

.بسكرة،تخصصإقتصادصناعي:جامعةمحمدخيضربسكرة.مذكرةلنيلشهادةالدكتوراهالجزائر.

 

 

 بالنسبة للقوانين و المقابلات :  -و 



6–5المادة–77العدد–الجريدةالرسمية(.2008.)01/08القانونالتوجيهيلترقيةالمؤسساتالصغيرةوالمتوسطةرقم
.06،ص7–

الجريدة(.2017.)2017انفيج10المؤرخفي17/12–القانونالتوجيهيلترقيةالنؤسساتالصغيرةوالمتوسطةرقم

.05،5المادة–2الرسميةالعدد

(.مراقبالتسيير.)كنزةدرار،المحاور(2021ماي,24-23أسامةحفناوي.)

(.رئيسمصلحةالمحاسبةوالمالية.)دراركنزة،المحاور(2020أفريل,29شفيقدريسي.)

(.رئيسمصلحةالاستغلال.)دراركنزة،المحاور(2021أفريل,29ضيفاللهعبدالماليك.)

29أفريل ,2021) .عبدالحق,ز  (Interviewer ,د.كنزة) .رئيسقسمتسييرالمخزونات .(

(.رئيسقسمالإنتاج.)دراركنزة،المحاور(2021أفريل,29عبدالليدومعبدالعزيز.)

المصلحةالتجارية.)دراركنزة،المحاور((.رئيس2020أفريل,28عصامناصري.)



(.رئيسةمصلحةالمواردالبشرية"قسمالإدارة".)دراركنزة،المحاور(2021أفريل,28نسرينبلاح.)

 

 

 بالنسبة للتقارير : 

.2021جانفي.الجزائر.2020  .احصائياتالتجارةالخارجيةللجزائرللفترةالمديريةالعامةللجمارك   

.2021صندوقالنقدالدولي.تقريرأفاقالاقتصادالعربي.أفريل  

.المركزالعربي2020جوان22(.19-خالدمنه.التداعياتالاقتصاديةوالاجتماعيةلجائحةفيروسكوروناالمستجد)كوفيد

 للأبحاثودراسةالسياسات.قطر.

 

جنبية : بالنسبة للمراجع باللغة الأ  
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