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شىر تلدير 
 : غن أ بي ىريرة رضي الله غيو كال رسول الله ضلى الله ػليو وسلم

 لى الجية تمس فيو ػللًٌ، سيي الله له طريلا ا   . من سلك طريلا يل

 تمام ىذه الدراسة ووفلني  أ بدأ  شىري لله غز وجي الذي أ تاني اًلوة واًطبر، ويسر لي ا 

له ل أ ن وشيدو .ًبلوغ ىذا ال نجاز ل ا   أ ن وشيد و ًشأ هو تؼظيما له شريم ل وحده الله ا 

لى الداغي رسوله و غبده محمد هبينا و س يدنا  أ صحابو و أ له ػلى و ػليو الله ضلى رضواهو ا 

 .سلم و أ تباػو و

 بجزيي أ تلدم المتواضع اًبحث ىذا ل تمام ًيا توفيلو ػلى تؼالى و س بحاهو الله شىر بؼد

لى اًشىر  و اًؼلم مسيرة في الاس تمرار ػلى شجؼوني و أ ػاهوني الذين اًؼزيزين اًوالدين ا 

نلٌل و اًيجاح،  .اًبحث و الجامؼية الدراسة ا 

 ٌلى الجزيي باًشىر أ توجو نل شرافو شرفني من ا   ال س تاذ بحثي مذهرة ػلى با 

يفائو المذهرة ىذه حروف تىفي ًن الذي  "  مناصريةإسماعيل  "   و ػلً، اًىبير بطبره حلو ل 

 .بارك الله فيو و حفظو الله و زاده الله من فضله ،بثمن تلدر ل اًتي اًؼلمية ًتوجيهاتو

  داريين من غلٌل واًتس يير واًتجارية الاكتطاديةنلٌ أ شىر جميع أ فراد كلية اًؼلوم  وا 

 .ما كدموه من جهود من أ جي تؼليميا وتوفير الجو المياسب ٌلدراسة وأ ساتذة ػلى كل

 .شىرا ًكل زملائي في الدراسة، الذين تؼلميا منهم ما يفيدنا

 نجاز ػلى بؼيد من أ و كريب والى كل من ساػدني من تمام و ا  شىرا ًكل من ، اًؼمي ىذا ا 

كم جميؼا منا فائق   . واًتلديرالاحترامتؼلميا منهم ما ييفؼيا وً

 :ـعليو كسل الله صلى الله رسوؿ قاؿ

 الله يشكر لم الناس يشكر لم من. 
 .كسلم عليو الله صلى الله رسوؿ صدؽ
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 ال ىداء

ًيو ًو ل فضي الله ػلييا أ ما بؼد،  الحمد لله الذي وفلنا ًيذا ولم ىىن ًيطي ا 

لىأ ىدي ىذا اًؼمي المتواضع  تمام ىذا أ بي أ مي و ا  ان سيرا وتؼبا ػلى تؼليمي في ا   حفظيلٌ الله لي اٌلرذ

. اًؼمي من كريب أ و من بؼيد

لى سلٌغيي مناصرية : ال س تاذ المشرفا   . ا 

لى كل ، والى أ فراد أ سرتي لى كل أ كاربي و ا  لى أ ساتذتي ال حباب و ال ضدكاءا   من دون اس تثناء ا 

. اًىرام، و كل رفلاء الدراسة 

 الملبلين المتربطين أ ن يجؼي عملً ىذا هفؼا يس تفيد منو جميع اًطلبة تؼالى أ رجوا من الله ال خيروفي 

 .ػلى اًتخرج
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 الدراسة ملخص
 كاليقظة ابؼعلوماتية الأنظمة ك ابؼعلومات بدجاؿ العابؼية بابؼؤسسات مقارنة كبتَ تأخر من تعاني ابعزائرية ابؼنظمات إف
 بالعكس بل الأنظمة، ىذه بدثل اىتماـ ىناؾ ليس أنو القوؿ بيكن لا التأخر ىذا رغم لكن ك الاقتصادم، الذكاء ك الإستًاتيجية

 بهدؼ التكوين تكثيف ك للمعلومات كطتٍ نظاـ كإرساء الاقتصادم، الذكاء دعم أجل من بها الدكلة تقوـ معتبرة جهود ىناؾ
 كغتَىا الأخرل ىيبسكرة،   صناعة الكوابلابؼؤسسات مؤسسة ىاتو بتُ من ك ابؼعلومات، على ابغصوؿ في ابؼؤسسات مساعدة

 بالذكاء اىتماـ بوادر مستواىا على ظهرت الأختَة الآكنة في ، كلكن تقليدية معلوماتية أنظمة على تعتمد ابعزائرية ابؼؤسسات من
 .تطبيقو ك بو الاىتماـ في لتأخرىا نظرا ابؼؤسسة مستول على نتائجها بعد تظهر كلد الاقتصادم،
بؿل  الذكاء الاقتصادم في عمليات التطوير التنظيمي في ابؼؤسسة ةساىمـعلى مدل  التعرؼ الذ الدراسة ذهق دفتق

  منالدراسة بؾتمع تكوف كم.ةفرعيأربعة فرضيات  متضمنة رئيسية فرضية صيغت ذلك كلتحقيق (مؤسسة صناعة الكوابل )الدراسة 
 عتوزم تم حيث ،كموظفة موظف 40 حجمها بسيطة عشوائية عينة باختبار كقمنا ، بصيع إطارات مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة

 برليل في إحصائية أساليب عدة على الاعتماد تم كقد .الإحصائي للتحليل صابغة استبانة (30) استًجاع كتم عليهم، الاستبانة
  .ابؼتعدد الابكدار كبرليل التباين للابكدار برليل الوصفي، الإحصاء مقاييس :منها البيانات

 إدارة المعرفة، التطوير ،الأمن المعلوماتي، سياسة التأثير الإستراتيجية، اليقظة الاقتصادي، الذكاء :المفتاحية الكلمات
 .التنظيمي، مؤسسة صناعة الكوابل
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Abstract 

Algerian organizations suffer from a great delay compared to international institutions in the field of 

information and information systems, such as strategic vigilance and economic intelligence, but 

despite this delay, it cannot be said that there is no interest in such systems, but on the contrary, there 

are significant efforts made by the state in order to support economic intelligence. , such as 

establishing a national information system and intensifying training with the aim of assisting 

institutions in obtaining information. Among these institutions is the Biskra Cable Industry 

Corporation, which, like other Algerian institutions, relies on traditional information systems, but, in 

recent times, signs of interest in economic intelligence have appeared on its level. Its results have not 

yet appeared at the level of the institution due to its delay in taking care of it and implementing it. 

This study aimed to identify the extent of the contribution of economic intelligence to the 

organizational development processes in the institution under study (Cable Industry Corporation). To 

achieve this, a main hypothesis was formulated, including four sub-hypotheses. The study population 

consists of all the tires of the Cable Industry Corporation in Biskra, and we tested a simple random 

sample of 40 male and female employees, where a questionnaire was distributed to them, and (30) 

valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. Several statistical methods have been relied 

upon in analyzing the data, including: descriptive statistics measures, analysis of variance for 

regression and multiple regression analysis (Analyses of variance). 

Keywords: economic intelligence, strategic vigilance, information security, influence policy, 

knowledge management, organizational development, cable industry foundation . 
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 المقدمة العامة
 

 ~ ب  ~
 

: تمهيد
 شػهد الربػع الأخػتَ مػن القػرف العشػرين، تغػتَات كبرػولات سػريعة كعميقػة في الكثػتَ مػن جوانػب المحػيط، الاقتصادية،

 أماـ الاقتصادية ابؼؤسسة من جعل رغباتو كتعدد العوبؼة، كظهور السياسػية، التكنولوجيػة، الاجتماعية كالثقافيػة، فانفتاح الأسواؽ
 على بؾبرة نفسها ابؼؤسسة ابؼعطيات كجدت ىذه ظل في.الإستًاتيجية بـططاتها كأىدافها تنفيذ بكو مسارىا تعيق قوية برديات

 أداء لتطوير حتمية ضركرة أصبح كالذم ابؼعرفة، على ابؼعتمد الاقتصاد لاسيما اقتصاد النوع إلذ الكم اقتصاد من نوعية بقفزة القياـ
 .ابؼؤسسات كفاعلية

 كما بروؿ الاقتصاد العابؼي إلذ قرية صغتَة متنافسة الأطراؼ بفعل الثورة التكنولوجية كابؼعلوماتية كتوسعت بؾالات 
ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات الاقتصادية، كنظرا للانتشار السريع لتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كفي عالد تسوده ابؼنافسة الشديدة أثر 
ذلك على ابؼؤسسات الاقتصادية بصفة عامة، حيث عرفت ىذه الأختَة تطورات كبتَة في بيئتها الاقتصادية كالتكنولوجيا كما 

تلاشت ابغواجز السياسية ابعغرافية، الثقافية كالاقتصادية بتُ الدكؿ كتقارب الأسواؽ في بـتلف دكؿ العالد لتشكل سوقا عابؼيا 
 .موحدا، كبالتالر ازدادت التحديات التي تواجو ابؼؤسسات الاقتصادية في ظل ىذه التطورات

ف ىذه التطورات صاحبتها تطورات فكرية متميزة، تهدؼ أساسا إلذ إبهاد حلوؿ للمشكلات التي تواجهها  تلك ا
ابؼؤسسة، كلعل  بركز مفاىيم الذكاء الاقتصادم كتطورىا كتبنيها من قبل ابؼستَين كابؼديرين كأرباب العمل كالأعماؿ، بػتَ دليل 

على ذلك، إذ أف بسيز ىذه الأفكار بابغداثة كالريادة كاف لو تأثتَ بالغ على ستَ ابؼؤسسات كبرسن أدائها ككضعياتها الإدارية 
كالاقتصادية، كالتفكتَ بالإبهاب على عمليات التغتَ، التعلم، اليقظة، كالتطوير الذم يعتبر عملية تنظيمية بزضع بؽا معظم 

. ابؼؤسسات الاقتصادية
 الدراسة إشكالية: أولا

 : بناءا على ما سبق نطرح الإشكالية التالية
  إلى أي مدى يمكن أف يساىم الذكاء الاقتصادي في عمليات التطوير التنظيمي في مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة ؟ 

: بيكن الإجابة على الإشكالية السابقة، من خلاؿ الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية
 ما ابؼقصود بالذكاء الاقتصادم؟ كماىي أىم مراحلو كخصائصو؟ 
 ما ابؼقصود بعمليات التطوير التنظيمي؟ كما ىي أىم مراحلو كبؾالاتو؟ 
  كعمليات التطوير التنظيمي؟إدارة المعرفةىل ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ بعُد  
  كعمليات التطوير التنظيمي؟الإستراتيجية اليقظةىل ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ بعُد  
  كعمليات التطوير التنظيمي؟حماية الأمن المعلوماتيىل ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  بعُد  
  كعمليات التطوير التنظيمي؟سياسة التأثيرىل ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ بعُد   

الدراسات السابقة : ثانيا



 المقدمة العامة
 

 ~ ت  ~
 

 كالدكريات العلمية المجلات في ابؼوثقة الدراسات من العديد إلذ الأجنبية؛ بالإضافة كباللغات العربية باللغة بتُ دراسات
 تنوعت بـتلفة، كقد زكايا من كتناكلتو البحث موضوع متغتَات لأحد تطرقت التي السابقة من الدراسات العديد كالكتب ىناؾ

ىذه  تصنيف تم كقد ىذه الدراسات، نستعرض سوؼ عليو ك الدكلية، ك ابؼلتقيات المحلية في ابؼداخلات ك الأبحاث ىذه
التطوير  ثم الاقتصادم، الذكاء بؿور تناكلت التي الدراسات:بنا تصنيفتُ إلذ الرئيسية للدراسة ابؼتغتَات حسب تالدراسا

: التنظيمي، كفيما يلي نقدـ أىم الدراسات
 الدراسات التي تناولت محور الذكاء الاقتصادي: 

 رسالة دكتورا، اعتماد الذكاء الاقتصادي كآلية لتعزيز الميزة التنافسية المستدامة، (2020-2019) دراسة كنوش نبيل ،
 في ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة تعزيز في الاقتصادم الذكاء دكر معرفة إلذ الدراسة ىذه ىدفتجامعة اكلي محند اوالحاج، 

 نوعية  معرفة ك كسيط، كمتغتَ التنافسية ابؼيزة استمرارية عوامل كجود ضوء في بابعزائر، الإلكتًككهركمتًلية الصناعات قطاع
 النماذج لاختبار البنائية بابؼعادلات النمذجة الاعتماد على  تم الدراسة أىداؼ كلتحقيق الثلاثة، ابؼتغتَات بتُ  العلاقة

 ابؼتوصل النتائج البيانات، كأظهرت بعمع الاستبياف كأداة على الاعتماد تم كقد للدراسة،  الكلي كالنموذج للمتغتَات  القياسية
 .التنافسية استمرارية عوامل ك ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة ك الاقتصادم، للذكاء عالية مستويات إليها

 مواجهة في الإستراتيجية الإدارة دعم في يساىم تسييري كأسلوب الاقتصادي الذكاء ،(2019-2018)د بوريش احم 
 الذكاء مسابنة ىدفت الدراسة إلذ إبرازتلمساف، _ بلقايد بكر أبي ، رسالة دكتورا، جامعةالفرص واستغلاؿ التهديدات
 الكامل كالاستغلاؿ المحيط مواجهة تهديدات أجل من الاقتصادية للمؤسسة الإستًاتيجية الإدارة أبعاد دعم في الاقتصادم

 كوسيلة أساسي بشكل الاستبياف على اعتماد حيث البيانات، بعمع أدكات ثلاث استعملالأعماؿ،  بيئة في ابؼتاحة للفرص
 بناء عند كاستخدامها جديدة بيانات بصع قصد موبيليس مؤسسة في ابؼسئولتُ بعض مع بابؼقابلة كتدعيمها البيانات، بعمع

 .البيانات بعمع مكملة نسبينا أقل بشكل ابؼلاحظة كما استخدـ استبياف،
  ،دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤسسات الاقتصادية ، (2016-2015)مغمولي نسرين

جامعة  تجارة دولية، تخصص دكتوراه، علوـ تجارية ، مذكرةعنابة  Fertialدراسة حالة مؤسسة فرتياؿ -الجزائرية 
أحد  يشكل أصبح الذم الإقتصادم الذكاء مبادئ على التًكيز إلذ الدراسة ىدفت حيث، بسكرة-محمد خيضر، الجزائر

 الآليات إحدل إلذ باللجوء الراىنة ابؼستجدات خضم في ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسات تنافسية دعم في الضركرية ابػيارات
 عبر الاقتصادية للوحدة التنافسي ابؼوقف لتعزيز الأساسي ابؼفتاح يعد الذم الإقتصادم الذكاء نظاـ في كابؼتمثلة النشأة ابغديثة
ا قوية ارتباط علاقة كجود إلذ الدراسة توصلت حيث كابػدمات، ابؼنتجات تطوير  تأثتَية كعلاقة 0,98 ب قدرت جدن
 (كالتأثتَ الضغط كنشاط ابؼعلوماتي الإرث بضاية إستًاتيجية، يقظة) الإقتصادم الذكاء نظاـ معايتَ بتُ كمتعددة بسيطة

 .دكلينا ابؼؤسسة كتنافسية
 الصغيرة  المؤسسات تطوير في الاقتصادي الإستراتيجية والذكاء اليقظة دور ،(2010-2009)ة لامي حليمي

 ك  النظرم رسالة بجانبو الاقتصادم الذكاء موضوع الباحثة فيها تناكلت بومرداس، جامعة  ماجستير،مذكرة،والمتوسطة
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 مؤسسة على تطبيق دراستها حاكلت ك ابؼتوسطة، ك الصغتَة ابؼؤسسات تطوير في الإستًاتيجية اليقظة جانب إلذ دكره
 .صغتَة مقاكلات
 الدراسات التي تناولت محور التطوير التنظيمي: 

 غير  المنظمات على دراسة: التغيير بإدارة وعلاقتها التنظيمي التطوير أدوات فعالية، (2017) ياغي مخيمر نضاؿ ديما
 التطوير أدكات فعالية بتُ العلاقة على التعرؼ إلذ الدراسة ، ىدفتالخليل ماجستير، جامعة ، رسالةفلسطين في الحكومية
كبرليل  التنظيمي، كابؽيكل التكنولوجية، كالأساليب الأدكات ابؼتعبة، كالسياسات الأنظمة كتطوير العاملتُ، تدريب ( التنظيمي
 ، كيتكوف(كابػليل بيت بغم(الغربية الضفة جنوب في ابغكومية غتَ ابؼنظمات لدل التغيتَ  كإدارة )البيئية كابؼتغتَات الظركؼ

 غتَ منظمة 27 من الدراسة عينة ،فيما تكونت الغربية الضفة جنوب في حكومية غتَ منظمة(252) من الدراسة بؾتمع
 بعمع الاستبانة على الباحثة اعتمدت كقد ، التحليلي ابؼنهج الوصفي على الاعتماد الدراسة تم ىدؼ كلتحقيق حكومية،

 على عرضها تم كقد ، بؾالات 6 على موزعة فقرة 54 من مكونة بتصميم استبانة الباحثة قامت فقد ، الدراسة بيانات
 تم حيث ، (110) استًجع استبانة (118) توزيع كتم الدراسة، لأىداؼ كبرقيقها صحتها، للتحقق من ابؼختصتُ المحكمتُ
 .بالنتائج للخركج كمعابعتها SPSS برنامج إلذ ىذه البيانات إدخاؿ

 باتنة – التوتة عين إسمنت لشركة ميدانية التنظيمي دراسة التطوير على الفكري الماؿ رأس أثر، (2016) بوتبينة حدة 
، يهدؼ البحث إلذ توضيح اثر رأس ابؼاؿ الفكرم على التطوير التنظيمي لشركة 11 الصناعي، العدد الاقتصاد ، مجلة-

ابظنت عتُ توتة، كدراسة طبيعة العلاقة بينهما، أظهرت نتائج البحث كجود علاقة ارتباط معنوية بتُ رأس ابؼاؿ الفكرم 
كالتطوير التنظيمي، كما تبتُ كجود تفاكت في اثر مكونات رأس ابؼاؿ الفكرم على التطوير التنظيمي لشركة الابظنت عتُ 

توتة، لذلك أكصى الباحث في الأختَ بضركرة اىتماـ إدارة ىذه الشركة برأبظابؽا ابؽيكلي كالعلاقاتي باعتباربنا من الركائز 
 .الأساسية لتحقيق التطوير التنظيمي بؽا

 الاستشفائية  بالمؤسسة ميدانية التنظيمي دراسة التطوير في العمل فرؽ إدارة دور ،(2015-2014)الحليم  عبد لطيسة
 في العمل فرؽ إدارة تبيتُ دكر إلذ الدراسة ، تهدؼة، مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر بسكرةبسكر" ناصر بن بشير

 خصيصا صممت الاستبياف أداة بسكرة، اعتمد الباحث على ناصر بن بشتَ" الاستشفائية ابؼؤسسة داخل التطوير التنظيمي
 إحصائيا دالة كانت الارتباط علاقات بصيع أف إلذ الفركض اختبارات نتائج الأكلية، أشارت الدراسة لأغراض ابؼعلومات بعمع
 الدراسة نتائج أظهرت ك.التنظيمي التطوير التابع ابؼتغتَ كبتُ )ابؼؤقتة عمل فرؽ الدائمة، عمل فرؽ) العمل فرؽ إدارة أبعاد بتُ
 بسكتُ على للمنظمة، لذلك اقتًح الباحث العمل التنظيمي التطوير في العمل فرؽ إدارة إحصائية دلالة ذك دكر كجود إلذ

حل  إلذ الوصوؿ اجل من الإدارة العليا، كيبن بينهم فيما كالأفكار الآراء كمشاركة كتقاسم مواقفهم، عن التعبتَ من العاملتُ
 .كالبقاء ابؼنظمة استمرار اجل من عليها كالتغلب ابؼشاكل

 فرضيات الدراسة: ثالثا



 المقدمة العامة
 

 ~ ج  ~
 

للإجابة على إشكالية الدراسة كالأسػئلة الفرعيػة، بسػت صػياغة بؾموعػة مػن الفرضػيات كأسػاس ينطلػق منػو بؼناقشػة موضوع 
بها قمنػا باقتًاح فرضػيات التي سيتم فحصها  بها كمػن خػلاؿ ابؼتغػتَات ابؼتعلقػة ىذه الدراسػة، كاعتمادا علػى الأدبيػات ابؼرتبطػة

: كاختبارىا في ابعانب التطبيقي لدراسة كابؼتمثلة في
 بتُ الذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيمي في مؤسسة صناعة إحصائيةىناؾ دكر ذك دلالة : الفرضية الرئيسية 

 .الكوابل ببسكرة
 الفرضيات الفرعية :
 الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيمي في مؤسسة  للذكاء معرفي كمورد ابؼعرفة ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية بتُ إدارة

 .صناعة الكوابل ببسكرة
  ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية بتُ اليقظة الذم يعتبر كبعد استعلامي للذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيمي في

 .مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة
  ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية بتُ الأمن الذم يعتبر كبعد دفاعي للذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيمي في مؤسسة

 .صناعة الكوابل ببسكرة
  ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية بتُ سياسة التأثتَ الذم يعتبر كبعد ىجومي للذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيمي

 .في مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة
:  نموذج الدراسة: ثالثا

 ابؼتغتَات بتُ العلاقة كأىدافها، كاختبار الدراسة إشكالية ضوء كفي العملي إطارىا في الدراسة متطلبات استكماؿ لغرض
الذكاء  يلعبو الذم الدكر فكرة من ينطلق كالذم بينها، كالعلاقات ابؼتغتَات تلك كطبيعة حدكد يوضح بموذج كضع الأمر تطلب

 متغتَات اعتبرت كالتي (سياسة التأثتَ، كابغماية كالأمن ابؼعلوماتي اليقظة الإستًاتيجية، إدارة ابؼعرفة، )أبعاده  بدختلف الاقتصادم
 .التابع ابؼتغتَ كىو عمليات التطوير التنظيمي في مستقلة
 .الدراسة متغتَات لتوضيح ابؼقتًح النموذج بيثل ابؼوالر كالشكل
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نموذج الدراسة : (01)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

   

  الطالبةإعدادمن : المصدر
التموضع الابستمولوجي  : رابعا

التموضع الابستمولوجي للدراسة : (01)الجدوؿ رقم 
 المقاربة الهدؼ من المعرفة النموذج

 النموذج الوضعي

ابؽدؼ من ىذه الدراسة ىو الشرح 
 ()كإبهاد دكر الذكاء الاقتصادم بأبعاده 

في دعم عمليات التطوير التنظيمي 
بدؤسسة صناعة الكوابل بسكرة بالإضافة 

إلذ الوصوؿ للاستنتاج فيما بىص ىذا 
 .ابؼوضوع

 استنتاجية – افتًاضية

 الطالبة إعدادمن : المصدر
: منهجية الدراسة: خامسا

 ابؼنهج على الاعتماد سيتم عدمها من أعلاه ابؼطركحة الفرضيات صحة إثبات كبؿاكلة البحث مشكلة على للإجابة
 .الوصفي التحليلي الذم يقوـ بوصف متغتَات كأبعاد الإشكالية، كمن ثم برليل العلاقة بتُ تلك الأبعاد كابؼتغتَات

ابؼتغتَ 
: التابع

التطوير 
 التنظيمي

: ابؼتغتَ ابؼستقل

الذكاء 
 الاقتصادم

سياسة 

 التأثتَ

الأمن  

 كابغماية

 اليقظة

 الإستراتيجية

 إدارة
 ابؼعرفة
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 عن كدقيقة كافية معلومات على ابؼرتكز التحليل أساليب من أسلوب ىو الذم الوصفي ابؼنهج على الدراسة ىذه تستند كعليو
 الثانوية البيانات بعمع كاف الدراسة ىذه في تبنيناه الذم الوصفي فالأسلوب كعليو. زمنية فتًة خلاؿ من بؿدد موضوع أك الظاىرة

.  كتفستَىا بتحليلها القياـ ثم الاستبانة خلاؿ من للبحث الأكلية البيانات بصع ككذا
 على للتعرؼ علمية تعميمات إلذ للوصوؿ ابؼيداني الواقع على النظرم ابعانب إسقاط سنحاكؿ ابؼنهج ىذا على باعتمادنا ك كعليو
 .بسكرة الكوابل صناعة بدؤسسة دعم عمليات التطوير التنظيمي في الذكاء الاقتصادم دكر

 كأرشيف مصادر بصع البيانات كابؼعلومات ابػاصة بابعانب التطبيقي التي تم بصعها من مواقع الكتًكنية، مذكرات، إلذ بالإضافة
. خاص بدؤسسة صناعة الكوابل بسكرة

: تصميم البحث: سادسا
، بالإضافة إلذ كصف كابهاد العلاقة بتُ الذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيميتهدؼ الدراسة إلذ  :ىدؼ الدراسة .1

 :اختبار صحة الفركض، كما تهدؼ إلذ بصلة من الأىداؼ أبنها
 .مدل تبنيو في ابؼؤسسة الاقتصادية كمعرفة الاقتصادم الذكاء ىو جديد بدفهوـ التعريف إلذ ابؼوضوع ىذا يهدؼ -
 .بؿل الدراسة خصوصا كبؼؤسسة عامة الاقتصادية ابؼؤسسات في الاقتصادم الذكاء كأبنية مكانة إبراز -
 .بخصوصو جدا قليلة العربية باللّغة ابؼراجع أفّ  كوف ابؼوضوع، ىذا في العربية باللّغة بدرجع ابعزائرية ابؼكتبة تزكيد -
. التطوير التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة في الاقتصادم الذكاء يلعبو الذم الكبتَ الدكر إلذ الإشارة -
. عملها في كابؼؤسسة دراستو، في الطالب يفيد بفا ابؼسابنة في دراسة مفاىيم حديثة، -
إدارة ابؼعرفة، اليقظة الإستًاتيجية، سياسة التأثتَ، )بناء علاقة ارتباط كدكر بتُ الذكاء الاقتصادم بأبعادىا : نوع الدراسة .2

 .كعمليات التطوير التنظيمي بدؤسسة صناعة الكوابل بسكرة (كبضاية الأمن ابؼعلوماتي
 .ابؼتغتَات كأبعاد الدراسة بشكل دقيق كحيادية التحليل لإنتاج علم موضوعي كصف :مدى تدخل الباحث .3
 .(معملية ثم ميدانية) الدراسة تناكبية :التخطيط للدراسة .4
 .بدؤسسة صناعة الكوابل بسكرةىم كأصنافهم ناصببدختلف ـ يتمثل في موظفتُبؾتمع الدراسة : وحدة التحليل .5
 :لقد بردد ىذا المجاؿ كفقا بؼا استغرقتو مراحل البحث ابؼختلفة كىي كالتالر: المدى الزمني .6

، كقد تم فيها 2021 إلذ نهاية مارس 2021دامت ىذه ابؼرحلة ثلاثة أشهر تقريبا من شهر جانفي : المرحلة الأولى -
إعداد الإطار النظرم للدراسة كصباغتو كتعديلو، كما تم كضع إطار تصورم للدراسة ابؼيدانية، كالإعداد بؼرحلة بصع البيانات 

 .كاختبار الأدكات ابؼناسبة
، كقد تم خلابؽا تطبيق 2021-6-6 إلذ غاية 2021-3-3دامت ىذه ابؼرحلة ثلاثة أشهر تقريبا من : المرحلة الثانية -

 .الأدكات ابؼعتمدة كتفريغ البيانات كجدكلتها كبرليلها إحصائيا كاستخلاص نتائج البحث
أىمية الدراسة  : سابعا
 : يلي ما ضمن أبنيتو تبرز حيث بهذه الدراسة، القياـ من العملية كالفائدة بالأبنية الإحاطة إلذ البداية في الضركرة تدعو
 الاقتصادية ابؼؤسسة داخل الاقتصادم الذكاء أبنية على الضوء تسليط. 
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 التطوير التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة في الاقتصادم الذكاء يلعبو الذم الكبتَ الدكر إلذ الإشارة. 
 ،عملها في كابؼؤسسة دراستو، في الطالب يفيد بفا ابؼسابنة في دراسة مفاىيم حديثة. 
 مفيدة نتائج إلذ الوصوؿ الاقتصادم كالتطوير التنظيمي قصد الذكاء مفهوـ بتُ الربط بؿاكلة في الدراسة أبنية كتتجلى 

 .ابؼؤسسات الاقتصادية إلذ بالنسبة
 الإدارة حقل ضمن إضافيا مرجعا باعتباره الاقتصادم بالذكاء العلمي الاىتماـ زيادة في ىذه الدراسة تساىم أف بيكن 

. للمنظمات بالنسبة للمنافسة الإستًاتيجية
خطة مختصرة : ثامنا

:  ثلاثة فصوؿ حيثإلذ الدراسة تم تقسيم ابؼوضوع أىداؼلتحقيق 
  للذكاء الاقتصادمالنظرم الإطار: الأكؿالفصل . 

  مدخل مفاىيمي حوؿ الذكاء الاقتصادم:الأكؿابؼبحث . 
 .ابعذكر التاربىية كمراحل التطور: الأكؿ ابؼطلب  -
 .الأخرلماىية الذكاء الاقتصادم كعلاقتو بابؼفاىيم : ابؼطلب الثاني -
 . الذكاء الاقتصادم كخصائصوأىداؼ: ابؼطلب الثالث -
 . الذكاء الاقتصادمأبنية: ابؼطلب الرابع -

 أساسيات الذكاء الاقتصادم:ابؼبحث الثاني . 
 . كعناصر الذكاء الاقتصادمأبعاد: الأكؿابؼطلب  -
 .مراحل عملية الذكاء الاقتصادم: ابؼطلب الثاني -
 .كظائف الذكاء الاقتصادم:  ابؼطلب الثالث -
 بماذج الذكاء الاقتصادم:  ابؼطلب الرابع -

 للتطوير التنظيميالنظرم الإطار: الفصل الثاني . 
  ماىية التطوير التنظيمي: الأكؿابؼبحث. 

 .التطوير التنظيمي كابؼفاىيم ابؼتعلقة بو: الأكؿابؼطلب  -
 . التطوير التنظيمي كخصائصوأبنية: ابؼطلب الثاني -
 .كأىدافو التطوير التنظيمي أسباب: ابؼطلب الثالث -
 . التطوير التنظيميأحداثمسؤكلية : ابؼطلب الرابع -

 (بؾالاتو كتقييمو شركطو، مراحلو،)التطوير التنظيمي : ابؼبحث الثاني. 
 .شركط التطوير التنظيمي: الأكؿابؼطلب  -
 .كأساليبومراحل : ابؼطلب الثاني -



 المقدمة العامة
 

 ~ ذ  ~
 

 .بؾالات التطوير التنظيمي كاستًاتيجياتو: ابؼطلب الثالث -
. ابهابيات كمعيقاتو: ابؼطلب الرابع -

 دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة: الفصل الثالث 
 (.بسكرة- كابل/ذات ابؼسؤكلية- صناعة الكوابل مؤسسة) التعريف بديداف الدراسة: الأكؿ ابؼبحث 
 الإجراءات ابؼنهجية للدراسة: الثاني ابؼبحث. 
 الدراسة برليل نتائج: الثالث ابؼبحث. 
 اختبار فرضيات الدراسة: ابؼبحث الرابع. 



 

 

 

 

 

 

 

 
 اًفطي ال ول

 ٌلركاء الاكتطادي ال طار اًيظري
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 :تمهيد
تواجو ابؼؤسسات اليوـ برديات كبتَة في ظل التغتَات التي يعرفها المحيط ابػارجي مثل عوبؼة الاقتصاد كاشتداد ابؼنافسة 

  ىذا،كبركز ابؼعلومة كابؼعرفة كموارد جديدة للإنتاج التطور ابؼتسارع في مستجدات العلم كالتكنولوجيا، عابؼيا مع انفتاح الأسواؽ،
 .جعل من العالد اليوـ يتميز باقتصاد معرفي يقوـ على ابؼعرفة بدلا من الصناعةما 

الاستمرارية،  ىذه ابؼعطيات التي بير بها العالد جعل ابؼؤسسة كمن اجل القدرة على ابؼواجهة بؾبرة على تبتٍ نظاـ يضمن بؽا
كيعتبر الذكاء الاقتصادم من أىم ىذه الأنظمة نظرا بؼا يوفره من ميزة كبضاية نوعية تواجو القول الداخلية كابػارجية التي بيكن أف 

. تعتًم نشاط ابؼؤسسة كىذه العملية تسمح للمؤسسة بالبقاء كالاستمرار رغم أف ابؼؤسسة تعيش في بيئة عدـ التأكد
: كمن خلاؿ ىذا الفصل بكاكؿ توضيح مصطلح الذكاء الاقتصادم من خلاؿ مبحثتُ كالتالر

 مدخل مفاىيمي حوؿ الذكاء الاقتصادم: ابؼبحث الأكؿ. 
 أساسيات الذكاء الاقتصادم: ابؼبحث الثاني .
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مدخل مفاىيمي حوؿ الذكاء الاقتصادي : المبحث الأوؿ
 كتسارعا ترحيبا كبتَا للَقيلَ  الاقتصاديتُ ابؼفكرين من قبل ظهوره منذ لكن حديثا نسبيا، مفهوما الاقتصادم الذكاء يعتبر

 .كابؼؤسسات الدكؿ إدارة في سريعة بطريقة كتداكلو كاسع بشكل إلذ انتشاره أدل بفا بكوه ىائلا
 أجل من للمعلومات حاجة ىناؾ كأصبح بيئتها مع للحوار مفتوح نظاـ عن عبارة ابؼؤسسة أصبحت الثانية العابؼية ابغرب بعد

 من سنحاكؿ بؽذا الإقتصادم، الذكاء لظهور الأكلذ ابؼعالد بركز إلذ أدّل ما كىذا ابؼنافسة كجو في كالوقوؼ الزبائن حاجات إشباع
 التي التعاريف أىم سنعرض الثاني ابؼطلب أما الأكؿ، ابؼطلب في ابعذكر التاربىية كمراحل التطور  علىالتّعرؼ ابؼبحث ىذا خلاؿ

 ،إدارة ابؼعرفة  الاستخبارات،اليقظة الإستًاتيجية، (خرلالأىذا المجاؿ كعلاقتها بابؼفاىيم  في كابؼفكرين الباحثتُ أىم أعطاىا
 الأختَ ابؼطلب أما الاقتصادم الذكاء ابو يتميز التي كخصائص أىداؼ إلذ التطرؽ بكاكؿ سوؼ الثالث ابؼطلب كفي ،(التجسسك

 .يتولأىم سنخصصو
الجذور التاريخية ومراحل التطور : المطلب الأوؿ
 مقاربات عدة شهد كونو أخرل، بدفاىيم مقارنة حداثة الأكثر ابؼفاىيم من يعد اقتصادم ككمصطلح كممارسة الذكاء

 الأجدر من فإنو ابؼختلفة، التعريفات كقبل التعرض إلذ بدقة، مفهومو كبرديد حوؿ تعريفو الرؤل اختلاؼ إلذ أدت توجهاتك
 أىم ىذه استعراض سوؼ يتم في حد ذاتو، كالتي التسمية من تطور كما صاحبو صطلح تاربىيالدا شهده ىذا الذم التطور دراسة

 .ضموفلداك أ التسمية سواء من حيث التحولات
 أكؿ كاف حيث إلذ ما قبل ابؼيلاد، تعود بزيلو بيكننا بؼا  إف بفارسة الذكاء الاقتصادم بدعناىا الواسع للكلمة كخلافا

 تزك سوف: ؿكفقا الإستًاتيجية الأىداؼ لتحقيق ابؼيلاد، قبل الرابع القرف في العسكرية العمليات في الاقتصادم للذكّاء استعماؿ

(Sun Tzu) رالشهي مؤلفو في الاستخبارات موضوع في تعمق حيث،العالد في الإستًاتيجيتُ أبرز أحد (the art of war) فن 
 ابغرب، فن في أبنية الأكثر ىي ابؼادة الاستخبارات  تعتبر "ابغرب، فن في أبنية  الأكثر ابؼادة ىي الاستخبارات يعتبر ك ابغرب،

 إلذ كأشار ،(03، صفحة 2019/2020كنوش، ) "فعالة عسكرية بـططات تصميم بيكن لا العدك عن معلومات كجود دكف لأنو
 عرفت كإذا معركة، مائة نتائج بزاؼ أف ما يدعو فليس ىناؾ  نفسك عرفت ك العدك إذا عرفت: بقولو ىذا الذكّاء استخداـ أبنية

كتعرؼ العدك، فأنت أبضق سوؼ  نفسك تعرؼ لد انتصار، كل مقابل من ىزبية سوؼ تقاسي فإنك العدك، تعرؼ نفسك كلد
. تواجو ابؽزبية في كل معركة

 -الأساسي في الاقتصاد القطاع-استُعمل الذكاء الاقتصادم في اكتشاؼ الطرؽ الأكثر ملائمة لتعظيم الربح من التجارة
كالواقع أف عملية بصع كبرليل كاستغلاؿ ابؼعلومات . كذلك استنادا إلذ شبكات الاتصالات كابؼعلومات كالتي قدمها قبطاف السفن

الإستًاتيجية بغرض تعظيم الأرباح كىي أكؿ ابقاز رئيسي من حيث الإستًاتيجية أمر الذم جعل بصهورية البندقية أكثر ازدىارا 
...  كمدريد، لندف، كتطورا على حساب مراكز أخرل في أكركبا مثل باريس

، 2019/2020كنوش، ) . الفشلإلذكلكن فقط لفتًة معينة بسبب سوء إدارة التغتَ الذم أدل بهذه التجربة من الذكاء الاقتصادم 

 (04-03الصفحات 
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الذكاء في المجاؿ الاقتصادم  كاف من خلاؿ أكؿ نظاـ عرؼ للذكاء الاقتصادم كلد بدبادرة حكومية في  غتَ أف تطبيق
ة كمنظمة التجارية ابػارجية الياباني (MITI)من طرؼ كزارة التجارة الدكلية كالصناعة  (1950)في السنوات ابػمسينات  الياباف

(JETRO) (42، صفحة 2008/2009حليمي، ) .حيث ساىم مسابنة كبتَ في إنعاش كدعم اقتصادىا.  

حيث يعتبر النموذج الياباني من أىم التجارب الناجحة في تاريخ الذكاء الاقتصادم، كىي مستوحاة من بذربة البندقية، 
فبعد ابغرب العابؼية الثانية كاف الاقتصاد الياباني قد دمر بساما، ككانت مهمة ابغكومة أكثر صعوبة لإعادة بناء النسيج الاقتصادم 

 اعتماد نظاـ الذكاء الاقتصادم، لتلبية حاجياتهم إلذ ابؼعلومات من خلاؿ  (MITI)الوطتٍ، فتبتٌ صانعي القرار من
(TELEX7)  عاكف ابؼسؤكليتُ عن ىذه تفي ابؼراكز الإستًاتيجية للحصوؿ على ابؼعلومات عن تطور السوؽ العابؼية، ككذلك

من أجل استهداؼ كتطوير قطاعات كاعدة في ابؼستقبل، فمن خلاؿ ىذا النظاـ كالتعاكف بتُ بـتلف ابؼراكز  (MITI)ابؼراكز مع 
 .(04، صفحة 2019/2020كنوش، ) .بسكنت الياباف من تنشيط اقتصادىا كلتصبح في ابؼراتب الأكلذ في الاقتصاد العابؼي

أبقلوسكسوني كالأخر  بسيزت بداية القرف العشرين بظهور رؤيتتُ للذكاء الاقتصادم أحدبنا  (Frank Bulinge) كحسب
ياباني، كىذه الرؤل تأكد على ضركرة كضع جهاز استعلاماتي كاستخباراتي ليس فقط في المجاؿ العسكرم، كلكن أيضا في المجالات 

كقد تطور مفهوـ الذكاء الاقتصادم كفقا لعدة باحثتُ في ىذا ،  (Stèphane Goria, 2006, pp. 19-20) الاقتصادية للدكؿ
: المجاؿ على ثلاث مراحل

 :(1967- 1958 )مرحلة الظهور من .1
، "الذكاء الأعماؿ"تتميز ىذه ابؼرحلة بالظهور عدد قليل من ابؼفاىيم ابعديدة التي تهدؼ إلذ كصف بعض ابؼمارسات مثل

القدرة على فهم العلاقات ابؼتبادلة : "عن تعريف الذكاء، كعبر عنو على انو (Hans Peter Luhn) حدث ت1958 ففي سنة

أكؿ  (Hans Peter Luhn)كيعتبر  (165، صفحة 2018سالد، ) ."بتُ ابغقائق بطريقة بسكن من قيادة الفعل بكو ىدؼ مرغوب

" من قبل مؤسسة  1958  كالذم نشر في سنة"نظاـ ذكاء الأعماؿ"في مقاؿ بعنواف " ذكاء الأعماؿ"من استخدـ مصطلح 
IBM Journal" ،ككانت فكرة (Luhn)  تدكر حوؿ بناء نظاـ مؤبست بنشر ابؼعلومات في أقساـ ابؼؤسسة بصيعها، كذلك بعد

أف تقوـ الآلات بدعابعة البيانات بالتلخيص كالتًميز الذاتي للوثائق للخلق مستخلص يرتبط بإجراء معتُ في ابؼؤسسة، فكل من 
سلول ك عبد الستار عبد ) الوثائق الواردة أك ابؼعدة داخليا تلخص كبسيز أبماط الكلمات فيها، كترسل إلذ الإجراء ابؼناسب في ابؼؤسسة

 في سنة  (Harold Wilensky )بردث عنها أيضا الباحث (Luhn)الستَكرة ابؼقتًحة من طرؼ  ، (05، صفحة 2012ابعبار، 
بصع، معابعة، تربصة كإيصاؿ ابؼعلومة التقنية كالسياسية الضركرية للستَكرة ":  عرفها على أنها"الذكاء التنظيمي"في كتابو  1967

 بسيزت ىذه ابؼرحلة بالتًكيز ابؼتزايد على ابؼوضوع البحث عن ابؼعلومات، كعلى أدكات بصع البيانات، ككاف ابؽدؼ ،"ابزاذ القرار

 (11، صفحة 2017-2016أبقشايرم، ) .الأساسي تكوين ملفات بيانات عن الصناعات كابؼتنافستُ
 :(1989-1970) مرحلة النضج .2
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شهدت بدايات سنوات الثمانينات برولا حقيقيا في تطور مفهوـ الذكاء الاقتصادم، كمع عوبؼة الأسواؽ كالتطور ابؽائل في 
بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، ابزذت خطوات تنظيمية لدعم العمل الدكلر للمؤسسات ككاف بؼايكل 

من خلاؿ إقناع  ،(6-5، الصفحات 2016ابؼعمورم، ) بورتر أستاذ في جامعة ىارفارد دكر كبتَ في تطور مفهوـ الذكاء الاقتصادم
ابؼؤسسات الأمريكية بضركرة إرسائها لنظاـ ذكاء تنافسي ينطوم على مراقبة ابؼنافسة، مقدما بموذجا للستَكرة الذكاء، بذاكز فيها 

كيفية انتقاء ابؼعلومات إلذ كيفية برليلها مبرزا أف ابؼعلومة التي برتاج إليها ابؼؤسسة متواجدة بالصفة مشتتة كمتفرقة، كلابد 
  .(58، صفحة 2009-2008خياط، ) .للمؤسسة أف تقوـ بتجميعها بصفة ذكية للوصوؿ إلذ معتٌ

كقد بتُ فيو  "الذكاء الاستراتيجي "كتابا برت عنواف  ((GoodMan And Berkowitz قدـ كل من 1989في سنة 
 القدرة على إدارة ابؼعلومات العملياتية في إطار بؿيط تنافسي، كالذكاء الاستًاتيجي إلذالفرؽ بتُ الذكاء العملياتي، كالذم يشتَ 

كيبدك في ىذه  .(05، صفحة 2012خوالد، ) . القدرة على إدارة ابؼعلومة كالإستًاتيجية للتأثتَ في بؿيط ابؼؤسسةإلذالذم يشتَ 
 .التًكيز على التحليل التنافسي في القطاعات ابؼختلفة من خلاؿ(Michael Porter)ابؼرحلة تأثتَ 

 :(1990)مرحلة التدعيم من  .3
 تقديم ابؼساعدة التشغيلية كبضاية إلذالتي تهدؼ  (ADIT) أنشأت فرنسا ككالة نشر ابؼعلومات التكنولوجية (1992)في سنة 

 بعنواف (H.Marter) ظهر الذكاء الاقتصادم في فرنسا من خلاؿ تقرير (1994) النمو الدكلر للمؤسسات الفرنسية كبعدىا في
(L’intelligence Economique Et Stratégie Des Entreprise)  كبظي ىذا الاسم نسبة إلذ رئيس اللجنة التي

 (03، صفحة 2014بن بظينة ك عزيزة، ) .(Henri Marter)أعدت ىذا التقرير كىو 
  كرؤل جديدة حوؿ الذكاء الاقتصادم كذلك للتقرير الذم رفعو إلذالأفكاربؾموع من  (caryon) دـؽ (2003) في عاـ

: ، حيث يرتكز ىذا التقرير الذم على بطسة بؿاكر أساسية ىي (jean –pierre raffarin) ؾاالوزير الأكؿ في فرنسا أنذ
الفاعلوف في الذكاء الاقتصادم كميادين تطبيقو، ابؼنافسة مراجعة سياسة التأثتَ ، التكوين في الذكاء الاقتصادم، الذكاء 

بأبحاث حوؿ الذكاء الاقتصادم كأكد أف ىذا الأختَ كضع من اجل  (Guillet)قاـ  (2004) كفي سنة.الاقتصادم كالأقاليم
 بضاية ابؼعلومة الإستًاتيجية التي تعطي الإمكانية لقادة ابؼؤسسات في برستُ نوعية القرارات ابؼتخذة، كأكد في نفس الصدد أف

. (05، صفحة 2012خوالد، ) .ابؼعطيات كابؼعلومات التي تفيد في تطور ابؼؤسسات سهلة كليست صعبة ابؼناؿمن  (90%)
 متناميا للمنافستُ يشهد تزايدا بؿيط في إليو ابغاجة ضركرة ىو الاقتصادم الذكاء منظور اعتماد بييز ما أىم كلعل

،  فرض بقحت في التي إدارتها ىي كبرسن ابؼعلومات في تتحكم التي أف ابؼؤسسات كالمجتمعات اعتبار،  إلذأدلما  ىذا كابػصوـ
 مواجهة على القدرة ازدادت ابؼعلومات، بعملية معابعة ما دكلة اقتصاد بركم زادا كلم أم كالعابؼي، الإقليمي نفسها على ابؼستول

. يشهدىا العالد حاليا التي الشديدة كابؼنافسة الاقتصادية ابغرب يسمى ما
كمن ناحية أخرل أدركت العديد من الدكؿ كخصوصا الدكؿ الأكركبية قد بسكنت من إعداد سياسات عامة كبرامج في 

 (9-8، الصفحات 2012خلفاكم، ) :بؾاؿ معابعة ابؼعلومات الذكية بذمع بتُ ابؼصلحة العامة كالتنمية الاقتصادية كىذا من خلاؿ
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 تطبيقاتها الاقتصادية كبرديد التحليلات لإجراء كالإستًاتيجي الاقتصادم الذكّاء شركات باسم الدكؿ تأسيس من عدد قياـ 
 القرارات، ابؼعلومات لصناعة الاستشارات كتوفتَ أك لتقديم فيها، النمو كبالتنبؤ بنسب في استًاتيجيات أعماؿ ابؼنظمات،

 .كأكادبييتُ متمرستُ في بصع ابؼعلومات كتنظيمها كبرليلها الشركات خبراء ىذه تضم بحيث
 إنشاء مراكز الذكاء الاقتصادم كالاستًاتيجي تستطلع أراء الرؤساء التنفيذيتُ للمؤسسات في بـتلف دكؿ العالد. 
 ك لصناعة القرار، الداعمة توفتَ ابؼعلومات مهمتها  ابؼنظمات، داخل كحدات للذكاء الاقتصادم أك بؾموعات تشكيل 

كفي التعامل مع مصادر متعددة  كالتخطيط الاستًاتيجيتُ، التفكتَ في خبرة ذكم متمرستُ أفراد على الوحدات ىذه تعتمد
 .في بصعها للمعلومات بفا أسهم في تطوير مفهوـ الذكاء الاقتصادم كتقنياتو

  ظهور كظيفة الذكاء الاقتصادم كالاستًاتيجي لعدد من ابؼؤسسات يتسم أعضاءىا بدواصفات أكادبيية كقدرات برليلية داعمة
 .للمؤسسات في صناعاتها للقرارات كصياغتها لسياسات

  بدأت الكثتَ من ابعامعات بتدريس الذكاء الاقتصادم كالاستًاتيجي لطلابها، من خلاؿ كضع منهج متخصص في ذلك
 .كإدراكا منها بأبنيتو كالدكر الكبتَ الذم يلعبو في حياة ابؼؤسسات

 الأخرىماىية الذكاء الاقتصادي وعلاقتو بالمفاىيم : المطلب الثاني
مرّت  الإقتصادم التي الذكاء مفهوـ إلذ ابغراسة مفهوـ من مصطلحاتو كتطور الإقتصادم الذكاء أصل على التعرؼ بعد

 .كابؼفكرين الباحثتُ من الكثتَ طرؼ من التعاريف من العديد إعطاء خلابؽا تم مراحل، بثلاث
 التعريف الاصطلاحي للذكاء الاقتصادي: أولا

للقياـ بذلك نقتًح الإشارة إلذ ابؼعتٌ الأصلي للذكاء، ىذا ابؼصطلح الذم تطوّر في الواقع على مرّ القركف كعبر اللغات كالذم 
. أثار كجوب الاىتماـ بو

 منذ ككاضح كبتَ بشكل تبلور كقد .ابؼشاكل كحل ابؼعارؼ كتطبيق الفهم '' ''Intelligentiaاللاتينية  من الذكاء كلمة اشتقت 
 . ''شخصتُ بتُ سرية علاقة عن الذكاء يعبر'' :التالر على المحتول ليستقر طويلة مدة

 كالذم ابػاصة، ابؼخابرات تقدمها التي ابؼعلومات عن عبارة ىو'': يلي كما تعريفو إلذ الأبقلوسكسونيتُ قاد ما كىذا 
 (99، صفحة 2018/2019أبضد، ) ."جوسسة أك استخبار مصطلح اعتماد إلذ يؤدم

  تعريفEmmanuel Pateyron  : ،الذكاء الاقتصادم عبارة عن بؾموعة من ابػطوات ابؼنسقة للبحث، الدراسة

 .التوزيع كبضاية ابؼعلومة النافعة للأعواف الاقتصاديتُ المحصلة بصفة شرعية في ظركؼ جيدة، النوعية، الآجاؿ كالتكلفة
 (49، صفحة 2008/2009حليمي، )

 تعريف  Michel Porte  : يعتمد على تزكيد ابؼعلومة ابؼناسبة للشخص ابؼناسب في الوقت ابؼناسب من أجل ابزاذ

طافر، بوبظهتُ، ك قرين، ) .القرار ابؼناسب كالقياـ بالتصرؼ ابؼناسب كابؼثالر، كبالتالر تطوير بيئتو في الابذاه ابؼناسب كابؼلائم

 (2019، 03 ابعلد 03العدد
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 تعريف Baumard ph   :للمعلومات، ىجومية كدفاعية بفارسة كلكنو ابؼلاحظة فن بؾرد ليس الاقتصادم الذكاء 
أداة  فهو للمؤسسة، الأىداؼ الإستًاتيجية كالتكتيكية بػدمة المجالات من العديد بتُ الربط في يكمن منها كابؽدؼ

 (03، صفحة 2014/2015طبوش ك زعطوط، ) .كمعرفتها ابؼؤسسة سلوؾ بتُ للربط

 عرفت ابعمعية الفرنسية لتطوير الذكاء الاقتصادم ( AFDIE) الذكاء الاقتصادم ىو بصيع الوسائل :  (2001) في
للمنظمة ضمن نظاـ لإدارة ابؼعرفة، إنتاج ابؼعلومات ابؼفيدة لابزاذ القرار من منظور الأداء كخلق قيمة بعميع أصحاب 

 (07، صفحة 2015/2016مغمولر، ) .ابؼصلحة

الباحثين  من لعدد وفقا الاقتصادي الذكاء مفهوـ :(02)الجدوؿ 
 المقترح التعريف الصفحة السنة، الباحث،

(Martre, 1994, 11) ابؼعلومات كنشر التوزيع، ابؼعابعة، بالبحث، ابؼرتبطة ابؼنسقة الأنشطة بؾموعة 
 شرعية، بطريقة تتم الإجراءات ىذه أف إلذ الإشارة مع الاقتصاديتُ، للأعواف

 أحسن ظل في للمؤسسة اللامادم الإرث بغماية الضمانات ةتوفتَ كاؼ مع
 .كالتكلفة ابعودة شركط

(Martinet et Marti (1995, 

12 
 .البيئة كمعرفة فهم على بالقدرة ابؼرتبطة ابؼؤسسة بيئة ضماف على القدرة

(Pauker et al, 2000, VI) القرار صناع لكبار ابػارجية البيئة عن شاملة معلومات توفتَ على تساعد أداة 
 .ابؼؤسسة إستًاتيجية كتطوير كضع عملية لدعم ابؼناسب الوقت في

(Levet, 2002) عن معرفتو بهب ما معرفة على ابؼؤسسة يساعد الذم ابؼنظم النشاط ذلك 
 من منافسيها بدنع ابؼعرفي لإرثها اللازمة ابغماية توفتَ مع كمنافسيها، بيئتها
 لاستشراؼ يهدؼ ابؼفهوـ ىذا فإف كبذلك عنها، معرفتو بهب لا ما معرفة

 .ابؼستقبل غموض كفك كاستباقها التغتَات
 (37، صفحة 2017خوالد و بوزرب، سبتمبر )  :المصدر

 من بيكنها كالدكؿ كالذم ابؼؤسسات بيئة برصد الذم يقوـ  النظاـ  ذلك:عن يعبر الاقتصادم الذكاء مفهوـ أف الأختَ نستنتج في
 كنشر كالتوزيع، كابؼعابعة، بالبحث، ابؼتعلقة الأنشطة من بؾموعة عبر كذلك كالضعف، القوة كنقاط كالتهديدات الفرص اكتشاؼ
 ىذه كل أف إلذ الإشارة مع قدرتها التنافسية، كتعزيز الصائبة القرارات ابزاذ على كالدكؿ ابؼؤسسات مفيد يساعد بشكل ابؼعلومات
. تأثتَية طياتها أبعادا في كبرمل قانوني إطار في تتم الفعاليات

المفاىيم المتعلقة بالذكاء الاقتصادي : ثانيا
نقوـ بتوضيح بعض ابؼفاىيم التي تشكل نوعا من الغموض كنوعا من التلازـ بينها كبتُ الذكاء الاقتصادم عند غتَ ابؼتخصصتُ، 

 (230-228، الصفحات 2013خلفلاكم، مارس ) :كمن بينها
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 التجسس والذكاء الاقتصادي: 
الفساد، )الذكاء الاقتصادم ليس عملية بذسس، لأف التجسس يسعى للبحث عن ابؼعلومات بوسائل كطرؽ غتَ لائقة 

، أم كل ابؼعلومات التي لد نتمكن من ابغصوؿ عليها عن طريق  (الخ...القرصنة، سرقة الوثائق، كالتصنت على ابؼكابؼات ابؽاتفي
. في حتُ بيارس الذكاء الاقتصادم في إطار القانوف كاحتًاـ القواعد الأخلاقية التي بؽا علاقة مباشرة مع بفارساتو. القنوات الربظية

كما نشتَ كذلك إلذ أف اليقظة بزتلف عن التجسس كىذا باختلاؼ مصادر ابؼعلومات، فإذا كانت ابؼصادر شرعية فنحن أماـ 
اليقظة، كإذا كانت غتَ ذلك فنحن أماـ التجسس كالذم يعرض صاحبو إلذ أخطار جسيمة قد تصل إلذ فرض عقوبات جنائية 

. عليو
 الاستخبار (renseignement) والذكاء الاقتصادي : 

، ىذه الأختَة ...الاستخبارات ىي مصدر القيمة ابؼضافة من خلاؿ إنتاج ابؼعلومات ابؼقدمة، تقييمها كاختبارىا كبرليلها
. من شأنها تلبية حاجة معينة كموجهة بكو الفعل

الاستخبار مثل الذكاء الاقتصادم، من حيث بصع كمعابعة ابؼعلومات، لكن بطريقة سرية موجهة لعدد بؿدكد من الأفراد كالتي 
. تسمح بابزاذ قرارات معينة في كقت معتُ

 إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي: 
إدارة ابؼعرفة ىي ابعهد ابؼنظم الواعي ابؼوجو من قبل منظمة أك مؤسسة ما من أجل التقاط كبصع كتصنيف كتنظيم كخزف 

كافة أنواع ابؼعرفة ذات العلاقة بنشاط تلك ابؼؤسسة كجعلها جاىزة للتداكؿ كابؼشاركة بتُ أفراد كأقساـ ككحدات تلك ابؼؤسسة بدا 
 .يرفع مستول كفاءة ابزاذ القرارات كالأداء التنظيمي

يقوـ مفهوـ إدارة ابؼعرفة بتوفتَ ابؼعلومات كإتاحتها بعميع العاملتُ في ابؼؤسسة، كابؼستفيدين من خارجها، حيث يرتكز على 
الاستفادة القصول من ابؼعلومات ابؼتوفرة في ابؼؤسسة، كابػبرات الفردية الكامنة في عقوؿ موظفيها، لذا فإف من أىم بفيزات تطبيق 

 .ىذا ابؼفهوـ ىو الاستثمار الأمثل لرأس ابؼاؿ الفكرم، كبرويلو إلذ قوة إنتاجية تساىم في تنمية الفرد، كرفع كفاءة ابؼؤسسة
كما أف إدارة ابؼعرفة ترتكز على ابؼوارد البشرية، ابؼعارؼ كابػبرة كابؼهارات، أصوؿ ابؼعرفة كالأصوؿ الفكرية يشكلاف تراث بؽذه 

. الأختَة، ابؼمارسات ابعيدة، كنظم ابؼعلومات كالتكنولوجيات كذلك
نتيجة الوعي بالبعد الاستًاتيجي للمعلومات كابؼعرفة، أصبح ىناؾ توافق بتُ الطريقتتُ الذكاء الاقتصادم كإدارة ابؼعرفة لتحقيق 
ابؽدؼ الأساسي كىو برستُ ابؼيزة التنافسية للمؤسسات من خلاؿ أفضل إدارة للمعلومات كابؼعارؼ لذلك فهما يعملاف على 

نفس العملية للانتقاؿ من ابؼعلومات إلذ معرفة عملية كيعتمداف على نفس ابؼهارات الذىنية ابعماعية، لكن كل طريقة تعتمد على 
 .مناىج كطرؽ خاصة، كبؽما أىداؼ خاصة كبـتلفة في ابؼؤسسة

 اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي :  
اليقظة بدفهومها الشامل مصطلح حديث النشأة، ظهر كنشأ في أدبيات إدارة الأعماؿ كفي الأكساط التي تهتم بابؼعلومة 

  .كتسيتَىا
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إف استخداـ ىذا ابؼصطلح باللغة الفرنسية ىو ناتج عن مفهوـ ابؼراقبة بالرادار كىذا بغماية منطقة ما، كنقصد بابؼراقبة ذلك العمل 
كابؼراقبة تلعب . ابؼنظم كابؼستمر لرصد بيئة ابؼؤسسة كالذم يهتم بالكشف عن ابؼعلومات التي تؤثر تأثتَا سريعا على بمو ابؼؤسسة

. دكرا ىجوميا لاكتساب ابؼعارؼ حوؿ البيئة، كدكرا دفاعيا بغماية تلك ابؼعارؼ
في كتابهما أف ىذا الرادار أك كما بظياه برادار اليقظة يعمل على  (MARTINET)ك (MARTI) كقد كضح كل من

مراقبة مستمرة بؼنطقة ما، كىدفو إشعار الأشخاص ابؼعنيتُ بأم خطر يدابنهم كلكن ىذا لا يكفي حيث أف ىناؾ نوع آخر من 
الرادار كىو رادار ابؼتابعة، فإذا أطلق الرادار الأكؿ إشارات الإنذار قاـ الرادار الثاني بتتبع مصدر الإنذار بهدؼ التعرؼ عليو كبصع 

. ابؼعلومات ابػاصة بو
 فن كشف، بصع، معابعة كبززين ابؼعلومات كالإشارات ابؼلائمة التي تضمن مردكدية كبقاعة على ": اليقظة تعرؼ على أنها

، ككذا بضاية ...بصيع مستويات ابؼؤسسة التنظيمية، كما أنها تساعد على توجيو مستقبل ابؼؤسسة التكنولوجي، التنافسي، التجارم
كبطريقة بسيطة بيكن النظر إلذ الذكاء الاقتصادم على أنو بؾموع بؼختلف . "ابؼؤسسة من ىجومات ابؼنافستُ ابغالية كالمحتملة

أنواع اليقظة في ابؼؤسسة غتَ أنو يذىب بعيدا بتخزين نتائجو ابػاصة كتبتٍ مسار ما قبل النشاط كبعبارة أخرل فالذكاء الاقتصادم 
لذلك بيكن اعتبار اليقظة مرحلة أساسية من مراحل الذكاء  .يبحث عن معلومات بؿددة بدؿ انتظار الأحداث كما تفعل اليقظة

، كىي كذلك (الخ...المحيط التنافسي، التكنولوجي، التجارم، القانوني)الاقتصادم كىي تهتم في مضمونها برصد بؿيط ابؼؤسسة 
بغرض البقاء على علم بكل ابؼستجدات في القطاع الذم تشغلو ابؼؤسسة، كتنتهي ىذه العملية  (متكررة)عملية منظمة كمستمرة 

القياـ  (اليقظة)بتحصيل كبرليل كنشر ابؼعلومات، أما الذكاء الاقتصادم فهو أشمل إذ يتضمن إضافة إلذ نتائج العملية السابقة 
بتًبصة ىذه ابؼعلومات كمؤشرات لابزاذ القرارات الإستًاتيجية كابؼناكرات التكتيكية بدا بىدـ أىداؼ ابؼؤسسة، بالإضافة إلذ التأثتَ 

. في المحيط كالمحافظة على الإرث ابؼعلوماتي للمؤسسة
. أىداؼ الذكاء الاقتصادي وخصائصو: المطلب الثالث

 الذكاء الاقتصادي أىداؼ: أولا
، صفحة 2018/2019أبضد، ) :منها يلي ما ذكر كبيكن الكتّاب آراء حسب الإقتصادم الذكاء أىداؼ تعددت لقد

 حسب(Jakobiak) يكوف السؤاؿ، ىذا على كالإجابة بؼاذا؟ للسؤاؿ أجوبة عن عبارة ىي الإقتصادم الذكاء أىداؼ فإف  (111
 :في تتمثل الأختَة كىذه الأىداؼ من بؾموعة على تطبيقو عند الإقتصادم الذكاء لأىداؼ استعراض

 للبلداف التطور كاستًاتيجيات العوبؼة مع تتوافق معارؼ كخلق جلب. 
 أفضل بشكل بيئتها كتسيتَ أحسن فهم أجل من كالتعليمات للعمليات أكثر تطوير. 
 القرارات في التأكد عدـ كتقليص أكثر مضافة بقيمة معلومات إنتاج. 

  :ميل ما منها نذكر الإقتصادم للذكاء أخرل أىداؼ ىناؾ كما
 عملو بهب كما ابؼعارؼ في التحكم. 
 كالتهديدات الفرص كمعرفة فهم. 



 الفصل الأوؿ                                                                  الإطار النظري للذكاء الاقتصادي
 

~ 10 ~ 
 

 ( كخارجية داخلية شبكات أك شبكة في كالتحكم إعداد ) الأعواف بـتلف بتُ التنسيق. 
 للتأثتَ إستًاتيجيات إعداد. 

 :كالتالر الإقتصادم الذكاء أىداؼ بودد (Alain Juillet) أما
 ابؼؤسسة كترقية تطوير في لأبنيتها نظرا عليها كابغفاظ كابؼعرفة ابؼعلومة في التحكم.  
 قرارات  ابزاذ بؾاؿ في لاسيما ابؼؤسسة لفائدة ضركرم ىو بدا للخركج منها الأىم كانتقاء ابؼعلومة تسيتَ كيفية على التعرؼ

 .ابغابظة
 العليا السلطات مستول على ابؼنافسة ىو الإقتصادم الذكاء ىدؼ" :يقوؿ لو أخرل صيغة كفي ". 

 خصائص الذكاء الاقتصادي: ثانيا
 (400، صفحة 2013 ك بعلوج، عمر) :ىناؾ بصلة من ابػصائص التي يتسم بها الذكاء الاقتصادم كىي

 الاستخداـ الاستًاتيجي كالتكتيكي للمعلومة ذات ابؼزايا التنافسية في ابزاذ القرارات. 
  الاقتصاديتُالأعواف قوية لتنسيق جهود إدارةكجود . 
  ابؼركزية كالمحليةكالإداراتكجود علاقات قوية بتُ ابؼؤسسات كابعامعات . 
 َتشكيل بصاعات الضغط كالتأثت. 
 كابعيوسياسيةالقانونية ابؼعارؼ العلمية، التقنية، الاقتصادية، إدماج . 
 السرية في نشر ابؼعلومات كابغصوؿ عليها بطريقة شرعية. 

  الذكاء الاقتصاديأىمية: المطلب الرابع
 كبتَة في بناء كتوسيع نشاط ابؼؤسسة في ظل اشتداد حدة ابؼنافسة كسرعة التطور أبنيةيكتسب الذكاء الاقتصادم 

فهو يوفر بؽا ابغماية من التهديدات كاستغلاؿ للفرص كالقدرة للتكييف مع متغتَات ابػارجية كيقدـ حلولا تقنية  التكنولوجي،
 تطوير نظاـ إلذ التي تهددىا، بفا يؤدم الأخطار كإدارةللتكييف مع ظركؼ كل مؤسسة كتفاعلها مع بؿيطها بتفعيل نظاـ اليقظة 

، كيساعد ابؼؤسسة على خلق كحدة الأزماتبـابراتي استًاتيجي يتوقع التغتَات التي ستحدث كيعمل على الاستجابة لتسيتَ 
 (2016طبايبية، سعيدم، ك علي بؿمد، ) .الإستًاتيجية مساعدة فعالة لابزاذ القرارات كأنظمةاستخبارية 

 تسهيل في سابنتو لدكالدكؿ، للمؤسسات ابؼزايا من العديد الإقتصادم الذكاء بهلب ابغالر الإقتصادم ابؼناخ ظل في
 فقداف بـاطر ضد كتنبيهها القادمة كالتهديدات كالفرص الرئيسية الابذاىات توقع في اتومساعد كبيئتها، سوقها أعمابؽا، في التحكم
 .التالر الشكل خلاؿ من الإقتصادم الذكاء بهلبها التي كالفائدة الأبنية عن التعبتَ بيكن ابؼعلوماتية، أك التنافسية القدرة
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الأعماؿ  منظمات في الإقتصادي الذكاء أىمية: (02) الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبة بعد الاطلاع على عدة مراجع: المصدر

 (05، صفحة 2019عبد الله حستُ ك بيداء، ) : للمستويتُأبنيةكذلك بوقق الذكاء الاقتصادم 
 :على مستوى المنظمة .1
  نشاطاتها كتوسعتو من خلاؿ التكيف مع ابؼتطلبات ابعديدة للسوؽدبيومةتوفتَ ابغماية للمنظمات كالمحافظة على . 
 َأفضل عن تشخيص الفرص لاستغلابؽا بشكل تهددىا، فضلان  التي الوعي بابؼخاطر توفت. 
  الدقيقة في التعريف على التوقعات ابغالية كابؼستقبلية للمساعدة في ابزاذ  ابؼعلومات  العمل الداخلية كتوفتَأساليبتطوير

 . ابؼناسبةالأكقات في الإستًاتيجيةالقرارات 
  لغرض توفتَ ابؼستلزمات الضركرية للحماية الدفاعية ابؼتخصصتُ الشبكات كالاستفادة من كإقامةيقدـ حلوؿ تقنية عملياتية 

 .كابؽجومية في التعامل مع البيئة ابػارجية للمنظمة
 كإمكانية إليها الوصوؿ سرعة في بل للمعلومات توفتَ الاقتصادم للمنظمات كتحدم ليس في الذكاء يشكل تطبيق 

 .استخدامها

 ؟الأعماؿماذا يجلب الذكاء الاقتصادي لمنظمات 

 المؤسسة حماية

 التهديدات من

التكيف مع القواعد 
 عن الكشف دة فييالجد

 الفرص

 يقدّـ الإقتصادم الذكاء
 كعملياتية تقنية حلوؿ

كل  ظركؼ مع للتكيف
 بؽا بالتفاعل للسماح مؤسسة

 فعالية بتشغيل بؿيطها مع
 من الوعي بؽا كتوفتَ اليقظة،
 lobbyingالضغط  خلاؿ

 . الأخطار لتجنب

 الذكاء تطور من الانتقاؿ
 نظاـ بناء إلذ الإقتصادم

 الذم إستًاتيجي، بـابراتي
 :يكوف أف بيكن

 التغتَات توقع :توقعي-
 .الصناعية

 الفكر دعم في :فعّاؿ-
 .الإستًاتيجي

 تسيتَ في :استجابة-
 .الأزمات

:  يكوفأفلذا يجب   
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 الدفاعية كابؽجومية كفقان  كقدرتها ابؼعرفي بـزكنها على ابؼطلوبة كابغفاظ النتائج على التنافسية في ابغصوؿ ابؼيزة على القدرة يوفر 
 .ابػارجية البيئة في ابؼنافستُ بػطط

 :على مستوى الدولة .2
 ابؼنظمات  تأىيل في الاقتصادم يسهم الذكاء توافر أف إذ الأخرل الدكؿ مع الاتفاقيات كابؼعاىدات عقد في الاستفادة

 .التنمية الاقتصادية في أىدافها كبرقيق
 الاستباقي كالاستخبارم من خلاؿ تنمية ابؼعرفة كالقدرة على  ابؼنهج على يساىم في برديد إستًاتيجية للوقاية كالتًقب يقوـ

 .الأكؿالتوقع فهو بدثابة خط الدفاع 
  الوسائل اللازمة بؼواجهتهاإعدادبرليل ابؼخاطر في ابؼستقيل كمعابعتها من خلاؿ . 

 الذكاء الاقتصادي أساسيات: المبحث الثاني
 التي كالأىداؼ كابػصائص التعاريف أىم على كالتعرّؼ الإقتصادم، بها الذكاء مرّ  التي التاربىية ابؼرحل لأىم التطرؽ بعد

 من تشكّلو التي الأساسية العناصر بعض على الضوء تسليط ابؼبحث ىذا خلاؿ من بكاكؿ سوؼ التسيتَم، ابؼصطلح ذابو تتعلق
 كالثالث بؼراحلو كالثاني الذكاء الإقتصادم،  كعناصرالأبعاد الأكؿ بلصص سوؼ حيث أساسية، مطالب أربعة إلذ تقسيمو خلاؿ

 .لنماذجو كالرابع لوظائفو،
وعناصر عملية الذكاء الاقتصادي  أبعاد: الأوؿالمطلب 

 عملية الذكاء الاقتصادي أبعاد: أولا
 (5ابضد ميلي ك دغفل، صفحة ) : نظم متًابطة كمتكاملة، ىذه العناصر متمثلة فيأربعةيتكوف نظاـ الذكاء الاقتصادم من 

 تكمن في ملاحظة كبرليل كل ما بودث في بؿيط ابؼؤسسة من أجل تسهيل عملية ابزاذ القرار كتفعيلو، : اليقظة الإستراتيجية
المحيط الداخلي كابػارجي  عن الصادرة كالضعيفة القوية الإشارات ككل ابؼعلومات كبززين كمعابعة كتتمثل أيضا في بصع

 (13، صفحة 2019-2018شليلي، ) .للمنظمة
 يقصد بو التحضتَ كالتحسب ضد يقظة الآخرين، إضافة إلذ تزكيد العماؿ بابؼعارؼ كتوضيح مضموف : الأمن المعلوماتي

 .ابغوارات الداخلية، خلق ردكد أفعاؿ ككضع بنود سرية في عقود العمل
 معرفة ابؼعلومات التي ىي في بؿيط ابؼؤسسة من أجل ابزاذ القرار الناجح الذم يكوف لو دكر كتأثتَ على ىذا المحيط، : التأثير

العمل على بيئتها بععلها أكثر ملائمة لتحقيق أىدافها الإستًاتيجية  من ابؼؤسسة بسكن بطريقة ابؼعلومة كذلك ىو استخداـ
 . كمواجهة التيارات التي قد تكوف ضارة

التأثتَ عن طريق بضلات الاتصاؿ كىذا للتأثتَ على ابؼستهلك، التأثتَ باستخداـ التفكتَ أك ما : كللتأثتَ عدة كسائل أبنها
، 2019-2018شليلي، ). (lobbing) يسمى للتأثتَ على قادة الرأم، كأختَا التأثتَ عن طريق الضغط أك ما يطلق عليو

 (14-13الصفحات 
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 من اجل تطبيقها  فيها ابؼشاركة كتسهيل كالبيانات ابؼعلومات قاعدة كإدارة بكفاءة، ابؼعارؼ كبرديد بذميع: إدارة المعرفة
  (48قادرم، صفحة ) .بفاعلية في منظمات الأعماؿ

 عناصر الذكاء الاقتصادي: (03)رقم  الشكل

 
 .من إعداد الطالبة بعد الاطلاع على عدة مراجع: المصدر

عناصر الذكاء الاقتصادي : ثانيا
 كبضايتها ابؼعلومات، بإدارة ابؼتعلقة الأنشطة بصيع كتشمل القانوف، برتـً ديناميكية مقاربة على الإقتصادم الذكاء يقوـ

 سياسة إلذ يرُقى حيث كابغكومات، الدكؿ كلنفوذ ابؼؤسسة لتنافسية دعمنا الإستًاتيجية، القرارات ابزاذ في كاستغلابؽا كتقابظها
 الإقتصادم الذكاء مفهوـ حصر كبيكن ابؼعلومات، في ابعماعي التحكم بفضل الوطنية الاقتصادية القرارات دعم إلذ دؼتو عامة

 الذكاء عملية كتتبتٌ تطبيقها، كبؾاؿ بؿتواىا بؽا كابؼتعاملتُ، ابؼتدخلتُ باقي بدشاركة الدكلة برددىا عامة سياسة كونو في
 (119-118، الصفحات 2018/2019أبضد، ) :التالية العناصر على الإقتصادم

 الفرص  تعّقب في ابؼؤسسات بدسايرة كتسمح كالتطوير البحث عمليات على السياسة ىذه تعتمد :التنافسية سياسة
ابػبرات  كبذميع الإستًاتيجية الرىانات على ابؼشتًؾ التّعرؼ طريق عن ابؼسايرة ىذه كتتم العالد، في الأسواؽ على كابغصوؿ

كالعابؼية  المحلية الأسواؽ في للتنافسية ابؼناسبة البيئة كخلق ابؼنافسة تشجيع إلذ تهدؼ التنافسية كابػاصة، العامة كابؼعلومات
منها  كابػركج الأسواؽ إلذ الدخوؿ كعدالة ابؼوارد توظيف في الفاعلية كبرقيق السوقية ابؼنافسة مستول تعزيز خلاؿ من كذلك
 .الاحتكار من ابؼستهلك بضاية إلذ إضافة

 فرص العمل كتوسيع كالتنمية للاستثمار ابؼناسبة البيئة توفتَ على الإقتصادم الأمن سياسة تقوـ :الإقتصادي الأمن سياسة 
الاقتصادية  القدرة كتعزيز التنافسية كتعظيم الإقتصادم التهديد كمنع الانكشاؼ كتقليص كالرفاىية التقدـ سبل كتيستَ

كأصبح  .الاقتصادية للأزمات السلبية التداعيات كبردم كمقاكمة الاقتصادية التنمية كابذاه معدؿ على كالسيطرة للمجتمع،

  الذكاء عناصر

الاقتصادي

 ادارة

المعرفة

  اليقظة

الاستراتيجية

التأثير

الامن 
المعلوماتي
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للطاقات  الأساسية العناصر ترتيب أم للدكؿ الأساسية ابؼصالح بضاية في يتمثل الإقتصادم للأمن الرئيسي التحدم
ىي  فابؼؤسسات ابعماعي، الأمن عن ابؼسألة الوحيدة ليست بأنها كتقّر تعتًؼ الدكؿ كأصبحت للدكؿ، كالعلمية الاقتصادية

  .ابؼشركعة ابػاصة مصابغها كمتابعة بضاية في الإقتصادم الأمن في أساسينا عنصرنا بصفتها تُشارؾ أف بهب أيضنا
 الرئيسية، كىي ابؼشاكل عن مفتوحة براليل تقديم خلاؿ من القرار، على للتأثتَ الضغط بفارسة على ترتكز: الضغط سياسة 

 للنظم بإعدادىا ابؼعركفة ابؽيئات مستول خلاؿ من (Lobbying) الضغطي العمل طريق عن الاقتصادية ابغياة تدير سياسة
 خطورتو، أك ما قانوف كإبهابية ضركرة بشرح كالاقتصادم السياسي القرار على بالتأثتَ يقوـ الضغطي العمل أف حيث كابؼعايتَ،

 التي الأسواؽ في السياسة ىذه كتبرز .(الأكركبي البربؼاف) العملية الدبيقراطية في ضركرينا بجعلو الأكركبية اللّجنة قامت حيث
 .كالضغط للتأثتَ مصدرنا تكوف لأف الأمر كيتعدل بل ابؼضافة، للقيمة مصدرنا تعتبر

مراحل عملية الذكاء الاقتصادي :المطلب الثاني
 (7-6، الصفحات 2017بعيطيش ك عربية، ) :كبير الذكاء الاقتصادم بدجموعة من ابؼراحل أبنها

كيتطلب فقط بعض ابؼهارات لتحديد ابؼعلومات التي نرغب في ابغصوؿ عليها، بفا يتطلب من : تحديد الحاجة للمعلومة .1
 .ابؼختصتُ في الذكاء الاقتصادم الدراية ابعيدة بتنظيم ابؼنظمة كاحتياجاتها

تم اختيار أشكاؿ للبحث عن ىذه ابؼعلومة من بـتلف ابؼصادر الربظية ك ابؼصادر الغتَ ربظية التي يتطلب : جمع المعلومة .2
الكتب، كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ، بنوؾ ابؼعطيات كالأقراص ابؼضغوطة ابؼعلومات الواردة منها بؾهود شخصي  التعامل مع

 .من الفرد الذم يريد بصع ابؼعلومة
كتعد أساس الذكاء الاقتصادم، إذ تعتمد أساسا على قيمة ابؼعلومة بالنسبة للمستعمل كتعتٍ ابؼعابعة : معالجة المعلومة .3

 .لكل ابؼعطيات المحصل عليها من أجل برليلها بشكل متجانس، تعتبر تربصة ابؼعلومة خطوة أساسية لإجراء ابؼعابعة
في ىذه ابؼرحلة يتم تثمتُ ابؼعلومة ببثها داخل ابؼنظمة حتى تساىم في خلق قيمة : بث المعلومة من اجل اتخاذ القرار .4

. مضافة
 وظائف عملية الذكاء الاقتصادي: المطلب الثالث

، صفحة 2017بن خدبهة ك اكلاد زاكم، جواف ) :  أربع كظائف أساسية للذكاء الاقتصادم( Levet et Paturel) حدد

177) 
 كابؼعايتَ ابػاصة بابؼلكية  القوانتُ كابؼهارات، معرفة ابؼعارؼ برديد: التحكم في الإرث العلمي والتكنولوجي والمعارؼ

 .الصناعية كالفكرية، تطبيق قواعد الأمن كابغماية، التحكم في تكنولوجيا ابؼعلومات، الوعي بتكلفة ابؼعلومة
 استباؽ الأخطار، التحكم في تقنيات اليقظة، قدرة التنقيب عن الشبكات، القدرة : التنقيب واكتشاؼ الفرص والتهديدات

 .على استغلاؿ ابؽجومات
 التنسيق العلمي للمعلومات ابؼغلقة، / معتٌ ابغوار، ثقافة بصاعية للمعلومة، التوليف: التنقيب بين الاستراتيجيات والأنشطة

 .قدرة برفيز كتنشيط الشبكات
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 تثمتُ ابؼعلومة، الاستثمار في ابؼعلومات، حيازة كامتلاؾ شبكات : وضع ممارسات للتأثير في خدمة الدولة أو المؤسسة
. ابؼعلومات

: التالر الشكل في توضيحها كبيكن الاقتصادم الذكاء لوظائف تقسيما قدـ كقد
 وظائف عملية الذكاء الاقتصادي: (03)الجدوؿ رقم

  لوظائفا
 

 الذكاء الاقتصادي
 Proactive النشاط الزائد 

 Coordinatrice التنسيق 
 sécuritaire  الأمن

 Protectriceالحماية 
  Connaitre les besoins التعرؼ على الحاجات من المعلومات 

 
 اليقظة

 Animation et communicationالتنشيط والاتصاؿ 
 Analytique et synthétiqueالتحليلية والتركيبية 

 Informative (الآلي الإعلاـ) الإعلامية
 Anticipativeالتوقعية 

 (29-28، الصفحات 2014-2013فيلالي، ) :المصدر

 جزء بنفسها اليقظة بالتالر ك اليقظة مع مشتًكة الاقتصادم للذكاء كظائف عدة ملاحظة بيكن الشكل ىذا خلاؿ كمن
. السابق الشكل في عليها ابؼنصوص للوظائف بـتصر شرح يلي كفيما الاقتصادم الذكاء من
 الفرص ككسب كاغتناـ التهديدات توقع كبالتالر ابؼؤسسة بيئة في بووم بؼا ابعيد الانتباه طريق عن :التوقعية الوظيفة 

 .ابؼستقبلية الوضعيات
 قيمة  أكبر أجل إعطائها من كابؼركبة كالمحللة المجمعة للمعلومات مستلم أحسن مع الاتصاؿ :والاتصاؿ التنسيق وظيفة

 .ابؼعلومات تدفق لتسهيل التأثتَ شبكة كتنشيط استغلاؿ أحسن ستغلابؽاكا
 شكل  في كتركيبها ابؼضافة قيمتها استنتاج أجل من عدة بوسائل المجمعة ابؼعلومات برليل مأ :التركيبية والتحليلية الوظيفة

 .القرار ابزاذ عملية تسهيل أجل من مهمة عناصر
 التزكد بابؼعلومات ىو كالذكاء اليقظة أساس أف فيها الاقتصادم الذكاء كظائف من قاعدية كظيفة ىي :الآلي الإعلاـ وظيفة 

. 
 القرار ابزاذ كسرعة الأفكار كترتيب البحث عملية تسهيل أجل من :المعلومات من الحاجات على التعرؼ وظيفة. 
 كابؼمتلكات ؼرللمعا العلمي الإرث بضاية بابغماية كنعتٍ كالذكاء اليقظة بتُ بقدىا كظيفة :الحماية وظيفة 

 .كالصناعية التكنولوجية
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طبوش ك زعطوط، ) :أخر كظائف يشمل الاقتصادم الذكاء أف غتَ كالذكاء اليقظة بتُ مشتًكة كظائف الذكر السالفة الوظائف

 (12، صفحة 2014/2015
  بينهما الأمثل الاختيار أجل من الإستًاتيجيات بتُ التنسيق على يعمل الذكاء :التنسيق وظيفة. 
 من الأكؿ ابعزء .للمعلومات أكبر كقيمة الفائدة إلذ للوصوؿ الأنشطة برويل ىو الاقتصادم الذكاء :نشاطا الأكثر وظيفة 

  .الوقت في ابؼستعملتُ إلذ ابؼنتجات توزيع برقيق في يتمثل الوظيفة ىذه
 مواجهة أجل إستًاتيجية بؼؤسسات من أداة ىو الضغط بصاعات أك فالتأثتَ للتأثتَ، أنشطة كضع على يقوـ الثاني ابعزء أما

. الأسواؽ عوبؼة
  نماذج الذكاء الاقتصادي: المطلب الرابع

: أبنها كمن شهرة الأكثر النماذج بتُ كمن كالتكنولوجية الصناعية الاقتصادية، ابؼعلومات بصع نظاـ بماذج تعد
         ''فولد نموذج'' الاقتصادي الذكاء وسائل: الفرع الأوؿ 

 التقتٍ ابؽائل فالتطور العالد، في الاقتصادم الذكاء عمليات بمو على كالاتصاؿ الإعلاـ لتكنولوجيا ابؽائل التطور عمل
 .مالاقتصاد الذكاء تبتٍ اتساع إلذ أدت لتحليل كاابؼعلومات بصع أساليبك

 :ىيك أدكات ستة يضم النموذج (1995) بموذج نذكر الاقتصادم للذكاء بماذج إبهاد على عملت التي ابؼؤسسات بتُ من
 (13-12، الصفحات 2014-2013بوقرنوس، )

لديهم،  القرار ابزاذ إجراءات على تؤثر التي العوامل كبرديد ىؤلاء بقرارات التنبؤ: المسيرين وقدرات نوايا ملمح .1
 الثقافات، القيادة، أبماط): ىي بؿددات سبعة الاعتبار بعتُ الأخذ بهب القرار، لصاحب النفسي ابؼلمح كلإعداد

  .(السابقة كالقرارات ابؼيوؿ التوجهات، الكفاءات، ابؼهنية، ابؼسارات
 الإدارة ابؼتاحة، كالتكنولوجيا التكاليف نظر كجهة من كابؼستقبلي، ابغالر ابؼؤسسة مناخ ظل في المحددات ىذه برليل يتم كما

 .كالعمليات
 تتبعها التي ابؼمارسات بتُ من الأفضل ابؼمارسات كتبتٍ دراسة في كيتمثل: (Benchmarking) البانشماركينغ .2

 كبذنب الوقت في كأكفر تكلفة أقل نفسها، لبلوغ في الشركة كالأداء الابقاز لتحستُ الأخرل (الشركات) ابؼنظمات
 .أك ابؼنظمات الشركات فيها تلك كقعت التي الأخطاء

 نفس كالتهديدات، كىو الفرص ككذا كالضعف القوة نقاط بـتلف كتهدؼ إلذ معرفة: المستقبلية تحليل الإستراتيجية .3

 توجو استًاتيجي بتحديد التحليل ىذا نتائج  كتسمح.(SWOT) باسم التحليل الاستًاتيجي بؾاؿ في ابؼعركؼ النموذج
 .للتدخل أكلية كبؿاكر

 كالتنظيمات، اللوائح  للمؤسسة كىيالأربعةبرليل القول المحيطية  (fuld) بموذج يقتًح: التنافسية الاستراتيجيات توقع .4
 طرؽ كىناؾ. (الاستهلاؾ عائدات بمو) الزبائن كأختَا (الضم كالدعم عمليات) النشاط قطاع في التغتَات التكنولوجيا،

 الاستجابات بـتلف بتقييم يقضي الذم للمنافسة الاستجابة بموذج ابػمسة لبورتر، القول): منها المجاؿ ىذا في أخرل
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 النوعية كالطرؽ الرياضية النماذج ابؼماثلة، ابؼنافسة، لتحليل التقليدية الطرؽ منها تقنيات عدة باستعماؿ للمنافسة
  .للمنافستُ الإستًاتيجية التوجهات برصد كفيلة أدكات ككلها ،(ابؼلاحظوف الأخصائيتُ، مقابلات)

كيقصد بذلك متابعة ، (timelining) في ىذا الإطار ما يسمى ب (fuld) يقتًح: جديد منتوج إدخاؿ توقع .5
 .كبرليلها النابذة ابؼعلومات على كالتعرؼ للمؤسسات العملياتية النشاطات

 ابؼعدات، كشراء ابغرجة العوامل على بالتًكيز ابؼقاربة بؽذه الأساسي العنصر ابؼيزانية برليل كبيثل: التكاليف تحليل .6
 كأماكن كخصوصياتها يتماشى بدا بها خاصة طرؽ تطور كابؽيآت فابؼؤسسات. الإدارية كالتكاليف كالتجهيزات البنايات
 .تواجدىا

النموذج الياباني : الفرع الثاني
 الاقتصادم الذكاء بتُ طريق التكامل عن الابتكار إلذ عملية من الصناعية القطاعات من كثتَ في اليابانيوف عمل

 بابؼعلومة الكبتَ بالاىتماـ يتسم كالذم الاقتصادم ابػارجي للذكاء السوؽ في حصص كفتح كالتطوير، البحث بؾاؿ في كابؼنافسة
 في يستثمر ابؼؤسسات أعماؿ رقم من (%1.5)فحوالر القطاع ىذا في الاستثمارات حجم خلاؿ من برقق التي إستًاتيجية كأداة
 ابعامعات لإمدادىا على تعتمد اليابانية ابؼؤسسات المجاؿ، ىذا في من كقتها (%4) إلذ (3) كيستغرؽ الاقتصادم الذكاء بؾاؿ

 كالبعثات كالاجتماعات التجارية بابؼعارض كالتزاـ اليابانية البيانات، للمنشورات كقواعد ابؼنظم الاستثمار يفسر بفا بابؼعلومات،
 (13، صفحة 2013-2012بن الصغير، ) .الاقتصادية الأخرل التظاىرات كبـتلف
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الذكاء الاقتصادي في النظاـ الياباني : (04)الشكل رقم 

 (13، صفحة 2013-2012بن الصغير، ) :المصدر

كتوجيهها  اليابانية، ابؼؤسسات مساعدة في الأساسي دكرىا يتمثل الذم كالصناعية الدكلية التجارة كزارة في يتمركز النظاـ
 ابؼهنية كالتطوير، ابؼنظمات البحث مراكز بسوؿ التي العظمى التجارية الشركات اليابانية، ابعامعات ترتبط التي الوزارة. كإعلامها
 التي للموارد ابعيدة الإدارة أف لقاعدة كفقا ابؼؤسسات النظاـ لفائدة ىذا اعد كقد كالعلمي البحثي الطابع ذات الإدارية كابؽيئات
 كمطالبة الأجانب ابؼتدربتُ كاستقباؿ ابػارج، إلذ اليابانيتُ كابؼتدربتُ ابؼتًبصتُ لإفادة متكاملة تتبتٌ سياسة القيمة بخلق تسمح
 النظاـ لأداء بؿرؾ باعتبارىا كبتَة ثقافة يتطلب الذم العمل دكرم، بشكل بها يقوموف التي مهامهم حوؿ تقارير بإعداد ىؤلاء
 :ىي أساسية بفيزات ثلاث في تتمثل اليابانية ابؼؤسسات يقظة إجراءات. الياباني النظاـ في ابعماعية الثقافة إلذ بييل الذم

 الإبداع مركزية عدـ تعكس التي للمعلومات أفقية تدفقات. 
 ابؼعلومة بصع الزيادة في عن البحث. 
 كنشرىا ابؼعلومات بعمع بـصصة مهمة استثمارات. 

 الإستًاتيجية العامة برديد في الذم يساىم الأعماؿ كعالد الاقتصادية الأكؿ كالوزارات الوزارة على يقوـ الياباني النظاـ
 طريق عن التطوير كالإبداع كادٕماج البحث تطوير في تساىم التي، (Think Tanks) التفكتَ ىيئات للبلاد، كأختَا كالشاملة
 .ابغرجة الاقتصادية الوضعيات بؼختلف كالتكنولوجية ابؼقارنة الدراسة



 الفصل الأوؿ                                                                  الإطار النظري للذكاء الاقتصادي
 

~ 19 ~ 
 

 (23، صفحة 2018-2017زرقاف، ) النموذج الأمريكي: ثالثالفرع اؿ
لقد عرؼ ابؼشهد الأمريكي في بؾاؿ الذكاء الاقتصادم برولا كبتَا في عقد التسعينات من القرف السابق تبعا للعديد من 

التحولات الدكلية من بينها حجم التنمية الاقتصادية التي حققها كل من الياباف كأكركبا باعتباربنا منافستُ رئيسيتُ للولايات 
 ايرباص، كالإدارة الأمريكية للطتَاف كالفضاء ابؼتحدة، كعلى سبيل ابؼثاؿ كاجهت شركة بوينغ الأمريكية منافسة شديدة من طرؼ

(NASA) من قبل بؿطة ارياف للفضاء. 
كبهذا عمل الأمريكيوف على إبهاد سوؽ رائجة للمعلومات كالتي أصبحت رائدة فيما بعد، إذ تضم ىذه السوؽ أنواع 

أما ابؽدؼ . عديدة من متعاملي ابؼعلومات كالسماسرة، ابعامعات، ىيئات البحث كالتفكتَ، ابؼكتبات، ىيئات الأمن ابػاصة
الأساسي لعملية الذكاء الاقتصادم في الولايات ابؼتحدة فيتمثل في دعم التأثتَ كعمل بصاعات الضغط لتحقيق أىداؼ ابؼصلحة 
العامة في الداخل كما في ابػارج بالإضافة إلذ ذلك، تشتًؾ كافة ابؽيئات كابؼؤسسات في إعداد الإستًاتيجية الوطنية ذات الأكلوية 

 .بالنسبة للبلد، كالتخطيط لتنفيذىا كفقا لآليات عمل بؿكمة الدقة
النموذج الأمريكي : (05)الشكل رقم 

 
 (23، صفحة 2018-2017زرقاف، ) :المصدر

 كالإستًاتيجية الاقتصادية القيمة ذات ابؼعلومات على ابغصوؿ عملية كتسهيل فرعية أىداؼ تندرج الإطار ىذافي 
 في التفكتَ ابؼتواصل ابؼعلومات، تكنولوجيا في التحكم قصد للموارد ابعيد التخصيص الوطتٍ، التلاحم كبرستُ دعم للجميع،

 الأبيض البيت النظاـ كىو بؽذا الرئيسي ابؼركز حوؿ ابؼؤسسات تعمل الأىداؼ ىذه لتحقيق. للمعلومات الوطنية الشبكة بضاية
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 تركيز بصع، قصد إستًاتيجية اعتبارىا يتم سوؽ بكل خاصة ابغرب، يسمى بغرفة ما تشكيل يتم حيث القومي الأمن كالمجلس
 .السواء حد على كابػواص العموميتُ الاقتصاديتُ الأعواف بتُ بها ابػاصة ابؼعلومات كتوزيع

النموذج الفرنسي : رابعالفرع اؿ
 إلر الذكاء الاقتصادم ميداف في لمحكومة قوم دكر بوجود يتصف الفرنسي النموذج فاف السابقتُ النموذجتُ خلاؼ على

 يبقى ذلك إلذ بالإضافة خاص ىو ما كل على تتغلب فرنسا في العمومية ابؼبادرات إف الكبرل كما العمومية ابؼؤسسات جانب
 (15، صفحة 2018-2017براىيم ك عباف، ) :بنا أساستُ عائقتُ رىتُ الفرنسي بموذج
  مرحلة في خاصة ) كزير الأكؿ – ابعمهورية رئيس ( التنفيذم ابعهاز في ابغكم ثنائية كجود بحكم: الدستوري العائق 

 الإدارة إبراز في كحتى الاقتصادم اليقظة كالذكاء آليات بذسيد في ضعفها الوزارات تركيبة على يؤخذ كما السياسي التعايش
 .التغيتَ في
 ابؼعلومات إخفاء كظاىرة أسلاؾ ابؼوظفتُ بؼختلف كالفكرية الثقافية كابؼراجعات ابغزبي الانتماء عن ناتج كىو: الثقافي العائق 

 (1200) توجد حتُ في ابػاـ، الداخلي الناتج من (0.09) إلا تتلقى لا ىيئة (473) فرنسا في يوجد بحيث عليها، كابغفاظ
الأصوات  تغلبت كقد أبؼانيا، في (2000)ك بريطانيا ىيئة في (3000)ك أمريكا في منها (2.1)  تتلقى.النوع ىذا من ىيئة

 نائب تقرير بعدىا كمن (coroyon) تقرير عند نشر (1995)سنة  انطلاقا من فرنسا في الاقتصادم نظاـ الذكاء إصلاح
(Martre)، اقتًح  كلقد (coroyon) الفرنسية ابػصوصيات مع يتماشى الاقتصادم للذكاء نظاـ. 

 يلخص النموذج الفرنسي: (06)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (15، صفحة 2018-2017براىيم و عباف، ) : المصدر
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خلاصة الفصل 
في   من دراستنا الإطار النظرم للذكاء الإقتصادم قصد توضيح ابؼفهوـ الذم ظهر لأكؿ مرةالأكؿلقد تناكؿ الفصل 

الذكاء  مصطلح  مكانة ىامة في نشاط ابغكومات، ابؼؤسسات كالأفراد، حيث تعود ابعذكر الأكلذ لنشأةكاحتلأ .ـ.الياباف كالو
عليها الدكؿ من  اعتمدت فنوف ابغرب كموجو كخبرة ابزذت العسكرية حيث الاستخباراتالإقتصادم في بؾاؿ إدارة الأعماؿ إلذ 

 .اقتصادىاأجل إنعاش 
 اىتمالأكؿ الذم   عمد إلذ عرض الإطار النظرم للذكاء الإقتصادم عرضان مفصلان، بداية بابؼبحثبدبحثيو الأكؿحيث أف الفصل 

خلاؿ  بعدىا في ابؼبحث الثاني تم التطرؽ إلذ أساسيات الذكاء الإقتصادم من، بتوضيح نشأتو، مفهومو، أبنيتو، كخصائصو
إيضاح عناصره، أبعاده ككذلك مراحلو كمن ثم عرض كظائفو كبماذج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اًفطي اًثاني

 ال طار اًيظري ٌلتطوير اًتيظيمي
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:  تمهيد

 تتوقف ذلك كبدكف ابؼنظمات، حركة بها تتميز التي الأساسية السمة المجالات بـتلف في التنظيمي التطوير عملية تعد
 برظى أف العملية بؽذه الضركرم من كاف كبالتالر كبصود، تقادـ حالة في ذلك عند شيء كل كيصبح معينة نقطة عند الأمور

 .التطوير عملية دكف بروؿ التي ابؼعوقات أىم على التعرؼ من خلاؿ ابؼنظمات قبل منر ابؼستم بالاىتماـ

 العمليات من بالعديد ارتبط كقد الإدارة، تتناكبؽا التي القضايا أىم من كتطويرىا ابؼنظمات برديث عملية أصبحت كقد
 التنظيمي كالتطوير. كالعمليات ابؼفاىيم من ذلك الاستًاتيجي كغتَ كالتخطيط الشامل، التغيتَ ابؽيكلية، إعادة: مثل التنظيمية

 على يعمل كما،فاعليتها كزيادة ابؼؤسسة، لتدعيم كفاءة أدائهم كبرستُ  )كالفكرية ابؼهارية(  قدرات الأفراد تنمية إلذ يهدؼ
 كابؼرؤكستُ، الرؤساء بتُ كابؼشاركة التعاكف ركح تنمية إلذ يؤدم ابؼؤسسة كىذا كأىداؼ الأفراد أىداؼ بتُ كالتكامل ابؼواءمة
. ابؼؤسسة لعمل ابؼلائم ابؼناخ إبهاد بهدؼ الداخلية ابؼشكلات كمعابعة ابػارجية، التغتَات من احتواء ابؼؤسسة تتمكن كبالتالر

 : من خلاؿ مبحثتُ كالتالرالتطوير التنظيميكمن خلاؿ ىذا الفصل بكاكؿ توضيح مصطلح 
 ماىية التطوير التنظيمي: ابؼبحث الأكؿ. 
 (بؾالاتو كتقييمو شركطو، مراحلو،) التطوير التنظيمي: ابؼبحث الثاني .
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.  ماىية التطوير التنظيمي: المبحث الأوؿ
 بعميع ابؼتكاملة خلاؿ النظرة من كىذا ابغالر، الوقت في التنظيمية البيئة بها تتميز التي ابػاصية ىو التطوير التنظيمي إف

 التطوير مفهوـ يكوف أف من لابد ىذا يتحقق كلكي من الآخر، كالقبوؿ كالتقدـ النمو برقيق مع كاستمرارىا لبقائها فيها النواحي
. مع ذكر أسبابو كمسؤكلياتو أىدافو ك أبنيتو كخصائصوإلذ بالإضافة  كاضحا لديها

 تعريف التطوير التنظيمي والمفاىيم المتعلقة بو: المطلب الأوؿ
تعريف التطوير التنظيمي : أولا

 :منها نذكر التنظيمي للتطوير التعاريف من العديد ىناؾ
 فاعلية، كالتغيتَ أكثر منظمة إلذالتطوير التنظيمي ىو التغيتَ ابؼخطط، كذلك بهدؼ برويل ابؼنظمة من منظمة فعالة  -

سامح ك )  . لتحقيق ىدؼ فالتغيتَ ليس لمجرد التغيتَكأسلوب أداة كإبماابؼخطط ىو التغيتَ ابؼدركس كليس ىدفا في حد ذاتو 
 (235، صفحة 2010علاء، 

 العلمية التي تستهدؼ تغيتَ ثقافة ابؼنظمة كسلوكها كالإدارةعملية التخطيط  ىو التنظيمي التطوير :"H.Rush" تعريف -

 (61، صفحة 2009الطجم، ). أىدافها كبرقيق فعالية ابؼنظمة في حل مشاكلها برستُكنظامها، من اجل 
كحل  القرارات ابزاذ على التنظيم قدرات تهدؼ لتحستُ منظمة نو بؾهوداتأب: "Wendell French"  عرفو" -

، 2018-2017صحراكم ك لعجالر، ) .السلوكية العلوـ استخداـ طريق عن البيئة كبتُ بينو متوازنة علاقات كخلق ابؼشاكل

 (16صفحة 
 الارتقاء لأجل لو ابؼخطط ابعهد ذلك ىو التنظيمي رالتطوم: "بأف القوؿ بيكن ذكرىا السلف التعاريف سبق كمن بفا

 ".كجو أكمل على ابؼسطرة الأىداؼ برقيق بهدؼ بعضها أك جوانبها كل بيس قد الأداء فيها، كبدستول بابؼنظمة
 بو المرتبطة والمفاىيم التنظيمي التطوير: ثانيا

 كبؿدد كاضح بدعتٌ عليها يصعب التعرؼ الأختَة، إذ الفتًة في استخدامها شاع التي ابؼفاىيم أحد التنظيمي التطوير يعتبر
 فتعدد.(الخ...الإدارم، التكوين التنظيمي، الإصلاح كالتطوير الإدارم، التغيتَ) الأخرل ابؼفاىيم من العديد شأف شأنو ابؼعالد

 :منها أسباب عدة إلذ يرجع حوبؽا الرؤل كتباين التطوير مفاىيم
 كيتًبصو الإدارية التنمية يعتٍ مفهوـ أف إلذ البعض يشتَ لآخر، فمثلا باحث من ابؼفاىيم ىذه تربصة في الاختلاؼ 

 .الإدارم التطوير على أنو الآخر البعض
 في كالتطوير التغيتَ إحداث إلذ تسعى بصيعها فهي كبتَ حد إلذ كمتداخلة متشابهة طبيعتها في ابؼفاىيم ىذه إف 

 .مستوياتها بدختلف الإدارية ابؼنظمات
 للإدارة السياسية ابؼدرسة صياغة من" الإدارم الإصلاح " فمثلا ابؼفاىيم ىذه منها نبعت التي الفكرية ابؼدارس اختلاؼ 

. العلمية بػلفياتهم تبعا كالدارستُ الباحثتُ نظرة اختلفتك .ابؼدرسة السلوكية نتاج التنظيمي التطوير العامة، بينما
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 مكوناتو من أكثر أك كاحد الإجراءات لتحسن خلاؿ على الأقل أك شاملة تطويرية عملية خلاؿ من العامة الإدارة ضـ 
 (31، صفحة 2008الفرجاني، ) ".أك الأفراد الإدارية ابؽياكل مثل الرئيسية

 في العلمية الأساليب إتباع خلاؿ من الإدارة أداء في ابؼستمر التحستُ"  :أنو على الإدارم التطوير الصتَفي يعرفو كما 
 (13، صفحة 2013الشريف، ) ".القدرات الإدارية كدعم تظهر التي كعلاج ابؼشكلات العمل

 عن الإدارم العجز أسباب من التخلص اجل من تبذؿ التي كالأنشطة ابعهود تلك"  :أنو على بضزاكم الأستاذ عرفو كما 
 ".كالاقتصادية بكفاءة الاجتماعية التنمية عملية قيادة في أداء كظيفتو

 بعض قبل من يستخدـ التنظيمي، حيث التطوير مفهوـ مع تداخلا التطويرية ابؼفاىيم أكثر من الإدارم التطوير يعتبر 
 التطوير أف ذلك في بينهما، كحجتهم كالتفرقة التمييز إلذالآخر  البعض يذىب بينما التنظيمي للتطوير كمرادؼ الباحثتُ
 برستُ إلذ الإدارم التطوير يهدؼ للمنظمة، بينما ابؼكونة الفرعية الأنظمة كل أك جزء برستُ لذإ يهدؼ التنظيمي

 جزء على كليس كنظاـ متكامل التنظيم على يركز التنظيمي فالتطوير أخرل ناحية ابؼديرين، كمن لدل كتطوير ابؼهارات
 بمط تغتَ جديدة مهارات اكتسابهم بهدؼ ابؼديرين بؾموعة من تطوير على يركز الإدارم التطوير النظاـ، بينما ذلك من

 ابؼستجدة المجالات في يكوف جزئي تغيتَ أنو التنظيمي،كما التطوير نشاطات من جزءا يشكل فهو كبهذا السائد، الأداء
 (20-17، الصفحات 2007باني، ) .في ابؼنظمة

 :التنظيمي والتغيير التنظيمي التطوير .1
  حالة مستقبلية مرغوبة إلذيعتبر التغيتَ التنظيمي العملية ابؼقصودة التي تقوـ من خلابؽا ابؼنظمة بانتقاؿ من حالتها ابغالية 

 قد يكوف دكرىا الإدارة إدارة للتغيتَ، كىذه إلذ التغيتَ ابؼذكور برتاج ابؼنظمة كلإحداث. كذلك من اجل زيادة فاعليتها
 كضع إلذ ابؼنظمة ؿكقد تكوف مبادرة بإحداث التغيتَ ابؼخطط لنق، بؿدكد بؼتابعة حالات التغيتَ حاصل في حالات معينة

 كأساليب كطرؽ كإجراءات، فإدارة التغيتَ ىي عمليات فكرية كبفارسات عملية تتجسد بخطوات أفضلكرؤية مستقبلية 
 (41، صفحة 2009الغالبي ك ابضد، ) . التغيتَ التنظيميأكتتبعها ابؼنظمة لتنفيذ التطوير التنظيمي 

 على ابؼؤسسة قدرة كفعالية ابؼنظمة كبرستُ كفاءة زيادة كىو ألا ابؽدؼ في يشتًكاف التنظيمي كالتطوير التغيتَ من كل إف 
 جديد كضع بؿو الوضع الراىن كإحلاؿ يشمل التغيتَ أف فهو الفرؽ بينهما البيئية، أما ابؼتطلبات كمواجهة ابؼشاكل حل

 التنظيمي أحد التطوير يعتبر بحيث التعديلات، من بدجموعة القياـ مع الوضع على الإبقاء فهو التطوير مكانو، بينما
 (09، صفحة 2013ساحة، ) .التنظيمي التغيتَ إحداث في ابؼتخصصة ابؼناىج

 الداخلي البيئي التكيف يسعى لتحقيق ككاع كىادؼ كمقصود موجو تغتَ عن عبارة": أنو على التنظيمي التغيتَ عرؼ كقد 
 (03، صفحة 2013ساحة، ) ".ابؼشكلات حل قدرة على أكثر تنظيمية حاجة إلذ الانتقاؿ يضمن كابػارجي، بدا

 :الإداري والإصلاح التنظيمي التطوير .2
 بدا بعضها أك كلها في ابؼنظمة ابؼتكاملة الأنظمة تطوير على يركز الذم ابؼخطط ابعهد ىو التنظيمي التطوير كاف إذا 

 بدا الدكلة في الإدارة أجهزة إعداد إلذ ابؽادفة العمليات ىو كل الإدارم الإصلاح كبرسينها، فاف فاعليتها رفع إلذ يؤدم
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كلكن  فحسب أمرا ليس بفكنا للجهاز الاستًاتيجي الدكر برقيق بهعل علميا إعدادا الأفراد، ابؼعدات كالوسائل ذلك في
 (213، صفحة 2013عوض، ) .كذلك اقتصاديا أمرا

 بكفاءة العامة أىداؼ السياسة بوقق بشكل للدكلة الإدارم ابعهاز تنظيم أساسا يستهدؼ الإدارم الإصلاح إف 
 كمن أكلا كخدمة العامة الوظيفة مفهوـ يؤكد كقيمهم بشكل العاملتُ سلوكيات في الشامل التغيتَ خلاؿ كفعالية، كمن

السياسية  للعوامل اللازمة الأبنية كتثبيتها، كيعطي السلوكية التغتَات لإحداث ابؽيكلية كالتشريعية ابعوانب ليشمل بيتد بشة
  .التغتَات تلك لنجاح اللازـ الضركرم ابؼناخ مقدمات باعتبارىا كالثقافية كالاجتماعية

 :والتكوين التنظيمي التطوير .3

 :بينهما ابؼشتًكة من ابعوانب بعضا نعرض ذلك كلتوضيح التنظيمي كالتطوير التكوين من كل بتُ تكامل ىناؾ ترابط أك
 (15-14، الصفحات 2006الصتَفي، )

 قدراتهم كتنمية لدل الأفراد ابؼهارات صقل إلذ يسعى التكوين أف باعتبار: للتنمية كمدخل والتطوير التكوين . أ
 التطوير بأف أيضا البشرية، كبقد تنمية ابؼوارد مداخل كسلوكهم، فانو أحد كتعديل ابذاىاتهم معلوماتهم كزيادة

 كالتعرؼ مشكلاتها تشخيص على قدراتهم برستُ خلاؿ ابؼؤسسات من تنمية مداخل من مدخلا يعد التنظيمي
ابؼخطط للتنمية،  ابؼستول في بىتلفا كإبما التنمية برقيق إلذ يسعى كلابنا أف معوقاتها ابؼختلفة، فابؼلاحظ على

 .ككل ابؼؤسسة فلتنمية التطوير بينما الفرد لتنمية يرمي فالتكوين

 الوظيفية مواكبة التغتَات إلذ كتسعى مستمرة التكوين فعملية :التنظيمي والتطوير للتكوين الاستمرار كمظهر . ب
 لو، كفي ملازـ حركي نشاط فهو كبالتالر أكثر تقدما، لآخر كظيفي موقع من بتًقيتو الفرد تلاحق التي ابؼتدرجة

 بؼواجهة التغيتَ ىو منو ابؽدؼ أف الأجل، حيث كطويلة بـططة كمستمرة عملية التطوير أف بقد الوقت نفس
الأىداؼ،  برديد من العمل عناصر بـتلف عن ابؼعلومات بصع تستلزـ العملية كبالتالر ىذه التجديد، متطلبات
 كبالتالر كقتا طويلا، يأخذ الأعماؿ ىذه مثل بقاح أف الابكرافات، حيث كتصحيح ابػطط كتنفيذ العملبزطيط 

 .التطوير عملية أجل كطوؿ استمرارية بذب
. أىمية التطوير التنظيمي وخصائصو: المطلب الثاني

 .أىمية التطوير التنظيمي: أولا
 (08، صفحة 2016بورزاف، ) :يلي فيما التنظيمي التطوير أبنية تكمن

 كتقليل ىدر ابؼوارد كنوعا كما الإنتاجية كرفع الفاعلية، كزيادة التنظيم كفاءة دعم. 
 كبؾارة قدرات ابؼتفوقتُ كىذا  على الابتكار كالقدرة الإبداع كتشجيع بسلوكها لارتقاءاك أدائها كبرستُ تنمية القول البشرية

 .ابؼنصب مع احتياجات يتناسب بدا كتنويعها التدريبية البرامج من خلاؿ تكثيف
 َالإدارة في الضعف نقاط كمواجهة كالطوارئ كبؾاراة ابؼشكلات متوازنة كبيئة ملائم مناخ توفت. 
 الأخرل العلوـ في بؾاؿ كالاستكشافات التطورات من الاستفادة. 
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 داخلية صراعات عنها كتنشب الأىداؼ، تتعارض لا حتى كالعاملتُ، كالمجتمع التنظيم أىداؼ تكامل على العمل. 
 القدرة كالاجتماعية لإثبات الثقافية البيئية، متطلباتها لإصلاح ابؼنظمة في التنظيمي يعتبر أسلوب بغل ابؼشكلات التطوير 

 مع ابؼتاحة الفرص ابؼلائمة كلاستغلاؿ القرارات كابزاذ التحليل من خلاؿ للمنظمة ابؼستمر كالتجديد ابؼشكلات حل على
 .تواجو ابؼنظمة التي التحديات الاعتبار بعتُ الأخذ

 (31، صفحة 2006الصتَفي، التطوير التنظيمي، ) :كما تتمثل أبنية التطوير التنظيمي في ابعوانب التالية
 .دعم كفاءة التنظيم كزيادة الفاعلية، كرفع الإنتاجية كما كنوعا كتقليل ىدر ابؼوارد -
 .تنمية القول البشرية، كبرستُ أدائها كالارتقاء بسلوكها، كالقدرة على الابتكار، كبؾاراة قدرات ابؼتفوقتُ -
 .توفتَ مناخ ملائم كبيئة موازنة كبؾاراة ابؼشكلات كالطوارئ كمواجهة نقاط الضعف في الإدارة -
 .الاستفادة من التطورات كالاكتشافات في بؾالات العلوـ الأخرل -
. العمل على تكامل أىداؼ التنظيم كالمجتمع كالعاملتُ -

. خصائص التطوير التنظيمي: ثانيا
إف الفهم الصحيح بؼاىية التطوير التنظيمي يستلزـ برديد أىم ابػصائص التي بسيزه عن غتَه من الظواىر الأخرل، فهو 
كياف مستقل بذاتو لو عدة خصائص بذعل منو بؿط ابؼلاحظة كالقياس، كيلجأ العديد من الباحثتُ إلذ ابزاذ ابػصائص بؿطة 

لبوز، ) :للكشف عن قيمة التطوير في ابؼؤسسات، كمن بتُ ابؼميزات التي ينفرد بها التطوير عن غتَىا حسب تصنيف الباحثتُ بقد
 (96-95، الصفحات 2016-2017
يعد التطوير بؾهود يبتغي مدة من الزمن لتحقيق ماىيتو كأىدافو، كما يعتبر بعض الباحثتُ أف : مجهود طويل المدى . أ

الزمن أحد أدكات التطوير، فخطة التطوير التنظيمي تأخذ فتًة بستد ما بتُ ثالثة إلذ بطسة سنوات، كذلك حتى بيكن 
برقيق أىداؼ ىذا التطوير كبيكننا تصور كيف بيكن تغيتَ خسائر منظمة ما إلذ أرباح، ككيف بيكن برستُ صورة 

العملاء كابؼستهلكتُ بها، ككيف بيكن تطوير السلوؾ الإبداعي للعاملتُ، فكل ىذه الاعتبارات برتاج إلذ كقت طويل 
 .كما تتطلب جهدا كبتَا لابقازىا

تعتمد بعض ابؼنظمات كليس جلها إلذ اعتماد أسلوب التطوير بغل مشكلاتها أك  :حل المشاكل وتجديد الممارسات . ب
بذديد سلوكياتها كأىدافها، كىذه ابؼواجهة للمعوقات تتم من خلاؿ تطوير أسلوب بفيز للإدارة بغل ابؼشاكل كالتكيف 

مع الظركؼ ابؼتغتَة للبيئة المحيطة بها، كيتشكل ىذا الأسلوب من الإدارة كالإجراءات التي تكفل بها برديد ابؼشاكل 
كاشتًاؾ أجهزة الإدارة في كضع ابغلوؿ، كأسلوب لاختيار كتطبيق ابؼمارسات ابعديدة كخطط متابعة كتقييم ابؼمارسات 

 .ابعديدة
التطوير التنظيمي يأخذ في معناه كبفارساتو الشكل ابعماعي ك ليس النمط الفردم  :موجو أساساً نحو جماعات العمل . ت

 .لاف التطوير يعمل في شكل انساؽ فرعية لتكوين كحدة كاحدة
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بصرؼ النظر عمن يقوـ بابزاذ قرار التطوير، ىناؾ مراحل برتاج إلذ تعاكف الإداريتُ كتنمية  :مجهود تعاوني للإداريين . ث
الاتصاؿ كالتنسيق بينهم، كعلى الإداريتُ أف يقتنعوا بأف أم مشكلة في ابؼنظمة ىي مشكلة ابؼنظمة كلها، كليست 

مشكلة بزص جزء معتُ منها، كتعاكف الإداريتُ في بصع البيانات عن مشاكل ابؼنظمة كبرليلها، كاقتًاح ابغلوؿ من خلاؿ 
الاجتماعات كاللجاف كالتقارير ابؼشتًكة بتُ الأقساـ كبتُ : أنظمة مفتوحة للاتصاؿ قد يساعد على بقاح التطوير منها

 .الإدارات كبتُ الأخصائيتُ
بزضع ابؼنظمة بعملة من ابؼؤثرات من أجل كضع حلوؿ لبعض ابؼشكلات أك لتحديد بفارسات : التأثر ببيئة المنظمة . ج

منافستُ، موردين،مستهلكتُ كمسابنتُ، : الإدارة، يتطلب أف تستند ابؼنظمة على فهم عناصر البيئة التي تعمل فيها من
ابؽيكل التنظيمي كالوظيفي، بصاعات العمل الأقساـ كالإدارات كأسلوب العمل فيها، كأنظمة الإنتاج كالتسويق كالتمويل 
كالأفراد طبيعة الأساليب التكنولوجية، الأفراد، أىداؼ ابؼنظمة، كالقيم كابؼعايتَ السلوكية للعاملتُ كالابذاىات النفسية، 

. كمهارات العاملتُ كغتَىا
. أسباب التطوير التنظيمي وأىدافو: المطلب الثالث

 .أسباب التطوير التنظيمي: أولا
 المحيطة ابؼشاكل كالظركؼ أك ابؼتغتَات مع للتعامل ابؼنظمة تدعو مسببات بوجود كإبما تلقائيا بردث لا التطوير عملية 

 أك خارجية إما نوعتُ إلذ للتطوير الدافعة تقسيم الأسباب تم بالتطوير، كقد إلا معها التعامل أك حلها بيكن لا كالتي بابؼنظمة
 : كىي كالتالر داخلية
فوزم ) :التالر أمثلتها كمن بابؼنظمة المحيطة ابػارجية البيئة في مشاكل أك تغتَات من بوصل ما كىي: الخارجية التغيرات .1

 (44، صفحة 2008ك أبو عساكر، 
 . ابؼنافستُ أساليب تطور ك ابؼنافسة حدة زيادة -
 . ابؽائلة التكنولوجية الثورة -
 . العوبؼة لانتشار ذلك كيرجع كالقانوف كالاقتصاد السياسة في الكبتَة التغتَات -
 . الاجتماعية كالثقافية الاجتماعية القيم ىياكل في التغتَات -

 (54، صفحة 2018-2017بركاني، ) :بينها كمن: الداخلية التغيرات .2
 .تطور كعي العاملتُ كزيادة طموحاتهم كحاجاتهم نتيجة التطور ابغاصل في بصيع ابؼيادين -
 .زيادة إدراؾ العلاقة بتُ البيئة الإدارية كبتُ رغبة العامل في تسختَ كافة قدراتو الكامنة للعمل -
إدراؾ الصلة بتُ أسلوب التعامل مع العامل كإفساح المجاؿ لو بابؼشاركة في ابزاذ القرارات كبتُ إنتاجيتو حتى يشعر  -

 .بأبنيتو داخل ابؼؤسسة
 .ضعف شبكة الاتصالات بتُ فرؽ العمل -

 :كذلك من بتُ الأسباب بقد ما يلي
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 .تغيتَات في الأساليب كالإجراءات كمعايتَ العمل -
 .تغيتَات في ىياكل العمالة كالوظائف كعلاقات العمل -
 .تغيتَات في أساليب التخطيط، التنظيم، التنسيق كالرقابة -

 .أىداؼ التطوير التنظيمي: ثانيا
أىم ىذه  كمن بؽا مقصودة كبـطط طريق أىداؼ عن النجاح برقيق التنظيمي إلذ ابؼنظمات من خلاؿ التطوير تسعى

 :يلي ما الأىداؼ
 . تواجهها التي للمشاكل علاجها في ابؼنظمة أساليب تطوير -
 .ابؼنظمة أفراد بتُ كالاحتًاـ كالتفاعل الثقة زيادة -
 .الذاتي انضباطهم في مشاكلهم مواجهة في ابؼنظمة أفراد بضاس كمقدرة زيادة -
 .فيو كراغبة الإدارم الإبداع على قادرة قيادات تطوير -
 . حوبؽا التي البيئية ابؼتغتَات مع التكيف ابؼنظمة على قدرة زيادة -
 .ابؼنظمة كإنتاج كعمل كإدارات كابعماعات للأفراد ابؼميزة الصفات ابغفاظ على على ابؼنظمة قدرة زيادة -

 (77، صفحة 2019د زكزك، .يونسي ك ا) : فيما يلي التنظيمي التطوير أىداؼ شتَككد جوف كيلخص
 .التنظيم في ابؼستويات بـتلف عبر العاملتُ بتُ الثقة من جو إشباع -
 .بشكل صريح منها التنظيم يعاني التي ابؼشاكل كافة معابعة من العاملتُ كافة بيكن التنظيم مناخ في انفتاح إبهاد -
 .تشويو كدكف مستمر بشكل القرار بؼتخذ اللازمة ابؼعلومات توفتَ -
للمنظمة  الانتماء درجة زيادة كبالتالر التنظيمية كالأىداؼ الفردية الأىداؼ بتُ كالتطابق التوافق إبهاد على العمل -

 .كأىدافها الإدارية
من  يزيد الفريق، بفا ركح ضمن ابؼنافسة ركح كتشجيع كبصاعات كأفراد العاملتُ بتُ كتكاملية تبادلية علاقات إبهاد -

 . ابعماعات فاعلية
 . كأسبابها الصراعات قيادة كأساليب الاتصاؿ عمليات فهم زيادة -
 . الإدارة بالأزمات بدؿ بالأىداؼ، الإدارة مثل الإشراؼ في دبيقراطية إدارة تبتٍ على ابؼشرفتُ مساعدة -

كالتكامل بتُ أىداؼ العاملتُ  التوافق التنظيمي يهدؼ إلذ إبهاد التطوير خلاؿ ىذه الأىداؼ بيكن القوؿ أف من
 كتوفتَ ابؼعلومات الاتصاؿ أساليب عمليات كبرستُ المجموعة أعضاء بتُ الثقة مستول يهدؼ إلذ زيادة كما كأىداؼ ابؼنظمة،

 .القرارات ابزاذ أجل من اللازمة
. مسؤولية  إحداث التطوير التنظيمي :المطلب الرابع

من يقوـ بالتطوير؟ كأبسط : تواجو ابؼؤسسات في سعيها لإحداث التطوير التنظيمي مشكلة الإجابة عن السؤاؿ التالر
 .إما أف تقوـ ابؼؤسسة بنفسها بالتطوير، أك أف تعتمد على مستشارين خارجيتُ: إجابة عن ىذا السؤاؿ ىي
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:  سلطة التطوير من داخل المؤسسة: أولا
عمارم ك كاكي، ) :تقوـ الإدارة العليا في ابؼؤسسة بتحديد من لو سلطة التطوير، حيث ىناؾ ثلاثة بدائل في ىذا الصدد ىي

 (16، صفحة 02العدد
ينفرد ىنا ابؼديركف في الإدارة العليا بدعظم أك كل السلطات ابػاصة بعمليات التطوير التنظيمي، فهم الذين : الإدارة العليا .1

بىططوف كينظموف عملياتو، كيصدركف كل القرارات ابؼتعلقة بذلك، كما يقوموف بالتعرؼ على ابؼشاكل إما بالاعتماد على 
 .خبراتهم الذاتية أك الاستًشاد بابؼعلومات كالتقارير الواردة من مرؤكسيهم 

تقوـ الإدارة العليا ىنا بإعطاء باقي ابؼستويات التنظيمية كالعاملتُ فرصة ابؼشاركة في عملية التطوير التنظيمي، : المشاركة .2
كيعتمد ىذا البديل على افتًاض أف العاملتُ كابؼستويات التنظيمية ذات كفاءة للمشاركة، كتتم مشاركة العاملتُ في التطوير 

 :التنظيمي بأحد الشكلتُ الآتيتُ

كتقوـ الإدارة العليا ىنا بتشخيص ابؼشاكل كتعريفها كدراستها، كبرديد بدائل ابغلوؿ، ثم : اتخاذ القرار الجماعي . أ
بعد ذلك تقوـ بإعطاء توجيهات إلذ ابؼستويات الدنيا لدراسة ىذه البدائل كاختيار انسبها، كىنا يقوـ العاملتُ 

 .ببذؿ قصارل جهدىم في دراسة ىذه البدائل كاختيار منها الذم بول مشاكلهم

ىذا الأسلوب في ابؼشاركة أقول كأعمق كذلك لأف العاملتُ لا يقوموف فقط بدراسة : حل المشاكل جماعي . ب
البدائل كاختيار انسبها، بل يبدأ ذلك من دراسة ابؼشكلة كبصع معلومات عنها، كتعريف ابؼشكلة بدقة، كالتوصل 

 .إلذ بدائل التصرؼ كابغل
تقوـ الإدارة العليا ىنا بإعطاء السلطة لباقي ابؼستويات التنظيمية كالعاملتُ بابؼؤسسة في برديد معالد التطوير : التفويض .3

التنظيمي ابؼناسبة، كعلى ىذه ابؼستويات أك العاملتُ أف يكونوا على دراية بدعظم مهاـ التطوير من برديد للمشاكل كبدائل 
 .ابغلوؿ كاختيار ابغل ابؼناسب كابزاذ القرارات كالتي يعتقدكف أنها مناسبة بغل مشاكلهم

 سلطة التطوير التنظيمي من خارج المؤسسة: ثانيا
مثل )تعتمد كثتَ من بؿاكلات التطوير التنظيمي على ضركرة ابغصوؿ على مساعدة خارجية من أحد الاستشاريتُ 

، كالذين ينظر إليهم كأفراد عاملتُ بابؼؤسسة بصورة (ابؼكاتب الاستشارية الإدارية أك أحد أساتذة إدارة الأعماؿ ابؼتخصصتُ
مؤقتة حيث أنهم مرتبطوف فقط بفتًة تطبيق مشركع التطوير التنظيمي ابؼطلوب، حيث ينتهي عمل ىؤلاء بدجرد الانتهاء من 

كما يفتًض أف يتسم ابؼستشار بعدد من ابؼهارات كالكفاءات الإدارية التي بسكنو من إدارة مشركع التطوير .برنامج التطوير
 :بكفاءة كفعالية، كمن أىم ىذه ابؼهارات بقد تلك ابؼوضحة في ابعدكؿ الآتي
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مهارات المستشار وممارساتها : (04)الجدوؿ رقم 

 (18، صفحة 02عماري و كاكي، العدد)  :المصدر

 (82، صفحة 2013بظتَ، ) :كمن أىم الأدكار التي بيكن أف يقوـ بها ابػبتَ الاستشارم نذكر ما يلي

 كىنا يقوـ ابػبتَ الاستشارم بالتعريف بدشركع التطوير التنظيمي كأبنيتو للمؤسسة، كيتم ذلك من خلاؿ : المبادأة
 .تقدبيو بؼعلومات علمية كتطبيقية عن التطوير التنظيمي كماىيتو كإمكانية إفادتو للمؤسسة

 كىنا يقوـ ابػبتَ الاستشارم بدساعدة ابؼؤسسة في كضع خطة عن كيفية بذميع ابؼعلومات، كنوع : تشخيص المشاكل
البيانات ابؼطلوبة، ككيف بيكن أف تشتًؾ أجزاء ابؼؤسسة في عملية بصع ابؼعلومات، ككيف بيكن تبويب كبرليل ىذه 

 .البيانات بالشكل الذم يساعد على برديد ابؼشكلة أك تشخيصها
 كيقوـ ابػبتَ الاستشارم ىنا بالاتفاؽ مع ابؼؤسسة على نقاط التًكيز : وضع الحلوؿ وتصميم أنظمة التدخل

كالأىداؼ التي سيتم التعامل معها، كىل يغطي التطوير الأفراد كابعماعات كابؽياكل؟ أـ جزء منها، كىل يكوف شاملا 
 .أـ جزئي؟ كما يقوـ ابػبتَ الاستشارم أيضا بتقديم بؾموعة من الأدكات التي يستخدمها في التطوير

 يقوـ ابػبتَ الاستشارم ىنا بجمع معلومات عن النتائج التي تم برقيقها كذلك لتحديد مدل : تقييم ومتابعة التطوير
الاستمرار أك التعديل في أنظمة التدخل ابؼستخدمة،كما يقوـ ابػبتَ بتقييم فعالية التطوير التنظيمي من خلاؿ 

مؤشرات الربح كابقازات الإنتاج كابؼبيعات كالعلاقات الشخصية كسلوؾ العاملتُ كالغياب كغتَىا من النتائج 
 .بابؼؤسسة

 

ابرز ممارساتها المهارة 

 .المحافظة على تركيز الأفراد على القيم الإنسانية للمؤسسة القيادة 
 تعليم الأفراد كيفية التًكيز على الفرص. 
 تبصتَ الأفراد بأبنية التحستُ ابؼستمر. 
 إعادة ابؼؤسسة إلذ الطريق الصحيح في حالة ستَىا بابذاه خاطئ. 

 .برقيق اندماج الأفراد كالأقساـ بدا يساىم في المحافظة على برنامج التغيتَ بالابذاه الصحيح  المشروع إدارة
 .ىي مهارة ضركرية لإبلاغ القيم الأساسية إلذ كل فرد في ابؼؤسسةالاتصاؿ 

تطبيق ابغلوؿ للمشكلات التنظيمية من خلاؿ نسياف مشكلات اليوـ كالتًكيز أساسا على  حل المشكلات 
 .ابؼشكلات حل ابؼشكلات القادمة

منح كل فرد في ابؼؤسسة الأدكات كالثقة التي تضمن برقيق الاندماج في عمليات التغيتَ التي  التفاعل 
 .التسهيلات، بناء العلاقات، كمهارات العمليات: التفاعل تشمل

 .الثقة في مساعدة ابؼؤسسة لابزاذ قرارات صعبة الشخصية 
 إدخاؿ تقنيات جديدة. 
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 (مراحلو، مجالاتو وتقييمو، شروطو)التطوير التنظيمي: المبحث الثاني
 التغيتَات في إحداث اعتمادىا ابؼعاصرة بيكن للمؤسسات التي ابغديثة الإستًاتيجيات أىم من التنظيمي التطوير يعتبر

 بالتطوير أىم العناصر ابؼتعلقة الصدد سنتناكؿ كفي ىذا فعاؿ كناجح أداء كلضماف بؿيطها في السريعة التغيتَات مواكبة في ابؼطلوبة
 .(شركطو، عناصر إحداثو مع مراحل كأساليب، بؾالاتو كاستًاتيجيات التطوير التنظيمي مع ذكر الابهابيات كمعيقات) التنظيمي

شروط التطوير التنظيمي : المطلب الأوؿ
-2016لبوز، ) :كىي في إبقاحو مساعدتهم أجل من التطوير مع للتلاؤـ ابؼنظمات مديرم ليتبعها مبادئ عشرة توجد

 (111-110، الصفحات 2017
 أف يكوف ابؼديركف قدكة في بفارسة التطوير في كافة سلوكياتهم الإدارية. 
  تشجيع سلوكيات الأفراد التي تكوف مطابقة للتطوير ابؼطلوب، كذلك بتُ بصيع العاملتُ لاف التجانس كالانسجاـ

 .بتُ مفاىيم العاملتُ يساعد في سرعة إحداثو
  ،جعل لغة التعبتَ الإدارم سهلة كمفهومة، بالإضافة إلذ تزكيد العاملتُ بالنشرات كالكتيبات لاستخدامها كمراجع

 .كمدّىم بالعوف كابؼساعدة ليتخطوه في أماف
  أف يبدأ التطوير من خلاؿ فرؽ العمل، حيث كجد أف ابعهود ابعماعية تأتي بنتائج أفضل من العمل الفردم، لاف

 .فرؽ العمل تعتبر منظمة مصغرة بيكن من خلابؽا تقويم التجربة قبل تطبيقها على ابؼنظمة ككل
  توضيح أبنية التحديث كالتطوير كأفضل مدخل للتغيتَ كتبتٍ أسلوب الإبداع كالتحدم كالاستماع بعميع الآراء

 .كالاقتًاحات النافعة كالتفكتَ فيها كمناقشتها كبذربتها كليس رفضها من أكؿ كىلة
  كضع العاملتُ في موقف تعلم نظرم كعملي، كتقديم ابؼعلومات كابؼساندة بؽم، للقياـ بالتطويرات ابعديدة، لاف

 .التطبيق العملي ىو الذم يأتي بالنتائج ابؼرغوبة
 التأكد من فهم العاملتُ لدكرىم في إحداث التغيتَ، ليكوف لديهم ابغافز لتبتٍ التغيتَ أك التجاكب معو. 
  ،جعل بؤرة التصميم الإدارم ابعديد ىي الوظائف التي يقوـ بها العاملوف، كليس سلطات ابزاذ القرار التي بيلكونها

 .فالتغيتَ بهب أف بيس لب العمل كليس ظاىره
  ،جعل نتائج الأداء ىي ابؽدؼ الرئيسي في التطوير، كذلك من خلاؿ تغيتَ سلوؾ الإفراد كمهاراتهم للوصوؿ إليو

 .لاف الأعماؿ بدكف ىدؼ بؿدد يتًكها تستَ بدكف ابذاه كاضح بفا يؤدم إلذ فشلها بالتأكيد
  التًكيز على الأفراد ابؼتجاكبتُ مع التطوير، كحثهم على مساعدة الآخرين على إحداث كتقبل التطوير كاستيعابو

 .ابؼنظمة نفسها تعيش حالة التطوير كما بهب أف يكوف حتى يزيد عدد ابؼتجاكبتُ كالقائمتُ عليو حتى بذد
 .مراحل التطوير التنظيمي وأساليبو: المطلب الثاني

. مراحل التطوير التنظيمي: أولا
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إف التغيتَ التنظيمي لا يتم في فراغ، إذ أف ىناؾ تفاعلا بتُ أبعاد النظاـ البشرم أك بعد الفرد فيو، كأبعاده التقنية كالبنيوية، 
كأبعاده البيئية، كلن يكوف من السهل برقيق أم تغيتَ أك تطوير فاعل مالد يتم ذلك عبر التعامل الواعي مع ىذه الأبعاد، إلا انو 

 (35، صفحة 2014شهاب، ) :بيكن برديد مراحل معينة لعملية التجديد الذاتي كالأتي
 .كىذه من ابؼراحل ابؽامة لأنها تتصل بحالة كبددل استعداده بؼمارسة التطوير كالتغيتَ: مرحلة البدء -
كحتى يتم الوصوؿ إلذ ىذه ابؼرحلة لابد من القياـ بجهود مدركسة بـططة لتًبية كتدريب العاملتُ في : مرحلة التحوؿ -

 .النظاـ
إف المحافظة على فعالية برنامج تطوير ابؼنظمة يتطلب توافر فريق أك كادر من : مرحلة الصيانة أو المؤسسية -

 .ابؼختصتُ من داخل النظاـ يعملوف كنظاـ فرعي داعم بعهود مستشارم تطوير ابؼنظمة
إف الآثار التي بيكن أف تتًكها برامج تطوير ابؼنظمة على النظاـ التًبوم كعلى : مرحلة الأثر أو الناتج التربوي -

 .العاملتُ فيو
 بناء علاقات العمل، التشخيص، التدخل، :كما أشتَ إلذ أف عملية التطوير التنظيمي بسر بخمس مراحل أساسية ىي

 (92-89، الصفحات 2009الطجم، ) .التقييم، كإنهاء برنامج التطوير التنظيمي
تبدأ ىذه ابؼرحلة بقياـ مستشار التطوير ببناء علاقات العمل مع بـتلف ابؼستويات التنظيم، مع : بناء علاقات العمل -

غرس الشعور بابغاجة إلذ التطوير لدل القيادة الإدارية كالعاملتُ في التنظيم لضماف الدعم ابؼطلوب للتطوير كبذنب 
 .مقاكمة التغيتَ من خلاؿ برديد أسس العمل ابؼستقبلية كنظاـ ابغوافز كالأىداؼ

تعتبر ىذه العملية من أىم ابؼراحل في برنامج التطوير التنظيمي حيث يقود التشخيص ابػاطئ إلذ نتائج : التشخيص -
كتتم في ىذه ابؼرحلة عملية برليل ابؼعلومات كتقييم الوضع ككضع . خاطئة، كيكلف التنظيم الوقت، ابعهد، كابؼاؿ

الأىداؼ التطويرية ابؼناسبة، بدعتٌ برديد ابؼشكلة ابغقيقية التي برتاج إلذ علاج كحلوؿ مع بياف العناصر ابؼسببة 
للمشكلة، كما يتم كضع تصور كاضح لاختيار استًاتيجيات كتقنيات التغيتَ الفعاؿ، بفا يساعد على معرفة ابؼرحلة 

. كيساعد على توجيو العمل ابؼناسب لبقية ابؼراحل (مرحلة التهيؤ)القائمة 
 .تتضمن ىذه ابؼرحلة برديد كسائل كاستًاتيجيات التدخل بغل ابؼشكلة القائمة كزيادة فاعلية التنظيم: التدخل -
تهدؼ عملية التقييم إلذ مراقبة النتائج كالمحافظة على ما تم ابغصوؿ عليو من تطوير، بالإضافة إلذ تقييم : التقييم -

 .فعالية استًاتيجيات التطوير في برقيق أىدافها، بالإضافة إلذ التعرؼ على الأخطاء في التنفيذ كعلاجها
ىي  ابؼرحلة الأختَة من مراحل التطوير التنظيمي كتتضمن إنهاء علاقة مستشار : إنهاء برنامج التطوير التنظيمي -

 .التطوير التنظيمي بالتنظيم نتيجة زيادة درجة الاستقرار في البرنامج التطويرم كبرقيق أىدافو
 .أساليب التطوير التنظيمي: ثانيا

 (64، صفحة 2018-2017مريم، ) :يلي ما أبنها كمن الأساليب من العديد التنظيمي التطوير عملية  تضمن
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 بردث، كيتطلب التي التطورات يواكب حتى مداركو كتنمية الفرد تدريب على يركز مدخل كىو: التأىيل والتدريب -
 .العمل ابذاىات مع ليتفق السلوؾ في النظر إعادة

. في ابؼؤسسة للعمل كابػبرات ابؼؤىلات أفضل كاختيار الكفاءات، باستقطاب يهتم مدخل كىو: والتعيين الاختيار -
 كأساليبو كأىدافو العمل نظم إلذ بالإضافة كابعماعية، الفردية العمالية ابؼشكلات يدرس كىو: الشاملة مدخل النظم -

 .الإدارم للتطوير كمعابعة كشامل بـطط بشكل
 يساعد كظيفة، كىذا بكل ابؼلحقة كالواجبات كابؼؤىلات ابؼهارات برديد خلالو من كيتم: الوظائف تصنيف وتوصيف -

 .البشرية الكفاءات تطوير إطار في الكفاءات أنسب اختيار على
 يتناسب مع بدا كتعديلها الأىداؼ، مع كتطابقها الإجراءات ملائمة من التأكد أساسها كعلى: تبسيط الإجراءات -

 .الضركرية فيها غتَ ابػطوات من كالتخلص برتاجو، الذم الوقت كاختصار المحيط، في ابغاصلة التطورات
 يلزـ مع ما التطوير، حركة لتدعم منها القدبية جديدة، أك تعديل قوانتُ إصدار خلابؽا من كيتم: القوانين والأنظمة -

 . كإدارتها ككاجباتها نشاطاتها حيث من ابؼؤسسة بتنظيم ابؼتعلقة كتلك مفسرة لوائح من القوانتُ ىذه
 إدارية ككجود تشكيلات بعضها، مع الأقساـ كعلاقة كالصلاحيات الاختصاصات معابعة ىنا كيتم: التنظيمية الهياكل -

 على كتوسيعها التطوير بتعديلها في التنظيمية بابؽياكل الاستعانة كتتم إدارم، مستول لكل ىرمي كتسلسل متًابطة،
 التعديلات إدخاؿ في مرنة كانت ابؽياكل ككلما مراجعتها باستمرار، كبيكن ابغدكد كاضحة ابؼتابعة، سهلة أنها أساس

 . التنظيمي التطوير على أكثر ساعدت
 لتسهيل العمل ابؼكتبي العمل في ابؼستخدمة كابؼعدات الأساليب على التحسينات إدخاؿ بها كيقصد: العمل مكننة -

 عملية في بالإعداد كابؼساعدة لتقوـ كالاستشارات كالبحوث التدريب بؾاؿ في متخصصة مراكز كإنشاء إبقازه، كسرعة
. التنظيمي  التطوير
. مجالات التطوير التنظيمي واستراتيجياتو: المطلب الثالث

 .مجالات التطوير التنظيمي: أولا
،  )التنظيم ثقافة)العمل  الأفراد، بصاعات: ىي أبعاد ثلاثة تتضمن التنظيمي التطوير بؾالات فإف سبق بفا كانطلاقان 

-12، الصفحات 2015-2014لطيسة، ) : ابعوانب بؽذه عرض يلي كفيما كىياكل، كإجراءات كظائف من يتضمنو بدا كالتنظيم

13) 
 أفراد تطوير كبيكن الإطلاؽ، على عناصره كأىم العمل منظمات جوىر لأنهم التنظيمي التطوير عناصر ىم أىم :الأفراد .1

 متطلبات مع لتتلاءـ تطويرىا على العمل ثم كمن ...شخصياتهم كأبماط كإدراؾ احتياجاتهم تفهم طريق عن ابؼنظمة
 يتطور لد كإذا التغتَ الأفراد دائمة فيها يعمل التي البيئة كوف إلذ مستمرة بصفة الأفراد تطوير أبنية كترجع. ابؼنظمة كأدكار

ابؼنظمة،  إنتاجية كضعف الأداء مستول خفض إلذ يؤدم فهذا البيئة كابؼنظمة في التغتَ ىذا مع يتوافقوف الأفراد بحيث
 .تطوير الإفراد عملية بقاح إلذ يؤدم كبفا
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 ىذه كانت سواء مشتًكة تنظيمية أىداؼ برقيق يربطهم التنظيم الأفراد داخل من بؾموعة ىي :العمل جماعات .2
 برقيق على العمل بصاعات تطوير كيركز. بها ابؼكلفة للأىداؼ بتحقيقها تتلاشى مؤقتة أك دائمة بصفة موجودة المجموعة

 عن ذلك كيتحقق بينهم، ابؼوجب التنظيم كالتفاعل داخل ابؼختلفة كابعماعات الواحدة ابعماعة أفراد بتُ التماسك
 كتطوير أفرادىا، بتُ كابؼشكلات كابػلافات النزاعات حل كطرؽ أىداؼ كتطوير ابعماعة، كمعايتَ بقيم الاىتماـ طريق
 كيتحقق. أدائها كبرستُ فاعليتها كزيادة ابعماعة أفراد بتُ الصلة توثيق ثم كمن القرار، صنع كأساليب الاتصاؿ نظم

 كابعماعات ابعماعة لأفراد الطبيعي السلوؾ كمظاىر كابؼعتقدات كابؼعايتَ القيم توحيد طريق عن العمل بصاعات تطوير
. التنظيمية بالثقافة يعرؼ ما كىو التنظيم، داخل ابؼختلفة

 يشتمل التي الوظائف كبؾموعة كابؼعلومات، الاتصالات كىيكل كالسلطات، العلاقات ىيكل تطوير في كيتمثل :التنظيم .3
 الأنشطة كمهاـ العمل برستُ إلذ التطوير التنظيمي كيسعى التنظيم، داخل تتم التي الإدارية كالعمليات التنظيم، عليها

 كالعلاقات كالاتصالات، كعلاقات السلطة ابؼستخدمة، كالتقنية ابؼنتجات، الإدارات كابػدمات أك كالأقساـ كالوظائف
 كالتدريب بؼبحوث كالابتكار التجديد كفرص كأساليبو العمل إجراءات ككذلك الأخرل، كابؼنظمات ابؼنظمة بتُ

 كالذم ابؼنظمة في السائد التنظيمي ابؼناخ عن ابغديث ينبغي بو العمل كآليات التنظيم عن ابغديث كعند .كالاستشارات
 بيئة بسيز بدا النظاـ في العاملوف بها كيشعر يدركها التي ابػصائص بؾموعة أنو أك للمؤسسة، النفسية البيئة بأنو يعرؼ
 .كسلوكهم دكافعهم على تأثتَ ك انعكاس بؽا كيكوف مباشرة غتَ أك مباشرة بصورة بذلك العاملوف شعر سواء فهو العمل

 :بؾالات أربع إلذ نصنفها التي الداخلية عناصرىا بـتلف في التنظيمي كالتطوير كالتطوير التغيتَ أف بردث للمنظمة بيكن
 (03، صفحة 2018بطاىر، .أ)

 للمنظمة، الكلية الإستًاتيجية فيها بدا الاستًاتيجيات ابؼنظمة على المجاؿ ىذا في التغيتَ بودث: الاستراتيجي التغيير . أ
 .كالوظيفية الفرعية، الإستًاتيجية الإدارية

 كما الوظائف كتوزيع الفرعية الإدارات ىياكل كأيضا للمنظمة، التنظيمي ابؽيكل تغيتَ في يتمثل: الهيكلي التغيير . ب
 .العماؿ بتُ ما كالعلاقة الإشراؼ نطاؽ كابؼركزية، الربظية درجة القرارات، مصادر يشمل

 عليها تعود التي التكنولوجيات كاقتناء ابعديدة الأكضاع بؼواجهة التكنولوجي بالتغيتَ ابؼنظمة تقوـ: التكنولوجي التغيير . ت
 .كخطوط الإنتاج طرؽ التغيتَ أك حديثة الإنتاج كسائل إدخاؿ في كالالتزاـ برستُ ابعودة التكاليف، بالفائدة كتخفيض

 ككل كقيمهم سلوكاتهم أبماط تعديل أك قدراتهم كتنمية مهاراتهم كذلك برفع تغيتَ نوعي للأفراد، يعتبر: الإنساني التغيير . ث
 .البشرية كالتنمية التدريب نظم خلاؿ من العمل في السيكولوجية ابعوانب

 .استراتيجيات التطوير التنظيمي: ثانيا
استًاتيجيات التغيتَ كالتطوير في السلوؾ التنظيمي توضح ابؼراجعة للدراسات كالبحوث ابؼتعلقة بإدارة التغيتَ استًاتيجيات 

 (134-133، الصفحات 2010راتوؿ، ) :بـتلفة لأحداثو أبنها ما يلي
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تقوـ ىذه الإستًاتيجية على افتًاضات عقلانية حيث أف الأفراد يطبقوف ما بوقق : إستراتيجية الرشد والتطبيق العملي .1
مصابغهم من مشاريع إذا ما تم شرح ذلك بؽم، فالإستًاتيجية ىذه تقوـ على استخداـ  كنشر كتبادؿ ابؼعلومات لابزاذ 

القرار بافتًاض أف الاختيار الرشيد للأفراد أكثر الطرؽ كفاءة ىو الذم سيسود، كإذا ما نظرنا إلذ ىذه الإستًاتيجية 
 .للتغيتَ بقد أنها تعتبر أسلوب مثالر ك تتجاىل تأثتَات فرض القول على الأفراد

تعتًؼ ىذه الإستًاتيجية بحاجات الأفراد في ابؼنظمة كبالقيم القائمة كالطموحات كما : إستراتيجية القيم وإعادة التعلم .2
بؽذه القيم من تأثتَات قوية على سلوؾ الأفراد كالأداء، حيث تفتًض ىذه الإستًاتيجية أف تغيتَ القيم كالسلوؾ يأتي من 

 .عملية التعلم، حيث يتضح عدـ فاعلية القيم القدبية كضركرة إحلاؿ قيم جديدة بدؿ منها
 تركز ىذه الإستًاتيجية على الإجراءات كالتًتيبات الاقتصادية السياسية كعلى القوة :إستراتيجية القوة والقهر والإذعاف .3

إف ىذه الإستًاتيجية تتضمن إرغاـ الأفراد على إحداث التغيتَ كابؼلاحظ أف أساليب القهر  .ابؼعنوية في تغيتَ سلوؾ الفرد
كالقوة غالبا ما تفشل أك بزلق استياء عاما حينما يصطدـ التغيتَ كالتطوير ابؼرغوب فيو مع القيم ابؼرسخة، حيث برتاج 

. ىذه الاستًاتيجيات إلذ استخداـ بـتلفة للقول ابػارجية كالداخلية
 التطوير والنتائج المنتظرةالتغيير واستراتيجيات : (05)الجدوؿ رقم 

إستراتيجية التطوير 
والسلوؾ  التنظيمي

الإداري 
 نطاؽ التطبيق

المدى الزمني 
 لإحداث التغيرات

أمثلة السياسات 
والإجراءات 
 المساعدة

 النتائج المتوقعة السلوؾ الإداري

الرشد و التطبيق 
يوجو الأفراد : العملي

 بالمنطق وبما يحقق
مصالحهم 
. الشخصية

من خلاؿ النظم 
الإدارية سلوؾ 

طويل ابؼدل 

 
سياسات التعليم، 
التدريب ك تقديم 

الاستشارات 

يعكس توافر 
ابػبرات 

الانتشار ك التطبيق 
في ابؼدل الطويل 

نظم القيم و إعادة 
يتأثر الأفراد : التعلم

بالقيم والتي تنقل 
إليهم من خلاؿ 
. الأنماط الاجتماعية

من خلاؿ علاقات 
الزمالة ك جامعات 

العمل 
متوسط ابؼدل 

التوجيو كالنصح، 
تدريب ابغساسية 

التفويض، ابؼشاركة 
كالعمل ابعامعي 

الانتشار ك التطبيق 
في ابؼدل الطويل 

القوة والقهر 
والإذعاف 

من خلاؿ 
الإجراءات ك 
السياسات ك 
الأيديولوجية 

قصرم ابؼدل 
استخداـ القوانتُ، 
اللوائح ك الإجراءات 

الاعتًاضية 

التحرؾ في ابذاه 
كاحد 

ابؼسايرة ك التوافق 
الوقتي 

 (134، صفحة 2010راتوؿ، ): المصدر
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 .ايجابيات ومعيقات التطوير التنظيمي في المؤسسة: المطلب الرابع
. ايجابيات التطوير التنظيمي:أولا

أبوبكر، )  : العناصر التالية في العوامل نبرزىا بعض التنظيمي يتوقف على توافر التطوير برامج بذسيد في ابؼؤسسة بقاح إف
 (305-304، الصفحات 2001
 سبقتو، التي السلوكية كالنظريات الأساليب من العديد على كبفارساتو أسسو حيث من التنظيمي التطوير تبتٌ لقد 

 معها، يتعامل التي مادتو بسثل التي كالتنظيمات كابعماعات الأفراد أداء كتطوير برستُ في كبذاربها أسسها فاستفاد من
 منها استفاد التي النظريات كمن إدارية نظريات من سبقو ما على متقدمة خطوة بيثل التنظيمي التطوير فإف كبالتالر

 .بالأىداؼ كالإدارة ابغساسية العمل كبسارين بكو ابؼوجو البحث التنظيمي التطوير كاحتواىا
  ّبقاحو على كابؼؤشرات الدلائل من كتقاليدىا يعتبر كأعرافها ابؼنظمة ثقافة على التنظيمي التطوير في الواضح التًكيز إف 

 ثقافة من يتجزأ لا جزءا بسثل كسلوكو توجهاتو قيمو، الفرد، أفّ معتقدات في جدؿ لا إذ إدارم، كإبداع ابؼستقبلي
 بل فحسب، بثقافة ابؼنظمة الاعتًاؼ حدّ  عند كعملية التنظيمي التطوير يتوقف كلا ابؼكانية، البيئة عن طريق ابؼنظمة
 حركة حققتها التي كالإضافة ابغقيقي النجاح يكمن كىنا تغيتَىا، كالعمل على الثقافة تلك طرؽ لتحليل لاقتًاح يتجاكزه

 .بؽا ابػضوع من بدلا ابؼنظمة ثقافة على السيطرة ثم كمن كىي الاستيعاب، التطوير التنظيمي
 الأفراد على التغيتَ إحداث بأفّ  دليل تاربىي ىناؾ فإفّ  الأفراد، سلوؾ لأبماط ابؼنظمة ثقافة بذديد حقيقة من انطلاقا 

 .حدا على فرد كلّ  مع التعامل طريق عن كليس المجموعات الكلية، عن طريق التدخل تم ما إذا كثتَا يسهل كابعماعات
 كالتنظيمية الإنسانية كالاجتماعية ابؼشكلات بغلّ  العلمي للمنهاج فعالا تطبيقا التنظيمي التطوير بيثل. 

معيقات التطوير التنظيمي : ثانيا
 (69-68، الصفحات 2018-2017بركاني، ) :يلي ما في التنظيمي التطوير معوقات أىم رصد بيكن 

 :الإدارية المعوقات .1
ابؼختلفة الإدارات كمهاـ اختصاصات كضوح عد ـ. 
 للعاملتُ التنظيمي التطوير أىداؼ كضوح  عدـ. 
التطوير في كدكرىا ابغديثة الإدارة بأساليب كالإبؼاـ ابؼعرفة عد ـ. 
 العالية كالكفاءة الكافية البشرية كابؼادية ابؼوارد توفر  عدـ. 
 يتطلب الوقت التغيتَ كالتطوير، كبنفس حركة من برد التي القانونية النصوص كخاصة كابعامدة الرتيبة كالقيود  ابؼوانع 

 .توفتَه يتعذر كجهدا كقتا تعديلها
  :التقنية المعوقات .2

ابغديثة بالتقنيات ابؼنظمات بتزكيد الاىتماـ عد ـ. 
 ابؼنظمة في كالبرامج ابؼستخدمة الأجهزة تقادـ إلذ يؤدم كابؼعدات كالبرامج الأجهزة في ابؼستمر التطور. 
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التنظيمي التطوير بتقنيات كابؼعرفة الإبؼاـ عد ـ. 
 ابغديث التقتٍ التطور مواكبة على القدرة ضعف. 
 ابغديثة التقنية استيعاب على العاملتُ لتدريب التدريبية البرامج نقص. 
 العالية ابعودة ذات كالبرامج الآلية ابغاسبات لأجهزة الباىظة التكلفة. 
 ابغديثة التقنية في ابؼتخصصة الإطارات نقص. 

 :الثقافية و الاجتماعية المعوقات .3
 العاملتُ بتُ الصراعات كثرة. 
 كابؼرؤكستُ كالرؤساء الزملاء بتُ الاجتماعي التفاعل ضعف. 
 َبالوقت الاىتماـ عدـ مثل التنظيمي التطوير برامج على الاجتماعية كالبيئية العادات تثت. 
 ابؼنظمات كقيم معايتَ عن الأفراد كقيم معايتَ اختلاؼ. 
 التنظيمي التطوير لفلسفة القياديتُ بعض فهم سوء. 
بينهم التعليمي كابؼستول كالابذاىات القيم لاختلاؼ التطوير فريق بتُ أعضاء كالتوافق الانسجاـ عد ـ. 
 سوء الإدراؾ أك بسبب أك المجهوؿ من كخوفهم للمألوؼ ارتياحهم بسبب العاملتُ قبل من التنظيمي التطوير مقاكمة 

 .ابؼكتسبة ابؼصالح فقداف من ابػوؼ
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: خلاصة الفصل
 خططها تنفيذ بيكنها من بدا كبموىا باستمرارىا كمستمرة ابؼنظمات بعميع ملحة ضركرة التنظيمي التطوير أصبح لقد

 كابؼعلومات العلاقات كالسلطات كالاتصالات يشمل الذم التنظيم تطوير إلذ يهدؼ فهو التنظيمي كعملية كالتطوير كأىدافها
 أىم ىم الأفراد كأساليبو، كباعتبار أف العمل كإجراءات كالوظائف العمل كمهاـ الأنشطة برستُ إلذ يسعى كما الإدارية كالعمليات

 كادكار متطلبات مع لتتلاءـ تطويرىا على العمل ثم كمن كابذاىاتهم كدكافعهم من احتياجاتهم كل تفهم فيجب ابؼنظمة في عنصر
 في ابقاز سرعة من بو تتميز بؼا ابؼنظمة فاعلية زيادة في كبتَ بشكل تساىم لأنها التكنولوجيا تقنيات بهب استخداـ كما ابؼنظمة

 . جوانب ابؼنظمة بعميع كمتكاملة شاملة عملية ىو التنظيمي التطوير بأف القوؿ بيكن كبالتالر الأعماؿ
  

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اًفطي اًثاًث 

دور الذكاء الاكتطادي في دعم عمليات اًتطوير اًتيظيمي في 

 - بسىرة– مؤسسة ضياػة اًىوابي
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: تمهيد
بعدما تناكلنا في الفصوؿ السابقة الإطار النظرم بؼتغتَات الدراسة كابؼتمثلة في الذكاء الاقتصادم كالتطوير التنظيمي نظريا، 

 .بسكرة سنحاكؿ في ىذا الفصل دراسة العلاقة بتُ متغتَم الدراسة على ارض الواقع كميدانيا بدؤسسة صناعة الكوابل
ىيكلها التنظيمي كنشاطها من خلاؿ ابؼبحث  حيث سنتطرؽ أكلا إلذ التعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة من حيث نشأتها،

أداة الدراسة ثم اختبار صدقها كثباتها  بؾتمع الدراسة كعينتها،  ابؼبحث الثاني فسنتعرؼ فيو على أدكات بصع البيانات،أماالأكؿ، 
اختبار  إضافة إلذ كالوسائل الإحصائية ابؼستخدمة في ذلك، بينما ابؼبحث الثالث فخصصناه إلذ برليل نتائج الدراسة ابؼيدانية

. ليبقى ابؼبحث الرابع كالأختَ بـصص لاختبار فرضيات الدراسة، التوزيع الطبيعي للبيانات
 (.بسكرة- كابل/ذات ابؼسؤكلية- صناعة الكوابل مؤسسة) التعريف بديداف الدراسة: الأكؿ ابؼبحث 
 ابؼنهجية للدراسةالإجراءات: الثاني ابؼبحث . 
 الدراسة برليل نتائج: الثالث ابؼبحث. 
 الدراسةتفرضيااختبار : ابؼبحث الرابع . 
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. التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأوؿ
بسكرة كاحدة من أىم ابؼؤسسات ابعزائرية في بؾاؿ صناعة الكوابل خاصة، كعليو كباختيارنا  تعد مؤسسة صناعة الكوابل

 .بؽا كمؤسسة بؿل لدراستنا ابؼيدانية سنحاكؿ التعرؼ عليها من خلاؿ ىذا ابؼبحث الذم يضم أربعة مطالب
 نشأة المؤسسة وتطورىا: المطلب الأوؿ

 على صيتها ذاع كقد أنواعها، بدختلف الكوابل صناعة بؾاؿ في الوطنية ابؼؤسسات أىم من مؤسسة (ENICAB) تعد
 العابؼية ابؼواصفات شهادة على لتتحصل أىلها ما كىو كخدماتها، منتجاتها جودة بسبب كذلك كالعابؼي الإقليمي ابؼستول
  راغر على كبتَة عابؼية مؤسسات باىتماـ كبرظى ىامة تنافسية مكانة لتتبوأ الباب بؽا فتح الذم الأمر، (ISO)  للجودة

(GENERAL CABLE)  (1980) فيفرم في الكهربائية الكوابل صناعة كحدة مشركع إبقاز أشغاؿ بدأت لأمريكيةا 
 لضخامة كنظرا جزائرم، دينار مليوف (1520) ب قدر مالر بغلاؼ(1984 - 1980) الرباعي للمخطط تطبيقا ذلك ككاف

 :كىي لإبقازه كالأجنبية الوطنية ابؼؤسسات من العديد اجتمعت فقد كتوسع اختصاصاتو ابؼشركع
 المؤسسات الوطنية: 

 مؤسسة (BATIMETAL) ابؼصنع ببناء اىتمت. 
 مؤسسة (GENIE SIDER) ابؼدنية ابؽندسة بأشغاؿ اىتمت. 
 مؤسسة (ENP) كالطلاء الدىن بأعماؿ اىتمت . 
 مؤسسة (ENETEC) كالتهوية التكييف بأعماؿ اىتمت. 
 مؤسسة (ENITEL) كالإنارة بالكهرباء ابؼركب بتزكيد اىتمت . 
 مؤسسة (SNMETAL) الكهربائية الأعمدة كتركيب بإعداد اىتمت. 
 مؤسسة (ENMGP) النجارة بأعماؿ اىتمت .
 المؤسسات الأجنبية :

 مؤسسة (SKET) بأبؼانيا العاملة اليد كتكوين بابؼعدات ابؼشركع كبذهيز بدراسة كلفت أبؼانية. 
 مؤسسة (IMPORT-INVEST) الآلات تركيب في متخصصة يوغسلافية . 
 مؤسسة (SOGELERG) القاعدية ابؽياكل بإعداد قامت فرنسية . 
  مؤسسة (VINCOTTE) الإنتاج لأجهزة التقنية بابؼراقبة متخصصة بلجيكية. 

أصبحت ابؼؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل مستقلة بذاتها كمقرىا ابعزائر  01/01/1980: ابؼؤرخ في 20/83 كبدقتضى ابؼرسوـ رقم 
 :العاصمة لتنبثق منها ثلاث كحدات ىي
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 كبزتص في صناعة الأسلاؾ كالكوابل الكهربائية ذات الضغط ابؼنخفض كابؼتوسط كتبلغ طاقتها : وحدة جسر قسنطينة
 .طن سنويا (26000)الإنتاجية 

 طن  (5500) كابؼختصة في صناعة الأسلاؾ كابػيوط ابؽاتفية كتقدر طاقتها الإنتاجية بػ: وحدة واد السمار بالحراش

 .سنويا
 ىذه الأختَة انطلقت أشغابؽا ضمن ابؼخطط الرباعي للتنمية ة،  كابؼختصة في صناعة الكوابل الكهربائي:وحدة بسكرة

 .طن سنويا (28600) بطاقة إنتاجية تقدر بػ ) 1984- 1980) الاقتصادية
لتصبح من أىم الوحدات   01/01/1998كنتيجة للتطورات ابغاصلة انفصلت كحدة بسكرة عن الوحدة الأـ كذلك في 

تقع كحدة بسكرة في ابؼنطقة الصناعية غرب مدينة بسكرة تتًبع على . على ابؼستول الوطتٍ كحتى الإفريقي في بؾاؿ بزصصها
الخ، أما الباقي فهو ...تشمل على كرشات الإنتاج، مباني إدارية، بـازف مغطاة (12) ىكتار منها (42) مساحة إبصالية قدرىا

عبارة عن مساحة تتضمن أماكن مواقف السيارات، معدات الشحن كالتفريغ كبـتلف بذهيزات النقل ابػاصة بابؼؤسسة، إضافة إلذ 
 .كىناؾ أيضا مساحة بـصصة إلذ البكرات ابػشبية التي تلف الكوابل (ابػضراء)ابؼساحات ابغرة 

كفي ظل التطورات التي شهدتها ابؼؤسسات ابعزائرية في السنوات الأختَة كفي إطار التعاكف الاقتصادم بتُ الدكؿ، تم 
ليصبح  (2008)  الشريك الأجنبي الاسباني جنراؿ كابل كىذا في سنةلصالح (%70) خوصصة مؤسسة صناعات الكوابل بنسبة

 البلاستيكية للصناعات أكلية مادة كىي الكمبوند حبيبات إنتاج في ابؼؤسسة شرعت كما. ابظها مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة
 النحاس، سلك: كىي الأكلية ابؼواد من بؾموعة ابؼؤسسة كتستخدـ. البكارت تنتج كما استثماراتها توسيع إطار في كغتَىا الغذائية
، سلك   .(PVC ابػشب،(للغلاؼ  ابؼكونة، الكيماكية ابؼواد الأبؼنيوـ

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة: المطلب الثاني
  :يتكوف ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة من 

 يبين الهيكل التنظيمي لمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة: (03)الملحق رقم 
o تكوف في قمة ابؽرـ التنظيمي، تقوـ بالإشراؼ كمتابعة ستَ عمل ابؼديريات الفرعية بها كبدساعدة بؾموعة من :المديرية العامة 

 : ابؼساعدين ابؼكلفتُ بعدة مهاـ ىم
 بؽا علاقة مباشرة بابؼدير العاـ، كتعتبر حلقة كصل بتُ ابؼدير كباقي ابؼديريات الأخرل: السكرتارية. 
 يقوـ بدراقبة ابغسابات كابؼبالغ ابؼالية لصادرات ابؼؤسسة : مساعد الرئيس المدير العاـ المكلف بمراقبة الحسابات

 .ككارداتها من أجل المحافظة على ستَ العمل المحاسبي بشكل دقيق ككاضح
 مهمتو استلاـ التقارير الشهرية بؼختلف أنشطة ابؼؤسسة كتزكيد بـتلف الأقساـ كابؼديريات :رئيس مشروع المعلوماتية 

 .بالبرامج كأجهزة ابغاسوب للاستفادة منها في إطار شبكة ابؼعلوماتية
 مهمتو حل كمعابعة كتسوية النزاعات الداخلية كابػارجية :مساعد رئيس المدير العاـ للشؤوف القانونية والنزاعات 

 .للمؤسسة
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  كتندرج ،  مهمتو ابؼصادقة كابغكم على نوعية أك جودة ابؼنتوج ليتم تسويقو:مساعد رئيس المدير العاـ لضماف النوعية
 : ضمن ابؼديرية العامة بطس مديريات فرعية ىي

o في ىذه ابؼديرية تتم عملية الإنتاج لذلك فهي تعد من أكبر ابؼديريات على مستول ابؽيكل التنظيمي :المديرية التقنية 
 : للمؤسسة كتتكوف من

 تشرؼ على تسيتَ العملية الإنتاجية بدختلف مراحلها بدءا من دخوؿ ابؼواد الأكلية إلذ غاية خركجها: دائرة إنتاج الكوابل .1
كتضم ىذه الدائرة بطسة مصالح حيث تهتم كل مصلحة بدرحلة معينة من  .على شكل منتجات كتعبئتها في البكرات ابػشبية

 :مراحل الإنتاج كىي
 مصلحة بزطيط الإنتاج. 
 مصلحة العزؿ (PRC).  
 مصلحة القلد كالظفر. 
 مصلحة العزؿ كالتغليف . 
 مصلحة التغليف كالتجميع (PVC).  

تهتم ىذه الدائرة بصيانة بـتلف كسائل الإنتاج كالآلات ابؼيكانيكية ككسائل التكييف كتأمتُ الطاقة : دائرة الصيانة .2
 : كتضم ىذه الدائرة أربعة مصالح ىي .الخ...الكهربائية

 مصلحة الصيانة ابؼيكانيكية. 
 مصلحة الصيانة الكهربائية . 
 مصلحة صيانة عتاد النقل كالتكييف. 
 مصلحة ابؼناىج كابؼراقبة التنظيمية. 

تقوـ بتصنيع ابؼنتوج كفق البرنامج ابؼخطط من قبل مصلحة بزطيط الإنتاج، كتضم ىذه الدائرة : دائرة إنتاج الملحقات .3
  :ثلاث مصالح ىي

 مصلحة إنتاج حبيبات (PVC). 
 مصلحة صنع البكرات كالاستًجاع. 
 مصلحة ابؼنافع. 

  : كتضم ىذه الدائرة ابؼصالح التالية:دائرة التكنولوجيا وضماف النوعية .4
 مصلحة التكنولوجيا كالتنمية. 
 مصلحة ابؼخابر. 
 مصلحة التجارب.  
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كيتم في ىذه ابؼصالح مراقبة ابؼواد الأكلية ابؼشتًاة كمراقبة ابؼنتوج التاـ الصنع للتأكد من مدل ابؼطابقة للمواصفات كابؼقاييس ابؼعموؿ 
.  بها
o ينصب اىتماـ ىذه ابؼديرية على تسجيل العمليات ابؼالية كالمحاسبية كإعطاء صورة كاضحة عن  :مديرية المالية والمحاسبة

  :الوضع المحاسبي للمؤسسة، كتضم ىذه ابؼديرية
 كيتم فيها التخطيط للميزانية ابؼالية للمؤسسة كمعرفة مدخلاتها كبـرجاتها كتتكوف من مصلحتتُ :دائرة المالية والميزانية .1

 .مصلحة ابؼالية، مصلحة ابؼيزانية: بنا
تعمل على تسجيل بصيع العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة سواء داخليا أك مع ابػارج لإعطاء صورة حقيقية : المحاسبة دائرة .2

 .مصلحة المحاسبة العامة، مصلحة المحاسبة التحليلية: كتتكوف ىذه الدائرة من عن كضعية ابؼؤسسة،
o تهتم بتزكيد ابؼؤسسة بكل ما برتاجو من مواد أكلية في عملية الإنتاج أم تهتم بالتنسيق كمراقبة كل النشاطات :مديرية الشراء 

مصلحة الشراء كالعبور، مصلحة تسيتَ بـزكف قطع الغيار، كمصلحة تسيتَ بـزكف ابؼواد  :ابؼتعلقة بدشتًيات ابؼؤسسة من خلاؿ
 .الأكلية

o ىي مديرية ذات طابع بذارم تقوـ بدتابعة تنفيذ القرارات ابػاصة بعملية تسيتَ ابؼنتوج النهائي : المديرية التقنية التجارية
 : كتتكوف من

مصلحة تسيتَ :  تهتم بتهيئة الكابل كإضافة اللمسات الأختَة عليو لتسويقو، كتتكوف من:دائرة تسيير المنتوج النهائي .1
 .الكوابل، مصلحة تسيتَ إنتاج ابؼلحقات

 .مصلحة البيع، مصلحة التسويق : كمهمتها تسويق ابؼنتوج كذلك من خلاؿ ابؼصلحتتُ التاليتتُ:دائرة التسويق .2
o ت تقوـ ىذه ابؼديرية بالاىتماـ بشؤكف العاملتُ، ظركؼ عملهم، كسائل النقل كالتجهيزا:مديرية الموارد البشرية والوسائل. 

مصلحة تسيتَ ابؼستخدمتُ، مصلحة التكوين كابػدمات الاجتماعية، مصلحة الوقاية كالأمن، كمصلحة : كتضم ابؼصالح التالية
 .الوسائل العامة
 نشاط المؤسسة وأىدافها، مورديها وزبائنها: المطلب الثالث

نشاط المؤسسة : أولا
يتمثل نشاط ابؼؤسسة في صناعة الكوابل الكهربائية كالكوابل ابؼنزلية، كوابل التوزيع، كوابل ذات الضغط ابؼنخفض 

معزكلة، كغتَ ابؼعزكلة، الكوابل الصناعية بالإضافة إلذ كوابل أخرل، حيث كبفضل إدخاؿ ابؼؤسسة لتكنولوجيا  كابؼتوسط، كوابل
: نوع من الكوابل بصعت في المجموعات التالية (400) كمتطورة بسكنت من التخصص في إنتاج أكثر من حديثة

 النحاس فولط كتصنع من مادة (750ك 250) يتًاكح ضغطها ما بتُ  تستخدـ في البنايات كابؼنازؿ،:الكوابل المنزلية  .1

 .نوع (229) كتشمل ىذه المجموعة حوالر (PVC) كالعزؿ يكوف بدادة
 (1000و 600) نوعا تستخدـ في تشغيل الآلات الصناعية يتًاكح ضغطها ما بتُ (70)  يبلغ عددىا:الكوابل الصناعية  .2

 .(PVC ك PRC) فولط تصنع من مادتي النحاس ك الأبؼنيوـ ك تعزؿ بدادتي
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تستخدـ الكوابل ذات الضغط ابؼتوسط في نقل الكهرباء بضغط يتًاكح : الكوابل الكهربائية ذات الضغط المتوسط والعالي .3

أما الكوابل ذات ، نوعا (70) كتشمل (PVC) تصنع من النحاس كالأبؼنيوـ كتعزؿ بدادة، فولط (3000ك 1000) ما بتُ

 .فولط (3000) الضغط العالر فيفوؽ ضغطها
 . تستعمل في نقل الكهرباء من المحولات إلذ مناطق توزيع معينة:الكوابل غير المعزولة .4
،: كوابل ىوائية أو كوابل التوزيع .5 ، الأبؼنيوـ  تستخدـ ىذه الكوابل في توزيع الكهرباء كتصنع من الأبؼنيوـ كخليط من ابؼغنزيوـ

بصناعة البكرات ابػشبية للف الأسلاؾ  أيضا ابؼؤسسة تقوـ (AGS) بالرمز بؽا كيرمز نوعا السيليسيوـ تتكوف من حوالر
كىي مادة أكلية للصناعات  (PVC COMPOUND)فيها،كما شرعت في إنتاج حبيبات الكومبوند  الكهربائية

كلإنتاج الكوابل الكهربائية برتاج ابؼؤسسة لعدة مواد أكلية تتمثل في ، البلاستيكية الغذائية كغتَىا من اجل توسيع استثماراتها
. (PVC ،PRC) في مادتي الأبؼنيوـ كالنحاس أما ابؼواد العازلة تتمثل

حيث يتم فيها بسديد النحاس أك الأبؼنيوـ لتقليص بظكو، تليها د، كبسر عملية إنتاج الكوابل بدراحل متعددة أكبؽا مرحلة القل
مرحلة الضفر كفيها يتم بذميع عدد معتُ من الأسلاؾ ثم يتم تغليف الأسلاؾ في مرحلة لاحقة، بعدىا تأتي مرحلة التجميع كىي 

عبارة عن ضفر الأسلاؾ ابؼعزكلة ثم مرحلة تلفيف شريط كاقي بومي الكوابل من الضغوط ابػارجية كأختَا مرحلة التغليف كيتم فيها 
 .تغليف الشريط الواقي

كابؼؤسسة تهتم دائما بوضع سياسة خاصة بجودة ابؼنتوج يتم فيها تطبيق بؾموعة من الطرؽ  (1999) سنة من إبتداءا

 شهادة على (2001) سنة ككنتيجة بؼا قامت بو ابؼؤسسة برصلت، كابؼناىج تؤدم في المحصلة النهائية إلذ التحكم في نوعية ابؼنتوج
كىي الآف تكثف بؾهوداتها من أجل الإبقاء على  (2003) سنة (9001) لتتحصل بعدىا على شهادة الأيزك (9002) الايزك

. علامة الإشهاد كتطوير منتجاتها كالاستجابة لكل الطلبات كما ككيفا، للمحافظة على حصتها في السوؽ كمواجهة ابؼنافسة
 أىداؼ المؤسسة:ثانيا

إف الأبنية ابؼتزايدة كابؼتميزة التي برظى بها مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة داخل الاقتصاد الوطتٍ كالتي تنبع أساسا من 
نشاطها الإنتاجي كقدرتها على تعويض ابؼؤسسات الأجنبية في بؾاؿ نشاطها كإمكانية الدخوؿ إلذ السوؽ ابػارجية، مكنتها من 

 :التوسيع في دائرة أىدافها حيث أصبحت تهدؼ إلر
 كتكثيف جهودىا للحصوؿ على شهادات أخرل (9001) العمل على ابغفاظ على شهادة الايزك. 

 إدخاؿ التكنولوجيا ابغديثة في صناعة الكوابل بكل أنواعها. 
  تعزيز قدراتها التنافسية أكثر. 
 بؿاكلة القضاء على التبعية الاقتصادية. 
 تطوير علاقاتها مع ابؼوردين كالزبائن على ابؼدل الطويل معهم. 
  لتلبية حاجيات السوؽمنتجاتهابؿاكلة التنويع في . 
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 العمل على بزفيض التكاليف قدر الإمكاف. 
 .موردي المؤسسة وزبائنها:ثالثا

: بستلك ابؼؤسسة بؾموعة من ابؼوردين أجانب كبؿليتُ نذكر منهم
 (SARCUYSAN) النحاس منها تستورد تركية مؤسسة ىي . 
 (CABLE MIDAL) الأبؼنيوـ منها تستورد بحرينية مؤسسة ىي. 
 (TEKFEN) منها مادة تستورد تركية مؤسسة ىي (PVC). 
 مادة تستورد (PRC) مؤسسة من (BOREALIS) مؤسسة من ككذا البلجيكية (PLASCOM  ) السعودية. 
 تتحصل على مادة (PVC) كابػشب من مؤسسة (ENAB  ) بسكيكدة. 
 تتزكد بدادة (PVC) كمادة النحاس أيضا من مؤسسة (ENG  ) بابػركب. 

 :أما من أىم زبائن ابؼؤسسة بقد
  ابؼؤسسة الوطنية للكهرباء كالغاز (SONELGAZ).  
 مؤسسة (KAHRIF). 
  ابؼؤسسات ابػاصة كالعمومية التي تستهلك الكوابل أك تعيد تسويقو .

 . المنهجية للدراسةالإجراءات: الثاني المبحث
يتطلب أم بحث كضع منهجية توضح الأساس الذم أسندت عليو الدراسة فابؼنهجية ىي بدثابة ابؼسار الذم يوضح توجو 

 .الدراسة للوصوؿ إلذ الأىداؼ المحددة
 .أدوات جمع البيانات: المطلب الأوؿ

تتطلب عملية ابقاز البحوث كالدراسات توفر بؾموعة من الأدكات البحثية كالوسائل ابؼناسبة التي تستخدـ بعمع ابؼعلومات 
لاف أدكات بصع البيانات ، كالتي بسكن الباحث من الوصوؿ إلذ البيانات اللازمة حيث يستطيع معرفة كاقع أك ميداف الدراسة

 .ف طبيعة ابؼوضوع ابػاضع للدراسة كخصوصيتو تفرض انتقاء الأدكات ابؼساعدة على بصع البيانات لوإمتعددة ك متنوعة، ؼ
 البيانات الأولية:أولا

للحصوؿ على ىذا النوع من البيانات تم الاعتماد على الاستبانة بصورة أساسية كأداة من أكثر الأدكات ابؼستخدمة في 
كالاستبانة ىي عبارة بؾموعة من الأسئلة ابؼكتوبة التي تعد بقصد ابغصوؿ على معلومات أك أراء ابؼبحوثتُ ، بصع البيانات الأكلية

حيث كبعد تصميم الاستبانة تم توزيعها على أفراد عينة الدراسة ابؼختارة بدؤسسة صناعة الكوابل . حوؿ ظاىرة أك موقف معتُ
بالاعتماد على الاختبارات الإحصائية ابؼناسبة للوصوؿ  (SPSS)الإحصائي  بسكرة، كمن ثم تفريغها كبرليلها باستخداـ برنامج

. إلذ دلالات ذات قيمة ك مؤشرات تدعم موضوع البحث
 .البيانات الثانوية:ثانيا
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تم ابغصوؿ عليها بدراجعتنا للكتب باللغة العربية كالفرنسية، الرسائل ابعامعية، ابؼؤبسرات، الدكريات، المجلات العلمية، 
الانتًنيت، ابؼقالات الالكتًكنية ابؼتعلقة بابؼوضوع قيد الدراسة سواء بشكل مباشر أك غتَ مباشر في بؿاكلة منا لتغطية جوانب 

 .ابؼوضوع
  .مجتمػع الدراسػة وعينتها: المطلب الثاني

كعليو يتمثل بؾتمع دراستنا في بصيع  .كقد كقع الاختيار على مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة بوصفها ميدانا للدراسة ابغالية
 (40) تم برديد عينة الدراسة من خلاؿ اختيار طريقة العينة العشوائية البسيطة، تم توزيع. إطارات مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة

استبانات لعدـ استيفائها شركط التحليل كبذلك يكوف  (5) استبانة كبعد الفحص كابؼعاينة تم استبعاد (35) استبانة كاستًد منها
كىي نسبة جيدة كمناسبة لأغراض  ( %85.71) استبانة بنسبة (30)  ابؼقبولة كالصابغة للتحليل الإحصائيتالاستبياناعدد 

. الدراسة
 أداة الدراسة، اختبار صدقها وثباتها: المطلب الثالث

. أداة الدراسة:أولا
في إطار الدراسة ابؼيدانية ك بهدؼ اختبار العلاقة بتُ الذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيمي، حيث تم اختيار 

 : تم تقسيمها إلذ قسمتُ رئيسيتُ بنا، كالاستبانة كأداة للدراسة لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة من ىذا البحث
ابعنس، العمر، عدد سنوات ابػبرة ابؼهنية  :بوتوم ىذا القسم على البيانات الشخصية ك الوظيفية للمبحوثتُ كىي: القسم الأوؿ

 .في ابؼؤسسة، ابؼؤىل العلمي، ابؼنصب الوظيفي
الذكاء  (ابؼستقل ابؼتغتَ ) المحور الأكؿ كابؼتعلق بابؼتغتَ الأكؿ :كبوتوم على بؿاكر الاستبانة ك يتكوف من بؿورين بنا: القسم الثاني

 :عبارة، موزعة على أربعة أبعاد تم اختيارىا بؽذه الدراسة ىي (22) الاقتصادم، كبوتوم على
  (.4 إلذ 1 من)كبسثلو العبارات ابؼرقمة : إدارة ابؼعرفة. 
 (10 إلذ 5 من) كبسثلو العبارات ابؼرقمة: اليقظة الإستًاتيجية. 
 َ(16 إلذ 11 من) كبسثلو العبارات ابؼرقمة :سياسة التأثت. 
 (22 إلذ 17 من) كبسثلو العبارات ابؼرقمة: ابغماية كالأمن ابؼعلوماتي. 

كدراسة ، كقد تم اختيار ىذه الأبعاد بعد الاطلاع على العديد من ابؼراجع ابؼتعلقة بأبعاد الذكاء الاقتصادم ككذا الدراسات السابقة
 .(عبارة15)عمليات التطوير التنظيمي، ك بوتوم على  (ابؼتغتَ التابع)المحور الثاني ك يتعلق بابؼتغتَ الثاني

تم الاعتماد على مقياس ليكارت ابػماسي لقياس استجابات ابؼبحوثتُ لفقرات الاستبانة كما ىو موضح في : مقياس التحليل
  : ابعدكؿ التالر
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 .درجة الاستجابة حسب مقياس ليكارت الخماسي : (06) الجدوؿ رقم
غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق جدا الاستجابة 

 1 2 3 4 5الدرجة 

من إعداد الباحثة : المصدر
صدؽ أداة الدراسة :ثانيا

تم اختبار صدؽ أداة الدراسة من خلاؿ كل من الصدؽ الظاىرم كصدؽ المحك، فاختبار صدؽ أداة الدراسة ظاىريا تم 
عرض الاستبياف على بؾموعة من الأساتذة ابعامعيتُ الذين يعملوف بجامعة بؿمد خيضر بسكرة لتحكيمو، حيث تم الاستفادة من 

أرائهم كاقتًاحاتهم كمن ثم إجراء التعديلات ابؼناسبة في ضوء توصياتهم إذ تم برستُ الاستبياف النهائي ليصبح أكثر فهما كبرقيقا 
 .للأىداؼ ابؼرجوة

 أف بقد إذ ،كركنباخ ألفا الثبات التًبيعي بؼعامل ابعذر اخذ خلاؿ من معاملو بحساب للأداة المحك صدؽ من التأكد تم كما
 .(07)رقم  جدكؿ في مبينة التحليل كنتائج (0.917) بلغ الدراسة لأداة الكلي الصدؽ معامل

  .ثبات أداة الدراسة:ثالثا
كيقصد بها مدل ابغصوؿ على نفس النتائج أك نتائج متقاربة فيما لو كررت الدراسة في ظركؼ مشابهة باستخداـ الأداة 

كلقد تم في ىذه الدراسة استخداـ اختبار ألفا كركنباخ لقياس مدل ثبات أداة الدراسة الذم يعد أحد الاختبارات شيوعا ، نفسها
 .كاستخداما في مثل ىذه الدراسات، كابعدكؿ ابؼوالر تبتُ نتائج معامل الثبات

نتائج اختبار معامل ثبات الاستبياف وصدقو   :(07)الجدوؿ رقم 

 معامل الصدؽ (ألفا كرونباخ)معامل الثبات  عدد الفقرات المحاور
 0.904 0.817 22 الذكاء الاقتصادي: المحور الأوؿ

عمليات التطوير : المحور الثاني
 التنظيمي

15 0.803 0.896 

 0.917 0.841 37 فقرات الاستبياف ككل

 كبدعامل (0.817) الذكاء الاقتصادم مرتفعة بقيمة بؿور لعبارات الثبات معامل أف نلاحظ: (07)رقم  ابعدكؿ نتائج خلاؿ من
تليها فقرات الاستبياف  (0.896)ؽ بدعامل صد (0.803) بؿور عمليات التطوير التنظيمي عبارة جاءتك (0.904) يبلغ صدؽ

 .(0.917) كبدعامل صدؽ  قيمتو (0.841) بدعامل ثبات قيمتو ككل
 بؿور عبارات انسجاـ كاضحة بصورة يعكس لأنو البحث لأغراض كمناسب جيد يعتبر بؾملو في الثبات معامل أف جليا ليتضح

 .(عمليات التطوير التنظيمي )الذكاء الاقتصادم كعبارات ابؼتغتَ التابع 
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. الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:المطلب الرابع 
في برليل البيانات كاستخدمت أىم الأساليب  (spss) بست الاستفادة من برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

: الإحصائية التالية
 خصائصو بالاعتماد على النسب كالتكرارات، كإظهار  تهدؼ لوصف بؾتمع كعينة الدراسة:مقاييس الإحصاء الوصفي: أولا

. أسئلة الدراسة كترتيب ابؼتغتَات حسب أبنيتها بالاعتماد على ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كالإجابة على
 استخدـ لقياس ثبات أداة الدراسة كتبياف قوة العلاقة بتُ فقراتها كاتساقها، كمعامل الثبات :معامل الثبات ألفا كرونباخ: ثانيا

يأخذ قيما تتًاكح بتُ الصفر كالواحد الصحيح، ككلما كانت قيمة معامل الثبات مرتفعة فإف ذلك مؤشر جيد على ثبات الأداة، 
 .(0.60)ككما ىو متفق عليو فإف معامل الثبات يكوف مقبولا ابتدءا من 

كيعرؼ الثبات على أنو الاتساؽ في نتائج الأداة إذا تم ابغصوؿ على نفس النتائج فيما لو أعيد استخداـ نفس الأداة مرة ثانية في 
  .ظركؼ مشابهة

 . كذلك لقياس صدؽ أداة الدراسة:معامل صدؽ المحك: ثالثا
يستخدـ لاختبار مدل ملائمة النموذج ابؼقتًح لتمثيل العلاقة بتُ ابؼتغتَين بؿل الدراسة :(pearson) معامل الارتباط: رابعا

. (الذكاء الاقتصادم، عمليات التطوير التنظيمي)
في ابؼتغتَ التابع  -بدختلف أبعاده-كذلك لاختبار دكر ابؼتغتَ ابؼستقل كىو الذكاء الاقتصادم: تحليل الانحدار المتعدد: خامسا

. كىو عمليات التطوير التنظيمي
  .لبياف مدل صلاحية النموذج للدراسة: تحليل التباين الانحدار: سابعا
 .بؼعرفة مقدار ما يفسره ابؼتغتَ ابؼستقل في ابؼتغتَ التابع: (R2)معامل التحديد : ثامنا

 ابؼبحوثتُ ابذاىات في إحصائية  دلالة ذات فركؽ ىناؾ كانت إذا ما بؼعرفة استخداماه :المستقلة للعينات (T) اختبار :تاسعا
 .عمليات التطوير التنظيمي حوؿ ابذاىاتهم ككذا الدراسة، بؿل ابؼؤسسة في الذكاء الاقتصادم حوؿ

 .للبيانات الطبيعي التوزيع من التحقق لأجل:سميرنوؼ- كولومجروؼ اختبار :عاشرا
 تحليل نتائج الدراسة: الثالث المبحث

سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التعرؼ على ابػصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة من خلاؿ برليلها ثم اختبار 
الذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير ) التوزيع الطبيعي للبيانات إضافة إلذ برليل كتفستَ بؿاكر الاستبانة بؼتغتَم الدراسة

 .(التنظيمي
 . تحليل الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة: المطلب الأوؿ

فيما يلي سنحاكؿ التطرؽ إلذ دراسة خصائص أفراد عينة البحث ابؼختارة حسب ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية كما يبينو  
 :ابعدكؿ التالر

 .خصائص أفراد عينة الدراسة حسب الجنس .1
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 الجنسخصائص أفراد عينة الدراسة حسب :(08) جدوؿ رقم
 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير
 %50 15 ذكر الجنس

 %50 15 أنثى

 %100 30 المجموع

 SPSS. على بـرجاتبالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر

 .(15)كبتكرار  (%50) بلغت  متساكيةالإناثالذكور كنسبة  نسبة أف أعلاه ابعدكؿ من نلاحظ
  يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة حسب الجنس:(07)الشكل رقم 

 
 SPSSإعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحليل الاستبياف من خلاؿ برنامج : المصدر

 .خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي .2
 خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي :(09)جدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير 
 %26.7 8ثانوم المؤىل العلمي 

 %13.3 4تقتٍ سامي 

 %30.0 9شهادة الليسانس 

 %23.3 7شهادة ابؼاستً 

 %6.7 2أخرل 

 %100.0 30المجموع 

 SPSS. من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر
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 نسبة بلغت حيث جامعية، شهادات بحوزتهم ابؼبحوثتُ الأفراد غالبية أف بقد ابعدكؿ لنتائج كفقا للمؤىل العلمي بالنسبة أما
كالتي ، (%13.3) نسبة بلغت فقد سامي تقتٍ شهادة على ابغاصلتُ نسبة أما، (%30.0) سالليساف شهادة على ابغاصلتُ

 ابؼستجوبة العينة أفراد من (%6.7) نسبتو ما ليبقى، (%26.7)كابؼستول ثانوم بنسبة  (%23.3)تسبقها شهادة ابؼاستً بنسبة 
 قدراتها تدعيم إلذ ابؼؤسسة سعي على يدؿ ىذا فاف علمية شهادات بوملوف ابؼبحوثتُ غالبية أف ابم. الأخرل ياتستوالد ذكم

 التطورات كمواكبة ابؼستمرين كالتجديد الإبداع على كالقادرة بؽا ابؼناسبة ابؼناصب تولر على القادرة كابؼهارات بالإطارات البشرية
 يبينو ما كىو ذلك يواكب عالر كعلمي معرفي مستول لديهم ابعامعية الشهادات حاملي أف لقناعتها ابؼؤسسة في بؿيط ابغاصلة
 .(08) رقم أدناه الشكل

يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي  :(08)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحليل الاستبياف من خلاؿ برنامج : المصدر

 خصائص أفراد عينة الدراسة حسب العمر .3
 خصائص أفراد عينة الدراسة حسب العمر :(10) جدوؿ رقم

النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير 

 %33.3 10 سنة 30 اقل منالعمر 

 %50.0 15 سنة 45 إلذ 31 من

 %16.7 5 سنة 50 إلذ 41 من

 %100.0 30المجموع 

 SPSS. من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر
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 أعلى كىي (50.0%) نسبتو بلغت سنة (45) إلذ (31) بتُ أعمارىم  الذين تتًاكح الأفراد أف بقد العمر بؼتغتَ كبالنسبة
 نسبة أما (  %33.3) نسبتهم كانت  سنة(30)اقل من  أعمارىم الذين الأفراد أف حتُ في الأخرل، بالنسب مقارنة نسبة

 .سنة (50) إلذ (41) من تتًاكح أعمارىم الذين الأفراد فمثلت  (%16.7)
  العمريوضح خصائص أفراد عينة الدراسة حسب:  (09)الشكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحليل الاستبياف من خلاؿ برنامج : المصدر

 .خصائص أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة .4
 خصائص أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة:(11)جدوؿ رقم 

النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير 

 %50.0 15 سنوات 5 من اقلالخبرة المهنية 

 %43.3 13 سنة 15 إلذ 6 من

 %3.3 1 سنة 25 إلذ 16 من

 %3.3 1 سنة 25 من أكثر

 %100.0 30المجموع 

 SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر
سنة كانت  (25) إلذ أكثر  من (16) نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف نسبة ابؼوظفتُ الذين تتًاكح سنوات خبرتهم في العمل ما بتُ

كىي اكبر نسبة، في حتُ  (%50) سنوات بنسبة (5) تليها الذين خبرتهم أقل من (%3.3) اقل نسبة حيث بلغت حوالر
كىذا يؤكد أف أغلب ابؼستجوبتُ لا تتجاكز خبرتهم  (  %43.3)سنة نسبة ابػبرة لديهم  (15) إلذ (6) الفئة التي تتًاكح  من

سنوات  (10)
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 يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة :(10) الشكل رقم

  
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحليل الاستبياف من خلاؿ برنامج : المصدر

 .المنصب الوظيفيخصائص أفراد عينة الدراسة حسب  .5
 المنصب الوظيفيخصائص أفراد عينة الدراسة حسب سنوات :(12) جدوؿ رقم

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 %3.3 1 مدير المنصب الوظيفي

 %3.3 1 مدير تقتٍ

 %13.3 4 رئيس مصلحة

 %6.7 2 إطارات تقنية

 %16.7 5 تقتٍ مراقبة

 %56.7 17 أخرل

 %100.0 30 المجموع

 SPSS.  بالاعتماد على مخرجاتةمن إعداد الطالب: المصدر
 (%56.7) ضمن مناصب كظيفية أخرل بنسبة قدرىا البحث يعملوف عينة نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف غالبية أفراد 

 الذين ابؼبحوثتُ نسبة بلغت حتُ في، (5) كبتكرار (%16.7) ةبنسب (تقتٍ مراقبة  ) يليو منصب كظيفي أخر (17) كبتكرار،

 أفراد نسبة أما، (%6.7) ، كالإطارات التقنية بنسبة(4) بتكرار (%13.3) إلذ (رئيس مصلحة)ضمن ابؼنصب الوظيفي  يعملوف

 .(1) كبتكرار (%3.3) يعملوف كمدير تقتٍ كمدير بنسبة متساكية الذين العينة
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 يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي :(11) الشكل رقم

 
 SPSS.  بالاعتماد على مخرجاتةمن إعداد الطالب: المصدر

 اختبار التوزيع الطبيعي:المطلب الثاني 
كيستخدـ ىذا  Smirnov Kolmogorov بظتَنوؼ - على اختبار كولوبؾركؼنعتمد لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 

 .الاختبار بؼعرفة ما إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أـ لا
، في مقابل الفرضية البديلة " العينة ابؼسحوبة من بؾتمع تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي:"حيث بلتبر الفرضية الصفرية القائلة باف 

  ."العينة ابؼسحوبة من بؾتمع لا تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي" : القائلة
الذم بودده الباحث فإننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل  α اقل من أك تساكم مستول الدلالة (sig) فإذا كانت القيمة الاحتمالية

  .الفرضية البديلة، كالعكس صحيح 
كابعدكؿ التالر ، ذاؾ أف اغلب البحوث الاجتماعية تعتمد عليو ( α=0.05) كفي دراستنا ىذه فاف مستول الدلالة ابؼعتمد ىو

بظتَنوؼ  -يوضح نتائج اختبار كولوبؾركؼ
 (سميرنوؼ- اختبار كولومجروؼ ) اختبار التوزيع الطبيعي:(13)الجدوؿ رقم

 Z  قيمةعدد العبارات  المتغيرات
 القيمة)مستوى الدلالة 
 (الاحتمالية

 0.904 0.568 22 الذكاء الاقتصادي

 0.629 0.749 15عمليات التطوير التنظيمي 

 spss  برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر
 للمتغتَ التابع كابؼستقل  ابؼعتمد (0.05) الدلالة مستول من اكبر كانت (sig)الاحتمالية  القيمة أف ابعدكؿ نتائج تبتُ 

 .الطبيعي للتوزيع ضع يخالبياف باف القائلة الصفرية الفرضية نقبل بهعلنا ما ،كىذا
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 تقييم متغيرات الدراسة: المطلب الثالث
، سيتم مؤسسة صناعة الكوابل بسكرةفي  (كعمليات التطوير التنظيمي الذكاء الاقتصادم)بغرض تقييم متغتَات الدراسة 

مرتفعة، منخفضة، )كمن جهة أخرل الأبنية النسبية كابذاىات الآراء ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم من جهة إلذ التطرؽ 
 .(كمتوسطة

 .الذكاء الاقتصاديلمؤشرات والانحراؼ المعياري المتوسطات الحسابية :(14)  رقمالجدوؿ
  للمؤسسةالذكاء الاقتصادي المستقلتحليل المتغير : 

المتوسط  المؤشرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 اتجاىات الآراء الأىمية النسبية

مرتفعة  2 0.44882 3.9667بعُد إدارة المعرفة 

مرتفعة  1 0.521 4.27 1عبارة 

مرتفعة  2 0.648 4.17 2عبارة 

مرتفعة  3 0.847 3.80 3عبارة 

متوسطة  4 0.964 3.63 4عبارة 

مرتفعة  1 0.39538 4.0667بعُد اليقظة الإستراتيجية 

مرتفعة  1 0.596 4.30 5عبارة 

مرتفعة  5 1.053 3.83 6عبارة 

مرتفعة  2 0.568 4.23 7عبارة 

مرتفعة  4 0.669 4.03 8عبارة 

مرتفعة  6 0.858 3.77 9عبارة 

مرتفعة  3 0.817 4.23 10عبارة 

مرتفعة  4 0.43037 3.7944بعٌد سياسة التأثير 

متوسطة  6 1.102 3.60 11عبارة 

مرتفعة  1 0.765 4.03 12عبارة 

مرتفعة  2 0.765 4.03 13عبارة 
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متوسطة  5 0.809 3.63 14عبارة 

مرتفعة  3 0.728 3.77 15عبارة 

مرتفعة  4 0.952 3.70 16عبارة 

مرتفعة  3 0.57358 3.855بعٌد الأمن المعلوماتي 

متوسطة  6 0.877 3.30 17عبارة 

مرتفعة  1 0.785 4.27 18عبارة 

 مرتفعة 4 0.819 3.87 19عبارة 

 مرتفعة 3 0.999 3.97 20عبارة 

 مرتفعة 5 0.952 3.70 21عبارة 

 مرتفعة 2 0.850 4.03 22عبارة 

 مرتفعة/  0.32649 3.9167متغير المستقل 

 SPSS. بالاعتماد على مخرجاتةمن إعداد الطالب: المصدر
 ابؼتوسط غؿب إذ البحث، عينة داأفر قبل من لو ابؼعطاة النسبية يةىمالأ حيث من الثاني بالتًتيب جاء: بعُد إدارة المعرفة .1

 يشتَ البعد ذاق فإف سةارداؿ بؼقياس ككفقا ،(0.44882) معيارم ؼابابكرك (3.9667) البعد ذاق عن للإجابات ابغسابي
 ،مرتفعة ابؼعرفة إدارة بعُد مقياس تارعبا لؿع البحث عينة دارؼأ إجابات متوسط أف نلاحظ كما ،مرتفعة قبوؿ نسبة إلذ
 تظهر نتائج كىي ،(0.521-0.964) بتُ ما ابؼعيارية فاتهااابكر كحتاتر حيث ( 4.27-3.63) بتُ ما ابؼتوسطات كحتاتر

 ابؼؤسسة في ىامة مكانة برتل كابؼعرفة ابؼعلومةة، ؼابؼعرؼ إدارة خطوات تطبق الكوابل مؤسسة أف على الدراسة عينة أفراد اتفاؽ
 بـتلف بتُ كابؼعرفة للمعلومات ابؼستمر التدفق على ابؼؤسسة عملت الأساس ىذا علىك اليومية، أعمابؽا داءلأ كذلك

 درجة بينت التي ابغسابية ابؼتوسطات خلاؿ من بذسد ما كىو ابؼعرفة، إدارة عمليات إتباع خلاؿ من الإدارية ابؼستويات
 .ابؼعرفة إدارة عمليات من عملية لكل الأبنية

 غؿب إذ البحث، عينة داأفر قبل من قؿ ابؼعطاة النسبية يةىمالأ حيث من الأكؿ بالتًتيب جاء: بعُد اليقظة الإستراتيجية .2
 البعد ذاق فإف سةارداؿ بؼقياس ككفقا، (0.39538) معيارم ؼابابكرك (4.0667) البعد ذاق عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط

 اليقظة بعُد مقياس تارعبا لؿع البحث عينة دارؼأ إجابات متوسط أف نلاحظ كما ،مرتفعة قبوؿ نسبة إلذ يشتَ
 .(1.053-0.568)بتُ  ما ابؼعيارية فاتهااابكرك (4.30-3.77) بتُ ما ابؼتوسطات كحتاتر ،مرتفعة الإستًاتيجية



                                         -بسكرة–ثالث                   دور الذكاء الاقتصادي في دعم عمليات التطوير التنظيمي في مؤسسة صناعة الكوابل الفصل اؿ
 

~ 58 ~ 
 

 ابؼتوسط غؿب إذ البحث، عينة داأفر قبل من قؿ ابؼعطاة النسبية يةىمالأ حيث من الأختَ بالتًتيب  جاء:بعُد سياسة التأثير .3
 إلذ يشتَ البعد ذاق فإف سةارداؿ بؼقياس ككفقا، (0.43037) معيارم ؼابابكرك (3.7944) البعد ذاق عن للإجابات ابغسابي

 ،سياسة التأثتَ مرتفعة بعُد مقياس تارعبا لؿع البحث عينة دارؼأ إجابات متوسط أف نلاحظ كما ،مرتفعة قبوؿ نسبة
 أصبحت ابؼؤسسة أف ، فباعتبار(1.102-0.728) بتُ ما ابؼعيارية فاتهااابكرك (4.03-3.60) بتُ ما ابؼتوسطات كحتاتر

 في رغبتها أخرل جهة كمن ابؼنافستُ، طرؼ من استقرارىا ذلك يزُعزع أف بيكن كالذم الإعلامية للهجمات عرضة بالفعل
أف ابؼؤسسة لديها القدرة على التأثتَ في بيئة أعمابؽا، بالإضافة إلذ امتلاكها موقع الكتًكني  تبتُك السوقية، حصصها تطوير

 .بـتص في تداكؿ ابؼعلومات كمناقشتها
 إذ البحث، عينة داأفر قبل من قؿ ابؼعطاة النسبية يةىمالأ حيث من الثالث بالتًتيب  جاء:بعُد الحماية والأمن المعلوماتي .4

 ذاق فإف سةارداؿ بؼقياس ككفقا ،(0.57358) معيارم ؼابابكرك (3.855) البعد ذاق عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط غؿب
ابغماية  بعُد مقياس تارعبا لؿع البحث عينة دارؼأ إجابات متوسط أف نلاحظ كما ،مرتفعة قبوؿ نسبة إلذ يشتَ البعد

-0.785) بتُ ما ابؼعيارية فاتهااابكرك (4.27 -3.30) بتُ ما اتوسطاتوـ كحتاتر ،بتُ ابؼرتفعة كابؼتوسطة كالأمن ابؼعلوماتي

0.999).  
 متوسط غؿب إذ سة،االدر بؼقياس كفقا مرتفع جاء بابؼؤسسة السائد متغتَ الذكاء الاقتصادم أف يتضح قإلر تقدـ ما لؿعءا كبنا

. (0.32649) معيارم ؼرابانحك (3.9167)الذكاء الاقتصادم  أبعاد عن ابؼبحوثتُ إجابات

  عمليات التطوير التنظيمي التابعتحليل المتغير: 
 .(عمليات التطوير التنظيمي)المتغير التابع  تحليل عبارات:(15)  رقمالجدوؿ

المتوسط الحسابي المؤشرات 
الانحراؼ 
اتجاىات الآراء الأىمية النسبية المعياري 

 مرتفعة 6 1.017 4.00 23عبارة 

 مرتفعة 8 0.885 3.90 24عبارة 

 مرتفعة 9 0.817 3.77 25عبارة 

 متوسطة 15 1.006 3.43 26عبارة 

 مرتفعة 2 0.828 4.07 27عبارة 

 متوسطة 13 0.776 3.53 28عبارة 

 مرتفعة 5 0.743 4.00 29عبارة 
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 مرتفعة 11 0.915 3.70 30عبارة 

 مرتفعة 4 0.964 4.03 31عبارة 

 مرتفعة 1 0.803 4.10 32عبارة 

 مرتفعة 7 0.944 3.93 33عبارة 

 مرتفعة 3 0.669 4.03 34عبارة 

 متوسطة 12 1.073 3.57 35عبارة 

 مرتفعة 10 1.194 3.77 36عبارة 

  14 1.196 3.50 37عبارة 
 متوسطة

 مرتفعة / 0.48212 3.8222متغير التابع 
 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات إعداد من : المصدر

 "التطوير التنظيمي يساعد ابؼؤسسة على برستُ أداءىا" : أفعلى تنص التي 32 العبارة أف يتضح ابعدكؿ ىذا خلاؿ كمن
 لاحتياجاتهم ابغسابي ابؼتوسط بلغ حيث عينة البحث افرد قبل من بؽا ابؼعطاة النسبية الأبنية حيث من الأكؿ بالتًتيب جاءت

 26 العبارة جاءت حتُ في .مرتفعة قبوؿ نسبة إلذ تشتَ العبارة ىذه فإف الدراسة بؼقياس كفقا (0.803) معيارم بابكراؼ (4.10)
 من بابؼرتبة الأختَة  جاءت"بررص ابؼؤسسة أف يتناسب التطوير التنظيمي مع ثقافة ابؼنظمة كالبيئة المحيطة" :  أفعلى تنص التي

 معيارم بابكراؼ (3.43) لاحتياجاتهم ابغسابي ابؼتوسط بلغ حيث البحث عينة أفراد قبل من بؽا ابؼعطاة النسبية الأبنية حيث
 . متوسطة  قبوؿ نسبة إلذ تشتَ العبارة ىذه فإف الدراسة بؼقياس كفقا (1.006)

 بؼقاييس  كفقامرتفعة جاء الدراسة بؿل الكوابل مؤسسة في عمليات التطوير التنظيمي مستول يتضح إليو تقدـ ما على كبناءا
 .(0.48212) كبابكراؼ معيارم (3.8222) ابؼتغتَ ىذا في ابؼبحوثتُ لإجابات ابغسابي ابؼتوسط بلغ حيث الدراسة

 اختبار فرضيات الدراسة: المبحث الرابع

 اختبار الفرضية الرئيسية :المطلب الأوؿ
 :يلي كما كذلك الفرعية الفرضيات من عدد منها تتفرع رئيسيةة فرضي على الدراسة ىذه تقوـ

ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية بتُ : فيما يلي يتم عرض نتائج الابكدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة كالتي تنص على
 للتأكد للابكدار التباين برليل نتائج استخداـ تم ك.الكوابل بسكرة صناعة بدؤسسة الذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيمي

 .ذلك يبتُ التالر الفرضية، كابعدكؿ ىذه لاختبار النموذج صلاحية من
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 الفرضية النموذج لاختبار (ملائمة) صلاحية من البسيط للتأكد للانحدار التباين تحليل نتائج :(16)رقم  الجدوؿ
 .الرئيسية

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 Fالدلالة 

معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

 0.499 0.249 0.005 9.272 1.677 1 1.677 الانحدار
 0.181 28 5.064 الخطأ

المجموع     
 الكلي

6.741 29 / 

 SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبياف من خلاؿ : المصدر
  :()رقم ابعدكؿ في الواردة النتائج خلاؿ من

 (0.05) ابؼعتمد الدلالة مستول من اقل كىي (0.005)  احتمالية بقيمة (9.272) بلغت (F) قيمة المحسوبة أف يتضح
  .الأكلذ الرئيسية الفرضية لاختبار كملائمتو النموذج صلاحية على نستدؿ

 ىذا في الذكاء الاقتصادم ابؼستقل ابؼتغتَ فأ يعتٍ كىذا (0.249) بلغ قد التحديد أف معامل :(16)نلاحظ من ابعدكؿ رقم 
 على يدؿ ما.  منخفضةتفستَية قوة كىي عمليات التطوير التنظيمي في ابغاصل التباين من (24.9%) مقدار ما يفسر النموذج

 صناعة بدؤسسةدعم عمليات التطوير التنظيمي  في أبعاده بدختلف للذكاء الاقتصادم  إحصائية دلالة ذك معنوم دكر ىناؾ أف
 قوة كىي (0.499) بلغ قدالذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيمي  بتُ الارتباط معامل كاف خاصة، بسكرة الكوابل

 النموذج صلاحية ثبات على كبناءا .ابؼتغتَين بتُ ابؼعنوية الدلالة كذات كمتوسطة طردية الارتباط علاقة على تدؿ متوسطة 
 :التالر ابعدكؿ في مبتُ ىو كما كذلك ابؼختلفة بفركعها الأكلذ الرئيسية الفرضية اختبار نستطيع

 البسيط لاختبار اثر الذكاء الاقتصادي على عمليات التطوير التنظيمي  الانحدار تحليل  :(17) رقم الجدوؿ

 النموذج
 Tقيمة  المعاملات النمطية المعاملات الغير نمطية

 المحسوبة
 مستوى دلالة 

T B الخطأ المعياري Beta 

 0.332 0.986  0.951 .0.938 ثابت

 0.005 3.045 0.499 0.242 0.737 الذكاء الاقتصادي

 SPSSإعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبياف من خلاؿ : المصدر
 علاقة مباشر على عمليات التطوير التنظيمي لوفإف الذكاء الاقتصادم  ،(17)رقم طبقا للنتائج ابؼوضحة بابعدكؿ 

، كبهذا فإف (0.499) تساكم الارتباطكما أف قيمة معامل ، (0.05)كىو أقل من  (0.005) حيث أف مستول الدلالة يساكم
   .الفرضية الرئيسية مقبولة
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 اختبار الفرضيات الفرعية: المطلب الثاني
 .فيما يلي يتم عرض نتائج الابكدار ابؼتعدد لاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة ك

 نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد :(18)الجدوؿ رقم 

 A Beta المتغيرات المستقلة

 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 T  دلالة
معامل 
 التحديد

معامل 
 الارتباط

 0.123 0.015 0.517 0.656 0.123 0.132 إدارة المعرفة

 0.348 0.121 0.060 1.962 0.348 0.424 اليقظة الإستراتيجية

 0.233 0.054 0.215 1.269 0.233 0.261 سياسة التأثير

الحماية والأمن 
 المعلوماتي

0.472 0.562 3.596 0.001 0.316 0.562 

الذكاء الاقتصادي 
 بشكل عاـ

0.737 0.499 3.045 0.005 0.249 0.499 

 spss  برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

 (α=0.10) ،    (α=0,05) المستوى عند إحصائية دلالة ذات

 في الواردة التحليل ىذا نتائج خلاؿ من تبتُ قد الأكلذ الرئيسية الدراسة فرضية لاختبار ابؼتعدد الابكدار برليل باستخداـ
 :يلي ما أعلاه ابعدكؿ

 دلالة ذات علاقة كجود لنا يتضح مع عمليات التطوير التنظيمي أبعاده بدختلف الذكاء الاقتصادم علاقة بحث عند: أولا
 صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي أبعاده بدختلف بتُ الذكاء الاقتصادم (α=0,05) الدلالة مستول عند إحصائية

 بؼعتمدالدلالة ا مستول من اقل ىو (0.005)دلالة  بدستول (3.045)المحسوبة  (T) قيمة بلغت ذإة، الكوابل بسكر

(α=0,05) ،ُكموجبة متوسطة علاقة كجود على يدؿ ما كىو (0.499) بلغت قد الارتباط معامل أف أيضا ابعدكؿ نتائج كتبت 
 .الدراسة متغتَم بتُ
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 صناعة بدؤسسة التطوير التنظيمي  عمليات في ابغاصلة التغتَات من (  %49.90)نسبتو  ما يفسر الذكاء الاقتصادم أف كما
 يوجد على تنص التي البديلة الفرضية كنقبل الصفرية الفرضية نرفض كعليو، (R2= 0.249)التحديد  بؼعامل كفقا بسكرة الكوابل

 .بسكرة الكوابل صناعة بدؤسسة على عمليات التطوير التنظيمي أبعاده لذكاء الاقتصادم بدختلف معنوم دكر
 الدراسة بؿل عمليات التطوير التنظيمي بابؼؤسسة مع مستقل بكو على ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد من بعد كل علاقة بحث عند :ثانيا

 :لنا يتضح
 عند الكوابل بسكرة صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي  إدارة ابؼعرفة بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود  .1

 من اقل كىو (0.517)دلالة  بدستول (0.656)بلغت  قد المحسوبة (T)  كذلك لاف قيمة، (α=0,05) الدلالة مستول
 كجود على يدؿ كىو ما (0.123)قيمتو  بلغت قد الارتباط معامل أف أيضا ابعدكؿ نتائج كتبتُ، ( α=0.10 )مستول 

 تفسر أف إدارة ابؼعرفة كما الكوابل بسكرة، صناعة بدؤسسة إدارة ابؼعرفة كعمليات التطوير التنظيمي بتُ كموجبة علاقة ضعيفة
 كنقبل الأكلذ الفرعية الصفرية الفرضية نرفض كعليو. في عمليات التطوير التنظيمي ابغاصلة التغتَات من (%1.5) ما نسبتو
 إدارة ابؼعرفة كعمليات التطوير التنظيمي ذك دلالة إحصائية بتُ معنوم دكر على كجد تنص التي الأكلذ الفرعية البديلة الفرضية
 .بسكرة الكوابل صناعة بدؤسسة

 الكوابل بسكرة صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي  اليقظة الإستًاتيجية  بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود .2
مستول  من اقل كىو (0.060)دلالة  بدستول (1.962)بلغت  قد المحسوبة ( T) كذلك لاف قيمة  ،الدلالة مستول عند

(α=0.10 ) ،ُعلاقة  كجود على يدؿ كىو ما  (0.348)قيمتو  بلغت قد الارتباط معامل أف أيضا ابعدكؿ نتائج كتبت
أف اليقظة  كما الكوابل بسكرة، صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي بتُ اليقظة الإستًاتيجية  كموجبة ضعيفة

 الصفرية الفرضية نرفض كعليو. في عمليات التطوير التنظيمي ابغاصلة التغتَات من (%12.1) ما نسبتو تفسر الإستًاتيجية 
ذك دلالة إحصائية بتُ اليقظة  معنوم دكر دككج :على تنص التي الثانية الفرعية البديلة الفرضية كنقبل الثانية الفرعية

ابؼؤسسة صناعة  أف على النتيجة ىذه تفستَ كبيكن .بسكرة الكوابل صناعة بدؤسسة الإستًاتيجية كعمليات التطوير التنظيمي
توجد فيها يقظة إستًاتيجية بدرجة متوسطة، كذلك لكوف ىذه ابؼؤسسة تراقب كتتابع بـتلف التغتَات التي بردث في  الكوابل 

 بررص على بصع البيانات كابؼعلومات ابغديثة من بـتلف ابؼصادر للمساعدة في ابزاذ إلذ بالإضافة بصفة دائمة، أعمابؽابيئة 
. قراراتها

 ،الكوابل بسكرة صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي  سياسة التأثتَ بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة عدـ كجود .3
 كعليو. ( α=0.10 ) مستول من اكبر كىو (0.215) دلالة بدستول (1.269) بلغت قد ةالمحسوب ( T) كذلك لاف قيمة

ذك دلالة إحصائية بتُ  معنوم لا يوجد دكر ة، أمالثالث الفرعية الصفرية الفرضية كنقبل الثالثة الفرعية البديلة الفرضية نرفض
 .بسكرة الكوابل صناعةة بدؤسس سياسة التأثتَ كعمليات التطوير التنظيمي

الكوابل  صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي  ابغماية كالأمن ابؼعلوماتي بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود .4
 من اقل كىو (0.001) دلالة بدستول (3.596) بلغت قد المحسوبة ( T) ، كذلك لاف قيمةالدلالة مستول عند بسكرة
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علاقة  كجود على يدؿ كىو ما  (0.562) قيمتو بلغت قد الارتباط معامل أف أيضا ابعدكؿ نتائج كتبتُ، (α=0,05) مستول
أف بعُد ابغماية  كما الكوابل بسكرة، صناعة بدؤسسة ابغماية كالأمن ابؼعلوماتي كعمليات التطوير التنظيمي بتُ كموجبة قوية

 الفرضية نرفض كعليو. في عمليات التطوير التنظيمي ابغاصلة التغتَات من (  %31.6) ما نسبتو يفسر كالأمن ابؼعلوماتي
ذك دلالة إحصائية بتُ  معنوم دكر كجود: على تنص التي الأختَة الفرعية البديلة الفرضية كنقبل الأختَة الفرعية الصفرية

 بابؼؤسسة كالأمن ابغماية توجد انو أم .بسكرة الكوابل صناعة بدؤسسة كالعمليات التطوير التنظيمي ابغماية كالأمن ابؼعلوماتي
 من ابغساسة كابؼعلومات للبيانات بضاية أنظمة على ابؼؤسسات كذلك راجع لتوفر ىذه بدرجة مرتفعة، ابؼيدانية بؿل الدراسة

.  التهديدات الداخلية كابػارجيةأنواعبـتلف 
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: خلاصة الفصل
دعم عمليات التطوير  في الاقتصادم الذكاء دكر "بحثنا  موضوع أسقطنا ابؼيدانية الدراسة في ابؼتمثل الفصل ىذا خلاؿ من

 للاستمرار تطمح ابؼؤسسة لأف اقتصادم ذكاء بسلك التي ابؼؤسسات بتُ من بصفتها صناعة الكوابل  مؤسسة  على "التنظيمي
  .يوـ بعد يوما كالتعقيد بالتقلب تتميز بيئة في ابؼؤسسات مواجهة في كبتَ بردم ىناؾ كأصبح دائما، كالتطور

صناعة الكوابل  مؤسسة تعلم ابؼعرفة، اقتصاد كمقتضيات متطلبات ضمن كالتطور البقاء ابؼنشود ابؽدؼ بلوغ أجل كمن
 في عليو تكوف أف بهب بؼا بعيدة رؤية بؽا يرسم الذم الاقتصادم الذكاء منهج على الاعتماد سول بؽا لا خيار أنو تامة بقناعة

 .البعيد ابؼستقبل
 بوضع الإستًاتيجيات بؽا كيسمح منافسيها برركات بؼعرفة كىذا الاقتصادم الذكاء أبنية جيدا تعي أف ابؼؤسسة فعلى

 بؼا السوقية حصتها من الرفع من بسكنها كبتَة مكاسب كبرقيق ملائم تنظيمي تطوير إحداث من التمكن بغية ابؼناسبة التنافسية
                                                           .الذكي الاقتصاد إلذ الوصوؿ لا
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 تتطلب التي العوبؼة ظل في التطورات العابؼية كمسايرة دكر الذكاء الاقتصادم برقيق إلذ جاىدة تسعى ابؼؤسسة أف بدا
 كالتفوؽ التميز عن بالبحث تهتم فهي تطوير ذكائها الاقتصادم، لذا لأجل كالبيانات الكافية ابؼعلومات على حصوبؽا في الاندماج

 التكيف أك مواجهتها كتهديدات كبؿاكلة فرص من برتويو ما بكل ابػارجية بيئتها تفهم أف عليها كبهب منافسيها بيئتها كعلى في
 ابؼؤسسة لتصبح التأثتَ كبهب أيضا أف يكوف بؽا سياسة (بؼعلوماتيا كالأمن اليقظة الإستًاتيجية، ابغماية)معها، كذلك من خلاؿ 

 العمل كالتطور للمؤسسة بيكن فلا اختلافاتو الداخلي بكل لمحيطها ابعيدة ابؼعرفة ككذلك كمتغتَة باستمرار حركية بيئة في تعيش
 .ابؼستقبلية كأىدافها لإستًاتيجياتها الدقيق كبرديدىا بيئتها فهم دكف

 كمطلوب حتمية أصبح بل عنو التخلي أك تبنيو ابؼعاصرة بؼؤسسات بيكن يعد اختيارم  لدالتنظيمي التطوير مشركع أف كيتبتُ
 .المجالات كافة في ابغاصلة التغتَات السريعة في ظل ابؼؤسسات كتطوير لتجديد
 برقيق في التطوير التنظيمي برامج لنجاح توافرىا الواجب التنظيمية ابؼتطلبات أىم إبراز إلذ الدراسة ىذه خلاؿ من كتهدؼ

 .بابؼؤسسة ابؼقصود التغيتَ إحداث أىدافها، كمنو
الاقتصادم كعمليات التطوير  أثارت ىذه الدراسة العديد من الأسئلة، ككذلك فرضيات تتعلق بطبيعة العلاقة بتُ الذكاء

توصلنا إلذ بصلة من النتائج سابنت في الإجابة عن الإشكالية ابؼركزية  التنظيمي، في قطاع الصناعة الكوابل ببسكرة، حيث
. فرضيات الدراسة كالأسئلة الفرعية كالتحقق من صحة

 :نتائج الدراسة: أولا
الدراسة ابؼيدانية  برليلات ضوء كفي الدراسة، بؼتغتَات الفكرم ابعانب تتضمن كالتي النظرية الفصوؿ في جاء ما خلاؿ من

: الآتيةكنتائجها، كبيكن برديد النتائج 
 النتائج النظرية .1
 برويل في عليها اعتماده خلاؿ من كذلك (ابؼعرفة إدارة) معرفي ىو ما منها أبعاد عدة الإقتصادم الذكاء مفهوـ ابزذ 

 كذلك (الإستًاتيجية اليقظة) استعلامي ىو ما كمنها ابؼعرفة، كنقل بتبادؿ يسمح ما كىو معرفي رأبظاؿ إلذ ابػاـ ابؼعلومات
 ثم كمن كنشرىا معابعتها ابؼعلومات، التقاط من التمكن قصد الأصعدة، بصيع على ابؼؤسسة لبيئة ابؼنهجية ابؼتابعة خلاؿ من

 ابؼعرفي للتًاث ابغماية إجراءات في يتمثل دفاعي بعُد ىو ما كمنها .ةللمؤسس رادار بسثل أنها بسيط بتعبتَ أم ،استغلابؽا
 الذكاء مفهوـ أف كما ابػارجية، الأطراؼ على كالتأثتَ الضغط أنشطة في ابؼتمثل ابؽجومي البعد كمنها للمؤسسة،
 .الإستًاتيجي الذكاء الإقتصادم، التجسس من كل مع كتبادلية تكاملية كثيقة علاقات تربطو الإقتصادم

 الإقتصادم،في المجاؿ  تطبيقو بدأ بعدىا ثم ،(الثانية العابؼية ابغرب) العسكرم المجاؿ في أكلان  الإقتصادم الذكاء انتشر 
 الذكاء حوؿ الباحثتُ من للعديد تعاريف عدة كتوجد كفرنسا، ابؼتحدة الولايات بعدىا الياباف، في أكلذ ككخطوة

 كنشر تفستَ معابعة، بعمع، متواصلة ستَكرة شكل في كىجومي دفاعي عمل أنو على ترتكز معظمها الإقتصادم،
 التأكد، عدـ حالات لتقليص تؤدم التي القرارات ابزاذ كمنو كالتهديدات، الفرص لتحديد الإداريتُ، للأعواف ابؼعلومات

 .الناجح الأداء كبرقيق
 الاقتصادية للمؤسسة كابؼستقبلية ابغاضرة الاقتصادية كابؼؤثرات للمحيط كالتحليل ابؼراقبة على الإقتصادم الذكاء يساعد، 

 .ة المحيط البيئية التغتَات كل رصد على بقدرتو كذلك



 الخاتمة العامة 
 

~ 67 ~ 
 

 ما كىو كابعامعات البحث مراكز ،الاقتصادية ابؼؤسسات الدكلة، الثلاثي على يرتكز الذم الياباني الإقتصادم الذكاء بموذج 
 بأف التذكتَ بهب شيء كل كقبل. ابعهات بـتلف بتُ (التفاعل) كالتعاضد (ابغواجز رفع) الانفتاح خلاؿ من يتجلى

 .كالعلم ابؼعرفة على أساسنا قائم الياباني الاقتصاد
 تقرير  اقتًاحاتأكدتو ما كىذا. العامة ابؼبادرات على كبتَ حد إلذ يعتمد الذم الفرنسي الإقتصادم الذكاء بموذج 

(Martre)بفارسة انتشار في كابؼتمثلة إستًاتيجي لتوجو بؿاكر عدة على تركز كالتي المجاؿ ىذا في فرنسيةاؿ بؼمارسة ؿ 
 أساس على البيانات قواعد تطوير كابػاص، العاـ القطاع بتُ ابؼعلومات تدفق برستُ ابؼؤسسة، داخل الإقتصادم الذكاء

 .ابؼستخدمتُ احتياجات
 كل بيس قد الأداء فيها، كبدستول بابؼنظمة الارتقاء لأجل لو ابؼخطط ابعهد ذلك ىو التنظيمي رالتطوم بأف القوؿ بيكن 

 .كجو أكمل على ابؼسطرة الأىداؼ برقيق بهدؼ بعضها أك جوانبها
 ق سلوؾ دراسة خلاؿ من يتحدد كالذم الفرد أداء كفعالية كفاءة رقيقت إلذ تهدؼ برامج خلق على التنظيمي التطوير يعمل

 .مستقبلا قفي كالتحكم قلضبط قب كالتنبؤ قكتفهم
 بسرعة نتائجو تتحقق لا الأجل طويل استثمار التنظيمي التطوير عملية تعتبر. 
 الأمور تتوقف ذلك كبدكف ابؼنظمات، حركة بها تتميز التي الأساسية السمة المجالات بـتلف في التنظيمي التطوير عملية عد 

 برظى أف العملية بؽذه الضركرم من كاف كبالتالر كبصود، تقادـ حالة في ذلك عند شيء كل كيصبح معينة نقطة عند
 .التطوير عملية دكف بروؿ التي ابؼعوقات أىم على التعرؼ من خلاؿ ابؼنظمات قبل منر ابؼستم بالاىتماـ

 إدارية معوقات، كتقنية، الثقافية كاجتماعية معوقاتتتمثل في  التنظيمي التطوير معوقات. 

 النتائج التطبيقية .2

 30 الليسانس شهادة على ابغاصلتُ نسبة كانت حيث جامعي تعليمي بدستول العينة أفراد أغلبية%. 

 50بنسبة  سنوات 5كىم اقل من  كبتَة مهنية بخبرة ابؼبحوثتُ أغلبية يتميز% 

 50% سنة 45 الذ 31 بتُ ما أعمارىم تتًاكح ابؼبحوثتُ من. 

 بؼقياس كفقا مرتفعة جاءت بؿل الدراسة ابؼؤسسة في الذكاء الاقتصادم مستول حوؿ عامة بصفة ابؼبحوثتُ تصورات 
 .(0.32649)  معيارم بابكراؼ (3.9167) أبعاد الذكاء الاقتصادم بؾتمعة عن إجاباتهم متوسط بلغ حيث الدراسة

 كفقا مرتفعا الكوابل بسكرة كاف صناعة ابؼتغتَ التابع الذم يتمثل في عمليات التطوير التنظيمي بدؤسسة أف الدراسة أظهرت 
 .(0.48212)كابكراؼ معيارم  (3.8222)الدراسة بدتوسط حسابي  بؼقياس

 البعد  لإجابات ىذا ابغسابي ابؼتوسط بلغ مرتفعة، إذ قبوؿ نسبة إلذ يشتَ  ابؼعرفةإدارةبعُد  فإف الدراسة بؼقياس ككفقا
 قبل من لو ابؼعطاة النسبية الأبنية حيث من الثاني بالتًتيب حيث جاء (0.44882)معيارم  كبابكراؼ ( 3.9667)

 .عينة البحث أفراد
 عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط غؿب إذ البحث، عينة داأفر قبل من قؿ ابؼعطاة النسبية يةىمالأ حيث من الأكؿ بالتًتيب جاء 

 .سةارداؿ بؼقياس ككفقا، (0.39538) معيارم ؼابابكرك (4.0667) البعد ذاق
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 بالتًتيب، و جاء (0.43037) معيارم ؼابابكرك (3.7944) اليقظة الإستًاتيجية بعد عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط غؿب 
 عرضة بالفعل أصبحت ابؼؤسسة أف فباعتبار. البحث عينة داأفر قبل من قؿ ابؼعطاة النسبية يةىمالأ حيث من الأختَ

 تطوير في رغبتها أخرل جهة كمن ابؼنافستُ، طرؼ من استقرارىا ذلك يزُعزع أف بيكن كالذم الإعلامية للهجمات
أف ابؼؤسسة لديها القدرة على التأثتَ في بيئة أعمابؽا، بالإضافة إلذ امتلاكها موقع الكتًكني بـتص  تبتُك السوقية، حصصها

 .في تداكؿ ابؼعلومات كمناقشتها

 غؿب إذ البحث، عينة داأفر قبل من قؿ ابؼعطاة النسبية يةىمالأ حيث منالثالث بعُد ابغماية كالأمن ابؼعلوماتي  بالتًتيب جاء 
 ذاق فإف سةارداؿ بؼقياس ككفقا ،(0.57358) معيارم ؼابابكرك (3.855) البعد ذاق عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط

 .قبوؿمرتفعة  نسبة إلذ يشتَ البعد
 صناعة بدؤسسةدعم عمليات التطوير التنظيمي  في أبعاده بدختلف للذكاء الاقتصادم  إحصائية دلالة ذك معنوم دكر ىناؾ 

 النموذج ىذا في الذكاء الاقتصادم ابؼستقل ابؼتغتَ فأ يعتٍ كىذا (0.249) بلغ قد التحديد معامل، كوف بسكرة الكوابل
  منخفضة، تفستَية قوة كىي عمليات التطوير التنظيمي التابع ابؼتغتَ في ابغاصل التباين من (24.9%) مقدار ما يفسر

 علاقة على تدؿ متوسطة  قوة كىي (0.499) بلغ قدالذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيمي  بتُ الارتباط معاملك
 .(0.05)كىو أقل من  (0.005)عند مستول دلالة   ذلكابؼتغتَين كالطردية بتُ ابؼتوسطة الارتباط

 عند الكوابل بسكرة صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي  إدارة ابؼعرفة بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود 
 من اقل كىو (0.517)دلالة  بدستول (0.656)بلغت  قد المحسوبة (T)  كذلك لاف قيمة، (α=0,05) الدلالة مستول

 علاقة ضعيفة كجود على يدؿ كىو ما (0.123)قيمتو  بلغت قد الارتباط معاملكجد  أيضا، ( α=0.10 )مستول 
 ما نسبتو تفسر أف إدارة ابؼعرفة الكوابل بسكرة،كما صناعة بدؤسسة إدارة ابؼعرفة كعمليات التطوير التنظيمي بتُ كموجبة

إدارة ابؼعرفة  ذك دلالة إحصائية بتُ  معنوم دكر ىناؾ كعليو.في عمليات التطوير التنظيمي ابغاصلة التغتَات من (1.5%)
 .بسكرة الكوابل صناعة بدؤسسة كالعمليات التطوير التنظيمي

 الكوابل  صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي  اليقظة الإستًاتيجية  بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود
 من اقل كىو (0.060)دلالة  بدستول (1.962)بلغت  قد المحسوبة ( T) كذلك لاف قيمة  ،الدلالة مستول عند بسكرة

 علاقة ضعيفة كجود على يدؿ كىو ما  (0.348)قيمتو  بلغت قد الارتباط معامل أف أيضا كتبتُ، ( α=0.10 )مستول 
 أف اليقظة الإستًاتيجية  الكوابل بسكرة،كما صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي بتُ اليقظة الإستًاتيجية  كموجبة
ذك دلالة  معنوم دكر ، كعليو ىناؾ في عمليات التطوير التنظيمي ابغاصلة التغتَات من (%12.1) ما نسبتو تفسر

 النتيجة ىذه تفستَ كبيكن .بسكرة الكوابل صناعة بدؤسسة إحصائية بتُ اليقظة الإستًاتيجية كعمليات التطوير التنظيمي
توجد فيها يقظة إستًاتيجية بدرجة متوسطة، كذلك لكوف ىذه ابؼؤسسة تراقب كتتابع  ابؼؤسسة صناعة الكوابل  أف على

 بررص على بصع البيانات كابؼعلومات ابغديثة من إلذ بالإضافة بصفة دائمة، أعمابؽابـتلف التغتَات التي بردث في بيئة 
 .بـتلف ابؼصادر للمساعدة في ابزاذ قراراتها
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  بسكرة الكوابل صناعةة بدؤسس ذك دلالة إحصائية بتُ سياسة التأثتَ كعمليات التطوير التنظيمي معنوم يوجد دكرلا. 
 صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي  سياسة التأثتَ بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة عدـ كجودكبالتالر 

 مستول من اكبر كىو (0.215) دلالة بدستول (1.269) بلغت قد ةالمحسوب ( T) كذلك لاف قيمة ،الكوابل بسكرة
(α=0.10 ) .صناعةة بدؤسس ذك دلالة إحصائية بتُ سياسة التأثتَ كعمليات التطوير التنظيمي معنوم لا يوجد دكر كعليو 

 .بسكرة الكوابل
 الكوابل  صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي  ابغماية كالأمن ابؼعلوماتي بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة كجود

 من اقل كىو (0.001) دلالة بدستول (3.596) بلغت قد المحسوبة ( T) ، كذلك لاف قيمةالدلالة مستول عند بسكرة

 علاقة قوية كجود على يدؿ كىو ما  (0.562) قيمتو بلغت قد الارتباط معامل أف أيضا كتبتُ، (α=0,05) مستول
أف بعُد ابغماية  كما الكوابل بسكرة، صناعة بدؤسسة ابغماية كالأمن ابؼعلوماتي كعمليات التطوير التنظيمي بتُ كموجبة

 دكر كجود، كبالتالر في عمليات التطوير التنظيمي ابغاصلة التغتَات من (  %31.6) ما نسبتو يفسر كالأمن ابؼعلوماتي
 انو، أم بسكرة الكوابل صناعة بدؤسسة كعمليات التطوير التنظيمي ذك دلالة إحصائية بتُ ابغماية كالأمن ابؼعلوماتي معنوم
 بضاية أنظمة على ابؼؤسسات كذلك راجع لتوفر ىذه بدرجة مرتفعة، ابؼيدانية بؿل الدراسة بابؼؤسسة كالأمن ابغماية توجد

.  التهديدات الداخلية كابػارجيةأنواعبـتلف  من ابغساسة كابؼعلومات للبيانات
 كبدبادرات فردية مهيكلة أك غتَ منظمة بطرؽ مطبقا يبقى الاقتصادم، غتَ انو الذكاء مستول من ارتفاع بالرغم. 
 للأعواف ابؼفيدة ابؼعلومات الإستًاتيجية كنشر كابؼعابعة البحث من منسقة نشاطات بؾموعة الاقتصادم الذكاء 

 .الاقتصاديتُ
 إلذ للوصوؿ البشرية التقنيات كالكفاءات فيو تتوحد كامل نظاـ فهو الأسواؽ في بهدم ما بكل الاقتصادم الذكاء يهتم 

 في ابؼنتوج العمل أساليب كتطوير ابؼناسبة، القرارات بأخذ حل ابؼشاكل على تساعد لأنها الآخرين قبل الصحيحة ابؼعلومة
 . .للمنافسة أساسي عامل كبالتالر فهو كجيز، كقت

 كابؼتغتَة ابؼتنوعة كابؼخاطر من التهديدات بغمايتها غتَ كاؼفٍ  لدراسة بؿل ةابؼؤسس في علوماتلدا بغماية الأمتٍ النظاـ 
 .للصناعة من الدخوؿ  المحتملتُ كمن ابؼنافستُ ابغاليتُ، ابؼنافستُ لتجنب غتَ قوية الدخوؿ فحواجز باستمرار،

 للبيانات بضاية أنظمة كذلك راجع لتوفرىا على بدرجة مرتفعة، ابؼيدانية بؿل الدراسة بابؼؤسسة كالأمن ابغماية تواجد 
 .بـتلف التهديدات من كابؼعلومات

 تأدية على ابؼنظمة يساعد بفا كتطبيقها ابؼمارسات أفضل كتداكؿ نقل عليها يتًتب بفا ،أفرادىا بتُ التواصل عملية تسهيل 
 .كجوه على أحسن مهامها

 بؽم مناسبة عمل ظركؼ لتوفتَ التنظيمي تطويرؿؿ مؤسستهم حاجة مؤسسة صناعة الكوابل على موظفو يؤكد. 
 بؼسؤكليات  الواضح التحديد أجل من بؼؤسستهم بالنسبة التنظيمي التطوير أبنية موظفو مؤسسة صناعة الكوابل على يؤكد

 .بؼؤسسة التنظيمي ابؽيكل إطار في بسارس بـتلف، كالتي كنشاطات
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 كتبسيط العمل أساليب تطوير أجل من مؤسستهم تطوير إحداث ضركرة على موظفو مؤسسة صناعة الكوابل يؤكد 
 . ابؼطلوب الأداء لتحقيق إبقازىا إجراءات 

 :قتراحاتالا: ثانيا
 من الاقتًاحات بجملة فرضياتها، نوصي صحة من التأكد خلاؿ كمن نتائج من الدراسة ىذه إليو  ما توصلت ضوء على

 أىم كمن ابؼنشود بابؼؤسسة، التغيتَ برقيق في الذكاء الاقتصادم في عملية التطوير التنظيمي بقاح في دكر بؽا يكوف أف نأمل التي
 :مايلي الاقتًاحات

 يسمح متخصص إعلامي جهاز كجود من غياب تعاني ابؼؤسسات أف حيث الاقتصادم الإعلاـ منظومة تطوير ضركرة 
 .تقدمها التي كابػدمات تواجدىا كبأماكن بها كالتعريف الإشهار على كالتي تساعدىا الضركرية الاقتصادية ابؼعلومة بتوفتَ

 ابؼعلومات مراقبة طريق عن تنافسينها من كيرفع لتدعيم قراراتها الاقتصادم الذكاء ثقافة كفرض تبيتُ ابؼؤسسات على بهب 
 العمود البشرية لأنها بابؼوارد الاىتماـ ككذلك إليها ابؼنافستُ كصوؿ قبل ذكية بطريقة فيها بعناصرىا كالتحكم كالتنبؤ ابؼفيدة
 .منها الكفاءات كخاصة ماديا برفيزىا من لابد كبالتالر للمعرفة الفقرم

 معارؼ في تكوين تعزيز ككذلك الاقتصادم الذكاء حوؿ ابؼؤسسات مسؤكلر لتكوين متخصصة مدارس إنشاء ضركرة 
 .كالاتصاؿ ابؼعلومات كاستعماؿ تكنولوجيا الاقتصادم الذكاء

 ميزة على للحصوؿ ابؼعارؼ القرارات كاستعماؿ ابزاذ أجل من ابؼعلومات تسيتَ فلسلفة على الاقتصادم الذكاء يعتمد 
 .تكنولوجية معارؼ ذات كالاتصاؿ في ابؼعلومة متخصصة قدرات توفر يتطلب كىذا تنافسية

 التي بالأىداؼ مدخل لتغيتَ كأفضل التنظيمي التطوير بأبنية العاملتُ بتوعية ابؼؤسسة في التغيتَ عن ابؼسؤكلة ابعهة تقوـ أف 
 .لتحقيقها يسعى

 التنظيمي التطوير بؾاؿ في متخصصتُ بخبراء كمستشارين الاستعانة ضركرة. 
 الذم التطوير ابؼناسب أسلوب كمنو برديد ابؼؤسسة، داخل العمل كصعوبات مشكلات لعرض دكرية اجتماعات عقد 

 .بغلها إتباعو سيتم
 ابؼؤسسات من بذارب الاستفادة ككذا الدكلر، أك الإقليمي ابؼستول على سواء الأخرل ابؼؤسسات مع ابػبرات تبادؿ ضركرة 

 .التنظيمي التطوير بؾاؿ في الناجحة
 تاالدكر إقامة خلاؿ من خاص، بشكل الإدارية كالقيادات ابؼوظفتُ، لدل التنظيمي التطوير كـقمف كترسيخ توعية 

 . اقفي ركةكابؼشا ابؼتخصصة تاكابؼؤبسر كالندكات
 الإدارم قطاعنا في الوكتفعي تيجياتاالإستً ذهق مثل في ةلدالعا اليد لتسيتَ ياؿكعم مياؿع ةىلابؼؤ الإدارية الكفاءات اختيار 

 .التوظيف يةؿعم في ةثابغدم التقنيات بؾاؿ في ةىلابؼؤ البشرية الكوادر استقطاب لؿع التًكيز مع
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 من ىاـ رئيسي موردأنها  على ابؼعلومات مع التعامل في ابعزائرية ابؼؤسسات في العليا الإدارات قبل من يرةكب أبنية إعطاء 
 بغلفائها مطمعنا ابغاضر كقتنا في أصبحت للمؤسسة الإستًاتيجية ابؼعلومات أف حيث ابؼؤسسات، في ابؼختلفة ابؼوارد بتُ

 .بغمايتها الكافية الضمانات توفتَ يتطلب ما كىو سواء، حد على كمنافسيها
 ككشف كالضعف، القوة نقاط تشخيص بغية ابعزائرية، للمؤسسات كابػارجية الداخلية البيئة ترصد أنشطة تغطية ضركرة 

 العلمية في المجالات كخاصة ابؼعلوماتي الإرث بضاية ككذا ابؼختلفة، التغتَات كاستباؽ الفرص كاستغلاؿ التهديدات
 .العامة أك ابػاصة ابعهات لصالح كالتأثتَ الضغط أنشطة بفارسة إلذ إضافة كالتكنولوجية،

 :البحث آفاؽ: ثالثا
تطوير  في القصول لأبنيتو نظرا عملية التطوير التنظيمي كذلك في الاقتصادم الذكاء دكر ابؼوضوع ىذا خلاؿ من تناكلنا

 :منها نذكر كبرليل دراسة إلذ بحاجة تبقى ىناؾ عناصر كثتَة أف غتَ ابؼؤسسات الاقتصادية 
 القرارات ابزاذ فاعلية دعم بهدؼ مصداقية ابؼعلومات برستُ في الاقتصادم الذكاء تطبيقات في استخداـ التأثتَ دكر. 
 ابػارجي كبؿيطها ابؼؤسسة بتُ حوار سياسة الاقتصادم الذكاء. 
 َالقرار بؼتخذم ابؼعلومات اللازمة توفتَ على كابؼتوسطة الصغتَة بابؼؤسسة البيئية التغتَات تأثت. 
 التنظيمي لتطوير استًاتيجي كمدخل ابؼعرفة إدارة. 
 التنظيمي ابؼناخ جودة برستُ في التنظيمي التطوير دكر. 
 بابؼؤسسات التنظيمي التطوير لتعزيز كمدخل كتطويرىا البشرية ابؼوارد. 

 أجلو أعد من الذم الغرض بىدـ الذم ابؼلائم بالشكل كعرضو الدراسة موضوع اختيار في كفقنا قد تكوف أف نأمل أختَ ك
 بابؼؤسسة توافرىا الواجب ابؼتطلبات الذكاء الاقتصادم ك متطلبات التطوير التنظيمية أىم على الوقوؼ في يتمثل كالذم

 عمل كأم أنو غتَ ,كتطورىا بقاحها في يساىم بفا بها التنظيمي تطوير لتجسيد مشركع الذكاء الاقتصادم كعمليتو في الاقتصادية
 .كتعالذ سبحانو لله الكماؿ لأف كالأخطاء من النقص لا بىلو بشرم
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دراسة تطبيقية على كزارة -أبماط ادارة الصراع كأثرىا على التطوير التنظيمي .(2008)أبو عساكر حامد،  فوزم عبد الربضاف، .18
- الصحة الفلسطينية في قطاع غزة، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، كلية التجارة، بزصص ادارة اعماؿ، ابعامعة الاسلامية ، غزة

 .فلسطتُ
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دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية -الذكاء الاقتصادم في ابؼؤسسة ابعزائرية الواقع ك المجهودات .(2014-2013)فيلالر أبظاء،  .19
ركيبة، مذكرة ماجيستً، كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ بزصص –  SNVIللسيارات الصناعية 

 .الإدارة الإستًاتيجية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف

دراسة ميدانية لعينة من -  اعتماد الذكاء الاقتصادم كألية لتعزيز ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة.(2020-2019)كنوش نبيل،  .20
مذكرة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بزصص  اطارات قطاع الصناعات الكتًككهركمنزلية في ابعزائر،

 .ابعزائر- ادارة أعماؿ الاستًاتيجية، جامعة اكلي بؿند اكابغاج، البويرة

 دكر الابداع الادارم في برقيق التطوير التنظيمي دراسة سوسيولوجية بدؤسسات القطاع العاـ .(2017-2016)لبوز الياس،  .21
بورقلة الاتصالات ابعزائر، شركة سونلغاز، مديرية الشباب ك الرياضة، مذكرة دكتوراه، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة 

 .ابعزائر-بؿمد خيضر، بسكرة

 دكر إدارة فرؽ العمل في التطوير التنظيمي دراسة ميدانية بابؼؤسسة الاستشفائية بشتَ .(2015-2014)لطيسة عبد ابغليم،  .22
 .جامعة بؿمد خيضر، ابعزائر ، مذكرة ماستً،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،"بسكرة"بن ناصر 

 القيادة التشاركية كدكرىا في التطوير التنظيمي دراسة ميدانية بدخبر ابؼالية، كبنوؾ كإدارة أعماؿ كلية .(2019)بؿبوب فاتن،  .23
العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة بؿمد خيضر، مذكرة ماستً، كلية العلوـ الاجتماعية بزصص علم الاجتماع تنظيم 

 .ابعزائر–كعلم، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة 

دكر الادارة الالكتًكنية في التطوير التنظيمي بابؼؤسسة دراسة ميدانية ببلدية أـ البواقي،  مذكرة  .(2018-2017)مريم يركاني،  .24
 .جامعة العربي بن مهيدم أـ البواقي، ابعزائر لنيل شهادة ابؼاستً بزصص تنمية كموارد البشرية،

- دكر الذكاء الاقتصادم في الرفع من التنافسية الدكلية للمؤسسات الاقتصادية ابعزائرية .(2016-2015)مغمولر نسرين،  .25
-عنابة، مذكرة دكتوراه، علوـ بذارية بزصص بذارة دكلية، جامعة بؿمد خيضر، ابعزائر  Fertialدراسة حالة مؤسسة فرتياؿ 

 .بسكرة
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المجلات : ثالثا
دراسة حالة مؤسستي  - دكر التطوير التنظيمي في رفع درجة اليقظة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصادية .(2018)طاىر بختة، ب .1

. ابعزائر- ميناء مستغالز ك سونلغاز، بؾلة ابؼنارة للدراسات الإقتصادية، جامعة مستغالز

  الذكاء الاقتصادم كاستًاتيجية الطاقة الشمسية في ابعزائر، بؾلة العلوـ الانسانية، جامعة .(2013)بعلوج عمر، عمر شريف،  .2
 .03، العدد13بؿمد خيضر بسكرة، المجلد

 اكلاد زاكم عبد الربضاف، دراسة برليلية بؼمارسة الذكاء الاقتصادم في ابعزائر، بؾلة .(2017جواف )بن خدبهة منصف،  .3
 .ابعزائر، العدد السابع-الدراسات ابؼالية كالمحاسبية كالادارية، جامعة سوؽ اىراس

 الذكاء الاقتصادم رىػاف لتسيتَ ابؼؤسسات ابغديثة، بؾلة العلوـ الانسانسة .(2013مارس )خلفلاكم شمس ضيات،  .4
 .10ابعزائر، العدد - الاجتماعية، جامعة عنابة

 الذكاء الاقتصادم كدكره في تعزيز تنافسية الاقتصاديات كالدكؿ قراءة في التجربة اليابانية، .(2017 سبتمبر 3)خوالد أبو بكر،  .5
 .37بؾلة البشائر الاقتصادية، المجلد الثالث، العدد 

متطلبات التطوير التنظيمي ك استًاتيجياتو في ظل برديات بيئة منظمات الػأعماؿ، الشلف، بؾلة . (2010)راتوؿ بؿمد،  .6
 . جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلفالاقتصاد كالتنمية البشرية، 

، بؾلة ابعزائرية للعلوـ الاجنماعية .(2018)سالد عطية،  .7  من تسيتَ ابؼعلومات الذ الذكاء الاقتصادم مرجعية النظرية للمفهوـ
 .11، العدد06، المجلد03كالانسانية، جامعة ابعزائر 

الاجتماعية، جامعة لونيسي علي،  للدراسات بؾلة ابغكمة للمؤسسة، التنظيمي التطوير  أبنية.(2016)بوزكراف،  سعيدة .8
 . 06، العدد03المجلد ابعزائر،-البليدة

الذكاء الاقتصادم الدفاعي كأبنيتو في ابؼؤسسة مع الاشارة بؼؤسسة الاتصالات  .(2019)طافر زىتَ، بوبظهتُ أبضد قرين،  .9
. 03، العدد 03ابعزائر، المجلد - ابعزائر، بؾلة اقتصاد ابؼاؿ كالأعماؿ، جامعة طاىرم بؿمد بشار

 عناصر الذكاء الاقتصادم للمنظمة كدكرىا في برقيق النمو الاقتصادم، .(2019)عبد الله حستُ كصاؿ، بيداء ستار لفتة،  .10
. 47، العدد 14جامعة بغداد، المجلد بؾلة الدراسات بؿاسبية كمالية،

بؾلة البديل  عمارم بظتَ، كاكي عبد الكريم، متطلبات ابقاح التطوير التنظيمي في ابؼؤسسة الاقتصادية ملبنة ابغضنة ابؼسيلة، .11
 .02الاقتصادم، جامعة ابؼسيلة، جامعة زياف عاشور ابعلفة، العدد

دراسة ميدانية على العاملتُ في مؤسسات  - أثر تطبيق عناصر الابداع الادارم في التطوير التنظيمي .(2013)عوض عاطف،  .12
. ، العدد الثالث29الاتصالات ابػلوية في لبناف، بؾلة دمشق للعلوـ الاقتصادية كالقانونية، جامعة القلموف ابػاصة، المجلد 
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 .ابعزائر-بؾلة البحوث الإدارية ك الاقتصادية، ابؼركز ابعامعي ابضد زبانة غيليزاف قادرم بؿمد، إدارة ابؼعرفة كالذكاء الاقتصادم، .13
دراسة حالة عينة من  : دكر الذكاء الاقتصادم في تفعيل الالتزاـ للسلوؾ البيئي ابؼستداـ.(2016)ابؼعمورم بؿمد علي ثجل،  .14

، بؾلة الكوت للعلوـ الاقتصادية كالادارية، جامعة كاسط، ISO-14001ابؼؤسسات ابؼتحصلة على ابؼواصفات البيئية 
 .21العدد

 زكزك رشيد، التطوير التنظيمي في ابؼؤسسة مفهومو، خصائصو، أنواعو، بؾلة الباحث في العلوـ .(2019)يونسي بـتار،  .15
. 02 العدد11الانسانية كالاجتماعية، جامعة بؿمد خيضر، المجلد
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الملتقيات :رابعا

التميز التنافسي للمؤسسة الاقتصادية من خلاؿ تطبيق نظاـ  .(2017نوفمبر  13-12)بعيطيش شعباف، عربية سلول،  .1
ابؼلتقى العلمي الدكلر بعنواف التحوؿ الرقمي للمؤسسات الذكاء الاقتصادم كأىم الاجراءات ابؼتخذة لدعمو في ابعزائر، 

. جامعة بؿمد بوضياؼ بابؼسيلةكالنماذج التنبؤية على ابؼعطيات الكبتَة، 

  الذكاء الاقتصادم رىاف لتسيتَ رىاف ابؼؤسسات ابغديثة، ابؼلتقى الدكلر .(2012نوفمبر  7-6)خلفاكم شمس ضيات،  .2
 .السادس حوؿ الذكاء الاقتصادم كالتنمية ابؼسندامة في منظمات الأعماؿ ابغديثة، جامعة الشلف، ابعزائر

 الذكاء الاقتصادم كمدخل لتفعيل كظيفة التسويقي ابؼصارؼ، ابؼلتقى الدكلر .(2012نوفمبر  7-6)خوالد أبو بكر،  .3
 .السادس حوؿ الذكاء الاقتصادم كالتنمية ابؼستدامة في منظمات الأعماؿ ابغديثة، جامعة الشلف، ابعزائر

 مستقبل ذكاء الأعماؿ في ظل ثورة ابغوسبة .(2012افريل  23-22)سلول أمتُ السمرائي، عبد الستار عبد ابعبار،  .4
 .ابؼؤبسر العلمي السنوم ابغادم عشر ذكاء الأعماؿ كاقتصاد ابؼعرفة، جامعة الزينونة، عماف، الأردف الساحبية،

 ابؼلتقى إطارفي  ميلي ابضد، دغفل فاطمة، كاقع كمعوقات الذكاء الاقتصادم في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية، مداخلة .5
.الدكلر حوؿ التحوؿ الرقمي للمؤسسات كالنماذج التنبؤية على ابؼعطيات الكبتَة، جامعة بؿمد بوضياؼ، ابعزائر
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(01)الملحق رقم   

 ةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبي

      جامعة محمد خيضر بسكرة                                                                                 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 (2021-2020 ) قسم علوـ التسيير                                                           كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير

                                                   
  علمياستبيان

 بعد،، و طيبة تحية
 الكريمة الأخت /الكريم الأخ

 الإستًاتيجية الإدارة لاستكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاستً في الأساسية الأدكات إحدلالاستبانة التي بتُ يديكم ىي 
 دور الذكاء الاقتصادي في دعم عمليات التطوير التنظيمي دراسة حالة مؤسسة :من جامعة بؿمد خيضر بسكرة برت عنواف

. بسكرة-كابل /ذات المسؤولية  – صناعة الكوابل

 ما أف موضوعية، علمان  بكل الاستبياف أسئلة على بالإجابة تتكرموا أف نأمل الدراسة، بقاح في بالغة بنيةأ تكتسي أرائكم كلأف
 فائق منا تقبلوا الأختَ كفي.العلمي البحث لأغراض إلا يستخدـ كلن التامة بالسرية سيحاط كمعلومات بيانات من بو تدلوف

 .كالتقدير الاحتًاـ
  

  زكاكم أحلاـ:إعداد الطالبة
 والمفاىيم المصطلحات معاني 

 بؾموعة من الأعماؿ ابؼنسقة كابؼرتبطة بالبحث، ابؼعابعة، كتوزيع كنشر ابؼعلومات ابؼفيدة للأعواف  :الاقتصادي الذكاء -
الاقتصاديتُ، مع الإشارة إلذ أف ىذه الإجراءات تتم بطريقة شرعية قانونية، مع توفر كل ضمانات ابغماية اللازمة للحفاظ 

 .على الإرث اللامادم للمؤسسة، في ظل أحسن شركط ابعودة كالتكلفة
 كاستخدامها كتنظيمها كاختيارىا ابؼعلومات على كابغصوؿ توليد على ابؼؤسسة تساعد التي العمليات ىي :المعرفة إدارة -

 ابؼشكلات، حل القرار، كابزاذ ابؼختلفة الإدارية للأنشطة ضركرية تعتبر التي كابػبرات ابؼهمة ابؼعلومات كبرويل كنشرىا
 .الإستًاتيجي التخطيط

 من الآخرين قبل ابؼطلوبة ابؼعلومات إلذ التوصل أجل من ابؼؤسسة لمحيط ابؼستمرة كابؼلاحظة ابؼراقبة ىو: الإستراتيجية اليقظة -
 .القرارات أحسن  ابزاذأجل
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 لقواعد مشركع الغتَ الدخوؿ أك التدمتَ أك التزكير حوادث من كابؼعلومات البيانات بضاية ىي :المعلوماتي والأمن الحماية -
 .البيانات

 أجل من كابػارجية، الداخلية بيئتها على للتأثتَ مؤسسة كل قبل من ابؼعتمدة كالعلميات النشاطات بصلة ىي :التأثير سياسة -
 .لصابغها التفوؽ إدامة

 بعضها أك جوانبها كل بيس قد الأداء فيها، كبدستول بابؼنظمة الارتقاء لأجل لو ابؼخطط ابعهد ذلك ىو: التطوير التنظيمي -
 .كجو أكمل على ابؼسطرة الأىداؼ برقيق بهدؼ

 الاستبياف محتوى
  . ابؼناسب الإطار حسب فقرة كل في (×)العلامة  ضع

 والوظيفية  الشخصية البيانات
 الجنس .1

 ذكر                             أنثى

 العمر .2
  سنة45 إلذ 31 سنة                       من 30 اقل من

  سنة55 سنة                          أكثر من 55 إلذ 46من 

 المنصب الوظيفي .3
  مدير                        مدير تقتٍ                         رئيس مصلحة

 أخرل إطارات تقنية                        تقتٍ مراقبة 

 الخبرة المهنية .4
  سنوات15 إلذ 6 سنوات                       من 5اقل من 

  سنة25 سنة                          أكثر من 25 إلذ 16من 

 المؤىل العلمي  .5
 ثانوم                               تقتٍ سامي                           شهادة ليسانس   

 أخرل شهادة ماستً                       شهادة عليا
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 الذكاء الاقتصادي: الأوؿ الجزء 

موافق  :الفقرات
 جدا

 بؿايد موافق
غتَ 
 موافق

موا.غ
فق 
 بشدة

إدارة المعرفة 

     ابؼختلفة  ابؼصادر من ابؼعرفة تشجع ابؼؤسسة على اكتساب .1
     .  عند ابغاجةإليها ابؼعرفة للعودة بتخزينتهتم ابؼؤسسة  .2
      ..الأفراد بتُ ابؼعرفة تشجع ابؼؤسسة التشارؾ في .3
     . تشجع ابؼؤسسة على تطبيق ابؼعرفة من خلاؿ توفتَ البيئة ابؼناسبة لذلك  .4

اليقظة 
الإستراتيجية

 

     . تراقب ابؼؤسسة بيئتها التنافسية بشكل مستمر .5
      .في ابؼؤسسة ترتكز اليقظة الإستًاتيجية على الإبداع التكنولوجي .6
      . بشكل مستمر التطورات المحتملةابؼؤسسة تتابع .7

      .لديهم الضعف القوة ككنقاط ابؼنافستُ كإمكانيات قدرات ابؼؤسسة بصيع ترصد .8
     . الإستًاتيجية بـتصتُ باليقظة موظفتُ أك ،بسلك ابؼؤسسة خلية .9

 كتستعمل (الانتًنت، اكستًانت، إنتًانت ) إعلاـعلى قاعدة الكتًكنية كشبكات ابؼؤسسة تتوفر  .10
 .كذلك لنشر معلوماتها (الآلر الإعلاـ، برامج معابعةجدكؿ ) برليل ابؼعلومات أدكات

 

     

سياسة التأثير 
     

     . ابؼعارض الوطنية كالدكليةعادة في  ابؼؤسسة تشارؾ .11
      .لدل ابؼؤسسة موقع الكتًكني بـتص في تداكؿ ابؼعلومات كمناقشتها .12
      تعتمد ابؼؤسسة على الوسائل الالكتًكنية بؼواجهة أم خرؽ لنظاـ معلوماتها أك بؿاكلة تشويو بظعتها .13
     مصابغها  بىدـ بدا ابغكومية ابؽيئات مع علاقات ربطعلى  . ابؼؤسسةتعمل .14
 إلذماـ ض سياسة فعالة للاتصاؿ عن طريق الاشتًاؾ في الشبكات الاجتماعية كالافتتبع ابؼؤسسة .15

 .ابعمعيات ابؼهنية كالتواصل عن طريق الصحافة
 

     

 .أعمابؽابسلك ابؼؤسسة القدرة على التأثتَ في بيئة  .16
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الحماية 
والأمن

 المعلوماتي 

     . ابؼعلوماتي بالأمن خارجيتُ فيما يتعلق مستشارين إلذاللجوء  .17
     . نظاـ بغماية البيانات كابؼعلومات ابؼؤسسة بسلك .18
      .بو ابػاصة ابؼعلومات ابؼتعلق بحماية ابعانب معابعة من لابد مهم، مشركع أم إطلاؽ قبل .19
     .  الداخلية كابػارجيةتالتهديدا أنواعنظاـ معلومات ابؼؤسسة بؿمي من بـتلف  .20
     . امن ابؼعلوماتبـتصة في ابؼؤسسة بؽا عقود عمل مع مؤسسات  .21
 ثم كمن (ابؼهاراتت، الإبداعا ابؼعارؼ،) أنشطتها بؼمارسة ابؼهمة العناصر بتحديد ابؼؤسسة تقوـ .22

 .بضايتها
     

 التطوير التنظيمي : الجزء الثاني
: الفقرات

 
شدة

ق ب
مواف

 
فق  
موا

يد 
بؿا

فق 
 موا

. غغتَ
فق 

موا شدة
ب

 

      .تعمل ابؼؤسسة على أحداث التغيتَ في ابؼؤسسة .23
     .  كمدركسمنظمالتطوير غالبا ما يكوف  .24
      . كفاعليةيساعد التطوير التنظيمي العنصر البشرم ليكوف أكثر كفاءة .25
      .على برستُ أداءىايساعد التطوير التنظيمي ابؼؤسسة  .26
      .ل ابعهود ابعماعية لأفراد ابؼؤسسةؿيعتمد التطوير التنظيمي ع .27
     . تعتمد ابؼؤسسة برامج التدريب متخصصة لإكساب العاملتُ مهارات كقدرات تتوافق مع التطوير .28
     . لإحداث التطوير بهب أف بستلك ابؼنظمة القدرات ك ابؼعارؼ اللازمة لإحداث التغيتَ .29
     . ابؼؤسسة تضع إدارة ابؼؤسسة خطة مكتوبة لتطوير كتنمية العاملتُ في .30
      .التنظيمي التطوير عملية في ابغديثة التكنولوجيا الأساليب ابؼنظمة تستخدـ .31
      .بررص ابؼؤسسة أف يتناسب التطوير التنظيمي مع ثقافة ابؼنظمة كالبيئة المحيطة .32
      . تعمل ابؼؤسسة على مواجهة أسباب مقاكمة التغيتَ من قبل العاملتُ في ابؼؤسسة .33
     . كالأقساـ ك مهاـ العمل في بصيع الوظائف الأنشطة ابؼؤسسة على تطوير تعمل .34
     . لتحقيق إستًاتيجية التطوير، توظف ابؼؤسسة بالكفاءات ابؼناسبة لذلك .35
      .قرارات التطوير في ابؼؤسسة تعتمد بشكل أساسي على الوضعية ابؼالية بؽذه الأختَة .36
  التنسيق بتُ الوحداتكيزيد من العمل لات يساعد في حل مشكابؼؤسسةتطوير كتغيتَ أساليب العمل في  .37

 .ابؼختلفة
     

 تعاكنكم حسن لكم شاكرين.. 
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: (02)الملحق رقم 

ىيئة من المحكمتُ من   البحث، تم عرضها علىأىداؼ بزدـ أنهابؿتول أداة البحث كالتأكد من  للتحقق من صدؽ
: كالأتيبؿمد خيضر بسكرة كىم   جامعةالتسيتَالأكادبييتُ ابؼختصتُ في كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ 

 الرقم الرتبة العلمية اسم المحكم المكاف الوظيفي
 وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية

، قسم التسيير، جامعة محمد التسيير
 .خيضر

 01 أستاذة التعليم العالر .كىيبة داسي

 وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية
، قسم التسيير، جامعة محمد التسيير

 .خيضر

 02 أستاذة بؿاضرة أ .صباح بنوناس

 وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية
، قسم التسيير، جامعة محمد التسيير

 .خيضر

 03 أستاذ بؿاضر أ .حساـ غضباف
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 .الهيكل التنظيمي لمؤسسة صناعة الكوابل: (03)الملحق رقم 
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الفا كركنباخ معامل الثبات تائح اختبار ف: (04)ابؼلحق رقم 
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نتائج ابػصائص العامة لافراد عينة الدراسة : (05)ابؼلحق رقم 
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 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: (06)ابؼلحق رقم 
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 نتائج تقييم متغتَات الدراسة: (07)ابؼلحق رقم 
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: (08) ابؼلحق رقم 
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 نتائج اخنبار الفرضية الفرعية الاكلذ: (09)ابؼلحق رقم 
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 نتائج اخنبار الفرضية الفرعية الثانية: (10)ابؼلحق رقم 
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 نتائج اخنبار الفرضية الفرعية الثالثة: (11)ابؼلحق رقم 
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 نتائج اخنبار الفرضية الفرعية الرابعة: (12)ابؼلحق رقم 
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  (13)ابؼلحق رقم 

 

 


