
ةــراطǻة الشعبیـــرȂة الدǻموقــورȂة الجزائـلجمها
République Algérienne Démocratique et Populaire

يــث العلمـــي والǺحـــم العالــوزارة التعلی
Ministère de L’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

ــوعالمــــوض

ــلوم التــسییر ادة الماسـتر في عــشهل مـن مـتطلǺات نیȜجزء مذȜرة مقدمة
إدارة استراتیجǻةتخـــص: 

ــــمشرف::           الب(ة)طــداد الـإع الأستاذ ال
حمد أ. شنشونة مبن عبد الرحمان رقǻة

لجنة المناقشة:

مؤسسة الاِنتماءالصفةالرتǺةأعضاء اللجنةالرقم

جامعة ǺسȜرةرئǻساأستاذ تعلǻم عاليمعالǻم سعاد01

جامعة ǺسȜرةمناقشاأ. محاضر (ب)دالي علي لمǻاء02

جامعة ǺسȜرةمقرراأستاذ تعلǻم عاليشنشونة محمد03

2021- 2020امعي:ـوسم الجــــالم

دور الǻقظة الإستراتیجǻة تحسین أداء المؤسسة

-لوطاǻة ǺسȜرة-مطاحن الإخوة حوحودراسة میدانǻة

ǺسȜرة–جامعة محمد خǻضر 

Ȝلǻة العلوم الاقتصادǻة والتجارȂة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

Université Mohamed Khidher – Biskra

Faculté des Sciences Economiques

Commerciales et des Sciences de Gestion

Département des Sciences de Gestion



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 وعرفانشكر 

ا عالى "...ق  ن  ل ت 
َّ وَأ َ ىٰ وَالِدَي 

َ َّ وَعَل ى 
َ َ عَل عَمْت 

ْ َت  ى  أ  ِ
ن 
َّ
كَ ال

َ عْمَت  ِ
ت 
رَ 
ُ
ك
ْ ْ أ شَ  ن 

ى  أ َ ِ
عْن  ِ وْر 

َ ِّ أ 
الَ رَب  َ ق 

 َ ن  حِت  الِ ادِكَ الصَّ َ ى  عِت  ِ
كَ ف  رحَْمَت ِ ى  ت ِ ِ

لْن  دْخ ِ
َ اهُ وَأ 

َ رْص  َ حًا ت  عْمَلَ صَالِ
َ  "ْْ أ 

ة   ي  مل ألآ   91شوره  الن 

 من وآ تانا الطريق لنا وسهل الصبر لنا والهامه توفيقه ورعايته على اوحمد شكرا العالمين رب لله نسجد بداية

 الله. رسول على والصلاة والسلام لله و الشكر فالحمد العمل هذا لإنجاز العلم والمعرفة

علي  يبخل لم لتفضله بالإشراف على هذا البحث والذي للدكتور شنشونة محمد  الخالص بالشكر آ تقدم

 علينا العمل ،فله هذا في تعالى الله عون بعد عون خير فكان راوالاس تمر  الثقة تبث لتيا يزاتهوتحف بنصائحها

 . آ دائه عاجزين على سنبقى دين

ولن آ نسى شكر الدكتورة صاحبة القلب الطيب رحال سلاف على كل ما منحته لنا ، كل كلمات الشكر 

 نا خير جزاء .والود ل توفيك يا دكتورتنا آ دام الله بقائك وعافيتك وجازاك ع 

لى موصول والشكر لى ووقف ساندني من كل اإ  بالكلمة ولو بعيد من آ و قريب من العون يد ومد لي جانبي اإ

 .الطيبة

 س بل يهدينا آ ن ونسأ له نافعا علما ويرزقنا يزيدنا الدرجات آ ن ونرجوه القيوم الحي الله نحمد القول مجمل وفي

.والإرشاد التوفيق السداد ويلهمنا



 

ءداالإه  

تمام هذا العمل المتواضع والذي حمدا يليق بجمال وجهه  ...مباركا فيه الحمد لله حمدا كثيرا طيبا وعظيم سلطانه الذي وفقني لإ

  آ هديه..

لى من قال فيهما الحق تعالى " وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"  اإ

لى ريحانة الدنيا ونور  لىاإ لى التيالتي الجنة تحت قدميها  عيني اإ تعبت وصبرت وقامت من آ جلي الكثير وعلمتني آ ن الحياة  اإ

  .آ مي الغالية آ دام الله بقائها وآ لبسها ثياب العافية غال، من رضت بالقليل لتصنع الكثيركفاح وراء كل تعب نجاح 

لى الذي اختاره الله آ ن يكون بعيدا عني في جنات الخلد ذنه اإ لى الذي غاب عني ومازال بي ،باإ لى الذي جا اإ هد وسعى اإ

لى الحبيب الغالي وال ب المثالي فلو كان للحب وساما فأ نت بالوسام جدير بلوغيرؤية و  من آ جل نجاحي  المراتب العلا اإ

رحمه الله ورزقه الفردوس ال على من الجنة برفقة خير الخلق محمد صلى الله عليه وسلم آ بي  

لى حبيب لى هدية العمر ورفيقة الدرب والكتف الذي ل يميل اإ ة القلب آ ختي نادية وفقها الله وحفظها من كل سوء اإ  

لى الذي فتحت عيناي معه لى آ ول من مسك بيدي اإ لى الذي تربيت تحت جناحيه جدي  وآ خذ بها اإ لى طريق العلم اإ اإ

.الحبيب حفظه الله وآ طال عمره وبارك به  

لى الخال الغالي خالد والعم ال   ك بكم.حفظكم الله وبار جموعي دمتم لي خير س ند صغر اإ  

لى خير من صاحبتهم في الدنيا ولن آ نسى آ يضا من قضيت معهم آ جمل الذكريات آ ماني آ منة نجوى و  نعم رفقةوكانوا لي  اإ

كرام ، ريان، رفيدة، ش يماء  .وحقق آ مانيهم بكل خير مالله وآ نار دربه موفقهونور الهدى ،اإ  

لى جموع ال هل وال صدقاء وال حباب .اإ  

لى كل من شاركني عملي وق تمام عملي المتواضعاإ .حتى ولو بالدعاء والكلمة الطيبة دم لي يد المساعدة لإ  

لى الطور الجامعي وآ خص بالذكر آ س تاذي الغالي صغيري محمد لى كل ال ساتذة من الطور الابتدائي اإ آ س تاذتي الغالية التي و  اإ

عني خير جزاء. وجازاهمبوخالفة سامية آ طال الله عمرهم قدمت ومنحت لي الكثير   

لى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.  اإ

لى كل طالب   جاد في طلبه غيور على دينه. اإ

 رقية 

 



 

spss

 

This study aimed to highlight the role played by the vigilance strategy in improving the 

performance of the Economic Enterprise, the institution of Houhou Brothers Mills - Lotaya – 

Biskra taken place in as a case of study To achieve the objectives of the study we prepared a 

questionnaire  we distributed 45 survey and 33 were returned, of which are valid for study. 

This is for the purpose of identifying the reality of the institution’s adoption of the types of 

vigilance and the balanced scorecard,And to know the relationship between the two variables, 

the dependent, strategic vigilance, and independent performance, and to test the hypotheses of 

the study, a set of statistical methods were used, such as the arithmetic mean, the standard 

deviation, and the correlation for the spss program..  

We reached several results, the most important of which is that there is a statistically 

significant effect of strategic vigilance on improving the performance of the institution under 

study In addition to the presence of a statistically significant role for each of the technological 

vigilance and competitive vigilance in improving the performance of the institution, the level 

of morale (0.01) We also found that there is no statistically significant effect of both 

commercial vigilance and environmental vigilance in improving the performance of the 

institution under study.. 

Keywords: strategic vigilance, competitive vigilance, balanced scorecard, performance 

improvement  ,  Artificial intelligence. 
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الأول...............................................................الإطار النظري لأداء المؤسسةالفصل  	

د

لمــا جــاءت بــه أغلــب الدراســات الســابقة وحاملــة لأهــم الأوراق البحثيــة والمقــالات المنشــورة في هــذا اĐــال كمــا أĔــا تــدرس أهــم 

المشاكل المرتبطة بتطبيق اليقظة الإستراتيجية.

:نموذج الدراسة

): النموذج الفرضي للدراسة1الشكل (

عداد الطالبة المصدر: من إ

: الدراسةفرضيات

تقوم هذه الدراسة على الفرضيات الاتية:

الفرضية الرئيسية

.يوجد دور معنوي ذو دلالة معنوية لليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة محل الدراسة

و يندرج ضمن هذه االفرضية الفرضيات التالية:

.محل الدراسةداء في المؤسسةلليقظة التكنولوجية في تحسين الأذو دلالة معنوية يوجد دور معنوي )1

.محل الدراسةلليقظة التنافسية في تحسين الأداء في المؤسسةذو دلالة معنوي يوجد دور معنوي )2

.محل الدراسةلليقظة التجارية في تحسين الأداء في المؤسسةذو دلالة معنويةيوجد دور معنوي)3

.محل الدراسةين الأداء في المؤسسةلليقظة البيئية في تحسذو دلالة معنوية يوجد دور معنوي )4

منهجية الدراسة: 

هجنالمـاسـتخدامتمالفرعية،الأسئلةوطروحةالمالرئيسيةالإشكاليةعلىللإجابةوالبحثدافهأإلىالوصولأجلمن

ىعليعتمدسوفالذيتطبيقيجانبإلىʪلإضافةالبحث،موضوعمنالنظريالجانبلتغطيةالتحليليوالوصفي

المتغیر التابع  المتغير المستقل 

ǻقظة التكنولوجǻة ال

الǻقظة التنافسǻة 

الǻقظة التجارȂة

ǻقظة البیئǻةال

الǺعد المالي 

Ǻعد العملاء 

Ǻعد العملǻات الداخلǻة 

و الإبداعǺعد التعلم
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 Kolmogorov-Smirnov 

 

N 
 

Paramètres        Moyenne 

normaux
a,b              

Ecart-type
 

Absolue 

Différences les                    

                          Positive 

plus extrêmes 
Négative 

 
Z de Kolmogorov-

Smirnov 
 

) 
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 (: التمثيل البياني لمحور بطاقة الأداء المتوازن 16الشكل رقم )

 

 

 

Spearman

Spearman 

Corrélations 

 المتوازن الاداء بطاقة  

 اليقظة

 التكنولوجية

Corrélation de Pearson .357* 

Sig. (bilatérale) .041 

N 33 

 اليقظة

 التنافسية

Corrélation de Pearson .468** 

Sig. (bilatérale) .006 
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N 33 

 

 اليقظة

 التجارية

Corrélation de Pearson .006 

Sig. (bilatérale) .975 

N 33 

 اليقظة

 البيئية

Corrélation de Pearson .224 

Sig. (bilatérale) .210 

N 33 

 اليقظة

 الاستراتيجية

Corrélation de Pearson .405* 

Sig. (bilatérale) .019 

N 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

≥α

α

α

≥α

Récapitulatif des modèles  

Modèle R R-deux R-deux ajusté F Sig. 



-لوطاية بسكرة –الفصل اثالث.......................................الدراسة الميدانية بمطاحن الإخوة حوحو   
 

74 

1 .357 .128 .099 4.536 0.041 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 576.2 .372  7.196 .000 

 041. 2.130 357. 097. 50.7 كنولوجيةظة التاليق

≥α

≥α

Récapitulatif des modèles  

Modèle R R-deux R-deux ajusté F Sig. 

1 .864 .912 .128 476.4 0.066 
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Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 57662 .273  9.795 .000 

 006. 2.946 468. 076. 5527 نافسيةاليقظة الت

≥α

≥α

Récapitulatif des modèles  

Modèle R R-deux R-deux ajusté F Sig. 

1 .006 .000 -.032 .001 .975 
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Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 3.468 .331  10.470 .000 

 975. 032.- 006.- 088. 003.- جاريةاليقظة الت

≥α

≥α

Récapitulatif des modèles  

Modèle R R-deux R-deux ajusté F Sig. 

1 .224 .050 .020 1.642 .210 
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Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 3.000 .362  8.297 .000 

 210. 1.281 224. 096. 123. بيئيةاليقظة ال

≥α

≥α



- لوطایة بسكرة–...........الدراسة المیدانیة بمطاحن الإخوة حوحو الفصل اثالث............................ 	

76

:ما يليمن خلال نتائج التحليل تبين 

: تحليل  الانحدار البسيط(19)الجدول رقم

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté F Sig.

1 .405 .164 .137 6.083 .019

spssمن إعداد الطالبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج المصدر : 

): نتائج تحليل الإنحدار البسيط20الجدول (

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

t Sig.

A
Erreur

standard
Bêta

1
(Constante) 2.258 .489 4.616 .000

لإستراتیجیةالیقظة ا .326 .132 .405 2.466 .019

spssمن إعداد الطالبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج المصدر : 

و أداء المؤسســـــة قظـــــة الإســـــتراتيجيةوجـــــود علاقـــــة ارتبـــــاط متوســـــطة بـــــين الي) 19نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال نتـــــائج الجـــــدول (

.)α≥0.05() عند مستوى دلالة معنوية0.405(
) تفســر مـا مقــداره معامــل التحديـد ســتراتيجيةاليقظـة الإأنكمـا يبــين الجــدول   R2=0.164) و هـو مــا يعــني نســبة ،

.  رىأخو الباقي لعوامل ستراتيجيةاليقظة الإإلىيعود أداء المؤسسة) من التباين في 16.4%(

)  و هـي اكـبر مـن قيمتهـا الجدوليـة و 6.083وبة قد بلغـت (سالمحFقيمةأن) ANOVAكما نلاحظ كما نلاحظ من تحليل (

Y=2.258+0.326X ). حيث كانت معادلة الانحدار من الشكل التالي:α≥0.019ذلك عند مستوى الدلالة (

اليقظة الإستراتيجية: تمثل Xحيث:

ــــة إحصــــائية لليقظــــة الإســــتراتيجية يوجــــد دور ذو القائلــــة:الرئيســــيةو عليــــه فإننــــا نقبــــل الفرضــــية في تحســــين أداء دلال

المؤسسة.

خلاصة الفصل:
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 وفي الأخير تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.

 

 
 

 




