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 شكر وثلدير

نجاز ىذا امؼمل ويسر أ مري وأ مدني  ن الحمد وامشكر ىلل ثبارك وثؼالى الذي أ ػاهني ػلى ا   ا 

من لم يشكر امناس لم يشكر " بامطبر وامؼزيمة ومطداق ملول رسول ىللا ضلى ىللا ػليو وسلم 

"  الله 

 بجزيل أ ثلدم المتواضع امبحث ىذا ل تمام منا ثوفيلو ػلى ثؼالى و س بحاهو الله شكر بؼد

لى امشكر    امنجاح، و امؼلم في مسيرة الاس تمرار ػلى شجؼوني و أ ػاهوني الذين امؼزيزين اموالدين ا 

كلٌلو  .امبحث و الجامؼية الدراسة ا 

لى  سلٌغيل " ال س تاذ المشرف الدكتور : أ ثلدم بجزيل امشكر والاحترام وامتلدير ا  ا 

شرافو وثوجيهو وهطائحو امليمة فلد كان حاضرا مؼي " مناصرية لما بذله مؼي من وكت وجهد خلال ا 

نجاز ىذا امؼمل   .في كل مراحل ا 

لى كل من أ بدوا ثؼاونهم ومساػدتهم لي وأ ثلدم بامشكر . وبالمناس بة أ ثلدم بامؼرفـان امتام ا 

ثراء مضمونها لى ال س تاذة ال فاضل أ غضاء لجنة المناكشة، ملبولهم مناكشة ىذه الدراسة وا   .ا 

دارة موارد بشرية امتوفيق في حياتهم أ ن شاء 2021وأ تمنى مزميلاتي وزملائي دفؼة   تخطص ا 

. الله

نجاز بؼيد ػلى من أ و كريب والى كل من ساػدني من تمام و ا   .امؼمل ىذا ا 

 . وامتلديرالاحترام شكرا مكل من ثؼلمنا منهم ما ينفؼنا ومكم جميؼا منا فائق 
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 ال ىداء

ميو مو ل فضل الله ػلينا أ ما بؼد،  الحمد لله الذي وفلنا ميذا ولم نكن منطل ا 

لىأ ىدي ىذا امؼمل المتواضع  تمام ىذا أ بي أ مي و ا  ان سيرا وثؼبا ػلى ثؼليمي في ا   حفظيلٌ الله لي انلّذ

. امؼمل من كريب أ و من بؼيد

لى سلٌغيل مناصرية : ال س تاذ المشرفا   . ا 

لى كل ، والى أ فراد أ سرتي لى كل أ كاربي و ا  لى أ ساثذتي ال حباب و ال ضدكاءا   من دون اس تثناء ا 

امكرام، 

.  و كل رفلاء الدراسة 

 أ ن يجؼل عملً ىذا هفؼا يس تفيد منو جميع  ثؼالى أ رجوا من الله ال خيروفي 

 . الملبلين ػلى امتخرجالمتربطينامطلبة 
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 :الملخص

إجراء تم  من أجل ذلك الاجتماعية الدخاطر التقليل من في جودة الحياة الوظيفية تأثتَ مدل لدعرفةىدفت ىذه الدراسة 
، أما التحليل الدؤسسة بين، استهدفت الدراسة العامل- بسكرة-الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز الدراسة على مستول 

للدراسة، حيث اشتملت   الوصفي التحليلي كاستخدمت كالاستبياف كأداةالدنهجاستبياف، اتبعت الدراسة ( 40)فقد أجرم على 
 التكوين )لجودة الحياة الوظيفية ىناؾ دكر " أف  ألعها من النتائججملة إلذ فرضيات، كتوصلت الدراسة خمسالدراسة على 

 R²= 62,2%. ة حيث بلغت قيمفي التقليل من الدخاطر الاجتماعية  (التعليمي، الصحة ك السلامة الدهنية، الاستقرار الوظيفي
التكوين التعليمي، الصحة ك السلامة الدهنية، الاستقرار الوظيفي، الدخاطر  جودة الحياة الوظيفية، :الكلمات المفتاحية

   . الاجتماعية
Summary: 

This study aimed to find out the impact of the quality of working life in reducing 

social risks, for that the study was conducted at the level of the Algerian Company for 

Electricity and Gas Distribution - Biskra -. 

 The study targeted the employees of the institution. As for the analysis, it was 

conducted on (40) questionnaires. The study followed the approach Descriptive analytical and 

the questionnaire was used as a tool for the study, where the study included five hypotheses, 

and the study reached a number of results, the most important of which is that "there is a role 

for the quality of functional life (educational formation, occupational health and safety, job 

stability) in reducing social risks, where the value of  R² = 62.2%. 

Key words: Quality of work life, educational training, occupational health and safety, job 

stability, social risk.
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 ل الجداوقائمة:أولا

الصفحة عنوان الجدول الرقم 
 التموضع الابستمولوجي للدراسة  01
. درجة الاستجابة حسب مقياس ليكارت الخماسي 02

 
 

 . معامل ألفا كركمباخ لقياس الثبات ك الصدؽ لمحور جودة الحياة الوظيفية 03
  .معامل ألفا كركمباخ لقياس الثبات لمحور إدارة الدخاطر 04
  .معامل ألفا كركمباخ لقياس إثبات ك الصدؽ الكلي للاستبياف 05
  .توزيع أفراد العينة كفق متغتَ الجنس 06
  .توزيع أفراد العينة كفق متغتَ السن 07
 . توزيع أفراد العينة كفق متغتَ الدستول التعليمي 08
 . توزيع أفراد العينة كفق متغتَ سنوات الخبرة 09
 . اختبار التوزيع الطبيعي 10
الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات  11

 .جودة الحياة الوظيفية
 

الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات  12
. إدارة الدخاطر

 

 . برليل التباين لأبعاد جودة الحياة الوظيفية على الدخاطر الاجتماعية 13
 . معامل الارتباط بتُ أبعاد جودة الحياة الوظيفية ك الدخاطر الاجتماعية 14
معاملات النموذج الالضدار الخطي الدتعدد لأبعاد جودة الحياة الوظيفية على الدخاطر  15

 . الاجتماعية
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 :تمهيد
 تواجو الدؤسسات الحديثة في القرف الواحد كالعشرين برديات كبػتَة في رفػع مسػتول أداء الأفػراد العػاملتُ فيهػا كذلػك

الاسػتثمار  بػالتًكيز علػى إدارة الدػوارد البشػرية الػتي توكػل لذػا مهمػة فهػم كػل مػا مػن شػأنو أف يعرقػل عمػل العنصػر البشػرم الػذم يعػد
 . الأكػبر لأم مؤسسػة

كالتكنولوجيػة فقػط بقػدر مػا  بعد يوـ لا يعتمد على إمكانياتها الدادية  كمػا أف تقػدـ الدؤسسػات الػتي تػزداد عالديتهػا يومػا
الوظيفيػة، حيػث تتػأثر أخلاقيػات   البشػرية القػادرة علػى التمسػك بدجموعػة مػن الأخلاقيػات كالسػلوكياتتهايعتمػد علػى إمكانيا

ػا الفػرد، كمػا قػد بومػن القػيم الػتي يتمسػك  الفػرد داخػل الدؤسسػة بعوامػل عديػدة قػد تكػوف مػن المحػيط الػداخلي الػذم يعمػل فيػو، أك
 الفرد السلوؾ الإلغابي أك السلوؾ السلبي في  يسلك الػذم يعػيش فيػو، ككلهػا قػد تػؤدم إلذ أفالمجتمعتتػأثر بػالظركؼ السػائدة في 

. تصرفات 
التي تتبعها  كىي الإجراءات .إدارة الدخاطر ىي جزء أساسي في الإدارة الإستًاتيجية لأم مؤسسةبالإضافة إلذ أف 

الدزايا الدستدامة من كل نشاط كمن لزفظة كل  الدؤسسات بشكل منظم لدواجهة الأخطار الدصاحبة لأنشطتها ، بهدؼ برقيق
الناجحة تسعى جاىدة لدعرفة ما لػيط بها من فرص كتهديدات ك من اجل تقليص  لذلك لصد أف الإدارة الإستًاتيجية, الأنشطة

لؽكن أف تتعرض لو من  التأكد كىذا ما لغعلها تبحث دكما عن لستلف الوسائل كالطرؽ التي بسكنها بالتنبؤ بدا ما حالات عدـ
 .لساطر كمعوقات في الدستقبل

 إشكالية البحث : أولا
  أف تعمػػل علػػى إحػػداث برػػولاتنهاإف تركيػػز الدؤسسػػات اىتمامهػػا بجػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة يقػػود إلذ طػػرؽ مػػن شػػأ

  جامعةالعػاملتُ فيؼ تسػاىم في برقيػق الأىػداؼ كزيػادة الرضػا الػوظيفي للعػاملتُ، كبالتػالر زيػادة مسػتول الأداء، انو من شأجوىرية
 احتًافيػة الأمػر الػذم بطريقػة خارقػة لأداء مهػاـ كظػائفهم كخدمػة الآخػرين  كيبػذلوف جهػوداطويلػة أكقاتكلايػة بسػكرة يقضػوف 

 .ك التي تولد الدخاطر الاجتماعية لغعلهػم عرضػة للإجهػاد كالتػوتر، لشػا قػد يػؤدم ذالػك إلذ بعػض السػلوكيات الغػتَ مرغوبػة 
 :ك بناءا على ما سبق تبرز إشكالية الدراسة على النحو التالر

 إلى أي مدى يمكن أن تساهم جودة الحياة الوظيفية في التقليل من المخاطر الاجتماعية في المؤسسة؟
 .التساؤلات الفرعية: ثانيا

 :كتندرج ضمن ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية
 ؟ما ىو مستول جودة الحياة الوظيفية في الدؤسسة لزل الدراسة  
 ما ىي أىم الدخاطر الاجتماعية التي تواجو الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة؟ 
 ىل ىناؾ دكر للتكوين ك التعلم في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة؟ 
 ىل ىناؾ دكر للصحة ك السلامة الدهنية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة؟ 
 ىل ىناؾ دكر للاستقرار ك الأمن الوظيفي في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة؟ 
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 ىل ىناؾ دكر لفرؽ العمل في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة؟ 

 .الدراسات السابقة: ثالثا
من زكايا لستلفة، كقد تنوعت ىذه  ىناؾ العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لأحد متغتَات موضوع البحث كتناكلتو

بالإضافة إلذ العديد من الدراسات الدوثقة في المجلات العلمية كالدكريات ، الأبحاث بتُ دراسات باللغة العربية كباللغات الأجنبية
تصنيف ىذه الدراسات  كالكتب كالدداخلات في الدلتقيات المحلية ك الدكلية، ك عليو سوؼ نستعرض ىذه الدراسات، كقد تم

، ثم إدارة الدخاطر، ك فيما ة جودة الحياة الوظيفيتناكلت لزور الدراسات التي:حسب الدتغتَات الرئيسية للدراسة إلذ تصنيفتُ لعا
 :يلي نقدـ أىم الدراسات

I. الدراسات التي تناكلت لزور جودة الحياة الوظيفية: 
 دراسة تطبيقية على جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين عنوان الدراسة .1

قسم - كلية التجارة -جامعة قناة السويس -  الفلسفة في إدارة الأعماؿ دكتورارسالة -الجامعات الفلسطينية 
 .إدارة الأعماؿ

 .2014 خليل إسماعيل إبراىيم ماض ، م  الباحث والسنةاسم                 
                  ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على جػودة الحيػاة الوظيفيػة كأثرىا على مستول هدؼ الدراسة                

 .في الجامعات الفلسطينية  الأداء الوظيفي للعاملتُ
 بتُ الأبعاد الرئيسية لجودة الحياة) a ≥ 05.0) لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية عند مستول أىم الفرضيات                

 .الوظيفية كالأداء الوظيفي للعاملتُ في الجامعات الفلسطينية
 كأف أىم الأبعاد  أظهرت النتائج أنو يوجد تأثتَ مهم ذك دلالة إحصائية لأبعاد جػودة الحيػاة الوظيفيػةأىم النتائج                

الوظيفي، الدشاركة في ابزاذ  كالأماف تأثتَا في الأداء الوظيفي ىو فرص التًقي كالتقدـ الوظيفي، العلاقات الاجتماعية، الاستقرار
  .الوظيفية القرارات، برامج التدريب ك التعلم، التوازف بتُ الحياة الشخصية كالحياة

دور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاهرة الاحتراؽ الوظيفي لدى العاملين في  عنوان الدراسة .2
 -جامعة الأقصى بغزة– رسالة ماجستتَ في برنامج القيادة كالإدارة  .الأقصى للإعلام والإنتاج الفني شبكة

 .2016 مركاف حسن البربرم،  الباحث والسنةاسم
  التعرؼ على مدل توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية ك مدل تأثتَىا في الحد من ظاىرة الاحتًاؽهدؼ الدراسة

 .الوظيفي لدل العاملتُ في شبكة الأقصى للإعلاـ كالإنتاج الفتٍ
بتُ أبعاد جودة الحياة الوظيفية ( a ≥ 05.0) توجد علاقة ذات دلالة معنوية عند مستول أهم الفرضيات

ك  الإشراؼ كمشاركة العاملتُ في الإدارة، الأماف) :ببيئة العمل التنظيمية كالوظيفية الدتمثلة بالأبعاد التالية الدتعلقة
 .، كمستول الاحتًاؽ الوظيفي (الاستقرار الوظيفي، التًقية كالتقدـ الوظيفي

 بػتُ أبعػاد جػودة الحيػاة الوظيفيػة كالاحتًاؽ إحصائية توجػد علاقػة عكسػية ضػعيفة ذات دلالػة أهم النتائج
. الوظيفي
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أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعليه اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة الأقصى  عنوان الدراسة .3
 رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة .بغزة

  2017 ىاشم عيسى عبد الرحمن أبو حميد،  الباحث والسنةاسم    
 ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية ابزاذ القرارات هدؼ الدراسة

 بغزة .جامعة الأقصى الإدارية في
 :أهم الفرضيات    

 بتُ أبعاد جودة حياة العمل(  a ≥ 05.0) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة 
  القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزةابزاذك فاعلية                

                              حوؿ أثر أبعاد جودة حياة ( a ≥ 05.0)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة              
الدؤىل العلمي،     الجنس، العمر، ):الشخصية  القرارات الإدارية في جامعة الأقصى بغزة تعزم إلذ البياناتابزاذالعمل على فاعلية 

 .(الدسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة 
 كجػػػود علاقػػػة بػػػتُ أبعػػػاد جػػػودة حيػػػاة العمػػػػل، كفاعليػػػة ابزػػػاذ القػػػرارات الإداريػػػة في جامعػػػة - أهم النتائج
 كجػػود تػػأثتَ الغػػابي لأبعػػاد جػػودة حيػػاة العمػػل علػػى فاعليػػة ابزػػاذ القػػرارات الإداريػػة في جامعػػة .الأقصى بغزة
  .الأقصى بغزة

II. الدراسات التي تناكلت لزور إدارة الدخاطر: 
ـ للخدمات العامة .ـ.ذ.حالة ش إدارة الدخاطر في الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة دراسة" برت عنواف ماجستتَمذكرة  -1

تناكؿ (  2009-2008) جامعة أحمد بوقرة بومرداس، من إعداد الطالب بوزيدم لمجد، " DOUDAHكالتجارة 
أم أف موضوعو ، الصغتَة كالدتوسطة للأخطار المحيطة بها ككيفية التعامل معها كبذنبها مستقبلا إشكالية تسيتَ الدؤسسات

 .أكلذ ألعية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ك طريقة إدارة لساطرىا
 2012لسنة " لاقتصادية دكر كمكانة إدارة الدخاطر في الدؤسسات"  للطالبة عبدلر لطيفة بعنواف يرمذكرة ماجست -2

كعلى كجو الخصوص الدؤسسات الجزائرية  بجامعة تلمساف، تبرز فيها ألعية إدارة الدخاطر في الدؤسسات الاقتصادية
 .كمدل فعالية ىذه الإدارة باعتبارىا آلية إنذار مسبق في مواجهة لستلف الدخاطر

 .نموذج البحث: رابعا
 :للإجابة على إشكالية الدراسة لؽكن اقتًاح النموذج التالر
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 .يوضح نموذج الدراسة (01 )الشكل رقم

 

من إعداد الطالب  : المصدر                                            
 :ك لؽكن التعريف بدتغتَات ك أبعاد الدراسة من خلاؿ التعاريف الإجرائية التالية

 الالغابية  تػوفتَ لرمػل العوامػل الداديػة كالدعنويػة بدختلػف أبعادىػا أك الجوانػبػانوبأ: تعريف جودة الحياة الوظيفية 
  فيبػذؿ أقصػىإلغابػا الدرتبطة ببيئة العمل بشػكل جيػد الػتي تػنعكس علػى الدوظػف فيشػعر بالرضػا كالأمػاف الػوظيفي

 . لشكن في تأدية مهامو على أكمل كجوجهد
 الخسائر العارضة المحتملة كتصميم ك تنفيذ إجراءات من شانها أف تقلػل إمكانيػة حػدكث : تعريف إدارة المخاطر

الخسارة أك الأثر الدالر  إدارة الدخاطر عبارة عن منهج أك مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر البحتة عن طريق توقع"
 .للخسائر التي تقع إلذ حد أدنى

 .فرضيات البحث: خامسا
 : كللإجابة على ىذه التساؤلات ينبغي كضع لرموعة من الفرضيات لعل أبرزىا يتجلى فيما يلي

يوجد دكر ذك دلالة إحصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل :"الفرضية الرئيسية
 ".الدراسة

: يندرج ضمن ىذه الفرضية عدة فرضيات فرعية
 .يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد التكوين ك التعلم في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة .1

 المتغير المستقل 

 جودة الحياة الوظيفية 

 التكوين و التعلم     

 الصحة و السلامة المهنية

 الاستقرار و الأمن الوظيفي

 فرق العمل       

 المتغير التابع  

 إدارة المخاطر

    ضغوط العمل و التوتر

          دوران العمل
          الإضراب

         حوادث العمل

      الالتزام الوظيفي
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يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد الصحة ك السلامة الدهنية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل  .2
 .الدراسة

يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد الاستقرار ك الأمن الوظيفي في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل  .3
 .الدراسة

 .يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد فرؽ العمل في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة .4
 التموضع الابستمولوجي: سادسا

 التموضع الابستمولوجي: (01)                        جدكؿ 

 الدقاربة الذدؼ من الدعرفة النموذج
الذدؼ من ىذه الدراسة ىو الشرح  .(الواقعي، الوصفي)النموذج الوضعي 

كإلغاد دكر جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا 
على إدارة الدخاطر الاجتماعية في 

الدؤسسة لزل الدراسة بالإضافة إلذ 
الوصوؿ للاستنتاج فيما لؼص ىذا 

 .الدوضوع

 .الدقاربة الافتًاضية الاستنتاجية

 .من إعداد الطالبة:                                  الدصدر
 .منهج البحث: سابعا

الطريقة التي يتبعها "إف اختيار منهج دراسة معتُ لؼضع لطبيعة الدوضوع الددركس ككذلك الغاية منو كيعرؼ الدنهج على أنو 
تم  سي بالتالر،"الباحث في دراستو لاكتشاؼ الحقيقة، ك للإجابة عن الأسئلة ك الاستفسارات التي يثتَىا موضوع البحث

كمن ثم برليل العلاقة بتُ تلك الأبعاد  الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي الذم يقوـ بوصف متغتَات كأبعاد الإشكالية،
. كالدتغتَات

 تصميم البحث: ثامنا
تهدؼ الدراسة أساسا إلذ كصف الواقع، أم لزاكلة الفهم كالشرح أك الوصف ك اختبار صحة الفركض، : هدؼ الدراسة-1

 :كما تهدؼ الدراسة إلذ برقيق جملة من الأىداؼ ألعها
 .التعرؼ على مستول جودة الحياة الوظيفية لدل الدؤسسة لزل الدراسة -
 .التعرض إلذ مسببات الخطر ككيفية إدارتها -
 .لزل الدراسةالدؤسسة   إدارة الدخاطر في ىيكلالأساسية على ضركرة كجود إدارة متخصصة كظيفتها التأكيد -
 .العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة لدل الدخاطر الاجتماعيةعلى أثر جودة الحياة الوظيفية في الحد من  الوقوؼ-
 بناء علاقة ارتباط ك دكر بتُ جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا كإدارة الدخاطر الاجتماعية بشكلها الإجمالر :نوع الدراسة-2

 .بالشركة الجزائرية لتوزيع الغاز ك الكهرباء مديرية بسكرة
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 . كصف الدتغتَات كأبعاد الدراسة بشكل دقيق كصادؽ كحيادية التحليل لإنتاج علم موضوعي:مدى تدخل الباحث-3
 .(معملية ثم ميدانية) الدراسة تناكبية :التخطيط للدراسة-4
 تتمثل في الدنظمات أم دراسة سلوؾ جماعي للأفراد العاملة بالشركة الجزائرية لتوزيع :(مجتمع الدراسة)وحدة التحليل-5

 .الغاز ك الكهرباء مديرية بسكرة، بدختلف رتبهم كأصنافهم
 : لقد بردد ىذا المجاؿ كفقا لدا استغرقتو مراحل البحث الدختلفة، ك ىي كالتالر:المدى الزمني-6

، ك قد تم 2021، إلذ نهاية شهر مارس 2021 دامت ىذه الدرحلة ثلاثة شهور تقريبا من شهر جانفي :المرحلة الأولى
فيها إعداد الإطار النظرم للدراسة كإعادة صياغتو ك تعديلو، كما تم كضع إطار تصورم للدراسة الديدانية، كالإعداد لدرحلة 

 .جمع البيانات كاختيار الأدكات الدناسبة
، ك قد تم خلالذا تطبيق 09/06/2021 إلذ 04/04/2021 دامت ىذه الدرحلة ثلاثة أشهر تقريبا ف :المرحلة الثانية

 .الأدكات الدعتمدة كتفريغ البيانات كجدكلتها كبرليلها إحصائيا كاستخلاص نتائج البحث
 .أهمية الدراسة: تاسعا

 :تكمن ألعية ىذا البحث في النقاط التالية
ين مفهػومتُ مهمػ يعػد موضػوع البحػث مػن الدوضػوعات الدهمػة في ميػداف إدارة الدػوارد البشػرية، نظػرا لتناكلػو -

 .إدارة الدخاطرالحياة الوظيفية ك   جػودةك لعا
إدارة الدخاطر لزاكلة الوصوؿ ك إدراؾ جوانب القصور في تطبيق أبعػاد جػودة الحيػاة الوظيفيػة كتأثتَىػا علػى  -

 .في الدؤسسة لزل الدراسة
في ظل الظركؼ البيئية  في ضماف بقاء كاستمرارية الدؤسسة  كالدكر الذم تلعبو إدارة الدخاطرإظهار الألعية -

 .الدتسارعة
 .خطة مختصرة للدراسة: عاشرا

جودة الحياة الوظيفية في ككذلك دراسة دكر  تم تقسيم الدراسة إلذ ثلاثة فصوؿ من أجل تكوين إطار نظرم لدتغتَات الدراسة
 .لزل الدراسةة  في الدؤسسالتقليل من الدخاطر الاجتماعية

توضيح الدتغتَ الأكؿ من الدراسة   كالذدؼ من ىذا الفصل ىولجودة الحياة الوظيفية،شمل الفصل الأكؿ الإطار النظرم - 
 :بحيث تم تقسيمو إلذ ثلاث مباحث جودة الحياة الوظيفيةبداية دراسة الإطار النظرم 

 جودة الحياة الوظيفية:الدبحث الأكؿ 
 برليل جودة الحياة الوظيفية: الدبحث الثاني 
 برستُ جودة الحياة الوظيفية ك عوائق تطبيقها: الدبحث الثالث 

 بحيث تم تقسيم ىذا الأختَ ثلاث ، باعتباره الدتغتَ الثاني من الدراسةلإدارة الدخاطر الفصل الثاني لدراسة تم بزصيص- 
 :مباحث
 مدخل إلذ إدارة الدخاطر: الدبحث الأكؿ 



 المقدمة العامة
 

8 
 

 خطوات إدارة الدخاطر: الدبحث الثاني 
 أىداؼ إدارة الدخاطر: الدبحث الثالث 

 : تم تقسيمو إلذ أربعة مباحثأما الفصل الثالث كىو آخر فصل في الدراسة، فهو متعلق بدراسة حالة للمؤسسة- 
 ( .مؤسسة الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء ك الغاز كلاية بسكرة) التعريف بديداف الدراسة: الأكؿ الدبحث 
 الدنهجية للدراسةالإجراءات: الثاني الدبحث . 
 الدراسة برليل نتائج: الثالث الدبحث. 
 الدراسةتكتفستَ الفرضيااختبار : الدبحث الرابع . 

 .أهمية البحث: إحدى عشر
 :تكمن ألعية ىذا البحث في النقاط التالية

ين مفهػومتُ مهمػ يعػد موضػوع البحػث مػن الدوضػوعات الدهمػة في ميػداف إدارة الدػوارد البشػرية، نظػرا لتناكلػو -
 .إدارة الدخاطرالحياة الوظيفية ك   جػودةك لعا

إدارة الدخاطر لزاكلة الوصوؿ ك إدراؾ جوانب القصور في تطبيق أبعػاد جػودة الحيػاة الوظيفيػة كتأثتَىػا علػى  -
 .في الدؤسسة لزل الدراسة

في ظل الظركؼ البيئية  في ضماف بقاء كاستمرارية الدؤسسة  كالدكر الذم تلعبو إدارة الدخاطرإظهار الألعية -
 .الدتسارعة

 



 

 

 

امفطل ال ول 

ال طار امنظري لجودة الحياة 

 اموظيفية
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 :تمهيد
 اكتسبت جودة الحياة الوظيفية اىتماما متزايدا من قبل العديد من الدنظمات باعتبارىا من الدفاىيم الإدارية الحديثة 

كتوجيهو  كالضركرية لنجاح الدنظمات ،فهذه الأختَة تعتمدىا كوسيلة لإشباع احتياجات الفرد كىذا من أجل الرفع من أدائو
لتحقيق أىدافها، فتعمل العديد من الدنظمات تعمل على إلغاد كتوفتَ بيئة عمل آمنة يسودىا مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات 

لغب على الدنظمات تهيئة  لذا كمنحهم فرص من اجل تطوير إمكانياتهم الوظيفية باعتبارىم أغلى ما بستلكو الدنظمة من أصوؿ،
الجو الدلائم كالدناسب للعاملتُ من اجل تقدلؽهم لأعلى مستول من الأداء ك ىذا يساىم في رفع أداء الدنظمة، ك يتحقق ذلك كلو 

 . بتبتٍ الدنظمات لدفهوـ جودة الحياة الوظيفية 
 كعليو في ىذا السياؽ سوؼ ينقسم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، سنتطرؽ في الدبحث الأكؿ إلذ مفهوـ ك ألعية ك أىداؼ 

. ، أما في الدبحث الثاني سنحاكؿ التعرؼ على نظريات جودة الحياة الوظيفية ك أبعادىا كأختَا عوائق تطبيقهاالوظيفيةجودة الحياة 
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 ماهية جودة الحياة الوظيفية: المبحث الأول
 مناخ تم ا الدنظمات من اجل برقيق أىدافها، فكل الدنظمات تعمل على توفتَتعد جودة الحياة الوظيفية قضية ضركرية 

لغعل  عمل ملائم للعاملتُ يسوده التعاكف ك توفتَ فرص لتطوير إمكانيتهم كأيضا منحهم الدشاركة في ابزاذ القرارات كىذا ما
 .لذلك سنحاكؿ فهم كمعرفة ما مفهوـ جودة الحياة الوظيفية كما ىي أبعادىا. العاملتُ أكثر قبولا لعملهم

 تعريف جودة الحياة الوظيفية: المطلب الأول
 مشجعة بأداء الدنظمة، فالأفراد الذين لؽتلكوف بيئة عملبسنح جودة الحياة الوظيفية للعاملتُ دكرا ىاما كأساسيا للارتقاء 

. كمناسبة يكونوف أصحاب أداء عالر كفعاؿ كلزقق لأىداؼ الدنظمة
 ك قد اختلف الكتاب كالباحثتُ كتعددت أرائهم حوؿ مفهوـ جودة الحياة الوظيفية ،كفيما يلي عرض أىم ىذه الآراء

 : الوظيفيةحوؿ مفهوـ جودة الحياة
 تعاريف متعددة لعدد من الكتاب فيقوؿ أف لدفهوـ الحياة الوظيفية عدة معاني ك أكثر استخداـ لو انو (Anderson 88)يورد  -

يعتٍ مشاركة العاملتُ في القرارات التي كاف يقوـ بها الدديرين تقليديا، كما تشمل أيضا برستُ الإنتاجية من خلاؿ الاستخداـ 
الأمثل للأفراد أكثر من الأمواؿ، ك ىناؾ أفكار أخرل تركز على برستُ الأمن ك الصحة الوظيفية ك الدشاركة في العائد في كل 

 فتَل أف برامج جودة الحياة الوظيفية ىي تلك البرامج (Anderson 88)الدستويات ك برستُ الرضا الوظيفي العاـ، أما تعريف 
الشاملة ك التي تكوف مصممة لإحداث الانسجاـ بتُ العمل ك التغتَات الثقافية الواسعة ك مثل ىذه البرامج تشمل الوظائف ك 

 (6-5، الصفحات 2008جاد الرب، ) .نظم الأجور ك جداكؿ العمل
ينظر البعض إلذ ىذا الدفهوـ على انو متعدد الأبعاد، ك يشمل كل من بيئة العمل الدادية، ك أنظمة الدكافآت، ك تشكيل فرؽ  -

 (12، صفحة 2013لزمد عبد الرحمن، ) .العمل، ك توفتَ فرص النمو بالإضافة إلذ توفتَ قدر من الأماف ك الاستقرار الوظيفي
كتتمثل   نها تتضمن تصورات ك إدراكات العاملتُ لدستول البيئة الدادية كالدعنوية للعملكو" ، Lawler (1971)عرفها  -

 كالفوائد، أنظمة الحوافز كالدكافآت، الأمن الوظيفي، الدشاركة في صنع الدزايا: نات لبيئة الدادية كالدعنوية من عوامل ألعهامكو
 (19، صفحة 2019-2018بهلالر، ) ".القرارات، رضا الوظيفي

لرموعة من العمليات الكاملة الدخططة كالدستمرة كالتي تستهدؼ برستُ لستلف الجوانب التي "تشتَ جودة الحياة الوظيفية إلذ -
 للمنظمة كالعاملتُ الإستًابذية الأىداؼتؤثر على الحياة الوظيفية للعاملتُ كحياتهم الشخصية أيضا، كالذم يهم بدكره في برقيق 

 (12، صفحة 2019-2018احمد، ) ."فيها كالدتعاملتُ معها
بأنها تعبتَ عن توفتَ العوامل البيئية الدرضية ك المحببة ك الآمنة بدكاف العمل بدا يدعم رضا العاملتُ :" ك يعرفها ىافلوفيتش- 

 (7، صفحة 2015-2014بوديسة، ) ".بالإضافة إلذ توفتَ نظم الدكافآت ك فرص النمو الدناسبة 
 الإدارية الدتعددة لتحستُ ا الإدارة من خلاؿ الأنشطةك يشتَ مايرز إلذ أف جودة الحياة الوظيفية تبدك في الدمارسات التي تبادر - 

بأنها لرموعة : " ك في نفس الابذاه يعرفها كل من لوكيس، غودماف ك فاندت. كفاءة التنظيم ك زيادة الرضا الدهتٍ للعاملتُ
بوديسة، ) ". الأنشطة التي بسارسها الدنظمات بغية تنمية كتطوير الحياة أثناء العمل بدا ينعكس إلغابيا على إنتاجية الدنظمة

 (7، صفحة 2014-2015
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 الشخصية الاحتياجات ىػي أقصػى مػدل يسػتطيع أعضػاء منظمػة الأعمػاؿ الوصػوؿ إليػو في تلبيػة 1977 عػاـ Suttleيعرفهػا - 
 (11، صفحة 2019-2018حرزالله، ) . خبرتهم في العملالذامة كذالك من خلاؿ

 الدنظمة العمل على تلبية الاحتياجات أعضاء الدستول الذم يستطيع من خلالو أكالدرجة  " بأنها ( fredilike 1980 )  عرفها- 
 (5، صفحة 2020-2019سلطان، ) ".الشخصية الذامة من خلاؿ كظائهم ك بذاربهم في الدنظمة

 جودة الحياة الوظيفية أهمية: المطلب الثاني
 الإدارة أسلوب صحيح منبسثل ألعية جودة حياة العمل البذرة الأساسية لنجاح الكثتَ من الدنظمات، إذ ما طبقت 

كالعاملتُ على حد سواء كذلك للسعي لإرضاء كافة الأطراؼ العاملة من الدنظمة لذا من الضركرم أف تسعى الدنظمة جاىدة 
 .للاىتماـ بجودة حياة العمل

 كآخركف أف ألعية تطبيق جودة حياة العمل لؽكن أف ينظر لذا من كجهة نظر الدنظمات حيث يرل أف sirgyحيث يرل 
لتالر جودة إنتاج العاملتُ السعداء، ىم الأكثر أداء كظيفي ك التزاـ تنظيمي كرغبة في البقاء في الدنظمة ككلاء لذا كأكثر إنتاجية ك

 .كخفض التكاليف
في الدنظمات،  كيات الإداريةتأثتَىا الدباشر كالغتَ مباشر على الكثتَ من الظواىر كالسلو ؿكتتجلى ألعية جودة حياة العمل من خلا

 كسواء كانت ىذه ا بالبيئة الخارجيةتوتأثتَىا بالدقابل على لرمل حركة الدنظمة سواء في أداء مهامها كبرقيق أىدافها أك علاقاك
العلاقات بتُ أفراد أك منظمات، فقد أكدت العديد من البحوث كالدراسات التطبيقية التي أجريت في بيئات لستلفة أف برستُ 

كمعنوية بتُ طبيعة نوعية البيئة السائدة تأثتَ على الكثتَ من الدخرجات التنظيمية الذامة، لشا أكجد علاقات مباشرة نوعية العمل لو 
كلسرجات الدنظمة، لذلك يرل البعض أف درجة لصاح أم منظمة على الددل البعيد متوقف إلذ حد كبتَ على قدرة الدنظمة كخلق 

 (22-21، الصفحات 2019-2018بهلالر، ).بيئة عمل ملائمة
  :بالآتيتكمن ألعية جودة الحياة الوظيفية 

 . بها كبناء قدراتها لخدمة أىدافهاكالاحتفاظقدر ة الدؤسسة على استقطاب الكفاءات • 
 الأىداؼرضا الدوظفتُ لشا لػقق  استثمار الكفاءات كالتي تعتبر ميزة تنافسية عل الددل البعيد خصوصا بحالة ازدياد معدؿ• 

 .التنظيمية للمؤسسة
 . الشخصية للموظفتُ بأىداؼ الدؤسسة لتحقيق التوازف بينهمالأىداؼالقدرة عل ربط • 

ء ك الرغبة بالبقاء بالدؤسسة، لشا لا بالعمل كالوالإنتاجية عمل مناسبة للموظفتُ لزيادة  إجراءاتتوفتَ بيئة عمل كسياسات ك • 
.  كالخدمات الدقدمةالإنتاجيؤدم إلذ جودة 

سعيد ) .تقليل معدؿ دكراف العمل  كالغياب ككذلككالإصاباتزيادة رضا الدوظفتُ يؤدم إؿ تقليل معدلات حوادث العمل • 
 (14-13، الصفحات 2018البيارم، 
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 أهداؼ جودة الحياة الوظيفية: المطلب الثالث
ؿ برستُ لاحة  شركة، من خا بالعمل كرفع مستول الرالأفراد اندماجء ك لا جودة حياة العمل في برقيق كأىداؼتكمن 

رغبتهم بالبقاء في العمل دكف التغيب   العمل لشا يزيدالبيئة الدتعلق كالاطمئناف ك الاستقرار لديهم، كزيادة ثقة العاملتُ في الأجواء
حمداف ) .ركات الدنافسةش كالربحية كالتقدـ على اؿالإنتاجية الدرجوة كزيادة الأىداؼكالخركج بحثا عن عمل جديد، لشا يسهم بتحقيق 

 (31، صفحة 2020الحجاج، 
  التنظيميةالأىداؼ: أكلا

 : التنظيمية على النحو التالرالأىداؼ من الدمكن حصرىا في عدد من الأىداؼأف ىذه 
 .العمل على استقطاب العاملتُ ذكم الكفاءات العالية .1
 .الحفاظ على العمالة الداىرة بالدنظمة .2
 . بالدنظمةالإنتاجيةزيادة  .3
 .خفض التكاليف التنظيمية .4

 الشخصية الأىداؼ: ثانيا
ؿ ىذه النقاط أنو لغب على الدؤسسة أف تعمل جاىدة لانستنتج من خ. ء للمنظمةلاء العملاء كبالتالر زيادة كلازيادة رضا العم

في برقيق أىداؼ الفرد الشخصية، ألن برقيقها يعد جزء من أىداؼ الدؤسسة، للمحافظة على الدوارد الكفء، كنقص التكاليف 
. في استقطاب العاملتُ كتدريبهم ككذلك المحافظة على استمرارية حياة الدؤسسة

: كما لؽكن برديد أىداؼ الدوظفتُ من تطبيق جودة حياة العمل في ما يلي
 مواكبة الخبرات كالقدرات للموظفتُ؛ تنمية ك  العلمية كالعملية كالدؤىلاتتقلد كظائف تتناسب مع  .1
 . من فرص التًقية كالتدرج الوظيفي بدا لػقق الذاتالاستفادة .2
 .كالعلاكات الأجورالحصوؿ على مستول مناسب من  .3
 .، كحاجات الدكانة كالتقدير كبرقيق الذاتكالاجتماعية كالأمنية الأساسية الإنسانيةإشباع الحاجات  .4

.  لؽكن القوؿ بأف فاعليو جودة الحياة الوظيفية تساىم في زيادة فاعلية الدنظمة ككل، كالعكس صحيحإجماؿك   
، كزيادة الثقة كالأماف على مكاف العمل توفتَ الراحة الإنسانيكمن ىنا نرل أف جودة حياة العمل تهدؼ إلذ إضفاء الطابع 

احمد، ) .، كدافعية للعملككلاءؿ توفتَ قوة عمل أكثر مركنة، لا لدل العاملتُ، كتعزيز القدرات التنافسية للمنظمة، من خكالانتماء
 (15-14، الصفحات 2018-2019

 تحليل جودة الحياة الوظيفية: المبحث الثاني
 النظريات الدفسر لذا، من كجهة نظر الباحثتُ بعض جودة حياة العمل فقد اىتمت بعض الددارس في تقدنً لألعيةنظرا 

 .أىدافهالذا لؽكن برديد لاالتي من خ (الأبعاد)، كتقدنً بعض الدكونات ك الإدارةفي علم النفس، 
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 نظريات جودة الحياة الوظيفية: المطلب الأول
 في عملو ما ينعكس على نفسيتو في برقيق إخلاصو خلاؿإف نظريات جودة حياة العمل تعكس صورة الفرد لذاتو من 

 خلاؿاجتماعي بطبعو من  الرفاىية كالسيطرة على الحواجز كالدعيقات النابذة عن ضغوط العمل، كالتأكيد على أف الفرد كائن
 التي تواجهو لتحقيق جودة عالية في الدشكلات في بيئة العمل لدواجهة الاجتماعي باعتبارىم السند الأفرادالعالقات التي يبنيها مع 

 .الأفرادتكاتف الجهود بتُ 
. نظرية التحليل النفسي: لاأك

أف جودة حياة العمل في الشعور بالسركر كالسعادة، كبزفيف " فركيد"يرل : فركيد" صاحب مدرسة التحليل النفسي ىو
 كىو ىدؼ أساسي لسلوؾ البشرم داخل بيئة العمل، كأيضا تعتٍ إشباع الغرائز إذ أف مبدأ اللذة ىو الدبدأ الدسيطر على الآلاـ

عملية الجهاز النفسي، كما يعتقد أف الحياة الوظيفية مليئة بالضغوطات كالتوترات النفسية نتيجة عدـ قدرة الفرد على إشباع 
. حاجاتو لشا يتولد عنها الصراعات كالتوترات النفسية الدتعددة

. (نظرية الحاجات)الإنسانية الددرسة : ثانيا
 كالدنظر الرئيس الإنسانيةزعيم الددرسة " ماسلو"يعد   (1970-1908)" إبراىاـ ماسلو" صاحب ىذه النظرية ىو

القوة الثالثة بتُ التحليل النفسي  كالسلوكي كىو يؤكد على " ماسلو" الجديد في علم النفس أطلق عليها الابذاهإذ تزعم ىذا . فيها
 .فيةالقيمة الذاتية لحياة العامل الوظي

 كالثقة بالذات فيؤدم  ذلك بو إلذ الشعور الأمنكإف جودة حياة العمل تتوقف على مستول إشباع الحاجات العليا للفرد كتحقيق 
. بالسعادة الوظيفية العميقة كسمو في العقل كإثراء حياة الفرد الداخلية

 اجتماعي بطبعو الإنساف للعامل إذ أنو أساس جودة حياة العمل كسعادتها، إذ يرل أف الاجتماعيعلى الجانب " فركـ" كأكد- 
كالشخصية السوية ىي التي تكوف اجتماعية كمنتجة ككذلك توفر الدتعة .  نابذة عن انفصالو كتفرده في لرتمعومشكلاتوكأف غالبية 

 (16، صفحة 2019-2018احمد، ) .ةالنفسي
 أبعاد جودة الحياة الوظيفية: المطلب الثاني

 بها داخل الاىتماـبالرغم من كجود توافق بتُ أغلب الباحثتُ كالدهتمتُ بدوضوع جودة الحياة الوظيفية حوؿ ضركرة 
.  بسثل في برديد أبعادىاىؤلاء بتُ الاختلاؼالدؤسسة، غتَ أف 

تػوفتَ بيئة عمل :  أف جػودة الحيػاة الوظيفيػة ترتكػز علػى الأبعػاد كالعناصػر التاليػة2008حيػث يػرل سػيد لزمػد جػاد الػرب - 
صحية كآمنة مػن التػوتر كالقلػق كالأمػراض، الدشػاركة في ابزػاذ القػرار، الاسػتقرار كالأمػاف الػوظيفي، عدالػة نظم الأجور كالدكافآت 

 .لدادية ك الدعنويةكالحوافز ا
 إلذ أف لجودة الحيػاة الوظيفيػة أبعػاد تتمثػل في كفايػة الراتػب كعدالتػو، ظػركؼ عمػل صػحية 2009كيشتَ صالح ك العنزم - 

 .م، الدوازنػة بػتُ العمػل كالحيػاة، التمسػك بدبدئيػة العمػل التنظيمالاجتماعيمناسػبة، فػرص النمػو الػوظيفي، التكامػل 
  كالجانب الاجتماعيالبعػد الإنسػاني كيشػمل الجانػب : قسػم أبعػاد جػودة الحيػاة الوظيفيػة إلذ قسػمت2009ُإلا أف السػالد - 

 . كيشمل الركاتب، علاج الأمراض، فرؽ كجماعات العملالاقتصادمالدعنوم كالعقلي، كالبعد 
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 التنظيمػي، التصػميم الوظيفي، الالتزاـ:  في دراسػتو لجػودة الحيػاة الوظيفيػة علػى الأبعػاد التاليػة2016كقػد ركػز سػاخي بػوبكر - 
. التكوين ك التعلم، التوازف بتُ الحياة الشخصية كالحياة الوظيفية، فرؽ العمل كالتقليل من ضغوط العمل

 في بحثو أبعػاد جػودة الحيػاة الوظيفيػة الػتي أسػتخدمها كمتغػتَات مسػتقلة، حيث يرل أف 2016كما تناكؿ مركاف حسن البربرم - 
كالصػػػحة الدهنيػػػة، العلاقػػػات  الأمػن: ىذه الأبعاد بسس بيئة العمل كىػي الأكثػر شػيوعا في الدراسػات السػابقة، كالدتمثلػة فيمػا يلػي

. الاجتماعيػػػة، الأجػػػور كالركاتػػػب، الإشػػػراؼ كمشػػػاركة العػػػاملتُ في الإدارة، الأمػػػاف ك الاستقرار الوظيفي، التًقية كالتقدـ الوظيفي
 أختػػار في دراسػػتو لجػػودة الحيػػاة الوظيفيػػة الأبعػػاد الػػتي أجمػػع عليهػػا معظػػم الكتاب كىي 2016إلا أف كسػػاـ لزمػػد الحسػػتٍ - 

، السػلوؾ القيػادم كالإشػراؼ علػى العمل، الأجور، الاستقرار الاجتماعية القػرار، العلاقػات ابزاذالدشػاركة في : على النحػو التػالر
 (15، صفحة 2019-2018حرزالله، ) .كالأمن الوظيفي

 : بالنسبة للدراسة الحالية فسيتم التًكيز على الأبعاد التي يرل الطالب تفيد دراستو كىي على النحو التالرأما
 :التكوين ك التعػػليم - 1

يتمثل التكوين في لرموعة من الوظائف الدخططة مسبقا كالتي تستهدؼ تزكيد العماؿ بالدعارؼ كالدهارات كالدواقف كالتصرفات التي 
 .بسكن من تسهيل اندماجهم كمن برقيق أىداؼ الفعالية فيها كىو عمليا لسططة في إطار الإستًاتيجية العامة للمنظمة

يعرفو عبد الباقي بأنو نشاط لسطط يهدؼ إلذ تزكيد الأفراد بدجموعة من الدعلومات، كالدهارات التي  تؤدم غلى زيادة معدلات 
 . عملهمأداء الأفراد في

 عبد الوىاب بأنو عملية منظمة ، ك مستمرة ، لزورىا الفرد في لرملو، تهدؼ إلذ إحداث تغتَات لزددة لزمدكما يعرفو علي - 
 لزددة عالية ، أك مستقبلية يتطلبها الفرد، كالعمل الذم يؤديو ك الدؤسسة التي يعمل فيها احتياجاتسلوكية ، كفنية ك ذىنية لدقابلة 

 .ك المجتمع الكبتَ
أما التعليم عرفو سيموف بأنو الوعي الدتنامي بالدشكلات التنظيمية ك النجاح في برديد ىذه الدشكلات كعلاجها من قبل الأفراد - 

 .جات الدؤسسة بحد ذاتهاالعاملتُ في الدؤسسة، بدا ينعكس على عناصر ك لسر
التعليم ىو أم تأثتَ، أك نشاط، أك فعل تلقائي، كغتَ مقصود تكوف من نتيجتو زيادة في معارؼ شخص ما ، كىو ترتيب ، ك - 

، لأف التعليم بالاتصاؿتنظيم للمعلومات لإنتاج التعلم، كيتطلب ذلك انتقالا لدعرفة من مصدر إلذ مستقبل، تسمػػػى ىذه العملية 
 فعالة بتُ أطراؼ العملية اتصاؿالدؤثر يعتمد على مواقف كمعرفة متجددة، فإف الحصوؿ على تعليم فعاؿ يستوجب برقيق عملية 

قركاش، ) .الاتصاؿالتعليمية ،ك لؽكن أف تكوف الوسائل التعليمية، كالتكنولوجية من العوامل الدهمة في زيادة فعالية عملية 
 (16، صفحة 2019-2020

 :الصحة كالسلامة الدهنية- 2
فالسلامة الدهنية مفهوـ عاـ " لعا السلامة الدهنية كالصحة الدهنية ،جزأينيتكوف مصطلح السلامة كالصحة الدهنية من 

يدخل ضمن جميع الدهن كالحرؼ كالأعماؿ في الصناعة كالزراعة كالتجارة كميادين العمل الأخرل في حتُ تعبر الصحة الدهنية عن 
 ."الحالة العامة الجسمانية كالعقلية كالنفسية الجيدة للشخص 
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 من اجل الحفاظ على صحة العاملتُ كسلامتهم كحمايتهم من ا جميع الأنشطة كالفعاليات التي تقوـ ا الدنظمةكتعرؼ أيضا 
بهم بكفاءة كفاعلية كبذنب  الدناطة  إصابات العمل، كبدا لغعلهم أكثر قدرة كقابلية على تنفيذ الدهمات كالدسؤكلياتالحوادث ك

 (11-10، الصفحات 2020-2019سلطاف، ) .خسائر توقف العمل ككلف التعويضات عن الأضرار الناجمة
 :الاستقرار كالأمن الوظيفي- 3

  البشرم الذم الدورد ألعية بازدياد ىذا البند ألعية، كتزداد الإدارة يف مػجاؿ الدهمة الدواضيع الاستقرار الوظيفي من يعتبر
لاستقرار كالانتماء لبيئة العمل ا الشعور بالراحة كلذ تؤدم إتي اؿالدهمة من العوامل بالأماف فالإحساس، الدنظمة لزوريايلعب دكرا 

 برستُ، كالدعنوية، كتساىم يف رفع الركح استقراره السلوؾ البشرم ك استمرار تقف كراء تيجات اؿالحاكالاطمئناف ، ىو من 
. الدقدمة الخدمةنوعية برستُ ، كالإنتاجية، كزيادة الأداءمستول 

، لشا لو الدعاش أك حق الأجر من الاقدمية أك انتقاص نفسها بدكف الدنظمة في الوظيفي ىو بقاء الفرد موظف الأمنأما 
، يندد مهم لصحة العاملمح الوظيفية ، فهو الحياة الوظيفي من أىم أبعاد جودة الأمن برذا يعتلو، كالإنتاجيةبي على لغاأثر إ

ف مالأؿلؽكن .  الوظيفي كالأداء، كالرضا الوظيفي كالالتزاـ التنظيمي، ينكرفاىيتهم الػجسدية كالنفسية، كالاحتفاظ بالدوظف
 من فقداف الوظيفة دكف الأمن:  يتطلبها العاملوف مثل تي الوظيفية اؿكالدنافعموعة من الضمانات مجكالاستقرار الوظيفي بتوفرم 

 ينستح، بالتالر الدعنوية الذم يؤدم إلذ الاستقرار النفسي، كرفع الركح الأمر إدارية تعسفية الإجراءات من الأمنأسباب شرعية، 
 (7، صفحة 2020-2019قصورم، ) .الولاء كتوثيق الأداء

 في ين عن الأفراد العاملةیابافی إذ لا تستغتٍ الدنظمات اؿاة،ی للعامل مدل الحفةی ضماف الوظةیابافی في الإدارة اؿعدی
 ين للعاملكمی أمر حفيی الأماف الوظعدی إذ يتهم، إنتاجادةعهم في العمل كزی على إبدانعكسی لشا ةی الظركؼ الاقتصادأصعب

 كالحصوؿ فقط مصدر للدخل، لذا فاف ضماف كاستمرار العمل سی كؿةی الذات كالدكانة الاجتماعؽی لتحقلة كسیهي فةی الوظكوف
 .اىم رضفيی الوظادةیكزتهم ارىم كرفع معنوی توتؿی كتقلين العاملاةمهم في إزالة الخوؼ من حی دكر لعبیعلى دخل مستمر 

 (15، صفحة 2019سعيد خليل، )
 : فرؽ العمل- 4

تعتبر فرؽ العمل لزورا ىاما في الحياة الوظيفية للفرد ك في الدناخ التنظيمي للمنظمة، كما تصبح عنصرا مؤثرا في أداء الفرد 
 (13، صفحة 2013لزمد عبد الرحمن، ) .ك الجماعة ك الدنظمة ككل

غالبا ما يستخدـ لفظ الجماعة عندما نتحدث عن ديناميكيػة الجماعػة كلكػن عنػدما يكػوف الحديث عن التطبيقات العملية فإننا 
 .لعملنستخدـ فريق ا

كلذػم لزددة، لرموعػة مػن الأفػراد لذػم ىػدؼ لزػدد لإلصػازه خػلاؿ فػتًة زمنيػة معينػة ضػمن مػوارد انوأكفي تعريػف أخػر عرفػت علػى - 
علاقػة مباشػرة بالعمػل لدػا ىػو لسطػط لػو، كمػا لغػب أف يكمػل أفػراد الفريػق بعضػهم الػبعض مػن أجػل إلصاز الدهاـ المحددة بنجاح 

 .ؿكبرقيق أىداؼ الدؤسسة كك
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إف أثػر العلاقػات الإنسػانية علػى جػو العمػل سػلاح ذك حػدين، فػإذا كانػت إلغابيػة فػإف ركح العائلػة ك المحبػة تسػود مكاف العمل - 
ك يصبح ىناؾ مسػتول عػاؿ مػن التعػاكف كالدشػاركة كالاسػتمتاع بالعمػل كإلصػازه بالشػكل الدطلػوب، أمػا إذا سػػادت العلاقػػات 

 أك التأخر على كالاستئذاف تولػػد الدشػػاكل كالنزاعػػات كتعرقػػل سػػتَ العمػػل كتسػػبب كثػػرة  الغياب ػػانوالسػػلبية في لزػػيط العمػػل، فإ
 .العمل كغالبا ما تؤدم إلذ ترؾ العمل في الدؤسسة

إف العلاقة الإلغابية للفرد العامل مع لرموعة العمل توفر لػو إشػباعا لحاجاتػو ألاجتماعيػة كبرقػق تبػادؿ الدنػافع بينهمػا لػػذالك فػػإف - 
الدؤسسػػة كالعمػػل الػػذم يتػػيح فرصػػة التفاعػػل كالاتصػػاؿ مػػع الأفػػراد ألآخػػرين سػػيكوف الرضػػا الػػوظيفي للعاملتُ كالأداء الوظيفي لذم 

 .مرتفعا كالعكس ىو الصحيح
مػن خػلاؿ مػا تم استعراضػو ػرؽ العمػل نلاحػظ مػن تعػاريف حػوؿ ؼ أف أغلػب البػاحثتُ يتفقػوف علػى أف فريػق العمػل 

بطريقة  ىو عبارة عن لرموعة من الأفراد نظمت بشكل جيد لتحقيق ىدؼ معتُ،حيػث يعتمػدكف علػى بعضػهم الػبعض كيعملػوف
كيتفقوف على  ،كالالتزاـ كالتعػاكف بالانتماءـ كمسؤكليتهم ، كيسػود بيػنهم الشػعور تومشتًكة تنسجم كتتكامل فيها مهامهم كمهار

 (17*16، صفحة 2019-2018حرزالله، ) .ـتوقيم لتنظيم سلوكيا
 الوظيفيةحياة الفوائد تطبيق جودة : المطلب الثالث

ركات الدنافسة، كتساعد على جذب ش على اؿكالازدىارركات لضو التقدـ ش تطبيق جودة حياة العمل يدفع اؿإف  
الدائم  الانتماء كركح الولاء إلذ خلق بالإضافة كحلها،الدشكلات شركات من مواجهة اؿ كبسكن ، العاملتُالأفرادكتطوير كفاءات 

 ألعية تطبيق جودة حياة ، بالإضافة  أفنتيجة حرص العاملتُ على تقدنً الخدمات ذات الجودة العالية ،كالعملاءلدل العاملتُ 
 تعالج أنها إلذ إضافة التقدـ كالتًقي الوظيفي، لالعمل تتمثل بزيادة شعور العاملتُ بالاستقرار الوظيفي، كتزيد من رغبة العاملتُ عل

 الأفراد تطبيق جودة حياة العمل لذا نتائج إلغابية تتمثل بتقليل الصراعات  بتُ  أفالعمل،ىرب الطفاض جودة الخدمات كالت
  ك الحد من ظاىرة التغيب عن العمل،ركات كرفع مستول أمانهم الوظيفي ك إزالة الدخاكؼ من فقداف الوظيفة شالعاملتُ داخل اؿ

 كالاحتفاظركات الدنافسة شكاؿالأسواؽ العاملتُ الكفاءات من  بذذب شركات التي توفر جودة حياة العملباف اؿ ذكّركالجدير باؿ
 (31، صفحة 2020حمداف الحجاج، ) . كظيفيكاستقراربها، لدا يركه من حالة طمأنينة 

 تحسين جودة الحياة الوظيفية و عوائق تطبيقها: المبحث الثالث
يتوجب على الدنظمات عند تطبيقها لبرامج برستُ جودة الحياة الوظيفية إتباع لرموعة من الدراحل الأساسية من أجل 

 . ىذه البرامج ، إلا أف ىذا لا ينفي كجود عوائق برد من تطبيق ىذه الأختَة، كىذا ما سوؼ يتم تناكلو في ىذا الدبحثستَكرة
المراحل الأساسية لجودة الحياة الوظيفية : المطلب الأول

لقد استطاع سيد جاد الرب بناء لظوذج يوضع الخطوات أك الدراحل الأساسية كالدتسلسلة منطقيا التي يتم بدوجبها بناء 
 :كلؽكن توضيح أىم الدراحل الأساسية لجودة الحياة الوظيفية في الشكل التالر .مسار لفلسفة جودة الحياة الوظيفية
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                                    الدراحل الرئيسية لجودة الحياة الوظيفية:02الشكل                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) 28صفحة  ،2008جاد الرب، ): المصدر                                       

من خلاؿ ىذه الدراحل الرئيسية يتضح لنا أف جودة الحياة الوظيفية ىي عملية متكاملة كمتسلسلة تتضمن تبتٍ ىذه 
كيتضح أيضا أف جودة الحياة الوظيفية تبتٌ عن طريق مناقشات بتُ  النظرة من قبل الإدارة كأيضا كعي كفهم لذذه الفلسفة،

                        النظرة الدبدئية للإدارة كالنقابة لجودة الحياة الوظيفية

                           القرار الخاص بجودة الحياة الوظيفية

    :عمل برنامج جودة الحياة الوظيفية كيتضمن

  لجنة مشتًكة
 الدناقشة بتُ الدستويات الدنيا كالنقابة كقوة العمل. 
  (الوضع الحالر، الوضع الدرغوب فيو)التشخيص .
  (التدريب-الدكاف-الذيكل-النطاؽ)التصميم                                               .

  

 تقدنً برامج جودة الحياة الوظيفية للعماؿ                      

 التعرؼ على رد الفعل                                  

  :التطور الجارم كالاستمرارية

–برديد الدكافآت –تقليل التوتر – التغذية الدرتدة كالتصحيح –التقييم –الرقابة – التدريب الدستمر 
 .ضماف الاستمرارية – الالتزاـ

 .الاتصالات–الإنتاجية :النتائج كلؽكن قياسها عن طريق               

 (كمفهوـ قائم بذاتو)العمل الدؤسسي في الأجل الطويل                 
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جودة ابات كتكوف ىناؾ مشاركة في ابزاذ القرارات من اجل توحيد الجهود لضو برقيق أىداؼ  كالنقكيات التنظيمية كالعاملتُالدست
الحياة الوظيفية ،كأيضا تعتبر ىذه العملية تطوير مستمر ك تعتمد على التغذية العكسية لدعرفة نتائج برامج جودة الحياة الوظيفية كاثر 

. صحيحة كمناسبةقرارات تطبيقها كمنو يتم تصحيح الالضرافات من اجل بناء 
برامج تحسين جودة الحياة الوظيفية : المطلب الثاني

 البرامج التقليدية لجودة الحياة الوظيفية: الفرع الأول
  التقليدية لرموعة البرامج التي اعتادت الدنظمات على استخدامها، ك التي تأثرت بالإرث الفكرمجبالبراـيقصد 

إحداث بهذه البرامج، التي تستهدؼ  معرفة كل الدنظمات أك اغلبها بالتقليديةكما يقصد  للمدارس الإدارية لشثلة بدبادئها الدعركفة،
: الآتيق برقيق أىداؼ الدنظمة ،كتشمل ىذه البرامج تأثتَ في السلوؾ الإنساني للعاملتُ، كبدا يزيد من رضا العاملتُ كيدفعهم بذا

الدراسات إلذ أف الاىتماـ بعملية التحستُ الدستمر في بيئة العمل تشتَ بعض البحوث ك: برنامج برستُ بيئة العمل كظركفو .1
. تأثتَات كبتَة في سلوؾ العاملتُكظركفو لو 

. كخدمات التقاعد ،كيقصد ا لرموعة من الإجراءات كالخدمات الدعنوية كالنفسية ،كخدمات التأمتُ: برنامج الصيانة البشرية .2
 أم  الوقت،تعرؼ على أنها إدارة الأنشطة كالأعماؿ التي تؤدل من خلاؿ: برنامج إعادة النظر بساعات العمل الدطلوبة .3
. لاستخداـ الأمثل للوقت كالإمكانيات الدتوفرةا

 كالدسالعة في إذ بدأت الدنظمات تعتٌ برفاىية العاملتُ في العمل لكونها احد الدداخل الفاعلة: برنامج الرفاىية الاجتماعية .4
برقيق التطوير الدنظمي 

  العمل التي قدتعرؼ على أنها تلك النشاطات كالإجراءات الإدارية الخاصة بوقاية العاملتُ من لساطر: برنامج الرعاية الصحية .5
. بالأمراض كالحوادثتؤدم إلذ إصابتهم 

تأديتهم لذا العاملوف أثناء الذدؼ منو منع الحوادث ك الإصابات كالحد منها، ك التي يتعرض : برنامج الأمن كالسلامة الدهنية .6
. لدهامهم الوظيفية

 من خلاؿ دراسات كىي لرموعة من الأنشطة تتضمن قواعدا كأسسا تم كضعها: برنامج الاىتماـ لعلاقات الإنسانية في العمل .7
كف في بها كيسهمالغاية من كراء استخدامها جعل العاملتُ في الدنظمة راضيتُ عن عملهم فيها كمرتبطتُ  نظرية كميدانية كعلمية،

 (14، صفحة 2020-2019سلطاف، ) .برقيق أىدافها
البرامج الحديثة لجودة الحياة الوظيفية : الفرع الثاني

العاملتُ  يقصد بتلك البرامج النشاطات التي بسارسها الدنظمات كبدا يتلاءـ مع طبيعة التغتَات في أعمالذا ،كخصائص الأفراد
كالتسعينات من ىذا باف مرحلة السبعينيات كالثمانينات فالدتبع للإرث الإدارم لغد . كخصائص البيئة التي تعمل في إطارىا، فيها

دفع  ك التقليدية،ببرامج برستُ جودة الحياة الوظيفية  النظر بإعادةالقرف شهدت الكثتَ من التغتَات كلتالر ألزمت الدنظمات 
 شعور الانتماء كالولاء العالر زيادة الرضا كالدافعية لدل العاملتُ كخلقالدنظمات إلذ الولوج كالتفكتَ ببرامج تتعدل حدكد 

لدصتَ الدشتًؾ للفرد  لإلظاء الشعور لذا أصبحت برامج برستُ جودة الحياة الوظيفية تؤطر بهدؼ استًاتيجي يواجو. لدنظماتهم
 :لدنظمات لضو استخداـ البرامج الآتيةالعامل كالدنظمة على حد السواء لتحقيق ىذا الذدؼ ابذهت ا
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 بها عملية إسهاـ في الصاز الدزيد من الدهاـ ضمن الوظيفة نفسهايقصد  :الإثراء الوظيفي .1
  .كيقصد ا لشارسة العاملتُ لابزاذ القرارات التي لذا ارتباط مباشر بدصالح العاملتُ: لدشاركةالإدارة  .2
 .كىي لرموعات صغتَة لشكنة من ابزاذ القرارات اللازمة لذا لإدارة العمل اليومي: فرؽ العمل الددارة ذاتيا .3
 باختيار أكقات عملهم خارج الدفاىيم التقليدية للعملىي نظاـ يسمح للعاملتُ  :جداكؿ العمل البديلة .4
كىي تشكيل أك تنظيم أك فريق عمل أك لرموعة من العاملتُ لػكموف أنفسهم ذاتيا كلغتمعوف اختيار  :حلقات الجودة .5

 (15-14، الصفحات 2020-2019سلطاف، ) .بشكل منتظم لغرض حل مشكلات العمل
 عوائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية: المطلب الثالث

على الرغم من الأثر الإلغابي لتطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية حسب عديد الدراسات إلا أف العديد من الدنظمات لد 
: تنجح في الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدرجوة السالفة الذكر ك ذلك بسبب عوائق نبينها على النحو التالر

 مواقف الإدارة :
يتطلب تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية إضفاء الدلؽقراطية في مكاف العمل فيجب أف تكوف لدل الددراء الرغبة في مشاركة 

صلاحية ابزاذ القرارات مع موظفيهم ك منحهم فرصة التعبتَ عن آرائهم ك الدشاركة بفاعلية، إلا أف ذلك صعب التنفيذ لأف الكثتَ 
تهديد صريح لوجودىم، لذلك يبدكف معارضة  مع الآخرين بدثابة صلاحياتهم ك مشاركتهامن الددراء يعتبركف التخلي عن جزء من 

. شديدة في ىذا الإطار
 موقف النقابات: 

قد يتولد عند تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية لدل النقابات العمالية شعور بأف تطبيقها يعود بالفائدة فقط على الدنظمة من 
خلاؿ تسريع كتتَة العمل ك الرفع من الإنتاجية دكف أم عوائد لذم ، أم أف ىذه البرامج ما ىي إلا كسيلة لاستخراج الدزيد من 
الطاقات الكامنة في الأفراد العاملتُ ، ك لإزالة ىذه الدخاكؼ لغب على الددراء التًكيج لبرامج جودة الحياة الوظيفية ك النتائج 

 .الدرجوة منها ك العوائد الدتًتبة عنها للمنظمة ك الأفراد سوية
 

 التكلفة الدالية: 
 على أنو لا يوجد ما يضمن قدراتها، علاكةترل الإدارة بأف تكلفة تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية تكوف ضخمة ك مكلفة تفوؽ 

فاعلية كلصاعة تطبيق ىذه البرامج، لشا يدعو الإدارات التي تعاني من ضائقة مالية إلذ التفكتَ مليا قبل تطبيق برامج جودة الحياة 
، كلذلك كاف لزاما تطبيق ىذه البرامج تدرلغيا كفق ميزانيات  ...كونها تعتمد على الأجور السخية ك بيئات العمل الجيدةالوظيفية 

 (18، صفحة 2015-2014بوديسة، ) .متعاقبة تكوف مدرجة في إستًاتيجية الدنظمة على الددل الدتوسط ك الطويل
: كقد ذكر البلبيسي أف ىنالك ثلاثة من عوائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية

 في مكاف العمل، حيث يتطلب تطبيق برنامج جودة الحياة الدلؽقراطيموقف الإدارة السلبي من إضفاء الدناخ  .1
الوظيفية جو من الدلؽقراطية في مكاف العمل، لذا لغب على الددراء أف تكوف لذم الرغبة القوية في مشاركة 

صلاحية ابزاذ القػػػػرارات مع مرؤكسيهم، كمنحهم فرصة إبداء آرائهم، كالدشاركة بقوة في جميع مهاـ الدنظمة، 



  الإطار الدفاىيمي لجودة الحياة الوظيفية                                                      الفصل الأكؿ
 

- 13 - 
 

إلا أف ذلك صعب التحقق، لأف الكثتَ من الددراء يعتبركف التخلي عن بعض من صلاحياتهم بدثابة تهديد 
. لوجودىم، لذلك تكوف ىناؾ معارضة قوية ضمن مثل ىذه البرامج

موقف الابرادات كالنقابات العمالية من أف بػػرامج تػػحستُ كتطويػػر جػػودة حيػػػاة العمل ىدفػػػها فقط الربحية  .2
دكف دفع عوائد ربحية للعماؿ، أم أنها لررد كسيلة لزيادة الأداء، ك الإنتاجية، كلإزالة ىذه الدخاكؼ لغب على 

الإدارة تركيج برامج جودة الحياة الوظيفية لتفستَ أىدافها، كالفوائد التي ستعود على العاملتُ من جراء 
. تطبيقها

خشية الإدارة العليا من التكلفة الدالية العالية لبرامج برستُ كتطوير جودة حياة العمل دكف كجود أم ضماف  .3
 لنجػػاح ىذه البرامج، لشا م ػػػدعػ ك بالتفكتَ مرارا قػػبل توفتَ ظركؼ عمل جيدة، كمنػػح أجػػور جيدة، كتنفيذ

كتبديد الأمواؿ، لذا لغب تطبيق ىذه البرامج بعناية كحذر ضمن ميزانية لزددة  برامج جودة الحياة الوظيفية،
 (25، صفحة 2020-2019قركاش، ) .مسبقة لوصوؿ النتائج الدرجوة
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 : خلاصة الفصل
 ىذا الفصل اتضح معتٌ جودة الحياة الوظيفية كأىم العوامل التي تساىم في برقيقها، كتعزيزىا، ك كذا البرامج خلاؿمن 

التي لذا أثر الغابي على سلوؾ الدوظفتُ، كمدل ألعيتها، كما بسثلو بالنسبة إلذ الدوظفتُ، كالدنظمات التي تسعى إلذ التقدـ التحستُ 
. كالتميز

 خلاؿ، من كالاحتًاـإذ تعتبر جودة الحياة الوظيفية من الدفاىيم الحديثة التي ترقى بالعنصر البشرم إلذ مستويات أعلى من تقدير 
 كانتماء العنصر البشرم لدنظمتو، فيكرس كلاءالاىتماـ بو كالعمل على توفتَ كل سبل الراحة النفسية كالجسدية لو، ما يزيد من 

 .طاقاتو كإمكاناتو لخدمتها  كالتضحية من أجل تقدمها كازدىارىا



 

 

 

 امفطل امثاني
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: تمهيد

ك ,    تنشط الدؤسسة الاقتصادية في بيئة متقلبة ك ىذا ما يهدد استقرارىا ك لغعلها عرضة لدختلف الدخاطر التي تهدد الصاز أىدافها
كمع مركر الزمن ازدادت حدة الدنافسة كتشابكت بشدة ارتباطات ,برقيق رسالتها  قد تؤثر سلبا على استمرارية الدؤسسة الذادفة إلذ

كتعددىا كتنوعها كاستمرارىا  مع لزيطها القريب كالبعيد، كما زادت التقلبات كالدفاجآت لشا سمح بتعاظم الأخطار الدؤسسة
الدنافسة في لزيط يتسم بحالة عدـ التأكد جعل من الصعب إجراءات  كبذددىا ،إضافة إلذ ذلك فاف عدـ استقرار المحيط كاحتداـ

لائقة كسط  ىذا ما يفسر لنا ابذاه مستَم اليوـ لضو تسيتَ الأخطار لضماف مكانة.التحكم في تسيتَىا  تقديرات دقيقة أك
الدخاطر ضركرة إلغاد طريقة فعالة ىدفها إدارة ىذه  منافسيها ،لشا سبق يتضح لنا ضركرة برديد مفهوـ دقيق ك كاضح لإدارة

الفصل  رؤية مستقبلية للمؤسسة بسكنها من تفادم الدخاطر، كىذا ما حولنا التعرض لو في ىذا الدخاطر كعدـ التأكد كلزاكلة رسم
. الخ....فيها.من خلاؿ برديد مفهوـ كاضح لإدارة الدخاطر كبرديد كيفيتها كالوسائل الدستعملة
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 .مدخل إلى إدارة المخاطر: المبحث الأول

اختلفت كتعددت الدفاىيم الدرتبطة بإدارة الدخاطر كنظرا الاختلاؼ الزكايا التي ينظر منها، ككذا ارتباط مفهومها بالدفاىيم لقد 
أخرل كالتأمتُ كغتَىا بالإضافة إلذ تطورات التي طرأت على التعريف نتيجة ما مر بو من مراحل تارلؼية سالعت في بلورتو في عدة 

. أشكاؿ كأصناؼ متعددة

. مفهوم أساسية حول إدارة المخاطر: المطلب الأول

. لمحة تاريخية عن إدارة المخاطر: الفرع الأول

لقد بدأ الابذاه العاـ للاستخداـ الراىن لدصطلح إدارة الدخاطر في أكائل الخمسينيات ، ككاف من بتُ  الدطبوعات الدبكرة التي أشتَ 
 حيث طرح الدؤلف ما بدأ في ذلك الوقت فكرة ثورية كىي أف شخصها  ما 1956فيها الدصطلح ىارفارد ببزنس ريفيو عاـ 

. بداخل الدنظمة ينبغي أف يكوف مسؤكلا عن إدارة لساطر الدنظمة البحتة

ككاف ىذا " مدبر التأمين " كفي ذلك الوقف كاف يوجد لدل عدد كبتَ من الشركات الكبرل بالفعل مركز كظيفي يشار لو باسم
الدسمى ملائما لأف الدنصب كاف يستلزـ عادة شراء كمسك كدفع مقابل لزفظة من عقود التأمتُ من أجل مصلحة الشركة، كثم 

التي كظفت بدديرم  (شركات السكك الحديدية والصلب )توظيف مديرم التأمتُ الأكائل على يد أكليات الدؤسسات العملاقة 
 قامتا ربطة الإدارة الأمريكية بتأسيس قسم للتأمتُ تابع لذا بهدؼ تبادؿ الدعلومات بتُ الأعضاء 1931التأمتُ في بداية القرف كفي 

 (46، صفحة 2007العاؿ، ).كنشر الأخبار كالدعلومات موضع الاىتماـ لكي يطلع عليها مشتً ك التأمتُ الدؤسسي 

كرغم أف إدارة الدخاطر تستمد جذكرىا من شراء التأمتُ إلا أف القوؿ بأف إدارة الدخاطر نشأت بشكل طبيعي من شراء التأمتُ 
الدؤسسي لغافي الحقيقة، في الواقع إف ظهور إدارة الدخاطر كاف إيذانا بحدكث بروؿ ثورم في الفلسفة ك كاكب حدكث تغتَ في 
الابذاىات لضو التأمتُ بالنسبة لددير التأمتُ كاف التأمتُ ىو دائما الددخل الدعيارم التعامل مع الدخاطر كرغم أف إدارة التأمتُ 

إلا أف ىذه التقنيات كانت تعتبر بالأساس بدائل  (مثل عدم التأمين أو الاحتفاظ ومنع الخسائر )شملت تقنيات بخلاؼ التأمتُ
التأمتُ ككاف مدير التأمتُ ينظر للتأمتُ على أنو قاعدة مقبولة أك منهج قياسي للتعامل مع الدخاطر أما الاحتفاظ فقد كاف ينظر لو 

. على أنو الاستثناء لذذه القاعدة 

كقد حدث الانتقاؿ من إدارة التأمتُ إلذ إدارة الدخاطر عبر فتًة حيث كاكبت حركة إدارة الدخاطر في لرتمع الأعماؿ مع حدكث 
.  أ.ـ.إعادة تقونً لدناىج كليات الأعماؿ في ألضاء الو

لقد بدأت فلسفة إدارة الدخاطر منطقية كمعقولة كانتشرت من مؤسسة إلذ أخرل، كعندما قررت ربطة مشتًل التأمتُ تغيتَ اسمها 
كاف يقوـ قسم التأمتُ في ربطة الإدارة الأمريكية بنشر لرموعة " إدارة الدخاطر" إلذ جمعية إدارة الدخاطر كالتأمتُ بنشر لرلة اسمها 
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عريضة من التقارير كالدارسات لدساعدة مديرم الدخاطر كبالإضافة إلذ ذلك قاـ معهد التأمتُ الأمريكي بوضع برنامج تعليمي في 
. إدارة الدخاطر يتضمن سلسلة من الامتحانات لػصل فيها الناجح على دبلوـ في إدارة الدخاطر

،لأنو في " زميل إدارة الدخاطر" كأصبح الاسم الدهتٍ للمتخرجتُ من البرنامج 1973كقدتم تعديل الدنهج الدراسي لذذا البرنامج 
. الواقع كتيار من الدفاىيم التي نشأت في قاعات الدارسة الأكادلؽية تم نقلها إلذ عالد الأعماؿ ك تطبيقها فيو

. مفهوم إدارة المخاطر: الفرع الثاني

 لشكنة من الدخاطر على أنها تقليل السلبية للمخاطرة إلذ الحد الأدنى بأقل تكلفة  إدارةwilliamandHenzeعرفها    -
  .عليهاخلاؿ التعرؼ عليها كقياسها كالسيطرة 

كأنو عبارة عن منهج أك مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر البحثية عن طريق  توقع الخسائر العارضة المحتملة كتصميم كتنفيذ 
، 2007العاؿ، ).الإجراءات  من شأنها أف تقلل أمكانية حدكث الخسارة أك الأثر الدالر للخسائر  التي تقع إلذ الحد الأدنى 

 (147صفحة 

 الاقتصادية على ىذه الدخاطر التي تهدد كبرليل كالسيطرةإدارة الدخاطر على أنها برديد  (COSO) لجنة كقد عرفت -
 (10، صفحة 2009الرىيب، ) .الإرادية للمشركعالأصوؿ أك القدرة 

 كعرؼ إدارة ةالدشركع الدفاىيم الرئيسية للإطار الدتكامل في إدارة الدخاطر بنشر (COSO ) قدمت لجنة 2004في عاـ 
:  الدخاطر بأنها

عملية تنفيذ بواسطة لرلس الإدارة الدنظمة كالإدارة ككل الأفراد لتطبيق الإستًاتيجية الدوضوعية لكي يكوف ضمن الدخاطر الدقبولة  " 
   :التالية لإلصاز الأىداؼ تأكيد معقوؿلتوفتَ 

 ".الدوارد كفعالية استخداـ الأىداؼ"الإستًاتيجية .1

 .الدواردكفاءة كفعالية استخداـ : العمليات.2

 .التقاريرالاعتماد على : التقارير.3

. إذعاف القوانتُ كالأنظمة الدطبقة: الإذعاف.4

إدارة الدخاطر على أنها ىيكل متناسق، كعلميات مستمرة عبر الدنظمة ككل  (IIA)كما عرؼ معهد الددققتُ الداخليتُ - 
، الصفحات 2009الجمعة، ).لتحديد كتقييم كالتقرير ك الاستجابات ك الفرص ك التهديدات التي تؤثر على إلصاز الأىداؼ

96-97) 

: عرفت لجنة الخدمات الدالية الدنبثقة من ىيئة قطاع الدصارؼ في الولايات الدتحدة الأمريكية إدارة الدخاطر بدا يلي- 
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:   يلي ىي تلك العملية التي يتم من خلالذا تعريف الدخاطر كبرديدىا كقياسها كمراقبتها كالرقابة عليها كذلك بهدؼ ضماف ما

. فهم الدخاطر -1
 .الإدارةأف الدخاطر ضمن الإطار الدوافق من قبل لرلس  -2

. أف عملية القرارات الدتعلقة بتحمل الدخاطر تتفق مع الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة-3

.  أف العائد الدتوقع يتناسب مع درجة الخطر – 4

.  أف بزصيص رأس الداؿ كالدوارد يناسب مع مستول الدخاطر – 5

.  أف القرارات الدتعلقة بتحمل الدخاطر كاضحة كسهلة الفهم – 6

.  أف حوافز الأداء الدطبقة في الدؤسسة منسجمة مع مستول الدخاطر – 7

ىي أف إدارة : كقد تم تعريف إدارة الدخاطر بطرؽ متنوعة إلا أنها كفكرة كاحدة تظهر في كل التعريفات الدطركحة تقريبا -
الدخاطر تتعلق بدرجة أساسية بالدخاطر تتعلق بدرجة أساسية بالدخاطرة البحثية كتتضمن إدارة تلك الدخاطر، كرغم أف من 

شأف ىاتتُ النقطتتُ أف تساعد على فهم ماىية إدارة الدخاطر،إلا أنو مالا تصف أف بدرجة كافية جوىر الدفهوـ كلؽكن تقدنً 
إدارة الدخاطر ىي منهج  أك مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر البحثية عن طريق توقع " التعريفات التالية لإدارة الدخاطر 

الخسائر العارضة المحتملة كتصميم إجراءات كتنفيذىا حتى تقلل إمكانية حدكث الخسارة أك الأثر الدالر للخسائر التي تقع إلذ 
".  الحد الأدنى

كتعرؼ أيضا أنها لرموعة ". الوظيفة الرئيسية التي تهتم باكتشاؼ الخطر كتقوميو كالتأمتُ عليو" كيعرفها ىانيز على أنها  -
الأساليب العلمية التي لغب أخذىا في الحسباف عند ابزاذ القرار لدواجهة أم خطر، كذلك من أجل منع كتقليل عند ابزاذ 

 .القرار لدواجهة أم خطر، كذلك من أجل منع كتقليل الخسائر الدادية المحتملة كمن ثم الحد من ظاىرة عدـ التأكد 
كلطلص من ذلك إلذ أف إدارة الدخاطر ىي نظاـ متكامل كشامل لتهيئة البيئة الدناسبة كالأدكات الأزمة لتوقع الدخاطر المحتملة  -

كدارستها كبرديدىا كقياسها كبرديد مقدار آثار المحتملة على أعماؿ أك أدائها ككضع الخطط الدناسبة لدا يلزـ كلؽكن القياـ بو 
.   لتجنب ىذه الدخاطر في الدؤسسة كأصولذا كلكبحها كالسيطرة عليها، كضبطها للتحقيق من أثارىا

كتعرؼ إدارة الدخاطر بأنها علم من أىم العلوـ في لراؿ إدارة الدشركعات يعمل على برديد كتقييم كقياس الدخاطر ثم يضع 
استًاتيجيات الإدارة ىذه الدخاطر كيتضمن ذلك عملية تقل الدخاطر إلذ جهة أخرل كتقليل أثارىا السلبية كبذنبها في 

 (168، صفحة 2017السباغي، ).الدستقبل
كما عرفها لزمد إدارة الدخاطر على أنها الجزء الأساسي في الإدارة الإستًاتيجية لأم مؤسسة فهي الإجراءات التي تتبعها  -

الدؤسسات بشكل منظم لدواجهة الأخطار الدعالجة لأنشطتها ىدؼ برقيق الدزايا الدستدامة من كل نشاط كمن لزفظة كل 
 (37، صفحة 2011الددىوف، ).نشاط
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. المفاهيم المتداخلة مع مفهوم إدارة المخاطر: المطلب الثاني
 .مفهوم الأمن الصناعي: الفرع الأول

العمل على تقليل الحػوادث فػي الصػناعة كتكػاليف الإصابة النابذة عنها كالتي تتناسب "الأمن الصناعي يعرؼ على انو  -
، صفحة 1997مذكور، ).تناسبا طرديا مع عدد الحوادث كالإصػابات كذلػك بغرض حماية العماؿ كزيادة الكفاءة الإنتاجية 

144) 
توفتَ ما يلزـ من الشركط كالدواصػفات الفنيػة كالإجػراءات التنظيمية في بيئة العمل كجعلها آمنة "كيعرؼ أيضا على أنو  - 

كصحيحة بدعتٌ أنو لا تقع فيها حوادث، كلا تنشئ عنها إصابات مهنية أم أنها تكفل حماية مقومات الإنتاج الدادية كالبشرية 
كتتمثل ألعية الأمن الصناعي داخل الدؤسسة في انو أصبح ىو الػدرع الػواقي لدقومػات الإنتاج من الأضرار كالدخاطر التي لؽكن 

تتعرض لذا العملية الإنتاجية، بحيث يهدؼ بشكل خاص إلذ الاحتياطات اللازمة ككذا شركط الوقاية بدختلف صورىا 
كأشكالذا، مع تهيئة بيئة عمل صالحة كآمنة داخل الدؤسسة، فالأمن الصناعي أصبح من أىػم العوامػل الإنتاجيػة كإحدل دعائم 

.  التنمية الاقتصادية بوجو خاص
من خلاؿ ىذا يتبتُ أف مفهوـ الأمن الصناعي يلتقي مع مفهوـ إدارة الدخػاطر فػي نقػاط كلؼتلف عنو في نقاط أخرل، أما - 

النقاط الدشتًكة بينهما مثلا ىو أف كليهما يهتماف بدراسػة كتتبع الدخاطر كالتي من شأنها أف تأثر على ستَكرة العمل، ككذا 
على لستلػف الأنشػطة الفاعلة داخل الدؤسسة لؼتلف أف في نقاط أخرل منها أف الأمن الصناعي يركز أكثر علػى التعامل مع 

الأخطار النابذة عن المحيط الداخلي كمن العمليات التشغيلية الدرتبطة بالإنتاج كعلاقتو بالعنصر البشرم من خلاؿ العمل على 
تقليل الحد الأدنى للمخاطر الدرتبطة بحوادث العمل مثلا، أما إدارة الدخاطر فتًكز على برليل الدخاطر الدرتبطة بعوامل البيئػة 

. الداخلية كالخارجية معا
. مفهوم نظام الوقاية: الفرع الثاني

-15، الصفحات 2008لمجد، ):مفهوـ نظاـ الوقاية لؽكن تقدنً جملة التعاريف التالية الدرتبطة بدفهوـ نظاـ الوقاية ألعها - 
16) 
ىو نظاـ يهدؼ إلذ توفتَ ما يلزـ من الشػركط كالدواصػفات الفنيػة كالإجػراءات التنظيمية في بيئة العمل، لجعلها صحية - 

. كأكثر أمنا حتى لا تقع فيها حػوادث كإصػابات مهنية كذلك بقصد حماية مقومات الإنتاج الدادية كالبشرية
كل الإجراءات التي تتخذ لدنع أك التقليل من حػوادث العمػل كالأمراض الدهنية، كما يقدـ جميع "كما ينظر إليو على انو -

إف نظاـ الوقاية الفعاؿ ىو الذم يعتمد على تفعيل دعائمو الإنسانية كالدادية »كسائل الوقاية كيوفر الظركؼ الدناسبة للعمل 
قصد سد الثغرات التي قد تكوف سبب التكرار الحوادث في الدنظمػة أم معالجػة كاحتػراـ الشػركط الفنيػة كالإجراءات العملية 

بغية منع السلوكيات كالتصرفات الإنسانية كالظركؼ البيئية الغتَ آمنػة حيث يعمل ىذا النظاـ على برقيق جملة من الأىداؼ 
 :منها
حماية العنصر البشرم من خلاؿ توفتَ لرموعة من الشركط كالوسائل التي بذعػل العماؿ في حماية آمنة من أخطار كحوادث - 

 .العمل، كذلك لأف الكفػاءات كالدهػارات البشرية التي تضمنها الدؤسسة تعتبر الدعامة الأكلذ للعملية الإنتاجية
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ككػذا حمايػة كصيانة عناصر الإنتاج الدادية من آلات  حماية عناصر الإنتاج الدادية من الأىداؼ الأساسية لنظػاـ الوقايػة، - 
 .كبذهيزات كمعػدات كمرافػق كمبػاني كالدنتجات من التلف كالضرر الذم لؽكن أف يلحق بو إجراء حوادث العمل

بالإضافة إلذ الدكاسب الدادية التي لؽكن أف برققها الوقاية من الحوادث توجد ىنػا كأىداؼ أخرل غتَ كاضحة، لذا أثر - 
على الأرباح كقدرة الدؤسسة على النمو كالبقػاء كرغم صعوبة تقييمها ماديا إلا أف لذا تأثتَ أعلى على تكلفة الإنتاج ككميتو 

 .كجودتػو نذكر منها مثلا، الطفاض معدؿ دكراف العمل،ا الطفاض معدؿ التغيب كغتَىا
كباعتبار أف نظاـ الوقاية أحد الأنظمة الفرعية للأمن الصػناعي كإحػدل تفرعاتػو الأساسية فاف كلما قيل عن علاقة الأمن - 

 .منوالصناعي بإدارة الدخاطر ىو نفسو ينطبػق على نظاـ الوقاية، إلا أف نظاـ الوقاية يعتبر نظاـ عملي أكثر 
. مفهوم إدارة لأزمات: الفرع الثالث

مفهوـ إدارة الأزمات تكوف الدؤسسة أستَة سلسلة من الأزمات كالدشكلات بسبب سوء التخطيط كعػدـ العنايػة بالتوقع - 
كأيضا الطفاض فعالية الدواجهة كبالتالر فاف الدؤسسة لا بزتار مػا تفعلػو، كإلظػا يفرض عليها ما تفعلو كأكلوية أمورىا لا برددىا 

، صفحة 2020عوكل، ).ىي كإما برددىا الأزمات الدتتالية كبالتالر فبدلا من أف تدير ىي الأزمات تصبح مدارة بالأزمات 
20) 
إف إدارة الأزمات ىي إدارة الأزمة ذاتها للتحكم في ضغطها كفي مسػارىا كابذاىاتهػا كىي إدارة علمية رشيدة تقوـ على - 

البحث كالحصوؿ على الدعلومات كالدعرفػة كاسػتخداـ الدعلومات الدناسبة كأساس للقرار الدناسب، كىي كذلك إدارة تقوـ على 
. التخطيط كالتنظػيم كالرقابة كالبعد كالاربذالية كالعشوائية 

للتعرؼ على الفرؽ بتُ إدارة الأزمة كإدارة الدخاطر يتطلب ضمنيا ضركرة التفريق بتُ مفهوـ الخطر كالأزمة، فالخطر ىو - 
مفهوـ كما رأينا مرتبط أكثر بعنصر عدـ التأكد، أمػا الأزمة فهي مفهوـ يعبر عن شيء حدث فعلا، فنقوؿ مثلا خطر 

كلا نقوؿ أزمة الزلازؿ، كما أف الخسارة النابذة عن الخطر ىي خسارة لزتملػة أما في  (أم احتماؿ أف يقع أك لا يقع)الزلازؿ  
الأزمة فهي أكيدة، أما تأثتَ الأزمة فهو تأثتَ أكسع من تأثتَ الخطر، فمػثلا نقػوؿ الأزمة الدالية العالدية يعتٍ أف تأثتَه أمس 
العالد كلو كما أف الخطر يعتبر من عوامل توليد الأزمات فمثلا نقوؿ أزمة الرىن العقارم كانت نابذة عن خطر الإفراط في 

 (309، صفحة 2007الدومتٍ، ).منح القػركض العقارية بدكف ضمانات
. هيكل وتنظيم إدارة المخاطر: المطلب الثالث

 (2012-2011لطيفة، ):شرح ىيكل كتنظيم إدارة الدخاطر كىي كالتالر
 :سياسة إدارة المخاطر.1

كما . لغب علي سياسة إدارة الدخاطر بالدؤسسة أف تضع منهجها كميولو ابذاه الدخاطر ك كذلك منهجها في إدارة الدخاطر
لغب علي سياسة الدخاطر برديد الدسئوليات بذاه إدارة قانونية فيما لؼص إف سياسة الدؤسسة مثاؿ الصحة كالسلامة الدخاطر 

بالإضافة لدا سبق، لغب أف تشتَ الدؤسسة إلر أم متطلبات ترتبط بعمليات إدارة الدخاطر لرموعة  . داخل الدؤسسة كلو 
مندلرة من الأدكات كالتقنيات يتم استخدامها في الدراحل الدختلفة للنشاط كللعمل بشكل فعاؿ، تتطلب عملية إدارة 

  :الدخاطر
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. التزاـ الرئيس التنفيذم كمدراء الدؤسسة-
. توزيع الدسؤكليات داخل الدؤسسة-
 . بزصيص الدوارد الدلائمة لتدريب كتطوير الوعي بالدخاطر من قبل أصحاب الدصلحة-

 : دور مجلس الإدارة.2 
كىياكل إدارة الدخاطر لتعمل بصورة فعالة يقع علي عاتق لرلس الإدارة مسئولية برديد الابذاه الاستًاتيجي للمؤسسة، كخلق 

بيئة كلؽكن أف يتم ما سبق من خلاؿ لرموعة من الددراء، أك لجنة غتَ تنفيذية، أك لجنة الدراجعة أك أم كظيفة تتلاءـ مع 
أسلوب الدؤسسة في العمل كتكوف قادرة علي العمل كراعي لإدارة الدخاطر، لغب كحد أدني أخذ لرلس الإدارة في الحسباف 

: عند تقييم نظاـ الرقابة الداخلية ما يلي 
.  طبيعة كمدم حجم الأخطار الدقبولة التي تستطيع الشركة برملها ضمن نشاطها الخاص- 
. قدرة الشركة علي بزفيض احتماؿ برقق الدخاطر كتأثتَه علي النشاط- 
.  كيفية إدارة الأخطار غتَ الدقبولة      -

 .احتمالية برقق تلك الأخطار       - 

 .تكاليف كعوائد الدخاطر كأنشطة التحكم في الدخاطر الدطبقة      - 

. فاعلية عمليات إدارة الدخاطر  - 
. الآثار الضمنية لقرارات لرلس الإدارة على الدخاطر  - 
 : دور وحدات العمل.3

 : كتتضمن ما يلي
 .تتحمل كحدات العمل الدسئولية الأكلذ في إدارة الدخاطر علي أساس يومي-
تعتبر كحدات العمل مسئولة عن نشر الوعي بالدخاطر داخل نشاطهم،كما لغب برقيق أىداؼ الشركة من خلاؿ -

. نشاطهم
لغب أف تصبح إدارة الدخاطر موضوع للاجتماعات الدكرية للإدارة كذلك للأخذ في الحسباف لرالات التعرض للخطر -

. ككضع أكلويات العمل في ضوء برليل فعاؿ للخطر 
. لغب أف تتأكد إدارة كحدة العمل من شموؿ إدارة الدخاطر ضمن الدرحلة الذىنية للمشركعات كحتى انتهاء الدشركع-

 : دور وظيفة إدارة المخاطر.4 
اعتمادا علي حجم الدؤسسة، قد يتحمل كظيفة إدارة الدخاطر أعباء إضافية كتتحوؿ من مدير للخطر يعمل جزء من الوقت 

 : كلغب أف تتضمن كظيفة إدارة الدخاطر مايلي. إلر قسم لإدارة الدخاطر يعمل طوؿ الوقت
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. كضع سياسة كإستًاتيجية إدارة الدخاطر-
. التعاكف علي الدستوم الاستًاتيجي كالتشغيلي فيما لؼص إدارة الدخاطر-
. بناء الوعي الثقافي للخطر داخل الدؤسسة كيشمل التعليم الدلائم-
. أعداد سياسة كىيكل للخطر داخلي الوحدات العمل-
. تصميم كمراجعة عمليات إدارة الدخاطر-
. التنسيق بتُ أنشطة لستلف الوظائف التي تقدـ النصيحة فيما لؼص نواحي أداره الدخاطر داخل الدؤسسة-
. تطوير عمليات مواجهة الدخاطر كالتي تتضمن برامج الطوارئ كاستمرارية النشاط-
. أعداد التقارير عن الدخاطر كتقدلؽها لمجلس الإدارة كأصحاب الدصلحة-
 : دور المراجع الداخلي.5

 : يليكعمليا قد يتضمن دكر الدراجع الداخلي كل أك بعض ما. لأخرلقد لؼتلف دكر الدراجع الداخلي من مؤسسة 
تركيز عمل الدراجع الداخلي علي الأخطار الذامة، التي تم برديدىا بواسطة الإدارة، كمراجعة عمليات إدارة الدخاطر داخل       -
. الدؤسسة

. منح الثقة في إدارة الدخاطر الفصل الأكؿ إدارة الدخػػػػػػػػػػاطر-
. تقدنً الدعم الفعاؿ كالدشاركة في عمليات إدارة الدخاطر-
. تسهيل أنشطة برديد كفحص الأخطار كتعليم العاملتُ بإدارة الدخاطر كالدراجعة الداخلية-
. الخ... تنسيق عملية إعداد تقرير الدخاطر الدقدـ لمجلس الإدارة كلجنة الدتابعة الداخلية -

بغرض برديد الدكر الأكثر ملائمة لدؤسسة معينة، لغب علي الدراجعة الداخلية التأكد من عدـ الإخلاؿ بالدتطلبات الدهنية 
 .كالدوضوعيةالخاصة بتحقيق الاستقلالية 

 : الموارد والتطبيق.6
لغب توفتَ الدوارد الضركرية لتطبيق سياسة إدارة الدخاطر بالدؤسسة، كذلك علي كل مستول إدارم داخل كل كحدة عمل، 
. بالإضافة إلر كظائف التشغيل الأخرل بالدؤسسة، لغب تعريف بوضوح أدكار الدشاركتُ في إستًاتيجية تنسيق إدارة الدخاطر

لغب . كىذا التعريف الواضح مطلوب أيضا للمشاركتُ في مراجعة كمتابعة إجراءات التحكم كتسهيل عمليات إدارة الدخاطر
أف يتم دمج أنشطة إدارة الدخاطر داخل الدؤسسة عن طريق العمليات الإستًاتيجية كالدوازنة كلغب إلقاء الضوء عليها ضمن 

 .عمليات التدريب كالتطوير كالدخاطر الإنتاج حيث الدشاريع تطوير سلعة أك خدمة
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. أدوات وقواعد إدارة المخاطر: المطلب الرابع
 (34، صفحة 2012-2011لطيفة، ).أدوات إدارة المخاطر: الفرع الأول

إف الجزء الجوىرم كالأساسي من كظيفة إدارة الدخاطر يتمثل في تصميم ك تنفيذ إجػراءات من شانها تقليل إمكانية حدكث 
الخسارة أك الأثر الدالر الدتًتب على الخسائر الدتكبدة إلػى الحد الأدنى، كلؽكن تصنيف التقنيات العريضة الدستخدمة في إدارة 

 : الدخاطر إلذ
: التحكم في المخاطرة -1

كتشمل أساليب التحكم في الدخاطرة، براشي الدخاطرة كالدػداخل الدختلفػة إلػى تقليػل الدخاطرة، حتى من خلاؿ منع حدكث 
.  الرقابة كالتحكم كأيضا الوقاية ك لرهوداتالخسائر

: تمويل المخاطرة – 2
يركز بسويل الدخاطر على ضماف إتاحة الأمواؿ لتعويض الخسائر التػي برػدث، كيأخػذ بسويل الدخاطر بدرجة أساسية شكل 

، كعند تقرير أم التقنيات لغب تطبيقو (الاحتفاظ بجزء من الدخاطر كنقل أك برويل جزء آخر )الاحتفاظ أك التحويل  
للتعامل مع لساطرة معينة لغػب على مدير إدارة الدخاطر أف يدرس حجم الخسائر المحتملة كاحتمػاؿ حػدكثها كالدػوارد الدتاحة 

لتعويض الخسارة أف قدر لذا أف بردث،كما لغب تقييم عوائد كتكاليف إتباع مثػل ىذا الدنهج ثم ابزاذ القرار باستخداـ أفضل 
 .الدعلومات الدتاحة 

 (50، صفحة 2011سلاـ، ).قواعد إدارة المخاطر: الفرع الثاني
مع تطور إدارة الدخاطر كمجاؿ كظيفي خاص للإدارة، تم توجيو اىتماـ متزايػد لصػياغة مبادئها كتقنياتها كذلك بتوفتَ قواعد 
إرشادية متصلة بعملية ابزاذا لقرارات الدتصلة بػإدارة الدخاطر كقد كاف من أكلا لإسهامات الدقدمة لمجاؿ إدارة الدخاطر تطوير 

. القواعد كىذه القواعد ىي ببساطة مبادئ برتكم إلذ حسن الإدراؾ كالفطػرة كتطبػق علػى لرموعػة مػن مواقف الدخاطرة 
لا تجازؼ بأكثر ما تستطيع تحمل خسارته .1

كرغم أف ىذه القاعدة لا تقوؿ لنا " لا بذازؼ بأكثر لشا تستطيع برمل خسارتو"القاعدة الأكلذ كالاىم في الثلاث قواعد ىي 
بالضركرة ما ينبغي عملو بشاف لساطرة معينة، إلا أنها تقوؿ أم الدخاطر لغب القياـ بشيء حيالذا كإذا بدأنا بالقرار بأنو عندما 
لا يتم عمل شيء حي الدخاطرة معينة، برتفظ الدؤسسة باحتماؿ نشوء خسارة من تلك الدخاطر فاف تقرير الدخاطر التي لغب 

 إف العامل الأىم في تقرير أم الدخاطر تتطلب عملا . عمل شيء بشأنها خلاصتو تقرير أم الدخاطر لا لؽكن الاحتفاظ بها
لزددا ما ىو الخسارة المحتملة القصول التي قد تنتج من الدخاطرة كبعض الخسائر لؽكن أف تكوف مدمرة اقتصاديا حيث تأتي 
بالكامل على أصوؿ الدؤسسة في  حتُ يتضمن البعض الآخر عواقب مالية ثانوية فقط كإذا كانت الخسارة المحتملة القصول 

من التعرض لدوقف ما كبتَ لدرجة أف ينتج عنها خسارة غتَ لزتملة، فاف الاحتفاظ لا يكوف كاقعيا كالشدة المحتملة لغب 
ك . تقليلها إلذ مستول قابل للإدارة أك لغب برويل الدخاطرة أما إذا تعذر تقليل الشدة كبرويل الدخاطرة فانو لغب تفاديها 

مسألة حجم الدخاطرة التي لؽكن الاحتفاظ بها بأماف مسألة معقدة كفنية حيث يرتبط مستول الاحتفاظ بالدخاطر الفردية 
ارتباطا بالقدرة الكلية على احتماؿ الخسارة كيتوقف ذلك بدكره على التدفق النقدم للمؤسسة كاحتياطاتها السائلة كقدرتها 
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 ما يتطلب البعض التدفق النقدم في حالة الطوارئ كبالنسبة لكل الدؤسسة، لؽكن تغطية بعض النقديتُعلى زيادة التدفق 
. الخسائر من الآخر الأخذ من الاحتياطات النقدية 

 : فكرفي الاحتمالات.  2
 إف الفرد الذم لؽكنو أف يقرر احتمالية حدكث خسارة ما يكوف في كضع أفضل لؽكنو من التعامل مع الدخاطرة في حتُ 

لػدث العكس عند افتقاده لدثل ىذه الدعلومات، مع ذلك فاف احتماؿ حدكث أك عدـ حدكث الخسارة اقل ألعية من الشدة 
المحتملة إذا حدثت الخسارة ك حتى عند ما يكوف احتماؿ الخسارة ضعيفا، فإف الاعتبار الأساسي يكوف الشدة المحتملة كلا 

يعتٍ ذلك القوؿ بأف الاحتمالية الدرتبطة بتعرض معتُ ليست أحد الاعتبارات عند تقرير ما لغب عملو بشاف تلك الدخاطرة، 
، (أم الدخاطر التي لا لؽكن الاحتفاظ بها)فمثلما تشتَ الشدة المحتملة للخسارة إلذ الدخاطرة التي لغب عمل شيء بشأنها 

احتماؿ حدكث الخسارة ضعيفا أـ معتدلا أـ مرتفعا جدا . فاف معرفة ما إذا كاف تقرير ما لغب عملو بشأف لساطرة معينة 
تشتَ إلذ أف احتماؿ حدكث " فكرفي الاحتمالات " لؽكن أف تساعد مدير الدخاطر في إف القاعدة الثانية لإدارة الدخاطر 

الخسارة قد يكوف عاملا مهما في تقرير ما لغب عمل ىي الدخاطرة معينة كلكن أم الدخاطر؟ 
منطقي استخداـ الاحتمالات في ابزاذ قرارات إدارة الدخاطر مقصور على تلك الدواقف التي لا تتعارض فيها القرارات الدراد 

". لا بذازؼ بأكثر لشا تستطيع برمل خسارتو:"دراستها مع القاعدة الأكلذ لإدارة الدخاطر ك ىي تلك 
 :لا تجازؼ بالكثير مقابل القليل.3

 لا كارثيةأم تلك الدخاطر التي تنطوم على خسائر ) توفر القاعدة الأكلذ توجيها فيما يتصلب الدخاطر التي ينبغي برويلها 
كىي ) ، أما القاعدة الثانية فتقدـ توجيها بشاف الدخاطر التي ينبغ يعدـ التامتُ ضدىا (لؽكن التقليل من الشدة المحتملة فيها 

تقتضي القاعدة .  قاعدة أخرليلزمهاكمع ذلك تظل فئة متبقية من الدخاطر  (التي تكوف احتمالية الخسارة مرتفعة جدا فيها
الأكلذ في جوىرىا أف تكوف ىنا كعلاقة معقولة بتُ تكلفة برويل الدخاطرة كالقيمة التي ينبغ يعدـ الاحتفاظ .تعود على المحوؿ 

من ناحية أخرل . (القليل)بالنسبة للأقساط الدوفرة من خلاؿ الاحتفاظ  (الكثتَ )الدخاطر عندما تكوف الخسارة المحتملة كبتَة 
 .القليلفي بعض الأحياف يكوف القسط الدطلوب الأقساط الكثتَ فيما بسثل الخسارة المحتملة 

. طراخطوات إدارة المخ: المبحث الثاني
تتضمن العملية يوحي ضمنيا بأف ة ػالمخاطر البحتللتعامل مع علميا مدخلا أو بسثل منهجا إدارة المخاطر بأف القول إف 

.  سلسلة منطقية من خطوات
. تقرير الهدؼ: المطلب الأول

بها بدقة إدارة المخاطر الخاص يفعلو برنامج ة أن ػالمؤسستقرير ما تود الخطوة الأولىلإدارة المخاطر في تتمثل 
الأىداف العديد من ىناك .،لغب كضع خطة لزددةاطرػالمختبطة بإرادة النفقات المرفائدة من للحصول على أقصى 

لمخاطر باالتكاليف المرتبطة تقليل المؤسسة بقاء ى ػوتشمل الحفاظ عل، لوظيفة إدارة المخاطراالمحتملة المتنوعة 
ي ػفككياف المؤسسة ضماف استمرارية كجود  دف الأول لإدارة المخاطر ىو ػك فالهػذلمع ودنى البحتة إلى الحد الأ

البحتة بالدخاطر ة ػالمرتبطئر الخسابروؿ ألا طريق ضماف أىداف المؤسسة عن بلوغ إدارة المخاطر في اقتصاد كتسهم الا
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أىداف يتم بذاىلها ىي تقرير أن يرجع عملية إدارة المخاطر التي خطورة فان مع الأسف ولكن .أىدافها  بينها بتُ بلوغها 
ينبع  المؤسسات كثتَ من الددف في منسقة وغير مفككة إدارة المخاطر تكوف لرهودات لذلك البرنامج نتيجة وغايات 
. للبرنامج  لزددة  بوضوحغياب أىداف من اطر ػإدارة المخبرنامج  عيوب كثتَ من 

. فحص الخطر: المطلب الثاني
. تحليل الخطر: الفرع الأول

 (16-15 ، الصفحات 2007الدلكاكم، ):كيتضمن برليل الخطر بدكرة تعريف الخطر، كصف الخطر، تقدير الخطر
 :(تحديد الخطر)تعريف الخطر .1
يهدؼ تعريف الخطر إلذ برديد تعرض الشركة لعدـ التأكد، كىذا ما يتطلب معرفػة جوىريػة بالدؤسسة كالسوؽ التي تشارؾ -

فيو كالبيئة القانونية كالثقافية التي تتواجد ضمنها كيتطلب ذلػك لصاح الدؤسسة كالفرص كالتهديدات الدرتبطة بتحقيق تلك 
. الأىداؼ

الفهم السليم لأىداؼ الدؤسسة الإستًاتيجية كالتشغيلية كيشمل ذلك العوامل الحيويػة لضػماف لصاح الدؤسسة كالفرص - 
. كالتهديدات الدرتبطة بتحقيق تلك الأىداؼ

لغب أف تتم عملية تعريف الدخاطر بأسلوب منهجي لضماف تعريف جميػع الأنشػطة الذامػة للمؤسسة ككذلك تعريف جميع 
. الأخطار الناجمة عن تلك الأنشطة الدصاحبة لتلك الأنشطة كتصنيفها حسب ألعيتها

: يلي  كلؽكن تصنيف أنشطة كقرارات الدؤسسة بعدة طرؽ كمنها ما
تهتم بالأىداؼ الإستًاتيجية طويلة الأجل للمؤسسة كلؽكن أف تتأثر بعدة عوامل منها توافر رأس الداؿ :إستراتيجية  -

 . كالدخاطر السياسية كالسيادية كالتغتَات القانونية كالتشريعية كالسػمعة كتغتَات البيئة الطبيعية
. تهتم بالنواحي النشاط اليومي التي تواجهها الدؤسسة خلاؿ سػعيها لضػو برقيػق الأىداؼ الإستًاتيجية:تشغيلية -
تهتم بالإدارة الفعالة كالرقابة على النواحي الدالية للمؤسسة كتأثتَ العوامل الخارجية مثل مدل توافر الائتماف كأسعار :مالية  -

.  السوقية الأخرلرضاتالصرؼ، كبرركات أسعار الفائدة كلستلف التع
تهتم بالإدارة الفعالة كالرقابة على مصادر الدعرفة، الإنتاج كغتَلعػا مػن عوامل الحماية الاتصالات كقد :الإدارة المعرفية  -

. تتضمن العوامل الخارجية الاستخداـ غتَ الدسموح بو أك سوء فشل النظم الإدارية أك فقداف أىم عناصر القول البشرية 
الاستخداـ للملكية الفكرية كانقطاع الطاقة كالدنافسة التكنولوجية كقد تتضمن العوامل الداخليػة الدستهلك كحماية نظم 

.  الدعلومات كالتوظيف كالنواحي القانونية
يهتم بنواحي الصحة كالسلامة كالبيئة كالدواصفات التجاريػة كحمايػة الدستهلك كحماية نظم الدعلومات :التوافق مع القوانين -

. كالتوظيف كالنواحي القانونية
 الطرؽ الشائعة للتعرؼ على المخاطر :

إف الدنظمات كالفرؽ العاملة على مشركع ما جميعها لديها أىداؼ، فأم حدث : التحديد المعتمد على الأهداؼ - أ
.  يعرض برقيق ىذه الأىداؼ إلذ خطر سواء جزئيا أك كليا يعتبر خطورة
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في عملية برليل السيناريو يتم كضع سيناريوىات لستلفة قد تكوف طرؽ بديلة : التحديد المعتمد على السيناريو- ب
لتحقيق ىدؼ ما أك برليل للتفاعل بتُ القول في سوؽ أك معركة ،   لذا فإف أم حدث يولد سيناريو لستلف عن الذم تم 

. بدعتٌ التعرض لدشكلة أك خطر لا يوجد لو حل ضمن السيناريوىات الدتوفرة. تصوره كغتَ مرغوب بو، يعرؼ على أنو خطورة

. كىو عبارة عن تفصيل جميع الدصادر المحتملة للمخاطر: التحديد المعتمد على التصنيف- ت
. في العديد من الدؤسسات ىناؾ قوائم بالدخاطر المحتملة: مراجعة المخاطر الشائعة- ث

 :بالإضافة إلذ ىذه الطرؽ ىنا كطرؽ عديدة لتعريف الخطر نذكر منها
 .استمارات الإقصاء-
 .برديد مستول الدنافسة-
 . كرش عمل فحص الخطر-
 .التحقيق في الحوادث-
 .الفحص كالدراجعة-

إف كل الأدكات الدذكورة سابقا لؽكن أف تساىم بشكل كبتَ فػي اكتشػاؼ الأخطػار التػي تتًبص بالدؤسسة، كلكنها إذا 
أدلرت معا لؽكن أف تكوف ذات  كبيػر بالنسػبة لدػدير الدخاطر إلا أف أم منهج فرديا أك لرموعة مدلرة من ىذه الأدكات 

لؽكن أف برػل لزػل مثابرة كحي الددير الدخاطر في سبيل اكتشاؼ لساطر الدؤسسة، كنظرا لأف الدخػاطر قػد تنشأ من مصادرؾ 
مثتَة فاف مدير الدخاطر يكوف بحاجة إلذ نظاـ معلومات كاسػع النطػاؽ الغرض منو توفتَ تدفق متواصل من الدعلومات عن 

. التغتَات الحادثة في العمليات
: وصف الخطر .2

كلؽكن استخداـ جدكؿ .يهدؼ كصف الدخاطر إلذ عرض الأخطار التي تم تعريفها بأسلوب منهجي مثلا، باستخداـ جدكؿ 
كاستخداـ أسلوب مصمم بطريقة جيدة ضركرم للتأكد . منفصل لوصف الدخاطر لتسهيل عملية كصف كفحص الأخطار 

من إجراءات تعريف ك كصف كفحص الأخطار بطريقة شاملة كإذا أخذنا في الحسباف نتائج ك احتمالات كل خطر يتضمنها 
كلؽكن تصنيف . الجدكؿ، يصبح من الدمكن إعطاء الأكلوية للأخطار الرئيسية كالتي برتاج إلر التحليل بطريقة أكثر تفصيلا 

كمن الضركرم . تكتيكية كتشغيلية / الأخطار التي تم تعريفها كالدصاحبة للأنشطة كلابزاذ القرارات إلر إستًاتيجية، كمشركع 
. دمج إدارة الدخاطر ضمن مرحلة التصور للمشركعات كخل الدراحل تنفيذ مشركع معتُ

 :تقدير الخطر.3
علي سبيل الدثاؿ، .لؽكن تقدير الدخاطر بأسلوب كمي أك شبو كمي أك نوعي من حيث احتماؿ التحقق كالنتائج المحتملة

النتائج من حيث التهديدات أك فرص النجاح قد تكوف مرتفعة أك متوسطة أك منخفضة إلا أنها تتطلب تعريفات لستلفة من 
حيث التهديدات كفرص النجاح كتم إعطاء أمثلة في لستلف الدؤسسات توافر أساليب القياس الدختلفة للنتائج كالاحتماؿ 

. الدلائمة لاحتياجاتها
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 (46-45، الصفحات 2012-2011لطيفة، ).طرؽ وتقنيات الخطر: الفرع الثاني
: الخطوات المنهجية لتحليل الخطر-أ

يعتٌ بدنهج برليل الخطر بأنو الطريقة التي تؤدم إلذ الوصوؿ إلذ طرؽ التحكم ك السيطرة على الخطر لدنع أك بزفيف نتائجو 
حيث يؤدم ىذا التحليل مع . من خلاؿ التعرؼ على مظاىر كسمات الخطر كتقونً درجة الدخاطرة كمتابعتها للتعديل كالتغيتَ
.  الدمارسة الإدارية إلذ التحكم في أم لساطر لؽكنها أف بردث الضرر للإنساف كالبيئة كالدعدات

: الإجمالية منو ىي.  كالغاية العمل داخل الدؤسسة كالحد منها أك التحكم فيها، كبزفيف الدخاطرة إلذ مستويات مقبولة
. التعرؼ على نوعية الدخاطر النابذة التي قد تسبب الضرر لعناصر العمل داخل الدؤسسة

تعريف حدود الحالات والأهداؼ المطلوبة للحماية :(1)الخطوة
يتم في ىذه الخطوة، برديد أىداؼ كمستويات الحماية الدطلوبة كفق الدستويات الخطر النابذة كعادة تبتٌ على متطلبات الأماف 

 .كالتكلفة كبرديد مستويات الخطر كفق الدقاييس الخطر الدعموؿ بها
وصف النظام :(2)الخطوة

يتم خلالو التعرؼ على عناصر العمل من معدات كأفراد كبيئة العمل كبرامج العمل لتحيد التداخل بتُ عناصرىا ككيفية عمل 
. النظاـ

تحديد الخطر :(3)الخطوة
ىي خطوة حاسمة كمهمة حيث نقوـ بعملية عصف ذىتٍ بغرض برديد أكبر عدد من حالات الخطر الدمكنة كمن خلالذا 

ك عادة يتم إعداد ىذه القائمة باستخداـ عدد من الطرؽ تشمل . يتم إعداد قائمة أكلية للمخاطر لتقييم تأثتَىا على النظاـ
: التالية

. مسح الدوقع ك مقابلة العاملتُ-
. استبياف أراء الخبراء كتقارير اللجاف الفنية      -

. برليل النظاـ كالدقارنة مع الأنظمة الدشابهة-
تحليل الخطر :(4)الخطوة

كيتم في الخطوة أخذ القائمة الأكلية للمخاطر كمن ثم . ىو أسلوب لدراسة العلاقة بتُ أسباب كنتائج الخطر الكامن في النظاـ
كبرديد مقياس الخطورة  (.إلخ- غتَ خطتَ- خطتَ)تقييم تأثتَ كل خطر على النظاـ لدعرفة ألعية الخطر كمدل خطورتو 

 . الدناسب كىنا كعدة أساليب للقياـ بالتحليل
تقدير المخاطرة :(5)الخطوة

إمكانية حدكثها كمقدار الدمار الحادث، كيتم  )تساعد ىذه الخطوة في برديد كسيلة التحكم في الخطر كتتم بتقدير الدخاطرة 
خلالذا تقييم أكليات الخطر كترتيبها كفقا لحدكثها كفهم العلاقات بتُ الدسببات ك الآثار النابذة من الخطر للتمكن من 

 .التحكم للمخاطر التي لغب الانتباه إليها
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التحكم في الخطر :(6)الخطوة
. ،يتم برديد طرؽ التحكم منع أك تقليل الخطر ( 5)بعد القياـ بالخطوة 

التحقق من التحكم :(7)الخطوة
. ، يتم التحقق من قدرة التحكم من خلاؿ القياـ بعمليات التفتيش كالتقارير كمعايتَ القياس( 6)بعد القياـ بالخطوة 

كالأسلوب الفعاؿ للتحكم ىو استخداـ عملية الدراجعة ذات التغذية العكسية كالتي بها يتم اقتفاء كتقرير الخطر بواسطة 
 .السجلات ككسائل التدقيق كالدراجعة

قبول المخاطرة :(8)الخطوة
تعتبر السلامة مهمة بقدر ما ترغب فيها الإدارة، حيث تقوـ الإدارة بابزاذ القرارات حوؿ قبوؿ الدخاطرة الدبنية على برليل 

: التكلفة كالفوائد كابزاذ القرار حوؿ حالة السلامة بابزاذ أحد من الفعلتُ التاليتُ
عدـ قبوؿ الدخاطرة كتقدير متطلبات التغتَ كالتعديل اللازـ في النظاـ، كمن ثم تكرار خطوات الدراسة للتوصل للمخاطرة - أ

. الدقبولة
. قبوؿ الدخاطرة كمن ثم إعداد كثائق موثقة كبدوضوعية للحماية من مطالبة الدسؤكلية القانونية- ب
 :الطرؽ المستخدمة في تحليل المخاطر-ب

 .ىناؾ عدد من الطرؽ الدستخدمة الدبنية على خطوات برليل الخطر
 :تحديد الأخطار وتقويم المخاطرة. 1

 :يتم برديد الأخطار كتقونً الدخاطرة من خلاؿ ثلاث مراحل ىي
التعرؼ على الخطر حيث يتم برديد الأحداث الكامنة للخطر الدسببة لحدكث إصابة أك كفاة أك فقد :المرحلة الأولى 

. اقتصادم
كيتم ذلك . التأىيل حيثي تم إلغاد التكرار كبرليل نتائج الأحداث لتأىيل مقدار الدخاطرة المحتمل حدكثها: المرحلة الثانية

 :من خلاؿ ألغاد التالر
 حريق، انفجار كغتَىا كلؽكن برديد مستوياتو:بتحليل النتائج أحداث الخطر الغتَ مرغوب مثل :نتائج الحدث .
  كىو إلغاد احتماؿ التكرار حدكث الحدث من الخطر كلؽثل عػدد مػرات حدكث الحدث كمعدؿ تكراره:التكرار .

 حيث يتم برديد الخطر كيعبر بقيمة الخطر بأنها القيمة الدتوقعة لمجموعة  Quantificationالقياس الكمي:المرحلة الثالثة
 :من النتائج الدتعاقبة الغتَ مرغوب بها كلؽكن التعبتَ عنها بالدعادلة حيث

 xi =نتيجة لحدث غتَ مرغوب .
i=حدث متتالرi  .

fi=تكرار حدكث الحدث .
mi =  (التحستُ/التخفيف)التدابتَ الوقائية. 
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 :استخدام طرؽ تحليل الأخطار.2
 :ىناؾ عدة طرؽ يتم استخدامها لتحديد الخطر كتقييم الدخاطرة كتشمل

. التحليل بالتعليل الحثي- 
. التحليل بالتعليل لاستنتاجي- 
. برليل لظط كتأثتَ الفشل-
. برليل الخطر كقابلية الإجراء-

. (قائمة الفحص)طرؽ أخرل  - 

. تقييم الخطر: الفرع الثالث
ؿ ذلك قياس الحجم المحتمبتقييمها، كيتضمن المخاطر يقوـ مدير أن لغب التعرف على المخاطر يتم أن       بعد 
وطأة تتطلب الدخاطرة الدعينة بسبب شدة ف سووثم ترتيب أكلويات العمل، الخسارة كاحتماؿ حدكت تلك للخسارة 

تتطلب المخاطر التي من ىناك عدد معظم الأحواؿ فسوؼ يكوف و في أخرل، طر  بها الدخالاىتماـالخسارة المحتملة ا
وغير مثل حرجة، ىامة، عام صورة تصنيف المخاطر في يكوف من الأنسب ترتيب لذلك .متساكم من اىتماـ بها قدر 

: على سبيل الدثاؿ. ضع ترتيب أكلوية على الأثر الدالر للخسارةفي واستخدامها الممكن امة، بتًكز لرموعة من الدعايتَ ى
 (61، صفحة 2007العاؿ، )
عنو حجم  سوؼ  ينتج ن فيها الخسائر المحتملة ذات تكوظروف التعرض للخسارة التي كل : لمخاطر الحرجةا-

. الإفلاس
على الخسائر المحتملة فيها الإفلاس ولكنها يتًتب ظروف التعرض للمخاطرة التي لن : غير الهامة   المخاطر - 

.   لمواصلة العملياتلاقتًاضاسوؼ تستلزـ من الدؤسسة 
. تحديد البدائل واختيار الوسائل المناسبة لمواجهة الخطر: المطلب الثالث

، 2010علي، ):ؿ تشمطرة كىذه التقنيات اػػمخػػل ع كػػمتتمثل ىذه الخطوة في دراسة التقنيات التي لغب استخدامها 
 (47-46الصفحات 

طرة في ىذه الدرحلة تواجو مدير لمخااسم ك برويل اتقطرة ، كلمخاض اخفطرة ،  بالمخالاحتفاظطرة ، المخادم اتفا- 
.  الدخاطر مشكلة في ابزاذ القرار، بدعتٌ أخر مطلوب منو برديد أم تقنيات الدتاحة لغب استخدامها في التعامل مع الدخاطر

ػػدد معايتَ تحػػي لتت اآػػفالمنشة أػػبالمنشطر اػػلمخإدارة اة ػػسػػب سياحسأخرل ك ذلك لأة اػمنشػن مكت اػتتفػرارات لقك ىذه ا
ه ػذىففي لة ػمفصكمة راػػصالتطبيق عند اختيار التقنيات كتكوف التقنيات سياسة  إدارة الدخاطر جامدة كة ػػجبتكػػوف كا

بحرية مح ػػػة تسػػػنرمأف تكػػػوف السياسة ة ػػػحالػػػي ا فػػػمطر ، أاػػػلمخط إداريا لبرنامج  إدارة افقطر لمخايصبح الددير اة ػػلحالا
. تكوف مسؤكلية الددير الدخاطر أكبرلحالة اه ذىالعمل كحرية التصرؼ ففي 
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ػدل م، كةػلمحتملر اائػما خسػػدعنػػػم حجػػب التقنيات الواجب استخدامها فعالية  أف يدرس نسطر برديد أاػػػلمخكؿ مدير ااػػح
، ثهاػػدكحػػد عنر ائػػلخسػوارد التي سيكوف متاحة لتعويض الماة ػفرمعلغب عليو ا ػكم(ػر لأثاحتمالية ك الإا)ثها ػدكحاحتماؿ 

كالتي لػصل عليها مدير  لمتاحة ت اماكلمعلؿ االأفضبكل منهج، ككفق ة طػػتبرلمكأيضا يقوـ بتحديد التكلفة كالدنفعة ا
. ة  يقوـ  مدير الدخاطر بابزاذ القرار الدناسببالمنشأطر لمخاد بسياسة إدارة  اشارست، كاسابقار كذمما طر لمخاا

. تنفيذ القرار والتقييم والمراجعة: المطلب الرابع
 (58، صفحة 2009الرىيب، ).تنفيذ القرار: الفرع الأول

فمثلا إذا كاف القرار ىو برويل الخطر إلذ جهة أخرل ىي شركة التامتُ فلا بد من اختيار الدؤمن الدناسب كالتفاكض معو ثم 
التعاقد على التامتُ، كلو كاف القػرار يقضػي اختيػار أسلوب منع الخسارة فلا بد من تصميم برنامج معتُ لدنع كقوع الخسارة 

، صفحة 2011سلاـ، ). كإذا كػاف القػرار التامتُ الذاتي فعلى الدؤسسة أف تقوـ بإنشاء إدارة أك صندكؽ خاص لذذا الغرض
49) 

 (58، صفحة 2009الرىيب، ).تقييم المراجعة: الفرع الثاني
 (63، صفحة 2007العاؿ، ):لغب إدراج التقييم كالدراجعة في برامج إدارة الدخاطر لسببتُ لعا 

 :الأولالسبب - 
إف عملية إدارة الدخاطر لا تتم في الفراغ الأشياء تتغتَ كتنشأ لسػاطر جديػدة كبزتفي لساطر أخرل، كلذلك فإف التقنيات التي 

 .الشيء الذم يستدعي ضركرة الانتباه الدتواصل كالدستمر. كانت مناسبة في الداضي قد لا تكوف الدثلى في الحاضر كالدستقبل
: السبب الثاني -

إدارة الدخاطر من اكتشاؼ ىذه . ىو أف الأخطاء ترتكب أحيانا، حيث يسمح إجراء تقييم كمراجعة بػرامج باىظة التكاليف
الأخطاء التي ترتكب، ككذا تصويب القرارات قبل أف تصبح كرغم أف التقييم كالدراجعة لغب أف يكونا كظيفتتُ متواصلتتُ 

لددير الدخاطر، إلا أف بعض الشركات تستعتُ باستشاريتُ مستقلتُ بشكل دكرم لدراجعة برالرها كتقولؽها، إلا أف ىػذا لا لؽنع 
 .الدؤسسة من ضركرة إلغاد كسائل كسياسات داخلية تعمل على حسن إدارة الخطػر ك تدنيو خسائره إلذ أقصى حد لشكن

. أهداؼ إدارة المخاطر: المبحث الثالث
 لا تقل أىداؼ كظيفة إدارة الدخاطر ألعية عن أىداؼ القطاعات كالأقسػاـ الأخػرل فػي الدؤسسة، حيث تعتٍ إدارة الدنظمة 

جوىريا باف يؤدم جميع الأفراد كاجباتهم الوظيفية بكػل حكمة كبدا لػقق مصلحة الدنظمة كبالتالر تقدـ معظم الدؤسسات 
التوجيو ك الإرشاد لصػناع الددل الدراد برقيقها، كينبغي أف لػدد برنامج إدارة الدخاطر الأىداؼ الدراد بلوغها القرار فيها في 

صورة أىداؼ من منظور الدؤسسة يقصد بدصطلح ىدؼ النتائج الطويلػة من خلاؿ إدارة الدخاطر البحتة، كلؽكن أف توفر ىذه 
 .الأىداؼ عندئذ إطػار قػرارات إدارة الدخاطر الدتصلة بجميع الدخاطر
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. البقاء والاستمرارية: المطلب الأول
من الواضح انو أم تكن أىداؼ الدنظمة، فإنها لؽكن أف تتحقق فقط إذا ظلت الدنظمة موجودة كفقط أما إذا دمر كجود 

 .الأىداؼالدنظمة، فلا لؽكن برقيق أيا من 
كبهذا الدعتٌ تكوف . إذف فالذدؼ الأكؿ لإدارة الدخاطر ىو البقاء كضماف استمرارية كجود الدنظمة ككياف عامل الاقتصاد

الوظيفية الرئيسية لإدارة الدخاطر ىي القياـ بدكر مسػاند فػي ىرـ أىداؼ الدنظمة، إف الذدؼ الرئيسي لإدارة الدخاطر ليس 
الدسالعة بشكل مباشػر فػي أىداؼ الدنظمة الأخرل مهما تكن، بل ضماف أف بلوغ ىذه الأىداؼ الأخػرل لػن بسنعو الخسائر 
التي قد تنشا بسبب الدخاطر البحتة، كيعتٍ ىذا إف الذدؼ  الأكثر ألعية ليس تقليل التكاليف إلذ أدنى حد أك الإسهاـ في 

ربح الدنظمة، كما انػو لػيس الانصياع للمتطلبات القانونية أك الاطلاع على أعماؿ متصلة بالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة،بػل 
إف الذدؼ الرئيسي لإدارة الدخاطر ىو الحفاظ على بقاء الدؤسسة ككياف اقتصادم يفػرض كجوده في بيئة الأعماؿ كالحفاظ 

تفادم "على الفاعلية التشغيلية للمؤسسة كبالنسبة لدعظم الدنظمػات لؽكن ترجمة ىذا الذدؼ إلذ الذدؼ الأبسط الدتمثل في  
 (57، صفحة 2012-2011لطيفة، )".الإفلاس

. استقرار الأرباح: المطلب الثاني
بالإضافة إلذ الذدؼ الرئيسي لإدارة الدخاطر ىنا كأىداؼ أخرل ثانويػة لإدارة الدخػاطر، كمن بتُ ىذه الأىداؼ ىو استقرار 

. الأرباح كالدكاسب
تسهم إدارة الدخاطر في الأداء الإجمالر للشركة بخفض التباينات في الدخل التي تنتج من الخسائر الدرتبطة بالدخاطر البحتة إلذ 

اقل مستول كىو ىدؼ مرغػوب فػي حػد ذاتػو، بالإضافة إلذ ذلك فالطفض التباين في الدخل لؽكن أيضا أف يساعد في تقليل 
الضػرائب على الأرباح، لشا لغعل العبء الضريبي الطويل الددل للمنشاة سوؼ يكوف اقل عندما تكوف الأرباح مستقرة بدركر 

 (58، صفحة 2012-2011لطيفة، ).الوقت
. تقليل التوتر: المطلب الثالث

راحة الباؿ التي " النوـ الذػادئ ليلا " بأنو ىدؼ Hedges&Mehrيقصد بهدؼ تقليل التوتر كالقلق الذم يشتَ لو - 
من معرفة انو قد تم كضع كافة التدابتَ الدناسبة للتصػدم للظػركؼ الدعاكسة فعندما تظل الدؤسسة دكف حماية، كلا تعرؼ 

الإدارة ما إذا قدتم التصدم للظركؼ الدعاكسة أـ لا، فاف عدـ التأكد كالقلق الذىتٍ لؽكن لذمػا أف يصػرؼ انتبػاه الإدارة عػن 
الاعتبارات الأخرل كفي الحالات القصول لؽكن أف يكوف للقلق الذم ينشا من عػدـ التأكػد بخصوص بقاء الدنظمة تأثتَ ضار 

على صحة كرفاىية إدارة الدنظمة، أف القلق يسػتنزؼ طاقة ىائلة ىاتو الطاقة التي تهدر يكوف من الدكر الأحسن أف توظف 
بشكل أكثر إنتاجيػة كجدكل في أمور أخرل، راحة الباؿ التي تأتي من الأماف الذم بسنحػو إستًاتيجية إدارة الدخاطر جيدة 

 . التصميم ك التنفيذ يسمح للمديرين بتوجيو طاقتو منح كالنمو ك الربحية
إف ىدؼ نوـ الليل الذادئ يقصد بو راحة الباؿ ليس لددير الدخاطر فقط كإلظػا لدػديرم الدنظمة التنفيذيتُ الآخرين، لرلس  -

الدائنتُ ،الدوردين ،الدستهلكتُ ك ىذا ما لغعل الدؤسسة بذلب :الإدارة ك الدسالعتُ،بل انو لؽتد إلػى أطػراؼ خػارج الدنظمة مثل 
. اىتمػاـ ىػؤلاء،لاف ىذه الأطراؼ تفضل دائم التعامل مع الدؤسسات التي بذيد التعامل مع التهديدات التي تواجو بقائها
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. تعظيم القيمة: المطلب الرابع
إف الذدؼ النهائي لإدارة الدخاطر ىو نفس الذدؼ النهائي للوظائف الأخرل في أم مؤسسة كىو تعظيم قيمة الدنظمة كيرل 

dohtry Neil   ىو  (بدا فيهم مدير الدخاطر )أف ىدؼ الإدارة عموما كىػدؼ الدػديرين الذين فوضت لذم الدسؤكليات
تعظيم القيمة، لاف ىذه القيمػة ىي التي تعكس القيمة السوقية للأسهم العادية للمؤسسة، ككفق الوجهة النظر ىذه ينبغي 

فتعظيم القيمة ىو الذدؼ النهائي لأم . تقيػيم قرارات إدارة الدخاطر ككفق الدعيار ما إذا كانت تسهم في تعظيم القيمة أـ لا 
كثيق  (تعظيم القيمة )مؤسسة كىو معيار معيق كللتقييم قرارات الدؤسسة إلا انو يعاب عليو في الوقت نفسو أف ىذا الذدؼ 

 (25، صفحة 2020عوكل، ).الصلة أساسا بالشػركات ذات الدلكيػة العامة ذات الأسهم ذات التداكؿ العاـ
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: خلاصة الفصل
     من خلاؿ ىذا يتبتُ أف إدارة الدخاطر أصبحت تعد من الإدارات ذات الألعية الكبػرل فػي الدشركع الاقتصادم باعتبارىا 
الأداة الوحيدة التي تكفل الدؤسسة عنصر البقػاء كالتطػور الدتواصل كالدستمر من خلاؿ فتح الطريق أمامها لكي تبصر ما لؼفيو 

الدستقبل من أحداث، ىذا الأمر الذم أكجب على أصحاب الوحدات الاقتصادية بذارية كانت أـ صناعية أف بذعل 
إدارة الدخاطر من أكلوية الأكلويات كاف ترقيتها إلذ مراتب عالية على مسػتول الإدارات العليا فاف كانت الإدارة الدالية مثلا 

. تعمل على تدعيم الدركز الدالر للوحدة الاقتصادية، فػاف للاستمرار كالتطور في عالد الاقتصاد كالداؿ



 

 

 

 

 امفطل امثامث

دور جودة الحياة اموظيفية في امتلليل من 

المخاطر الاجتماغية في امشركة الجزائرية متوزيع 

-مديرية بسكرة-امغاز و امكيرباء   

 
 
 
 
 
 

 



 دكر جودة الحياة الوظيفية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية                                   الفصل الثالث    
 -مديرية بسكرة–الجزائرية لتوزيع الغاز كالكهرباء  في الشركة

 

- 36 - 
 

 :تمهيد
بعد التطرؽ في  الجانب النظرم إلذ الدتغربتُ الرئيسيتُ لذذه الدراسة،ك الدتمثلتُ في  إدارة الدخاطر  كمتغتَ تابع كجودة الحياة 

الوظيفية  كمتغتَ مستقل، يأتي ىذا الفصل التطبيقي لاختبار الفرضيات الدوضوعة لتحديد كيفية تأثتَ جودة الحياة الوظيفية في 
التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة، كذلك على مستول الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء ك الغاز كلاية بسكرة، من أجل 

تفسرم كيفية تأثتَ أبعاد جودة الحياة الوظيفية في التقليل من إدارة الدخاطر الاجتماعية، ك الخركج بنتائج بذيب عن الإشكالية 
 .الدوضوعة لذذه الدراسة

 ( . الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء ك الغاز كلاية بسكرةمؤسسة) التعريف بديداف الدراسة: الأكؿ الدبحث 
 الدنهجية للدراسةالإجراءات: الثاني الدبحث . 
 الدراسة برليل نتائج: الثالث الدبحث. 
 الدراسةتكتفستَ الفرضيااختبار : الدبحث الرابع . 

الدراسة  عينة اختيار تم حيث بسكرة، لولاية "سونلغاز" كالغاز الكهرباء توزيع بدديرية التطبيقية الدراسة بست لقد
 عامة كإعطاء لمحة بالدديرية التعريف كسيتم .الدديرية أقساـ بدختلف الدوظفتُ لرموعة من

 .نشاطها عن
 ( . الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و الغاز ولاية بسكرةمؤسسة) التعريف بميدان الدراسة: الأول المبحث

. تهاونشأ بالمؤسسة التعريف :الأول المطلب
: والغاز للكهرباء الوطنية الشركة نشأة -1

 التي ((EGA الرامزة بالحركؼ الدعركفة اختصارا "الجزائر كغاز كهرباء" العمومية الدؤسسة إنشاء 1947 سنة في
 كالتوزيع، للإنتاج السابقة  الدؤسسات(EGA)كتضم  .الغاز توزيع ككذلك كتوزيعها كنقلها الكهرباء إنتاج احتكار إليها أسند
 للكهرباء الجزائرية الشركة ( SAE)شركائو كمن LE BON) )لوبوف  ىو بها خاص أساسي قانوف إلذ الأصل في تنتمي كىي

 الرئاسي الدرسوـ كبدوجب الاستقلاؿ، كبعد1946 سنة الدكلة الفرنسية أصدرتو الذم التأميم قانوف مفعوؿ برت كقعت ثم كالغاز،
 - الدسماة كالغاز للكهرباء الجزائرية للشركة الأساسي الدتضمن القانوف ، 2002 سنة يونيو أكؿ في  الدؤرخ195  - 02رقم 

رأسمالذا  الدكلة بروز مسالعة شركة إلذ كبذارم صناعي طابع ذات مؤسسة عمومية من سونلغاز برولت - مسالعة شركة -سونلغاز
 كلاسيما أكجبها القانوف التي القطاع لتسيتَ الجديدة القواعد مع للتلاؤـ نفسها بتكييف سونلغاز قياـ ضركرة بسليو الانتقاؿ كىذا

 .الخاصة التسالعية إلذ اللجوء كإمكانية الدنافسة، باب ككلوج كالأنشطة الأعماؿ انفتاح
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 : -الدراسة محل -بسكرة لولاية "سونلغاز"والغاز الكهرباء توزيع بمديرية التعريف
 كتسيتَىا، فمرت بعدة مراحل من امرد كديتو عرفت سونلغاز عدة برولات لإعادة ىيكلة الشركة كبرستُ 2002منذ سنة 

 شركة لكل شركة استقلاليتها الدادية كالدعنوية كتعمل بشكل متكامل حوؿ 26التجديد حتى أصبحت اليوـ لرمع يضم أكثر من 
. الدهاـ الأساسية للمجمع 

حيث أصبح منذ شهر    كتعد عملية بذديد الرموز لكل شركة من شركات لرمع سونلغاز آخر خطوة في بذديد إستًاتيجية المجمع
تتكفل مؤسسة سونلغاز بضماف  شركات المجمع شعارىا أك رمزىا أك علامتها التجارية الخاصة بها شركة من  لكل2009 كمام

:  بسوين الجزائيتُ بطاقتتُ أساسيتتُ لعا الكهرباء كالغاز عبر القنوات عبر فركع المجمع الدتعددة

  الكهرباء إنتاجSPE. 
   نقل الكهرباءGRTE.  
  نقل الغاز عبر القنواتGRTG   . 
  توزيع الكهرباء كالغاز بشرؽ البلادSDE.  
  توزيع الكهرباء كالغاز بشرؽ البلادSDE. 
  توزيع الكهرباء كالغاز بالجزائر العاصمةSDA.  
  توزيع الكهرباء كالغاز بغرب البلادSDO. 
  توزيع الكهرباء كالغاز بوسط البلادSDC.  

أعماؿ  ) ىذا زيادة على فرع المجمع الأخرل الدنشأة لضماف التسيتَ الجيد كتزكيد الفركع الرئيسية بكل ما برتاجو من خدمات
 (.....الدستخدمتُتكوين – الصيانة للتجهيزات 

 . كتنتمي مديرية بسكرة للتوزيع لفرع التوزيع للوسط الذم يتواجد مقر مديريتو العامة بالبليدة

تعد مديرية توزيع الكهرباء كالغاز بسكرة تابعة لشركة توزيع الكهرباء كالغاز للوسط كالتي يوجد مقر مديريتها العامة بالبليدة كالتي 
– البويرة -  تيزم كزك -   الددية- البليدة :  مديرية أخرل من كلايات الوسط كالجنوب ىي 12تضم زيادة على مديرية بسكرة 

  .إليزم- بسنراست – غرداية -  الوادم -  بسكرة -  كرقلة- الأغواط – الجلفة 

 بذارية  ككالات11 عبر التجارية بخدماتها إياىم مزكدة بالولاية، بلدية 33 بتغطية بسكرة-سونلغاز بدجمع التوزيع مديرية كتقوـ
 فوغالة، كتتمثل العالية الدكسن، الواد، زريبة جلاؿ، أكلاد طولقة، لوطاية، اكرلاؿ، عقبة، سيدم ، 02 بسكرة ، 01 بسكرة :ىي

 .عقبة كسيدم طولقة، جلاؿ، أكلاد بسكرة، : كىي  مصالحأربعة في التقنية الدصالح
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 المؤسسة نشاط  طبيعة:المطلب الثاني
 :يتمثل نشاطها الأساسي فيما يلي-  ذات أسهمشركة -  الجزائرية للكهرباء ك الغاز الدؤسسةىي 

 في الجزائر نتاج ك نقل ك توزيع الكهرباء إ.  
  عبر القنوات  الطبيعينقل ك توزيع الغاز.  

 شعار سونلغاز:(03)                              شكل رقم 

 

 

 

– كالغاز بسكرة -كثيقة مديرية توزيع الكهرباء  :المصدر 

 للمؤسسة  يالتنظيمالهيكل : المطلب الثالث
: يتكوف من" بسكرة" الذيكل التنظيمي لدديرية التوزيع أف نلاحظ أعلاهكمن الشكل 

 من مهامها:  المديرأمانة:  
 .متابعة بطاقات الدنح كالصاز كافة الأعماؿ الدتعلقة بها -
 .استقباؿ الزكار كتوجيههم -
 .الرد على الدكالدات الذاتفية سواء داخل الدديرية أك خارجها -
. متابعة كافة الأعماؿ الدطلوبة في الرزنامة الإدارية كتذكتَ الددير بها -
 المكلف بالقضايا القانونية: 

 الخ ...المجلس القضائي  ،المحكمة في للشركة القانوني الدمثل يعد -
القانونية  القرارات تنفيذ  يتابع -
 كرفع الشكاكم أك سونلغاز لشتلكات على التعدم حوؿ دعول كرفع :القانونية القضايا بكل  يتكفل -

ضد  الدعول
  .الزبائن طرؼ من  الدديرية -
 .القانوني الطابع ذات القضايا في الأقساـ كل يساعد -



 دكر جودة الحياة الوظيفية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية                                   الفصل الثالث    
 -مديرية بسكرة–الجزائرية لتوزيع الغاز كالكهرباء  في الشركة

 

- 39 - 
 

 كتقوـ ب: المكلف بالاتصالات: 
 .برسيس الزبائن حوؿ لساطر استعماؿ الكهرباء كالغاز -
 . مفتوحة على زبائنهاأبوابتنظيم  -
 .من خلاؿ الرد على الدقالات الدسيئة للمؤسسة (إذاعةصحافة، ) الإعلاـبرستُ صورة الدؤسسة على مستول  -
 . برسيسية حوؿ الدواضيع التي بزص نشاطات الدؤسسةإعلاميةتنظيم حملات  -
 .الاتصالات مع الزبائن للأخذ بعتُ الاعتبار انشغالاتهم ككذلك منحهم، مساعدة كنصائح -
 من مهامو: المكلف بالأمن: 

. إعداد التقارير كالدراسات حوؿ حوادث العمل كأسبابها  -
. كضع لوحات الدعلومات كالتقارير للمديرية - 
. يقوـ بدتابعة حوادث العمل الدهنية  -

. نشر الدلصقات للحوادث النموذجية-  
. زيارة الدواقع الديدانية للتأكد من تطبيق قواعد سلامة- 
 حيث يقوـ ب: المكلف بالأمن الداخلي: 

 .مساعدة الددير في تنسيق القرارات كالإجراءات الدناسبة للأمن الداخلي -

 .التحقق من كجود الوسائل التقنية للحماية -

 .مراقبة أعواف الأمن الداخلي للمؤسسة -
 والغازية الكهربائية الشبكات استغلال قسم 

 بالأشغاؿ برت السابقتتُ،القياـ الشبكتتُ تطوير ،كالغازية، الصيانة الكهربائية الشبكات كاستغلاؿ بدراقبة يهتم -
 . الكهرباء (( TST التوتر

 -2 والغاز الكهرباء) والأشغال الدراسات قسم 
 :مصالح 3 لو ، بالديداف مهامو اغلب

 الدخططات بالدراسة الدوقع، يتعلق ما بكل تقوـ :والأشغال الدراسات مصلحة -أ
 الخاص التشفتَ لسطط استقباؿ البناء، الحفر، برخص الخاصة الطلبات إنشاء:والبرمجة السوؽ مصلحة -ب

 .كالبرلرة السوؽ بزص مهاـ من كغتَىا ،تالدراسا مصلحة من الدرسل الأشغاؿ بدقدار
 :الاستثمار تسيير مصلحة -ج

 تنفيذىا ،متابعة الدفع بأمر الخاصة القركض تسيتَ -

 .للمشاريع الدنفذة الدؤسسات فواتتَ لكل بالدفع الأمر كإجراء استقباؿ -
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 )الدالية ك الفيزيائية (الدشاريع بتحقيق الخاصة الإحصاء عناصر إنشاء -

 .البرامج رخص كإغلاؽ فتح -
 التجارية العلاقات قسم 

  :بذارية ككالات خمس لو  Biskra2،Biskra، :مصلحتتُ بو جلاؿ، أكلاد ، عقبة ،سيدم طولقة -

 الدتوسط التوتر ذك الكهرباء من الزبوف طلبات متابعة على مسؤكلة مصلحة كىي : التجاري التقني مصلحة -أ -
 . كالضغط

 الدتوسط (MT /MP) على تغتَات إحداث أك جديد لزبوف جديدة بإيصالات الخاصة الوثائق كلستلف -

 .مشتًؾ زبوف أك الجديد الزبوف بطلب الخاصة الأشغاؿ كل فوترت إلذ إضافة ، الشبكة مستول -
 ..(.الديوفتوفتَ، برصيل  )كملفاتهم  الزبائن أمور بكل  تهتم:الزبائن مصلحة -ب
 المعلوماتية الأجهزة تسيير قسم Gestion des Systèmes Informatique : 

 .لذا التقنية كالدصالح الدديرية مستول على الدعلوماتي العتاد كصيانة تسيتَ- -

 .الكهربائية الفواتتَ ،طبع الدعلوماتية تطبيقات تطوير- -

 .كالدبيعات الدشتًيات إحصائيات برليل- -
 ألعها مهاـ بعدة يقوـ : والمحاسبة المالية قسم: 

 .الديزانية برضتَ -

 للمديرية الأنشطة لحصيلة البيانية الجداكؿ إعداد -

 الدالية العمليات كل كلزاسبة مراقبة ضماف -

 الخ ..للمديرية كالبريدية البنكية الحسابات تسيتَ -
 البشرية الموارد قسم: Ressources Humaine 
 بالدؤسسة الإطارات توزيع -

( خارجية أك داخلية) التًبصات ،التكوين، الغياب جدد،الحضور، موظفتُ دخوؿ) البشرية الدوارد تسيتَ -
 (...العطل،الأجر،
 العامة القضايا قسم: Affaire Générales   

 الدادية الوسائل تسيتَ -

 الدقرات كصيانة النظافة كتسيتَ مراقبة -

 الدديرية بريد تسيتَ -
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 الدتنقلة الدمتلكات تسيتَ على السهر -

 الدصالح لستلف بسوين -

 بالدشتًيات الاىتماـ -

... ،الدتابعة،الوقود تأمتُ السيارات حضتَة تنظيم -
 "بسكرة والغاز الكهرباء توزيع لمديرية التنظيمي الهيكل: "(04)الشكل رقم                

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 –كالغاز بسكرة - مديرية توزيع الكهرباء كثائق :المصدر

 
 

 المدیریت

 الأمانت

 بالأمن المكلف

 بالاتصال المكلف

 القانونیت بالقضایا المكلف

استغلال  قسم

 الكھرباء

 
 

استغلال       قسم

 الغاز

 
 

 الدراساث قسم

 والأشغال

 )والغاز الكھرباء (

قسم العلاقاث 

 التجاریت

 
 

المالیت  قسم

 والمحاسبت
 

 قسم تسییر الأجھسة

 المعلوماتیت

 
 

القضایا              قسم

 العامت
 

الموارد  قسم

 البشریت

 
 

 الداخلي بالأمن المكلف
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 .الإجراءات المنهجية للدراسة: الثاني لمبحثا
يتطلب أم بحث كضع منهجية توضح الأساس الذم أسندت عليو الدراسة فالدنهجية ىي بدثابة الدسار الذم يوضح 

 .توجو الدراسة للوصوؿ إلذ الأىداؼ المحددة
 .أدوات جمع البيانات: المطلب الأول

تتطلب عملية الصاز البحوث ك الدراسات توفر لرموعة من الأدكات البحثية كالوسائل الدناسبة التي تستخدـ لجمع 
كلاف أدكات جمع  .الدعلومات التي بسكن الباحث من الوصوؿ إلذ البيانات اللازمة حيث يستطيع معرفة كاقع أك ميداف الدراسة

 البيانات متعددة ك متنوعة، فاف طبيعة الدوضوع الخاضع للدراسة كخصوصيتو تفرض انتقاء الأدكات الدساعدة على جمع البيانات 
 البيانات الأولية:أولا

للحصوؿ على ىذا النوع من البيانات تم الاعتماد على الاستبانة بصورة أساسية كأداة من أكثر الأدكات الدستخدمة في 
 ىي عبارة لرموعة من الأسئلة الدكتوبة التي تعد بقصد الحصوؿ على معلومات أك أراء الدبحوثتُ الاستبانةك جمع البيانات الأكلية ،

حيث كبعد تصميم الاستبانة تم توزيعها على أفراد عينة الدراسة الدختارة الشركة الجزائرية لتوزيع . حوؿ ظاىرة أك موقف معتُ
الإحصائي بالاعتماد على الاختبارات  (SPSS)الكهرباء ك الغاز كلاية بسكرة، كمن ثم تفريغها كبرليلها باستخداـ برنامج

. الإحصائية الدناسبة للوصوؿ إلذ دلالات ذات قيمة ك مؤشرات تدعم موضوع البحث
 .البيانات الثانوية:ثانيا

تم الحصوؿ عليها بدراجعتنا للكتب باللغة العربية كالفرنسية، الرسائل الجامعية، الدؤبسرات، الدكريات، المجلات العلمية، 
الانتًنيت، الدقالات الالكتًكنية الدتعلقة بالدوضوع قيد الدراسة سواء بشكل مباشر أك غتَ مباشر في لزاكلة منا لتغطية جوانب 

 .الدوضوع
  .مجتمػع الدراسػة وعينتها: المطلب الثاني

كعليو يتمثل لرتمع .كقد كقع الاختيار على الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء ك الغاز كلاية بسكرة بوصفها ميدانا للدراسة الحالية
تم برديد عينة الدراسة من خلاؿ اختيار طريقة . الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء ك الغاز كلاية بسكرةموظفي دراستنا في جميع 

 تاستبيانا( 5) كبعد الفحص كالدعاينة تم استبعاد استبانو( 35) كاستًد منها استبانو( 40)العينة العشوائية البسيطة، تم توزيع 
 بنسبة استبانو( 30) الدقبولة كالصالحة للتحليل الإحصائي تالاستبيانالعدـ استيفائها شركط التحليل كبذلك يكوف عدد 

 .كىي نسبة جيدة كمناسبة لأغراض الدراسة ( 85.71%)
 ثباتها وصدقها أداة الدراسة، اختبار :المطلب الثالث

. أداة الدراسة .1
في إطار الدراسة الديدانية ك بهدؼ اختبار العلاقة بتُ الذكاء الاقتصادم كعمليات التطوير التنظيمي، حيث تم اختيار 

 : الاستبانة كأداة للدراسة لتحقيق الأىداؼ الدرجوة من ىذا البحث، كلقد تم تقسيمها إلذ قسمتُ رئيسيتُ لعا
الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة الدهنية  :لػتوم ىذا القسم على البيانات الشخصية ك الوظيفية للمبحوثتُ كىي: القسم الأول

 في الدؤسسة، الدؤىل العلمي
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جودة  (الدتغتَ الدستقل )المحور الأكؿ كالدتعلق بالدتغتَ الأكؿ: اك لػتوم على لزاكر الاستبانة ك يتكوف من لزورين ىم: لقسم الثاني
 : عبارة، موزعة على أربعة أبعاد تم اختيارىا لذذه الدراسة ىي23، كلػتوم على الحياة الوظيفية

  .6 إلذ 1ك بسثلو العبارات الدرقمة من : التكوين التعليمي  -
  .11 إلذ 7ك بسثلو العبارات الدرقمة من : الصحة ك السلامة الدهنية -
 .17 إلذ 12كبسثلو العبارات الدرقمة من  :الاستقرار الوظيفي -
 .23 إلذ 18كبسثلو العبارات الدرقمة من : فرؽ العمل -

 .كقد تم اختيار ىذه الأبعاد بعد الاطلاع على العديد من الدراجع الدتعلقة بأبعاد الذكاء الاقتصادم ككذا الدراسات السابقة
.  عبارة36 ، ك لػتوم علىإدارة الدخاطر الاجتماعية (الدتغتَ التابع)كدراسة المحور الثاني كيتعلق بالدتغتَ الثاني

  :مقياس التحليل
  : تم الاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي لقياس استجابات الدبحوثتُ لفقرات الاستبانة كما ىو موضح في الجدكؿ التالر

 . درجة الاستجابة حسب مقياس ليكارت الخماسي02: الجدول رقم
 بشدة موافقغتَ غتَ موافق لزايد موافق موافق جدا الاستجابة 

 1 2 3 4 5الدرجة 

 .من إعداد الباحثة: المصدر                                                     
 (الاستبيان)صدؽ أداة الدراسة  .2

شموؿ الاستمارة لكل العناصر التي لغب أف تدخل في التحليل من ناحية، ككضوح فقراتها " يقصد بصدؽ أداة الدراسة 
كمفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكوف مفهومة لكل من يستخدمها كقد تم التأكد من صدؽ أداة الدراسة من خلاؿ الصدؽ 

 .من جهة أخرل (عبارات أداة الدراسة)الظاىرم من جهة كصدؽ الاتساؽ الداخلي للفقرات 
 الصدؽ الظاىرم- 

لدعرفة مدل صدؽ أداة الدراسة ظاىريا، تم عرضها على الأستاذ الدشرؼ كلرموعة من الأساتذة المحكمتُ توجد أسمائهم كما 
 منهم من ىو لستص في الدنهجية كآخركف في التخصص، كبعض إطارات الدؤسسة لزل الدراسة، ،(01 )رقمىو موضح في الدلحق 

كفي ضوء آراءىم قمنا بإعادة صياغة بعض عبارات الاستبياف حتى تكوف مفهومة ككاضحة، لنصل في الأختَ إلذ الصورة النهائية 
 (. 02)للاستبياف كما ىو موضح في الدلحق رقم 

 :(الاستبيان)ثبات أداة الدراسة .3
يقصد بثبات أداة الدراسة التأكد من أف الإجابة ستكوف كاحدة تقريبا إذا تكرر تطبيقها على نفس الأفراد كمن أجل 

على العينة الدتحصل  " Cronbach Alpha ألفاكركنباخ" ، تم حساب معامل(الاستبياف)التأكد من ثبات أداة الدراسة 
كالجدكؿ التالر يوضح معاملات ثبات كصدؽ لزاكر أداة الدراسة، مع العلم أف معامل الصدؽ ىو الجذر التًبيعي لدعامل , عليها

 .الثبات
  جودة الحياة الوظيفيةلمحور اختبار الصدؽ والثبات 
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 جودة الحياة الوظيفية معامل ألفا كركمباخ لقياس الثبات كالصدؽ لمحور   (:03 )الجدكؿ رقم
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach N’ombre d’éléments 

,789 23 
 spss الطالب بالاعتماد على برنامج إعدادمن : الدصدر

، كىو ما يدؿ على (0.789)قريب من الواحد حيث بلغ لمحور جودة الحياة الوظيفية  ألفا كركمباخيوضح ىذا الجدكؿ أف معامل 
 . يتمتع بدرجة عالية من الثباتالمحورأف 

  المخاطراختبار الصدؽ والثبات لمحور إدارة 
 الدخاطرمعامل ألفا كركمباخ لقياس الثبات لمحور إدارة   (:04 )الجدكؿ رقم

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach N’ombre d’éléments 

,922 36 
 spss الطالب بالاعتماد على برنامج إعدادمن : الدصدر

، كىو ما يدؿ على أف (0.922) قريب من الواحد حيث بلغ الدخاطرإدارة لمحور  ألفا كركمباخيوضح ىذا الجدكؿ أف معامل 
 . يتمتع بدرجة عالية من الثباتالمحور

 اختبار الصدؽ والثبات الكلي 
 معامل ألفا كركمباخ لقياس الثبات كالصدؽ الكلي للاستبياف   (:05 )الجدكؿ رقم

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach N’ombre d’éléments 

,830 59 
 spss الطالب بالاعتماد على برنامج إعدادمن : الدصدر

، كىو ما يدؿ على أف (0.830) الكلي للاستبياف قريب من الواحد حيث بلغ ألفا كركمباخيوضح ىذا الجدكؿ أف معامل 
. الاستبياف يتمتع بدرجة عالية من الثبات

 المستخدمة في تحليل البيانات الإحصائية الأساليب: المطلب الرابع
في برليل البيانات كاستخدمت أىم الأساليب الإحصائية  (spss)بست الاستفادة من برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

: التالية
 التي تهدؼ لوصف لرتمع كعينة الدراسة ك إظهار خصائصو بالاعتماد على التكرارات، :مقاييس الإحصاء الوصفي -

 . كدرجة الدوافقةالدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية
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 استخدـ لقياس ثبات أداة الدراسة كتبياف قوة العلاقة بتُ فقراتها كاتساقها، كمعامل الثبات يأذ :معامل الثبات ألفا كرونباخ -
قيما تتًاكح بتُ الصفر كالواحد الصحيح، ككلما كانت قيمة معامل الثبات مرتفعة فإف ذلك مؤشر جيد على ثبات الأداة، 

  (.0.60)ككما ىو متفق عليو فإف معامل الثبات يكوف مقبولا ابتدءا من 
 . كذلك لقياس صدؽ أداة الدراسة:معامل صدؽ المحك -
 .يستخدـ لاختبار مدل ملائمة النموذج الدقتًح لتمثيل العلاقة بتُ الدتغتَين لزل الدراسة(:Pearson)معامل الارتباط  -
 .التابعفي الدتغتَ - بدختلف أبعاده-كذلك لاختبار دكر الدتغتَ الدستقل : تحليل الانحدار المتعدد -
  .لبياف مدل صلاحية النموذج للدراسة:الانحدارتحليل التباين  -
 .لدعرفة مقدار ما يفسره الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع: (R2)معامل التحديد  -
 الدبحوثتُ ابذاىات في إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كانت إذا ما لدعرفة استخداماه :المستقلة للعينات (T) اختبار -

 .الدتغتَ التابع حوؿ ابذاىاتهم ككذا الدراسة، لزل الدؤسسة في الدتغتَ الدستقل حوؿ
 .للبيانات الطبيعي التوزيع من التحقق لأجل:سميرنوؼ- كولومجروؼ اختبار -

 تحليل نتائج الدراسة: المبحث الثالث
 تحليل الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة: المطلب الأول

الدستول نرمي من خلاؿ ىذا الدطلب إلذ معرفة بعض الخصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة كىيا الجنس، السن، 
. سنوات الخبرة، التعليمي

 
 الجنس 

 توزيع أفراد العينية كفق متغتَ الجنس:(06)الجدكؿ رقم

 
 النسبةالتكرار 

 الجنس

 %56,7 17 ذكر

 %43,3 13 أنثى

 %100,0 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :  الدصدر                                 
%( 56,7) كىو ما مقداره 17حيث كاف عدد الذكور في العينة ,  على الإناثالذكوربالنسبة لدتغتَ الجنس يتبتُ لنا تفوؽ 

.  أنثى13كىو ما لؽثل , من الذكور (%43,3)على حساب 
 السن 
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 توزيع أفراد العينية كفق متغتَ السن:(07)الجدكؿ رقم                                        

  
 النسبةالتكرار 

 السن

 %26,7 8 30أقل أك يساكم 
 %36,7 11  سنة45 الذ31من 
 %26,7 8  سنة55 الذ45من 

 %10,0 3 سنة55اكبر من 
 %100,0 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :  الدصدر                                
 سنة كالذين بلغ 45 إلذ 31بالنسبة لدتغتَ السن يتبتُ أف أكبر شرلػة عمرية مكونة للعينة ىي  التي تظم الدبحوثتُ ضمن سن 

كالذين بلغ عددىم  سنة 55 إلذ أقل من 45 ك الفئة من 30، تليها الفئتتُ أقل أك يساكم (%36,7) فرد بنسبة 11عددىم 
(. %10,0) أفراد فقط بنسبة 3 سنة حيث كاف عددىم 55، كفي الأختَ تأتي الفئة العمرية أكبر من (%26,7) أفراد بنسبة 8

.  لؽكننا القوؿ أف غالبية الدبحوثتُ ىم من الفئة الشبابيةيوكعل
 
 المستوى التعليمي 

 توزيع أفراد العينية كفق متغتَ الدستول التعليمي:(08)الجدكؿ رقم

 
 النسبة التكرار

 الدستول التعليمي

 %16,7 5 ثانوم فأقل
 %46,7 14 تقتٍ سامي

 %26,7 8 جامعي
 %10,0 3 أخرل

 %100,0 30 المجموع
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :  الدصدر                               

 التعليمي للمبحوثتُ فقد كانت الغلبة ىي لذكم التكوين الدهتٍ أكثر من ذكم التكوين الجامعي، حيث الدستولكبالنسبة لدتغتَ 
 فردا كشكلوا ما نسبتو 14أكبر نسبة من الدبحوثتُ ىم لشن مستواىم التعليمي تقتٍ سامي كالذين بلغ عددىم ضمن العينة 

، ثم لصد من مستواىم التعليمي ثانوم (%26.7) ضمن العينة بنسبة 8، ثم تأتي فئة الجامعيتُ الذين كاف عددىم (46.7%)
كأختَا لصد من مستواىم التعليمي ليس ضمن الفئة أخرل كالتي لؽكن أف يندرج ,  أفراد5كىو ما لؽثل  (%16.7)فأقل بنسبة 
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، كىذا لؽكن (%10.0) ضمن العينة بنسبة 3برتها أم شهادة لؽكن أف تعتمدىا الدؤسسة كأساس للتوظيف حيث كاف عددىم 
.  ربطو بكوف أف نشاط الدؤسسة يتطلب عماؿ ذكم مهارات تقنية أكثر منها أكادلؽية

 سنوات الخبرة 
 توزيع أفراد العينية كفق متغتَ سنوات الخبرة:(09)الجدكؿ رقم

 
 النسبة التكرار

 سنوات الخبرة

 %10,0 3  سنوات5أقل من
 %36,7 11  سنة15 إلذ 5من 
 25 سنة إلذ 16من 
 سنة

11 36,7% 

 %16,7 5 25أكثر من 
 %100,0 30 المجموع

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :  الدصدر
, كعند ملاحظة متغتَ سنوات الخبرة لدل الدبحوثتُ لصد أف أغلب الدبحوثتُ عدد سنوات خبرتهم يتجاكز الخمس سنوات

 عاملا 11 سنة تضماف أكبر عدد من الدبحوثتُ كىو ما مقداره 25 إلذ 16 سنة ك من 15 إلذ 5حيث لصد أف الفئتتُ من 
، (%16.7) أفراد بنسبة 5 سنة كالذين عددىم بلغ 25ثم تأتي فئة من عدد سنوات خبرتهم أكثر من ، (%36.7)بنسبة 

، كعليو لؽكن استنتاج أف للحصوؿ على كضيفة (%10.0) أفراد بنسبة 3 سنوات الذين كاف عددىم 5كأختَا لصد فئة الأقل من 
. ضمن مؤسسة توزيع الكهرباء بسكرة لغب أف تكوف لديك خبرة مهنية معتبرة

 اختبار التوزيع الطبيعي:المطلب الثاني
-Sample Kolmogorov-1) ) سمرنوؼ -كولمجركؼ اختبار للبيانات نعتمد على  الطبيعي التوزيع ختبار لا

Smirnov 
 اختبار حالة في ضركرم اختبار كىو لا، أـ الطبيعي التوزيع تتبع البيانات ىل لدعرفة سمرنوؼ - كولمجركؼ اختبار يستخدـ

 .طبيعيا البيانات توزيع يكوف أف تشتًط الدعلمية الاختبارات معظم لاف الفرضيات
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 (Sample K-S -1) الطبيعي التوزيع اختبار(:10)الجدكؿ رقم 

 مستول الدلالة Zقيمة عدد العبارات عنواف المحور

 .956 539, 6 التكوين كالتعلم

 .420 834, 5 الصحة كالسلامة الدهنية

 .917 1,160 6 الاستقرار كالأمن الوظيفي

 .410 1,296 6 فرؽ العمل

 .145 625, 27 جودة الحياة الوظيفية
 863, 658, 36 إدارة الدخاطر

 SPSS لسرجات ك الدراسة عينة أفراد إجابات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر                   
كعليو  (0.05)من  اكبر بعد من أبعاد الدتغتَين لكل الدلالة مستول قيمة أف حيث الاختبار نتائج الجدكؿ الدوشح أعلاه كيوضح

نرفض الفرضية الصفرية التي تنص على عدـ خضوع بيانات العينة للتوزيع الطبيعي كنقبل بديلتها التي مفادىا أف البيانات بزضع 
  .للتوزيع الطبيعي

 تقييم متغيرات الدراسة: المطلب الثالث

في ىذا الجزء سوؼ نقوـ بتحليل لزاكر الاستبياف بغية الإجابة على تساؤلات البحث، حيث استخدمنا الدتوسط الحسابي 
كالالضراؼ الدعيارم لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات الاستبانة  الدتعلقة بدحورم البحث كالدتمثلتُ في جودة الحياة الوظيفية 

، كقد تقرر أف يكن الوسط الحسابي لإجابات الدبحوثتُ عن كل (5-1)إدارة الدخاطر كىذا بالاعتماد على مقياس ليكارت ك
،  "غتَ موافق" دالا على مستول  (2,59 -1,80)، كمن"غتَ موافق بساما" دالا على مستول القبوؿ  (1.79- 1)عبارة من 

دلا  (5- 4,20)، كمن "موافق" دالا على مستول  (4,19 -3,40)، كمن "لزايد"دالا على مستول  (3,39-2,60)كمن 
 ".بساماموافق " على مستول 

        :جودة الحياة الوظيفية تحليل المحور الثاني. 1
 الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات جودة الحياة الوظيفية: ( 11)جدكؿ 

 مستول الدوافقة الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي التكرار العبارات 

 موافق 828, 4,07 30 .تعطي الإدارة اىتماما كبتَا لبرامج التكوين ك التعلم للعاملتُ

 موافق 592, 4,17 30 .تلبي الدكرات التكوينية حاجات الدتكونتُ الدستقبلية
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 موافق 809, 3,63 30 .تتميز أىداؼ برامج التكوين بالوضوح بالنسبة للمشاركتُ 

توفر الإدارة كػل التسػهيلات كالإمكانيػات الداديػة كالدعنويػة اللازمػة لدعم 
 .كتنفيذ برامج التكوين

 غتَ موافق 1,040 2,57 30

 موافق 702, 3,70 30 .تشتمل برامج تكوين العاملتُ على التكوين الإدارم

 لزايد 640, 3,27 30 .تشتمل برامج تكوين العاملتُ على التكوين التقتٍ

 موافق 441, 3,57 30 التكوين كالتعلم

 موافق بشدة 711, 4,33 30 .بيئة العمل صحية كآمنة

 موافق بشدة 718, 4,37 30 .يهتم الدسئولوف بصحة كسلامة العاملتُ

برػػرص الإدارة علػػى إتبػػاع العػػاملتُ لإجػػراءات الوقايػػة كالسػػلامة الدهنية 
 .أثناء العمل

 موافق بشدة 785, 4,27 30

 موافق بشدة 887, 4,20 30 .تقوـ الإدارة بالدتابعة الدكرية لصحة العاملتُ

 موافق 935, 3,77 30 .توفر الإدارة كسائل الحماية الفردية كالجماعية

 موافق 656, 4,19 30 الصحة كالسلامة الدهنية

تضػػػطر لتنفيػػػذ مهػػػاـ خػػػارج مهامػػػك الوظيفيػػػة للحفػػػاظ علػػػى كظيفتك 
 .الحالية

 غتَ موافق 960, 2,10 30

 لزايد 844, 2,67 30 .تفكر في البحث عن فرصة عمل أخرل

 موافق 819, 4,13 30 .تشعر بالطمأنينة عند تنفيذ مهامك.

تشػػعر بالاسػػتقرار بالدؤسسػػة كلا تعػػاني مػػن أم تهديػػد بالاستغناء عن 
 .خدماتك

 موافق 932, 3,60 30

 لزايد 1,270 2,80 30 .تعتبر الدؤسسة ناجحة في برقيق أىدافها
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تشجع ثقافة الدنظمة التوفيق بتُ الالتزامات العائلية للعاملتُ ك 
 .متطلبات العمل في الدؤسسة

 غتَ موافق 1,022 2,30 30

 لزايد 483, 2,93 30 الاستقرار كالأمن الوظيفي

 لزايد 1,157 3,20 30 .تعتمد الدؤسسة على فرؽ العمل بشكل أساسي لأداء مهامها

 لزايد 1,093 3,33 30 .تعمل الدؤسسة على تطوير أداء فرؽ العمل بشكل مستمر

 لزايد 1,135 2,77 30 .يتميز أفراد الفريق الذم تعمل فيو بركح العمل الجماعي

 موافق 935, 3,77 30 .يساىم العاملوف في حل مشكلات العمل

 لزايد 651, 3,30 30 .ىناؾ تكاتف ك تعاكف بتُ أفراد فريق العمل

 لزايد 651, 3,30 30 .لؽتثل أفراد الفريق إلذ ركح الجماعة

 لزايد 351, 3,28 30 فرؽ العمل

 موافق 313, 3,49 30 جودة الحياة الوظيفية

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :  الدصدر

من خلاؿ القراءة الإحصائية لذذا الجدكؿ الذم يعبر عن متغتَ جودة الحياة الوظيفية، لصد أف الدتوسط الحسابي للإجابات عن 
، ككفقا لدقياس الدراسة فهي تشتَ إلذ الدرجة موافق كالتي تعبر عن (0,313)بالضراؼ معيارم  (3,49)ىذا المحور قد بلغت 

: كفيما يلي تفصيل لنتائج كل بعد من أبعاد ىذا الدتغتَ, مستول جيد من جودة الحياة الوظيفية

بالضراؼ معيارم  (4,19) جاء بالتًتيب الأكؿ إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد :الصحة والسلامة المهنية -
ككما نلاحظ أف إجابات أفراد عينة البحث على , ككفقا لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ الدرجة موافق, (0.656)

عبارات قياس ىذا البعد تتجو جميعها لضو الدوافقة، لشا يدؿ على أف الدؤسسة لديها حرص شديد على سلامة الفرد كالجماعة 
 .داخل الدؤسسة

بالضراؼ معيارم  (3,57) جاء بالتًتيب الثاني إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد :التكوين والتعلم -
كما نلاحظ أف إجابات أفراد عينة البحث على , ككفقا لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ الدرجة موافق, (0.441)
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عبارات قياس ىذا البعد تتجو في أغلبها لضو الدوافقة ماعدا كوف الدؤسسة لا توفر كل التسهيلات كالإمكانيػات الداديػة كالدعنويػة 
 .اللازمػة لدعم كتنفيذ برامج التكوين

(. 0.351)بالضراؼ معيارم  (3,28) جاء بالتًتيب الثالث إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد :فرؽ العمل -
ككما نلاحظ أف إجابات أفراد عينة البحث على عبارات قياس , ككفقا لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ الدرجة لزايد

 .ىذا البعد تتجو جميعها إلذ الحيادية، لشا يدؿ على عدـ تبتٍ الدؤسسة لسياسة تطور من خلالذا العمل الجماعي

بالضراؼ  (2,93)جاء بالتًتيب الرابع إذ بلغ الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا البعد : الاستقرار والأمن الوظيفي  -
كما نلاحظ تباين عبارات قياس ىذا البعد , ككفقا لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ الدرجة لزايد. (0.483)معيارم 

فعماؿ الدؤسسة لزل الدراسة لا يعتبركنها ناجحة بشكل كبتَ في برقيق أىدافها فهم غتَ , بتُ الحيادية كالدوافقة كعدـ الدوافقة
. أيضا ثقافة الدؤسسة لا تشجع على التوفيق بتُ الالتزامات العائلية كمتطلبات العمل, كاثقتُ من إمكانية بقائهم الدائم بها

   :إدارة المخاطرتحليل المحور الثالث  .2
إدارة الدخاطر الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات : (12 )جدكؿ 

 التكرار العبارات 
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

 مستول الدوافقة

 غتَ موافق 817, 2,23 30 .لا أشعر بالراحة ك الذدكء في العمل

 غتَ موافق 759, 2,10 30 .لا أشعر بالأماف في العمل

 غتَ موافق 776, 1,87 30 .أشعر بتوتر ك عدكانية ك أعداء ابذاىي في العمل

 غتَ موافق 791, 1,83 30 .أنا لست متفائل بدستقبلي الدهتٍ

 غتَ موافق 830, 2,00 30 (...الدكاف، الدعدات )بيئة العمل غتَ مرلػة 

 غتَ موافق 785, 1,93 30 .ليس لدم الوقت للقياـ بعملي بشكل صحيح 

 غتَ موافق 1,273 2,37 30 .لا لؽكنتٍ ابزاذ القرارات بحرية في عملي

 لزايد 952, 2,70 30 .كظيفتي تتكوف من مهاـ صعبة

 لزايد 785, 3,07 30 .لا أجد الدعم عندما أكاجو صعوبات
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 لزايد 1,070 2,60 30 .لا أستطيع التوفيق بتُ الحياة الشخصية ك الدهنية

 غتَ موافق 845, 2,10 30 .لدم رغبة في ترؾ العمل ك البحث عن كظيفة أخرل

 غتَ موافق 944, 1,93 30 (...تقاعد، تأمينات )أنا غتَ راضي عن الضمانات الوظيفية 

 غتَ موافق 1,106 2,47 30 .لا تربطتٍ علاقة جيدة مع الددراء ك زملائي في العمل

 غتَ موافق 973, 1,87 30 .لا أتقاضى راتبي في كقتو

 لزايد 1,251 2,77 30 .يتم تكليفي بأعماؿ إضافية خارج أكقات العماؿ

 موافق 890, 3,97 30 .أشعر بالتعب عند نهاية أكقات العمل

 غتَ موافق 774, 2,43 30 .أشعر بعدـ توفر الأمن الوظيفي

 لزايد 629, 2,87 30 .لد يتم توظيفي على أساس قدراتي ك مستوام الدراسي

 لزايد 759, 2,90 30 .لا أبستع بالإجازات الرسمية في أكقاتها دائما

لا تقوـ إدارة الدؤسسة بدقابلة مع الراغبتُ بتًؾ العمل لتحديد السبب 
 .في ذلك

 غتَ موافق 758, 2,33 30

 لزايد 1,017 3,00 30 .لا تقوـ الدؤسسة بإقناع العاملتُ الأكفاء بعدـ ترؾ العمل

 موافق 1,104 3,57 30 .أنا لست راضي عن نظاـ الأجور ك الدكافآت في الدؤسسة

أعتبر أف الحجم الساعي الذم أعملو لا يتناسب مع قيمة الأجر 
 .الذم أتلقاه

 موافق 1,129 3,63 30

 موافق 1,006 3,77 30 .لا توفر الدؤسسة برامج تكوينية كافية

 لزايد 1,299 3,03 30 .لا أحضر كل الاجتماعات التي تنعقد داخل الدؤسسة

 موافق 844, 3,67 30 .أنا لست راضي عن ظركؼ العمل في الدؤسسة

 غتَ موافق 850, 2,37 30 .ليس لدم استعداد لبذؿ جهد أكبر من الدتوقع لدساعدة الدؤسسة
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 غتَ موافق 1,033 2,37 30 .أشعر بقليل من الولاء لضو الدؤسسة

ليس لدم استعداد للقياـ بأم مهمة توكل إلر للاحتفاظ بعملي 
 .الحالر في الدؤسسة

 لزايد 1,185 2,90 30

لا يشجعتٍ العمل في الدؤسسة على إظهار أقصى ما لدم من أداء 
 .كمهارات

 لزايد 776, 2,87 30

في حالة حدكث أم تغيتَ في ظركفي الحالية سيؤدم بي إلذ ترؾ العمل 
 .في الدؤسسة

 لزايد 583, 2,93 30

قرار التحاقي بالدؤسسة لد يكن قرارا صائبا بالنظر للخيارات التي 
 .كانت لدم

 غتَ موافق 828, 2,07 30

 غتَ موافق 750, 2,30 30 .لا أىتم كثتَا بسمعة الدؤسسة ك مصتَىا

لا أستفيد من نشاطات التوعية الوقائية التي توفرىا الدؤسسة لوقايتنا 
 .من إصابات العمل ك الأمراض الدهنية

 غتَ موافق 699, 2,17 30

لا تفرض علينا الدؤسسة ضركرة تطبيق القوانتُ الوقائية ، كلا تضع 
 .إجراءات تأديبية على العاملتُ الغتَ ملتزمتُ بهذه القوانتُ

 غتَ موافق 610, 2,20 30

ليس ىناؾ مراقبة مستمرة في أماكن العمل من طرؼ مسؤكلتُ أك 
 .لستصتُ من أجل اكتشاؼ أماكن الخطر

 لزايد 1,289 3,17 30

 لزايد 260, 2,62 30 إدارة الدخاطر

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :  الدصدر
لصد أف الدتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا المحور قد , في القراءة الإحصائية لذذا الجدكؿ الذم يعبر عن متغتَ إدارة الدخاطر

، ككفقا لدقياس الدراسة فإف المحور يشتَ إلذ مستول متوسط من إدارة الدخاطر كىذا (0,260) بالضراؼ معيارم (2,62)بلغ 
راجع للتباين الشديد في إجابات الأفراد، كمن بتُ أىم الأسباب التي أنقصت من مستول إدارة الدخاطر لدل الدؤسسة الدبحوثة 

كلا تقوـ الدؤسسة بالبرامج , كونها لا توفر نضاـ أجور كمكافئات يتلاءـ مع طبيعة العمل كالحجم الساعي الذم يعملو العامل
. بالإضافة إلذ كجود نوع من السخط من طرؼ العماؿ عن ظركؼ العمل داخل الدؤسسة, التكوينية الكافية
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 اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الرابع
 بعد عرض كبرليل لستلف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاكر التي تضمنها الاستبياف كالدتعلقة بدحور الخصائص 

الشخصية كالوظيفية، لزور جودة الحياة الوظيفية، كلزور إدارة الدخاطر، يأتي ىذا الدبحث كمحاكلة لدعرفة دكر لأبعاد جودة الحياة 
معتمدين في ذلك على البيانات التي تم برليلها كمعالجتها , الوظيفية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة

 (. SPSS)إحصائيا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعي 
يوجد دكر ذك دلالة إحصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في : اختبار الفرضية الرئيسية- 

. الدؤسسة لزل الدراسة

 :والفرضيات الفرعية  

 .يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد التكوين ك التعلم في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة .5
يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد الصحة ك السلامة الدهنية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل  .6

 .الدراسة
يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد الاستقرار ك الأمن الوظيفي في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل  .7

 .الدراسة
. يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد فرؽ العمل في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة .8

للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار ىذه  (Analyse de variance) حيث تم استخداـ نتائج برليل التباين 
 .بالإضافة إلذ الاعتماد على الالضدار الخطي الدتعدد لتقدير العلاقة, الفرضيات

: اختبار الفرضية الرئيسية- 
   تحليل التباين لأبعاد جودة الحياة الوظيفية على المخاطر الاجتماعية

 برليل التباين لأبعاد جودة الحياة الوظيفية على الدخاطر الاجتماعية (:13)الجدكؿ رقم 
ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés 
Ddl 

Moyenne 
des carrés 

D Sig. 

1 
Régression 1,223 4 ,306 10,276 ,000b 

Résidu ,744 25 ,030     
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Total 1,967 29       

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : الدصدر
كمن خلاؿ النتائج الواردة في ىذا الجدكؿ يتبتُ لنا ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية نظرا لكوف القيمة 

(, 0.05)، كىي أقل من مستول الدلالة SIG( 0.000)الاحتمالية 
 سنقوـ باستخداـ الالضدار الخطي الدتعدد لأبعاد جودة الحياة الوظيفية على الدخاطر الاجتماعية لاختبار الفرضية 

.  الرئيسية
 معامل الارتباط بين أبعاد جودة الحياة الوظيفية والمخاطر الاجتماعية 

 معامل الارتباط بتُ أبعاد جودة الحياة الوظيفية كالدخاطر الاجتماعية:(14)جدكؿ رقم
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,789a ,622 ,561 ,172 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج :  الدصدر
كتوجد علاقة ارتباط قوية بتُ أبعاد  كىي نسبة متوسطة، %62.2يتضح من الجدكؿ أعلاه أف القدرة التفستَية للنموذج ىي 

(. 0.789)حيث بلغ معامل الارتباط بتُ الدتغتَات , جودة الحياة الوظيفية كالدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة الدبحوثة
يوجد دكر ذك دلالة إحصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية : وعليه نستطيع الإجابة على الفرضية الرئيسية كالتالي - 

 .في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة
  وولاء الزبوندارة العلاقة مع الزبون لإتقدير معاملات النموذج الانحدار الخطي البسيط 

معاملات لظوذج الالضدار الخطي الدتعدد لأبعاد جودة الحياة الوظيفية على الدخاطر الاجتماعية   (:15)الجدكؿ رقم 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 
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1 

(Constante) 3,784 ,491 
 

7,702 ,000 

 114, 1,638- 303,- 109, 179,- التكوين كالتعلم

 003, 3,278- 541,- 066, 215,- الصحة كالسلامة الدهنية

الاستقرار كالأمن 
 الوظيفي

,148 ,092 ,274 1,607 ,121 

 882, 150,- 025,- 121, 018,- فرؽ العمل

a. Variable dépendante : إدارة الدخاطر 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج : الدصدر
تبتُ كجود اثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدعنوية , عند بحث دكر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في تقليل الدخاطر الاجتماعية

إذا نرفض الفرضية , 0.05 الخاصة بو أقل من مستول الدلالة SIGفقط لبعد الصحة كالسلامة الدهنية نظرا لكوف  ( 0.05)
كبلغت معامل ىذا البعد , الصفرية كنقبل بديلتها بقولنا أنو يوجد دكر للصحة كالسلامة الدهنية في تقليل الدخاطر الاجتماعية

.  كىو ما يدؿ على ابذاه علاقة سالبة- 0.215
:  كعليو تكوف الإجابة على الفرضيات الفرعية كالتالر

 .يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد التكوين كالتعلم في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة .1
يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية بابذاه سلبي لبعد الصحة كالسلامة الدهنية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في  .2

 .الدؤسسة لزل الدراسة
يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد الاستقرار كالأمن الوظيفي في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل  .3

 .الدراسة
. يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد فرؽ العمل في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة .4
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خلاصة الفصل 
دكر أبعاد بغية التمهيد لإجراء دراسة ميدانية لتقصي , -بسكرة-بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء كالغاز ىذا الفصل تم التعريف في

ما ىو " من أجل الإجابة عن الإشكالية الدطلوبة , جودة الحياة الوظيفية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية بالدؤسسة لزل الدراسة
,  "؟-بسكرة-بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء كالغازالتعريف دكر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية 

كبعد تفريغ كبرليل بيانات , عامل من عماؿ الدؤسسة 30كلذلك تم الاعتماد على طريقة الاستبانة التي كزعت على عينة قوامها 
,  لزل الدراسةلأبعاد جودة الحياة الوظيفية في تقليل الدخاطر الاجتماعية بالدؤسسة كبتَ دكرلزاكر الاستبياف تبتُ لنا أنو يوجد 

جودة  دكر كل بعد من أبعادكعند بحث , 0.789 الدتغتَينحيث معامل الارتباط , كىذا ما لصده معبر عنو في الجداكؿ الإحصائية
 .دكر فقط لبعد الصحة كالسلامة الدهنية كبابذاه سالب توصلنا إلذ أنو ىناؾ الحياة الوظيفية في تقليل الدخاطر الاجتماعية
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: خاتمة

إف جودة الحياة الوظيفية ىي من أىػم الدفػاىيم الإداريػة الدعاصػرة الػتي انتشػرت كلاقػت قبػولا في الكثػتَ مػن الدنظمػات 
الدعاصرة، كذلك لارتباطها الدباشر بالحياة الاجتماعية للموظف ك نظرا للدكر الأساسي الذم تلعبو بالنسبة للفػرد في برسػتُ أدائو 

كجعلو ذك كفاءة كفعالية عالية من خلاؿ برستُ متطلبػات البيئػة الػتي يعمػل فيهػا كجعػل شػعوره بالانتمػاء كتبنيػو فكػرة التطػوير 
كالإبػداع كالابتكػار خاصػة كأف الوضػع الػراىن يتطلػب اليػوـ امػتلاؾ مػوارد بشػرية ذات كفػاءة عاليػة بستػاز بالريػادة كالقبوؿ، لذلك 

. عمدت ىاتو الدنظمات على تطوير كبرستُ جودة حياة موظفيها

إف صلاح الدنظمات يعتمد على مدل الاىتماـ بالدرد البشرم داخل الدنظمة، كاعتباره مصدرا للنجاح  كالتميز كالإبداع، 
كمدل إتاحة لو المجاؿ للمبادرة كالإبداع كالحرية في ابزاذ القرارات كبرمل الدسؤكلية، إضافة إلذ ذلك توفتَ نظاـ حوافز كمكافآت 

. من شانها تُشعر العاملتُ بالاستقرار، ك تدفعهم لتقدنً الدزيد من الجهود لتحقيق أىداؼ عملو كأىداؼ الدنظمة ككل

كمن بتُ القضايا الأخرل التي تهتم بها جودة الحياة الوظيفية لصد إدارة الدخاطر الاجتماعية، حيث تقلل جودة الحياة الوظيفية من 
، لتفادم ىذه الأختَة التي قد يتعرض إليها الفرد داخل ...الضغوط ك التوتر في العمل، دكراف العمل، الإضراب، حوادث العمل 

.  ضركرة تبتٍ إدارة بزتص بتسيتَ الدخاطر الاجتماعيةإلذالدؤسسة، كىذا ما يؤدم 

، تم برديد دكر كل من  "-بسكرة–الجزائرية لتوزيع الكهرباء ك الغاز  الشركة"ك من خلاؿ الدراسة التطبيقية التي بست في 
في التقليل من الدخاطر  (التكوين التعليمي، الصحة ك السلامة الدهنية، الاستقرار الوظيفي، فرؽ العمل)أبعاد جودة الحياة الوظيفية 

. الاجتماعية، مع برديد طبيعة العلاقة بتُ متغتَم الدراسة
الجزائرية لتوزيع  الشركةكطرحت الدراسة جملة من التساؤلات التي حاكلنا الإجابة عنها من خلاؿ الدراسة الديدانية ب

: الكهرباء ك الغاز بولاية بسكرة، كقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج التطبيقية كالنتائج النظرية، نذكر منها ما يلي
 :النتائج النظرية:أولا

 تواجو الدؤسسات لساطر عديدة مؤثرة كىذا ما أكجب بزصيص إدارة خاصة للتعامل مع ىذه الدخاطر .
 تعد إدارة الدخاطر من الدفاىيم الحديثة كالوسائل الناجحة لتحقيق أعلى درجة من الجودة .
  تعدد كتنوع الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة فرضت عليها ضركرة استحداث قسم جديد يكوف نشاطو الأساسي إدارة

 .لستلف الدخاطر بصفة فعالة كأكثر مركنة في التعامل مع التقلبات كالتغتَات الدتسارعة في المحيط
  جودة الحياة الوظيفة أنها مػجموعة من العمليات الػمتكاملة كالػمخططة كالػمستمرة التي تهدؼ إلذ تػحستُ مػختلف

. الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملتُ كحياتهم الشخصية
 تهدؼ جودة الحياة الوظيفية إلذ التقليل من الدخاطر في الدنظمات .
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: النتائج التطبيقية: ثانيا
 يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد التكوين كالتعلم في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة. 
  يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية بابذاه سلبي لبعد الصحة كالسلامة الدهنية في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في

 .الدؤسسة لزل الدراسة
  يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد الاستقرار كالأمن الوظيفي في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل

 .الدراسة
 يوجد ىناؾ دكر ذك دلالة إحصائية لبعد فرؽ العمل في التقليل من الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة. 
  ك ذلك -مديرية بسكرة-أظهرت النتائج أف جودة الحياة الوظيفية السائدة في الشركة الجزائرية لتوزيع الغاز كالكهرباء ،

الصحة كالسلامة الدهنية ك : كاف حسب مدل توفر أبعادىا بالشركة، كالدرتبة على التوالر حسب متوسطاتها الحسابية
، ك في الدرتبة الثالثة لصد الأمن ك 3,28، ك تأتي فرؽ العمل بدتوسط حسابي قدره 4,19ذلك بدتوسط حسابي قدره 

، كيأتي في الدرتبة الأختَة التكوين كالتعلم بدتوسط حسابي قدره 2,93الاستقرار الوظيفي بدتوسط حسابي قدره 
0,441. 

  كىذا ما لصده معبر ، لزل الدراسةلأبعاد جودة الحياة الوظيفية في تقليل الدخاطر الاجتماعية بالدؤسسة كبتَ دكريوجد 
 .0.789 الدتغتَين حيث معامل الارتباط ،عنو في الجداكؿ الإحصائية

: اقتراحات الدراسة: ثالثا

  على أداء الدوارد البشريةاكبتَالاىتماـ بتحستُ جودة الحياة الوظيفية بالدنظمة لأنها لذا أثر . 
 تنمية ركح الفريق داخل الدنظمة كالعمل في مناخ يتسم بالثقة الدتبادلة بتُ الأطراؼ. 
  (التهوية، النظافة، الإضاءة)توفتَ بيئة عمل صحية كآمنة تلبي كل شركط السلامة من حيث .
 تطوير نظاـ الأجور كالدكافآت داخل الدنظمة يدفع العاملتُ لبذؿ جهد أكبر كالعمل على برقيق أىداؼ الدنظمة .
  على الشركة تغيتَ لستلف السلوكيات الخاطئة لدل الأفراد في كيفية التعامل مع الدخاطر كونهم يعتقدكف أف بزطيهم لخطر

ما لؽكنهم من بزطي أم خطر كاف في الدستقبل ،كىذا غتَ صحيح لاف عدـ معالجة الأخطار في كقتها لؽكن أف يقضي 
 .على استمرارية الدؤسسة كبقاءىا مستقبلا

  تتطلب إدارة الدخاطر الفعالة ضركرة تنمية ثقافة الإحساس بالدخاطر لدل الأفراد ك الاستعداد كالقابلية لتحمل لستلف
 .الظركؼ لد كاجهتها، أم غرس ثقافة إدارة الخطر في قيم كمعتقدات الدوظفتُ
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: الأفاؽ المستقبلية: رابعا

 دراسة جودة الحياة الوظيفية كمدخل لتحستُ جودة الخدمات في الدؤسسات. 
 دراسة كبرليل أبعاد جودة الحياة الوظيفية يف الدؤسسات الإنتاجية. 
 دراسة أثر جودة الحياة الوظيفية على الدخاطر الاجتماعية في الدؤسسات .
 أثر جودة الحياة الوظيفية على دكراف العمل .
 دراسة دكر فرؽ العمل في برقيق الديزة التنافسية. 
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. جامعة لزمد خيضر: كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، الجزائر. رباء ھبالشركة الجزائرية لتوزيع الك

-أثر جودة حياة العمل في التقليل من حوادث العمل دراسة حالة مؤسسة مطاحن سوفيا. (2019-2018). بوجمعة احمد.8
. جامعة لزمد خيضر : كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، الجزائر-. الوادم

جودة الحياة الوظيفية كأثرىا على االلتزاـ التنظيمي لدوظفي كزارتي العمل كالتنمية االجتماعية في . (2018). سمر سعيد البيارم.9
. الجػامعػػػػػػػػػػة الاسػػػػػالديػػة بغػػػػػػزة: كليػػػػػػػػة االقتصػػػػػاد كالعلوـ اإلدارية، فلسطتُ. قطاع غزة

مركز البحث :أثر جودة احلياة الوظيفية على أداء املوارد البشرية دراسة حالة. (2020-2019). شمس الاصيل قصورم.10
. جامعة لزمد خيضر: كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التستَ، الجزائر. (عمر برناكم)العلمي كالتقتُ للمناطق جافة

أثر جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظاىرة العطل الدرضية دراسة حالة الوحدة . (2019-2018). عبد الحفيظ حرزالله.11
. جامعة لزمد خيضر بسكرة: كػػلية العلػػوـ الاقتصادية ك التجػػارية ك علػػوـ التسييػػر ، الجزائر. الرئيسية للحماية الددنية بولاية بسكرة

جودة الحياة الوظيفية كأثرىا على الرضا الدهتٍ لدل أساتذة التعليم العالر بتطبيق معيار . (2015-2014). لزمد بوديسة.12
الدركز : معهد العلوـ الاقتصادية، التجارية ك علوـ التسيتَ ، الجزائر. كالتوف دراسة حالة الدركز الجامعي بوشعيب بلحاج عتُ بسوشنت

. الجامعي بوشعيب بلحاج عتُ بسوشنت

أثر جودة حياة العمل على سلوؾ الدواطنة التنظيمية دراسة حالة بكلية العلوـ الاقتصادية . (2019-2018). مفيدة بهلالر13
جامعة لزمد : كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ، الجزائر. 19. التجارية كعلوـ التسيتَ جامعة لزمد خيضر بسكرة

. خيضر
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: الملتقيات المجلات
الدلكاكم أديب العمرم، ابراىيم خلوؼ،  دكر إدارة الدعرفة في التقليل من آثار الدخاطر ، دراسة نظرية الدؤبسر العلمي الدكلر .1

 .2007 نيساف 18-6جامعة الزيتونة الأردنية،  :كلية الاقتصاد، لأردف  السنوم ،

بحث استطلاعي لآراء عينة من - التلازـ بتُ أبعاد الصمت التنظيمي كجودة الحياة الوظيفية. (2019). اريج سعيد خليل .2
 .15 ، المجلة العراقية. الصليح - العاملتُ في الدركز الصحي

 

: المراجع بالفرنسية
:  المواقع

 

1.http://islamfin.go-forum.net/montada-f28/topic-t832.htm. (s.d.)... 08/04/2021. 
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 ةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبي

      جامعة محمد خيضر بسكرة                                                      وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ( 2020 / 2021)قسم علوم التسيير                               كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

                                                   

علمي  استبيان

 :كبعد، برية طيبة، سيدم سيدتي

 في التقليل دور جودة الحياة الوظيفية " بعنواف، بزصص تسيتَ الدوارد البشريةالداستً،في إطار التحضتَ لدذكرة 
-بسكرة–الجزائرية لتوزيع الكهرباء و الغاز  الشركة-"دراسة حالة " جتماعية في المؤسسةمخاطر الاالمن 
يسعدنا أف نضع بتُ أيديكم ىذه الاستمارة العلمية شاكرين لكم حسن تعاكنكم، كآملتُ أف تتم الإجابة عليها بكل صراحة  " 

 .كحرية، علما أف إجاباتكم ستحاط بالسرية كلن تستخدـ النتائج إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 . إدارة الدوارد البشرية:تخصص.                    الثانية ماستً:السنة.                            ميار عصماف :ة الطالب

 

:المعلومات الشخصية  :المحور الأول  

                          ذكر                                                  أنثى:الجنس

  سنة55 الذ45 سنة                         من 45 الذ31 سنة               من 30أقل أك يساكم     :السن

سنة55اكبر من   

أخرل                    جامعي                  تقتٍ سامي              ثانوم فأقل    :المستوى التعليمي  

   25        أكثر من   سنة25 سنة إلذ 16           من  سنة15 إلذ 5من          سنوات5    أقل من:سنوات الخبرة
 سنة
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 جودة الحياة الوظيفية: المحور الثاني

موافق  :الفقرات
 جدا

 محايد موافق
غير 
 موافق

موافق .غ
 بشدة

التكوين والتعلم
 

     .  كبتَا لبرامج التكوين ك التعلم للعاملتُاىتماما ةالإدارتعطي  .1
     . تلبي الدكرات التكوينية حاجات الدتكونتُ الدستقبلية .2
     . تتميز أىداؼ برامج التكوين بالوضوح بالنسبة للمشاركتُ  .3
توفر الإدارة كػل التسػهيلات كالإمكانيػات الداديػة كالدعنويػة اللازمػة لدعم كتنفيذ  .4

 .برامج التكوين
     

 .تشتمل برامج تكوين العاملتُ على التكوين الإدارم .5
 

     

      . التقتٍتشتمل برامج تكوين العاملتُ على التكوين .6

الصحة والسلامة المهنية
     . كآمنةبيئة العمل صحية  .7 

     .  بصحة كسلامة العاملتُالدسئولوفيهتم  .8
برػػرص الإدارة علػػى إتبػػاع العػػاملتُ لإجػػراءات الوقايػػة كالسػػلامة  .9

. الدهنية أثناء العمل
     

      .تقوـ الإدارة بالدتابعة الدكرية لصحة العاملتُ .10
 .توفر الإدارة كسائل الحماية الفردية كالجماعية .11

 
     

الاستقرار والأمن الوظيفي
 

تضػػػطر لتنفيػػػذ مهػػػاـ خػػػارج مهامػػػك الوظيفيػػػة للحفػػػاظ علػػػى  .12
 .كظيفتك الحالية

     

     . تفكر في البحث عن فرصة عمل أخرل .13
      .تشعر بالطمأنينة عند تنفيذ مهامك. .14
عن بالاستغناء يػػد  تهدتشػػعر بالاسػػتقرار بالدؤسسػػة كلا تعػػاني مػػن أم .15

 .خدماتك
     

      .تعتبر الدؤسسة ناجحة في برقيق أىدافها .16
 العائلية للعاملتُ ك تتشجع ثقافة الدنظمة التوفيق بتُ الالتزاما .17

 . متطلبات العمل في الدؤسسة
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فرؽ العمل 
 

     . بشكل أساسي لأداء مهامهاعمل اؿ فرؽ على الدؤسسة تعتمد .18
      .تعمل الدؤسسة على تطوير أداء فرؽ العمل بشكل مستمر .19
      .يتميز أفراد الفريق الذم تعمل فيو بركح العمل الجماعي .20
      .يساىم العاملوف في حل مشكلات العمل .21
      .ىناؾ تكاتف ك تعاكف بتُ أفراد فريق العمل .22
      .لؽتثل أفراد الفريق إلذ ركح الجماعة .23

 

 . إدارة المخاطر: المحور الثالث

موافق  :الفقرات
 جدا 

 غير  محايد موافق 
 موافق

 موافق .غ
  بشدة

ض
ال

غوط و التوتر في
 

العمل 
 

      .لا أشعر بالراحة ك الذدكء في العمل.1
      .لا أشعر بالأماف في العمل. 2
      .أشعر بتوتر ك عدكانية ك أعداء ابذاىي في العمل.3
      .أنا لست متفائل بدستقبلي الدهتٍ.4
      (...الدكاف، الدعدات )بيئة العمل غتَ مرلػة .5
      . ليس لدم الوقت للقياـ بعملي بشكل صحيح .6
      .لا لؽكنتٍ ابزاذ القرارات بحرية في عملي.7
      .كظيفتي تتكوف من مهاـ صعبة.8
      .لا أجد الدعم عندما أكاجو صعوبات.9

      .لا أستطيع التوفيق بتُ الحياة الشخصية ك الدهنية.10

دوران العمل 

      .لدم رغبة في ترؾ العمل ك البحث عن كظيفة أخرل.11
       (...تقاعد، تأمينات )أنا غتَ راضي عن الضمانات الوظيفية .12
      . لا تربطتٍ علاقة جيدة مع الددراء ك زملائي في العمل.13
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      .لا أتقاضى راتبي في كقتو.14
      .يتم تكليفي بأعماؿ إضافية خارج أكقات العماؿ.15
      .أشعر بالتعب عند نهاية أكقات العمل.16
      . أشعر بعدـ توفر الأمن الوظيفي.17
      . لد يتم توظيفي على أساس قدراتي ك مستوام الدراسي.18
      .لا أبستع بالإجازات الرسمية في أكقاتها دائما.19
لا تقوـ إدارة الدؤسسة بدقابلة مع الراغبتُ بتًؾ العمل لتحديد السبب .20

 .في ذلك
     

      . لا تقوـ الدؤسسة بإقناع العاملتُ الأكفاء بعدـ ترؾ العمل.21

الإضراب 

      .أنا لست راضي عن نظاـ الأجور ك الدكافآت في الدؤسسة.22
أعتبر أف الحجم الساعي الذم أعملو لا يتناسب مع قيمة الأجر .23

 .الذم أتلقاه
     

      .لا توفر الدؤسسة برامج تكوينية كافية.24
      .لا أحضر كل الاجتماعات التي تنعقد داخل الدؤسسة.25
      .أنا لست راضي عن ظركؼ العمل في الدؤسسة.26

عدم الالتزام التنظيمي 

      .ليس لدم استعداد لبذؿ جهد أكبر من الدتوقع لدساعدة الدؤسسة.27
      .أشعر بقليل من الولاء لضو الدؤسسة.28
ليس لدم استعداد للقياـ بأم مهمة توكل إلر للاحتفاظ بعملي .29

 .الحالر في الدؤسسة
     

لا يشجعتٍ العمل في الدؤسسة على إظهار أقصى ما لدم من أداء .30
 .كمهارات

     

في حالة حدكث أم تغيتَ في ظركفي الحالية سيؤدم بي إلذ ترؾ العمل .31
 .في الدؤسسة

     

قرار التحاقي بالدؤسسة لد يكن قرارا صائبا بالنظر للخيارات التي .32
 . كانت لدم

     

 .لا أىتم كثتَا بسمعة الدؤسسة ك مصتَىا.33
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 حوادث العمل

لا أستفيد من نشاطات التوعية الوقائية التي توفرىا الدؤسسة لوقايتنا .34
 .من إصابات العمل ك الأمراض الدهنية

     

لا تفرض علينا الدؤسسة ضركرة تطبيق القوانتُ الوقائية ، كلا تضع .35
 .إجراءات تأديبية على العاملتُ الغتَ ملتزمتُ بهذه القوانتُ

     

ليس ىناؾ مراقبة مستمرة في أماكن العمل من طرؼ مسؤكلتُ أك .36
 .رلستصتُ من أجل اكتشاؼ أماكن الخط

     

 

......شكرا  
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قائمة محكمي استمارة البحث 

 

الرقم 
 

1 
2 

الجامعة الدرجة العلمية اسم المحكم 

جامعة بسكرة مساعد أ  إسماعيل مناصرية 

جامعة بسكرة  أستاذ تعليم عالركماؿ منصورم 
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