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 شكر وتقدير
 و من عبر وأمثال ..حمدا لدن أبدع الكون على غنً سبق مثال .. وشكرا لدن أودع ما في

وثناءا علي من علم بالقلم .. علم الإنسان ما لم يعلم .. وصلاة وسلاما على من لا نبي بعده سيدنا 
 محمد وعلى آلو وصحبو وسلم

الشكر لله عز وجل أولا والشكر لكل من كان سببا في تشجيعي في إتدام ىذه الدراسة وإتباعا لقول 
)رواه أحمد  "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"لاة والسلام فى عليو الصطقدوتنا وقائدنا الدص

 والترمذي(

بتوجيهاتها  أتقدم بأسمى التشكرات وعظيم التقدير إلى الأستاذة الدشرفة "بوروبة فهيمة" على
 وملاحظاتها القيمة بارك الله فيها وجزاىا الله كل خنً.

ي لدست فيو روح الإخلاص في العمل كما أوجو تحية تقدير وإحترام للأستاذ "قريشي محمد" الذ
 وإفادتو لي بتوجيهاتو ونصائحو وأسأل الله أن لغعلها في ميزان حسناتو آمنٌ.

ولاية بسكرة لالدوجودين بمديرية التجارة كما لا يفوتني أن أقدم تحية تقدير لكل العمال الإدارينٌ 
 وأخص بالذكر رئيس مصلحة الإدارة والوسائل "تليب محمد".

 العلي القدير رب العرش العظيم أن لغعل أعمالنا خالصة لوجهو الكر إن إنو ولي ذل  أسأل الله
 والقادر عليو.

 

 
 
 
 
 
 



 

 ملخص 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام التنظيمي بدديرية التجارة لولاية بسكرة من خلبل التعرف 

ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي )العاطفي، الدستمر والدعياري(، وكذلك التعرف على إمكانية وجود علبقة 
ذا  على إمكانية وجود دور معنوي للثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام التنظيمي )العاطفي، الدستمر والدعياري(، كما ىدفت إلذ معرفة ما إ

بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الإلتزام  =0.05حصائية عند مستوى معنوية كانت ىناك فروق ذات دلالة إ
 التنظيمي تعزى الدتغتَات الشخصية والوظيفية.

عامل. وتم إختيار عينة عشوائية بلغ عدد  250وقد تكون لرتمع الدراسة من الدوظفتُ بدديرية التجارة لولاية بسكرة البالغ عددىم 
 .75أفرادىا 

تم إستخدام الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تطوير وتوزيع  ،تحقيق أىداف الدراسة والإجابة على أسئلتها وإختبار فرضياتهاول
وبعد التحليل تم التوصل إلذ عدة نتائج  ،SPSSإستبيان أخضع للتحليل باستخدام البرنامج الإحصائي  70إستبيان أستًجع منو 

 ألعها:
 التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة جاء مرتفعا، ومستوى الإلتزام التنظيمي جاء متوسطا. مستوى لشارسة الثقافة -
)العاطفي والدعياري( كما أظهرت الدراسة أنو لا  ووجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي ببعدي -

 ة والإلتزام الدستمر لدي العاملتُ.توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمي
 وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام التنظيمي  -
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الإلتزام التنظيمي تعزى بدتغتَ الدؤىل العلمي، بينما  -

 فروق تعزى لباقي الدتغتَات الشخصية )الجنس والعمر(. بينت النتائج عدم وجود
 .الكلمات الدفتاحية: الثقافة التنظيمين الإلتزام التنظيمين الإلتزام العاطفين الإلتزام الدستمرن الإلتزام الدعياري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of organizational culture in strengthening organizational 

commitment in trade directorate, by identifying the possibility of a statistically significant 

relationship between organizational culture and organizational commitment (emotional, 

continuous and normative), As well as identifying the possibility of a significant role of 

organizational culture in enhancing organizational commitment, it aimed, also, to know if there 

are statistically significant differences at a significant level ( 0.05= ), between the responses 

Among the answers of the study sample members about the level of organizational commitment 

due to personal and functional variables. 

The study population was formed from the employees working at the Trade directorate Biskra 

numbering about 250 employees, and was selected a random sample with 75 members. 

In order to achieve the objectives of the study and to answer its questions and testing its 

hypotheses we have use descriptive analytical approach, so, we have elaborated and distributed a 

questionnaire from which 70 copies were retrieved and analysed using the statistical program 

SPSS , after analysis to produce a set of finding results mainly most important: 

- The level of organizational culture practice in the institution under study was high, and the 

level of organizational commitment was medium. 

- There is a statistically significant relationship between organizational culture and 

organizational commitment in its dimensions (emotional and normative), The study also showed 

that there is no statistically significant relationship between organizational culture and the 

continuous commitment of employees 

- There is a significant and statistically significant role of organizational culture in enhancing 

organizational commitment. 

- There are statistically significant differences between the responses of sample mrmbers of 

study about the level of organizational commitment due to qualification variable, the result also 

show that there were no diferences due to other personal and functional variables (gender, age). 

Keywords: organizational culture, organizational commitment, emotional commitment, 

Ongoing commitment, Standard Commitment 
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 :قدمةم -
تواجو الدنظمات على اختلبف أنواعها وتوجهاتها في بيئة كثتَة التغتَات من جهة، وتداخل عناصر وعوامل متطلبات ىذه البيئة 

لستلف المجالات، ويعتمد على قدرة وقابلية إدارة تلك الدنظمات، من جهة أخرى، جملة من التحديات والدشاكل والصعوبات في 
ونظام الأنشطة والعمليات فيها ومستوى كفاءىا وفاعليتها في التصدي والتعامل مع ىذه التحديات والدشكلبت التي لؽكن أن 

 تواجهها الدنظمة في كل يوم.
في الآونة الأختَة باىتمام كبتَ باعتبارىا أحد أىم  حظيتحيث وربدا يكون من أىم تلك التحديات بناء ثقافة تنظيمية داعمة،  

العوامل المحددة لتفوق الدؤسسات، فهي تؤثر بشكل مباشر على مستويات الأداء والإبداع والدافعية والولاء للمؤسسة، و تعتبر 
ية أخرى فهي من المحددات الرئيسية المحرك الداخلي لطاقات العاملتُ وجهودىم في السعي لتحقيق الأىداف المحددة لذم. ومن ناح

لنجاح الدنظمات أو فشلها على افتًاض وجود علبقة إرتباطية بتُ لصاح الدنظمة وتركيزىا على القيم والدفاىيم والدعتقدات التي تدفع 
يزىا عن غتَىا من أعضائها إلذ الإلتزام والعمل والتحديث والدشاركة في ابزاذ القرارات. كما أنها تكسب الدؤسسة سمعة شخصية بس

 الدؤسسات وتساىم في خلق مناخ تنظيمي ملبئم للعمل. 
في العصر الحالر أصبح الأفراد أىم مورد بالنسبة للمنظمات الحديثة والتي تعتمد على ىذا الدورد الذام والإستًاتيجي في برقيق   

والقيام  ،فاق الدال لاختيار أفضل الأفراد للعمل لديهاأىدافها وتلبية احتياجاتها، لشا يدعوا الدنظمات إلذ بذل الجهد والوقت وإن
بتوفتَ فرص التدريب وكذلك الحوافز الدادية والدعنوية الدناسبة لذم. إذ تسعى الدنظمات كل ىذا إلذ الحصول على التزام ىؤلاء الأفراد 

ف ىذه الدنظمات. نتيجة لذلك برز لضوىا وإخلبصهم في خدمتها من خلبل تقديم الأداء الدتميز وبذل الجهد الذي لػقق أىدا
 مفهوم الالتزام التنظيمي ليعبر عن الثقة التوافق بتُ الدتطلبات الإنسانية والدتطلبات التنظيمية والإدارية في الدنظمات.
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 :دراسةإشكالية ال -
توفر الاطار الذي يوضح طريقة أداء تكسب الثقافة التنظيمية الدنظمات سمات شخصية بسيزىا عن غتَىا من الدنظمات، كما    

 العمل والدعايتَ التي يتم من خلبلذا ربط الأفراد بالدنظمة، وبرفيزىم و رفع مستوى التزامهم.
ومع تزايد الدشكلبت التنظيمية ظهرت حاجة الدنظمات الذ تفستَات لتلك الدشكلبت حتى تتمكن من بذاوزىا وبرقيق أىدافها  

الثقافة التنظيمية بدا تتضمنو من قيم وعادات وتقاليد لكي تساىم في التغلب على الدشكلبت التي  بكفاءة وفعالية، حيث جاءت
تواجو ىذه الدنظمات وخاصة بدا يتعلق بابزاذ القرارات وتوجيو سلوك الدوظفتُ وبرستُ مستوى التزامهم، حيث أن الثقافة التنظيمية 

 ومن بتُ ىذه الدتغتَات الالتزام التنظيمي. قد تؤثر سلبا أو الغابا على العديد من الدتغتَات
 في ضوء ما سبق بردد إشكالية بحثنا في إثارة السؤال التالر:      
 ؟-بسكرة–بمديرية التجارة تعزيز الالتزام التنظيمي  إلى أي مدى يمكن أن تساىم الثقافة التنظيمية في 
 لتساؤلات الفرعية التالية:وتندرج ضمن ىذه الإشكالية ا 
ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي )العاطفي، الدستمر والدعياري( بدديرية التجارة  (1

 لولاية بسكرة؟

 ؟وجد دور معنوي للثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام التنظيمي )العاطفي، الدستمر والدعياري( بدديرية التجارة لولاية بسكرةيىل ( 2

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تصورات الدبحوثتُ حول مستوى الإلتزام التنظيمي بدديرية التجارة لولاية ( 3
 بسكرة تعزى الدتغتَات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر والدؤىل العلمي(؟

 الدراسات السابقة: -

 :الدراسات الدتعلقة بالثقافة التنظيمية (1

اوي وىيبة "أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي" دراسة حالة بالدؤسسة الاستشفائية العمومية تراين بوجمعة دراسة: عيس -
 . 2012بشار، رسالة ماجيستً، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمسان، 

من خلبل تأثتَ كل الجوانب ىدفت الدراسة إلذ التعرف على تاثتَ الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي للموارد البشرية، وذلك 
 الثلبث للثقافة التنظيمية، الجانب الدعنوي  السلوكی  والدادي، واعتمدت على الدنهج الاحصائي الوصفي.

دراسة: بوبكر منصور "الثقافة التنظيمية وعلبقتها بالسلوك التنظيمي" في الإدارة العمومية الجزائرية كلية الآداب والعلوم الإنسانية  -
 . 2006 س عمل التنظيم، ولاية الوادي، قسنطينة،علم النف

ىدفت الدراسة إلذ معرفة علبقة الإرتباط بتُ الثقافة التنظيمية باعتبارىا إحدى القوی الدوجهة للسلوك التنظيمي كمسار لؼتاره 
لسائدة في الإدارة العمومية الفرد بكيفية واعية، أو غتَ واعية في جهة أخرى كذلك أيضا دراسة وبرليل أبعاد الثقافة التنظيمية ا
 انطلبقا من رؤية برليلة تأخذ بعتُ الاعتبار البعد النفسي الثقافي لسلوك الأفراد العاملتُ في ىذه الإدارة
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دراسة: عبد الدائم باية "الثقافة التنظيمية وعلبقاتها بدشاركة العمال في عملية ابزاذ القرار" مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في علم  -
 . 2011، 2س العمل وتسيتَ الدوارد البشرية، جامعة الجزائر النف

ىدفت الدراسة إلذ التعرف على درجة الثقافة التنظيمية لعمال اتصالات الجزائر في خلبل أبعاد التالية: التعاون والتماسك، 
نظيمية والتي ترجع إلذ كل متغتَ، الفاعلية، الإبتكار وىدفها أيضا التعرف على الفروق، فإن تقديرات العمال لدرجة ثقافتهم الت

الجنس الدستوى التعليمي وسنوات الخدمة، كما ىدفت إلذ التعرف على درجة الدشاركة العاملتُ في ابزاذ القرار والتعرف على 
الخدمة الفروق وتقديرات العمال لدرجة الدشاركة في إبزاذ القرار والتي ترجع إلذ كل من متغتَ الجنس الدستوى التعليمي وسنوات 

إلذ التعرف على العلبقة بتُ درجة الدشاركة في ابزاذ القرار ودرجة الثقافة التنظيمية لدى عمال مؤسسة اتصالات  وىدفت أيضا
 الجزائر. 

  :الدراسات الدتعلقة بالالتزام التنظيمي( 2

عات الفلسطينة بقطاع غزة" رسالة دراسة: سامي ابراىيم حماد حنونة "قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملتُ بالجام -
 .2006ماجستتَ غتَ منشورة كلية التجارة قسم ادارة الاعمال الجامعة الاسلبمية، غزة، 

ىدفت الدراسة إلذ التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملتُ في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة وكذالك معرفة 
ة الخاصة بالدوظفتُ على مستويات التزامهم التنظيمي مثل )الجنس العمر مستوى التعليم، سنوات مدى تأثتَ بعض العوامل الدلؽغرافي

 الخدمة، الدستوى الوظيفي، مكان العمل، ونوع الوظيفة(.

ع دراسة: فاضل فايزة "العدالة التنظيمية وعلبقتها بالالتزام التنظيمي والدافعية للبلصاز لدى العمال" دراسة ميدانية بالمجم -
الصناعي لانتاج الاسمنت "زىانة" مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم كلية العلوم الاجتماعية جامعة وىران 

2 2019. 
 ىدفت الدراسة إلذ التعرف على العلبقة الارتباطية بتُ العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي وكذلك دراسة درجة لشارسة ابعاد العدالة

 التنظيمية في المجمع الصناعي مع برديد مستوى ودرجة الالتزام التنظيمي للعاملتُ فيو.

 :الدراسات الدتعلقة بالدتغنًين معا( 3
دراسة: ىدي درنوني "دور الثقافة التنظيمية في برقيق الالتزام التنظيمي" وىي مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع  -

 .2014نية والإجتماعية، مؤسسة صناعة الكوابل، بسكرة، بكلية العلوم الإنسا

ىدفت الدراسة الذ التحقق من دور الثقافة التنظيمية في برقيق التزام التنظيمي لعمال الدؤسسة الصناعية ىذا الذدف الرئيسي تنفرع 
لك، الوقوف على مستوى السيادة  عنو اىداف فرعية تتمثل في: الوقف على طبيعة العنصر البشري الدنتمي للمؤسسة الصناعية وكذ

كل من الالتزام التنظيمي والثقافة التنظيمية لدى الفتات العمالية للمؤسسة الصناعية وىدفت ايضا إلذ التعرف للتحقق من مسالعة 
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مستوى القيم التنظيمية في ترسيخ الالتزام التنظيمي بالدؤسسة الصناعية وكذلك الكشف عن دور الدمارسات الادارية في زيادة 
 .الالتزام التنظيمي  بالدؤسسة الصناعية

دراسة: الجيلبني لصار وعبد الباسط حريز محمد "علبقة الثقافة التنظيمية بالالتزام التنظيمي داخل الدؤسسة" دراسة ميدانية على  -
 .2017ي العاملتُ بدؤسسة سونلغاز وكالة الوادي رسالة ماجيستتَ كلية العلوم الاجتماعية والانسانية الواد

 ىدفت الدراسة الذ السعي في لزاولة معرفة العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي ومدى الإىتمام بها من طرف الدديرين.

 
 فرضيات الدراسة:و  لظوذج -

 :لظوذج الدراسة( 1 

 لظوذج للدراسة :(01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لاعتماد على معلومات الدراسةبا لباحثةالدصدر: من إعداد ا

 

 الجنس 

 العمر 

 الدؤىل العلمي

 

 الالتزام التنظيمي الثقافة التنظيمية

الدعياريالالتزام  الالتزام الدستمر الالتزام العاطفي  

 الدتغنً التابع  الدستقلالدتغنً
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 فرضيات الدراسة:( 2

 تقوم ىذه الدراسة على الفرضيات التالية:

لدى العاملنٌ  التنظيميلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الثقافة التنظيمية والالتزام : "الفرضية الرئيسية الاولى 
 ."(0.05)عند مستوى دلالة  بسكرة لولاية بمديرية التجارة

 وىي: فرضيات فرعيةوتندرج ضمن ىذه الفرضية ثلبث  

عند  بسكرة لولاية بدديرية التجارةلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام العاطفي لدى العاملتُ  -
 (.0.05)مستوى دلالة 

عند  بسكرة لولاية بدديرية التجارة تمر لدى العاملتُلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام الدس -
 (.0.05) مستوى دلالة

عند  بسكرة لولاية ديرية التجارةلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام الدعياري لدى العاملتُ بد -
 .(0.05) مستوى دلالة

 بسكرة لولايةافة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي بمديرية التجارة ىناك دور معنوي للثق"الثانية:  الفرضية الرئيسية 
 ." (0.05وذل  عند مستوى الدلالة )

 وىي: فرضيات فرعيةوتندرج ضمن ىذه الفرضية ثلبث 
 (.0.05دلالة )وذلك عند مستوى ال بسكرة لولايةىناك دور معنوي للثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام العاطفي بدديرية التجارة  -

 (.0.05وذلك عند مستوى الدلالة ) بسكرة لولايةىناك دور معنوي للثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام الدستمر بدديرية التجارة  -
 (.0.05وذلك عند مستوى الدلالة ) بسكرة لولايةىناك دور معنوي للثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام الدعياري بدديرية التجارة  -

ىناك فروق ذات دلالة احصائية في مستوى تصورات الدبحوثنٌ حول مستوى الإلتزام التنظيمي  : "الثالثة الفرضية الرئيسية
الدؤىل العلمي( عند مستوى دلالة  –العمر –تعزى الدتغنًات الشخصية والوظيفية )الجنس بسكرةلولاية بمديرية التجارة 

(0.05) ". 
 وىي: فرضيات فرعية وتندرج ضمن ىذه الفرضية ثلبث

بسكرة  لولاية ىناك فروق ذات دلالة احصائية في مستوى تصورات الدبحوثتُ حول مستوى الإلتزام التنظيمي بدديرية التجارة -
 (.0.05تعزى لدتغتَ الجنس عند مستوى دلالة )

بسكرة  لولايةي بدديرية التجارة ىناك فروق ذات دلالة احصائية في مستوى تصورات الدبحوثتُ حول مستوى الإلتزام التنظيم -
 (.0.05تعزى لدتغتَ العمر عند مستوى دلالة )
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 لولايةىناك فروق ذات دلالة احصائية في مستوى تصورات الدبحوثتُ حول مستوى الإلتزام التنظيمي بدديرية التجارة  -

 (.0.05بسكرة تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي عند مستوى دلالة )

 :وجي ومنهجية الدراسةالتموضع الابستومول -

 :التموضع الإبستمولوجي (1
 يتضمن التموضع الإبستمولوجي للبحث مستويات عديدة لؽكن توضيحها في الشكل التالر: 

 مستويات التموضع الإبستمولوجي للبحث :(02الشكل )

 
   

 
 ةالدصدر: من إعداد الباحث

 Le Paradigme) النموذج الوضعي( أو Positivism) الفلسفة الوضعيةتم الإعتماد على  في ىذه الدراسة
Positiviste )والذي يهدف إلذ إلغاع معارف تصف وتشرح الواقع بكل حيادية. الواقعي أو الوصفي 

فالبحث العلمي وفق ىذا النموذج يقتضي العمل على الدتغتَات أو الحقائق الدلبحظة والدكونة للظاىرة الددروسة، بحيث تتمثل   
ذلك البحث العلمي في نتائج قابلة للتعميم على باقي الظواىر الدماثلة للظاىرة الددروسة. كما لؽكن اعتبار تلك النتائج لسرجات 

القابلة للتعميم حقائق علمية ذات علبقة بالظاىرة الددروسة، وقد تتطور لتصبح نظريات علمية. كما تقوم ىذه الفلسفة أو النموذج 
باحث من معرفة الدكونات الحقيقية للظاىرة الددروسة، بالإضافة إلذ القيام بالتجارب لدعرفة علبقات على الدلبحظة التي بسكن ال

 .التأثتَ والتأثر بتُ لستلف متغتَات الظاىرة لزل الدراسة
حققوا من ، حيث إستخدم الباحثون ىذه الدقاربة ليتالدقاربة الإستنتاجية أو الإستنباطيةواعتمدنا أيضا في ىذه الدراسة على   

صدق معرفة جديدة بقياسها على معرفة سابقة، وذلك من خلبل إفتًاض صحة الدعرفة السابقة. واشتقاقا من ىذه الدقاربة وُجدت 
، والتي تهدف إلذ تقديم وصف لدختلف الظواىر سواء إرتبطت بالأفراد، الأوضاع، أو الحوادث الإستنتاجية –الدقاربة الإفتراضية 
 ية إلغاد تعميم مبرىن. التي تقع، وذلك بغ

( The Hypothetico – Deductive  Method)الإستنتاجية  –الدقاربة الإفتراضيةوما لغب الإشارة إليو ىو أن 
 على الخطوات السبع التالية:تقوم 

 (.Observationالدلبحظة ) -
 بذميع البيانات الأولية عن الظاىرة الدراد دراستها. -
 النظري.إعداد الإطار أو الجانب  -
 (.Hypothesizingوضع الفرضيات ) -

 الفلسفـــــــــــــــة 

    الإستراثيجية   المنهج المقاربة أو النمــــــوذج 
أدوات جمع 

 البيانات



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 ز 

 

 بذميع الدزيد من البيانات العلمية حول الظاىرة. -
 (.Data analysisبرليل البيانات ) -
 (؛ والذي يعتٍ الوصول إلذ نتائج وترجمتها إلذ حقائق خاصة بالظاىرة لزل الدراسة.    Deductionالإستنباط ) -

إشكالية الدراسة الحالية وىذا من خلبل تصفح العديد من الدراسات السابقة التي تناولت متغتَي قمنا بتحديد وفقا لذذه الدقاربة 
والإلتزام التنظيمي"، ومن ثم برديد جانب نظري مهم يشرح متغتَات الدراسة بشكل مفصل، ووضع الفرضيات  الثقافة التنظيمية"

السابقتُ وإختبارىا بالأدوات الإحصائية الدناسبة، والوصول في الأختَ إلذ الدناسبة التي بردد علبقة الإرتباط والأثر بتُ الدتغتَين 
 نتائج بذيب عن الإشكالية الرئيسية وتساؤلاتها الفرعية.

 :منهجية الدراسة( 2

الذي من خلبلو يتم دراسة الظاىرة ووصفها وصفا دقيقا  (Descriptiveالدنهج الوصفي )إعتمدنا في ىذه الدراسة على   
د جمع البيانات الأولية اللبزمة ثم برليلها وتفستَىا، وبرديد طبيعة العلبقة والأثر بتُ متغتَات الدراسة. أما الأسلوب وىذا بع

بغية الوصول إلذ نتائج  أسلوب دراسة الحالةالإستًاتيجي الدعتمد للقيام بالدراسة الديدانية وبرقيق الأىداف الدطلوبة إعتمدنا على 
اىرة الددروسة والأداة الدستخدمة في تفستَىا، وبرديد علبقات الإرتباط والأثر بينهما. أما لجمع البيانات دقيقة ومفصلة حول الظ

والتي من خلبلذا يتم برديد الخصائص الشخصية والوظيفية للمبحوثتُ  الإستبانةمن لرتمع وعينة الدراسة فقد إعتمدنا على 
 زام التنظيمي، وسيتم لاحقا شرح ىذه الأداة بالتفصيل.والإلت الثقافة التنظيمية: ووصف متغتَي الدراسة

 دراسة:تصميم ال -
 :ىدف الدراسة (1

  :إن الذدف من ىذه الدراسة ىو

  السعي من أجل استكمال بعض النقص الحاصل للبحث في مثل ىذه الدواضيع والتي تعتٌ بدحاولة معرفة العلبقة بتُ الثقافة
 الاىتمام بها من طرف الدديرين.التنظيمية والالتزام التنظيمي ومدى 

 .ُتوضيح أبعاد الدكونة للبلتزام التنظيمي بالدؤسسة من أجل مساعدتها في برستُ التزام العاملت 
  تقديم التوصيات الدناسبة على ضوء النتائج الديدانية الدتوصل اليها لتشجيع وتعزيز الالتزام وتوفتَ البيئة التنظيمية الدلبئمة في

 يتو وتطويره.بالدديرية لتنم
 .التعرف على مستوى العلبقة التي تربط بتُ الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي بدديرية التجارة لولاية بسكرة 
 نوع الدراسة:  (2

ثل في إقتصرت دراستنا الحالية على دراسة دور أبعاد )الإلتزام العاطفي، الإلتزام الدستمر والإلتزام الدعياري( للمتغتَ الدستقل الدتم
 الثقافة التنظيمية على برقيق الدتغتَ التابع وىو الإلتزام التنظيمي بدديرية التجارة لولاية بسكرة.
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 مدى التدخل: (3

التدخل كان بالنسبة للفصل التطبيقي لدراسة الأحداث والتدخل الدقصود من خلبل السيطرة ولزاكاة وتفستَ النتائج التي تم  
والدقابلة مع بعض العمال الإداريتُ لتفستَ  Excel 2013و  Spss 19ستخدام برنامج جمعها عن طريق الإستبيان با

  ة بدديرية التجارة لولاية بسكرة.الأحداث الدتعلقة بالدوضوع لزل الدراس

 وحدة التحليل )لرتمع الدراسة(:  (4

إستبانة.  (75)عامل، وقد تم توزيع  (250)تضم  تيديرية التجارة لولاية بسكرة  والالدوظفتُ الإداريتُ بد تم إجراء الدراسة على 
 ( إستبانة صالحة للدراسة.70إستًداد ) تم إستبعاد خمسة إستبانات كونها لد تستًجع وبعضها غتَ مكتملة أي ملغاة وبالتالر تم 

 الددى الزمني:  (5

 .2020/2021رة خلبل السنة الجامعية قامت الطالبة بتطبيق الدراسة الديدانية على أفراد عينة مديرية التجارة بولاية بسك

 :دراسةألعية ال - 
تكمن ألعية الدراسة الحالية في الوقوف على ماىية الثقافة التنظيمية والعيتها في كونها توفر إطار التنظيم وتوجيو السلوك     

 التنظيمي بدعتٌ أنها تؤثر على تكوين السلوك داخل الدؤسسة.

ن خلبل بيان أثر إختلبف الأفراد في القيم والثقافات التي لػملونها في التنظيم وما علبقتها بالتزامهم وتستمد ىذه الدراسة ألعيتها م 
وانضباطهم واتقانهم للعمل، ومن ثم فهم سلوكهم ولزاولة معرفة خلفياتو النظرية والدذىبية، وذلك إنطلبقا من الدراسة الديدانية وجمع 

من القيم والدعتقدات التنظيمية وكيف ينظمون أوقاتهم في العمل وكذلك أدائهم لدهامهم  الدعلومات الكافية حول طريقة تعبتَىم
والارتقاء بها كما قالت تساىم ىذه الدراسة في تقديم شيء جديد في حقل العلم والدعرفة عموما ولإثراء البحث العلمي والاستفادة 

 من نتائج الدراسة.

 لثلبث فصول مقسمة لمجموعة من الدباحث تم تقسيم الدذكرة :خطة لستصرة للدراسة -

 مباحث كالآتي:  ربعةلا، وقد قسم الثقافة التنظيمية يتناول ىذا الفصل ظاىرة الفصل الأول:

 الدبحث الأول: ماىية الثقافة التنظيمية

 الدبحث الثاني: مكونات الثقافة التنظيمية، ألعيتها وأنواعها

 ة، مستوياتها ووظائفهاالدبحث الثالث: نظريات الثقافة التنظيمي

 ية المحافظة عليهاالدبحث الرابع: تكوين الثقافة التنظيمية وكيف

 مباحث كالٱتي: لاربعة، وقد قسم الإلتزام التنظيمييتناول ىذا الفصل ظاىرة  الفصل الثاني:



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 ط 

 

 الدبحث الأول: ماىية الإلتزام التنظيمي

 الدبحث الثاني: الإلتزام التنظيمي، أبعاده ومستوياتو

 الدبحث الثالث: طرق بناء الإلتزام التنظيمي والعوامل الدؤثرة فيو

 نظيمية بأبعاد الإلتزام التنظيمي: علبقة الثقافة الترابعالدبحث ال

 يتناول ىذا الفصل الإطار الدنهجي لدراسة حالة مديرية التجارة بولاية بسكرة، وقد قسم لثلبثة مباحث كالآتي: الفصل الثالث:

 : التعريف بالدؤسسة لزل الدراسةالدبحث الأول

 الدبحث الثاني: منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(

 الدبحث الثالث: نتائج التحليل الإحصائي للدراسة وإختبار الفرضيات 
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 :تدهيد

سسة وعناصرىا، فهي تعتبر لزددا أساسيا لسلوك العاملتُ بها، وبدثابة الدرآة العاكسة بسثل الثقافة التنظيمية إحدى خصائص الدؤ 
لدختلف أنشطة الدؤسسة الظاىرة وغتَ الظاىرة، كما أنها تكسب الدؤسسة ىويتها، فلسفتها، قيمها، توجهاتها، عملياتها ونتائجها 

 الدلموسة وغتَ الدلموسة. 

لوقت الراىن باىتمام كبتَ من طرف الباحثتُ في المجال الإداري على اعتبارىا من ولػظى موضوع الثقافة التنظيمية في ا
المحددات الأساسية لنجاح الدؤسسات أو فشلها، على افتًاض وجود علبقة بتُ لصاح الدؤسسة ودرجة تركيزىا على القيم والدفاىيم 

  ابزاذ القرارات وغتَىا من القيم.التي تدفع العاملتُ إلذ الالتزام والعمل الجاد والإبداع والدشاركة في

فالثقافة التنظيمية تعتبر ركيزة أساسية من ركائز الدؤسسة، فهي تعبر عن القيم، التوقعات، الدمارسات والابذاىات الدشتًكة إضافة 
 سة وتوجهو.لوك العاملتُ في الدؤسإلذ نسق الرقابة والبنية الذيكلية في تفاعلها لإنتاج الدعايتَ والضوابط التي بركم س

 سيتم تناول ىذا الفصل أربعة مباحث أساسية: 

 ماىية الثقافة التنظيمية حيث يتناول مفهومها ونشأتها وتطور الإىتمام بها بالإضافة إلذ خصائصها. الدبحث الأول:

 يتناول مكونات الثقافة التنظيمية، ألعيتها وأنواعها. الدبحث الثاني:

 ثقافة التنظيمية، مستوياتها ووظائفها.يتناول نظريات ال الدبحث الثالث:

سنتطرق إلذ لزددات الثقافة التنظيمية، العوامل الدؤثرة فيها، العوامل التي تساعد في تغيتَىا وفي الأختَ كيفية  الدبحث الرابع:
 خلقها والحفاظ عليها.
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 ماىية الثقافة التنظيمية :الدبحث الأول
ا لدفهوم الثقافة الدستمدة من علم الاجتماع والإنثروبولوجيا، والتي تعتٍ أسلوب حياة الأفراد تعتبر الثقافة التنظيمية امتداد    

والجماعات وما لػملو لرتمع ما من معارف ومعتقدات وعادات وغتَىا، وبذلك فإن الثقافة التنظيمية تعبر عن لرموعة القيم 
 يزىا عن غتَىا من الدؤسسات.والعادات والدعتقدات وألظاط السلوك السائدة في مؤسسة ما وبس

وقد حظي موضوع دراسة الثقافة التنظيمية والتعرف على خصائصها ألعية كبتَة لدى علماء الإدارة نظرا لدا لذا من دور فعال     
 في برديد كفاءة وفعالية الدؤسسات وسلوك العاملتُ بها، كما تعتبر من المحددات الأساسية لنجاح أو فشل الدؤسسات. 

 لدفهوم الثقافةل مدخ :لب الأولالدط
يعتبر مفهوم الثقافة من أكثر الدفاىيم تداولا في لرالات الدعرفة الإنسانية عموما وفي لرالر علم الاجتماع والإنثروبولوجيا     

ثقافي، وقبل خصوصا في السنوات الأختَة، حيث أصبح مفهوما ملبزما للعلوم الاجتماعية، ذلك أنو ارتبط بالإنسان باعتباره كائن 
   التطرق إلذ مفهوم الثقافة اصطلبحا، سوف لضاول برديد مفهوم الثقافة لغة.

 مفهوم الثقافة لغةالفرع الأول: 
 إن جذر كلمة ثقافة ىو الفعل الثلبثي "ثقف" ولذذا الجذر معنيتُ رئيسيتُ متباينتُ في اللغة العربية: 

 .قيض لربو أو أدركو وأثقفو: الأول: ثقف، أي: ثقفو: أي صادفو أو أخذه أو ظفر 
الثاني: ثقف، يثقف، ثقف، يثقف، ثقفا وثقافة: صار حاذقا، خفيفا وفطنا، ومنو ثقف الكلبم: حذقو وفهمو بسرعة، وثقف 
الرمح: قومو و سواه، وثقف الولد: ىذبو و علمو، وتعتٍ كلمة ثقف أيضا: جدد وسوی فتَبط بتُ التثقيف و الحذق وسرعة 

 (16، صفحة 2015)درنوني ، دور الثقافة التنظيمية في برقيق الالتزام التنظيمي )اطروحة دكتوراه(، التعلم. 
فإَِمَّا تَـثـْقَفَنـَّهُمْ في الْحرَْبِ "وثقف في القاموس المحيط: ثقفو أي صادفو أو أخذه أو ظفر بو او أدركو، وبهذا الدعتٌ جاء قولو تعالذ 

  (57)الانفال، صفحة  ".شَرّدِْ بِهِم مَّنْ خَلْفَهُمْ لَعَلَّهُمْ يذََّكَّرُونَ فَ 
  مفهوم الثقافة اصطلبحا: ثانيالفرع ال

 Edwardادوارد بارنات تايلورالعالد الانثروبولوجي البريطاني الشهتَ عند التطرق لدصطلح الثقافة لابد من ذكر تعريف 

burnett Taylor والذي يعرف فيو الثقافة على  1871الذي صدر عام  ول من قدم تعريف للثقافة في كتابو الثقافة البدائيةأ
" ذلك الكل الدعقد الذي لػتوي على الدعرفة، الدعتقدات، الفن، الأخلبقيات، القانون والعادات.. وغتَ ذلك من القدرات  :أنها

 (50، صفحة 1991)السويدي، ة التي يكتسبها الإنسان كعضو في المجتمع". والسلوكيات الشائعة الدستخدم

 مفهوم الثقافة التنظيمية :الدطلب الثاني
د مع تعدد وتنوع مفاىيم وتعاريف الثقافة بشكل عام، لد يتوصل علماء التنظيم إلذ تعريف لزدد لدفهوم الثقافة التنظيمية، فق    

لوحظ من خلبل مراجعة التعاريف الدتعلقة بدصطلح الثقافة التنظيمية عدم وجود إنفاق بتُ الباحثتُ على معتٌ مصطلح الثقافة 
( تعريفا للثقافة التنظيمية، لشا يعكس تنوع واتساع ىذا الدفهوم 162إلذ وجود أكثر من ) 2006التنظيمية، إذ أشار الدرسي 

 وتعقده أيضا.
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 (326، صفحة 2003)العطية، "لرموعة الدعاني التي يتمسك بها الأعضاء وبسيز كل منظمة عن الأخرى".  :عرفت على أنها 
على أنها" منظومة الدعاني والرموز والدعتقدات والطقوس والدمارسات التي طورت مع الزمن وأصبحت خاصة بالتنظيم  القريوتيعرفها  

-211، الصفحات 2016)حليلو و مرابط، فهما عاما بتُ أعضاء التنظيم حول ماىية السلوك الدتوقع من الأعضاء فيو".  بحيث بزلق
221) 

ؤدي إلذ "تراث مشتًك من القيم والدعتقدات، تسمح لأفراد الدنظمة بالتماثل والتًابط، لشا ي :على أنها M.Thevenetويعرفها  
 (63، صفحة 2014)بوديب، استقرار النظام، بتوجيو وتعديل السلوكيات وقرارات التسيتَ الذامة". 

"عبارة عن لرموعة من الدعتقدات والتوقعات والقيم التي يشتًك بها أعضاء الدنظمة".  بأنها: wheelenوفي نفس الاطار يعرفها 
 (403، صفحة 1995)الددىون و الجزراوي، 

فيعرفها على أنها: "قوة توحيد تعمل على كبح الصراعات وتعزز التفاىم الدشتًك والإتفاق على الإجراءات   Laudonأما 
 (125صفحة  ،2018)يوسفي ، بن محمد، و عروسي،  والدمارسات الدشتًكة".

إستًاتيجيات الدؤسسة وعدم التأكد مع المحيط( أنها: "المجموعة التي تربط كل من طريقة )في كتابو ( Héléne Dénis)يعرفها  
التفكتَ، الشعور، الحركة بطريقة مقننة، حيث تتقاسم وتوزع من طرف الأفراد، وأن ىذه الطرق تكوٍّن لرموعة متعاونة خاصة 

 (Dénis, 1990, p. 122) ومتميزة".

 بناء على كل ما سبق لؽكن استخلبص التعريف التالر للثقافة التنظيمية والذي سيمثل التوجو الأساسي لبناء ىذه الدراسة:   
ظمة، وبيان اشكال لشارستها الثقافة التنظيمية بسثل القيم والدعتقدات والدبادئ التي تعمل على وضع وتشكيل نظم الإدارة بالدن 

وبرديد الظاط السلوك الدقبولة، وتوفر ىذه الدبادئ ىو الذي لؼدم کاستًاتيجية للبقاء ولؽثل مصدرا أساسيا لتوجيو الجهود لضو برقيق 
 الأىداف وابزاذ القرارات الإدارية بالدنظمة.

 نشأة وتطور الثقافة التنظيمية :الدطلب الثالث
الدنظمة للمؤسسة لسنوات الخمسينيات من القرن الداضي وبالتحديد في كندا حيث ظهرت أعمال الباحث  يعود مصطلح ثقافة    

( والذي اقتًح فيها تعريفا لثقافة الدؤسسة: "باعتبارىا بسثل لظط للتفكتَ الدشتًك في الدنظمة تساعد على إرساء 1952)إلتون جاك 
أعضائها" والحقيقة أن وجود کيان اجتماعي داخل الدنظمة كان يعود إلذ سنوات  نظام للعادات والروابط الاجتماعية الدشتًكة بتُ

، صفحة 2018)دريدي، قبل ىذا التاريخ ولعل أبحاث "إلتون مايو و برنارد" في الثلبثينات من القرن العشرين أكبر دليل على ذلك. 
115) 

 في مقالة بعنوان  Pettigrewمع   1979عن مفهوم الثقافة التنظيمية لد تبرز بشكل واضح عام إلا أن الكتابة الدنظمة    
studing on organizational culture  الذي شرح فيها بعض جوانب الحياة التنظيمية ذات الطابع التعبتَي والثقافي

ولا أصحاب مدرسة العلبقات   Pettigrewعوالدستخدمة على نطاق واسع في علمي الاجتماع والأنتًوبولوجيا، ولد يتوق
الإنسانية أن لػدث ىذا الانفجار الدعرفي في الاىتمام بحقل الثقافة التنظيمية الذي بدأ في أوائل الثمانينات واستمر حتى الآن سواء 

 search forكتاب   على الدستوى الأكادلؽي أو التطبيقي، إذ لؽكن القول بأن الكتابات التي ظهرت في سنوات الثمانينات مثل
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Excellence الذي قدمو بيتًز ووترمانPeters & Waterman   وكتاب  1980عامZ-Theory   الذي قدمو
 تعد الأساس الذي تم من خلبلو بناء ىيكل وملبمح وأبعاد ظاىرة الثقافة التنظيمية. 1981عام   Ouchiأوتشي 

( على اىتمام كتاب الإدارة خلبل السنوات الأختَة، ىذه organization Cultureحيث حاز مفهوم الثقافة التنظيمية ) 
في أمريكا وأوروبا ثم  1981العناية ظهرت بصورة واضحة ومتكررة في مطبوعات وأبحات ومعاىد ومؤسسات الإدارة منذ عام 

حثتُ وكأنها لستلفة بساما عن بعدىا بقية الدول، نتيجة النجاح الذائل الذي حققتو الدنظمات اليابانية، والتي ظهرت للمحللتُ والبا
وقيم لستلفة، وذلك لان قواعد ونظم الإدارة فيها  ادئالشركات الأمريكية والشركات الأخرى في العالد، وكان لصاحها مبنيا علی مب

  (. منو ظهرت ألعية جنسية الدنظمة في الفكر الإداري، على أساسJATتقوم على اسس أخرى،  أمثلة على ذلك نظام الانتاج )
 (93، صفحة 2013)شنشونة، كل منظمة لذا ثقافتها الخاصة، الدستمدة من نظم القيم التى برکمها، طبقا للبلد الذي توجد فيو. 

اخ العمل، لشا ترك وفي مطلع  التسعينات تزايد اىتمام علماء السلوك التنظيمي بقضية "الثقافة التنظيمية"  باعتبارىا عاملب منتجا لدن
 أثرا بالغا علی سلوك الأفراد ومستويات إنتاجيتهم وابداعهم.

 لثقافة التنظيمية.اخصائص  :الدطلب الرابع
 (85-84-83، الصفحات 2014)بوراس، تتصف ثقافة الدنظمة بدجموعة من الخصائص ألعها:     

 لدنظمة نظام مركبثقافة االفرع الأول: 
تتكون الثقافة من عدد من الدكونات الفرعية التي تتفاعل مع بعضها البعض لتشكيل ثقافة الدنظمة وتشمل الجانب الدعنوي من     

القيم والأخلبق والدعتقدات والأفكار والجانب السلوكي من عادات وتقاليد وآداب وفنون ولشارسات عملية، والجانب الدادي من 
 موسة كالدباني والأدوات والدعدات والأطعمة وغتَىا.أشياء مل

 ثقافة الدنظمة نظام متصل مستمر متكاملالفرع الثاني: 
في كيان مرکب تتجو باستمرار إلذ خلق الانسجام بتُ عناصرىا الدختلفة، إلذ تغيتَ يطرأ على أحد جوانبو لا يلبث أن يعكس     

لانسان وخلقو، بسارس بواسطة كل الأعضاء فإن كل جيل في الدنظمة يعمل على أثره على باقي مكوناتها و لكونها من صنع ا
تسليمها للؤجيال اللبحقة مع مراعاة أنها لا تنتقل من جيل إلذ جيل آخر بطريقة فطرية أو غريزية وإلظا يتم تعلمها وتوريثها عبر 

 الأجيال في الدنظمة عن طريق التعلم والمحاكاة.
 نظمة نظام متغتَ متطور تراكميثقافة الدالفرع الثالث: 

لا تعتٍ استمرارية ثقافة الدنظمة وتناقلها عبر الأجيال كما ىی عليو بل انها في تغتَ مستمر، حيث لؽكن أن يدخل عليها     
 ملبمح جديدة ولؽكن أن تفقد ملبمح قدلؽة تتزايد الثقافة من خلبل ما تضيفو الأجيال إلذ مكوناتها من عناصر وخصائص وطرق

 إنتظام وتفاعل ىاتو العناصر والخصائص.
 ثقافة الدنظمة لذا خاصية التكيفالفرع الرابع: 

وذلك يعتٍ مرونتها وقدرتها على التكيف استجابة لدطالب بيئتها وأىدافها واحتياجات أفرادىا، وىذا ما يبرر وجود مستويات    
ات وىي الدكونات الثقافية التي يشتًك فيها أفراد الدنظمة التي تعمل متكاملة لثقافة الدنظمة، حيث يوجد عموميات ثقافة بتُ الدنظم
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في لرال او نشاط واحد والتى بسيزىم عن ثقافة الدنظمات الأخرى، ويوجد خصوصيات ثقافية وىي تلك السمات التي لا يشتًك 
ء والدهندستُ والدعلمتُ وغتَىم من فيها كل أفراد ىاذه الدنظمات بل بزص منظمة وقطاع  معتُ داخل الدنظمة الواحدة كالأطبا

اصحاب الدهن الدختلفة وىناك بدائل الثقافة الخاصة وىي تلك السمات التي توجد لدی فئة مهنية قليلة نتيجة اتصالذم بثقافات 
 ولرتمعات متنوعة ويدخل في اطارىا بديلبت الأفكار والآراء لرجال الادارة والاستًاتيجيات. 

لدنظمة أكثر بالدرونة كلما زادت فيها البدائل لدى الدديرين وبناءا عليو لؽكن القول بوجود لرموعة الثقافات وكلما اتصفت ثقافة ا   
الفرعية داخل الدنظمة الواحدة وىي التي بسيز القطاعات الرئيسية فيها وىي جزء من ثقافتها الكلية ولكنها بزتلف عنها في بعض 

يد ثقافات فرعية لكل منظمة وفقا لتصنيفات عديدة كالنوع أو العمر أو الدستوى الظواىر والدستويات، وعلى ىذا لؽكن برد
 ضمن كل ثقافة فرعية أيضا داخل الدنظمة.  وبدائلالتعليمي أو الدهنة أو غتَىا. ولؽكن برديد عموميات وخصوصيات 

 (52، صفحة 2007)طو بركات، ىي: تقتًح البحوث أن ىنالك سبعة خصائص أساسية تعبر عن جوىر الثقافة الدنظمية و كما      
 الإبداع والدخاطرة: درجة تشجيع العاملتُ على الإبداع والدخاطرة.  اولا/
 الانتباه للتفاصيل: الدرجة التي يتوقع فيها من العاملتُ أن يكونوا دقيقتُ منتبهتُ للتفاصيل.  ثانيا/
 درجة تركيز الادارة في النتائج او الدخرجات وليس التقنيات والعمليات الدستخدمة لتحقيق ىذه النتائج.  ج:الانتباه لضو النتائ ثالثا/
 التوجو لضو الناس: درجة اىتمام الادارة بتأثتَىا على الأفراد داخل الدنظمة. رابعا/

 التوجو لضو الفريق: درجو تنظيم فعاليات العمل حول فريق الأفراد. خامسا/
 درجة عدوانية الافراد وتنافسهم، لا سهولة وودية في التعامل معهم. العدوانية: سادسا/
 الثبات: درجة تأكيد فعاليات الدنظمة في المحافظة على الحالة الراىنة بدلا من النمو. سابعا/

 (25، صفحة 2005)الشلوي، ولؽكن إبراز خصائص أخرى للثقافة التنظيمية التي يتفق عليها كثتَ من الباحثتُ فيما يلي:     
فحينما يتفاعل أفراد الدنظمة مع بعضهم البعض يستخدمون لغة، ومصطلحات، وعبارات، وطقوسا  الالتزام بالسلوك الدنتظم: اولا/

 مشتًكة ذات صلة بالاحتًام، والتصرف.
 ول مقدار العمل الواجب إلصازه )لا تعمل كثتَا جدا، او قليلب جدا(.توجد معايتَ سلوكية بدا فيها توجيهات ح الدعايتَ: ثانيا/
ىناك قيم أساسية تتبناىا الدنظمة، وتتوقع من أفرادىا أن يلتزموا بها، منها على سبيل الدثال: جودة عالية،  القيم الدتحكمة: ثالثا/

 نسبة متدنية من الغياب، كفاءة عالية. 
 ح معتقدات الدنظمة حول كيفية معاملة العاملتُ أو العملبء.الفلسفة: ىناك سياسات توض رابعا/

القواعد: ىناك تعليمات صارمة تتعلق بكيفية تعايش الفرد مع الدنظمة، وعلى الدوظفتُ الجدد ان يتعلموا تلك القواعد  خامسا/
 لكي يقبلوا كأعضاء عاملتُ في الدنظمة.

اس العام الذي يساعد التخطيط، والتًتيب الدكاني للؤفراد والأجهزة الأخرى ويتمثل في الشعور، والإحس الدناخ التنظيمي: سادسا/
 في تكوينو، وطرق تفاعل الأفراد، والطرق التي يتعامل بها الأفراد مع العملبء.
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 ألعيتها وأنوعها. ،الثقافة التنظيميةن مكوناتها :الدبحث الثاني
ومعظم الدنظمات تتشكل لديها الثقافة بشكل لا شعوري، بحيث  كل منظمة لديها ثقافتها الخاصة، قوية كانت أو ضعيفة،

تتشكل تلك الثقافة التي تكونت نتيجة تأثتَ العديد من الدكونات في الدمارسات والتعاملبت داخليا وكذلك مع الخارج، ومن ىنا 
 إلذ ألعيتها وأنواعها. اكتسبت الثقافة ألعيتها، في ىذا الدبحث سيتم التطرق إلذ مكونات الثقافة التنظيمية وكذلك

 مكونات الثقافة التنظيمية :الدطلب الأول
ثل أساسا مهما في تشكيل الفرد كمكون مهم من مكونات الدؤسسة، كما بسثل ىذه تتكون الثقافة التنظيمية من عناصر بس

برقيق رؤية وأىداف الدؤسسة، ولغمع العناصر إطارا مرجعيا لسلوك وإبذاىات العاملتُ لضو العمل والدفاىيم الدشتًكة التي تساىم في 
 العديد من الباحثتُ على العناصر التالية كمكونات للثقافة التنظيمية وىي:

 القيم التنظيميةالفرع الأول:  

وىي "قواعد بسكن الفرد من التمييز بتُ الخطأ والصواب والدرغوب وغتَ الدرغوب وبتُ ما لغب أن يكون ما ىو كائن، أي كمرشد  
 لسلوك الإنساني لأنو يزود برؤية عن ابذاىات الأفراد وطبيعة ثقافة الدؤسسة"ونراقب ل

حيث تقوم القيم التنظيمية بتوجيو سلوك العاملتُ في بيئة العمل، ضمن الظروف التنظيمية الدختلفة، ومن ىذه القيم الدساواة بتُ 
 (15)سالد، صفحة ين. العاملتُ، والإىتمام بإدارة الوقت، والإىتمام بالأداء وإحتًام الآخر 

 الدعتقدات التنظيميةالفرع الثاني: 
وىي عبارة عن أفكار مشتًكة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة العمل، وكيفية الصاز العمل والدهام التنظيمية. ومن  

لدسالعة في العمل الجماعي وأثر ذلك في برقيق الأىداف التنظيمية. ىذه الدعتقدات العية الدشاركة عملية صنع القرارات، وا
 (09، صفحة 2018)شبوعات، 

 الأعراف التنظيميةالفرع الثالث: 
يع وبة، الجمميع بها، وإن لد تكن مكتوىي ما تم التعرف عليو داخل أي منظمة دون الحاجة لكتابة تلك الأعراف، حيث يلتزم الج 

يرى أنها واجبة التنفيذ والإلتزام بها على إعتبار أنها مفيدة للمنظمة ولبيئة العمل، وذلك بغض النظر إن كانت تلك الأعراف ذات 
فائدة أو لا مثل: عدم توظيف إثنتُ من نفس العائلة في مكان عمل واحد، أو عدم السماح لدن يشغل منصب حساس في 

 (17، صفحة 2011)العاجز، ية أجنبية. الحكومة بالزواح من جنس
 التوقعات التنظيميةالفرع الرابع: 

تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غتَ الدكتوب والذي يعتٍ لرموعة من التوقعات لػددىا أو يتوقعها الفرد والدنظمة  
فرد في الدنظمة. كلب منهما من الاخر خلبل فتًة عمل الفرد في الدنظمة، مثال على ذلك كل منها من الأخر خلبل فتًة عمل ال

توقعات الرؤساء من الدرؤوستُ والزملبء من الزملبء الاخرين، والدتمثلة في التقدير والاحتًام الدتبادل، وتوفتَ بيئة تنظيمية ومناخ 
 (254، صفحة 2002)العميان، قتصادية. تنظيمی يساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل النفسية والا
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 ( الدكونات اللامادية للثقافة التنظيمية03الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Judith & Gordan, 1993, p. 157)المصدر: 

 
 لغة الدنظمةالفرع الخامس: 

م والدصطلحات التقنية التي يبتكرىا العاملون والإدارة لتعريف وتوصيف العمليات الإجرائية والتشغيلية والإدارية فيما وىي الدفاىي 
بنيهم، وكذلك الكلمات والعبارات ذات الدلالة التي لا يفهمها إلا العاملون في الدنظمة فقط أي "اللغة التي ابتكرىا العاملون 

 (30، صفحة 2011)الؽن سالد، للتفاىم بينهم". 
 الطقوسالفرع السادس: 

ىي العادات التي بررص الدنظمة عليها من خلبل فعاليات متابعة تسعى من ورائها إلذ التعبتَ عن فيها الأساسية، كما أنها تعبر  
للعاملتُ البارزين أو   برييها الدنظمة سواء حفلبت التكريممن خلبلذا عن القيم الأكثر ألعية بالنسبة للمنظمة. تعد الاحتفالات التي

الاحتفال بالدناسبات الاجتماعية من أىم الطقوس التي تبرز وتعزز ثقافة الدنظمة وأفضل تعبتَ عن دور الاحتفالات بالنسبة للثقافة 
)درنوني ، دور الثقافة التنظيمية في برقيق الالتزام التنظيمي ما عبر عنو الخبراء بقولذم: "الاحتفالات بالنسبة للثقافة كالنص بالنسبة للقلم". 

 (70-69، الصفحات 2015)اطروحة دكتوراه(، 
 الرموزالفرع السابع: 

وات أو عشرين وىي أشياء بسثل أو تعبر عن أشياء أخرى فقد تقدم الدنظمات رموزا مثل )الأوسمة( لدن لؼدم الدنظمة لعشر سن 
 (30، صفحة 2011)الؽن سالد، سنة. 

 
 

ميةالثقافة التنظي  

 القيم التنظيمية

الاعراف 
 التنظيمية

المعتقدات 
 التنظيمية

التوقعات 
 التنظيمية
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 الأساطتَ والقصص والرواياتالفرع الثامن: 
لؽكن تعريف الأساطتَ بأنها: " الدعتقدات الدشبعة أو المحملة بالقيم والدبادئ التي يعتنقها الناس والتي يعيشون بها أو من أجلها  

تمع بنسق من الأساطتَ في الوقت نفسو كل النشاط الإنساني، والأساطتَ عبارة عن روايات وعن أبطال وبطلبت ويرتبط كل لر
الدنظمة والذين سالعوا ويسالعوا في نقل الثقافة وبنائها باحكام كما تقدم القصص معلومات موثوقة عن ثقافة الدنظمة، فكما يرى 

التميز والدنافسة وقصص النجاح وىذا يؤثر على ثقافة فرق العمل ومشاركتها في  أحد الكتاب بان لكل منظمة روايات مؤكدة عن
   (80، صفحة 2015)عاشوري، الإلتزام التنظيمي داخل الدؤسسة وعلبقتو بالثقافة التنظيمية )مذكرة الداجستتَ(،  الأداء.

 ياتالتقاليد والشعائر والرسمالفرع التاسع: 
التقاليد ىي ما اعتاد الناس عليو في حياتهم منذ أمد بعيد، فإذا قامت الدنظمة بدنح مكافأة شهرية لدوظفيها واستمرت في ذلك لددة  

سنة، فهذا يصبح تقليدا في الدنظمة ويؤدي إلذ تقدم وتعزيز القيم لدى العاملتُ فيها. كما يعتٍ ذلك سيادة قيم الولاء  25
 في الدنظمة، فالدمارسات التي تتم داخل فرق العمل، داخل فرق الجودة تعكس ىذه الشعائر. والإخلبص التنظيمي

 التًتيبات الداديةالفرع العاشر: 
لتنظيمي داخل )عاشوري، الإلتزام اإن اختيار وترتيب الدكاتب والتجهيزات غالبا ما تعكس علبمات واضحة المحددة في ثقافة الدنظمة.  

 (80، صفحة 2015الدؤسسة وعلبقتو بالثقافة التنظيمية )مذكرة الداجستتَ(، 
 ألعية الثقافة التنظيمية  :الدطلب الثاني

تعتبر الثقافة التنظيمية ذات ألعية كبتَة ذلك أنها قائمة في كل الدنظمات وىي تعكس الذيكل التنظيمي القائم والنمط الإداري      
ام الاتصالات والدعلومات وطريقة معالجة الدشكلبت وابزاذ القرارات، وقد تكون ثقافة الدنظمة مصدرا لقوتها ولصاحها  السائد ونظ

كما ىو الحال في الشركات اليابانية والأمريكية، كما قد تكون مصدرا لضعف الدنظمة وتقف عقبة في سبيل التطوير والتغيتَ وىذا 
ى تصميم الدنظمة من خلبل وضع قيم ومعتقدات الغابية ولأن الثقافة التنظيمية كما لذا ألعية يبتُ تأثتَ الثقافة التنظيمية عل

 للمنظمة، كذلك لذا ألعية وتأثتَ على الفرد داخل الدنظمة.
لتنظيمية في برقيق الالتزام التنظيمي )اطروحة )درنوني ، دور الثقافة ا ألعية الثقافة التنظيمية للفرد داخل الدنظمةالفرع الأول: 

 (66-65، الصفحات 2015دكتوراه(، 
بدا أن الفرد جزء أساسي في الدنظمة يؤثر ويتأثر بها، بضع ولػمل سلوكيات وعادات قد تعود عليو بالإلغاب أو السلب، وبهذا     

 :عكس على الفرد داخل الدنظمةلؽكن ذكر بعض العناصر الدهمة للثقافة التنظيمية التي لؽكن أن تن
تزويد العاملتُ الاحساس بالذوية التنظيمية، فمشاركة العاملتُ في نفس الدعايتَ والقيم، والددركات لؽنحهم الشعور بالتوحد، لشا  - 

 يساعد على تطوير الإحساس بالكيان والذوية والأمان.
 العلبقات فيما بينهم. طيم وقواعد سلوكية، وبردد لذم ألظابردد السلوك الوظيفي الدتوقع من العاملتُ بدا برويو من ق -
 اطار فكري يوجو أعضاء الدنظمة الواحدة، وينظم أعمالذم وعلبقاتهم وإلصازاتهم. -
تعمل على توسيع أفق ومدارك الأفراد العاملتُ حول الأحداث التي بردث في المحيط الذين يعملون بو، أي أن ثقافة الدنظمة  -

 مرجعيا يقوم الأفراد بتفستَ الأحداث والأنشطة في ضوئو.تشكل إطارا 
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 تنمية الولاء والانتماء للمنظمة وتسهل بناء الالتزام لدى الأفراد بشيء ما أكثر من الاىتمامات الشخصية الأخرى للفرد. -
 الإدارات الدختلفة و الجماعات زيادة التبادل بتُ الأعضاء، وذلك من خلبل الدشاركة بالقرارات وتطوير فرق العمل والتنسيق بتُ -

 والأفراد.
، 2015)درنوني، دور الثقافة التنظيمية في برقيق الالتزام التنظيمي )أطروحة دكتوراه(،  ألعية الثقافة التنظيمية خارج للمنظمةالفرع الثاني: 

 (66-65الصفحات 

 للمنظمات في لرالات لؽكن ذكر بعض الأوجو منها:تبرز ألعية الثقافة التنظيمية 
تعزز إستقرار النظام، بالتنسيق والتعاون الدائمتُ بتُ أعضاء الدنظمة، وذلك من خلبل فهم اللوائح وبرديد الأىداف التنظيمية  -

 الدشتًكة.
 تعتبر الثقافة التنظيمية من الدلبمح الدميزة للمنظمة عن غتَىا من الدنظمات. -
الثقافة التنظيمية قوة دافعة ولزركة، توحد الطاقات والإمكانات لضو برقيق الأىداف الدشتًكة و توجو الجهود لضو التغيتَ  تعتبر -

 والتجديد والابتكار.
 التنبؤ بألظاط التصرفات الإدارية في الدواقف الصعبة، وبرديد الأولويات الإدارية، فالثقافة الواضحة والقوية بسد الأفراد برؤية -

 واضحة للطريقة التي تتم بها الأشياء. 
 أنواع الثقافة التنظيمية :الدطلب الثالث

يعتبر أمر تقسيم الثقافة التنظيمية وبرديد أنواعها مسألة تتطلب برديد نوع الدراسة التي تهتم بذلك حيث يوجد في بعض     
الدتخذة في برديد الأنواع أو إلذ عوامل أخرى كنوع  الأحيان في الدراسة الواحدة عدة تقسيمات، ويرجع ذلك إما لوجهة النظر

نشاط الدؤسسة، حجمها، عمرىا، لظط قيادتها والنظام الرسمي وغتَ الرسمي داخلها. كما لؽكن التمييز بتُ عدة أنواع من الثقافة 
 (77-76-75-74، الصفحات 2016)مشنان، التنظيمية اعتمادا على عدة معايتَ سنقدم تفصيل لذذه الأنواع التالية: 

  معيار القوة والضعف الفرع الأول:
ينتج عن ىذا الدعيار نوعتُ من الثقافة، ثقافة تنظيمية قوية وثقافة تنظيمية ضعيفة وىذا حسب عاملتُ أساسيتُ لعا: العامل الأول 

ما العامل الثاني ىو الكثافة والشدة ويشتَ إلذ ا الدؤسسة من قبل الأعضاء، ىو مدى الدشاطرة لنفس القيم والاعتقادات الحيوية في
 ذا الدعيار تكون الثقافة في الدنظمة قوية أو ضعيفة، بحيث: لذ ابسسك الأعضاء بهذه القيم والدعتقدات، وفق

كة بشكل كبتَ بتُ الأعضاء، ويتم ىي التي يزداد فيها التمسك بالقيم الجوىرية الدنظمة، والتي تكون مشتً  الثقافة القوية: -1
 القول أن ثقافة الدؤسسة قوية إذا كانت منتشرة وبرظى بالثقة و القبول من طرف جميع الأفراد الدتواجدين بالدنظمة. 

ىي الثقافة التي لا يتم اعتناقها بقوة من أعضاء الدؤسسة ولا برظى بالثقة والقبول الواسع من معظمهم،  الثقافة الضعيفة: -2
وتفتقر الدنظمة في ىذه الحالة إلذ التمسك الدشتًك بتُ أعضائها بالقيم والدعتقدات، وىنا سيجد أعضاء الدؤسسة صعوبة في التوافق 

ىذا نتيجة  (،Compac computerوالتوحد مع الدؤسسة أو مع أىدافها وقيمها، أمثلة على ىذا النوع شركة كومباك )
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وز بائعي التجزئة لتصل إلذ الزبون النهائي، وبطيئة في تنفيذ خططها الاستًاتيجية وكذلك عدم ثقافتها الدتدنية فهي لا تستطيع بذا
 إدخال برسينات على منتجاتها. 

 معيار التكيف مع المحيط الفرع الثاني:
لظروف البيئية، لؽكن ينبثق من ىذا الدعيار نوعتُ من الثقافة، ثقافة تكيفية وثقافة تنظيمية جامدة يأخذ ىذا الدعيار في الحسبان ا 

 إبرازىا فيما يلي: 
وىي الثقافة التي تنسجم مع التغيتَ الذي ينبثق عن الدؤسسة وبذلك تكون داعمة لو، فوجود ثقافة مرنة في  الثقافة التكيفية: -1

ؤسسة على التكيف مع الدنطمة ىذا لا يعتٍ عدم قوتها فالثقافة التنظيمية القوية لا تكون قوية وفعالة إلا إذا قامت بدساعدة الد
  .البيئة
تتسم بالحذر ولا بسنح حيزا من الحرية لدديري الدستويات الوسطى والدنيا لابزاذ القرارات، وىي الثقافة التنظيمية الجامدة:  -2

لا يشكل ميزة  بذلك بسنع أعضائها من القدرة على التوافق مع البيئة الدتطورة والدتعثرة بسبب قوتها، وبذلك فهذا النوع من الثقافة
 تنافسية للمنظمة عكس الثقافة الدتكيفة )الدرنة(.

 معيار التوجو العام: ثالثالفرع ال
( الذي اعتمد على التوجو العام Wallachلػتوي الدعيار على ثلبثة أنواع من الثقافة التنظيمية، وىذا حسب تصنيف والاش ) 

وقراطي أم للئبداع والابتكار، وىذه الأنواع ىي: الثقافة البتَوقراطية، الثقافة ونوع الابذاه الذي تنميو، ىل ىو لتعزيز البناء البتَ 
 الإبداعية والثقافة الداعمة 

يقوم ىذا النوع من الثقافة على برديد الدسؤوليات والسلطات وحقوق وواجبات العاملتُ والإجراءات  الثقافة البنًوقراطية: -1
 ولا لؽكن بذاوزىا.المحددة لاختيارىم والتي لغب مراعاتها 

ويعتبر ىذا النوع من الثقافات ديناميکي، ويعمل على استقطاب الناس الطموحتُ، في ىذه البيئة التي الثقافات الإبداعية:  -2
 (43، صفحة 2014)ابو سمورة، يسودىا الثقافة الإبداعية، ويشجع الدوظفون على الدخاطرة والتحدي. 

تتميز بيئة العمل بالصداقة بتُ العاملتُ، فيسود جو الأسرة الدتعاونة، وتوفر الدؤسسة الثقة والدساواة  الثقافة الدساندة: -3
 والتعاون، ويكون التًكيز على الجانب الإنساني فيها، وىي ذات توجهات لضو العلبقات والتعاون والحرية الفردية.

 معيار لظط الثقافة الفرع الرابع:
الثقافة التنظيمية الذ أربعة أنواع رئيسية ىي: ثقافة النفود )القوة( ،  (Harrison) حسب ىذا الدعيار فقد صنف  ىاريسون 

بتًتيب  (Handy)قام ىاندي 1978التخصص( ، ثقافة الدهمة )الدشروع( الثقافة الشخصية )الفردية(، وفي عام (ثقافة الدور 
وز الدستوحاة من الأساطتَ اليونانية القدلؽة، مثل ذلك: رمز الدعبد اليوناني لثقافة الدور، تلك الثقافات، وذلك بإضافة بعض الرم

ونسيج العنكبوت لثقافة الدور، والشكل الشبكي لثقافة الدهمة، والشكل العنقودي لثقافة الناس، وتأتي ىذه الثقافات كما أوردىا 
 الرخيمي على النحو التالر: 
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إن ثقافة القوة لديها عادة مصدرا وحيدا تستمد منو قوتها، ومن ىذا الدصدر تنتشر، حيث تتًكز القوة  ثقافة النفوذ )القوة(: -1
في أشخاص لزددين ىم الذين يتخذون القرارات ويعملون على الغاد مواقف لغب على الاخرين تنفيذىا، وتعتمد ىذه الثقافة 

 لتُ، وعلى الاتصالات الفردية الشخصية.لتحقيق فعاليتها على الثقة الدتبادلة بتُ القائد والعام
تكمن قوة ثقافة الدور في التخصصات الوظيفية، وينظر الذ ثقافة الدور كمجموعة من الدعامات التي يتم ثقافة الدور:  -2

والوصف  إدارتها والتنسيق بينها بواسطة لرموعة لزدودة من الدديرين التنفيذيتُ، بحيث تسيطر القوانتُ والإرشادات والإجراءات
 الوظيفي على البيئة الداخلية.

تعطى الأولوية في ىذا النوع من الثقافة للؤفراد، حيث تقوم ىذه الثقافة على الدسالعات الذامة ثقافة الفرد )الشخصية(:  -3
لأطباء والدصممتُ للؤفراد في صناعة القرارات، وتهيمن ىذه الثقافة في الدنظمات التقنية صغتَة الحجم، وكذلك في مهن المحامتُ، وا

 الدعماريتُ، حيث لغتمعون معا في إطار نوع من الابراد والتكامل.
ترکز ثقافة الدهمة على إلصاز الدهمة، وتكون القوة موزعة ومنتشرة، بحيث تقوم على الخبرة أكثر منها على الدركز ثقافة الدهمة:  -4

  تركز على مشاريع معينة.أو قوة التأثتَ الشخصي، وعادة تنمو وتتطور في الدنظمات التي
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 الثقافة التنظيميةن مستوياتها ووظائفهانظريات  :الدبحث الثالث
 سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ نظريات الثقافة التنظيمية، مستوياتها وفي الأختَ وظائف الثقافة التنظيمية التي نراىا مناسبة للدراسة.

 تنظيمية نظريات الثقافة ال :الدطلب الأول
من خلبل الرجوع إلذ الأدبيات التي تناولت ىذا الدوضوع  وجدنا أن الثقافة التنظيمية إشتقت وتطورت من أصل الثقافة العامة     

حيث أصبح من الدؤكد أن علماء الإجتماع قد أثروا ىذا الدوضوع بدا فيو الكفاية واستعان باحثوا الإدارة بأفكارىم وأطروحاتهم لبلورة 
يم أخرى مطورة تتناسب مع الدنظمات تدعى الثقافة التنظيمية، وعليو فيمكن القول بأن الثقافة التنظيمية تعود إلذ نظريات مفاى

 عدة نوجزىا فيما يلي: 
 (Pettigrew, 1979نظرية الدؤسس والرمز )الفرع الأول:  
يتها من خلبل الرؤية التي يؤمن بها )قيمو، فلسفتو، ومفادىا أن الدؤسس الأول ىو الذي يضع رسالة الدنظمة وأىدافها واستًاتيج 

ومعتقداتو وكيف تكون الدنظمة فيما بعد(، وبالتالر لؼلق نوع من الرمزية بينو وبتُ الأعضاء ولؽكن ملبحظة ذلك في ثقافات 
يصبح ىؤلاء ىم  ( ، وىذا ما يطلق عليو بالإدارة الرمزية بدعتٌ ford و  Mcdonald , ibmالشركات العالدية، كثقافة ) 

ط الرموز الحقيقيون للثقافة التنظيمية السائدة. أو يكون التغيتَ من خلبل القيادة التحويلية، بدعتٌ أن يقوم القائد الرمز بتغيتَ النم
 التكيف الثقافي السائد، أو تغيتَ الأنظمة )القوة، أو نوع الرقابة أو الذيكل التنظيمي( من خلبل تعزيز الدشاركة، والدرونة، وتشتَ

والإبداع، إذ تساعد ىذه الدكونات التنظيمية على لصاح اىداف الكثتَ من الدنظمات وىذا ما يعرف بثقافة التغيتَ الداخلي. 
  (109، صفحة 2018)بركات، 

 النظرية السلوكيةالفرع الثاني: 
 في الدنظمات، باعتمادىا الدنهج التجريي  وخاصة ما ينجم من مشاكل في السلوك تعتمد ىذه النظرية على دراسة السلوك الإنساني 

 الإنساني داخل الدنظمات.
ففهم السلوك الإنساني مرتبط بثلبث عوامل، تتمثل في:  العوامل النفسية، العوامل الاجتماعية والعوامل الثقافية، وىذا شرح لذذه  

 (43-42، الصفحات 2014)طواىرية، العوامل: 

والذي يشتمل على جوانب أربعة أساسية تتمثل في:  التفكتَ، الدوافع، الإبذاىات والصفات  التكوين النفسي للفرد: (1 
 الشخصية للفرد.

بو متخذا قرارا بشأنها. لؽيز الانسان عن باقي الكائنات الحية الأخرى، حيث لؽكنو أن يفكر في الأشياء وما لػيط  التفكنً: -
 وغالبا تنعكس عملية التفكتَ في صورة سلوك ظاىر، كما بردث أيضا داخل الفرد ولا لؽكن ملبحظتها بشكل واضح )مباشر(.

ىي القوة التي بررك الإنسان، فالشخص الذي يسعى لتحقيق حاجة ما؛ فإنو لا يقوم بأي سلوك كان، بل لغمع  الدوافع: -
 ق ىدف معتُ. وعلى ىذا الأساس فإن الدوافع تتعلق أساسا بدراسة إبذاه السلوك ودرجة الإصرار عليو.نشاطو ويوجهو لتحقي

تعبر عن ميل الفرد للئستجابة إلغابيا أو سلبيا لغتَه من الأفراد أو الأشياء أو الأفكار. حيث تتأثر إبذاىات الفرد  الإتجاىات: -
 ا.بالثقافة والجماعات الأولية التي ينتمي إليه
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كل فرد لو خصائص شخصية بسيزه عن غتَه وعليو؛ فالسلوك يتأثر بالخصائص الشخصية. وأن الصفات الشخصية: ( 2
 التعرف على الخصائص الدميزة للشخص تساعد على تفستَ سلوكو بل والتنبؤ بهذا السلوك في وضعيات لستلفة.

 نظرية التفاعل مع الحياة الفرع الثالث:

ى الطريقة التي يتعامل بها أفراد التنظيم مع من حولذم، والتي يعرف القائد بواسطتها كل فرد في وحدتو تعتمد ىذه النظرية عل 
القيادية، والتي يؤدي من خلبلذا دوره في التنظيم دون التصادم مع غتَه. و يتمثل جوىر ىذه النظرية في أن أسلوب النظر الذ الحياة 

، وعن الطابع القومي، وإلظا لؽثل الصورة التي كونها أعضاء التنظيم عن الأشياء لؼتلف عن روح الجماعة، وعن أسلوب التفكتَ
والأشخاص الذين يؤدون أدوار  مهمة في حياتهم الوظيفية، وتعكس ىذه الصورة قيم الجماعة، ودرجة بساسكها وأسلوب تعاملها 

 (89، صفحة 2014بوراس، دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملتُ )مذكرة ماستً( ، )مع القادة و الزملبء داخل الدنظمة. 

 (:Ethos 1989نظرية سجية الثقافة )الفرع الرابع: 
عة الدشاعر ترتكز أفكار ىذه النظرية على الخبرة الدكتسبة التي يتًجمها الدوظفون إلذ قيم مشتًكة. وتنعبر ىذه الخبرة عن لرمو  

والعواطف لضو الاخرين والتي تؤثر في سلوكيات الدوظفتُ، وتنمو ىذه الخبرة من التدريب والدمارسة اللذان يؤديان إلذ تراكم 
مكوناتها لدى الدوظف لشا ينتج عن ذلك تشكل الدهارة والدعرفة التي توجو سلوك الدوظف وتؤثر فيو. وقد كشفت دراسة 

walach مية لدنظمة ما تسودىا سجية واحدة بسثل عاملب واقعيا لزددا لسلوك معظم الدوظفتُ، وينظر للخارجتُ أن الثقافة التنظي
 (21، صفحة 2014)سحالر و فكراش، عن ىذا السلوك بأنهم غتَ أسوياء أو منحرفتُ عن غالبية الدوظفتُ. 

 ميةمستويات الثقافة التنظي :الدطلب الثاني
تظهر مستويات عدة للثقافة التنظيمية تتنوع بتنوع انتماء الفرد، للمجتمع والدنظمة أو النشاط... وىو ما يطلق عليو التقسيم  

الخارجي، إضافة إلذ ذلك ىناك من يقسم الثقافة التنظيمية تبعا لدكوناتها ومستوى ظهورىا، وىو ما يطلق عليو التقسيم الداخلي 
 للثقافة التنظيمية.

 (214-212، الصفحات 2011)الرحاحلة،  التقسيم الخارجي للثقافة التنظيميةالفرع الأول: 
بسثل الثقافة في ىذا الدستوى القيم والابذاىات والدفاىيم السائدة في المجتمع الدوجودة في الدنظمة، والتي ينقلها ثقافة المجتمع:  (1

ن المجتمع إلذ الدنظمة وتتأثر ىذه الثقافة بعدد من القوى الاجتماعية، مثل نظام التعليم، النظام السياسي، الظروف الأعضاء م
الاقتصادية والذيكل الإداري للدولة وتعمل الدنظمة داخل ىذا الاطار العام لثقافة المجتمع، حيث يؤثر على استًاتيجيات الدنظمة 

. إذ لغب ان تكون إستًاتيجية الدنظمة ومنتجاتها وخدماتها وسياستها متوافقة مع ثقافة المجتمع، حتى وأىدافها ومعايتَىا ولشارساتها
 تكتسب الدنظمة الشرعية و القبول في ذلك المجتمع والتمكن من برقيق رسالتها وأىدافها.

 الثقافات بتُ النشاطات والصناعات يوجد تشابو في الثقافة داخل النشاط أو الصناعة الواحدة واختلبفات فيثقافة النشاط: ( 2
الدختلفة، ويعتٍ ىذا أن القيم والدعتقدات الخاصة بدنظمة ما في نفس الوقت تعتنقها معظم او كل الدنظمات العامة داخل نفس 

لظط  الصناعة أو النشاط، و عبر الوقت يتكون لظط معتُ داخل الصناعة او النشاط يكون لو تأثتَ لشيز على جوانب رئيسية مثل
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ابزاذ القرارات. ومضمون السياسات، ولظط حياة الأعضاء، نوع الدلببس والأشياء الأخرى السائدة داخل الدنظمات العاملة في 
 نفس الصناعة.

عادة ما تكون للمنظمات العامة والحكومة والدنظمات الكبتَة أو البتَوقراطية ثقافات لستلفة عن الدنظمات ثقافة الدنظمة: ( 3
و الخاصة. كما قد تكون لذا ثقافات لستلفة في مواقع أو أماكن العمل داخل نفس الدنظمة، حيث لؽكن ان تكون الصغتَة أ

الثقافات الفرعية حول الدستويات الإدارية والتنظيمية الدختلفة داخل إدارات واقسام وقطاعات الدنظمة، ويرجع ذلك إلذ أن الأفراد 
لفة ويتعرضون لدصادر وأنواع متباينة من الضغوط، لشا يدفعهم إلذ تشكيل لرموعة من في ىذه الدستويات يواجهون متغتَات لست

 القيم والعادات والدعتقدات والافتًاضات.. التي بركم سلوكهم وبقائهم.
 التقسيم الداخلي للثقافة التنظيمية الفرع الثاني: 

حسب الدرجة التي يستطيع الدلبحظ فيها رؤية الظاىرة لقد قام شاين بتحليل الثقافة التنظيمية إلذ عدة مستويات لستلفة    
الثقافية، وتتًاوح ىذه الدستويات من الانعكاسات الواضحة الدلموسة جدا التي لؽكن أن يراىا الفرد ويشعر بها إلذ الافتًاضات 

ين الدستويتُ يوجد العديد من الأساسية اللبشعورية الدتأصلة في الأعماق، والتي يرى أنها جوىر الثقافة التنظيمية، وما بتُ ىذ
 الدعتقدات والقيم والأعراف وقواعد السلوك التي تستخدمها أفراد الدؤسسة في تصوير تلك الثقافة التنظيمية لأنفسهم وللآخرين.

 (67-66، الصفحات 2015)شيباني و عيبش، تالر: كال  لثقافة التنظيمية حسب تقسيم شاينوتتمثل مستويات ا 
: ويتضمن ىذا الدستوى الأشياء التي يقوم الإنسان بصنعها وتتمثل في التصرفات وسلوكيات الأفراد، الدستوى الأول( 1

 والإحتفالات والشعائر داخل التنظيم والقصص، والطقوس والرموز.
النمط السلوكي للعاملتُ كما بردد ما ىو متعارف  ويتمثل ىذا الدستوى ما يعرف بالقيم، وتعدد ىذه القيم الدستوى الثاني:( 2

عليو وما ىو غتَ مقبول من ألظاط السلوك، وفي ىذا الدستوى لؽكن الإشارة الذ ثقافة القوة، وثقافة الدور وثقافة الوظيفة، وثقافة 
ت ابزاذ القرار أكثر منو في قيمة الأفراد الفرد، ففي ثقافة القوة لصد أن تركيز القوة والنفور يكون بتُ جماعة لزدود لذا تأثتَ في عمليا

الآخرين، أما ثقافة الدور فانها تعتمد في قوتها على موقعي الوظيفي داخل مستويات التنظيم الاداري. ويشتَ مفهوم ثقافة الوظيفية 
 الذ الدهارات والقدرات الدتوافرة في الأشخاص القائمتُ بهذه الوظائف.

الافتًاضات الاساسية وىي الأشياء التي توجو سلوك العاملتُ داخل الدؤسسة وبردد كيفية فهم ويشتَ إلذ الدستوى الثالث: ( 3
 ىؤلاء الأفراد لدا يدور حولذما.

 :ويوضح الشكل التالر ىذه الدستويات الثلبث    
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 مستويات الثقافة التنظيمية (:04الشكل رقم)

 
 
 
 

 
 (36ن صفحة 2006)سمنً يوسفن  :الدصدر 

 
 وظائف الثقافة التنظيمية :الدطلب الثالث

)بركات، بسارس الثقافة التنظيمية في الدؤسسة أدوارا ىامة قد تؤثر في مدى لصاحها أو فشلها، وتتمثل ىذه الأدوار في:      
 (85، صفحة 2018

 شكيل السلوكتالفرع الأول: 
 وبالتالر تساعد على التنبؤ بسلوك الفرد، فعندما يواجو الفرد موقفا معينا أو مشكلة لزددة فإنو يتصرف وفقا لثقافتو. 

 الإحساس بالذوية التنظيميةالفرع الثاني: 
 وانتمائهم لذا. فإشراك العاملتُ في نفس الثقافة التنظيمية يساىم في إشعارىم بأنهم وحدة متماسكة مع بعضها البعض، 

 تسهيل الالتزام الجماعي: ثالثالفرع ال
 الشعور بالذدف الدشتًك يشجع الالتزام القوي من جانب من يقبلون ىذه الثقافة التنظيمية. 
 
 

القيم والقناعات الدوجودة في 
الناساذىان   

 مرئي

عمستوى الوعي الاوس  

 مسلمات غتَ مرئية

الجزء الظاىر من 
 الظاط السلوك

افتًاضات اساسية ماخوذة على طبيعة البشر 
وطبيعة النشاط الانساني وطبيعة العلبقات بتُ 

 البشر وطبيعة دور الانسان في الحياة

1 

2 

3 
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 تدعيم استقرار النظام: رابعالفرع ال
الدائمتُ بتُ أفراد الدؤسسة ويوحد وتعزيز التنسيق بتُ أعضاء الدؤسسة، فانتشار ثقافة مشتًكة تشجع على التنسيق والتعاون  

 الدفاىيم بينهم ويقرب من وجهات النظر والآراء، وىذا بدوره يقود إلذ تنسيق أفضل وإستقرار النظام.
 (237صفحة  ،2020)الخليل، ولؽكن إبراز وظائف أخرى للثقافة التنظيمية التي يتفق عليها كثتَ من الكتاب ما يلي:    

حيث تقوم ثقافة الدنظمة ببيان القيم والدعتقدات والافتًاضات والابذاىات والعادات التي توجو سلوك  الدور التعريفيالفرع الأول: 
 العاملتُ في الدنظمة. 

لتًابط بتُ أعضائها حيث تسعى ثقافة الدنظمة من خلبل التزام العاملتُ بها إلذ برقيق التماسك وا الدور التجميعي: ثانيالفرع ال
 وبرقيق النجاح.

 لؽكن من خلبل برليل ثقافة الدنظمة التمييز بتُ منظمة وأخرى.   الدور التمييزي: ثالثالفرع ال 

   .حيث تساىم الثقافة في خلق القيم والدعتقدات والعادات الدوجهة لسلوك العاملتُ وابذاىاتهم الدور التوجيهيرابع الفرع ال
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 الثقافة التنظيميةن وكيفية المحافظة عليهاتكوين  :الدبحث الرابع
كيفية سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ لزددات الثقافة التنظيمية، العوامل الدؤثرة فيها، العوامل التي تساعد في تغيتَىا وفي الأختَ  

 .خلقها والحفاظ عليها

 لزددات بناء الثقافة التنظيمية الدطلب الأول:
 (29، صفحة 2006)الدرسي، ح وجود ستة لزددات للثقافة التنظيمية ىي: يتض    

 التاريخ والدلكيةالفرع الأول: 
جزئا من ثقافتها، كما تعكس نوعية الدلكية وىل ىي عامة أم خاصة،  اصبحتيعكس تاريخ تطور الدؤسسة ونوع القيادات التي 

 ب آخر من الثقافة السائدة في الدؤسسة.لزلية أم دولية جان
 الحجم: ثانيالفرع ال

لا يعتٍ بالضرورة اختلبف الثقافة بتُ الدؤسسة الكبتَة والصغتَة، بقدر ما يعكس أسلوب الإدارة ولظط الاتصالات ولظاذج  
 التصرفات في مواجهة الدواقف والتي تتأثر باعتبارات الحجم.

 التكنولوجيا: ثالثالفرع ال
سبيل الدثال، ترکز الدؤسسات الدتخصصة في استخدام التكنولوجيا الدتقدمة في عملياتها على القيم الخاصة بالدهارات الفنية في على  

 صياغة ثقافتها التنظيمية، في حتُ تركز الدؤسسات الخدمية على خدمة العملبء والدهارات الشخصية.
 الغايات والأىداف: رابعالفرع ال

ائدة بنوعية الغايات والأىداف التي تسعى الدؤسسة إلذ برقيقها، على سبيل الدثال: الدؤسسات التي تسعى إلذ تتأثر الثقافة الس 
 برقيق الريادة في خدمة العملبء سوف تركز على غرس القيم الخاصة بعلبقات العملبء في ثقافتها التنظيمية.

 البيئة: امسالفرع الخ
امل مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية من عملبء ومنافستُ وموردين وعاملتُ.. ، سوف الطريقة التي بزتارىا الدؤسسة في التع 

 تؤثر على الكيفية التي تنظم بها مواردىا وأنشطتها وتشکل بها ثقافتها. 
 الأفراد: سادسالفرع ال

للؤساليب الدستخدمة في التعامل معهم  تؤثر الطريقة التي يفضلها أعضاء الإدارة العليا في لشارسة العمل وكذلك تفضيلبت العاملتُ 
في تشكيل قيم العمل السائدة في الدؤسسة وكذلك ثقافتها الدميزة، فالإدارة يصعب عليها فرض ثقافة لا يؤمن بها العاملون والعكس 

 . صحيح
 الثقافة التنظيمية داخل الدؤسسة.يوضح الشكل الدوالر لزددات    
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تنظيميةالثقافة ال(: لزددات 05شكل رقم)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (28، صفحة 2006)الدرسي،  :الدصدر
 العوامل الدؤثرة في الثقافة التنظيمية :الدطلب الثاني

 (61-60، الصفحات 1998)السواط و العتيي ،  بأن ضعف وقوة ثقافة الدنظمة يتأثر بدجموعة من العوامل: Bylesetal ذكر    
 حجم الدنظمةالفرع الأول:  
تعتبر الثقافة من الظواىر الدلبزمة للجماعات التنظيمية، فكلما صغر حجم الجماعات واشتًك أعضاؤىا في العديد من التجارب،   

افة واحدة للمنظمات الكبتَة الدوزعة جغرافيا كلما كان ىناك احتمال أكبر لنشوء ثقافة الدشتًكة، بينما يقل احتمال تكوين ثق
 ووظيفيا.

 عمر الدنظمةالفرع الثاني: 
غالبا ما يتكون لدى الدنظمات القدلؽة ثقافية لشيزة أكثر لشا ىو موجود لدى الدنظمات حديثة العهد و التي لا تزال بسر في الدراحل  

 الأولذ من النمو والاستقلبلية. 
 تنظيميةالتقنية ال: ثالثالفرع ال

ائم قيام ثقافة تنظيمية مشتًكة تساعد التقنية على إلغاد طريقة مقبولة لدى منسوبي التنظيم على القيام بالدهام، وىذا لؽثل أحد دع 
 ما يوثر الغابيا على مستوى الأداء. هم

 التنشئة الاجتماعية: رابعالفرع ال
مية تعمل على تقوية وتعزيز بعض القيم والدبادي لديو، فكلما نشطت لؼضع الفرد في الدنظمة لعمليات مستمرة من التنشئة التنظي 

 الدنظمة في ىذا المجال كلما كنا بصدد ثقافة تنظيمية أقوى.
 

التنظيمية الثقافة  

 التاريخ والدلكية

 الحجم

 التكنولوجيا

 الافراد

 البيئة

والاىداف الغايات  
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 التغيتَ التنظيمي: امسالفرع الخ
حتمال وجود التغيتَ السريع في التنظيم وأعضائو، كتًك العمل مثلب، والتباين في وجهات النظر حول الدتغتَات التنظيمية يضعف ا

 ثقافة تنظيمية قوية.
 البيئة الخارجية: سادسالفرع ال

 استقرار بيئة التنظيم الخارجية يساىم في وجود استقرار داخلي، وىذا يسمح بظهور ثقافة تنظيمية لشيزة.  
 التنظيمية من خلبل الشكل التالر:ولؽكن توضيح العوامل الدؤثرة في الثقافة      

 لعوامل الدؤثرة في الثقافة التنظيميةايوضح (: 06الشكل رقم)

 

 
 (1998)السواط و العتيبين  :الدصدر

 الدطلب الثالث: العوامل التي تساعد في تغينً الثقافة التنظيمية
 (21-20لكردي، الصفحات )ا :ىناك عدة عوامل تساعد في تغيتَ الثقافة التنظيمية نذكر منها

 طبيعة الأزمات الحقيقة أو الدتوقعةالفرع الأول: 
إن وجود الأزمات أو القدرة على بيان قرب حدوثها يعتبر طريقة مساعدة على تسويق التغيتَات الدطلوبة، باعتبارىا أحد الطرق  

 مع الجهود لإحداثو، إذا ما كانت الدنظمة في مرحلة للخروج من الأزمات أو بذنب وقوعها، فكثتَا ما يتجاوب الدستهدفون بالتغيتَ
 تستدعي تصفيتها بسبب مرورىا بأوضاع صعبة مثل فقدان الأسواق، أو دخول منافستُ رئيستُ للسوق ...الخ

 
 

العوامل الدؤثرة في 
 الثقافة التنظيمية

حجم 
 الدنظمة

 عمر الدنظمة

التقنية 
 التنظيمية

التنشئة 
 الاجتماعية

التغيتَ 
 التنظيمي

البيئة 
 الخارجية



  لثقافة التنظيميةلمدخل نظري                                                                         الفصل الأول

30 

 

 التغيتَ في القيادة: ثانيالفرع ال
ذلك يستلزم بدوره وجود رؤية بديلة عند القيادة إن فرصة تغيتَ القيادة لؽثل مناسبة لتغيتَ القيم السائدة وفرض قيم جديدة، ولكن  

الجديدة تعزز الاعتقاد عند العاملتُ بقدرتها على قيادة التغيتَ من خلبل ما تتمتع بو من سلطة ونفوذ حقيقي أو افتًاضي، ومن 
 التي يطرحها إمكانية أكبر. الدهم ىنا أن يستطيع القائد الجديد إظهار مثل ىذا التأثتَ والنفوذ فذلك لغعل التجارب مع التغيتَات

 مرحلة التطور التي تعيشها الدنظمة: ثالثالفرع ال
إن عملية تغيتَ القيم التنظيمية السائدة تكون أسهل في الدراحل الأولذ من عمر الدنظمة، حيث لا يكون مضى وقت طويل على  

يكون الدوظفون أكثر ميلب لقبول التغيتَ إذا لد تكن  القيم الدراد تغيتَىا، أو كانت في مرحلة الضعف التي تلي مرحلة النضج، إذ
 بسر بدرحلة حرجة.  الدنظمةسمعة الدنظمة في وضع جيد، وكانوا لا يشعرون بالرضى عن العمل، وإذا كانت 

 حجم التنظيم: رابعالفرع ال 
هولة الاتصال وتوضيح الأسباب التي من الطبيعي أن يكون التغيتَ في الدنظمات صغتَة الحجم أسهل منو في الدنظمات الكبتَة، لس 

 تستدعي التغيتَ وطرق برقيقو.
  قوة الثقافة الحالية وتعددىا: امسالفرع الخ 

تلعب درجة بساسك الثقافة السائدة وقوتها، دورا كبتَا في القدرة على تغيتَىا. فكلما كانت الثقافة قوية، وكان ىناك اجتماعا حولذا  
 وكلما كانت العملية أصعب والعكس صحيح. كلما تطلب تغيتَىا وقتا أطول،

كما أن تعدد الثقافات الفرعية بتعدد الأقسام والوحدات الإدارية فيها، لغعل أمر تغيتَىا أكثر صعوبة أيضا، لشا لو كانت ثقافة    
 واحدة على مستوى التنظيم. 

 الدطلب الرابع: خلق الثقافة التنظيمية والمحافظة عليها  
 الثقافة التنظيمية خلقالفرع الأول: 

الثقافة التنظيمية تظهر التقاليد التنظيمية والعادات والطريقة العامة في فعل الأشياء لشا يقود إلذ الدصدر الأساسي للثقافة     
 التنظيمية، أي مؤسسيها، حيث أن مؤسسي الدنظمة لذم تأثتَ كبتَ على الثقافة التنظيمية في مراحلها الأولذ بحكم ما لديهم من
رؤيا حول ما لغب أن تكون عليو الدنظمة، وأنهم غتَ لزددين بعادات وتقاليد سابقة والحجم الصغتَ الذي تتميز بو الدنظمات 
الجديدة بشكل عام لغعل من السهل للمؤسس فرض رؤيتو على كل أعضاء الدنظمة، ويتم خلق الثقافة التنظيمية بثلبث طرق كما 

 (21، صفحة 2005)العوفي، يلى: 
 يستخدم الدؤسسون العاملون الذين يفكرون ويشعرون بنفس طريقتهم، ويعملون على الاحتفاظ بهم في الدنظمة. -1
 يعملون على تنشئة ىؤلاء العاملتُ على التفكتَ، والشعور بنفس طريقتهم. -2
ع العاملتُ على التوحد معهم، وبذلك يدخلون معتقداتهم يكون السلوك الشخصي للمؤسستُ لظوذجا للدور، والذي يشج -3

 وقيمهم وافتًاضاتهم في الدنظمة.  
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وعندما تنجح الدنظمة، تصبح رؤية  الدؤسستُ المحدد الأساسي الذي أدى لتحقيق النجاح، وبذلك تتموضع الشخصية الكلية    
 للمؤسس في الثقافة التنظيمية. 

 ة التنظيميةالحفاظ على الثقاف: ثانيالفرع ال
من الدعروف أن أي لرتمع لػتوي على ثقافات فرعية ضمن ثقافة رئيسية، وىذا الدبدأ ينطبق على الدؤسسة فهي لا بستلك     

ثقافة واحدة وإما برتوي على ثقافات فرعية لستلفة باختلبف الدنتمتُ إليها، مثال ذلك ثقافة المجموعات الوظيفية كالدهندستُ 
 فة الدؤسسة، بدعتٌ وجود ثقافة متحكمة وىي لرموعة قيم يشتًك فيها غالبية أعضاء الدؤسسة.والأطباء داخل ثقا

وبعد تشكل الثقافة التنظيمية لأي مؤسسة لغب العمل على ضمان دلؽومتها والعمل بها من خلبل عدة وسائل من ألعها:      
 (74-73، الصفحات 2016)بهلولر، 
تشمل انتقاء الأشخاص الدؤىلتُ الذين تتوافق قيمهم ومدركاتهم واعتقاداتهم مع قيم الدؤسسة الرئيسية،  إدارة الدوارد البشرية: -1

وفي نفس الوقت استبعاد أولئك الذين لػتمل أن يهاجموا قيم الدؤسسة أو يسيئوا إليها، كما تشمل إدارة الدوارد البشرية إجراءات 
 ديد مواقع العاملتُ والتدريب والتطوير، قياس الأداء والتقدير والاعتًاف وغتَىا.ولشارسات بر

إن قدرة الفرد على التعبتَ والاتصال بغتَه من الأفراد ونقل معان لزددة لد يساعد على  قدرة الفرد على التعبنً والاتصال: -2
الأجيال، من خلبل نقل الدعلومات من فرد الذ آخر ومن جيل إلذ اكتسابهم نفس الثقافة، ىذا لو أثر كبتَ بامتداد أثر الثقافة عبر 

 آخر، وبذلك ترسخ الدؤسسة عناصر ثقافتها من قيم ومعتقدات في الأفراد الجدد وفي کل جيل لؽر بالدؤسسة.
خ القيم حيث من الواجب على الإدارة العليا ورؤساء الدؤسسة العمل على نشر و ترسي أفعال ولشارسات الإدارة العليا: -3

والسلوكيات الدفروض اتباعها داخل الدؤسسة من خلبل تبنيها والعمل وفقها وتوفتَ الجو التنظيمي الدناسب والالتزام بكل الأقوال 
 والأفعال أمام أفراد الدؤسسة لتعزز ثقتهم في الدؤسسة وتنمية إحساسهم بالانتماء إليها.

على الدال بل تشمل الاعتًاف والتقدير والقبول، كما لغب أن تركز ىذه ىذه النظم ليست مقتصرة  نظم العوائد الشاملة: -4
العوائد على الجوانب الذاتية والعمل والشعور بالانتماء، وإشراك الأفراد في ابزاذ القرارات والتنسيق بتُ الجماعات، وجعل ىذه 

 الدعايتَ أبعادا للثقافة داخل الدؤسسة وترسيخها من جيل لآخر. 
ن الثقافة التنظيمية ىي ثقافة أداء على كل الدستويات الإدارية، لؽكن أن تعمل الإدارة على تنميتها ونشرىا وجعلها عموما فإ    

ثقافة حياة بالنسبة لأفراد الدؤسسة، وىي تعزز من أواصر العلبقات فيما بتُ حلقات العمل في الدستويات الإدارية الدختلفة وتزيد 
 وبالتالر تعد عاملب مهما لنجاحات الدؤسسة واستمرارىا.من وحدة وبساسك ىذه الحلقات، 
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 :خلاصة

تعتبر الدنظمة نظاما متكاملب من السلوك الاجتماعي تدعمو منظمومة من القيم والدعتقدات والافتًاضات بسثل ما يعرف بالثقافة 
ر الاىتمام بها من قبل الباحثتُ نظرا للدور التنظيمية، التي تعتبر مقارية لفهم الواقع التنظيمي وتشكل ىوية الدنظمة، حيث تطو 

، حيث تلعب دورا حيويا في حياة الدنظمة، فهي بذمع الدنظمة في كيان الكثتَ من الدمارسات والسلوكيات الذي أكدتو في تفستَ
و استمرار واحد متكامل، لغعلها وحدة متًابطة لذا ابذاه واضح ولزدد، وىي بذمع أعضاء الدنظمة وتوجههم لضو ىدف واحد ى

وبقاء الدنظمة، وقدرتها على الدنافسة، كما تلعب الثقافة التنظيمية دورا أساسيا في الرقابة على سلوك أعضائها، وإضفاء ميزة تنافسية 
 للمنظمة أمام منافسيها. 

قع الجديد الذي تفرضو تغتَات بيئة بالدقابل تسعى إدارة الدنظمة إلذ إدارة الثقافة التنظيمية يتًسيخ قيمها ومعتقداتها التي يتطلبها الوا
 النجاح الأعمال، وتتبع في ذلك استًاتيجيات لستلفة بسكنها من برقيق التغيتَ الدنشود، على أن تراعي لرموعة من العوامل لتحقيق

  ب.الدرغو 
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 تدهيد

لدا لو من علبقة تفاعلية  ،نظيمي من الدواضيع التي لاقت اىتماما واضحا في حقل الادارة وخاصة في العقود الاختَةيعد الالتزام الت
ويشمل الرغبة القوية في البقاء والاستمرار  ،اذ يعبر عن ابذاه الفرد لضو الدنظمة التي يعمل فيها ،في الدنظمة ودرجة الصاز العمل فيها

ويعد الافراد الدلتزمتُ ابذاه منظماتهم مصدر قوة تساعد  في  ،زام في بذل العامل لرهودا اضافيا في العملويظهر الالت ،في عضويتها
فقد برزت الحاجة الذ  ،ونظرا لتعدد الادبيات في النظر الذ الالتزام التنظيمي من زوايا لستلفة ،بقائها ومنافستها للمنظمات الاخرى
  .ةدراسة ىذا النوع من الظواىر الاداري

 سيتم تناول ىذا الفصل أربعة مباحث أساسية:

 ماىية الإلتزام التنظيمي حيث يتناول مفهومو وخصائصو بالإضافة إلذ ألعيتو. الدبحث الأول:

 يتناول مداخل الإلتزام التنظيمي، أبعاده ومستوياتو. الدبحث الثاني:

لدختلفة التي لؽكن أن تؤثر عليو، بعض الدؤشرات الدالة على يتناول مراحل تطور الإلتزام التنظيمي، لزدداتو ا الدبحث الثالث:
 الإلتزام التنظيمي والعوامل التي تؤثر فيو.

 لزاولة دراسة علبقة الثقافة التنظيمية بالأبعاد الخاصة بالإلتزام التنظيمي الدتمثلة في العاطفي، الدستمر والدعياري. الدبحث الرابع:
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 لالتزام التنظيميماىية ا الدبحث الأول:

إن التزام الأفراد بالدنظمة كفيل بأن لغعلهم لػرصون أشد الحرص على المحافظة على علبقة مثمرة ونشطة والغابية مع مؤسستهم،  
كما أنو من العوامل الدهمة التي تدفعهم للبقاء على استعداد تام لبذل كل ما يستطيعون من وقت وجهد وتفان في العمل لتحقيق 

ه الدؤسسة، ولذذا السبب فإن تسيتَ الدوارد البشرية في الدؤسسات ينبغي أن يأخد بعتُ الاعتبار التزام الأفراد في مراحل اىداف ىذ
 تسيتَ وتطور الدؤسسة، فبقدر بركم الدسؤول في الدعلومات الدتعلقة بحالة الدوارد البشرية وطبيعة التغيتَ الدرتقب، بقدر ضمانو لتحقيق

 الوصول إليها في الدنظمة. الأىداف التي يسعى

   التنظيمي لدفهوم الالتزامل مدخ الدطلب الأول:

لؼتلف الدختصون والدفكرون في برديد معتٌ الالتزام، فمن الصعب القول أن ىناك تعريفا متفق عليو لذذا الدفهوم، لذلك سوف 
 :نتطرق إلذ أىم الدفاىيم والتعاريف الدتعلقة بالالتزام

 الالتزام لغة مفهومالفرع الأول: 

 (272، صفحة 1999)ابن منظور، لا يفارقو، والدلبزم لشيء الدداوم عليو.   من الناحية اللغوية )الالتزام( يعتٍ العهد ويلزم الشيء 

 اصطلبحا الالتزاممفهوم الفرع الثاني: 

"ىو إستعداد الفرد لبذل أقصى جهد  لتزام نظرا لتباين رؤی الباحثتُ حولو:أما من الناحية الاصطلبحية فقد تباينت مفاىيم الا 
 (83، صفحة 2012)العبيدي،  .لشكن لصالح الدنظمة من خلبل بذل لرهودات إضافية في سبيل لصاح الدنظمة وبرقيق أىدافها"

   التنظيمي الالتزاممفهوم الدطلب الثاني: 

( بأن الالتزام ىو استعداد الفرد لبذل لرهود كبتَة لصالح الدنظمة، وامتلبك الرغبة القوية في البقاء Porter, 1968رى بورتر )ي  
 (64)عاشوري، الالتزام التنظيمي في الدؤسسة الجزائرية، صفحة في الدنظمة، والقبول بالقيم والأىداف الرئيسية للمنظمة. 

 يشتَ ىذا التعريف إلذ أن الفرد يبذل جهودا كبتَة لصالح منظمتو، ولؽتلك رغبة قوية للبقاء فيها. 

( من الذين تناولوا الالتزام من الناحية الإدارية، فقد عرفو بأنو: "قوة تطابق Porter & Tol, 1974ويعد بورتر وآخرون )
)ختَ الدين واخرون،  ل صفات، لذا تأثتَ كبتَ في برديد الالتزام التنظيمي وىي:الفرد مع منظمتو وارتباطو بها"، وتوصل إلذ أنو نا

 (11، صفحة 2010

 الاستعداد لبذل أقصى جهد لشكن في خدمة الدنظمة. - 

 الرغبة القوية في المحافظة على استمرار عضويتو في الدنظمة. - 

  وقبول لأىدافها وقيمها.إلؽان قوي بالدنظمة،  - 
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)حنونة، وعرفو ويتً أنو: "الشعور الداخلي الذي يضغط على الفرد للعمل بطريقة التي لؽكن من خلبلذا برقيق مصالح الدؤسسة". 
 (12، صفحة 2006

يعيش في لرامع لضو الأفراد والدنظمات والقيم والدبادی وعرف اللوزي الالتزام التنظيمي: بانو "الدشاعر التي يطورىا الفرد الذي 
 (17، صفحة 2012)ال قاسم، والأفكار، وىذه الدشاعر بسثل رغبة الفرد واستعداده لتقديم النصيحة لزملبئو ومنظمتو في العمل".  

والشعور الداخلي الذي يبديو الفرد في بذل لرهود عالر بأنو حالة من الولاء ( Eslami & Gharakkani 2012وعرفو )
 (131، صفحة 2018)قرني، الدستوى يأمل من خلبلو زيادة فاعلية الدنظمة. 

مر الذي ينعكس على وبالتالر لؽكن القول: إن الالتزام التنظيمي حالة نفسية تتمثل في بسسك الفرد بدنظمتو، واقتناعو بأىدافها؛ الأ
 سلوكياتو حيث يسعى لنجاح ىذه الدنظمة، وبذل قصارى جهده، والالتزام لتحقيق ذلك.

 خصائص الالتزام التنظيمي الدطلب الثالث: 

زام من خلبل التمعن في الأدبيات الدتعددة التي تناولت الالتزام التنظيمي من زوايا لستلفة ومن خلبل ما برز من تعريفات لستلفة للبلت
 (57، صفحة 2011)ابو سمك،  :التنظيمي لؽكن استخلبص الخصائص التالية

 لؽثل الالتزام التنظيمي درجة الدوائمة والتطابق مع الدنظمة والارتباط بها من جانب الفرد. -

 يعبر الالتزام التنظيمي عن عاطفة وجدانية للفرد لضو الدنظمة. -

عبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل اقصى جهد لشكن لصالح الدنظمة ورغبتو الشديدة في البقاء فيها، ومن ثم قبولو ي -  
 والؽانو باىدافها وقيمها.

لدنظمة، يؤثر الالتزام التنظيمي تأثتَا مباشرا على كثتَ من الظواىر الإدارية الأخرى ويتضح ذلك من رغبة الأفراد بالبقاء في ا -  
 ومدى التزامهم بالحضور إلذ العمل ومستوى الأداء والالصاز.

يستغرق الالتزام في برقيقو وقتا طويلب، لأنو لغسد حالة قناعة تامة للفرد كما ان التخلي عنو لا يكون نتيجة لتأثتَ عوامل  -  
 سطحية طارئة بل يكون نتيجة لتأثتَات استًاتيجية ضاغطة.

لتنظيمي إلذ الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من اجل تزويد الدنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها يشتَ الالتزام ا -   
 الولاء.

يعبر الالتزام عن حالة غتَ لزسوسة يستدل عليها من خلبل ظواىر تنظيمية معينة تضمن سلوك الأفراد وتصرفاتهم، وبذسد  -   
 مدى ولائهم لدنظماتهم.
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لتزام التنظيمي عدة أشكال وصور من ألعها الالتزام كوسيلة لتحقيق ىدف معتُ، والالتزام كقيمة في حد ذاتو يأخذ الا -   
 والالتزام كامتثال لدا يتوقعو الأخرون.

 يتاثر الالتزام التنظيمي بدجموعة من الصفات الشخصية والعوامل والظروف الخارجية المحيطة. -   

عور داخلي يضغط على الفرد للبرتباط بالدنظمة والعمل بالطريقة التي لؽكن فيها برقيق أىداف لؽثل الإلتزام التنظيمي ش -   
 (45، صفحة 2020)غزالر و عبون، الدنظمة. 

ء ىنا، ومن ثم قبولو يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل اقصى جهد لشكن لصالح الدنظمة، ورغبتو الشديدة في البقا -
 (13، صفحة 2019)عبد الصمد،  وإلؽانو بقيمها وأىدافها.

 ألعية الالتزام التنظيميالدطلب الرابع: 

تًض أن لؽثل الالتزام التنظيمي أحد الدؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية وخاصة معدل دوران العمل، حيث يف 
 (19، صفحة 2018)بوسعدية،  .يكون الأفراد الدلتزمون بالبقاء في الدنظمة لأطول مدة، وأكثر عملب لضو برقيق أىدافها

 :لذلك سوف تقوم بتحديد الالتزام على ثلبثة مستويات وىي

  على الدستوى الفردي العاملتُالفرع الأول: 

بالالتزام التنظيمي يعود إلذ طبيعة سلوك الأفراد، حيث أن الأفراد الذين لديهم التزام تنظيمي يكون سلوكهم قوي إن الاىتمام 
 لؼتلف عن غتَىم من الأفراد وىذا الاختلبف من خلبل:

أو الغياب، فالأشخاص الذين لديهم التزام قوي يصبحون اقل احتمالا لتًك العمل  :احتمال ترك الدوظف الدلتزم للعمل ضئيل -
 بدعتٌ أنهم أكثر استقرار في العمل. 

الدوظف الدلتزم أكثر رغبة في التضحية من أجل الدنظمة: فالأشخاص ذوي الالتزام التنظيمي القوي يصبحون أكثر رغبة في  -
 الاستمرار في الدنظمة وأكثر استعدادا للتضحية من أجل بقاء الدنظمة واستمرارىا. 

ف يقع على عاتق العاملتُ، وذلك من خلبل جهودىم وابداعهم لتحقق الأىداف بأعلى قدر من أن عبء برقيق الأىدا - 
 الكفاءة والفاعلية.

 ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملتُ لؼفف من عبء الرؤساء في توجيو الدرؤوستُ ويرفع من مستوى الثقة بينهم. - 

 على مستوى الدنظمة: ثانيالفرع ال

 التسرب الوظيفي وما يتًتب عليو من أثار مثل: فقدان الكفاءات الجيدة من العاملتُ، الحد من  -



  التنظيمي للبلتزامالنظري  الإطار                                                                      الفصل الثاني

37 

 

كفقدان الكفاءات الجيدة من العاملتُ والارتباك في الألظاط الاجتماعية والاتصالات وإضعاف الروح الدعنوية وتدني الإنتاجية   
 وارتفاع تكاليف التوظيف.

 عدل الغياب ولػسن جودة العمل.يزيد من مستوى الإنتاجية ويقلل من م -

سهولة استقطاب الكفاءات التنظيمية، حيث أنو كلما زاد الشعور بالولاء يزداد تقبل العاملتُ لأي تغيتَ يصب في مصلحة  -
 الدنظمة. 

 على الدستوى الاجتماعي: ثالثالفرع ال

 ية بتُ العاملتُ في الدؤسسة.يؤدي الالتزام التنظيمي إلذ خلق جو من التًابط والعلبقات الاجتماع -     

تنعكس آثار الإلتزام التنظيمي على الإرتباط العائلي  والحياة الشخصية للعاملتُ، حيث يشعر ذوي الولاء الدرتفع بالسعادة  -  
 والرضا.
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 ابعاده ومستوياتو ،الإلتزام التنظيمي الدبحث الثاني:

 التنظيمي، ابعاده وفي الأختَ مستويات الإلتزام التنظيمي التي نراىا مناسبة للدراسة. الإلتزام مداخلسنتطرق في ىذا الدبحث إلذ 

 مداخل الإلتزام التنظيمي الدطلب الاول:

 ىناك ثلبثة مداخل للبلتزام التنظيمي ىي:

 الابذاىي)السيكولوجي( الددخلالفرع الأول: 

الددخل القائم على التبادل فالددخل الابذاىي ينظر الذ الالتزام على  لؼتلف ىذا الددخل في نظرتو للبلتزام عن الددخل السلوكي أو 
أنو ابذاه عادة ما يكون أكثر نشاط وإلغابية لضو الدنظمة، وىذا الالتزام يشتمل على الارتباط بأىداف التنظيم وقيمو والرغبة في بذل 

 (60، صفحة 2017)لصار و حريز محمد، كن لدساعدة الدنظمة في برقيق أىدافها والرغبة القوية للبقاء في الدنظمة. أكبر جهد لش

 الددخل التبادلر: ثانيالفرع ال

ر يدرك الأفراد الدنافع التي لػصلون وىو يفسر الالتزام على أنو نابع عن صفقات مسالعة ولزفزة بتُ الدنظمة والفرد، وبهذا الدنظو  
ملية عليها على انها عناصر إلغابية تساىم بالدقابل في إذكاء الرغبة بالبقاء والاستمرار في الدنظمة  وبهذا الدنظور يعرف الالتزام بأنو ع

 (131، صفحة 2018)حسام قرني، توازن بتُ التكاليف والدكافآت التي لػصل عليها الفرد والدرتبطة بعضويتو في الدنظمة. 

 الددخل الاجتماعي والسلوكي: ثالثالفرع ال 

أن الالتزام التنظيمي لؽثل رغبة الفرد کدور اجتماعي في بذل طاقتو وولائو للمنظمة كنظام اجتماعي، وكذلك عبر  Kanterيرى  
Salanick  التي يصبح من خلبلذا الفرد مقيدا بأعمالو والتي من خلبلذا يتم تدعيم أنشطة عن الالتزام من ناحية سلوكية بأنو الحالة

 (28-27، الصفحات 2017)ستي، الدنظمة وارتباط الفرد بها. 

 أبعاد الألتزام التنظيمي الدطلب الثاني:

نظيمي وبرديد طبيعة تأثتَه في الدتغتَات التنظيمية  والسلوكية  ومعظم ابذهت العديد من الدراسات إلذ برديد أبعاد الالتزام الت 
 الدراسات اتفقت على ان ىناك ثلبثة أبعاد للبلتزام التنظيمي في الدنظمات وىي:

 Affective Communit mientالالتزام العاطفي )الدؤثر( الفرع الأول: 
للعلم وىي درجة استقلبلية وتنوع الدهارات الدطلوبة، وقرب الدشرفتُ  يتأثر ىذا البعد بدرجة إدراك الفرد للخصائص الدميزة  

وتوجيههم ، كما يتأثر أيضا بدرجة إحساس الدوظف بالسماح لو بالدشاركة الفعالة في ابزاذ القرارات في البيئة التنظيمية التي يعمل 
 (14، صفحة 2014)الخفاجي، عليها بالإضافة الذ التغذية الراجعة التي لػصل عليها من الاشراف. 

  Normative Commitmentالالتزام الدعياري )الأخلبقي( : ثانيالفرع ال
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ويقصد بو إحساس الفرد بالالتزام بالبقاء في الدنظمة، وغالبا ما يعزز ىذا الشعور دعم الدنظمة الجيد للعاملتُ فيها والسماح لذم 
ل الإلغابي، ليس فقط في إجراءات تنفيذ العمل بل الدسالعة في وضع الأىداف والتخطيط ورسم السياسات العامة بالدشاركة والتفاع

للمنظمة ، ويعبر عنو بالارتباط الأخلبقي السامي، وأصحاب ىذا التوجو ىم الدوظفون أصحاب الضمتَ الذين يعملون وفق 
 (38)الصعامتة، صفحة مقتضيات الضمتَ والدصلحة العامة. 

 Continuous Commitmentالالتزام الاستمراري : ثالثالفرع ال

ويشتَ ىذا الدفهوم إلذ رغبة الفرد البقاء في العمل بدنظمة معينة لاعتقاده بأن ترك العمل فيها سيكلفو الكثتَ، فكلما طالت مدة  
لشا استثمر فيها على مدار الوقت وكذلك لإدراكهم بان البدائل الدتاحة أمامهم قليلة،  الخدمة في الدنظمة فإن تركو لذا سيفقده الكثتَ

 (22، صفحة 2018)بوسعدية، وكذلك شعورىم بالخوف من الدخاطرة الدصاحبة لتًك العمل في الدنظمة التي يعمل بها. 

 ميمستويات الالتزام التنظي الدطلب الثالث:

( يصور 07ىنالك مستويات لستلفة من الالتزام التنظيمي التي ترتبط بتنمية الفرد من خلبل إلتزامو التنظيمي والشكل رقم ) 
مستويات الالتزام عندما يزداد وعندما يأخذ في التناقص، فمستوی الالتزام لدى العامل قد ينتقل من مستوى منخفض إلذ مستوى 

)درنوني، دور الثقافة التنظيمية في برقيق الالتزام التنظيمي )أطروحة دكتوراه(، إلذ مستوى أعلى من الالتزام.  معتدل والاستمرار في تطويره
 (133-132، الصفحات 2015

 مستويات الالتزام الوظيفي :(07شكل رقم )

 
 وفيما يلي وصفا لدستويات الالتزام التنظيمي: 

 

 مستوى اعلى من الالتزام الوظيفي

 مستوى معتدل من الالتزام الوظيفي

 مستوى اعلى من الالتزام الوظيفي

 مستوى معتدل من الالتزام الوظيفي

 مستوى منخفض من الالتزام الوظيفي مستوى منخفض من الالتزام الوظيفي

 ارتفاع مستوى الالتزام الوظيفي الطفاض مستوى الالتزام الوظيفي

 (132، صفحة 2015)درنوني،  :الدصدر
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ويتسم بدستوى عال من الالتزام التنظيمي لدى العمال بقبولذم قيم الدنظمة وإستعدادىم  ستوى أعلى من الالتزام التنظيمي:م -
لبذل الجهود الرامية إلذ البقاء مع الدنظمة "إرادة للبقاء"، والالتزام التنظيمي يوحي بأن الديول السلوكية في ىذا الدستوى تتصل 

 اطفي من الالتزام، حيث الأفراد يريدون البقاء.بشكل وثيق مع البعد الع

ويتميز بدستوى معتدل من الالتزام التنظيمي من قبل العمال بقبول معقول للؤىداف  مستوى معتدل من الالتزام التنظيمي: -
لى التزاما جزئيا؛ أي والقيم التنظيمية، وكذلك الاستعداد لبذل الجهد للبقاء في الدنظمة، لؽكن الاطلبع على ىذا الدستوى الذي يع

غي أن بدثابة التزام معقول أو متوسط ، وىو إسناد الالتزام الدعنوي لتَتد مع البعد الدعياري لالتزام الأفراد بالبقاء في الدنظمة لأنو ينب
 يفعلوا ذلك. 

ل للؤىداف والقيم ويتميز بالطفاض مستوى الإلتزام التنظيمي بسبب عدم وجود قبو  الطفاض مستوى الإلتزام التنظيمي:  -
التنظيمية وعدم الرغبة في بذل جهد للبقاء مع منظمة، والعامل الذي يعمل على ىذا الدستوى لغب ان يشعر بخيبة أمل ازاء 

 الدنظمة؛ فمثل ىذا العامل يرتبط بالبعد الاستمراري لأنو لػتاج إلذ البقاء، فلو اعطي لو الخيار سوف يتًك الدنظمة.
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 الالتزام التنظيمي والعوامل الدؤثرة فيو طرق بناء الثالث: الدبحث

بعض  الدختلفة التي لؽكن أن تؤثر على مستوى الالتزام، ودداتلز سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ مراحل تطور الإلتزام التنظيمي،
 فيو.تؤثر العوامل التي الذ  بالإضافة الدؤشرات الدالة على الالتزام التنظيمي للعاملتُ في الدنظمة،

 مراحل تطور الالتزام التنظيمي :الدطلب الاول

 للبلتزام التنظيمي (bochanan)تصنيف بوكنان الفرع الأول: 

، الصفحات 2018)شبوعات، وىي متتابعة كما يلي:  (bochanan)الالتزام التنظيمي للفرد مر بثلبث مراحل حسب بوكنان  
36-37) 

وىي التي بستد من تاريخ مباشرة الفرد لعملو ولددة عام واحد يكون الفرد خلبلذا خاضعا للتدريب والتجربة،  مرحلة التجربة: -1
ويكون خلبل تلك الفتًة اىتمامو منصبا على تأمتُ قبولو في الدنظمة، ولزاولة التأقلم مع الوضع الجديد ومع البيئة التي يعمل 

 فيق بتُ ابذاىاتو وأىدافو وابذاىات وأىداف الدنظمة.فيها، وكذلك لزاولة التو 
وتتًاوح مدة ىذه الدرحلة بتُ العامتُ والأربعة أعوام، وخلبل الفتًة الدذكورة لػاول ىنا الفرد تأکيد  مرحلة العمل والالصاز: -2

ىنا وضوح الولاء للعمل في  مفهوم الالصاز، وأىم ما لؽيز ىذه الفتًة ىو الألعية الشخصية للفرد وبزوفو من العجز، ويتبلور
 الدنظمة.

حيث تبدأ ىذه الدرحلة تقريبا من السنة الخامسة من التحاق الفرد بالدنظمة وتستمر الذ مالا نهاية،  مرحلة الثقة بالتنظيم: -3
 وىنا يزداد ولاء الفرد للمنظمة وتزداد علبقتو بالتنظيم وينتقل الذ مرحلة النضج.
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تزام التنظيميمراحل تطور الال :(08شكل رقم )

 
 (30ن صفحة 2017)ستين الدصدر: 

 للبلتزام التنظيمي 2014تصنيف أبو جياب الفرع الثاني: 

 (47، صفحة 2015)غالر،  :ذكر )أبو جياب( بأن الالتزام التنظيمي لؽر بثلبث مراحل رئيسية، وىي    

يبتٌ التزام الفرد بالدنظمة على الفوائد والدكاسب التي لػصل عليها، وبذلك يتقبل سلطة مرحلة الاذعان والالتزام:  -1
 الآخرين، ويلتزم بدا يطلب منو سعيا للحصول على الفوائد الدختلفة من الدنظمة. 

تمرار في العمل بالدؤسسة فهو يشعر يتقبل الفرد سلطات الأخرين لرغبتو في الاس مرحلة التطابق بنٌ الفرد والدنظمة: -2
 بالفخر والاعتزاز لانتمائو لذا 

 أي قبول الفرد بأىداف وقيم الدنظمة كما لو كانت أىدافو وقيمو الخاصة. مرحلة التبني: -3
 

 لزددات الالتزام التنظيمي  :الدطلب الثاني

المحددات الدختلفة التي لؽكن أن تؤثر على مستوى إن معظم الدراسات التي بست في لرال الالتزام التنظيمي، قد تناولت دراسة 
)معمري،  :الالتزام، وقد كانت ىذه المحددات لرالا لدراسات لستلفة، وسنكتفي فيما يلي بعرض أىم النتائج التي توصلت إليو

 (92-91-90، الصفحات 2008
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 لشخصيةالخصائص أو السمات االفرع الأول: 
 (...وتعرف بالدتغتَات الدلؽغرافية الدرتبطة بالفرد )السن، الجنس، الأقدمية، الدستوى التعليمي، دوافع وقيم الأفراد 

اثبتت نتائج بعض الدراسات وجود ارتباط الغابي بتُ التقدم في السن والالتزام التنظيمي، فكلما تقدم الدوظف في  السن: -1
 يو، لأن كبار السن يعدون من الأكثر حرصا على وظائفهم.العمر ارتفع معدل الإلتزام لد

إن معدل الالتزام التنظيمي يرتفع مع تقدم سنوات الخبرة؛ ای وجود علبقة طردية إلغابية وذلك لعدة أسباب  الأقدمية: -2
ى، وكذلك منها، التفاعل الاجتماعي فيما بتُ الدوظف وزملبء العمل من جهة، والدوظف وقيادتو الدباشرة من جهة أخر 

فتقادم وجود الفرد في لزيط العمل تزداد خبرتو في أداء العمل ويكتسب الطرق الجديدة في التعامل مع الزملبء والتابعتُ، 
إضافة إلذ ارتفاع معدل الفرص لديو لتحقيق مراكز وظيفية متقدمة، مع امكانية الحصول على امتيازات معنوية كانت او 

 .ذي أمضى سنوات خدمة طويلة الذ ترك مؤسستو للعمل في أخرىمادية، لذلك لا لؽيل الفرد ال
فقد تباينت نتائج الدراسات حول علبقة الالتزام التنظيمي بالدستوى العلمي للموظف، فبعضها أكدت  الدستوى التعليمي: -3

يو الدستمر على الارتباط السلي ، ويرجع ذلك لعدة أسباب منها: ارتفاع معدلات توقعات وطموحات الفرد الدؤىل وسع
لتحقيق عائد مادي ومعنوي أفضل، مع تزايد البدائل الوظيفية أمامو كلما ارتفع مستواه العلمي، في حتُ أكد البعض 

 الآخر على الارتباط الإلغابي، أي كلما ارتفع مستوى العلمي للفرد ارتفع معدل الالتزام التنظيمي.
ام التنظيمي، فبعض الدراسات أكدت على أن الرجل أكثر استقرارا على مستوى طبيعة العلبقة بتُ الجنس والالتز  الجنس: -4

والتزاما من الدرأة، والبعض الآخر أشار إلذ العكس بساما، كما اختلفت الآراء حول الدرأة الدلتزمة، فمنهم من قال أن الدرأة 
أن الدرأة الدلتزمة ىي غتَ الدتزوجة  الدلتزمة ىي الدتزوجة والتي تتمتع بحياة زوجية مستقرة، في حتُ توصل البعض الأخر إلذ

 لأنها أكثر رضا وارتباطا بوظيفتها.
والحاجة إلذ العلبقات  أكت نتائج الدراسات على العلبقات الالغابية بتُ الالتزام التنظيمي والطموح  دوافع وقيم الأفراد: -5

 .توقف على مدى إشباع حاجاتو للبلصاز والتطورالاجتماعية، والحاجة إلذ الإلصاز، فزيادة الارتباط النفسي للفرد بالدنظمة م

 الخصائص الدرتبطة بدور الفرد: ثانيالفرع ال

تشتَ معظم الدراسات إلذ وجود علبقة عكسية بتُ كل من غموض الدور وصراع الدور والالتزام التنظيمي، حيث أن صراع الدور  
فراد، وبالدثل فان غموض الدور يضع الفرد في موقف صراع يؤدي إلذ يؤدي إلذ الطفاض الدسؤولية وىذا ما يؤثر سلبيا على التزام الأ

زيادة الضغوط التي يشعر بها. وقد كشفت دراسات أخرى عن وجود علبقة عكسية بتُ عبء العمل والالتزام التنظيمي، حيث أن 
ص الوظيفة الدرتبطة بأدوار العمال، شعور الفرد بزيادة عبء الدور يؤدي إلذ الطفاض درجة الالتزام التنظيمی، اما بالنسبة لخصائ

حيث أشارت بعض الدراسات إلذ العلبقة بتُ نطاق الوظيفة والالتزام، إذ كلما زاد نطاق الوظيفة أدى إلذ زيادة التحدي الدرتبط 
  .بها، فيؤدي إلذ زيادة الالتزام التنظيمي
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 العوامل الدتعلقة ببيئة العمل الداخلية: ثالثالفرع ال

ديد من الدراسات بحث العلبقة بتُ الالتزام التنظيمي والعوامل الدتعلقة ببيئة العمل، کالأجر، والإشراف والقيادة، تناولت الع 
 وجماعة العمل.

تبتُ أنو كلما كان نظام الحوافز يتسم بالعدالة والتناسب مع عبئ العمل، والقبول من جانب الأفراد يزيد من  الأجر: -1
 يؤثر على التزامهم التنظيمي.شعورىم بالدسؤولية وبالتالر 

فقد وجد أن ىناك علبقة الغابية بتُ الالتزام التنظيمي والإشراف الدلؽقراطي والدشاركة في ابزاذ  الإشراف والقيادة: -2
 القرارات.

تبتُ أنو كلما كانت ابذاىات جماعة العمل الغابية ناحية الدنظمة، وكان ىناك درجة من التماسك بتُ  جماعة العمل: -3
 دىا زاد التفاعل الاجتماعي، وبالتالر ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي.أفرا

 الأبعاد الدتعلقة بالعوامل الخارجية: رابعالفرع ال

ويقصد بها مدى توفر فرص عمل أخرى في البيئة الخارجية للمنظمة، وقد دلت إحدى الدراسات أن ارتفاع مستوى الالتزام  
لارتفاع معدل البطالة، وقلة الدعلومات عن سوق العمل، فضلب عن الطفاض حركة الافراد في التنظيمي كان مرده إدراك العمال 

 التنقل بتُ الدؤسسات.

 مؤشرات وجود وضعف الالتزام التنظيمي :الدطلب الثالث

 (49، صفحة 2015)غالر،  لؽكن رصد بعض الدؤشرات الدالة على الالتزام التنظيمي للعاملتُ في الدنظمة كالتالر:

 مؤشرات وجود الالتزام التنظيمي  الفرع الأول: 

 . درجة توحد العاملتُ في الدنظمة.1

 . درجة الشعور بالدسؤولية لدى العاملتُ. 2 

 . درجة الدشاركة الفعالة لدى العاملتُ في انشطة وعمليات الدنظمة.3 

 ل العاملتُ . الحديث عن الدنظمة بكل الختَ من قب4 

 . الدفاع عن الدنظمة من أي نقد أو ىجوم.5 

 . عدم التفكتَ في الانتقال إلذ منظمات اخرى.6 

 . التًكيز على حل الدشكلبت وليس الشكوى الدائمة.7 
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 . تفضيل الدصلحة العامة للمنظمة على الدصلحة الخاصة في كثتَ من الأحيان.8  

 تنظيميمؤشرات ضعف الالتزام ال: ثانيالفرع ال

 ىنالك بعض السلوكيات التي تعاني منها الدنظمات والتي تدل على الطفاض الالتزام لدى العاملتُ وىي:  

 . الطفاض مستوى الأعمال التطوعية. 1

 . ارتفاع معدل دوران العمل.2

 . عدم توافر حلقات الجودة. 3

 . تاخر أداء الخدمات وطول فتًة الانتظار.4

 ظف. الطفاض إنتاجية الدو  .5

 . كثرة القضايا الدرفوعة من الدوظفتُ على منظماتهم.6

 العوامل الدؤثرة في الالتزام التنظيمي :الدطلب الرابع

تباينت أراء الكتاب والباحثتُ حول العوامل التي تؤثر في الالتزام التنظيمي، فبحوث السبعينات والثمانينات أكدت على ثلبث   
خصية، الخصائص الوظيفية، الخصائص التنظيمية( ، أما بحوث التسعينات فقد أضافت عوامل رئيسية بسثلت )بالسمات الش
 العوامل البيئية )فرص العمل البديلة(

كما يرى البعض الآخر أن ىناك العديد من العوامل التي تؤثر بشكل مباشر أو غتَ مباشر في درجة الالتزام التنظيمي للعاملتُ     
 ومن أىم ىذه العوامل ما يلي: 

 ثقافة الفردالفرع الأول: 

الإنسان ىو نتاج ثقافتو فقيم المجتمع و التنشئة الاجتماعية للفرد في البيت والددرسة و الجامعة و العمل وغتَىا، من مكونات  
 ، إزاء الإخلبص في العمل والأمانة والإنتماء والإلتزام.ب ىامة في شخصية الفرد وإبذاىاتوالثقافة تساىم في تعزيز جوان

 توقعات الفرد من العمل: ثانيالفرع ال

 لذلك التنظيمي الإلتزاممستوى  فير ثفي حالة عدم وجود فروق بتُ توقعات الفرد من عملو وبتُ واقع ذلك العمل فان ذلك يؤ  
  .الفرد لدى التنظيمي الإلتزام زاد الفروق ىذه قلت كلما أنو حيث ، الفرد
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 توضوح الأىداف والسياسا: ثالثالفرع ال

إن وضوح الأىداف الدؤسسية أمام العاملتُ من شأنها زيادة الإلتزام التنظيمي إذ كلما كانت تلك الأىداف واضحة كان فهم  
 الأفراد لدا ىو مطلوب منهم أفضل برقيقا وأكثر شمولية لدا يساعد في تعزيز الإلتزام الدؤسسي لديهم.

 العلبقة بتُ الرؤساء والدرؤوستُ: رابعالفرع ال

العلبقة الجيدة بتُ الرؤساء و الدرؤوستُ توجد ثقة متبادلة بتُ الأطراف لشا يعزز من نظرة الفرد الإلغابية إلذ الدنظمة، وتقع على إن 
 القيادة مسؤولية كبتَة في إختبار الأىداف وتنمية ولاء الأفراد وإنتمائهم وبناء الثقة بينهم وبرقيق الأىداف.

 مة للئلتزاممدى تشجيع الدنظ: امسالفرع الخ

يقع على الدنظمة دورا أساسيا في تعزيز الإلتزام من خلبل إعطاء الدوظف حقوقو وبرفيزه وتوفتَ مناخ الإبداع وغتَ ذلك من الأمور  
التي تؤثر على الدوظف وتشجعو على الالتزام، وتكمن الدشكلة الكبرى في أن بعض الدنظمات تتبع سياسات لزددة في الأوقات 

فيض عدد الدوظفتُ أو إعادة ىندسة العمليات ىدف توفتَ الأموال والتقليل من خسائرىا..، ىذه الإجراءات تؤدي الصعبة مثل بز
 إلذ إضعاف ثقة العاملتُ بالإدارة وبالتالر إضعاف درجة الإلتزام الدؤسسي لدى العاملتُ.
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 ظيمي : علاقة الثقافة التنظيمية بأبعاد الإلتزام التنرابعالدبحث ال

ان الثقافة التنظيمية بسثل الاطار العام لتصرفات وسلوكيات العاملتُ وتؤثر على اداء الدؤسسة لشا تساىم في تعزيز الالتزام التنظيمي 
 بابعاده الثلبث وىذا ما سوف نتطرق اليو في ىذا الدبحث

 الدطلب الأول: مسالعة الثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام العاطفي

فة والدناخ السائد في الدنظمة يساعد العاملتُ على التكيف، لشا لغعلهم يشعرون بالإنتماء والإرتباط بها وجدانيا وشعوريا، إن الثقا
 وذلك لإلؽانو بأىدافها وإحتًامو لقيمها.

كما لو كانت فكل ىذا لغعلو يفتخر بانتمائو لدنظمتو ويعرض نشاطاتها بشكل إلغابي عند حديثو للآخرين عنها، وتبتٍ مشاكلها  
 مشكلتو الخاصة، والشعور بوجود جو أخوي يربطو بالعمل.

 الدطلب الثاني: مسالعة الثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام الدستمر

ك إن زيادة الثقافة التنظيمية تكمن بارتفاع الإلتزام الدستمر، بحيث لغب على الدؤسسة الدسالعة في قرار العاملتُ بالبقاء فيها وعدم تر 
العمل، وأن تتمتع بدناخ تنظيمي ملبئم ن حيث الوفاق والتعاون والعدالة والدساواة، للوصول إلذ برقيق الأىداف التنظيمية يعزز 

 الثقة الدتبادلة، ويرفع من الروح الدعنوية، لشا يدعم الشعور بالاستقرار والإستمرار في العمل بالدنظمة.

 في تعزيز الإلتزام الدعياري الدطلب الثالث: مسالعة الثقافة التنظيمية

يكمن في إحساس الدوظف بالإلتزام لضو البقاء في الدنظمة، وغالبا ما يعزز ىذا الشعور بالدعم الجيد من قبل الدنظمة لعامليها، 
 والسماح لذم بالدشاركة والتفاعل ووضع الأىداف ورسم السياسات العامة للمؤسسة.
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 خلاصة:

ائز الاساسية التي تقوم عليها الدنظمات اليوم، حيث يعتبر عنصر مؤثر في لصاح او فشل ىذه الدنظمات، فهو يعد الالتزام اىم الرك
حالة الغابية غتَ ملموسة يشعر بها الفرد ابذاه الدنظمة التي يعمل بها، نتيجة لعلبقة متبادلة مع الدنظمة او خارجها، وينتج عن ىذه 

ستقرار والامان الوظيفي، والشعور بالدسؤولية ابذاه منظمتو، وبالتالر بذل اقصى جهد لشكن من العلبقة احساس الفرد بالارتياح والا
 اجل لصاحها وبقائها.

ولأجل برقيق الجوانب التي تم تناولذا في الفصل النظري تستدعي الضرورة دراسة تطبيقية لدراسة العلبقة بتُ الدتغتَات من جهة، 
 ة لولاية بسكرة من جهة أخرى والتي ستكون لزور الفصل الثالث من ىذه الدراسة.والاطلبع على واقع مديرية التجار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الثالث:

 -بسكرة- مديرية التجارةالإطار الدنهجي لدراسة حالة  
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 تدهيد: 
الثقافة والدور الذي تلعبو  زام التنظيميالثقافة التنظيمية والالتبعد استعراض أىم الدفاىيم النظرية الخاصة بدتغتَي البحث حول 

 . بالدديرية الالتزام التنظيميفي تعزيز التنظيمية 
، وىذا من خلبل ما تم الحصول عليو من معلومات لولاية بسكرة بدديرية التجارةسنتطرق في ىذا الفصل إلذ دراسة ذلك ميدانيا 

عينة البحث  ىن خلبل الإستبانة التي قمنا بإعدادىا وتوزيعها علمن طرف العمال الإداريتُ، حيث حصلنا على ىذه الدعلومات م
 ل إلذ المحاور الرئيسية التالية:الدختارة. وسنتطرق من خلبل ىذا الفص

 التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة الدبحث الأول:

 منهجية الدراسة )الطريقة والاجراءات( الدبحث الثاني:

 ي للدراسة واختبار الفرضياتنتائج التحليل الاحصائ الدبحث الثالث:
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 التعريف بالدؤسسة لزل الدراسةالدبحث الأول: 

( منو  07حيث بينت الدادة ) 03/409الدديرية الولائية للتجارة تأتي على رأس الأجهزة المحلية نص عليها الدرسوم التنفيذي رقم   
في تنفيذ السياسة الوطنية الدقررة في ميادين التجارة الخارجية والدنافسة  منو مهامها التي تتمثل 03كيفية تنظيمها وبينت الدادة 

والجودة و تنظيم النشاطات التجارية والدهن الدقننة والرقابة الاقتصادية وقمع الغش على مستوى الحدود الدولية والبحرية وفي 
 الدطارات التابعة للمديريات الولائية للتجارة الحدودية.

لوزارة التجارة تتمتع بالشخصية الدعنوية والذمة الدالية وتم ىيكلة الدديريات الولائية للتجارة بدوجب القرار الوزاري  وىي ىيئة تابعة
وحددت الدصالح   11/09الدشتًك متضمن تنظيم ىذه الدديريات والدديريات الجهوية في مكاتب وفقا لأحكام الدرسوم التنفيذي 

مصالح   05لائية وقد جاء في القرار الوزاري الدشتًك ان مديرية التجارة لولاية بسكرة برتوي على ومكاتبها على مستوى الدديرية الو 
 مكاتب. 03وكل مصلحة تضم 

 نشأة الدؤسسة لزل الدراسة الأول:الدطلب 
لدختلفة لإقليم التًاب مديرية التجارة لولاية بسكرة إنتاج تطور حاصل في الذيكلة الإدارية للجماعات المحلية وكذا التنظيمات ا     

ولد تكن آنذاك برمل ىده التسمية فقد  1974الوطتٍ فهي منبثقة مع إنشاء الولاية كإقليم ترابي والناتج عن التقسيم الإداري لعام 
حيث بست إعادة إدماج مديرية التجارة مع مديرية التخطيط  1983كانت تسمى بدديرية التجارة والأسعار والنقل إلذ غاية 

بقسم التنظيم الاقتصادي كما بسثل التجارة مصلحة من مصلحتتُ الدكونتتُ لذدا القسم إلذ جانب مصلحة التخطيط إلذ  وسميت
الذي تضمن  11/09وبعدىا صدرت عدة مراسيم تنفيذية وتغتَت تسميتها إلذ إن صدر الدرسوم التنفيذي رقم  1986غاية 

 تها وعملها.تنظيم الدصالح الخارجية في وزارة التجارة وصلبحي

 للمؤسسة لزل الدراسة:الدهام الدوكلة الثاني: الدطلب 
يلبدية، تتمثل م 2011يناير سنة  20ىجرية الدوافق  1432صفر عام  15الدؤرخ في  09-11الدرسوم التنفيذي رقم  حسب

ـلك مهـام الدديرية الولائية للتجارة في تنفيذ السياسة الوطنية الدقـررة في ميادين التجارة الخارجية والدنـافسة والجودة وحماية الدسته
 وتنظيـم النشاطات التجارية والدهن الدقننة والرقـابة الاقتصـادية وقمع الغش.

 وتكلـف بهذه الصفة بدا يأتي:

ى تطبيق التشريع والتنظيم الدتعلق بالتجارة الخارجية والدمارسات التجارية والدنافسة والتنظيم التجاري وحماية الدستهلك السهر عل .1
 وقمع الغش.

 الدسالعة في وضع نظام إعلبمي حول وضعية السوق بالاتصال مع النظام الوطتٍ للئعلبم. .2

 مي الدتعلقة بدمارسة وتنظيم الدهن الدقننة.اقتًاح كل التدابتَ ذات الطابع التشريعي والتنظي .3

 اقتًاح كل التدابتَ التي تهدف إلذ برستُ ظروف إنشاء وإقامة و لشارسة النشاطات التجارية والدهنية. .4

https://www.dcwbiskra.dz/images/stories/Documents/textes_dictionnaire/de1109arjo04.pdf
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 الدسالعة في تطوير وتنشيط كل منظمة أو جمعية التي يكون موضوعها ذا صلة بصلبحياتها. .5

 طرف الإدارة الدركزية في لرال تأطتَ وترقية الصادرات. وضع حيز التنفيذ كل نظام لزدد من .6

 اقتًاح كل التدابتَ الرامية إلذ تطوير الصادرات. .7

 تنسيق وتنشيط نشاطات الذياكل والفضاءات الوسيطة ذات الدهام الدتصلة بتًقية التبادلات التجارية الخارجية. .8

 ت التجارية الخارجية.الدسالعة في إعداد نظام معلوماتي متعلق بالدبادلا .9

 وضع حيز التنفيذ برنامج الرقابة الاقتصادية وقمع الغش واقتًاح كل التدابتَ الرامية إلذ تطوير ودعم وظيفة الرقابة. .10

 ضمان تنفيذ برامج النشاط ما بتُ القطاعات بالتعاون مع الذياكل الدعنية. .11

 التكفل بدتابعة النازعات الدرتبطة بنشاطاتها. .12

في إطار تنفيذ الدهام الدذكورة أعلبه يكلف الدديـر الولائي للتجارة بضمان التنسيق بتُ لستلف الدؤسسات والذيئات التابعة لقطاع 
 ارة وبسثيلها على الدستوى المحلالتج
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 الذيكل التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسةالثالث: الدطلب 
 لعام لدديرية التجارة لولاية بسكرةالذيكل التنظيمي ا :(09)الشكل رقم

 
 الدصدر: مصلحة الدستخدمنٌ لدديرية التجارة لولاية بسكرة
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 نشاطات مصالح الدديرية الولائية للتجارة بسكرة الرابع:الدطلب 
 مصلحة ملبحظة السوق والإعلبمالفرع الأول: 

 .دراسة الدشاريع والصفقات العمومية 
 سبوعية.تنظيم أسواق الجملة والأسواق الأ 
 .تسليم الرخص و الاعتمادات للؤنشطة التجارية الدقننة 
 .الدتابعة اليومية لتطورات الأسعار وبسوين السوق المحلية من ناحية وفرة الدواد واسعة الاستهلبك وإبلبغها للجهات الدعنية 
 .متابعة تطورات الإنتاج وبرديد مستويات الدنتوج للوحدات الإنتاجية بالولاية 
 شكاوى وانشغالات الدستهلكتُ والدتعاملتُ الاقتصاديتُ.التكفل ب 

 مصلحة مراقبة الدمارسات التجارية والدضادة للمنافسة: ثانيالفرع ال
 . مراقبة الدمارسات التجارية لجميع الأنشطة كما تسهر على الصاز التحقيقات الدتخصصة و كدا الأفعال الدنافية للمنافسة 
 تهلكتُ والدتعاملتُ الاقتصاديتُ.التكفل بشكاوى وانشغالات الدس 

 مصلحة الدنازعات والشؤون القانونيةالفرع الثالث: 
 .فحص ودراسة المحاضر الرسمية وتشكيل ملفات متابعة قضائية وبرويلها إلذ الجهات القضائية للفصل فيها 
 الاقتصادية وقمع الغش. إصدار الحصائل الشهرية، الثلبثية، السداسية والسنوية لنشاط الأعوان في لرالر الرقابة 

 مصلحة الإدارة والوسائل: رابعالفرع ال
 .استخراج كل الوثائق التي بزص الدوظف بالإضافة إلذ تسيتَ الدسار الدهتٍ للموظف إلذ غاية الإحالة على التقاعد 
 .التنسيق مع الدصالح الأخرى فيما لؼص عمل الدديرية الكل حسب اختصاصو 

 الدستهلك وقمع الغش مصلحة حماية: امسالفرع الخ
 .الدراقبة والسهر على مطابقة الدنتوجات والخدمات 
 .الصاز التحقيقات الدتخصصة في المجال الصناعي والغذائي والخدماتي 
 .متابعة ومرافقة ومراقبة الوحدات الإنتاجية في إطار ترقية منتوجاتها 
 من نوع خاص مواد التجميل والتنظيف البدني ...( متابعة الدلفات الدتخصصة )الرخص الدسبقة للمواد التي تشكل خطرا 
 .الدتابعة الدستمرة للملفات الدتعلقة ببنك الدعلومات 
  ،القيام بالعمل التحسيسي والتوعوي لفائدة الدستهلك والدتعامل الاقتصادي من خلبل تنظيم )خرجات ميدانية، أيام إعلبمية

 (ملتقيات، حصص إذاعية، معارض، قافلة وطنية برسيسية
 .ُالتكفل بشكاوى وانشغالات الدستهلكتُ والدتعاملتُ الاقتصاديت 

كما تتمثل الدهمة الأساسية لأعوان قمع الغش في مراقبة مطابقة الدنتوجات والخدمات الدوجهة للمستهلك بدقابل أو بالمجان وفي 
ن تشكل خطرا على صحة وأمن لستلف مراحل عملية وضعها للبستهلبك، قصد البحث ومعاينة الدخالفات التي من أنها أ
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 03-09الدستهلك أو تلحق ضررا بدصالحو الدادية وابزاذ الإجراءات القانونية الدناسبة لحمايتو وذلك حسب القانون الدعمول بو )
  علق بحماية الدستهلك و قمع الغش.الدت 25/02/2009الدؤرخ  في 

 منهجية الدراسة )الطريقة والاجراءات(الدبحث الثاني: 

البيانات الشخصية والوظيفية لافراد عينة و عينة الدراسة و لرتمع ، الدتبع منهج الدراسةالتعرف على  رق في ىذا الدبحث إلذ سنتط
 .الدراسة

 منهج الدراسة :الدطلب الاول

لتي يتبعها يعرف الدنهج على أنو الطريقة احيث ، إن اختيار منهج  دراسة معتُ لؼضع لطبيعة الدوضوع الددروس وكذلك الغاية منو
بالتالر اعتمدنا في  ،الباحث في دراستو لإكتشاف الحقيقة، وللبجابة عن الأسئلة والإستفسارات التي يثتَىا موضوع البحث

موضوع بحثنا ىذا على الدنهج الوصفي والذي ىو لرموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعتمادا على جمع 
وتعميمات عن الظاىرة   يفها ومعالجتها وبرليلها برليلب كافيا ودقيقا لاستخلبص دلالتها والوصول إلذ نتائجالحقائق والبيانات وتصن

 لزل الدراسة.
 عينة الدراسة و   لرتمع :الدطلب الثاني

حسب  لعام (250الدستهدف من العاملتُ الاداريتُ بدديرية التجارة بسكرة، البالغ عددىم حوالر ) الدراسةيتكون لرتمع     
عامل ، وقد تم  75، ولقد اعتمدنا طريقة العينة العشوائية البسيطة في اختيار عينة البحث والتي بلغ حجمها 2021احصائيات 

( استبانات لعدم استيفائها الشروط الدطلوبة 05توزيع الاستبانة عليهم من خلبل عدة زيارات ميدانية، وبعد فحصها استبعد منها )
 ( استبانة.70ت الصالحة للتحليل )ليكون عدد الاستبانا

 البيانات الشخصية والوظيفية لافراد عينة الدراسةالثالث:  الدطلب

 فيما يلي سوف نتطرق إلذ دراسة خصائص مبحوثي عينة الدراسة حسب الدتغتَات الشخصية والوظيفية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  -بسكرة- ارةمديرية التجالإطار الدنهجي لدراسة حالة                                               الفصل الثالث

55 

 

 ة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدتغنًات الشخصية والوظيفي01جدول)

 النسبة الدئوية التكرار فئات الدتغنً الدتغنً
 
 الجنس

 31.4% 22 ذكر
 68.6% 48 أنثى

 %100 70 المجموع
 

 
 العمر

 8.6% 6 سنة 30أقل من 
 64.3% 45 سنة 40 أقل من إلذ 30 من
 18.6% 13 سنة 50أقل من  إلذ 40من 

 8.6% 6 سنة فأكثر 50من 
 %100 70 المجموع

 
 لميالدؤىل الع

 %5.7 4 ثانوي
 %82.9 58 جامعي

 %11.4 8 تكوين متخصص
 %100 70 المجموع

  SPSS.V 17الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  

 ( أن:01جدول)يتضح من خلال 
تغتَ العمر يتبتُ أن ( كانت من الذكور. أما بالنسبة لد31.4%( من أفراد عينة البحث ىم من الإناث، في حتُ أن )%68.6)

(، بينما نسبة الدبحوثتُ ضمن الفئة العمرية )من 8.6%سنة( بلغت نسبتهم )30الأفراد الذين ينتمون إلذ الفئة العمرية )أقل من 
إلذ أقل من  40حتُ نسبة الدبحوثتُ الذين ينتمون إلذ الفئة العمرية )من  (، و في%64.3سنة( بلغت ) 40إلذ أقل من  30
سنة فأكثر(. وعليو نستنتج أن غالبية  50( من أفراد العينة بلغت أعمارىم )%8.6(، و في الأختَ )18.6%نت )سنة( كا 50

 الدبحوثتُ ىم من الفئة الشابة.
(، اما اعلى نسبة فكانت من %5.7أما متغتَ الدؤىل العلمي للمبحوثتُ يتضح أن الحاصلتُ على درجة ثانوي بلغت نسبتهم )

(، أما حاملي شهادة نسبة الحاصلتُ على شهادة تكوين متخصص فبلغت نسبتهم %82.9 بلغت )نصيب الجامعيتُ التي
(، وعليو مديرية التجارة لولاية بسكرة بررص على توظيف الدوارد البشرية الدؤىلة التي بستلك الدهارات و القدرات اللبزمة 11.4%)

 لشغل الوظائف.
 
 
 



  -بسكرة- ارةمديرية التجالإطار الدنهجي لدراسة حالة                                               الفصل الثالث

56 

 

 البيانات والدعلومات أداة الدراسة ومصادر جمعالرابع:  الدطلب
 أداة الدراسة  الفرع الأول: 

تتمثل أداة الدراسة في الاستبانة حيث تم اعدادىا بناء على العديد من الدراسات وذلك بهدف اختبار العلبقة بتُ متغتَي البحث 
 لعا:  الدتمثلتُ في الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي، حيث تم تقسيم الاستبانة إلذ قسمتُ رئيستُ

 ويشمل البيانات الشخصية والوظيفية وىي )الجنس، العمر، الدؤىل العلمي(  القسم الأول:

 ( عبارة موزعة علی جزئيتُ رئيسيتُ: 34ويشمل لزاور الاستبانة أو الدراسة، ويتكون من ) القسم الثاني:

 ( عبارة. 14خاص بالثقافة التنظيمية، ولػتوي على ) الجزء الاول:

 ( عبارة موزعة على ثلبثة ابعاد. 20خاص بالإلتزام التنظيمي، وبرتوي على ) :الجزء الثاني

 بات الدبحوثتُ لعبارات الاستبانة على النحو التالر:وقد تم استخدام مقياس ليکرت لقياس استجا

 (: مقياس ليكرت الخماسي02الجدول رقم )

 مهافق جدا مهافق محايد غير مهافق غير مهافق جدا الاستجابة

 5 4 3 2 1 لدرجةا

 الدصدر: من اعداد الطالبة

 مصادر وأساليب جمع البيانات والدعلوماتالفرع الثاني: 

 يعتمد البحث على نوعتُ أساسيتُ من البيانات:

تم الحصول من خلبل تصميم إستبانة وتوزيعها على عينة البحث، ومن ثم تفريغها وبرليلها باستخدام  البيانات الأولية: -1
 SPSS 17 (Statistical Package for Socialمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية بنسختو برنامج الحز 

Science وباستخدام الاختبارات الإحصائية الدناسبة بهدف الوصول الذ دلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع ، )
 البحث.

ة والإلكتًونية، والرسائل الجامعية والدقالات والتقارير قمنا بدراجعة الكتب والدوريات والدنشورات الورقي البيانات الثانوية: -2
الدتعلقة بالدوضوع قيد البحث، سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشر والتي ساعدتنا في جميع مراحل البحث. والذدف من خلبل 

اسات وكذلك أخذ تصور اللجوء للمصادر الثانوية في ىذا البحث، ىو التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدر 
  عام عن آخر الدستجدات التي حدثت وبردث في لرال بحثنا الحالر.
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 الأساليب الاحصائية الدستخدمة في تحليل البياناتالخامس:  الدطلب

لتحليل أىداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها واختبار الفرضيات، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(spss) :من خلبل الأساليب الإحصائية الدناسبة وىي 

وذلك لوصف لرتمع البحث وإظهار  (:Descriptive Statistic Measures)مقاييس الاحصاء الوصفي ( 1
خصائصو بالإعتماد على النسب الدئوية والتكرارات والإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغتَات البحث حسب ألعيتها بالإعتماد 

 توسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية.على الد
 للتأكد من صلبحية النموذج الدقتًح. (:Analyses of variance)تحليل التباين للالضدار ( 2
وذلك لإختبار أثر الدتغتَات الدستقلة التالية  (:Simple regression analyses)تحليل الالضدار الخطي البسيط ( 3

 ية، الإستثارة الفكرية، الإعتبار الفردي( على الدتغتَ التابع  وىو الإلتزام التنظيمي.)الجاذبية، الدافعية الإلذام
وذلك لإختبار الفروق في مستوى الإلتزام  :(Test-Samples T-Independent)للعينات الدستقلة  Tإختبار ( 4

 التنظيمي لدى الدبحوثتُ تعزى لدتغتَ الجنس.

وذلك لإختبار الفروق في مستوى الإلتزام التنظيمي لدى الدبحوثتُ  :(ANOVAway -one)تحليل التباين الأحادي  (5
 تعزى الدتغتَات التالية )العمر، الدؤىل العلمي(.

 لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا. (:sample KS-1)إختبار كولمجروف سمرنوف ( 6

 وذلك لقياس أداة البحث. (:Alpha Cronbach’s Coefficient)معامل الثبات ألفا كرونباخ ( 7
 وذلك لصدق أداة البحث. معامل صدق المح :( 8

 التوزيع الطبيعي لدتغنًات الدراسة السادس:  الدطلب
 سوف نتأكد من أن البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أم لا.

رنوف يستخدم لدعرفة ىل سم-اختبار كولمجروف :(sample K-S-1ف)سمرنو -اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف
لضدار الخطي، لأن معظم الاختبارات الدعلمية ىو اختبار ضروري عند دراسة برليل الا و البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،

 تشتًط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا.
(، وىذا يدل 0.05وى الدعتمد )نتائج الاختبار، حيث أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب أكبر من الدست( 03دول)و يوضح الج

 على أن بيانات الظاىرة لزل الدراسة تتبع التوزع الطبيعي.
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 (Smirnov –Sample Kolmogorov -1)(: اختبار التوزيع الطبيعي30جدول)

 (SIGمستوى الدلالة المحسوب) Zقيمة الدتغنً
 0.287 0.984 الثقافة التنظيمية
 0.628 0.749 الالتزام التنظيمي

 SPSS.V 17لدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج ا

 صدق وثبات اداة البحثالدطلب السابع: 

  صدق أداة الثباتالفرع الأول: 

قدرة الإستبانة على قياس الدتغتَات التي صممت لقياسها وللتحقق من صدق الإستبانة  (Validity)يقصد بصدق الأداة 
دنا على صدق المحك، من خلبل أحد الجذر التًبيعي لدعامل الثبات "ألفا كرونباخ"، وذلك كما موضح الدستخدمة في اابحث إعتم

( وىو معامل جيد جدا ومناسب لأغراض 0.941( إذ لصد أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث بلغ )40في الجدول )
كبتَة جدا ومناسبة لأىداف ىذا البحث وبهذا وأىداف ىذا البحث كما نلبحظ أيضا أن جميع معاملبت الصدق لمحاور البحث  

 نكون قد تأكدنا من صدق الأداة.
 (Reliability)ثبات الأداة : ثانيالفرع ال

ويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف مشابهة بإستخدام الأداة نفسها، وفي ىذا 
الذي  (،Alpha Cronbach’s Coefficient)ستخدام معامل ألفا كرونباخ البحث تم قياس ثبات أداة البحث با

 فأكثر حيث كانت النتائج كما يلي: 0.60لػدد مستوى قبول أداة القياس بدستوى 

 معاملات الثبات وصدق القياس(: 40)الجدول

 معامل الثبات عدد العبارات الدتغنً
 الفا كرونباخ

 معامل صدق
 المح 

 0.874 0.764 14 الثقافة التنظيمية
 0.940 0.885 20 الالتزام التنظيمي
 0.941 0.887 34 الاستبانة ككل

 SPSS.V 17الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

( وىو معامل ثبات جيد جدا ومناسب 0.887( نلبحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ )40من خلبل الجدول )
ث، كما تعتبر جميع معاملبت الثبات لمحوري البحث مرتفعة ومناسبة لأغراض البحث، وبهذا نكون قد تأكدنا من لأغراض البح

 ثبات أداة البحث لشا لغعلنا على ثقة كاملة بصحتها وصلبحيتها لتحليل النتائج.
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 نتائج التحليل الاحصائي للدراسة واختبار الفرضياتالدبحث الثالث: 

 فرضياتها.الذ اختبار التطرق التحليل الاحصائي لمحاور الإستبانة ثم الذ  الدبحثسنتطرق في ىذا 

 نتائج التحليل الاحصائي للدراسةالدطلب الاول: 

في هذا الجزء سهف نقهم بتحليل محاور الإستبانة بغية الإجابة على تداؤلات البحث، حيث تم استخدام مقاييس الإحصاء 
( لإجابات أفراد عينة البحث عن 5-1الانحراف المعياري )على مقياس ليكرت الهصفي باستخراج المتهسط الحدابي و 

و قد تقرر أن يكون الدتوسط الحسابي لإجابات  "،الالتزام التنظيمي" و"الثقافة التنظيميةعبارات الإستبانة الدتعلقة بالمحورين "
( دالا 3.66أقل من-2.33) قبول، ومندالا على مستوى "منخفض" من ال (2.33أقل من-1الدبحوثتُ عن كل عبارة من )

 تلك النتائج كما يلي:  (06)( و 05دالا على مستوى "مرتفع" و تظهر الجداول) (5-3.66على مستوى "متوسط"، و من )

 الفرع الأول: برليل المحور الأول للئجابة عن السؤال التالر:
 بسكرة؟ بمديرية التجارة الثقافة التنظيميةما مستوى توفر 

 (50ة عن ىذا السؤال لغب دراسة و برليل النتائج الدوضحة في الجدول)للئجاب
 الثقافة التنظيمية(: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والألعية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات لزور 50جدول)

 الرقم
الدتوسط  عبارات القياس

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

الألعية 
بيةالنس  

مستوى 
 القبول

بدديرية التجارةيعتبر العنصر البشري من أىم العناصر  1  مرتفع 1 0.710 4.60 

2 
القيم السائدة بالدديرية تنظم علبقتي بالإدارة على اساس الحقوق والواجبات 

 فقط
 مرتفع 8 0.908 3.76

 مرتفع 6 0.925 3.99 من العادات الدوجودة في الدديرية التعاون والاحتًام الدتبادل 3

 مرتفع 11 1.097 3.69 يعتبر الإلتزام بدواعيد العمل الرسمية من القيم السائدة في ىذه الدديرية  4

 متوسط 14 1.282 3.26 تساوي الإدارة بتُ جميع العاملتُ في الحقوق والواجبات 5

 مرتفع 3  0.587 4.34 أحتًم النظم والقوانتُ التي تسنها ىذه الدديرية 6

زم بالسلوكيات الإلغابية التي تنص عليها أنظمة الدديريةألت 7  مرتفع 4 0.521 4.30 

 مرتفع 2 0.646 4.60 أتعامل باحتًام مع باقي الدوظفتُ في الدديرية 8

 مرتفع 5 0.801 4.10 ىناك فهم ودراية لدي بالأنظمة والقوانتُ الدعمول بها في الدديرية 9

تَا عن العملأتعرض لعقوبات عندما أتغيب كث 10  متوسط 12 0.969 3.60 
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 مرتفع 10 0.894 3.69 أتعرض لعقوبات عند لسالفة الأوامر 11

 مرتفع 7 0.935 3.77 أتعرض لعقوبات عندما أتسبب في مشكلبت داخل الدديرية 12

13 
أتلقى مكافأة، شكر وعرفان، أو إمتياز عندما أساىم في حل بعض 

 مشكلبت العمل
طمتوس 13 1.282 3.33  

 مرتفع 9 1.081 3.70 والقوانتُ الدطبقة في الدؤسسة ضمانا لحقوقي الوظيفية الانظمة توفر 14

بشكل عام الثقافة التنظيمية   مرتفع -- 0.46181 3.9082 
 SPSS.V 17الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 ( أن:50الجدول)يتضح من خلال 
البشري من أىم العناصر بدديرية التجارة" جاءت بالتًتيب الأول من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من عبارة "يعتبر العنصر  -

(. ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذه 0.710( بالضراف معياري )4.60قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة)
 العبارة تشتَ إلذ نسبة قبول "مرتفعة".

ا عبارة "تساوي الإدارة بتُ جميع العاملتُ في الحقوق والواجبات" جاءت بالتًتيب الأختَ من حيث الألعية النسبية الدعطاة بينم -
(. ووفقا لدقياس الدراسة 1.282( بالضراف معياري )3.26لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط الحسابي لذذه العبارة)

 بة قبول "متوسطة".فإن ىذه العبارة تشتَ إلذ نس

وبناءا على ما تقدم يتضح أن مستوى الثقافة التنظيمية السائدة بمديرية التجارة بسكرة جاء مرتفعا وفقا لدقياس الدراسةن إذ 
 (.0.46181( بإلضراف معياري )3.9082بلغ متوسط إجابات الدبحوثنٌ عن عبارات الثقافة التنظيمية لرتمعة )

 ر الثاني للئجابة عن السؤال التالربرليل المحو الفرع الثاني: 
 بسكرة؟ بمديرية التجارةالالتزام التنظيمي ما مستوى توفر 

 (60للئجابة عن ىذا السؤال لغب دراسة و برليل النتائج الدوضحة في الجدول)
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 الالتزام التنظيميحث عن عبارات لزور (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والألعية النسبية لإجابات أفراد عينة الب60جدول)

وعبارات القياسالالتزام التنظيمي أبعاد  الرقم  الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي 
الألعية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط 2 0.81479 3.1224 الالتزام العاطفي اولا

مديرية التجارةيشرفتٍ أن أمضي بقية حياتي الدهنية في  1  متوسط 7 1.282 2.51 

 متوسط 6 1.179 2.83 ىي جزء من مشكلبتي الخاصة ديريةأشعر بان مشاكل ىذه الد 2

 مرتفع 1 1.070 3.59 ديريةأعتبر نفسي فردا من عائلة ىذه الد 3

 متوسط 3 1.099 3.26 ديريةيوجد لدي اعتبار عاطفی ابذاه ىذه الد 4

وسطمت 2 1.100 3.49 ديريةاشعر بالانتماء الذ ىذه الد 5  

 متوسط 4 1.112 3.16 تعتٍ لر الشيء الكثتَ  ديريةىذه الد 6

7 
تتوافق مع  ديريةأجد أن كثتَ من القيم التى أؤمن بها في ىذه الد

 قيمي وأىدافي
 متوسط 5 1.129 3.03

 متوسط 1 0.73976 3.6238 الإلتزام الدستمر ثانيا

حتى ولو أردت ذلك ديريةمن الصعب مغادرة ىذه الد 8  متوسط 6 1.329 2.83 

9 
ستتأثر الكثتَ من الجوانب )الاقتصادية والاجتماعية...( في 

الآنمديرية التجارة حياتي ان قررت مغادرة   
 متوسط 5 1.296 3.17

10 
حاليا ضرورة أكثر منو  ديريةاستمراري في العمل في ىذه الد

 رغبة
 مرتفع 3 1.203 3.73

11 
آخر إن فكرت أعتقد ان لدي حظوظ  ضعيفة لأجد عمل 

ديرية في مغادرة ىذه الد  
 مرتفع 4 1.278 3.70

ىو لعدم وجود حلول بديلة متاحة ديريةبقائي بهذه الد 12  مرتفع 2 1.028 4.01 

13 
أرغب في استمرار العلبقة التى قامت بيتٍ وبتُ زملبئي في 

 العمل
 مرتفع 1 0.805 4.30

 سطمتو  3 0.87267 2.9429 الإلتزام الدعياري ثالثا

14 
لقررت برويل  ديريةلو اني لد اقدم أحسن ما لدي بهذه الد

 العمل إلذ مكان آخر
 مرتفع 1 1.141 3.72
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ديريةواجي  لػتم علي البقاء للعمل في ىذه الد 15  متوسط 2 1.144 3.37 

16 
حتى ولو كان مغادرتها من  ديريةعلي البقاء في ىذه الد

 مصلحتي
 متوسط 7 1.166 2.34

 متوسط 6 1.176 2.46 ديرية  ضمتَي لو أني غادرت ىذه الدسيؤنبتٍ 17

من الدستبعد أن أغادر مؤسستى الآن لأن لدي واجب ابذاه  18
 الأشخاص الذين يعملون فيها

 متوسط 5 1.269 2.89

 متوسط 4 1.318 3.03 جعلتٍ أدين لذا بالكثتَ من الواجبات ديريةارتباطي بهذه الد 19

 متوسط 3 1.301 3.24 ق الوفاءتستح ديريةىذه الد 20

 متوسط -- 0.65947 3.2100 بشكل عام الالتزام التنظيمي  
 SPSS.V 17الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 ( أن:60الجدول)يتضح من خلال 
بل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط بعد "الإلتزام الدستمر": جاء بالتًتيب الأول من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من ق  -1

(. ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشتَ 0.87267( بإلضراف معياري )3.6238الحسابي للبجابات عن ىذا البعد )
الذ نسبة قبول "متوسطة"، كما نلبحظ  من متوسطات إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد الإلتزام الدستمر أنها 

( بالضرافات معيارية كانت لزصورة 4.30 - 2.83لا متوسطا أيضا، حيث تراوحت الدتوسطات ما بتُ )تشكل قبو 
(1.329 - 0.805.) 

بعد "الإلتزام العاطفي": جاء بالتًتيب الثاني من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط   -2
(. ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشتَ 0.73976( بإلضراف معياري )3.1224الحسابي للبجابات عن ىذا البعد )

الذ نسبة قبول "متوسطة"، كما نلبحظ من متوسطات إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد الإلتزام العاطفي أنها 
عيارية  كانت لزصورة ( بالضرافات م3.59 - 2.51تشكل قبولا متوسطا أيضا، حيث تراوحت الدتوسطات ما بتُ )

(1.282 - 1.070.) 
بعد "الإلتزام الدعياري": جاء بالتًتيب الثالث من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ الدتوسط   -3

يشتَ  (. ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد0.87267( بإلضراف معياري )2.9429الحسابي للبجابات عن ىذا البعد )
الذ نسبة قبول "متوسطة"، كما نلبحظ من متوسطات إجابات أفراد عينة البحث على عبارات بعد الإلتزام الدعياري أنها 

( بالضرافات معيارية كانت لزصورة 3.72 - 2.34تشكل قبولا متوسطا أيضا، حيث تراوحت الدتوسطات ما بتُ )
(1.166 - 1.141.) 
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وى الإلتزام التنظيمي السائد بمديرية التجارة بسكرة جاء متوسطا وفقا لدقياس الدراسةن إذ وبناءا على ما تقدم يتضح أن مست
 (.0.65947( بإلضراف معياري )3.2100بلغ متوسط إجابات الدبحوثنٌ عن عبارات الإلتزام التنظيمي لرتمعة )

 اختبار الفرضيات :الدطلب الثاني
  الاولذ اختبار الفرضية الرئيسيةالفرع الأول: 

H0 : عند  بسكرة بمديرية التجارةلدى العاملنٌ  التنظيميلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الثقافة التنظيمية والالتزام
 (.0.05)مستوى دلالة 

( للتأكد من صلبحية النموذج لاختبار ىذه الفرضية Analysis of Variance)تم استخدام نتائج برليل التباين للبلضدار
 يبتُ ذلك: (70) والجدول

 
 الاولى للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة نتائج تحليل التباين للالضدار(: 70)الجدول

 Sig مستوى الدلالة Rمعامل الارتباط  Tقيمة 
3.713  0.411 0.000 

 SPSS.V 17 الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج

(، وىو اقل من 0.000( بدستوى معنوية )3.713الدعنوية بلغت ) Tان قيمة  (70)ضحة في الجدول من خلبل النتائج الدو 
(، وذلك نرفض الفرضية الرئيسية الأولذ ونقبل بديلتها التي تؤكد على ان ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية 0.05الدستوى الدعتمد )

( وىو ارتباط متوسط  0.411حيث بلغت ىذه العلبقة ) -بسكرة-جارة بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي  بدديرية الت
 .نسبيا بتُ الدتغتَين الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي

 التنظيميبنٌ الثقافة التنظيمية والالتزام ( =0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) علاقةتوجد  أنو:ىذا يعتٍ 
 .بسكرة بمديرية التجارةلدى العاملنٌ 

 الاولى اختبار الفرضية الفرعية -1
H0 : ٌعند مستوى  بمديرية التجارةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الثقافة التنظيمية والالتزام العاطفي لدى العاملن
 (.0.05)دلالة 

النتائج  نتوكاIndependent-Samples T-Test  للعينات الدستقلة Tإختبار  لاختبار ىذه الفرضية نعتمد على
 :موضحة في الجدول التالر
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 الاولى فرعية(: نتائج تحليل التباين للالضدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية ال80)الجدول

 Sig مستوى الدلالة Rمعامل الارتباط  Tقيمة 
3.754 0.414 0.000 

 SPSS.V 17الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

(، وىو اقل من 0.000( بدستوى معنوية )3.754الدعنوية بلغت ) Tان قيمة  (80)من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول 
(، وذلك نرفض الفرضية الرئيسية الأولذ ونقبل بديلتها التي تؤكد على ان ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية 0.05عتمد )الدستوى الد

( وىو ارتباط متوسط نسبيا 0.414حيث بلغت ىذه العلبقة ) -بسكرة-م العاطفي بدديرية التجارة بتُ الثقافة التنظيمية والالتزا
 بتُ الدتغتَين الثقافة التنظيمية والالتزام العاطفي.

 العاطفيبنٌ الثقافة التنظيمية والالتزام ( =0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) علاقةتوجد  أنو:ىذا يعتٍ 
 .بسكرة بمديرية التجارةنٌ لدى العامل

 الثانية اختبار الفرضية الفرعية -2
H0 :ٌعند مستوى  بمديرية التجارة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الثقافة التنظيمية والالتزام الدستمر لدى العاملن
 (.0.05) دلالة

وكانت النتائج Independent-Samples T-  Test  للعينات الدستقلة Tإختبار لاختبار ىذه الفرضية نعتمد على 
 :موضحة في الجدول التالر
 ثانيةال فرعية(: نتائج تحليل التباين للالضدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية ال90)لجدولا

 Sig مستوى الدلالة Rمعامل الارتباط  Tقيمة 
0.981 0.118 0.330 

 SPSS.V 17رجات برنامج الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لس

 
(، وىو اكبر من 0.330( بدستوى معنوية )0.981الدعنوية بلغت ) Tان قيمة  (90)من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول 

(، وذلك نقبل الفرضية الرئيسية الأولذ التي تؤكد على عدم وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة 0.05عتمد )الدستوى الد
( وىو ارتباط متوسط نسبيا بتُ الدتغتَين 0.414حيث بلغت ىذه العلبقة ) -بسكرة-والالتزام الدستمر بدديرية التجارة  التنظيمية

 الثقافة التنظيمية والالتزام الدستمر.
ر ستمالدبنٌ الثقافة التنظيمية والالتزام ( =0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) علاقةتوجد لا  أنو:ىذا يعتٍ 

 .بسكرة بمديرية التجارةلدى العاملنٌ 
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 الثالثة اختبار الفرضية الفرعية -3
H0 :عند مستوى  ديرية التجارةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الثقافة التنظيمية والالتزام الدعياري لدى العاملنٌ بم
 (.0.05) دلالة

النتائج  وكانتIndependent-Samples T-Test  لةللعينات الدستق Tإختبار لاختبار ىذه الفرضية نعتمد على 
 :موضحة في الجدول التالر

 
 الثالثة الفرعية(: نتائج تحليل التباين للالضدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية 10)الجدول

 Sig مستوى الدلالة Rمعامل الارتباط  Tقيمة 
3.750 0.414 0.000 

 SPSS.V 17لاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: من إعداد الطالبة با
(، وىو اقل من 0.000( بدستوى معنوية )3.750الدعنوية بلغت ) Tان قيمة  (10)من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول 

ية (، وذلك نرفض الفرضية الرئيسية الأولذ ونقبل بديلتها التي تؤكد على ان ىناك علبقة ذات دلالة إحصائ0.05عتمد )الدستوى الد
( وىو ارتباط  متوسط نسبيا 0.414حيث بلغت ىذه العلبقة ) -بسكرة-بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام الدعياري بدديرية التجارة 

 .بتُ الدتغتَين الثقافة التنظيمية والالتزام الدعياري
عياري الدتنظيمية والالتزام بنٌ الثقافة ال( =0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) علاقةتوجد  أنو:ىذا يعتٍ 

 .بسكرة بمديرية التجارةلدى العاملنٌ 

  الثانية اختبار الفرضية الرئيسية: ثانيالفرع ال
H1 وذل  عند مستوى الدلالة  -بسكرة-: ىناك دور معنوي للثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي بمديرية التجارة
(0.05.) 

حيث   ((Simple regression analysesتماد على برليل الالضدار الخطي البسيط لاختبار ىذه الفرضية تم الاع
 :كانت النتائج موضحة  في الجدول التالر
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للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي (: نتائج تحليل الالضدار الخطي البسيط لبيان دور 11)الجدول
 الثانية الرئيسة الفرضية

مصدر 
 التباين

B خطا معياري Beta  قيمةT R²  قيمةF  مستوى الدلالة 
Sig 

 0.000 13.790 0.169 1.478 / 0.621 0.918 الثابت

الثقافة 
 التنظيمية

0.586 0.158 0.411 3.713 

 SPSS.V 17 الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج
 

( وىي اقل من 0.000( بقيمة احتمالية )13.790الدعنوية ) Fنلبحظ ان قيمة  (11)لدوضحة في الجدول من خلبل النتائج ا
( وبذلك لضكم بوجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام التنظيمي، 0.05الدستوى الدلالة الدعتمد )

اصلة في الالتزام التنظيمي سببها الثقافة التنظيمية التي تقوم بها الدؤسسة %( من التغتَات الح16.9ويتضح في نفس الجدول ان )
 بناءا على ما سبق نقبل الفرضية الصفرية الرئيسية الثانوية ونرفض بديلتها.  R²وذلك بالاعتماد على قيمة معامل التحديد 

 بمديرية التجارةلدى العاملنٌ  يز الإلتزام التنظيميجد دور معنوي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تعز يو  أنو:ىذا يعتٍ 
 (.0.05)عند مستوى دلالة  بسكرة

 الاولى اختبار الفرضية الفرعية -1
H1 وذل  عند مستوى الدلالة  -بسكرة-: ىناك دور معنوي للثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام العاطفي بمديرية التجارة
(0.05.) 

حيث   ((Simple regression analysesعتماد على برليل الالضدار الخطي البسيط لاختبار ىذه الفرضية تم الا
 :كانت النتائج موضحة  في الجدول التالر

  الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام العاطفي(: نتائج تحليل الالضدار الخطي البسيط لبيان دور 12)الجدول

مصدر 
 التباين

B خطا معياري Beta  قيمةT R² قيمة F مستوى الدلالة 
Sig 

 0.000 14.090 0.172 0.347 / 0.766 0.266 الثابت

الثقافة 
 التنظيمية

0.731 0.195 0.414 3.754 

 SPSS.V 17الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
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( وىي اقل من 0.000حتمالية )( بقيمة ا14.090الدعنوية ) Fنلبحظ ان قيمة  (12)من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول 

، العاطفي( وبذلك لضكم بوجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام 0.05الدستوى الدلالة الدعتمد )
الدؤسسة سببها الثقافة التنظيمية التي تقوم بها  العاطفي%( من التغتَات الحاصلة في الالتزام 17.2ويتضح في نفس الجدول ان )

  بناءا على ما سبق نقبل الفرضية الصفرية الرئيسية الثانوية ونرفض بديلتها. R²وذلك بالاعتماد على قيمة معامل التحديد 

 بمديرية التجارةلدى العاملنٌ  العاطفيجد دور معنوي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام يو  أنو:ىذا يعتٍ 
 (.0.05)دلالة عند مستوى  بسكرة

 الثانية اختبار الفرضية الفرعية -2
H1 وذل  عند مستوى الدلالة  -بسكرة–: ىناك دور معنوي للثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام الدستمر بمديرية التجارة
(0.05.) 

 (Simple regression analyses لاختبار ىذه الفرضية تم الاعتماد على برليل الالضدار الخطي البسيط 
 :حيث كانت النتائج موضحة في الجدول التالر

 
  الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام الدستمر(: نتائج تحليل الالضدار الخطي البسيط لبيان دور 13)الجدول

مصدر 
 التباين

B خطا معياري Beta  قيمةT R²  قيمةF مستوى الدلالة Sig 

 0.000 0.962 0.014 3.800 / 0.759 2.884 الثابت

الثقافة 
 التنظيمية

0.189 0.193 0.118 0.981 

 SPSS.V 17الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 
 

( وىي اقل من 0.000( بقيمة احتمالية )0.962الدعنوية ) Fنلبحظ ان قيمة  (13)من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول 
، الدستمرم بوجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام ( وبذلك لضك0.05الدستوى الدلالة الدعتمد )

سببها الثقافة التنظيمية التي تقوم بها الدؤسسة  الدستمر%( من التغتَات الحاصلة في الالتزام 1.4ويتضح في نفس الجدول ان )
 قبل الفرضية الصفرية الرئيسية الثانوية ونرفض بديلتها.بناءا على ما سبق ن  R²وذلك بالاعتماد على قيمة معامل التحديد 

 بمديرية التجارةلدى العاملنٌ  ستمرالدجد دور معنوي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام يو  أنو:ىذا يعتٍ 
 (.0.05)عند مستوى دلالة  بسكرة
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 الثالثة اختبار الفرضية الفرعية -3
H0وذل  عند مستوى الدلالة  -بسكرة–لثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام الدعياري بمديرية التجارة : ىناك دور معنوي ل
(0.05.) 

 :لاختبار ىذه الفرضية تم الاعتماد على برليل الالضدار الخطي البسيط حيث كانت النتائج موضحة  في الجدول التالر
 

 الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام الدعيارين دور نتائج تحليل الالضدار الخطي البسيط لبيا(: 14)الجدول

 مستوى الدلالة Fقيمة  T R²قيمة  Beta خطا معياري B مصدر التباين
Sig 

 0.000 14.059 0.171 -0.139 / 0.821 -0.114 الثابت

الثقافة 
 التنظيمية

0.782 0.209 0.414 3.750 

 SPSS.V 17برنامج الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
 

( وىي اقل من 0.000( بقيمة احتمالية )14.059الدعنوية ) Fنلبحظ ان قيمة  (14)من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول 
، الدعياري( وبذلك لضكم بوجود دور معنوي ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام 0.05الدستوى الدلالة الدعتمد )

سببها الثقافة التنظيمية التي تقوم بها الدؤسسة الدعياري %( من التغتَات الحاصلة في الالتزام 17.1فس الجدول ان )ويتضح في ن
 بناءا على ما سبق نقبل الفرضية الصفرية الرئيسية الثانوية ونرفض بديلتها. R²وذلك بالاعتماد على قيمة معامل التحديد 

 بمديرية التجارةلدى العاملنٌ  عياريالدة إحصائية للثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام جد دور معنوي ذو دلاليو  أنو:ىذا يعتٍ 
 (.0.05)عند مستوى دلالة   بسكرة
 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: ثالثالفرع ال

H1 :لتجارة ىناك فروق ذات دلالة احصائية في مستوى تصورات الدبحوثنٌ حول مستوى الإلتزام التنظيمي بمديرية ا-
 (.0.05الدؤىل العلمي( عند مستوى دلالة ) –العمر  –تعزى الدتغنًات الشخصية والوظيفية )الجنس  -بسكرة

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى -1

H1 : ىناك فروق ذات دلالة احصائية في مستوى تصورات الدبحوثنٌ حول مستوى الإلتزام التنظيمي بمديرية التجارة-
 (.0.05ى لدتغنً الجنس عند مستوى دلالة )تعز  -بسكرة

حيث كانت ( Independent-semples-T-test)للعينات الدستقلة  Tلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام الاختبار 
 :النتائج موضحة في الجدول التالر
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 حسب متغنً الجنس  ظيميمستوى الإلتزام التنأفراد عينة الدراسة حول للفروق في اجابات   Tبارتالاخ(: نتائج 15)الجدول

 Sig مستوى الدلالة الدعتمد Rمعامل الارتباط  Tقيمة 
0.419 0.676 0.05 

 SPSS.V 17 الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج

( 0.676( ومستوى الدلالة المحسوبة )0.419المحسوبة بلغت ) Tلصد أن قيمة  (15)من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول 
(، وىذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الدبحوثتُ 0.05وىو أكثر من مستوى الدلالة الدعتمد )

تعزى لدتغتَ الجنس، بناءا على ما سبق نرفض الفرضية الصفرية الرئيسية  -بسكرة-حول مستوى الإلتزام التنظيمي بدديرية التجارة 
 الثانوية و نقبل بديلتها.

بنٌ اجابات أفراد عينة الدراسة حول ( =0.05)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  أنو:ذا يعتٍ ى
 تعزى لدتغنً الجنس. -بسكرة-مستوى الإلتزام التنظيمي بمديرية التجارة 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  -2

H1 : رات الدبحوثنٌ حول مستوى الإلتزام التنظيمي بمديرية التجارة ىناك فروق ذات دلالة احصائية في مستوى تصو-
 (.0.05تعزى لدتغنً العمر عند مستوى دلالة ) -بسكرة

وكانت النتائج موضحة في الجدول ( one way ANOVA) لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام برليل التباين الأحادي
 :التالر

 مستوى الإلتزام التنظيميأفراد عينة الدراسة حول لاختبار الفروق بنٌ متوسطات  (ANOVA) تحليل التباين الأحادي(: نتائج 16)الجدول
 تعزى لدتغنً العمر

 Sig مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 0.212 1.540 0.654 3 1.963 بنٌ المجموعات

 0.425 66 28.045 داخل المجموعات

 / 69 30.008 موعالمج
 SPSS.V 17الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 

( يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة Fيتبتُ أن اختبار ) (16)من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول 
( والدلالة الاحصائية 1.540( المحسوبة )Fقيمة ) (، في مستوى الإلتزام التنظيمي تعزى لدتغتَ العمر حيث بلغت0.05)
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وىذا من وجهة نظر  -بسكرة-(، لشا يشتَ الذ عدم وجود أثر لدتغتَ العمر في مستوى الإلتزام التنظيمي بدديرية التجارة 0.212)
 الدبحوثتُ وبالتالر، نرفض الفرضية الصفرية الرئيسية الثانوية و نقبل بديلتها.

( بنٌ اجابات أفراد عينة الدراسة حول =0.05جد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )لا تو  أنو:ىذا يعتٍ 
 تعزى لدتغنً العمر. -بسكرة-مستوى الإلتزام التنظيمي بمديرية التجارة 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -3

H1: ستوى الإلتزام التنظيمي بمديرية التجارة ىناك فروق ذات دلالة احصائية في مستوى تصورات الدبحوثنٌ حول م-
 .(0.05تعزى لدتغنً الدؤىل العلمي عند مستوى دلالة ) -بسكرة

( وكانت النتائج موضحة في الجدول one way ANOVA) لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام برليل التباين الأحادي
 :التالر

مستوى الإلتزام التنظيمي أفراد عينة الدراسة حول بار الفروق بنٌ متوسطات لاخت (ANOVA)تحليل التباين الأحادي نتائج (: 17)الجدول
 تعزى لدتغنً الدؤىل العلمي

متوسط  درجات الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 الدربعات

 Sig مستوى الدلالة Fقيمة 

 0.034 3.549 1.437 2 2.874 بنٌ المجموعات

 0.405 67 27.134 داخل المجموعات

 / 69 30.008 وعالمجم
 SPSS.V 17 الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج

يظهر وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى الدوظفتُ )عند  F( يتبتُ أن إختبار 17من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول )
عزى لدتغتَ الدؤىل العلمي، وىي لصالح الدبحوثتُ ( في مستوى الإلتزام التنظيمي لدديرية التجارة بسكرة ت0.05وى معنوية تمس

 (.3.768( بدلالة إرتفاع الوسط الحسابي لإجاباتهم حيث بلغت )PGSالحاملتُ التكوين الدتخصص )

( بنٌ اجابات أفراد عينة الدراسة حول =0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) أنو:ىذا يعتٍ 
 الدؤىل العلمي.تعزى لدتغنً  -بسكرة-مي بمديرية التجارة مستوى الإلتزام التنظي
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 خلاصة

ولقد اعتمدنا على الإستبانة في جمع معلومات البحث  ،بسكرة ديرية التجارةمتعرفنا من خلبل ىذا الفصل على نشأة وتطور 
الالتزام " و"الثقافة التنظيميةيتُ لعا "، والتي برتوي على لزورين رئيسديريةبالدالاداريتُ الديداني التي تم توزيعها على العمال 

"، وىدفنا من خلبلذا الإجابة على إشكالية بحثنا ىذا، وبعد استًجاعها قمنا بتفريغها وبرليل بياناتها باستخدام أساليب التنظيمي
ة جاء بدستوى مرتفع، في الدؤسسة لزل الدراس الثقافة التنظيميةإحصائية عديدة، و توصلنا إلذ عدة نتائج ألعها: مستوى لشارسة 

 جاء بدستوى متوسط. التنظيميالالتزام ومستوى 
وعند بحث أثر كل بعد من  ،ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيميحيث توصلنا كذلك إلذ أنو 

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  علبقةأن ىناك  للمديرية، وجدناالثقافة التنظيمية على لضو مستقل على الالتزام التنظيمي أبعاد 
كما أظهرت الدراسة أنو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ( للمتغتَين )الالتزام العاطفي، الالتزام الدعياري(،  0.05الدعنوية)

ئية للثقافة التنظيمية في تعزيز ذو دلالة إحصا كذلك توصلنا لوجود دور معنوي  الثقافة التنظيمية والإلتزام الدستمر لدي العاملتُ.
     .)مع ابعاده الثلبثة الالتزام العاطفي، الالتزام الدستمر والالتزام الدعياري( الإلتزام التنظيمي

في مستوى الإلتزام التنظيمي لدديرية التجارة بسكرة تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي، وىي لصالح الدبحوثتُ فروق لوجود وتوصلنا ايضا    
 بينما بينت النتائج عدم وجود فروق تعزى لباقي الدتغتَات الشخصية )الجنس والعمر(.،  (PGSلتُ التكوين الدتخصص )الحام
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 الخاتدـــــــــــــــــــــــــــــــة:

ة والخارجية للمديرية، والتي لذا علبقة قوية لقد تبتُ من خلبل الدراسة أن الثقافة التنظيمية تعتبر من أىم مكونات البيئة الداخلي
 بإلتزام الأفراد العاملتُ بالدديرية، أي لأنها من أىم لزددات لصاح أو فشل منظمات الأعمال.

اتضح لنا أن الدؤسسات تعتمد في برقيق أىدافها بدرجة كبتَة على إلتزام العاملتُ داخلها ولؽر ىذا الالتزام عبر الثقافة التنظيمية   
لسائدة داخلها، والتي بدورىا تعد أحد الوسائل الفعالة لتعزيز الالتزام التنظيمي والشعور بالدسؤولية ابذاه الأعمال الدوكلة اليهم ا

وألعية العمل الذي يقومون بو، حيث من خلبل ىذه الدراسة وما قام جمعو في الجانب النظري والتطبيقي والتي تدور حول الالتزام 
و بالثقافة التنظيمية داخل مديرية التجارة بولاية بسكرة تبتُ أن للثقافة التنظيمية السائدة في الدنظمة تلعب دور التنظيمي وعلبقت

مهم في تعزيز الالتزام التنظيمي والدسالعة في برقيقو وىذا ما أكدتو ىذه الدراسة على وجود ىذه العلبقة، حيث بسثل ثقافة الدنظمة 
 املتُ وبالتالر لصاح أي منظمة.المحرك الأساسي لإلتزام الع

 التوصيات:    

بناء عن النتائج السابقة لؽكن إقتًاح لرموعة من التوصيات التي قد تؤدي الر برستُ الثقافة التنظيمية وزيادة مستوي الالتزام 
 التنظيمي لدى العاملتُ بدديرية التجارة بولاية بسكرة وىي كالاتي : 

 باعتباره أىم الدوارد الدوجوده بالدؤسسة.* التًكيز على الدورد البشرية 

ية * السعي إلذ الغاد بيئة عمل تسودىا الثقة والاحتًام الدتبادل والسلوك الأخلبقي والعلبقات التفاعلية والبناءة بتُ الدستويات الإدار 
تزام التنظيمي ببعديو العاطفي و الإعتماد على مبدأ الدسائلة والدسؤولية الفردية في خدمة الدصلحة العامة وزيادة مستوي الال

 والدعياري.

 * ضرورة الاىتمام بالندوات والدؤبسرات العلمية وتشجيع الأبحاث والدراسات الذادفة التي تعزز الثقافة التنظيمية مع مشاركة الدسؤولتُ
  .والعاملتُ بصفة عامة في مثل ىذه الندوات لتوسيع نطاق الرؤية التنظيمية

إجراء الدزيد من الدراسات والبحوث الديدانية حول موضوع الإلتزام التنظيمي وذلك لدا لؽثلو من ألعية  * يوصي الباحث بضرورة
 بارزة في ضبط السلوك وبإعتبار الثقافة التنظيمية أحد أىم العوامل الدساعدة على ذلك.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فهرس المحتويات

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الصفحة المحتوى
  شكر وعرفان

  ةالدلخص بالعربي
English Abstract  

 (ح-أ) مقدمة عامة

 أ  مقدمة
 ب إشكالية البحث

 ب   الدراسات السابقة
 د دراسة ال فرضياتو لظوذج 

 و التموضع الابستومولوجي ومنهجية الدراسة
 ز لدراسةتصميم ا

 ح دراسة   ألعية ال
 ح خطة لستصرة للدراسة           

 (32-11) للثقافة التنظيميةالاطار النظري الفصل الأول: 
 11 بسهيد

 12  ماىية الثقافة التنظيميةالدبحث الأول: 
 12 لدفهوم الثقافة ل مدخالدطلب الأول: 
 12  التنظيمية مفهوم الثقافةالدطلب الثاني: 

 13 نشأة وتطور مصطلح الثقافة التنظيميةالدطلب الثالث: 
 14 ةتنظيميال لثقافةا خصائصع: الدطلب الراب

 16 العيتها وانوعها  ،الثقافة التنظيميةمكونات الدبحث الثاني: 
 16  التنظيمية الثقافة مكوناتالدطلب الأول: 
 18  ألعية الثقافة التنظيميةالدطلب الثاني: 

 19  أنواع الثقافة التنظيميةالدطلب الثالث: 
 21 مستوياتها ووظائفها  نلتنظيميةا الثقافةنظريات الدبحث الثالث: 

 22  التنظيمية الثقافة نظرياتالدطلب الأول: 
 23  التنظيمية الثقافة مستوياتالدطلب الثاني: 



 

 

 25 التنظيمية الثقافة وظائفالدطلب الثالث: 
 25 وكيفية المحافظة عليها الثقافة التنظيميةتكوين  :رابعالدبحث ال

 27 التنظيمية الثقافة ءبنا لزدداتالدطلب الأول: 
 28 العوامل الدؤثرة في الثقافة التنظيميةالدطلب الثاني: 

 28 العوامل التي تساعد في تغيتَ الثقافة التنظيميةالدطلب الثالث: 
 30 خلق الثقافة التنظيمية والمحافظة عليها: رابعالدطلب ال

 32 خلبصة الفصل
 (48-33) يميللالتزام التنظالفصل الثاني: مدخل نظري 

 33 بسهيد
 34 ماىية الالتزام التنظيميالدبحث الأول: 
 34   لدفهوم الالتزام التنظيميل مدخالدطلب الأول: 
 34   مفهوم الالتزام التنظيميالدطلب الثاني: 

 35  خصائص الالتزام التنظيميالدطلب الثالث: 
 36  ألعية الالتزام التنظيميالدطلب الرابع: 
 38  ابعاده ومستوياتو ،الإلتزام التنظيمي لثاني:الدبحث ا

 38  لتزام التنظيميمداخل الاالدطلب الأول: 
 38  التنظيمي مالالتزاأبعاد الدطلب الثاني: 
 39  مستويات الالتزام التنظيمي الدطلب الثالث:
 41  الالتزام التنظيمي والعوامل الدؤثرة فيو طرق بناء الدبحث الثالث:

 41  مراحل تطور الالتزام التنظيميالأول: الدطلب 
 42   لزددات الالتزام التنظيمي الدطلب الثاني:

 44  مؤشرات وجود وضعف الالتزام التنظيميالدطلب الثالث: 
 45 العوامل الدؤثرة في الالتزام التنظيميالدطلب الرابع: 
 47 نظيمي علاقة الثقافة التنظيمية بأبعاد الإلتزام الت :لرابعالدبحث ا

 47 مسالعة الثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام العاطفيالدطلب الأول: 
 47 مسالعة الثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام الدستمرالدطلب الثاني: 

 47 مسالعة الثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام الدعياريالدطلب الثالث: 
 48 خلبصة الفصل



 

 

 (71-49) -بسكرة- مديرية التجارةر الدنهجي لدراسة حالة الفصل الثالث: الإطا
 49 بسهيد

 50 الدبحث الأول: التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة
 50 لزل الدراسةللمؤسسة الدطلب الأول: نشاة 

 50 لمؤسسة لزل الدراسةلالدهام الدوكلة الدطلب الثاني: 
 52  سةالذيكل التنظيمي للمؤسسة لزل الدرا الدطلب الثالث:

 53 نشاطات مصالح الدديرية الولائية للتجارة بسكرة :لرابعالدطلب ا
 54 منهجية الدراسة )الطريقة والاجراءات(الدبحث الثاني: 
 54 منهج الدراسة الدطلب الأول:
 54 لرتمع عينة الدراسة الدطلب الثاني:

 54 اد عينة الدراسةوالبيانات الشخصية والوظيفية لافر  عينة الدراسة الدطلب الثالث:
 56 أداة الدراسة ومصادر جمع البيانات والدعلومات :لرابعالدطلب ا
 57 الأساليب الاحصائية الدستخدمة في برليل البيانات :لخامسالدطلب ا
 57 التوزيع الطبيعي لدتغتَات الدراسة :سادسالدطلب ال
 58 صدق وثبات اداة البحث :سابعالدطلب ال

 (70-59) نتائج التحليل الاحصائي للدراسة واختبار الفرضياتالدبحث الثالث: 

 59 نتائج التحليل الاحصائي للدراسة الدطلب الأول:

 63 اختبار الفرضيات الدطلب الثاني:
 71 خلبصة الفصل

 72 الخاتدة 
 قائمة الدراجع

 فهرس الدلبحق
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 قائمة الدراجع
 

  
 

 

 

 

 

 



  قائمة الدصادر والدراجع

 

 :الدراجع العربية /اولا

 الدقالات: 

د. حسام قرني أحمد، دور الثقافة التنظيمية في تعزيز مظاىر الالتزام التنظيمي للعاملتُ في الدنظمات، دراسة ميدانية على الذيئة  1
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ثانية ماستر  : السنة                    جامعة محمد خيضر بسكرة                                                               

تخصص: إدارة الدوارد البشرية             كلية العلوم الاقتصادية والتجارية                                                       

وعلوم التسينً             

  

 

 

 

 

 الأخ الفاضل ...، الأخت الفاضلة....،
 ..السلبم عليكم ورحمة الله وبركاتو

يسرنا أن نضع بتُ أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت لجمع الدعلومات اللبزمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا استكمالا للحصول 
الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي  دور بزصص إدارة الدوارد البشرية، بعنوان" –ة الداستً في علوم التسيتَعلى شهاد

 بمديرية التجارة بسكرة؟
ة، بتُ الثقافة التنظيمية و الالتزام التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراس وتهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على طبيعة الارتباط والتأثتَ   

ونظرا لألعية رأيكم في ىذا المجال ،نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة  
كبتَة على صحة إجابتكم ،لذلك نهيب بكم أن تولوا ىذه الاستبانة اىتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من 

 عوامل لصاحها.
 جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. لضيطكم علما أن

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير                                                                      

 

 الطالبة: لذلالي أمنًة
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 استبانــة البحــث



 

 

 الجزء الأول: الدعلومات الشخصية
بغرض برليل النتائج فيما  م إلذ التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية و الوظيفية لدوظفي مديرية التجارةيهدف ىذا القس    

 في الدربع الدناسب لاختيارك.)×( بعد، لذا نرجو منكم التكرم باختيار الإجابة الدناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة 
 / الجنس:                    1

 أنثى ذكر
  

 / العمر: 2

 
 / الدؤىل العلمي: 3

 تكوين متخصص جامعي  ثانوي
   

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سنة فاكثر 50من  50إلذ أقل من  40من 40إلذ أقل من  30من سنة 30أقل من 
    



 

 

  ويشمل لزوري الدراسة: الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفيالجزء الثاني: 
 ةالمحور الأول: الثقافة التنظيمي

 عنها، موافقتك عدم أو موافقتك درجة برديد والدرجو التي بردد الثقافة التنظيمية في مؤسستكم، العبارات من لرموعة يلي فيما   
 .اختيارك تناسب التي العبارة أمام( xعلبمة ) بوضع ذلك و

 الإجابات الرقم
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 جدا 
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 جدا 

      بدديرية التجارة.عنصر البشري من أىم العناصر يعتبر ال 1
القيم السائدة بالدديرية تنظم علبقتي بالإدارة على اساس الحقوق والواجبات  2

 فقط.
     

      من العادات الدوجودة في الدديرية التعاون والاحتًام الدتبادل. 3
      ة في ىذه الدديرية.يعتبر الإلتزام بدواعيد العمل الرسمية من القيم السائد 4
      تساوي الإدارة بتُ جميع العاملتُ في الحقوق والواجبات. 5
      أحتًم النظم والقوانتُ التي تسنها ىذه الدديرية. 6
      ألتزم بالسلوكيات الإلغابية التي تنص عليها أنظمة الدديرية. 7
      أتعامل باحتًام مع باقي الدوظفتُ في الدديرية. 8
      ىناك فهم ودراية لدي بالأنظمة والقوانتُ الدعمول بها في الدديرية.  9

      أتعرض لعقوبات عندما أتغيب كثتَا عن العمل. 10
      أتعرض لعقوبات عند لسالفة الأوامر. 11
      أتعرض لعقوبات عندما أتسبب في مشكلبت داخل الدديرية.  12
فان، أو إمتياز عندما أساىم في حل بعض أتلقى مكافأة، شكر وعر  13

 مشكلبت العمل. 
     

      والقوانتُ الدطبقة في الدؤسسة ضمانا لحقوقي الوظيفية. الانظمة توفر 14
 

 الالتزام التنظيمي: المحور الثاني
 برديد والدرجو الدستمر، الدعياري(، الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلبثة) العاطفي، مستوى تقيس التي العبارات من لرموعة يلي فيما   

 .اختيارك تناسب التي العبارة أمام( xعلبمة ) بوضع ذلك و عنها، موافقتك عدم أو موافقتك درجة

 



 

 

 أولا/ الإلتزام العاطفي
 الإجابات الرقم

 
موافق 
 جدا 

 لزايد  موافق
 

غتَ 
 موافق

غتَ 
موافق 

 جدا
      .ية التجارةمدير يشرفتٍ أن أمضي بقية حياتي الدهنية في  1
      جزء من مشكلبتي الخاصة. ديريةأشعر بان مشاكل ىذه الد 2
      .ديريةأعتبر نفسي فردا من عائلة ىذه الد 3
      .ديريةيوجد لدي اعتبار عاطفی ابذاه ىذه الد 4
      .ديريةاشعر بالانتماء الذ ىذه الد 5
      تعتٍ لر الشيء الكثتَ. ديريةىذه الد 6
تتوافق مع قيمي  ديريةأجد أن كثتَ من القيم التى أؤمن بها في ىذه الد 7

 وأىدافي.
     

 ثانيا/ الإلتزام الدستمر
 الإجابات الرقم

 
موافق 
 جدا 

 لزايد  موافق
 

غتَ 
 موافق

غتَ 
موافق 

 جدا
      حتى ولو أردت ذلك.  ديريةمن الصعب مغادرة ىذه الد 1
ب )الاقتصادية والاجتماعية...( في حياتي ان أنا ستتأثر الكثتَ من الجوان 2

 الآن.مديرية التجارة قررت مغادرة 
     

      حاليا ضرورة أكثر منو رغبة. ديريةاستمراري في العمل في ىذه الد 3
أعتقد ان لدي حظوظ ضعيفة لأجد عمل آخر إن فكرت في مغادرة ىذه  4

 .ديريةالد
     

      لعدم وجود حلول بديلة متاحة.ىو  ديريةبقائي بهذه الد 5
      أرغب في استمرار العلبقة التى قامت بيتٍ وبتُ زملبئي في العمل. 6

 ثالثا/ الإلتزام الدعياري
 الإجابات الرقم

 
موافق 
 جدا 

غتَ  لزايد موافق
 موافق

غتَ 
موافق 

 جدا
مكان  لقررت برويل العمل إلذ ديريةلو اني لد اقدم أحسن ما لدي بهذه الد 1

 آخر.
     

      .ديريةواجي  لػتم علي البقاء للعمل في ىذه الد 2
      حتى ولو كان مغادرتها من مصلحتي. ديريةعلي البقاء في ىذه الد 3



 

 

      .ديريةسيؤنبتٍ ضمتَي لو أني غادرت ىذه الد 4
من الدستبعد أن أغادر مؤسستى الآن لأن لدي واجب ابذاه الأشخاص  5

 ملون فيها.الذين يع
     

      جعلتٍ أدين لذا بالكثتَ من الواجبات. ديريةارتباطي بهذه الد 6
      تستحق الوفاء. ديريةىذه الد 7

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم                                                                                                     

 

 

 

 

 



 

 

 30الدلحق رقم 


