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الĺ ʙʺʴ رب العالʺʧʽ والʸلاة والʶلام على أشʛف الأنॽʰاء والʺʛسلʧʽ نʻʽʰا محمد 

.ʙعǼ أما ʧʽه أجʺعॼʴوعلى آله وص 

فإني أشʛȞ الله العلي العʦॽʤ أولا وأخʛʽا على تॽɾʨقه Ǽإتʺام هʚا الʘʴॼ، فهʨ عʜ وجل 

 .أحǼ ȘالʛȞʷ والʻʲاء وأولى بهʺا

فإني  '' لا ʛȞʷǽ الله مʧ لا ʛȞʷǽ الʻاس'' مʧ قʨله علॽه الʸلاة والʶلام  وȂنʢلاقا

 ʛيʙقʱوال ʛȞʷالǼ جهʨأت 

 الʛʰوʨʶॽɾر جابʛ نʛʸ الʙيʧ لأسʱاذȑ ومʛʷفي 

ن هʚا العʺل مʛʳد فʛؔة حʱى إكʱʺاله دراسة على ما أولاني Ǽه مʧ تʨجॽه مʚʻ أن ؗا

 ؗل خʛʽ.كاملة، ولʦ يʵॼل علي Ǽالʸʻح والإرشاد فʜʳاه الله عʻي 

 ʛʽʽʶوت ʦॽʤʻعʺل وت ʝفʻال ʦعل ʟʸʵة تʚع أساتॽʺإلى ج ȑʛȞكʺا أوصل ش

.ʛʽا ؗل خʻالله ع ʦاهʜʳا فʻهʽجʨا وتʻʶȄرʙا في تʨانʨʱي ʦل ʧيʚة الȄʛʷॼارد الʨʺال 

 ʦاحʜʱالؔلʺات ت Șابʶʱاضع إذ تʨʱʺال ʘʴॼا الʚاز هʳي في إنʻني وأعانʙإلى ؗل ساع

  ʴʱʶǽقه إلى أنʦʱ. الॼɻارات لʦॽʤʻʱ عقʙ الʛȞʷ الȑʚ لا



  ملʝʳ الʗراسة:

 Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة الإسॽʺʻة في تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨدور ج ʙيʙʴفي ت ʘʴॼلة الȞʷم ʗلʲʺت
وجʨد  أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، مʢʻلقة مʧ إفʛʱاض

ʙف تʨصلʗ الʢالॼة مʧ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة و الإسʱغʛاق الॽʣʨفي، ولʴʱقȘʽ هʚا اله
، ʨضح العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسةالȑʛʤʻ والʙراسات ذات العلاقة إلى بʻاء مȌʢʵ فʛضي ي خلال الإʡار

أما الإسʱغʛاق الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع،  حʘʽ إعʙʺʱت الʢالॼة على دراسة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل
 ʧانات مॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰʱا الإسʹǽل، وأʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱإس ʦع تʨضʨʺعة الॽʰʡ ا معॽوتʺاش

أسʱاذ دʨʱؗر) مʧ ؗلॽة  40بʙʻا) ॼʡقʗ على عʻʽة مʨȞنة مʧ ( 32الʺʙʽان، واشʱʺلʗ أداة الॽʁاس على (
لʴʱلʽل   SPSSتʦ الإعʱʺاد على بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الإجʱʺاॽɺة و  العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة،

وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والإسʱغʛاق الॽʣʨفي، وتʨصل الʘʴॼ إلى  بॽانات الإسॽʰʱان، 
ʧفع مʛابي للʳǽالإ ʛʽأثʱال ʧم ʙȄʜʺاث الʙعلى إح ʝȞعʻف تʨة سॽة العالॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨوأن ج  Ȑʨʱʶم

  الإسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الأسʱاذ.

  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، الإسʱغʛاق الॽʣʨفي. الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Abstract: 

The problem of the research was to determine the role of the quality of functional life 
in the development of occupational involvement among professors of higher education of the 
Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Mohamed Khider in Biskra, based on 
the assumption that there is a direct relationship between the quality of working life and 
occupational involvement, and to achieve this goal the student reached through the theoretical 
framework and studies Relevant to building a hypothetical chart showing the relationship 
between the variables of the study, where the student relied on studying the quality of career as 
an independent variable, while job involvement as a dependent variable, and in line with the 
nature of the topic, the descriptive analysis method was used, and also the questionnaire as a tool 
for collecting data from the field, and the measurement tool included: (32 items) were applied to 
a sample of (40 professors) from the College of Humanities and Social Sciences, and the 
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was relied on to analyze the 
questionnaire data, and the research concluded that there is a direct relationship between the 
quality of work life and job involvement, and that the quality of work life The high will be 
reflected in making more positive impact to raise the level of job engagement of the professor. 

Keywords: quality of work life, job engagement. 



 

 

 

 

 

 الفهرس



  الـفهــــــʙس
 

 

  فهʙس الȂʦʯʲʸات

  الʶفʲة  العʹʦان

ʛيʙوتق ʛȞش    

    ملʟʵ الʙراسة

 ʨʱʴʺس الʛفهȄات    

    فهʛس الʙʳاول

    فهʛس الأشȞال

    الʺقʙمة

    القʤʴ الأول: الʙʯاث الأدبي للʗراسة

    الإطار المنهجي للدراسة الفʶل الأول:

  06  الإشȞالॽة

  09  دواعي إخॽʱار الʺʨضʨغ

  09  أهʺॽة الʙراسة

  10  أهʙاف الʙراسة

  10  الʹȌॼ الإجʛائي لʺʢʸلʴات الʙراسة

  ॽʰʡ  11عة الʺʻهج الʺॼʱع

  12  حʙود الʙراسة

  12  الʙراسات الʶاǽقة

  19  الʱعقʖʽ على الʙراسات الʶاǼقة

  24  نʺʨذج الʙراسة

    مفاʸॻʀي للʯʸغʙʻات الأساسॻة للʗراسةالفʶل الʰاني: مʗخل 

ʙʽ26  تʺه  

  26  أولا: جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة



  الـفهــــــʙس
 

 

  26  مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

  32  أهʺॽة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

  34  أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

  ॽʀ  39اس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

  41  تʧʽʶʴ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

  46  الॽʴاة الॽɿॽʣʨةعʨائȘ تȘʽʰʢ تʧʽʶʴ بʛامج جʨدة 

  47  خلاصة

  48  ثانॽا: الإسʱغʛاق الॽʣʨفي 

ʙʽ48  تʺه  

  48  مفهʨم الإسʱغʛاق الॽʣʨفي

  50  أهʺॽة الإسʱغʛاق الॽʣʨفي

  53  علاقة الإسʱغʛاق الॽʣʨفي بॼعʠ الʺفاʦॽʂ الॽʺॽʤʻʱة

  56  مʙʴدات الإسʱغʛاق الॽʣʨفي

  59  أǼعاد الإسʱغʛاق الॽʣʨفي

  62  اسʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜ الإسʱغʛاق الॽʣʨفي

  64  خلاصة

    الفʶل الʰالʖ: الإجʙاءات الʸʹهॻʱة الʱانʔ الʗʻʸاني للʗراسة

ʙʽ67  تʺه  

  67  مʻهج الʙراسة

  67  حʙود الʙراسة

ॽɿॽة إخॽʱارها   70  عʻʽة الʙراسة وؗ

  73  أدوات الʙراسة

  76 الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺॼʱعة

  77  خلاصة



  الـفهــــــʙس
 

 

    عʙض وتʲلʻل وتفʙʻʴ نʯائج الʗراسةالفʶل الʙاǺع: 

ʙʽ79  تʺه  

  79  وتʴلʽل بॽانات الʙراسةأولا: عʛض 

  79  عʛض وتʴلʽل بॽانات أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

  83  عʛض وتʴلʽل بॽانات الاسʱغʛاق الॽʣʨفي

  84  عʛض وتʴلʽل بॽانات إخॼʱار نʺʨذج الʙراسة

  87  ثانॽا: تفʛʽʶ ومʻاقʷة الʱʻائج

  87  تفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الʶʱاؤل الʛئʶॽي

  87  تفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الʶʱاؤلات الفॽɺʛة

  92  الاسʻʱاج العام للʙراسة

  92 خلاصة

  94  الʵاتʺة

  94  الإقʛʱاحات

  97  قائʺة الʺʛاجع

Ș105  الʺلاح  

  فهʙس الʗʱاول

ʤقʙان  الʦʹة  العʲفʶال  

  19  يوضح تعقيب الدراسات السابقة  01

  23  يوضح أبعاد الدراسات السابقة  02

  40  يوضح قائمة المعايير اللازمة لقياس أبعاد جودة الحياة الوظيفية  03

  71  يوضح توزيع عدد الأساتذة  04

  71  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  05

  72  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن  06

  73  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية  07



  الـفهــــــʙس
 

 

  75  درجات مقياس ليكارت الخماسي  08

  76  معامل ثبات و صدق أيعاد الإستبيان  09

  79  الحسابي والإنحراف المعياري لمتغير  جودة الحياة الوظيفيةيوضح المتوسط   10

  82  يوضح إجمالي المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لأبعاد  جودة الحياة الوظيفية  11

  83  يوضح المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمتغير الإستغراق الوظيفي  12

  84  والإستغراق الوظيفي يوضح علاقة الإرتباط بين جودة الحياة الوظيفية  13

ة في إتʵاذ القʛاراتيوضح علاقة الإرتباط بين   14   85  والإستغراق الوظيفي الʺʷارؗ

  85  والإستغراق الوظيفي الأجʨر والʺȞافآت الʺالॽةيوضح علاقة الإرتباط بين   15

16  
 الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاة الॽɿॽʣʨةيوضح علاقة الإرتباط بين 

  والإستغراق الوظيفي
86  

  86  والإستغراق الوظيفي الأمان والاسʱقʛار الॽʣʨفييوضح علاقة الإرتباط بين   17

  فهʙس الأشȜال

ʤقʙان  الʦʹة  العʲفʶال  

  24  يوضح نموذج الدراسة  01

  31  يوضح جودة الحياة الوظيفية كعملية أو كنظام  02

  33  أهمية تحسين برامج  جودة الحياة الوظيفية  03

  57  محددات جودة الحياة الوظيفيةيوضح    04

  68  يوضح الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الإنسانية والإجتماعية  05

Ȗلاحʸس الʙفه  

ʤقʙان  الʦʹة  العʲفʶال  

  106  إستبيان الدراسة  01

  



 

 

 

 

 

 المقدمة



  الʸقʗمة                                                                         
 

 أ 

  الʸقʗمة:

 ʧȞʺǽ ولا ،ʛʸات العॼلʢʱضها مʛة تفȄورة حʹارʛض ʦهʱʽʺʻها وتʽعاملǼ اتʺʤʻʺام الʺʱح إهॼأص
ومȄʨʱʶات تʨʸر مʱʳʺع مʱقʙم في إمȞانॽاته الإنʱاجॽة دون قʨة عʺل ذات مهارات عالॽة الʺȐʨʱʶ وʕʺȃهلات 

  أداء جʙʽ، وهʚا لا يʴʱقȘ إلا مʧ خلال تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺʨارد الȄʛʷॼة.

حʘʽ أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات أن الإهʱʺام ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʙاعʺة لإʳǽاد بʯʽة عʺل 
Ȃات الإدارة،وॽفي عʺل ʧʽة العامل تʵاذ القʛارات مʧ جهة، آمʻة وصॽʴة مʻاسॼة، تʨʱافʛ فʽها أشȞال مʷارؗ

والإهʱʺام Ǽالॽʴاة الأسȄʛة والعائلॽة مʧ جهة أخǽ ،Ȑʛعʺل على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاة 
الॽɿॽʣʨة، إضافة لʚلʥ فإن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʺʲل الʺʺارسات الʱي تقʨم بها الإدارة مʧ أجل إرضاء 

ʥادة على ذلȄوز ،ʦسعادهȂو ʦيهʙل ʧʽة،  العاملȄʛة والأسॽɿॽʣʨال ʦاتهॽار والأمان في حʛقʱقة والإسʲالǼ ʦرهʨشع
والȑʚ بʙوره ʶǽاعʙ العاملʧʽ على أن ʨȞǽنʨا أكʛʲ تʢابȘ وتʳاوب نفʶي مع وʣائفهʦ وȂنʙماجهʦ فʽها Ǽالقʙر 
الʴǽ ȑʚقȘ الإسʱغʛاق الإʳǽابي الفعال في عʺلهʦ وʚȃل قʸارȐ جهʙهʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف العامة والʵاصة 

  ʤʻʺة والʺʲʺʱلة في رفع معʙلات الأداء وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة.Ǽالʺ

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ جاءت هʚه الʙراسة لʺعʛفة الʙور الȑʚ تلॼɻه جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في تॽʺʻة 
  الإسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة.

ا على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا العʺل على الʨʴʻ لʴʱقȘʽ هʚا الʺʶعى وʻȃاء
 الʱالي:

 :ȏʙʢʹال ʔانʱال  ʧʺʹراسة وتʙي للʳهʻʺار الʡان الإʨʻعǼ ل الأولʸه الفॽɾ اʻاولʻت ȑʚال
الإشȞالॽة، دواعي إخॽʱار الʺʨضʨع، الأهʺॽة، الأهʙاف، الʹȌॼ الإجʛائي لʺʢʸلʴات الʙراسة، ॽʰʡعة الʺʻهج 

لأدوات الʺʱʶعʺلة، حʙود الʙراسة، الʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة Ǽالʺʨضʨع الʺʴلॽة مʻها والعॽȃʛة، الʺॼʱع، وا
  وتʶاؤلات الʙراسة والʨʺʻذج الʺقʛʱح.

كʺا تʻاولʻا في الفʸل الʲاني مʙخل مفاॽʂʺي للʺʱغʛʽات الأساسॽة للʙراسة بʙاǽة ʱʺǼغʛʽ جʨدة 
أهʺʱʽه، أǼعاده، ॽʀاسه، وʛȃامج تʻʽʶʴه، وعʨائȘ تȘʽʰʢ بʛامج الॽʴاة الॽɿॽʣʨة إذ تʛʢقʻا ॽɾه إلى مفهʨمه، 

الʧʽʶʴʱ، ثانॽا مʱغʛʽ الإسʱغʛاق الॽʣʨفي وتʛʢقʻا ॽɾه إلى مفهʨمه، أهʺʱʽه، علاقʱه بॼعʠ الʺʱغʛʽات  
  الॽʺॽʤʻʱة، مʙʴداته، أǼعاده، اسʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜه.



  الʸقʗمة                                                                         
 

 ب 

 :انيʗʻʸال ʔانʱالإج الǼ Șعلʱʺال ʘالʲل الʸالف ʧʽلʸف ʧن مʨؔت ʖانʳة للॽʳهʻʺاءات الʛ
ɾ اʻاولʻراسة وتʙاني للʙʽʺراسة (الʙود الʙراسة، حʙهج الʻه مॽ ةॽɿॽ الʺȞانॽة، الʜمॽʻة، الȄʛʷॼة)، عʻʽة الʙراسة وؗ

  إخॽʱارها، أدوات الʙراسة، والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺॼʱعة.

ومʻاقʱʷها وفقا كʺا تʻاولʻا في الفʸل الʛاǼع عʛض لʺʳʺل بॽانات ونʱائج الʙراسة وتʴلʽلها 
  للʶʱاؤلات الʺʛʢوحة.
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1. Ȝةـــالإشॻال:  

تʱعاʦʣ الʺȞʷلات والʺعʨقات والقʨʽد الʱي تʙʴ مʧ ؗفاءة وفاعلॽة الʺʤʻʺات ʸǼفة عامة، 
خاصة في ʣل الʨʢʱرات الʺʱلاحقة والʱغʛʽات الȄʛʶعة الʱي ʛʺǽ بها العالʦ الʨʽم، سʨاء ؗانʗ الاقʸʱادǽة مʻها 

الॽʶاسॽة، الʨʻؔʱلʨجॽة أو الاجʱʺاॽɺة، وȃالʱالي فإن الʺʤʻʺة الʻاجʴة الʨʽم هي الʱي تʨؔن قادرة على فهʦ أو 
وȂدراك هʚه الʺʱغʛʽات والʛʤʻ إلʽها Ǽالعʧʽ الʶلॽʺة، مʧ خلال الʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽة الʷاملة والʺʱؔاملة، فالقʨʽد 

لʧʽʶʴʱ الॽʴʹʱة Ǽالʱؔالʅॽ، إعادة الهȞॽلة، اوالǽʙʴʱات الʶاǼقة الʧȞʺǽ ،ʛؗʚ الʱعامل معها مʧ خلال 
.الخ. وفي مʳʺل هʚه الʺقارȃات نʙʳ أن الʺʱأثʛ الʺॼاشʛ هʨ الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼاعॼʱاره الʺʛʺʱʶ في الʨʳدة ...

  الʺʨʴر الأساسي في ؗل عʺلॽة.

 ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امهاʺʱاه ȐʙʺǼ ʧاهʛال ʗقʨافها في الʙأه Șʽقʴات في تʺʤʻʺاح الʳن Ȍॼتʛإذ ي
عॼʱاره حʛʳ أساس لʳʻاح الʺʤʻʺات، وقʙ تغʛʽت الʛʤʻة لهʚا الʺʨرد على مʛ الأزمʻة تʺاشॽا والʱغʛʽات الʱي Ǽا

تʙʴث في بʯʽة الʺʤʻʺات مʧ عʨلʺة الأسʨاق وزȄادة شʙة الʺʻافʶة العالʺॽة وزȄادة الʨعي الاسʱهلاكي والʨʢʱر 
دة الʨعي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ للʺʢالॼة بʧʽʶʴʱ الʨʻؔʱلʨجي وغʛʽها، حʘʽ ؗان لهʚه العʨامل الأثʛ الʺॼاشʛ لȄʜا

 ʦʱʴاه تʳا الاتʚة، وفي هॽانʶة والإنॽɺاʺʱة والاجǽة والʺادॽɿॽʣʨال ʦاتهॼلʢʱʺǼ ʛʲام أكʺʱوف العʺل والاهʛʣ
ʚلʥ لʱلॽʰة احॽʱاجات مʨاردها  على الʺʤʻʺات ضʛورة تʻʰي مفاʦॽʂ إدارȄة أكʛʲ تʺاشॽا وتلʥ الʱغʛʽات وؗ

ʻا جاءت مقارȃة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، الʱي تʙؗʕ على إʳǽاد بʯʽة عʺل صॽʴة آمʻة الȄʛʷॼة الʺʜʱايʙة، ومʧ ه
ة الʺʨرد الȑʛʷॼ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار وحل الʺȞʷلات، وذلʥ لʴʱفʡ ʜʽاقات الأفʛاد  يʨʱافʛ فʽها دعʦ ومʷارؗ

 ʨʺة دمج الॽɽǼ اعʙؔار والإبʱقافة الابʲلي بʴʱة والॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜة وتعॽɺاʙوانغʺاسه في الإب ȑʛʷॼرد ال
وॽʣفʱه وتʳاوȃه معها Ǽʺا يʨʱافȘ مع الأهʙاف الʺʛʢʶة، ؗʺا تعȐʙ الأمʛ ذلʥ وأصॼح الاهʱʺام بهʚا الʺʨرد 
حʱى خارج إʡار بʯʽة العʺل، على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي والعائلي حʘʽ تʨجهʗ الʺʤʻʺات الʺعاصʛة إلى إʳǽاد 

  .)8ص  ،2008 ( الʛب، الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʴاة الॽʸʵʷة.

ॽات الʺهॽʻة مʧ قʽʰل الأداء، وȄعʙ مʨضʨع بʯʽة العʺل في علاقʱه بॼعʠ الʺʺارسات ʨؗلʶوال 
مʨʴر دراسات عʙيʙة في الʴقلʧʽ الʨȞॽʶ والʨʶسʨʽ تॽʤʻʺي، ..الʨʱافȘ الʺهʻي، الاسʱغʛاق الॽʣʨفي.. ،الʛضا

ة ا ʛؗح) (رʨتايل ʥȄʛيʙȄʛف) دراسات ʙʳراسات نʙه الʚه ʧʽب ʧخلالها وم ʧأوصى م ȑʚة)، والॽʺلإدارة العل
على ضʛورة الاخॽʱار العقلاني والʛاشʙ للعاملǼ ʧʽʺا يʻʱاسʖ وسʺاتهʦ الʙʰنॽة والʻفॽʶة، فʹلا على تأكʙʽه 
على الʹʛورة تʨفʛ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي على ʛʣوف فॽʁȄʜʽة وتॽʺॽʤʻة مʴفʜة للعʺل(نʤلʦ الʨʴافʜ الʺالॽة 

  .)70ص ،1994 ( علام، العʺل في الفʛʱة الʺʙʴدة له. والأجʨر)، مʺا ʻȞʺǽه مʧ إنʳاز
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(ʨن مايʨʱإل) ة لـॽʰȄʛʳʱراسات الʙا الʹǽأ ʙʳة  كʺا نʛʱخلال الف (ةॽانʶرسة العلاقات الانʙم)
) ʧʽة بʙʱʺʺاعي،1932- 1927الʺʳة العʺل الॽʺت على أهʙي أكʱال ،(نʨهاورث) عʻʸʺǼ (  افʛالإش Ȍʺون

 ،ʧʽالعامل ʧʽة بȄʨʻوح الʺعʛا رفع الʹǽة وأॽاجʱالإن Ȑʨʱʶعاوني في رفع مʱالإضافةالǼ  ʥȄʛيʙȄʛإلى دراسات (ف
م)، حʘʽ أكʙت على وجʨد مʨʺʳعʧʽʱ مʧ العʨامل الʙافعة أو 1959هʛزʛȃج) (نȄʛʤة العاملʧʽ) عام (

الʛضا لȐʙ العاملʧʽ، وهي مʛتʢॼة ॽʰʢǼعة  الॽʴʸة الʱي تʲʺʱل في العʨامل الʱي يʕدȑ وجʨدها إلى زȄادة
)، أما ثانʽها فهي العʨامل الʨقائॽة وهي .زȄادة الʺȄʨʱʶات... ॽʰʡعة العʺل، (الʱقʙم الॽʣʨفي، العʺل نفʶه

مʛتʢॼة Ǽالॽʶاسات وʛʡق العʺل، نʺȌ الإشʛاف العلاقات الॽʸʵʷة، الʛاتʖ، الأمʧ الॽʣʨفي، ʛʣوف العʺل، 
  .)258ص ،2019 ( بȑʙʽȃʨ، العلاوات.

الʺʕتʺʛ  ، إلىQuality of working lifeؗان أول ʣهʨر لʺʢʸلح جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة إذ 
م، الȑʚ ؗان يʻاقʞ علاقات العʺل، وتʦ إنʷاء الʺʳلʝ الʙولي 1972الʙولي الȑʚ عقʙ في نʨȄʨʽرك عام 

  لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لʶʱهʽل الأʴǼاث في مʳال جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.

ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة أو الʱي تقʨدنا إلى ʛʡق مʧ شأنها أن تعʺل على  مʱʺاتʜايʙ الاهومʧ هʻا 
 ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛالǼ رʨعʷادة الȄاف وزʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧة مʺʤʻʺة في الȄʛهʨلات جʨʴاث تʙإح

فالاسʱغʛاق في العʺل وجعلهʦ أكʛʲ الʜʱام وولاء نʨʴ عʺلهʦ ومʱʺʤʻهʦ وهʚا ما ʶǽʺى Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي، 
ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʻه مʧ خلال الانʙماج الʙاخلي للفʛد في العʺل أو الʢʱابȘ والʳʱاوب الʻفʶي مع العʺل Ǽʺا 
يʻعʝȞ في صʨرة تʴقȘʽ لʚاتॽة الفʛد والʜʱامه نʨʴ عʺله فهǽ ʨعʻي أن ʖʴǽ الفʛد عʺله وأن ʨȞǽن مهʱʺا 

  .)80ص  ،2012 الʳاف، ، ( العابǼ ȑʙالعʺل الʺʛتǼ Ȍॼه.

مʧ الʺʨاضॽع الإدارȄة الʙʴيʲة والʺهʺة في مʳال  Job involvementوȄعʙ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي 
إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʨؗنها تعʙ الʺفʱاح الʛئʶॽي للʳʻاح الॽʤʻʱʺي ورفع الؔفاءة والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة، لʚلʥ فإن 

ʴدة الʨامل جʨع ʛʽفʨت ʨي هʺʤʻʺالأداء ال Ȑʨʱʶفع مʛقة لȄʛʡ ع على أفʹلʳʷي تʱة الॽɿॽʣʨاة الॽاقʛغʱاس 
ة في اتʵاذ القʛارات، بʻاء الʲقة والعʺل الʳʺاعي، الابʱؔار  الʺʣʨفʧʽ ؗالعʙالة، الأجʨر والʺȞافآت، الʺʷارؗ
والإبʙاع، والʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ الȑʚ بʙوره يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي والॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ وȃالʱالي 

.ʦفي عʺله ʦانغʺاسه  

في تʶعة عʛʷ دولة لॽʁاس  ADP)، الʱي أجʛاها معهʙ 2018فʖʶʴ الʙراسة العالʺॽة (جȄʨلॽة 
 ʦاق في ؗل دولة، تʛغʱة للاسॽʰʶʻات الȄʨʱʶʺارالॼʱاخ  ʧن مʨؔʱة تʻʽف،  19346عʣʨن  %16.2مʨقʛغʱʶم

Ȍ، ولا مʧ الʺʣʨفǽ ʧʽأتʨن إلى العʺل فق %84، وهʚا ǽعʻي أن 2015سʻة  Ǽ15.9%الؔامل مقارنة بॼʶʻة 
.ʦاتهʺʤʻʺل ʦل ما في وسعهȞǼ نʨʺهʶǽ  ،شʛʢ283ص  ،2020( ل.(  
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 اتʳهʗونʛʤا للعائʙات الʛʽʰؔة والإʳǽابॽات الʱي تʛʱتʖ على سلʨك الاسʱغʛاق الॽʣʨفي 
الʺʤʻʺات عʺʨما، والʱعلॽʺॽة مʻها على وجه الʨʸʵص للʘʴॼ عʧ مʙاخل وأسالʖʽ وآلॽات مʧ شأنها العʺل 

ʛاق الॽʣʨفي،وتʛسʵॽه لȐʙ أفʛادها Ǽʺا ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة والفاعلॽة على تعʜȄʜ مفهʨم الاسʱغ
  وتʴقȘʽ جʨدة عالॽة.

وتعʛʰʱ الʳامعة مʧ أهʦ الʺʕسʶات الʺعॽɾʛة الʱي لها دور أساسي في تʜوʙȄ الʺʱʳʺعات 
ॽة تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʛȄʨʢها، وذلʥ مʧ خلال ما  ʨؗة وسلॽة وعʺلॽʺة ومعارف علȄʛʷǼ فاءاتȞǼ مهʙتق

الفʯة الفاعلة الʺʲʺʱلة في أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  أو الأسʱاذ الʳامعي الȞʷǽ ȑʚل العʛʸʻ الهام والʺʨʴرȑ في 
ة وديʻامॽȞॽة الʺʤʻʺة الʱعلॽʺॽة الʳامॽɻة سʨاء الʙʱرॽʶȄة أو الॽʲʴॼة، الʱي تʶاهʦ في إنʳاح العʺلॽة  ʛؗح

تʨفʛʽ بʯʽة عʺل صॽʴة وʛʣوف مʨاتॽة تʛقى إلى  ونʛʤا لأهʺॽة أداء هʚه الأدوار يʨʱجʖ الȄʨʺʻʱة الʷاملة،
.ʦأفʹل أداء في ؗل أدواره Șʽقʴعلى ت ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʘʴة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج  

 ʧامعة مʳة الʶسʕʺǼ اʴاما واضʺʱة اهȄʛائʜʳولة الʙاسة العامة للॽʶلي الʨاق، تॽʶا الʚوفي ه
ي الʙائǼ ʦʺا يʨʱافȘ مع الʺʢʱلॼات الʛاهʻة والʢʱلعات خلال إخʹاعها للإصلاح الهȞॽلي والॽʤʻʱʺي والʙʽʰاغʨج

)، والʙʻوة الʙولॽة 2008الʺʱʶقʰلॽة، وهʚا ما دعا إلॽه ؗل مʧ الʺʕتʺʛ الʻʡʨي للʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي (
) الʺʧʺʹʱ تأسʝॽ لʻʳة 2010، ما دعʦ صʙور القʛار الʨزارȑ ()2008ضʺان جʨدة الʱعلʦॽ العالي (حʨل 

لʻʱفʚʽ نʤام الʨʳدة في الʳامعات،لʱعʺل عل ضʺان الʛفع مʧ ؗفاءة وفعالॽة الأداء الʳامعي ȞʷǼل عام، إلا 
أن الʨاقع ʷȞǽف الʛʽʲؔ مʧ العʛاقʽل والʸعȃʨات في تʨفʛʽ الʛʷوȋ الʺادǽة والʺعȄʨʻة والॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة 

) والʱي أʣهʛت عʧ وجʨد معʨقات في 2019،مة لʚلʥ حʖʶ ما ʷؗفʗ عʻه دراسة (عʶلي، العقعاق اللاز 
 ʛʽقار إلى معايʱزها الافʛي أبʺॽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺالعالي على ال ʦॽعلʱات الʶسʕدة في مʨʳال Șʽʰʢة تॽعʺل

ॽد درجة عالʨزها وجʛي ؗان أبʱال ȑالإدار Ȑʨʱʶʺي، وعلى الʺॽʤʻʱاس الأداء الॽʁة لॽɺʨضʨة مȄʜ ʛؗʺال ʧة م
في اتʵاذ القʛارات في الʳامعة، هʚا ما ǽعʙ مʧ الأسॼاب الʱي تʵلȘ بʯʽة عʺل غʛʽ مʱʶقʛة تعʺها مʱʵلف 

  دلالات عʙم الʛضا والʅॽؔʱ والانʙماج الॽʣʨفي.

وعلॽه وʻȃاء على ما تقʙم ساǼقا، فإن الʢالॼة تعʙʺʱ على تʶلȌॽ الʹʨء على دور جʨدة الॽʴاة 
Ǽخلال أ ʧة مॽɿॽʣʨافيالʛوالإش ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʘʽح ʧارات - عادها (مʛاذ القʵة في ات الʨʱازن بʧʽ  - الʺʷارؗ

الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة) في تॽʺʻة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة 
  والاجʱʺاॽɺة في جامعة ʛȞʶǼة.  
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  ʦʸضʦع:ال اخॻʯار دواعي .2

  ʧي عʲʴॼي الʸقʱاؤل  إن الʶʱال ʧاغ أو مʛف ʧأتي مǽ ال لاʳم ȑة في أʛاهʣ ع أوʨضʨم ȑأ
 ʛاهʨʤفي ال ʘʴॼعله يʳǽ مʺا ،ʘاحॼال ʧاب في ذهॼالأس ʧعة مʨʺʳه م ʛؗʴبل ت ،Ȍاؤل فقʶʱأجل ال ʧم

  ضʺʧ إʡار علʺي مʻهʳي دقȘʽ، لʚا ؗانʗ أبʛز الأسॼاب الʙافعة وراء إخॽʱار الʺʨضʨع ؗالʱالي:

 دواعي ذاتॻة: .1.2

  لʽʺع.الʨضʨʺراسة الʙة لॽʸʵʷة الॼɼʛوال 
 .يʸʸʵان تʙʽراسة مع مʙاضع للʵع الʨضʨʺام الʳʶان 

  الʗواعي الʦʸضॻɸʦة: .2.2

  ةॽʺʻالعالي في ت ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨه جॼɻتل ȑʚال ʦور الʺهʙا للʛʤن
.ʦيهʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس 

  ةʳة الʺعالȄʛʤʻال ʖانʨʳال ʠعॼق لʛʢʱاولة الʴدة مʨʳǼ هاʻم Șاء ما تعلʨع سʨضʨʺال ʖانʨʳل
 الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي.

  ʦॽʤʻعʺل وت ʝفʻال ʦعل ʟʸʵة في تॽة الؔلॼʱȞʺة لʙيʙة جॽʺاهʺة في إضافة مادة علʶʺال
  وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

  أهॻʸة الʗراسة: .3

  اتʺʤʻʺقاء الǼ في ȑʨʽوح ʦاره مهॼʱاعǼ هʱʽʺأه ʘʴॼع الʨضʨم ʖʶʱȞǽ ارها، إذ أنهʛʺʱواس
 Șʽقʴالي تʱالȃأعلى و ʙائʨل على عʨʸʴادة في الȄʛال Șʽقʴوت ʧȄʛعلى الآخ ʜʽʺʱة سʺة الʺʤʻʺي للʢعǽ

  الأهʙاف.
  اةॽʴدة الʨعة جॽʰʡ ف علىʛعʱامعة للʳا للॽالإدارة العل ʙاعʶǽ شأنه أن ʧم ʘʴॼع الʨضʨإن م

تʻʽʶʴها وتʛȄʨʢها مʧ أجل الʨصʨل إلى حॽاة  الॽɿॽʣʨة الʶائʙة في الʯʽʰة الʳامॽɻة، ومʧ ثʦ العʺل على
  إʳǽابॽة، الأمʛ الȑʚ مʧ شأنه أن يʻعʨʸǼ ʝȞرة إʳǽابॽة على ؗفاءة وفاعلॽة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والॽʲʴॼة.

  في ʘʴॼخلال ال ʧل، مʰقʱʶʺفي ال ʧʽʲاحॼة للʙيʙآفاق ج ʘʴॼا الʚح هʱفǽ أجل أن ʧعي مʶال
ʴدة الʨمي جʨل مفهʨح Ȑʛأخ ʖانʨج ʨاة الॽفيॽʣʨاق الʛغʱة والاسॽɿॽʣ. 
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  أهʗاف الʗراسة: .4

ʲʺǽل الهʙف الʨʳهȑʛ لهʚه الʙراسة هʨ الʱعʛف على دور جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في تॽʺʻة 
الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ العالي، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف نقʨم ॽʸǼاغة مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف 

  الفॽɺʛة على الʨʴʻ الʱالي:

  ف على دورʛعʱال ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʺʻارات في تʛاذ القʵة في ات الʺʷارؗ
  العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة في جامعة ʛȞʶǼة.

  ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʺʻة في تǽافآت الʺادȞʺر والʨف على دور الأجʛعʱال
  والاجʱʺاॽɺة في جامعة ʛȞʶǼة.العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة 

  Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʺʻة في تॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱف على دور الʛعʱال
  أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة في جامعة ʛȞʶǼة.

  Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʺʻفي في تॽʣʨار والأمان الʛقʱف على دور الاسʛعʱال ʦॽعلʱة الʚأسات
  العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة في جامعة ʛȞʶǼة.

  الȊॺʷ الإجʙائي لʠʶʸلʲات الʗراسة: .5

تعʛʰʱ مʶألة تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ مʧ الʺʶائل الॼالغة الأهʺॽة عʙʻ إعʙاد الʨʴॼث العلʺॽة، وتʶʱؔي 
الॼاحʘ عʧ العʻاصʛ الʱي يʙور حʨلها هʚه الʺʛحلة مʧ الʘʴॼ أهʺʱʽها مʧ مʢʻلȘ أنها مʛحلة ʷȞǽف فʽها 

 ʦॽʂالʺفا ʙيʙʴار أن تॼʱاع ʧȞʺǽ ا الأساسʚها، وعلى هʻض عʨʺع الإبهام والغʜها ونʴॽضʨʱم بʨقȄع، وʨضʨʺال
مʶارا ǽعʙʺʱ علॽه الॼاحʘ عʙʻ إعʙاد الʘʴॼ والʱعʛʽʰ على هʚه الʺفاʦॽʂ والʺعاني، وعلॽه سʨف نʴاول في هʚا 

  ة وهي:الʜʳء تʙʴيʙ مʢʸلʴات الʙراس

  تعʃȂʙ الʦʱدة: .1.5

 :في لغة ʦʳالʺع Ȍॽسʨدة - جاد :الʨا صار  :جʙʽقال جǽ اع جادʱʺالعʺل ، وجادال ʨفه .ʙʽج 
،Ȍॽسʨ145ص  ،2011 (ال.( 

 لاحاʠدةاصʨʳاس هي : الȞانع  Ȑʨʱʶʺي للʶفʻعو  الʨʻان بلغه ما وأن ، الʶم الإنʨʽال ʧمات مʨمق 
 جʨدة عام ȞʷǼل الॽʴاة ʨʳǼدة ǽقʙʸ  الॽʴاة، جʨدة مʧ معʻʽا مȐʨʱʶ  شǼ ʥلا تعʝȞ الʛʹʴʱ،  الʛقي

ʟائʸان خʶالإن ʧم ʘʽه حʻȄʨؔي تʺʶʳي  الʶفʻفي،  الʛافقه درجة  الʺعʨمع  ذاته مع ت ʧȄʛه  الآخʻȄʨؔوت
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  مʷʱابهة ؗالʶعادة، مفاʦॽʂ عʙة لʷʱʺل الॽʴاة جʨدة تʹʦ الʱي الʺفاʦॽʂ تʨاتʛت حʘʽ والأخلاقي، الاجʱʺاعي
  .)71ص  ،2014 ، (شʵॽي الʚاتي. الʛضا  الʙʽʳة والॽʴاة الॽʴاة عʧ الʛضا

  مفهʦم جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: .2.5

تعʛف على أنها الʱغʛʽات الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة والʱي مʧ شأنها تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 
ʜ على الʘʴॼ عʛʡ ʧق أفʹل لʳعل بʯʽة العʺل أكʛʲ فائʙة وȃʺا  ʛؗات تʛʽغʱه الʚها، وهʽمʙʵʱʶʺإلى ل ȑدʕي

.ʧʽالعامل Ȑʙل ȋʨوالʹغ Șالقل ʠॽɿʵب،( تʛ7- 6، ص ص 2008 ال(.  

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة:  .3.5

هʨ مʨقف أساتʚة الʱعلʦॽ العالي في ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة حʨل مʨʺʳع الأنʢʷة 
الʺʱؔاملة والʺʢʢʵة والʺʛʺʱʶة الʱي تʱʶهʙف تʧʽʶʴ مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʕثʛة على حॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة، والʱي 

  الॽʴاة الॽɿॽʣʨة.   جʨدة اسॽʰʱانيهʙف الʘʴॼ إلى تʙʴيʙ درجاته الʱقʙيȄʛة مʧ خلال إجابʱهʦ على بʨʻد 

  :تعʃȂʙ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي .4.5

ʱه في ذلʥ العʺل  وȄعʛف الاسʱغʛاق الॽʣʨفي Ǽأنه: درجة تʢابȘ الʟʵʷ مع عʺله ومʷارؗ
على الإدراك والفعل  بʷʻاȋ، وʛʤʻȄ إلى أدائه في العʺل Ǽأنه مهʦ لʱʺॽʁه الʚاتॽة، لʚلʥ فهʨ مفهʨم معقʙ مʻʰى

  .)76ص ،2013 فاضل،(والʷعʨر

  الʯعʃȂʙ الإجʙائي للاسʯغʙاق الॻʡʦفي: .5.5

هʨ حالة سʨȞॽلʨجॽة تʛʽʷ إلى مȐʙ تعلȘ وانʙماج الأسʱاذ بॽʣʨفʱه، والʱي تعʝȞ مȐʨʱʶ أداءه 
 ʨʱʶم ʙيʙʴإلى ت ʘʴॼف الʙهȄامعة، وʳاح الʳه في نʱʺاهʶم Ȑʙي، ومʲʴॼي والʶȄرʙʱخلال ال ʧاته مȄ

  ॽʣفي. على بʨʻد اسॽʰʱان الاسʱغʛاق الʨ اسʳʱاǼات الأساتʚة 

 ॻʮʟعة الʸʹهج الॺʯʸع والأدوات الʯʴʸعʸلة: .6

تʱعʙد وتʨʻʱع الʺʨاضॽع في العلʨم الاجʱʺاॽɺة ما ʙʱʶǽعي اسʙʵʱام ʛʡق وأسالʖʽ تʻʱاسʖ معها 
وعلॽه فإن اخॽʱار الʺʻهج يʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا ʨʺǼضʨع الʘʴॼ الʺʛاد دراسʱه، وʙȃونه ǽفقʙ الʘʴॼ مʙʸاقʱʽه 

 ʘاحॼل الʸǽ ة ولاॽʺهج بـأنه:العلʻʺف الʛعǽ اقॽʶا الʚه، وفي هʱدراس ʧة مʨجʛʺاف الʙإلى الأه '' ʧارة عॼɺ
 . )104ص ،2004 زرواتي،( .''مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات والʨʢʵات الʱي يॼʱعها الॼاحॽɽǼ ʘة تʴقʲʴǼ Șʽه
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لʚا فالʺʻهج الʨصفي هʨ الأنʖʶ لʺʨضʨع الʙراسة الǽ ȑʚقʨم على وصف الʤاهʛة وعʨاملها، 
ʚا اسʵʱلا ص الʱʻائج، وȄعʨد سʖʰ اخॽʱار هʚا الʺʻهج إلى ॽʰʡعة الʺʨضʨع أما الهʙف مʧ اخॽʱار الʺʻهج وؗ

هʨ مʴاولة وصف وتʴلʽل الانعȞاس الʴاصل بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والاسʱغʛاق الॽʣʨفي 
  كʺʱغʛʽ تاǼع.

ʳان لॽʰʱرجة الأولى على الاسʙالǼ ʜʽ ʛؗʱال ʦʱف ʘʴॼأدوات ال ʟʵǽ اʺॽɾة وȄورʛʹانات الॽʰع الʺ
.ʘʴॼة الॽالȞإشǼ هاʱلʯأس Ȍȃʛب ʥة، وذلʻاهʛراسة الʙع الʨضʨم مʙʵي تʱال  

  ة:ــʗراسـʗود الـــــح .7

 ʛʰʱي تعʱود الʙʴال ʧار جʺلة مॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ ʘاحॼعلى ال ʖجʨʱي ʘʴǼ ȑاد لأʙالإع ʙʻع
  وهي:الإʡار العلʺي الȑʚ يʨضع ॽɾه الʘʴॼ وʻȞʺȄه مʧ أخʚ الॽʸغة العلʺॽة 

تʲʺʱل الʙʴود الʺȞانॽة للʙراسة في ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة في الʗʲود الȜʸانॻة:  .1.7
 جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة.

تʺʲلʗ في هʯʽة الʙʱرʝȄ في ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة في  الʗʲود الȂʙʵॺة: .2.7
 جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة.

  .2021ة الʳامॽɻة ابʙʱاء مʧ جانفي الʙراسة على امʙʱاد الʻʶ إنʳاز: الʚمʹॻةالʗʲود  .3.7

  :ةــات الʴاǺقـــʗراسـال .8

ʛʰʱراسات تعʙقة الǼاʶة الʜʽ ʛؗة الॽي الأساسʱال ʙʺʱعǽ هاʽعل ʘاحॼل الʨصʨلة إلى للȞʷراسة، مʙال 
الʙراسة الʴالॽة، الʱي سʦʱʽ ارتǼ ʗʢॼعʨʻان ومʱغʛʽات  الʱي الॽʲʴॼة الʙʴيʲة، الʙراسات مʧ مʨʺʳعة يلي وॽɾʺا

  تॽʻʸفها إلى الʺʴلॽة والعॽȃʛة:

  ات الʲʸلॻة:ــʗراسـال .1.8

  الʗراسة الأولى: .1.1.8

  الحدراسةʶال ʗʸاع أحॺس ،ȏʚاسي رمॺɹة، الǻناد ȏرʦʸان )2019( عʨʻعǼ ،''  اةॽدة حʨج ʛأث
، دراسة مʨʷʻرة - دراسة حالة مʳʺع عʺʨرȑ  – '' الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالإدارة العلॽا الاسʱغʛاقالعʺل على 
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وتʺʨʴرت الʙراسة حʨل  - الʜʳائʛ  - العʙد الʲاني. جامعة لʺʽʶلة  ،الʺعاصʛة الاقʸʱادǽةفي مʳلة الʙراسات 
 ʧة عǼيالإجاʴॻئʙاؤل الʴʯالي: الʱال  
 ما Ȑʙم ʛعاد أثǼدة أʨاة جॽاق على العʺل حʛغʱفي الاسॽʣʨال Ȑʙل ʧʽع العاملʺʳʺǼ  ȑرʨʺع–

  ؟.-  ʛȞʶǼة

  وهʗفʕ الʗراسة إلى:

 .ʧʽʽامعʳة الʚالأسات Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱة العʺل والʯʽدة بʨج ʧʽف على العلاقة بʛعʱال  

ʚلʥ الʺʻهج  اسʙʵʱموللʧȞʺʱ مʧ الإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة  الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي، وؗ
ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ  الاسॽʰʱان اسʱʺارةعلى  الاعʱʺادالة، وتʦ الʰȄʛʳʱي الʺʲʺʱل في دراسة ح

  العʻʽة.

علʽهʦ  الاسॽʰʱانمʻهʦ لʨʱزȄع  40 اخॽʱارعامل Ǽالإدارة العلॽا تʦ  120وقʙ شʺل مʱʳʺع الʙراسة 
 ʦعادةوتʱة  35  اسॼʶʻان بॽʰʱةاسǼاʳʱاس  ʗ87.5بلغ%.  

ʚا الأدوات  ، SPSS19بʛʰنامج الʺعالʳة الإحʸائॽةولʺعالʳة وتʴلʽل الॽʰانات تʦ الاسʱعانة  وؗ
 ،ȑارॽɻʺاف الʛʴة، الانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة، الȄوʕʺال ʖʶʻلل ȑارʛؔʱع الȄزʨʱة،الॽɿصʨة الॽائʸالإح ʖʽوالأسال

  وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد.

  أهʤ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها:

  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ0.05لا ت  ʧʽثʨʴॼʺات الǼات إجاʢسʨʱم ʧʽب
الॽʣʨفي لȐʙ العاملʳʺǼ ʧʽʺع عʺʨرʛȞʶǼ ȑة، تعȐʜ  الاسʱغʛاقحʨل أثʛ أǼعاد جʨدة حॽاة العʺل على تॽʺʻة 

 إلى الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة ( الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، العʺʛ، سʨʻات الʛʰʵة).
 دة حʨج ʛثʕة تॽʺʻاة العʺل على تॽاقʛغʱالاس  ʙʻة عʛȞʶǼ ȑرʨʺع عʺʳʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال
 .0,05 مȐʨʱʶ دلالة
  ةॽʺʻافي على تʛوالإش ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʛثʕاقيʛغʱالاس  ȑرʨʺع عʺʳʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال

 .ʛȞʶǼ0,05ة  عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  ʛثʕارلا يʛقʱة  الاسॽʺʻفي على تॽʣʨاوالأمان الʛغʱقالاس  ȑرʨʺع عʺʳʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال

 .ʛȞʶǼ0,05ة  عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  ةॽʺʻفي على تॽʣʨقي الʛʱم والʙقʱال ʛثʕاقلا يʛغʱالاس  ȑرʨʺع عʺʳʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال

 .ʛȞʶǼ5%ة  عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
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  ةॽʺʻاة على تॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱال ʛثʕاقيʛغʱع الاسʺʳʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨر  الʨʺع ȑ
  .ʛȞʶǼ0,05ة  عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  :الʰانॻةة ــʗراســـال .2.1.8

  ىدراسةʴॻɸ يʸॻʱة، نʗʻجه ʔالʟʦان   2020 بʨʻعǼ''  اركʷʱة في الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛأث
دراسة تॽʁॽʰʢة على عʻʽة مʧ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة  - ''الʺعʛفي
  .-الʜʳائʛ –، جامعة مʱʶغانʦ سʛʱاتॽʳॽة والॽʺʻʱة العʙد الأولدراسة مʨʷʻرة في مʳلة الإ -جʳॽل

  ي:وجاء الʴʯاؤل الʙئʴॻي للʗراسة ؕالʯال

 ما ʛدة أثʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨارك في الʷʱفي الʛالʺع Ȑʙة لʚة أساتॽم كلʨة العلǽادʸʱة الاقȄارʳʱوال 
  جʳॽل؟ ʳǼامعة الʛʽʽʶʱ وعلʨم

  هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى:

 ʛʤوجهة ن ʧفي مʛارك الʺعʷʱعادها في الǼأǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛعة أثॽʰʡ ف علىʛعʱال 
  جʳॽل.  ʳǼامعة الʛʽʽʶʱ وعلʨم والʳʱارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة أساتʚة

ʘʽراسة، حʙان ؗأداة للॽʰʱاد على الاسʺʱالاع ʦل وتʲʺع تʺʱʳراسة مʙع في الॽʺة جʚالأسات 
ʧʽʺائʙة الॽالؔلǼ لʴراسة مʙالغ الॼوال ʦدهʙاذ 146 عʱأس ʦلأنه ʛʲا الأكʛعاد تأثǼأǼ دةʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨأما ال 
 غʛʽ العʻʽة ȄʛʢǼقة اسॼʱان 50 تʨزȄع تʦ وقʙ علʽها، الʺʱفȘ العقʙ شʛوȋ وفǽ Șعʺلʨن  فهʦ الʺʕقʧʽʱ الأساتʚة
  .الإحʸائॽة للʺعالʳة صالʴة اسॼʱان 35 اسʛʱجاع تʦ وقʙ الॽʁॼʢة العʨʷائॽة

ʧل أجل مʽلʴانات تॽʰل الʸʴʱʺها الʽعل ʧاد مʛة أفʻʽراسة عʙال ʗʺعانة تʱالاس ʠعॼب ʝॽالʺقاي 
 معامل( في والʺʲʺʱلة (SPSS)  الاجʱʺاॽɺة للعلʨم الإحʸائॽة الʜʴم بʛنامج Ǽاسʙʵʱام ومعالʱʳها الإحʸائॽة

 لʛȞॽت سلʦ على الاعʱʺاد تʦ ؗʺا )الʺʱعʙد الانʙʴار تʴلʽل والʱفلʢح، الالʨʱاء معاملي كʛونॼاخ، ألفا الॼʲات
  .العʻʽة أفʛاد لȐʙ الʺʨافقة مȐʨʱʶ  لʺعʛفة الʵʺاسي

  أهʤ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها:

  دةʨʳملʨة العلॽلȞǼ فيʛارك الʺعʷʱابي في الʳǽإ ʛة أثॽɿॽʣʨاة الॽʴة الǽادʸʱة الاقȄارʳʱم والʨوعل 
ʛʽʽʶʱامعة الʳǼ .لʳॽج 
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 مʨة العلॽلȞǼ فيʛارك الʺعʷʱابي في الʳǽإ ʛة أثॽʺॽʤʻʱالة الʙللع ʝॽة لǽادʸʱة الاقȄارʳʱم والʨوعل 
ʛʽʽʶʱامعة الʳǼ .لʳॽج 

 ارك الʷʱابي في الʳǽإ ʛأث ʧʽȞʺʱلل ʝॽملʨة العلॽلȞǼ فيʛة ʺعǽادʸʱة الاقȄارʳʱم والʨوعل ʛʽʽʶʱال 
 جʳॽل. ʳǼامعة

 مʨة العلॽلȞǼ فيʛارك الʺعʷʱفي ال ʛفي أثॽʣʨال ʧالأم ʝॽة لǽادʸʱة الاقȄارʳʱم والʨوعل ʛʽʽʶʱال 
 جʳॽل. ʳǼامعة

 مʨة العلॽلȞǼ فيʛارك الʺعʷʱابي في الʳǽإ ʛة أثॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱة للǽادʸʱالاق 
  جʳॽل. ʳǼامعة الʛʽʽʶʱ وعلʨم والʳʱارȄة

  :الʰالʰةة ـــʗراســال .3.1.8

  شدراسةʙʠان 2020 محمد لʨʻعǼ ''  ʖʶح ȑʛائʜʳامعي الʳاذ الʱالأس Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱالاس
  .- الʜʳائʛ  -العʙد الʲاني، جامعة بʨمʛداس  اقʸʱادǽةدراسة مʨʷʻرة في مʳلة أǼعاد  '' Utrechtنʺʨذج 

  تʺʨʴرت الʙراسة حʨل الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:

  واقع ʨاقما هʛغʱ؟ الاسȑʛائʜʳامعي الʳاذ الʱالأس Ȑʙفي لॽʣʨال  

  هʗفʕ هʘه الʗراسة إلى:

  عʺالʱاسǼ ةȄʛائʜʳامعات الʳامعي في الʳاذ الʱالأس Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱفة واقع الاسʛإلى مع
  .Utrechtنʺʨذج 

ʙʺʱعلى  اع ʘاحॼانالॽʰʱوزع  الاس ʘʽراسة حʙانؗأداة للॽʰʱراسة  اسʙع الʺʱʳوني على مʛʱؔإل
 ʦدهʙالغ عॼعلى  3000ال ʘاحॼل الʸʴاذ وتʱ263أس Ǽي إجاʱتة والʛʰʱة الف اعʻʽعالع ʦراسة، وتʙة للॽل

الʺʕشʛات الإحʸائॽة  واسʱعʺال، SPSSفي تʴلʽل الʱʻائج على بʛنامج الʺعالʳة الإحʸائॽة  الاعʱʺاد
 لعT ʧʽʱʻʽ واخॼʱار ANOVAالإحʸائॽة  الاخॼʱاراتالʺॽɻارȑ، الʛؔʱارات،  الانʛʴافكالʨسȌॽ الʶʴابي، 

  .الفʛوقاتمʱʶقلʧʽʱ لʙراسة 

  وتʦصلʕ الʗراسة لʦʸʱʸعة مʥ الʹʯائج أهʸها:

 فॽʣʨاق الʛغʱالإس Ȑʨʱʶعاده (إرتفاع مǼأǼ امعيʳاذ الʱالأس Ȑʙفاني،ي لʱاس، الʺʴالإنغʺاس). ال 
  ةॽɿॽʻʸʱات الʛʽغʱʺاق راجع إلى الʛغʱات الإسȄʨʱʶفي م ʧʽʽامعʳة الʚالأسات ʧʽوق بʛف ʙجʨلا ت
  الʺʱʶعʺلة.
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 الʗراسات العॻȁʙة: .2.8

  الʗراسة الأولى: .1.2.8

 ان دراسةʹʸا الʠا علي محمد عʗȂʦان 2018( هʨʻعǼ ('' اقʛغʱها على الإسʛاة العʺل وأثॽدة حʨج
ʘʴǼ تؔʺʽلي لʽʻل درجة ماجʛʽʱʶ العلʨم في إدارة الأعʺال،  ''–الʨسȌॽ لʛأس الʺال الʻفʶي لʙور ا - الॽʣʨفي 

  كلॽة الʙراسات العلॽا والʘʴॼ العلʺي،جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا.

  الʱالي: الʴʯاؤل الʙئʴॻيوتʺʨʴرت إشȞالॽة الʘʴॼ حʨل 

  دʨفي في وجॽʣʨاق الʛغʱاة العʺل في الاسॽدة حʨج ʛثʕ؟هل تȌॽوس ʛʽغʱʺؗ يʶفʻرأس الʺال ال  

  وهʗفʕ هʘه الʗراسة إلى:

 ارॼʱأس الʺال  اخʛل Ȍॽسʨور الʙفي، ودراسة الॽʣʨاق الʛغʱاة العʺل على الاسॽدة حʨج ʛأث
 الʻفʶي في هʚه العلاقة.

  صفيʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱارهواسॼʱاعǼ  ʛʽʶفʱم بʨقǽ إذ ،ʘʴॼضع الʨة مʛاهʤلل ʖاسʻʺال
  الʨضع القائʦ للʤاهʛة أو الʺȞʷلة مʧ خلال تʙʴيʛʣ ʙوفها وأǼعادها وتʨصʅॽ العلاقات بʻʽهʺا.

الاسॽʰʱان الʱي  اسʱʺارةالॼاحʲة في ذلʥ عل تʦॽʺʸ  اعʙʺʱتȃالॼʶʻة لأدوات جʺع الॽʰانات فقʙ و 
نॼʶة  اسʛʱداد) مʡ ʧلاب الʙراسات العلॽا لʳامعة الʨʶدان وتʦ 250وزعʗ على عʻʽة الʙراسة الॼالغ عʙدها (

93% ʦوت ،ʦارهॽʱة  اخʻʽقة العȄʛʢǼةॽالʺʱة. الاحǽʙʸالق  

، تʴلʽل العʨامل الʨʺǽʙغʛاॽɾة الاسʳʱاǼةمعʙل  اسʙʵʱامفʲʺʱلʗ في  الإحʸائॽة الأسالʖʽأما 
ȑʙʽ، وأسلʨب ، الʖʶʻ الʺʕوȄة، و ، وأǽʹا تʴلʽل ʛؗوȃاخ ألفاالاعʱʺادǽةوالʴʱلʽل  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال
وللʨʸʴل على نʱائج دॽʀقة تʦ  ،الʺʱعʙد الانʛʴافالʺʱعʙد، الʺʨʱسȌ الʶʴابي، وأخʛʽا أسلʨب  الانʙʴار
  .SPSSالʛʰنامج الإحʸائي  اسʙʵʱام

  أهʤ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها:

  اة العʺلॽدة حʨج ʧʽة بʢسʨʱة مॽابʳǽاك علاقة إʻاقهʛغʱفي. والاسॽʣʨال 
  اكʻي.هʶفʻاة العʺل ورأس الʺال الॽدة حʨج ʧʽة بʢسʨʱة مॽابʳǽعلاقة إ 
  يʶفʻرأس الʺال ال ʧʽة بʢسʨʱة مॽابʳǽاك علاقة إʻاقهʛغʱفي. والاسॽʣʨال 
  اة العʺلॽدة حʨج ʧʽالعلاقة ب Ȍسʨʱي لا يʶفʻاقرأس الʺال الʛغʱفي. والاسॽʣʨال  
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بʧʽ جʨدة حॽاة العʺل والاسʱغʛاق  إʳǽابॽةوجʨد علاقة  أثʗʱʰومʧ خلال هʚه الʱʻائج والʱي 
  الॽʣʨفي وعʙم تʨسȌ رأس الʺال الʻفʶي بʻʽهʺا.

  الʗراسة الʰانॻة: .2.2.8

 الاسʱغʛاقدور الॽʁادة الʵادمة في تʴقǼ ''  Șʽعʨʻان 2018 درون فʗȂʙون عʗʮ اللهدراسة 
دراسة مʨʷʻرة في  '' -دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ أعʹاء الهʯʽات الʙʱرॽʶȄة في جامعة الʶلॽʺانॽة - الॽʣʨفي

ʨك للعلʨم الإدارȄة  ʛؗؗ لة جامعةʳةمǽادʸʱك  والاقʨ ʛؗؗ د الأول، جامعةʙاق  - العʛالع–.  

  الʱالي: الʴʯاؤل الʙئʴॻيتʺʨʴرت الʙراسة حʨل 

  ادة دورماॽʁادمة الʵفي ال Șʽقʴفي تॽʣʨاق الʛغʱة؟ جامعة في الاسॽانʺॽلʶال.   

  وهʗفʕ هʘه الʗراسة إلى:

  لʨʰة، قॽʀʨثʨʺاضع، الʨʱال، ʧȄʛة الآخॽʺʻوت ʧʽȞʺعادها (تǼأǼ ادمةʵادة الॽʁف على دور الʛعʱال
مʛʡ ʧف الآخʧȄʛ، تقʦǽʙ الʨʱجʽهات، الॽʁام ʙʵǼمة الآخʧȄʛ)  في تʴقȘʽ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لأعʹاء الهʯʽة 

  لʙʱرॽʶȄة في جامعة الʶلॽʺانॽة.ا

إعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي، وتʦ جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʘʴॼ عȘȄʛʡ ʧ الإسॽʰʱان، 
إذ تʺʲل مʱʳʺع الʘʴॼ في جʺॽع أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في ؗلॽات جامعة الʶلॽʺانॽة،وقام الॼاحʘ بʨʱزȄع 

 %81ونॼʶة   %84، إذ بلغʗ نॼʶة الإسʛʱجاع 143إسॽʰʱان ȄʛʢǼقة العʻʽة عʨʷائॽة  وȂسʛʱجع مʻها  170
  مʧ الإسॽʰʱانات ؗانʗ صالʴة للʴʱلʽل.

 ʧم ʙأكʱلل ʧʽʺȞʴʺاخ، والॼونʛؗ ألفا ʧؗل م ʘاحॼم الʙʵʱة فإسॽائʸالإح ʖʽة للأسالॼʶʻالǼ أما
.Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴوالإن ،Ȍॽʶॼال ȋاॼل الإرتʽلʴات، وتॼʲق والʙʸال  

  أهʤ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها:

  Ȑʙإذ ل ،ʦاء عʺلهʻاس والإخلاص و الإنغʺاس أثʺʴال ʧة مʛʽʰؗ درجة ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه
 يʙل نʱائج تʴلʽل الإجاǼات على الإتʳاه نʨʴ الاتفاق ʙʷǼة على جʺॽع فقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع.

  ʧʽفاوتة بʱرجات مʙȃو ʖجان ʧفي مॽʣʨاق الʛغʱادمة والاسʵادة الॽʁال ʧʽب ȋاॼاك علاقة ارتʻه
 ʧم ʙعǼ في.كلॽʣʨاق الʛغʱادمة والاسʵادة الॽʁعاد الǼأ 
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  ادةॽʁقل (الʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʧʽب ȋاॼأن علاقة الإرت Ȏلاحǽ خلال الʺقارنة ʧم
 ʧȄʛة الآخॽʺʻوت ʧʽȞʺʱال ʧʽإذ أن العلاقة ب ȋاॼة الإرتʨق ʘʽح ʧلفة مʱʵفي مॽʣʨاق الʛغʱادمة) والاسʵال

 ʛغʱو الاس ʧȄʛل الآخʰق ʧل مʨʰفي هي الأضعف.والقॽʣʨاق ال 
  ارساتʺʺǼ امʺʱادة الإهȄفي،إذ أن زॽʣʨاق الʛغʱادمة والاسʵادة الॽʁال ʧʽب ʛʽاك علاقة تأثʻه

ॽات الॽʁادة الʵادمة يʕدȞʷǼ ȑل ملȍʨʴ إلى زȄادة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʨʸǼرة عامة لȐʙ أعʹاء الهʯʽة  ʨؗسل
  الʙʱرॽʶȄة في ؗلॽات جامعة الʶلॽʺانॽة.

  :الʰالʰةالʗراسة  .3.2.8

مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ أعʹاء هʯʽة '') Ǽعʨʻان 2019( هʸام سʙʻʸ جʸانةدراسة 
دراسة مʨʷʻرة في الʺʳلة العॽȃʛة لʹʺان جʨدة الʱعلʦॽ  '' الʙʱرʝȄ في جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا الأردنॽة

  .- الʧʺॽ  - الʳامعي العʙد تʶعة وثلاثʨن جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا 

  تʺʨʴرت الʙراسة حʨل الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:

 م وʨفي جامعة العل ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶا  ما مॽجʨلʨʻؔʱال
  الأردنॽة؟

  هʗفʕ الʗراسة الʲالॻة إلى:

  مʨفي جامعة العل ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶف على مʛعʱال
ʚاوالʨʻؔʱلʨجॽا،  الʷؔف عʧ الفʛوق الʙالة إحʸائॽا في اسʳʱاǼات أفʛاد  عʻʽة الʙراسة تॼعا لʺʱغʛʽاتهʦ  وؗ

  الॽʸʵʷة.

  واتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʺʴʶي الʨصفي، Ǽاعॼʱاره الʺʻهج الȑʚ يʙرس ʣاهʛة أو حʙثا.

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اعʙʺʱت الॼاحʲة في جʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʙراسة على الاسॽʰʱان 
ʘʽ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا الأردنॽة، الॼالغ ح

 ʦدهʙامعي  753عʳع  2018/2019خلال العام الȄزʨت ʦة  452وتʻʽقة العȄʛʢǼ ارةʱʵة مʻʽان على عॽʰʱإس
 440مʧ مʱʳʺع الʙراسة وقʙ بلغʗ العʻʽة Ǽعʙ اسʻʲʱاء عʻʽة الॼʲات  %60العʨʷائॽة الॽʁॼʢة، أȑ حʨالي 

.ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع  

 ȑارॽɻʺاف الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧة ؗل مʲاحॼال ʗمʙʵʱة اسॽائʸة الإحʳوللʺعال
  ،وتʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ،واخॼʱار شॽɿه للʺقارنات الॼعǽʙة. t-testواسʙʵʱام اخॼʱار 
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ʲʯʸائج الʯʹال ʤها:أهʻل علʶ  

  ةॽا الاردنॽجʨلʨʻؔʱم والʨفي جامعة العل ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶم
 كان ʛʽʰؗ جʙا لॽʺʳع مʳالات الʙراسة والأداة Ȟؗل.

  الحʸل لȞؗ راسة والأداةʙالات الʳع مॽʺʳل ʝʻʳال ʛʽغʱإلى م Ȑʜا تعॽائʸوق دالة إحʛد فʨوج
ʱال الإسʳاء مʻʲʱاسǼ (الإناث).ةॽɺاʺʱاة الإجॽʴامعي والʳالعʺل ال ʧʽازن بʨʱال الʳفي، ومॽʣʨار والأمان الʛق 

  لȞؗ راسة والأداةʙالات الʳع مॽʺʳة لॽʺǽة الأكادॼتʛال ʛʽغʱإلى م Ȑʜا تعॽائʸوق دالة إحʛد فʨوج
 .(ʙاعʶاذ مʱارك، أسʷاذ مʱأس ) الحʸل  

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: .9

مʧ خلال اسʱعʛاضʻا للʙراسات الʶاǼقة الʺʴلॽة مʻها والعॽȃʛة تʧʽʰ لʻا أوجه الاسʱفادة مʻها ؗʺا 
  GANTهʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي حʖʶ نʺʨذج 

 ʤول رقʗʱقة)1(الǺاʴراسات الʗال ʥفادة مʯأوجه الاس :  

 ʛاصʻع
الʺȞʷلة 
  الॽʲʴॼة

  الʺʻهج  الʺʱغʛʽات
 دواتأ

ʘʴॼال  
  العʻʽة

 ʖʽالأسال
ॽائʸةالإح  

  أهʦ الʱʻائج

دراسة هʙȄʨة 
الʺʻان 
2018  

  دةʨج
حॽاة العʺل 
وأثʛها في 
الاسʱغʛاق 

  .الॽʣʨفي

 ʛʽغʱʺال
الʺʱʶقل 
 ʛʽغʱʺوال

  الʱاǼع

الʺʻهج 
  الʨصفي

  سॽʰʱانلاا

  لابʡ
الʙراسات 
العلॽا 
لʳامعة 
 .الʨʶدان

  ةॽالʺʱالاح
  القǽʙʸة

 نامجʛب 
SPSS  

 ألفا ʛؗوȃاخ،
ʖʶʻال 
 الʺʕوȄة،

الانʙʴار 
 الʺʱعʙد،
Ȍسʨʱʺال 
 الʶʴابي،
 الانʛʴاف
  .الʺʱعʙد

  اكʻه
علاقة 
إʳǽابॽة 

 بʧʽ مʨʱسʢة
جʨدة الॽʴاة 

العʺل 
والاسʱغʛاق 

  .الॽʣʨفي
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دراسة درون 
عʙʰ الله 
2018  

  دور
الॽʁادة 

في  الʵادمة
 Șʽقʴت

الاسʱغʛاق 
  .الॽʣʨفي

ʛʽغʱʺال 
  الʱاǼع

الʺʻهج 
  الʨصفي

  الاسॽʰʱان

  أعʹاء
هʯʽة 

الʙʱرʝȄ في 
جامعة 
 .الʶلॽʺانॽة

 ةॽائʨʷع.  
  

  ألفا
كʛونॼاخ، 
 ،ʧʽʺȞʴʺال

 ȋاॼل الارتʽلʴت
Ȍॽʶॼال.  

  Ȑʙل
أعʹاء 
هʯʽة 

 ʝȄرʙʱال
درجة عالॽة 

 ʧم
الاسʱغʛاق 
الॽʣʨفي 
في ؗل 

 .أǼعاده
 اك هʻ

 ʛʽعلاقة تأث
بʧʽ الॽʁادة 
الʵادمة 

والاسʱغʛاق 
  .الॽʣʨفي

  
دراسة 
 ȑرʨʺع
نادǽة 

وآخʛون 
2019  

  دةʨج ʛأث
حॽاة العʺل 
على تॽʺʻة 
الاسʱغʛاق 
الॽʣʨفي 
 Ȑʙل

 ʧʽالعامل
Ǽالإدارة 

 ʛʽغʱʺال
الʺʱʶقل 
 ʛʽغʱʺوال

  الʱاǼع

الʺʻهج 
  الʨصفي

  الاسॽʰʱان

  عʺال
الإدارة العلॽا 

لʺʳʺع 
 ȑرʨʺع
  ʛȞʶǼة.

  نامجʛب
SPSS، 
الʨʱزȄع 

 ،ȑارʛؔʱال
 ʖʶʻال
الʺʕوȄة، 

الʺʨʱسʢات 
الʶʴابॽة، 
الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال.  

  ʛثʕت
جʨدة حॽاة 
العʺل على 
الاسʱغʛاق 
 الॽʣʨفي.

 ʛثʕلا ي 
الاسʱقʛار و 

الأمان 
 الॽʣʨفي

 تॽʺʻة على
 الاسʱغʛاق
 .الॽʣʨفي

  ʛثʕي
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العلॽا 
لʺʳʺع 
 ȑرʨʺع.  

 ʧʽازن بʨʱال
العʺل 

والॽʴاة على 
تॽʺʻة 

الاسʱغʛاق 
  الॽʣʨفي.

دراسة هʺام 
حʺادنة 
2019  

  Ȑʨʱʶم
جʨدة الॽʴاة 
الॽɿॽʣʨة 

لȐʙ أعʹاء 
هʯʽة 
ʝȄرʙʱال.  

 ʛʽغʱʺال
  الʺʱʶقل

الʺʻهج 
الʺʴʶي 
  الʨصفي

  الاسॽʰʱان

  أعʹاء
هʯʽة 

 الʙʱرʝȄ في
جامعة 
العلʨم 

والʨʻؔʱلʨجॽا 
 .الأردنॽة

  ةॽائʨʷالع
  الॽʁॼʢة

  اتʢسʨʱʺال
الʶʴابॽة، 
الانʛʴافات 
الʺॽɻارȄة، 

 ʧايॼʱل الʽلʴت
ȑالأحاد.  

  Ȑʨʱʶم
جʨدة الॽʴاة 
الॽɿॽʣʨة 

لȐʙ أعʹاء 
هʯʽة 

 ʝȄرʙʱال
 كʛʽʰ جʙا.

 لا  ʙجʨت
فʛوق دالة 
إحʸائॽا 
تعȐʜ إلى 
 ʛʽغʱم

الʝʻʳ في 
مʳال 

 ʧʽازن بʨʱال
العʺل 

الʳامعي 
والॽʴاة 

  الاجʱʺاॽɺة.
دراسة محمد 
لʛʢش   

2020  
  واقع

 ʛʽغʱʺال
  الʱاǼع

  الاسॽʰʱان  

  ةʚالأسات
 ʧʽʽامعʳال

في 
الʳامعات 

  نامجʛب
SPSS25 ،
 Ȍسʨʱʺال
الʶʴابي، 

 ارتفاع 
 Ȑʨʱʶم

الاسʱغʛاق 
الॽʣʨفي 
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الاسʱغʛاق 
الॽʣʨفي  

 للأسʱاذ
الʳامعي 
 ȑʛائʜʳال.  

 .الʜʳائȄʛة
 ةॽائʨʷع.  

الانʛʴاف 
 ،ȑارॽɻʺال
  الʛؔʱارات.

 Ȑʙاذلʱالأس 
 .الʳامعي

  ʙجʨلا ت
 ʧʽوق بʛف

في  الأساتʚة
مȄʨʱʶات 
الاسʱغʛاق 
  الॽʣʨفي.

دراسة 
 ʖالʡʨب
جهʙʽة 
ونॽʳʺي 
ʶॽɺى 
2020  

  دةʨج ʛأث
الॽʴاة 

الॽɿॽʣʨة في 
الʷʱارك 
  .الʺعʛفي

 ʛʽغʱʺال
  الʺʱʶقل

  
  
  

  الاسॽʰʱان

  ةʚالأسات
الʙائʺʧʽ في 
كلॽة العلʨم 

ʸʱة الاقǽاد
والʳʱارȄة 
وعلʨم 

 الʛʽʽʶʱ في
جامعة 
 جʳॽل.

  ةॽائʨʷالع
  الॽʁॼʢة

  نامجʛب
SPSS ألفا ،

كʛونॼاخ، 
الانʙʴار 
  الʺʱعʙد

  دةʨʳل
الॽʴاة 

 ʛة أثॽɿॽʣʨال
إʳǽابي في 
الʷʱارك 
 .الʺعʛفي

  ازنʨʱلل
بʧʽ الॽʴاة 
الॽʸʵʷة 
والॽɿॽʣʨة 
أثʛ إʳǽابي 

على 
الʷʱارك 
  .الʺعʛفي

  )162، ص 1994( صʻʽي، الʺʙʸر:

Ǽعʙ إʡلاع الʢالॼة على الʙراسات الʶاǼقة تǼ ʧʽʰأن هʻاك عʙدا مʧ الأǼعاد الʱي ʙʱʶǽل بها 
لʺعʛفة مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وقʙ يʛجع سʖʰ ذلʥ إلى سعة هʚا الʺʱغʛʽ مʧ حʘʽ علاقاته وتأثʛʽاته 

 الʱالي: الʙʳولمʧ جهة وتعʙد مʙاخله الʱي سʻعʛض Ǽعʹها مʧ خلال 
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) ʤول رقʗʱة) 2الॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦعاد جǺأ  

  أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  إسʦ الॼاحʘ، الʻʶة

  2018دراسة هʙȄʨة الʺʻان 
مفهʨم  –ॽɿة الʸʵائʟ الʛʣ– ॽʣʨوف بʯʽة العʺل الʺادǽة والʺعȄʨʻة  - 

ة في اتʵاذ القʛار  –والؔفاءات  الأجʨر -جʺاعة العʺل  أسلʨب –الʺʷارؗ
  الʛئʝॽ الإشʛافي.

دراسة عʺʨرȑ نادǽة وآخʛون 
2019  

الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة  –الȌʺʻ الॽʁادȑ والإشʛافي  –الاسʱقʛار الॽʣʨفي  - 
  الʱقʙم والʛʱقي الॽʣʨفي. –بʛامج الأمʧ والʶلامة  –والعʺل 

دراسة بʡʨالʖ جهʙʽة 
  2020ونॽʳʺي ʶॽɺى 

 - ʙة العॽʺॽʤʻʱالة ال–  ʧʽȞʺʱال– ʧفي  الأمॽʣʨاة  –الॽʴال ʧʽازن بʨʱال
  الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة.

  2019دراسة هʺام حʺادنة 
 -  ȑادʸʱوالاق ȑالʺاد ʙعॼاعي  –الʺʱي والاجʶفʻال ʙعॼال–  ʙعॼال ȑالإدار 

  والʱعلॽʺي.
 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على الʺʸادر الʺʨؗʚرة.

 ʧʽʲاحॼال ʛʤوجهة ن ʧلف مʱʵعاد تǼا أن الأʻل ʧʽʰا تʻه ʧراسة، ومʙع الʨضʨم ʖʶوالعلʺاء ح
لʱها معʦʤ الʙراسات وقʙ اخʱارت الʢالॼة أǼعاد لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʨʺǼ ʟʱʵضʨع هʚه الʙراسة، وقʙ تʻاو 

  الʶاǼقة وهي:

 .ارʛاذ القʵة في ات  الʺʷارؗ
 ةॽافآت الʺالȞʺر والʨالأج. 
 .ةॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱال 
 .فيॽʣʨار والأمان الʛقʱالاس  

  وتأسʶॽا على ما تقʙم نʛʢح تʶاؤل الʙراسة:

 :يʴॻئʙاؤل الʴʯال 

  مʨة العلॽالعالي لؔل ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʺʻʱة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨما دور ج
 والاجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة؟ الإنʶانॽة
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 :ةॻɸʙاؤلات الفʴʯال  

 اقʛغʱة الاسॽʺʻار في تʛاذ القʵة في ات الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة  ما دور الʺʷارؗ
 العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة؟

  ةॽالعالي لؔل ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʺʻة في تǽافآت الʺادȞʺر والʨما دور الأج
 العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة؟

 ʵʷة والॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱما دور ال ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʺʻة في تॽʸ
 العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة؟

  ةॽالعالي لؔل ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʺʻفي في تॽʣʨار والأمان الʛقʱما دور الاس
  العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة؟

  :ةسار ʗنʦʸذج ال .10

  

  

  

    

  

  

     

  

 

 
) ʤل رقȜʵراسة1الʗذج الʦʸن (  

  مʧ إعʙاد الʢالॼة اعʱʺادا على الʙراسات الʶاǼقة الʺʙʸر:

 

 

 الوظيفيالاستغراق 

.المشاركة في اتخاذ القرار 

.الأجور والمكافآت المالية 

والشخصية. التوازن بين الحياة الوظيفية 

.الاستقرار والأمان الوظيفي 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية

 

 المتغير التابع المتغير المستقل



  أولا: جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة
ʙʽتʺه 

  مفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة .1
  أهʺॽة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة .2
  أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة .3
  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةॽʀاس  .4
 بʛامج تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة .5
 عʨائȘ تȘʽʰʢ بʛامج تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة .6

 خلاصة

  ثانॻا: الاسʯغʙاق الॻʡʦفي
  هʙʽتʺ

 الॽʣʨفيسʱغʛاق مفهʨم الا .1
 أهʺॽة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي .2
 علاقة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي بॼعʠ الʺفاʦॽʂ الॽʺॽʤʻʱة .3
 مʙʴدات الاسʱغʛاق الॽʣʨفي .4
 الاسʱغʛاق الॽʣʨفيأǼعاد  .5
 اسʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي .6

 خلاصة
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  أولا: جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

ʸــتʻـــهʗ:  

إن الʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف أنʨاعها تʶعى للاسʛʺʱار وضʺان تʙʽʶʳ إسʛʱاتॽʳॽاتها وأهʙافها في ʣل 
ʜت اهʱʺامها على مʨاردها الȄʛʷॼة، ʨؗنها  تʺʲل أحʙ الʺʕثʛات الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʴاصلة، ولʴʱقȘʽ ذلʥ رؗ

القȄʨة الʱي تقʨم علʽها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة بʧʽ تلʥ الʺʤʻʺات، ومʧ بʧʽ زواǽا الاهʱʺام الʛʴص على تʨفʛʽ بʯʽة 
عʺل ʸʵǼائʟ نॽɺʨة تʨʱافȘ مع اهʱʺاماتهʦ وحاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ الأمʛ الȑʚ نʱج عʻه تȘʽʰʢ عʙة مʙاخل 

الʱي تقʨم على الاهʱʺام بʙراسة وتʴلʽل الʺʨȞنات، إدارȄة معاصʛة على غʛار جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، 
والأسالʖʽ الʱي تʙʻʱʶ إلʽها الإدارة لʨʱفʛʽ حॽاة وॽɿॽʣة أفʹل، ʱʵʺǼلف أǼعادها الॽʺॽʤʻʱة والʺادǽة 
والاجʱʺاॽɺة خارج العʺل، وʻȃاء لʺا تقʙم سʴʻاول الʛʢʱق إلى ماॽʂة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وأهʺʱʽها وأǼعادها، 

إضافة إلى بʛامج تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، ثʦ نʛʢʱق إلى عʨائȘ تȘʽʰʢ جʨدة الॽʴاة وʛʡق ॽʀاسها 
  الॽɿॽʣʨة.

  مفهʦم جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: .1

تعʙدت تعȄʛفات الॼاحʧʽʲ لʺفهʨم جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ʳॽʱʻؗة لʨʻʱع أǼعاد الʺفهʨم، وȂن ؗان 
  مʹʺʨنها ʖʸǽ في تʧʽʶʴ الʯʽʰة الॽɿॽʣʨة، حʘʽ نʨرد مʻها مايلي:  

ʧفها ؗل مʛع )ʨول ȑماMay & Lau (أنهاǼ ''ة الأوضاع هيʯʽȃة العʺل وʜʽʺʺوالʺفʹلة ال 
،ʧʽي للعاملʱال ʦعʙز تʜرضا وتع ʧفي مॽʣʨخلال ال ʦهʴʻعلاوات م ʧفي والأمॽʣʨص الʛوف ʨʺʻفي ال 
  ).7ص ، 2008الʛب( ''الʺʤʻʺة

 Ǽالاحॽʱاجات الإǽفاء تʺʲل'' أنها على الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة) Khosrowpour(خʨسʛوʨȃرعʛف 
 الاحॽʱاجات مʧ مʙʴدة ومʨʺʳعة العʺل واجॼات بʧʽ العالॽة الʻʱاغʦ درجة مʧ خلال العʺل، في الȄʛʷॼة
فاءة رॽʴȃة وزȄادة للعاملʧʽ، الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʧʽʶʴ إلى تʕدȑ الʱي والاجʱʺاॽɺة الॽʴʸة  .''الʺʤʻʺة وؗ

 Ȑʛن ( يʨʶॼʽجGibson ( ونʛدة أن وآخʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨفة'' هي الʶي الإدارة فلʱال ʙؗʕعلى ت 
 عʧ للعاملʧʽ الʺعȄʨʻة والʶʳʺانॽة الʨʳانʖ وتʧʽʶʴ الʺʤʻʺة، ثقافة الʱغʛʽات في وتʨʢر العاملʧʽ، كʛامة
ȘȄʛʡ ص إتاحةʛف ʨʺʻر الʨʢʱوال'' ،ȑʛȃʛʰ18، ص 2016 ( ال(. 
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مȐʙ رضا الʺʣʨف مʧ الاحॽʱاجات ) وآخʛون جʨدة حॽاة العʺل Ǽأنها ''Swamyسʨامي ( ǽعʛف
ة في العʺل مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺ  .ʤʻʺة''الॽʸʵʷة والعʺلॽة مʧ خلال الʺʷارؗ

ʧ ومʨاقفهʦ وتʨقعاتهʦ لʝॽ فقȌ آراء الʺʣʨفʽ) جʨدة حॽاة العʺل Ǽأنها ''Afsarأفʶار ( وȄعʛف
ʦائفهʣو ʧرضع ȋوʛؗل ش ʛʽفʨا تʹǽأ ʧؔة، ولॽɿॽʣʨال ʦاجاتهॽʱواح ʧʽفʣʨʺلا الʚ ʥ تʨʸرهʦ لهʚا ، وؗ

 .)17، ص 2016 (ماضي،الارتॽاح والʛʤوف'' 

 على أنها: ) Teryima &Al( تȄʛʺة وآل وʛʤʻȄ إلʽها

 :فʗاء الʺ هʷخلال إن ʧي مʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴأجل ت ʧة والفعالةمॽضʛʺالأعʺال ال ʧم ʙȄʜ ،
 ، هʚا مʺا Ȟʷǽل تǽʙʴا للʺʤʻʺة.جʙʽة للأفʛاد في جʺॽع الʺȄʨʱʶات وʻʽȃات عʺل

 ةॻلʸع ʨخلال دع ʧف: مʙاله ʥذل Șʽقʴʱد لʨل جهʚاد في ة إلى بʛة للأفʢʷʻة ال ، مʧ خلال الʺʷارؗ
ة الأفʛاد العاملʧȞʺǽ ʧʽ أن تقʙ جʺॽع مʳالات الʺʤʻʺة م إسهامات أكʛʲ وضʨحا في الأعʺال، إذ أن مʷارؗ

 ، والفǼ ʛʵالانʳاز والʨʺʻ الʸʵʷي.ومʷاعʛ ارتॽاح عالॽة

 لفةʴد على أنه (أصل: فʛاض الفʛعʱخلال اس ʧالʺعارف مǼ ن قادر على الإسهامʨȞॽه لʛȄʨʢت ʦʱي (
 ʦث ʧة ومʺʤʻʺالǼ ات في عʺلهʛʰʵام. والʺهارات والʜʱالال)Teryima, et al, 2016 ,p 269.(  

ʙر ، وقالعʺل ʛʣوف عʺل جʙʽة وȂشʛاف جʙʽ، ومʛتॼات ومʜاǽا ومȞافآت جʙʽة وتعʻي جʨدة حॽاة
، وتʴʱقȘ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ خلال فلʶفة علاقات العاملʧʽ الʱي تʳʷع مʧ الاهʱʺام والǼ ȑʙʴʱالॽʣʨفة

عʢاء العاملʧʽ فʛص أكʛʰ للʱأثʛʽ على وʣائفهʦ والʺʶاهʺة الفعالة اسʙʵʱام جهʨد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لإ
 ʨʱʶل.على مȞؗ ةʺʤʻʺال Ȑ  ،يȃʛ05، ص 2004( الʺغ(. 

ʙف تʛȄʨʢ : الॽʶاسات والإجʛاءات والعʺلॽات الʱي تʻفʚها الʺʕسʶة بهوعʛفها الʰلʶॽي Ǽأنها
ॽا، على أداء الʺʕسʶة، والأفʛاد اʳǽاب ، الȑʚ يʻعʝȞ بʙورهوتʧʽʶʴ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، والॽʸʵʷة للعاملʧʽ فʽها

ʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة ونʳاح ، وفي نفʝ الʨقʗ تلʰي وتॼʷع رॼɼات عاملʽها، موʚȃلʥ تʴقȘ أهʙافها وتʢلعاتها
 . )7، ص 2012(الʰلʶॽي، ضʙ الʛʽʲؔ مʧ الأزمات.  ، وحʸانʱهاالʺʕسʶة

والʺʜاǽا الʱي تʨفʛها  مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات'' جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على أنها: وتȐʛ نʸار
ʜʱام وولاء الʺʣʨفʧʽ الʺʕسʶة لʹʺان وتʧʽʶʴ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة للعاملʧʽ مʺا يʕثʛ على أداء وال

 .)12، ص 2013( نʸار، ''.، وʙȄʜȄ مʧ جʨدة الأهʙاف الʱي تʦ تॽʁʴقهاȞʷǼل اʳǽابي
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ʙهʱʶعاد تǼد الأʙعʱم مʨة على أنها مفهॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨف جʛلف كʺا تعʱʵم ʧʽʶʴف ت
الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ على الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ وحॽاتهʦ الॽʸʵʷة وتʲʺʱل أساسا في إʳǽاد بʯʽة عʺل 

(قهȑʛʽ، ، إضافة إلى ؗفاǽة الأجʨر وعʙالʱها. لʰي الاحॽʱاجات الʻفॽʶة للعاملʧʽمʻاسॼة وآمʻة، وتʦॽʺʸ أعʺال ت
 ).670، ص 2018كʻʶة، 

مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج الʱي تعʙʺʱها الʺʤʻʺة في تʛʣ ʧʽʶʴوف '' ا:وتعʛف جʨدة حॽاة العʺل Ǽأنه
ʳǽإ ʝȞعʻا يʺǼ ،هʱʯʽȃافها. العʺل وʙأه Șʽقʴلا إلا تʨوص ،ʦوأدائه ʧʽة العاملॽɻا على دافǼا) ،ʧʽأم ،ʧʽاسǽ آل

 ).28، ص 2019

ʘʴ فلʶفة إدارȄة تهʙف لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لعاملʽها، مʧ خلال الॼ'' وتعʛف Ǽأنها:
وتʧʽʶʴ  ، وجعلها أكʛʲ فائʙة وملائʺة،تʅॽʽؔ بʯʽة العʺل مادǽا ومعȄʨʻا عʧ أفʹل الʛʢق الʱي مʧ شأنها

  . )23، ص 2020(ماضي، الʻʽʷॼي، جॽة وزȄادة الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة. الإنʱا

نʱʻʱʶج مʧ الʺفاʦॽʂ الʶاǼقة أن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة هي فلʶفة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة قائʺة 
، إذ أنها وسʽلة لʶʱهʽل إشॼاع احॽʱاجاته والǽʙʶʳة والفȄʛؔة في بʯʽة عʺله حॽاة الفʛد العامل الʺهॽʻةعلى 

 ʦهʽل في سعʲʺʱة تॽابʳǽردود فعل ا Șقʴǽ اʺǼ قةʲام والʳʶوالان ȌǼاʛʱعاون والʱها الʽا فʺǼ ةॽʺʤʻʺة والॽانʶالإن
ʻʺاف الʙأه Șʽقʴة وتॽاجʱادة الإنȄʜةلʺʤ.  

  ʱʻʱاجات الȄʛʤʻة لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة:وʛʡ ʧȞʺȄح Ǽعʠ الاس

 .ة والعʺلʺʤʻʺد والʛفي الف ʛʽؔفʱلة للʽة وسॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج 
 .د عاملʛلفا لؔل فʱʵا مʯʽش ʙة تعॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج 
  ،العʺل ʧʽʶʴʱؗ افʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴʱة لʛʺʱʶة مॽة عʺلॽɿॽʣʨاة الॽʴد الʨج ʛʰʱتع

ة في العʺل، خلȘ رضا   للعاملʧʽ .......ألخ.الʺʷارؗ
  قاءǼ أجل ʧة والأكفاء مʛالʺه ʧʽالعاملǼ ȍفاʱب والاحʚʳة لʺʤʻʺة للȄورʛة ضॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج

.ʜʽʺʱأداء م Șقʴل أفʹل وتȞʷǼ ةʺʤʻʺال 
 .ʦاتهȄʨʱʶوم ʦوأعʺاره ʦأعʺاله ʖʶاد حʛالأف Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴم الʨلف مفهʱʵǽ 
  ʧʽاهʳاتǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨتعʺل ج ʨاني هʲوفه ، والʛʣة للعʺل وॽʰلʶال ʖانʨʳالأول إزالة ال

.ʧʽاد العاملʛللأف ʦك الʺهʨرات وسلʙق ʜȄʜعʱالعʺل ل ȋوʛيل شʙتع 
  اركʷؔاملة تʱات مॽإنʺا هي عʺل ، ʛدون آخ ʖعلى جان ʛʸʱة لا تقॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨإن ج

عʺلॽة الاسʱفادة مʻها للعاملॽɾ ʧʽقع العʖء  في إحʙاثها وتʻفʚʽها جʺॽع الإدارات الʺʨجʨدة داخل الʺʤʻʺة ، أما
 .)223- 222، ص ص 2018( الʛʸاف ، الأكʛʰ مʻها على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.
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 نʛب ʗʶॽة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨةإن جʻʽة معॽʻة زمʛʱف ʙعǼ هيʱʻا يʳةامʢʢʵات مॽنʺا هي عʺلȂو ، 
، ʻفʚʽهاالʺʤʻʺة تعʹʙها وتʶاعʙ على ت، تʷʺʱى مع اسʛʱاتॽʳॽات سʨاء في الأجل القʛʽʸ أو الȄʨʢل

، وهʚا ʳǽعلها جʜءا مʧ ثقافة الʺʤʻʺة وأخلاॽʀات الʱعامل بʧʽ ي فهي عʺلॽات مʛʺʱʶة ولʗʶॽ مʕقʱةوȃالʱال
.ʧʽالعامل 
 .ةȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʖانʨʳع الॽʺج ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛاصʻنات وعʨȞل مʺʷت 
  اثʙإحǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Șقʴʱة تॽʸʵʷاة الॽʴة والॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽازن بʨʱال
.ʧʽللعامل 
  افʙأه Șʽقʴت ʧʺʹʱما شاملا يʨن مفهʨȞǽ أن ʖʳǽ أو ʨة هॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨم جʨإن مفه

، حʘʽ أن زȄادة معʙلات الʱي تعʝȞ أهʙاف أصʴاب رأس الʺالومʸالح العاملʧʽ وأهʙاف إدارة الʺʤʻʺة و 
ʻوال ʧʽفي للعاملॽʣʨضا الʛقالʴفي ت ʦاهʶǽ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳة لॽات عالȄʨʱʶم ʧاف اتج عʙالأه Șʽ

 ، وأǽʹا تلॽʰة مʢالʖ العʺلاء والʺʱʳʺع.الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة
 الإدارة ʙʽوتأي ʦدع ʛʰʱعǽ اهʳا الاتʚة لهʺʤʻʺا في الॽة العلॽʺʻوت ʛȄʨʢʱصة لʛمع إتاحة الف ،

 ʦاتهȄʨʱʶوم ʦقهʨف على حقʛعʱلل ʧʽاح ممهارات العاملʳقات نʨمع ʧم ʦاتهʺʤʻاه مʳاة تॽʴدة الʨم جʨفه
 .)65، ص 2009(الʛب، الॽɿॽʣʨة. 
  ارॼʱإع ʧȞʺǽ دةكʺاʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨة الॽام، أو كعʺلʤن ʧʽʰʻوس ʥذج في ذلʨʺʻح الʛʱالʺق 

 :الʱالي

 :يلي كʺا الʨʺʻذج هʚا تʨضॽح سʦʱʽ يلي وॽɾʺا

 الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʺارسات جʨدة في تʲʺʱل الʨʺʻذج هʚا في هʻا الʺʙخلات :الʗʸخلات )1
 :الʱالॽة العʻاصʛ مʧ الʺʙخلات وتʨؔʱن 
 Ȍॽʢʵت ʅॽʣʨʱن  :الʨؔʱȄو ):ʧ1م - ʦॽʺʸائف تʣʨل 2- ،الʽلʴائف تʣʨ3- ،ال Ȍॽʢʵارد تʨʺال 
  ).الȄʛʷॼة
  نʨفʣʨʺن  : الʨؔʱȄا وʚه ʛʸʻالع :ʧ1( م- ʅॽʣʨʱار 2- ،الॽʱالاخ ʧʽʽعʱ3 ،وال- ʅȄʛتع 
 ).الʺʣʨف
 ʛȄʨʢارد تʨʺة الȄʛʷॼن   :الʨؔʱȄو ) :ʧ1م - ʦॽʽف أداء تقʣʨʺ2- ،ال ʖȄرʙʱال ʛȄʨʢʱإدارة - 3،وال 
 ).الʺهʻي الʺʶار
 افآت إدارةȞʺن   :الʨؔʱȄا وʚه ʛʸʻالع ) :ʧإدارة -1م ʖواتʛة إدارة - 2 ،الǽرعا ʧʽفʣʨʺ3، ال -

 )84، ص 2020(عقʨن، بʨخʙوني،  ).الʨʴافʜ إدارة
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 علاقات ʧʽفʣʨʺن  :والعʺال الʨؔʱȄو ʧات -1: (م ʛؗح ʧʽفʣʨʺة إدارة 2- ،الʴʸلام الʶوال، 
  ).والإدارة العʺل علاقات  - 5 ،الʤʱلʺات معالʳة -4 ،الʺʣʨفʧʽ انʹॼاȋ إدارة -3

 بॽانات شȞل في إدخالها تʦ الʱي العʻاصʛ كل تȄʨʴل الʺʛحلة هʚه في يʦʱ :والʸعالʱة العʸلॻات )2
ʟʵة تॽɿॽك ʦॽʺʸل تʽلʴوت Ȍॽʢʵارد وتʨʺة، الȄʛʷॼالإضافة الǼ ة إلىॽɿॽك ʅॽʣʨʱار الॽʱوالاخ ʧʽʽعʱوال 
ʦॽʽالأداء وتق ʖȄرʙʱوال ،ʛȄʨʢʱا والʚة كॽɿॽإدارة ك ʖواتʛال ،ʜافʨʴة والॽɿॽ  الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة إدارة وؗ
 .وغʛʽها

تʵʹع  لا الʱي الॽʯʽʰة الʺʕثʛات كافة تʺʲل الʳارجॻة): والʭʻʮة الʗاخلॻة الʭʻʮة( الʓʸثʙة العʦامل )3
 .الʤʻام عʺلॽات على خارجॽا تأثʛʽا تʕثʛ ولʻؔها داخله والʨʴʱل الʤʻام لعʺلॽات

 وتʲʺʱل الʺʤʻʺة، داخل نʤام أو مʛʷوع أȑ فʷل أو نʳاح تʙʴد الʱي وهي :الʴʸاعʗ العʦامل )4
 كفاءة نʙʳ كʺا إلʽهʦ، أهʺʱʽها ومȐʙ الॽɿॽʣʨة، الॽʴاة جʨدة لʛʰامج والؔفاءات الأفʛاد إدراك في العʻاصʛ هʚه

 تʨفʛ ضʛورة مع الʛʰامج هʚه تʺȄʨل إمȞانॽات أȑ الʺالي الʙعʦ الʛʰامج، هʚه مʲل إدارة في وقʙرتها الإدارة
 .الʺʛجʨة الʱʻائج إلى للʨصʨل مॼʶقا مʙʴدة مʜʽانॽة

 هʚه تقʦॽʽ يʦʱ ثʦ واسʛʱاتॽʳॽات، بʛامج شȞل في الʨʺʻذج هʚا مʛʵجات وتʲʺʱل :الʙʳʸجات )5
 :الʱالॽة العʻاصʛ في الʺʛʵجات هʚه وتʲʺʱل الʛʰامج

 امجʛام بʤر نʨات الأجʹȄʨعʱوال. 
 امجʛة بʴʸال ʧوالأم. 
 امجʛة بॽʺʻت ʛȄʨʢرات وتʙق ʧʽالعامل. 
 امجʛفي الأمان بॽʣʨال. 
 امجʛالعلاقات ب ॽɺاʺʱة.الاج 
 امجʛق  بʨقʴال Ȅرʨʱسʙة.ال 
 امجʛة بॽولʕʶʺة الॽɺاʺʱالاج. 
 امجʛازن  بʨʱال ʧʽاة بॽʴة الॽɿॽʣʨاة الॽʴة والॽʸʵʷوني، .الʙخʨن، بʨ84، ص 2020(عق( 

 ʧȞʺǽ علʽها وʻȃاء تʻفʚʽها، مʱاǼعة عʨʽب واكʷʱاف وتقॽʽʺها الʛʰامج ॽʀاس ॼɾعʙ :الʙاجعة الʯغǻʘة )6
 هʚه تȘʽʰʢ يʦʱ أن Ǽعʙ للʤʻام جʙيʙة كʺʙخلات الʺʛʵجات اسʙʵʱام ʧȞʺǽ كʺا الʹʛورȄة، الʱعǽʙلات إجʛاء

 والأهʙاف الغاǽات تʴقȘʽ أساسها ʨȞǽن  الʱʻائج مʧ مʨʺʳعة على نʸʴل أن ولابʙ فانه الʺʤʻʺة، في الʛʰامج
 :يلي ما الʱʻائج هʚه ومʧ الʺʤʻʺة داخل الʺʨجʨد الȑʛʷॼ  الʺال ورأس الʺʤʻʺة مقʙمʱها في تʺʝ الʱي
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 ȍفاʱالؔفاءات الاحǼ رات والʺهاراتʙوالق ʖʶالأن ʧارد مʨʺة الȄʛʷॼة داخل الʺʤʻʺال. 
 ʛȄʨʢرات والʺهارات الؔفاءات تʙة والقǽدʛالف. 
 ʙʽلʨت ʜȄʜة وتع  .الॽʤʻʱʺي والالʜʱام الॽɿॽʣʨة الʺʷارؗ
 ʜȄʜالة تعʙاف العʸونة والإنʛʺوال. 
 ادةȄدة زʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨال ʛʽʤها نʜȄʜتع ʧل مʰة قʺʤʻʺارد إدارة ومʺارسات الʨʺة الȄʛʷॼال. 
  ʧʽʶʴة تॽاجʱاح الإنȃوالأر. 
 Șʽقʴة تॽوالؔفاءة الفعال. 
 فاضʵل انʙدوران مع ʧʽفʣʨʺال. 
 ال ضʺانʲʱني الامʨعات القانȄʛʷʱلل ʛʽساتʙوني،  .والʙخʨن، بʨ85، ص 2020(عق(  

  
 ) جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة ؕعʸلॻة أو نʢام2الȜʵل (

  )86، ص 2020الʺʙʸر: (عقʨن، بʨخʙوني، 
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  أهॻʸة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: .2

ॽرة الأساسʚʰل الʲʺة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛة بॽʺاتإن أهʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲؔاح الʳʻإذا ما ة ل ،
ؗافة الأʛʡاف العاملة في الʺʤʻʺة، إذن ॼʡقǼ ʗأسلʨب صॽʴح مʧ الإدارة والعاملʧʽ جʺॽعهʦ وذلʥ لإرضاء 

 ȑورʛʹال ʧها. مʽاة عاملॽʴدة الʨج ʧʽʶʴʱام بʺʱة للاهʙة جاهʺʤʻʺعى الʶأن ت ،  

 فقȌ، أكفاء أشʵاص تʅॽʣʨ على ةالʺʤʻʺ قʙرة تॽʺʻة في تʶهʦ لا الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة أن إذ
 عʺل قʨة تʨفʛʽ في اʳǽابي ȞʷǼل الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة وتʶهʦ الʻʱافॽʶة الʺʤʻʺة قʙرة تعʦʤ أǽʹا ولʻؔها
ʛʲونة، أكʛة مॽɻوولاء، وداف ʛʽفʨوف وتʛʣ ة، عʺلʻʶʴعلى م ʦॽʤة تعॽة الفعالॽʺॽʤʻʱال ʧوجهة م ʛʤن 

العاملʧʽ.  واسʱقʢاب العʺل فȘȄʛ انʱقاء مʲل الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة على مʺارسات الاʳǽابي للʱأثʛʽ الʺʤʻʺة
) ȑوʙ444ص   ، 2015،ب(  

ʜʽ على أهʺॽة جʨدة الॽʴاة ا1998وأشار العȑʜʻ والʺلا ( ʛؗʱأن ال ( ʧة مʛأول م ʛهʣ ةॽɿॽʣʨل
ʦ مʧ ) مʸʸʵʱا اغلʰه55)، وذلʨʹʴǼ ʥر أكʛʲ مʧ (1972خلال انعقاد أول مʕتʺʛ دولي عʻها عام (

ʧʽʽʺǽالالأكاد ʥلʚعام (، وتلاه ب ʙعقʻʺاني الʲال ʛʺتʕʺ1982 ʧقارب مǽ ه ماʛʹح ȑʚ150()، وال (
هʨ تعʜȄʜ الʙعʦ الʺʜʱايʙ لاسॽʺا مʧ الأجهʜة الʨȞʴمॽة والʻقاǼات مʸʸʵʱا، فؔانʗ نʳॽʱة الʺʕتʺʛات 

ل تهʦʱ ، بʧʽ الإنʱاجॽةʛȄʨʢ وتʶʴ، لأنها اكʛʲ مʧ بʛامج تʙʵʱʶم لʱرات لʛʰامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةوالإدا
  ، وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام Ǽʺايلي:أǽʹا بʧʽʶʴʱ مʳالات العʺل

 اجه العاʨي تʱاء الʨعها سॽʺلات جȞʷʺة، ؗʺا في حلقات حل ال ملʧʽ أو الʺʤʻʺة Ǽأسلʨب الʺʷارؗ
 ، وخلȘ مʤʻʺة مʱؔاملة دʨʺǽقʛاॽʡة.الॽɺʨʱة
  ʧرضا ع ʛʲأك ʧʽعل العاملʳافآت تȞر ومʨة أجʺʤأن ʦॽʺʸت.ʦعʺله 
  ةʯʽب ʧʽʶʴل ساعات العʺلتʽخلال تقل ʧة.العʺل مʺʤʻʺالǼ ʧʽعلى سلامة العامل ȍفاʴوال ، 
 .ʦرضا له ʛʲح العʺل أكॼʸॽة لʢʷلة الأنȞॽʂ إعادة 
 .ةʺʤʻʺفي ال ʧʽق العاملʨقʴǼ امʺʱالاه ȘȄʛʡ ʧا عॽɿॽʣة وʻة عʺل آمʯʽاد بʳǽعي لإʶال 
 فʛادة الʺعȄوز ȑʛؔالف ʛȄʨʢʱال ʙيʙʳة.العʺل على ت 
 م ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʧʽالعامل ʧʽاعات بʛʸل الʽعاون تقلʱه روح الॽɾ دʨʶي تʺॽʤʻاخ تʻ هॽɾ ىʻʰوت ،

 علاقات تʶعى إلى زȄادة الإنʱاجॽة وتȄʨʶة الʚʱمʛ الʨاسع الانʷʱار بʧʽ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة.
 اʻول إلى مʕا يʺǼ ،ʧʽك العاملʨاهات وسلʳة في اتॽابʳǽات الاʻʽʶʴʱادة الȄعي وراء زʶال ʧفع م

 ʧʽالعامل ʧʽل بʸʴي تʱات الǼادث والإصاʨʴال ʧل مʽقلʱة والॽاجʱدة الإنʨة جʺʤʻʺادة ؗفاءة الȄل زʽʰق
.ʦعهॽʺصالح،  ج ،ȑʜʻ42، ص 2009(الع( 
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  Ǽ ȘʰالȞʷل الʱالي:وʧȞʺȄ تʨضॽح ما س
 
  
  
  
  
  
  
  

   
  
  
  
  
 

 ) أهॻʸة تʥʻʴʲ بʙامج جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة3الȜʵل (
  )43، ص 2009، الʺʙʸر: ( العȑʜʻ، صالح

الॽɿॽʣʨة إسʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة تʖʶʱؔ أهʺʱʽها ʨؗنها تقʨد الʺʕسʶة إلى كʺا تعʛʰʱ جʨدة الॽʴاة 
  الʱʻائج الʱالॽة:

  والإدارة ʧʽالعامل ʧʽاعات العʺل بʛص ʧل مʽقلʱةالॽاجʱإن ʛʲة عʺل أكʯʽب ȘلʵǼ ʥوحل وذل ،
 جʺॽع الʺʤالʦ وتهʯʽة مʻاخ جʙʽ للعʺل ʶǽاعʙ في حل الʺȞʷلات.

  ة فيॽانʶالعلاقات الإن ʧʽʶʴة ودعʺها.تʶسʕʺال 
 .ةʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺل للʲار أفʹل وأمʺʲʱاس 
 ا ʖانʨʳفي ال ʧʽفʣʨʺاضح للʨق الʨفʱاكلالʷʺة لʶسʕʺض الʛة حال تعȄقل لإدارʛتع ʙق ،
 ، وتعʢل بʛامʳها.نʷاʡها
 .فةʛة ذات ؗفاءة ومهارة ومعȄʛʷॼارد الʨʺال ʧات مॽɺʨʻب ȍفاʱالاح 
 اʛقʱأن اس ʘʽر حʨʢʱوال ʨʺʻصة للʛفʷॼارد الʨʺر ال.ʥذل Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ أن ʧȞʺǽ ةȄʛسفʨي) ،

  .)288، ص 2020

بʙامج جʦدة الॻʲاة 
 الॻɽॻʡʦة

ȍفاʴعلى  ال
ʧʽسلامة العامل 

 الأنʢʷة Ȟॽʂلة

 الʺعʛفةزȄادة 

Șافʨʺال ʧʽʶʴت 
 روح الʱعاون 

 ʛȄʨʢʱال ȑʛؔالف  

ة في  الʺʷارؗ
 حلقات الॽɺʨʱة

 دǽʺقʛاॽʡة
 الأنʤʺة

نʤام الأجʨر 
 والʺȞافآت
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الأساس لʳʻاح لʛʽʲؔ مʧ  وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن أهʺॽة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تؔʺʧ في أنها
، وذلʥ للʶعي لإرضاء ؗافة الأʛʡاف والعاملʧʽ جʺॽعهʦ، إذ ما ॼʡقǼ ʗأسلʨب صॽʴح مʧ الإدارة الʺʕسʶات

  الʺʕسʶة.العاملة في 

  أǺعاد جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: .3

ॽʴال ʛاصʻع ʧʺʹʱلفةتʱʵعاد ومعاني مǼة أॽɿॽʣʨقا لااة الॼʡ ، ʧʽʲاحॼعة العʺل والॽʰʡ لافʱخ
، حʘʽ تʱفاوت أهʺॽة وأولȄʨة ؗل عʛʸʻ مʧ هʚه العʻاصॼʡ ʛقا لʴاجة هʕلاء العاملʧʽ وملائʺʱها معا

ʽعل ʜ ʛؗي يʱعاد الǼة، وما هي الأॽناح ʧم ʦوفهʛʤد لʙتع ʙʳن ʥلʚقا لॼʡ ،دةʙعʱʺال ʦن في دراساتهʨʲاحॼها ال
  مفاʦॽʂ وأǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، وسʻʱʻاول Ǽعʹا مʧ هʚه الأǼعاد ؗʺايلي:

 ʛؗن ( ذʨʢوالwalton (عادǼل ؗل الأʲʺأنها تǼ ʠȄʨعʱر والʨالة الأجʙة: عॽالʱوف عʺل ، الʛʣ
لʺʱʶقʰلॽة للʨʺʻ والأمان الॽʣʨفي، ، الفʛص االȄʛʷॼة ة لॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ القʙرات، الفʛص الʺʱاحصॽʴة وآمʻة

، والʺʕʶولॽة زن بʧʽ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة، الʨʱاالʴقʨق الʙسʨʱرȄة للعاملʧʽ، الʱؔامل الاجʱʺاعي
 الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة للʺʤʻʺة. 

 ) يʢʻʷال ʛؗ2016ذʱة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأن أ ( ʛاذ القʵة في ات ار، ʺʲل في الʺʷارؗ
 ، وʛʣوف العʺل الʺادǽة.الॽʁادة، الاسʱقʛار والأمان الॽʣʨفي، الأجʨر والʺȞافآت، الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل

 ʙافي (وحॽوال ȑʛʺة العʺل2017دها العʯʽة، بॽɺاʺʱأنها: العلاقات الاجǼ (ॽʣʨضا الʛفي، ، ال
 .الʨʴافʜ الʺادǽة، تقʦॽʽ الأداء

 ) ȑارॽʰدتها الʙأنها: 2018كʺا حǼ ( رʨاة والعʺل، الأجॽʴال ʧʽازن بʨʱة، الǽوف العʺل الʺادʛʣ
ة في اتʵاذ القʛار، الأمان  ،احة الفʛص للʛʱقي والʱقʙم الʺهʻي، إتوالʺȞافآت، العʙل والʺʶاواة  الʺʷارؗ

  ).15 - 14، ص ص 2018الॽʰارȑ، والاسʱقʛار الॽʣʨفي. (

  ʺʴاور الʱالॽة:وهʻاك مʧ قام بʦॽʤʻʱ أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ خلال ال

  ،غالاتʷام، الإصغاء إلى الانʛʱالعʺل، الاحǼ افʛʱلة في الاعʲʺʱʺة: الॽɺاʺʱة العلاقات الاجॽɺʨن
ة في اتʵاذ القʛار.احʛʱام الʜملاء و أوقات العʺل، الاتʸالات، الʨʴار الاجʱʺاعي  ، الʺʷارؗ

 ات العʺلʺॽة تعلॽɺʨة العʺل: نʺʤʻة مॽɺʨوالن ʦعʙة على الʺʤʻʺرة الʙة على حل ، قʙاعʶʺ
، الʴʺاǽة الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽالʵلل الॽʣʨفي، مʶار الʱقʙم الॽʣʨفي، العʛاقʽل والʸعȃʨات، الإرهاق في العʺل

 اجʱʺاॽɺة ). –، الأخʢار الʻفʝ ر Ǽالʺʤʻʺة ( الاضʛʢاǼات العʹلॽةمʧ الأخʢا
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 ة، الاॼʶʱȞʺق الʨقʴال ،ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱافآت، الȞʺي : الʻر الʺهʨʢʱاز والʳرات، نʙالق ʛȄʨʢت
 .ضʺان الʺʶار الʺهʻي

  ʨʱة، ووسائل الॽʀʛʱة، الȄʛاة الأسॽʴة وساعات العʺل، الʛʽاة العʺل وساعات العʺل: وتॽح ʧʽب Șاف
  .الʻقل

وفقا لʙراسʱهʦ للأǼعاد الʺʱʵلفة لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʺॽʻʰة على  - وذǼ ʛؗعʠ مʧ العلʺاء
ʲل رضا العاملʧʽ عʧ سॼع حاجات اعʱʺادا على مفهʨم ǽقʨم على أن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تʺ - الاحॽʱاجات 

ʧʽاجات العاملॽʱاع احॼة إشॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨل جȞʷي تʱاجات إلى الʴال ʥتل ʅॽʻʸʱا بʨقام ʘʽح ،
ʱعʨʺʳهʺام ʧʽ :  

  وتʧʺʹʱ ما يلي:   :الاحॻʯاجات ذات الʙʸتॺة الʗنॻا   - أ

، ʛاض والإصاǼة ʳʺǼال العʺل وخارجه: وتʧʺʹʱ الʴʺاǽة مʧ الأماحॻʯاجات الʲʶة والʴلامة )1
.ʧʽة للعاملॽʴʸالة الʴال ʧʽʶʴوالعʺل على ت 

وتʧʺʹʱ الأجʛ والأمان الॽʣʨفي وغʛʽها مʧ الاحॽʱاجات  الاحॻʯاجات الاقʶʯادǻة والأسȂʙة: )2
  الأسȄʛة مʲل وجʨد وقʗ ؗاف Ǽعʙʽا عʧ العʺل للاهʱʺام Ǽاحॽʱاجات الأسʛة.

  وتʧʺʹʱ ما يلي: :الاحॻʯاجات ذات الʙʸتॺة العلॻا   -  ب

، وضʛورة تʨافʛ وقʗ للفʛاغ خارج وتʧʺʹʱ الʙʸاقة في مʳال العʺل الاحॻʯاجات الاجʸʯاॻɸة: )1
 نʢاق العʺل.

 وتʧʺʹʱ الʦȄʛؔʱ والʱقʙيʛ لعʺل العامل داخل وخارج الʺʤʻʺة. الاحॻʯاجات الʯقʗيȂʙة: )2

وتʧʺʹʱ العʺل على تʨفʛʽ أقʸى فʛصة لإʣهار قʙرات العامل داخل  احॻʯاجات تʲقȖʻ الʘات: )3
 الʺʤʻʺة ؗʺʟʸʵʱ ومʛʱʴف بها.

 تʧʺʹʱ الʱعلʦ لʧʽʶʴʱ الʺهارات الॽɿॽʣʨة الʺʸʸʵʱة للعامل. الاحॻʯاجات الʸعॻɼʙة: )4

وتʧʺʹʱ الإبʙاع في مʳال العʺل. عȘȄʛʡ ʧ إعʢاء الفʛصة للعاملʧʽ  الاحॻʯاجات الʸʱالॻة: )5
الʺȞʷلات الʺʛتʢॼة بʣʨائفهʦ والإبʙاع الʸʵʷي والاهʱʺام Ǽالʳʺالॽات العامة؛ وȄقʙʸ بʚلʥ  للإبʙاع في حل

Ǽالʳʺالॽات والʱعʛʽʰ أن العاملʧʽ يʛون الفʛص في مʳال العʺل على أنها تʶʺح Ǽالॽʺʻʱة الॽʸʵʷة Ǽالإحʶاس 
  )220، ص2019، شʺॽلان(الإبʙاعي. 
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ʙʴن في تʨʲاحॼلاف العلʺاء والʱاخ ʛهʤǽ Șʰمʺا س ʖʶة حॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼأ ʙي
  الأهʙاف الʱي أنʗʯʷ مʧ اجلها دراسة ؗل مʻهʦ، و وفقا لॽʰʢعة دراسʻʱا سʻعʙʺʱ على أرȃعة أǼعاد وهي:

ة في اتʳاذ القʙار: .1.3  الʵʸارؕ

 ʕي تʱامل الʺهʺة الʨالع ʧار، مʛاذ القʵة في ات دȑ إلى رفع تعʛʰʱ إتاحة الفʛصة للعاملʧʽ للʺʷارؗ
اء حॽʁقʨʽن في صʻع القʛار، الʺعȄʨʻة لʙيهʦ، وتعʜȄʜ انʱʺائهʦ للʺʕسʶةالʛوح  ʛؗش ʦأنهǼ ʦرهʨخلال شع ʧم ،

، ؗʺا تʕدȑ اء Ǽالʺʕسʶة إلى أفʹل مȐʨʱʶ مʺʧȞمʺا ʳǽعلهʦ يʚʰلʨن ؗل ما في وسعهʦ لʛȄʨʢʱ العʺل والارتق
ة في اتʵاذ القʛا Ȅʜة ʳة تʹارب القʛاراتوالȑʚ يʷʻأ نॽʱ، ر إلى تقلʟॽ الʛʸاع داخل الʺʕسʶةالʺʷارؗ ʛؗʺوال ،

  ).179، 2009( جʛʰʻȄʛج، Ǽارون، اتʵاذها. في 

ة العاملʧʽ في الإ ȑʚ ، الدارة عʛفها ʘʽؗ و جʛʽلʻʽغ Ǽأنها: ''ذلʥ الȌʺʻ  الإدارȑ فعʺلॽة مʷارؗ
ة الʤʻامॽة و  قʛارات الʺʱعلقة ॽʶǼاسات الʺلʺʨسة للعاملʧʽ في الʺʕسʶة في عʺلॽات صʻع الǽقʨم على الʺʷارؗ

ي تʨافʛ شʧʽʡʛ ضʛورʧʽȄ، هʺا. وʢʱȄلʖ الʻ''، ومȞʷلاتهاالʺʤʻʺة، ومهامها   :ʺȌ الʷʱارؗ

 قة الʲال ʧة مॽدرجة عال ʛفʨةتʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽادلة بॼʱʺ Ȑʙل ʝفʻالǼ قةʲإضافة إلى ال ،
.ʧʽأو العامل ʧȄʛيʙʺال 

 ا ʧعال م Ȑʨʱʶم ʛفʨةتॽ ى أساس تعاوني.       ، وصʻاعة القʛار عللقʻاعة Ǽʺفهʨم الॽʁادة الʷʱارؗ
 ،ȑʛȃʛʰ24، ص 2016( ال (  

ة العاملʧʽ تʜداد فʛص تȘʽʰʢ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة،  وȐʛȄ جاد الʛب أنه ؗلʺا زادت مʷارؗ
ة لها آثار ونʱائج إʳǽابॽةفا ، حʘʽ تعʛʰʱ عʛʸʻا أساسॽا لʳʻاح مॼادرات وʛȃامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لʺʷارؗ

ة في اتʵاذ القʛار مايلي:دارȄة والإشʛاॽɾةالʷʱغʽلॽة و الإفي بʯʽة العʺل    ، مʧ أهʦ الʺʜاǽا والعʨائʙ للʺʷارؗ

 .ʧʽالعامل Ȑʙام لʜʱضا والالʛال ʧة مॽدرجات عال Șʽقʴت 
 .ʙالف والفاقʱادث والʨʴلات الʙمع ʠॽɿʵة وتॽاجʱادة الإنȄز 
 .ʧʽة للعاملʜʽʺʱافآت مȞر ومʨأج ʦʤن ʦودع ʛʲة أكॽʴȃلات رʙمع Șʽقʴت 
 ا.الإدارة الفعاॽالإدارة العل ʗقʨلة ل 
 .ةȄؔارʱة وابॽɺاʙاحات وأفؔار إبʛʱل على آراء واقʨʸʴال 
 .ةॽʡاʛقʨʺǽد ʛʲأك ȘائʛʢǼ ارʛاذ القʵلات واتȞʷʺاهʺة في حل الʶʺال 
 .لاॼʁʱʶة مǽادॽʁال ʖاصʻʺقي في الʛʱة للॽلʽة تأهॽɿॽʣادر وʨؗ اءʻب 
 .ةॽات العʺالǼقاʻة مع الॽابʳǽة واȄازʨʱاء علاقات مʻب 
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 Șʽقʴاجات الع تॽʱضا الؔامل لاحʛال .ʦحاتهʨʺʡو ʦاتهॼɼب، ʺلاء ورʛ93، ص 2008( ال(  

  الأجʦر والȜʸافآت الʸالॻة:  .2.3

 ʧا عʹȄʨد تعʛقها الفʴʱʶǽ Ȑʛة أخǽد مادʨʻب ȑازات وأॽʱافآت والامȞʺوال ʖواتʛر والʨالأج ʛʰʱتع
Ȅʨʹي هʨ لʺȞافأة الفʛد ȞʷǼل تع، والقʙʸ مʧ وراء أȑ نʤام لʱي يʚʰلها في العʺل الȑʚ اخʱارهالʳهʨد ا
ʺلʧʽ والʺʴافʤة على القʙامى ، Ǽالإضافة إلى الاعʱʺاد على الʤʻام ʨؗسʽلة لʚʳب العاملʧʽ الʺʱʴمʸʻف

ʦهʻمم ʙيʙʴʱل ʖواتʛر والʨالأجǼ اصةʵراسات الʙما الʨʺات عʺʤʻʺال ʛʺʲʱʶوت ، ʠȄʨعʱات الȄʨʱʶلات مʙع
  لأجʨر والʛواتʖ في الʯʽʰات الʺʱʵلفة والʻʸاعات الʺʱʺاثلة. ، ومʲل هʚه الʙراسات تعʝȞ مȄʨʱʶات اوالʺȞافأة

:ʧʽللعامل ʖواتʛر والʨالأج ʙيʙʴت ʙʻة عॽالʱال ȏادॼʺاعاة الʛة مȄʛʷॼارد الʨʺعلى إدارة ال  

 :الةʗأ العʗʮورة أ مʛأ  إلى ضʙʰʺا الʚه ʛʽʷǽعادلا ʖاتʛأو ال ʛن الأجʨȞǽ على ن ʜؔتʛأن ي ȑأ ،
 ʛʶة تॽɺʨضʨة ومʱثاب ʝعلأس ȑقةʛفʱدون ال ʧʽر ى ؗافة العاملʨي للأجʶفʻال ʖانʳأ الʙʰʺا الʚل هʲʺȄو ،

.ʖواتʛوال 

 اواةʴʸأ الʗʮي  :مʱائف والأعʺال الʣʨلل ʖواتʛر والʨالأج ʙيʙʴاواة في تʶاك مʻي أن هʻعǽ
مʺا يʢʱلʖ اعʱʺاد أسʝ مʨضॽɺʨة لʙʴʱيॽʀ ʙʺة وأهʺॽة ؗل  ،لʺʕʶولॽات والʨاجॼاتتʶʱاوȐ أو تʷʱاǼه في ا

ʣفوॽ Ȑʛائف الأخʣʨالʺقارنة مع الǼ ة.ʖواتʛر والʨعي للأجʨضʨʺال ʖانʳأ الʙʰʺا الʚل هʲʺȄو ، 

 ةǻأ الؒفاʗʮاجهة  :مʨد في مʛة الفʙاعʶʺة لॽɾؗا ʖواتʛر والʨن الأجʨؔأ أن تʙʰʺا الʚي هʻعǽ
الأجʨر ʠ الأسʝ عʙʻ وضع ، مʺا يʢʱلʖ أن يʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار Ǽعة والʜʱاماته الʺʱعʙدةمʢʱلॼات الॽʴا

ʖواتʛها موالʛʽل الأسعار وغʙة ومعʷॽɻʺال Ȑʨʱʶل مʲة، مǽأ الؔفاʙʰم Șقʴʱي ʘʽʴǼ ʝالأس ʧ اʚل هʲʺȄو ،
.ʖواتʛر والʨفي الأج ȑادʸʱالاق ʖانʳأ الʙʰʺون،  الʛ11-10، ص ص 2020(فلاق وآخ( 

 أو بها، ǽعʺل الʱي الʴالॽة الʺʤʻʺة في Ǽالॼقاء الفʛد قʛار في مهʺا دوراالأجʨر  تلعʖكʺا 
 : أهʺها عʙه لأسॼاب وذلʥ للأفʛاد Ǽالॼʶʻة خاصة أهʺॽة الأجʨر تʱʴل حʘʽ مʻها، الانʱقال

 لȞʷǽ ʛر الأجʙʸʺاد الأساسي الʛللأف ،ʦهʛان في وخاصة ولأسʙبل ʦالعال ʘالʲتفع الʛة وتॼʶن 
 . وأسʛهʦ للأفʛاد الʺʷॽɻي للʺȐʨʱʶ  الʛئʶॽي الʺʙʴد الأجʳǽ ʛعل مʺا الإعالة،
 ʝȞعǽ ʛالأج ʜ ʛؗʺاعي الʺʱد الاجʛللف ʧʺع ضʺʱʳʺال ȑʚه، الॽɾ ʥم وذلʧ ه ما خلالʻمʕي 

ʛد الأجʛللف ʧحاجات م.  
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 ʖيلع ʛفي مهʺا دورا الأج ʙيʙʴالة تʴة الȄʨʻة الʺعॽʶفʻاد، والʛالي للأفʱالȃو ʖʳǽ أن ʛعʷǽ دʛالف 
 . )24 - 23ص ص   ، 2016الȑʛȃʛʰ،(والʺعȑʨʻ  الʻفʶي الاسʱقʛار له يʕمʧ يʱقاضاه الȑʚ الأجǼ ʛأن

 لʲʺǽ ʛاسا الأجॽʁة مʺॽʁد لʛه الفʱʽʺة وأهॼʶʻالǼ ةʺʤʻʺي للʱعʺل الǽ ،ر بهاʙقॼɾ ل ماʸʴǽ دʛالف 
   )24 ص  ، 2016الȑʛȃʛʰ،(.صॽʴح والعʝȞ أكȞʷǼ ،ʛʰل له الʺʤʻʺة بʱقʙيʷǽ ʛعʛ فأنه مʛتفع أجʛ على

  : نة بʥʻ الॻʲاة الॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵةالʦʸاز  .3.3

مʨʺʳعة مʧ '' الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة Ǽأنها: الʺʙʴʱة)(مʤʻʺة الأمʦ  تعʛف
، وتʲʺʱل الأهʙاف الʻهائॽة في إʳǽاد إʳǽاد بʯʽة عʺل تʛʺǼ ʦʶʱونة أكʛʰتʛتॼʽات العʺل الʺʱʵلفة الهادفة إلى 

أكʛʲ  ، وȃعʠالإسهام في زȄادة ؗفاءة الʺʤʻʺة الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʴاة الॽʸʵʷة مع مʴاولة
ʚه Șʽقʴʱة لॽʰارات شعॽʵةالʨمة، إجازة الأبʨنة، إجازة الأمʛʺازن هي ساعات العʺل الʨʱةا الॽالإجازة العائل ، .''

  )98، ص 2016( ساخي، 

ة وهʻاك مʧ الॼاحʧʽʲ مʧ يȐʛ أن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ما هي إلا امʙʱاد لʨʳدة الॽʴاة ʸǼف
ʜ في تʻ، وأغلʖ دراعامة مʧ خلال تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل ʛؗاة تॽʴدة الʨع على أساس سات جʨضʨʺاولها ال

ʧʽʱȃة مقارʛʽه الأخʚه ʧʺʹʱاة خارج العʺل وتॽʴة والॽاة العʺلॽʴال ʧʽب Șافʨʱازن والʨʱعلى ال ʜ ʛؗاهʺا تʙإح ،
، ص 2015(بʧ خالʙ وʨȃحفʟ،  ، الʨʱافȘ الأسȑʛ والارتॽاح الʻفʶي.ʕشʛات الʛضا على الॽʴاة ȞʷǼل عامم

124(.  

بʧʽ الॽʴاة والعʺل  تʙʴد الʺʤʻʺة عʙة وسائل تʶاعʙ على تʴقȘʽ الʺʨازنة الʺʨʷʻدة وʧȞʺȄ أن
  :وهي، ؗالʱالي

 ةʙانʶʺة لها.الॼاسʻʺل الʨلʴاد الʳǽȂلات وȞʷʺاجهة الʨʺل ʧʽف الإدارة مع ؗل العاملʨل وقʺʷوت : 
  :ونةʛʺاقفالʨم ʧن مʨة والعاملʺʤʻʺاجه الʨة لؔل ما يǼاʳʱرة الإدارة للاسʙل قʺʷوأزمات. وت 
 ادلॼʱʺاصل الʨʱال.ʦهʰالʢاع الإدارة لؔل مʺʱاحة واسʛʸلل ʧʽل حاجة العاملʺʷوت : 
  ʛفʨسائل: تʨال ʖȄرʙʱل الʲها مʽف ʧʽاصل مع ؗل العاملʨʱخلالها ال ʧم ʧȞʺǽ ʖʽالإدارة أسال

 وتॼادل الʺعلʨمات.
 ȘȄʛخلال الف ʧالعʺل مʻال Șʽقʴʱا لȄʨعى سʶǽ ؔاملʱعʺل م ȘȄʛة فʯʽل تهʺʷاعي : وتʺʳاح الʳ

 في العʺل.
 ابيʳǽالإ Șفʨʺلاء الʨي روح الʺʻها ، وتʽف ʧʽع العاملʳʷالإدارة ت ʧة مॽابʳǽات الإǼاʳʱإن الاس :
  للإدارة.
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ومʧ خلال تʴقȘʽ الʺʨازنة بʧʽ الॽʴاة والعʺل سʧȞʺʱʱ الʺʤʻʺة مʧ الʨʱصل إلى نʱائج تʲʺʱل 
ثʦ إنʱاجॽة ، ومʧ وॽɼاǼات أقل ،وضʺان ولاء تॽʤʻʺي أكʛ، ʛʲ للعاملʧʽ، وخلȘ دوافع أفʹل لهʦبʱقلʽل الʨʱت

 .ʛʲوصالحأك ȑʜʻ55، ص 2009 ،(الع(  

  الاسʯقʙار والأمان الॻʡʦفي:   .4.3

ʛʰʱعǽ اسʶالأمان الإحǼ ʧامل مʨي الهامة العʱال ȑدʕر إلى تʨعʷال الǼاʛق حةʱاوالاسʛاء رʺʱوالان 
 رفع في وتʶاهʦ رهʛاواسʱق الȑʛʷॼ  الʶلʨك رʛااسʱʺ ءراو  تقف الʱي الʴاجات مʧ فهʨ والاʻʯʺʡان، العʺل لʯʽʰة
 الʙʵمة نॽɺʨة وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، وزȄادة الॽʤʻʱʺي، مʜاالالʱ وتʨثȘʽ الأداء مȐʨʱʶ  وتʧʽʶʴ الʺعȄʨʻة، الʛوح

 في رهʛاواسʱق الʺʣʨف ولॼʲات وحاجاتهʦ، رॼɼاتهʦ وȂشॼاع دʛاالأف أهʙاف تʴقȘʽ في ʶǽاهʦ فالعʺل، الʺقʙمة
 الʅॽؔʱ هʷǽ ʨغله ما أكʛʲ الʺʱʶقʛ فالʺʣʨف بها، ǽعʺل الʱي الʺʕسʶة وعلى علॽه إʳǽابॽة انعȞاسات عʺله

 فهʨ الʻʱقل كʛʽʲ الʺʣʨف ǼعǼ ʝȞأسالʰʽها، وॼʢʱȄع معها يʅॽؔʱ ما وسʛعان العʺل، جʺاعة ॼʢǼاع والॼʢʱع
 على علاوة آخʛ، مȞان إلى يʱʻقل حʱى لها حلʨل ʙʳǽ ام سʛعان والʱي والʱلاؤم، الʅॽؔʱ عʧ يʘʴॼ ما دائʺا

ʛʽؔفʱال ʦائʙء الʖعǼ اʚانه، هȞقل ومʻʱرة الʙا ومقʚان هȞʺاع على الॼحاجاته، إش ʥلʚأ لʳإلى يل ʖʽغʱال ʧع 
 بʧʽ العلاقة سʨء إلى سॼʰه يʛجع قʙ والȑʚ الʻفʶي، رʛاالاسʱق وعʙم والॽأس Ǽالإحॼاȋ شعʨره نʳॽʱة العʺل

 مʧ أما، الॽʀʛʱات ومʻح الʺهام وتʨزȄع الʺعاملة في العʙالة وعʙم الʴقʨق، اخʚ في Ǽالʤلʨ ʦرعالʣʨ ʷفʧʽʺال
 مʺا لعʺله، وتفانॽه إتقانه ʦȞʴǼ الʙʱرجي الʶلʦ أعلى وȃلʨغ الʺهʻي الʱقʙم هʨ وॽʣفʱه في الʺʣʨف رʛااسʱق ǽاʜام

 مʧ وȄعفʽها الʛʰʵة، صاحॼة الʺʙرȃة العاملة Ǽالأيȑʙ الاحʱفاȍ مʻȞʺǽ ʧها للʺʤʻʺة مʹاعفة أهʺॽة Ȟʷǽل
ʅॽالإحلال تؔال ʘʴॼوال ʧع ʰʵاالʛيلة، والؔفاءات تʙʰكʺا ال ʙاعʶǽ في ʟॽتقل ʅॽتؔال ʧʽʽعʱال ʖȄرʙʱوال .
 ȑارॽʰ20، ص 2018، (ال( 

  ॻɾاس جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: .4

 ʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʁمة لʙʵʱʶʺات الʛʽغʱʺة إن الॽ ʛؗʴال ،ʧȄʨؔʱل في الʲʺʱا ما تॼة غالॽɿॽʣ
فʛص الʨʢʱر، الʺȞافآت والʱعȄʨʹات عʧ العʺل، الأجʨر العادلة في العʺل، الʛضا  والʨʢʱر، سلامة العʺال،

ة في العʺل، تʛʽʽʶ العʺل، الالʜʱام الʺهʻي، الʺʶار اعʧ العʺل ، الʙعʦ الاجʱʺاعي في لʺهʻي للعامل والʺʷارؗ
ʺʨم فان الʛضا ، وعلى العʺل، تǽʙʴات العʺل، الإحॼاȋ، الʱغʖʽ الʴʸة الॽʺʶʳة، الأداء الʺهʻي ...الخالع

ʨدة الॽʴاة عʧ العʺل ǽعʛʰʱ الʺॽɻار الغالʖ في ॽʀاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وتأثʛʣ ʛʽوف العʺل على ج
، 2004الʺغȃʛي،  (، وانʷʱار الʺʨاد الؔʺॽائॽة.الॽɿॽʣʨة مʲل الʹʨضاء، الʛʰودة ، الʛʴارة، الاهʜʱازات، الȃʨʡʛة

  )261ص 
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، والʙʳول الʱالي الॽɿॽʣʨة ʙʻʱʶǽ على أǼعاد خاصةة أما حʙيʲا فان ॽʀاس مʨضʨع جʨدة الॽʴا
  يʛʰز أǼعاد ॽʀاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة:

  ) قائʸة الʸعايʙʻ اللازمة لॻɿاس أǺعاد جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة03الʗʱول (

  بʯʽة العʺل  ʛʣوف العʺل  علاقات العʺل  مȐʨʱʴ العʺل
  لʺادǽة للعʺلالʯʽʰة ا  الʛاتʖ  أسلʨب الॽʁادة  العʺلحȄʛة اتʵاذ القʛار في 

ة  الʺʕʶولॽة   الʛʴارة  ساعات العʺل  الʺʷارؗ
  الإضاءة  تʶهॽلات الʙراسة والʱعلʦॽ  العلاقات الاجʱʺاॽɺة  تʨʻع الʺهام

    الॽʀʛʱة    وضʨح القʨاعʙ والʱعلॽʺات
 )261، ص 2004الʺغȃʛي، (الʺʙʸر: 

ʖʶح ʛلʨل)Lawler, 1975 عةȃم أرʛʱʴǽ أن ʖʳǽ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʁم (:ʟائʸخ  

 .ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳالʺهʺة ل ʖانʨʳال ʝॽʁǽ ي أنʻعǽ ،ن صادقاʨȞǽ أن ʖʳǽ 
  يʱانات الॽʰʱارات والاسʺʱة على الاسǼى الإجاʻʶʱى يʱح حʨضʨة والʴʸالǼ  ʦʶʱا أن يʹǽأ ʖʳǽ

.ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧعʺل مʱʶت 
  ʦȞʴʱال ʧȞʺوم Șقʴʱح قابل للॼʸǽ ىʱة حॽɺʨضʨʺالǼ ʦʶʱأن ي ʖʳǽ.هॽɾ 
 .ةʺʤʻʺال ʝة داخل نفǽدʛوق الفʛاعي الفʛأن ي ʖʳǽ  

ʛʷॽأما س)Seashore, 1975 ةʙإلى قاع ʙʻʱʶما تʨʺاس عॽʁقة الȄʛʡ أن ʙؗʕʽعلى ) ف ʦȞʴال
ة والʛʤʻة الʨقॽʱة في ॽʀاس ، وʙؗʕȄ على أهʺॽة الأخǼ ʙعʧʽ الاعॼʱار الʛʤوف الॽʯʽʰالʷعʨر Ǽالʛضا أو عʙمه

  وجهة نʛʤ العʺل والʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʱʳʺع في عالʦ الʷغل.، مع الأخǼ ʚالॼʶʴان الʛضا

هʻاك العʙيʙ مʧ الʙراسات تʙؗʕ على اسʱعʺال وثॽقة الʛʳد الؔلي لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة انʢلاقا 
)، والʱي تعʛʰʱ أداة للॽʁاس الʨʳدة في العʺل وتʶʺح Martel et Dupuis, 2004(مارتال و دبʝȄʨ مʧ أعʺال 

 Ȃي وʺॽʤʻʱال ʟॽʵʷʱالǼ ةʙقاع ʧلاقا مʢها انʽر علʨʲالع ʦʱي يʱاكل الʷʺلف الʱʵʺل اللازمة لʨلʴاء الʢع
  مȌʢʵ الʙʱخل لإʳǽاد الʴل على الʳانʖ الȑʚ تʦ الإجاǼة علॽة ومعʛفة أيʧʺȞǽ ʧ الʺȞʷل مʧ خلال: 

 ةॽʷاح الهامȃر، الأرʨالعʺل: الأج ʧافآت عȞʺافآت.الȞʺضʺان ال ، 
 ر، الʨʢʱة الॽانȞي: إمʻار الʺهʶʺان العʺلالȞم ʧل مȄʨʴʱ.والإنقاذ ʧȄʨؔʱال ، 
 ة للعʺلॽɾاعات الإضاʶة.أوقات العʺل: ساعات العʺل، الॽاب عائلॼلأس ʖʽغʱال ،  ،ʙخال ʧب)

 )38-37، ص ص 2017
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 م ʙائʶال ʨʳةالʶافʻʺاء، الʺʱالانǼ رʨعʷملاء.ع زملاء العʺل: الʜالعلاقة مع ال ، 
 ة معʙائʶالعʺل. العلاقة مع رؤساء العʺل: العلاقة ال ʝॽرئ 
 .ات ووسائل العʺلʙان العʺل، معȞالعʺل: م Ȍॽʴʺة لॽʁȄʜʽالف ʟائʸʵال 
 ةʛثʕʺامل الʨة،  العॽقلالʱفة، الؔفاءة في العʺل، الاسॽʣʨع الʨة العʺل، نॽائف: فعالʣʨال ʦॽʽفي تق

ة في اتʵاذ القʛار.تʨʻع الʺهام، تॼادل الأحاسʝॽ والʺʷاعʛ، الانʳاز على أرض الʨاقع  ، الʺʷارؗ
 ʺاعʙامل الʨةالعǼقاʻالʺهام، العلاقة مع ال ʦॽʶاب، تقॽɽاء الʻؔفل أثʱال :ʧʽادر ة للعاملʸم ،

ʧʽالعامل Ȑʙاحة لʱʺة الʙاعʶʺال. ،ʙخال ʧ38، ص 2017 (ب( 

  ʧها مʽة علǼة الإجاॽانȞمȂو ʙʽعقʱال ʧع ʙعॼعʺال والʱلة الاسʨة وسهॽالفعالǼ قةॽثʨه الʚه ʜʽʺʱوت
ʛʡف جʺॽع العاملʧʽ وفي مʱʵلف القʢاعات والʱعʛف على الʴاجات الʵاصة للعاملʧʽ والʶʺاح Ǽʺقارنة 

.Ȑʛائج أخʱʻال  

  بʙامج تʥʻʴʲ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: .5

نʷاȋ  أǼ ȑأنها العʺل حॽاة جʨدة تʧʽʶʴ بʛامج )Ozley & Judith, 1982(ازلي وجʙيǽ  ʘعʛّف
ʜʽ على خلال مʧ الॽʺॽʤʻʱة الفاعلॽة زȄادة بهʙف الʺʕسʶة، مȄʨʱʶات مʧ مȐʨʱʶ  أȑ في ǽʺارس ʛؗʱال 
 بʛامج وتȘʽʰʢ عʧ العʺل، رضاه وتʴقȘʽ الʺʱʵلفة حاجاته وتʴقȘʽ وتقʙيʛه الإنʶان Ǽاحʛʱام تهʦʱ الʱي القʹاǽا

 ونقاǼات وعاملʧʽ إدارة مʧ الʺʸالح Ǽالʺʕسʶة أصʴاب وتعاون  وتؔامل تؔاتف إلى يʕدȑ العʺل حॽاة جʨدة
 والʻʽʶʴʱات والʱغʛʽʽات الأفعال تʙʴيʙ تʶاعʙهʦ على الʛʰامج وهʚه أفʹل، أداء تʴقȘʽ أجل مʧ عʺالॽة

ة الأهʙاف لʴʱقȘʽ الʺʢلȃʨة ʛؗʱʷʺع الॽʺʳالح لʸʺاب الʴة في أصʶسʕʺي، .الʢȄʨʶ62 ، ص2016(ال(  

العʺل  حॽاة جʨدة تȘʽʰʢ سʽʰل في الʺʕسʶات تʱʻهʳها أن ʧȞʺǽ الʱي الʛʰامج مʧ نʨعʧʽ وهʻاك
  :وهي فʽها

 رʦʲʸاب :الأول الʙدة مجʦاة جॻل حʸة العǻʗʻقلʯال: 

ʙʸقǽ ةǽʙʽقلʱالǼ عةʨʺʳم ʰاالʛي مجʱادت الʱات اعʺʤʻʺامها على الʙʵʱاس ʚʻات مʻʽʶʺʵال ʧم 
 Ǽالʱقلǽʙʽة ǽقʙʸ كʺا الʺعʛوفة، ॼʺǼادئها مʺʲلة الإدارȄة للʺʙارس الإدارȑ  الفǼ  ȑʛؔالإرث تأثʛت الʱي القʛن  هʚا

 وȃʺا للعاملʧʽ الإنʶاني الʶلʨك في تأثʛʽ إحʙاث تʱʶهʙف الʱي مج،ʛاالʰ بهʚه اغلʰها أو الʺʤʻʺات كل معʛفة
ʙȄʜي ʧرضا م ʧʽالعامل ʦفعهʙȄاه وʳاتǼ Șʽقʴاف تʙة، أهʺʤʻʺل الʺʷه وتʚه ʰاالʛي،( مايلي: مجʺʳ2010الع ، 
  )297ص 
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 )(Improving Work Environment :وʙʡوفه العʸل بʭʻة تʥʻʴʲ بʙنامج -  1
ʛʽʷت ʠعǼ ثʨʴॼال ʙام أن إلى ساتراوالʺʱة الاهॽعʺلǼ ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺة في الʯʽالعʺل ب 

 الʛضا حالات وتʴقȘʽ الإنʱاجॽة زȄادة في أهʺʱʽها عʧ فʹلاً  العاملʧʽ، سلʨك في كʛʽʰة تʛاتأثʽ لها وʛʣوفه
 وʧʽȃ الȑʛʷॼ  الʺʨرد بʧʽ تʦʱ الʱي الʱفاعلات مʧ مʨʺʳعة أنها''  على الʙاخلॽة العʺل بʯʽة وتعʛف الॽʣʨفي
ʛاصʻام عʤʻال  Ȑʛة في الأخʺʤʻʺال ''.  

 )(Human Maintenance :الȂʙʵॺة الॻʶانة بʙنامج -  2
 الʺʨاردǼإدارة  الʺʱعلقة قʛاراتال أهʦ مʧ الȄʛʷॼة الॽʸانة أن ساتراوالʙ الʨʴॼث Ǽعʠ أكʙت

 جʛاءاتالʨقائॽة،والإ تʛاءاالإج( مʻها للعاملʧʽ الʺقʙمة والʙʵمات تʛاءاالإج مʧ مʨʺʳعة بها Ȅقʙʸو ، الȄʛʷॼة
 درجة في إʳǽابॽة أثار لها و ،)الʱقاعʙ وخʙمات الʱأمʧʽ، وخʙمات والʻفॽʶة، الʺعȄʨʻة والʙʵمات الاجʱʺاॽɺة،

  .للʺʤʻʺة وانʱʺائهʦ العاملʧʽ مʜʱاال

 )(Work Hours :الʠʸلȁʦة العʸل ʴǺاعات الʹʙʢ إعادة بʙنامج -  3
 خلال مʧ تʕدȐ الʱي والأعʺال الأنʢʷة إدارة أنها على العʺل ʶǼاعات الʛʤʻ إعادة تعʛف

،ʗقʨال ȑام أʙʵʱل الاسʲالأم ʗقʨات للॽانȞة والإمʛفʨʱʺقة الȄʛʢǼ ȑدʕفادة إلى تʱها الاسʻل مȞʷǼ ا فاعلʺȃو 
ʦهʶǽ في Șʽقʴاف تʙالعʺل، أه ʦʶقȄون  وʛؔأو العʺل ساعات الʺف ʗقʨة في الʺʤʻʺإلى ال ʧʽʺʶق ʧʽأساس:   

 ʗقʨالقابل ال ʦȞʴʱلل: ʨوه ʗقʨال ȑʚع الॽʢʱʶأن ت ʦȞʴʱه تॽɾ الإدارة. 
 ʗقʨال ʛʽالقابل غ ʦȞʴʱلل: ʨوه ʗقʨال ȑʚع لا الʹʵǽ ʦȞʴʱه الإدارة لʱف ورقابʛʸȄاناً  وॽفي أح 

  ة. للʺʤʻʺ الفائʙة قلʽلة وأعʺال أمʨر

 )(Soul Welfare :الاجʸʯاॻɸة الʙفاॻʀة بʙنامج -  4
 في هʺةاوالʺʶ الفاعلة الʺʙاخل أحʙ لʨؔنها العʺل في العاملʧʽ بʛفاॽʂة تعʻي الʺʤʻʺات بʙأت إذ

Șʽقʴت ʛȄʨʢʱي، الʺʤʻʺه الʚة وهǽاʻن  العʨؔت ʧف في الإدارة إسهامات خلال مʛعʱحاجات على ال ʧʽالعامل 
،ʦاتهॼɼور ʙيʙʴوت ʦلاتهȞʷم ʧوم ʦها ثʱʳار في معالʡا إʻةالعǽ ʧʽʶʴʱة بʯʽة العʺل بǽة، الʺادȄʨʻفʹلاً  والʺع 

ʧع Șʽقʴضا حالات تʛاء الʺʱفي والانॽʣʨال ʦي،( .لهʺʳ298ص  ، 2010الع( 

 )(Health Programs :الॻʲʶة الʙعاǻة بʙنامج -  5
 لʴʱقȘʽ الʺʤʻʺات في للعاملʧʽ تʨفʛʽها مʧ بʙ لا الʱي الʴقʨق  بʧʽ مʧ هي الॽʴʸة الʛعاǽة

  العاملॽʸǼ ʧʽانة الʺʲʺʱلة الفʛدǽة الأهʙاف عʧ فʹلاً  الاجʱʺاॽɺة، Ǽالʺʕʶولॽة الʺʲʺʱلة الاجʱʺاॽɺة الأهʙاف
  الʵاصة الإدارȄة ءاتجʛاوالإ الʷʻاʡات تلʥ أنها على الॽʴʸة الʛعاǽة وتعʛف العʺل، في حاجاتهʦ وتلॽʰة
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 أهʺॽة تʛʰز هʻا ومʧ والʨʴادث، ضʛاǼالأم إصابʱهʦ إلى تʕدȑ قʙ الʱي العʺل مʵاʛʡ مʧ العاملʧʽ بʨقاǽة
 .الʺʤʻʺة في للعاملʧʽ الॽʴʸة الʛعاǽة

 )(Safety Programs :ةالʸهʹॻ والʴلامة الأمʥ بʙنامج -  6
 وʱȄعʛض، مʻها والʙʴ والإصاǼات الʨʴادث لʺʻع الʺهॽʻة والʶلامة الأمʧ تȘʽʰʢ مʧ الهʙف إن

 للʨʴادث الʱعʛض أسॼاب أن ساتراالʙ مʧ العʙيʙ أشʛت إذ الॽɿॽʣʨة، للʺهام تأديʱهʦ أثʻاء في العاملʨن  لها
 غʛʣ ʛʽوف مʧ نفʶها العʺل بʯʽة أو العʺل، في الʺʙʵʱʶمة والʺعʙات والأجهʜة Ǽالآلات تʛتȌॼ ما مʻها عʙيʙة
 حةʛاال أوقات وقلة الȄʨʢلة العʺل وساعات والأصʨات الʹʨضاء وزȄادة الʱهȄʨة وسʨء الإضاءة كقلة ملائʺة
 .الʺʺل والعʺل مʻاسॼة غʚائॽة وجॼات تʨفʛʽ وعʙم

 )(Human Relation :العʸل في الإنʴانॻة Ǻالعلاقات الاهʸʯام بʙنامج -  7
 خلال مʧ وضعها تʦ  وأسʝ قʨاعʙ تʧʺʹʱ الأنʢʷة مʧ مʨʺʳعة العʺل في الإنʶانॽة العلاقات

 عʺلهʦ عʧ ضʧʽرا الʺʤʻʺة في العاملʧʽ جعل اسʙʵʱامها ءورا مʧ الغاǽة وعلʺॽة، ومʙʽانॽة نȄʛʤة ساتراد
ʜ ذلʥ وفي أهʙافها، تʴقȘʽ في امʳʱʻ إسهاماً  وʶȄهʺʨن  بها ومʛتʧʽʢॼ فʽها ʛؗوح رفع على تʛة الȄʨʻها الʺعʙعǼ 

 وʧʽȃ بʻʽهʺا القائʺة الʺॼاشʛة العلاقة مʧ انʢلاقاً  الʺʤʻʺة في العʺل إنʱاجॽة لʛفع والفاعلة الأساس الʨسʽلة
 الʺعȄʨʻة الʛوح مȐʨʱʶ  ومعʛفة تʙʴيʙ هʨ الʺʤʻʺة في الإنʶانॽة العلاقات عʺل مʨʴر أن كʺا الإنʱاجॽة،

 انʵفاضها في الʺʕثʛة والعʨامل وجʨدها حالة في تʻʽʶʴها أو تʨفʛʽها على للعʺل فʽها الʺʕثʛة والعʨامل الʶائʙة
 .عʺله عʧ ضॽاً را الȑʛʷॼ  الʺʨرد وجعل عالॽة إنʱاجॽة تʴقȘʽ اجل مʧ وذلʥ لʱها،زاإ على للعʺل

 رʦʲʸاني الʰاب :الʙدة مجʦاة جॻل حʸة العʰيʗʲال 

ʙʸقǽ ʥلʱب ʰاالʛات مجʡاʷʻي الʱات تʺارسها الʺʤʻʺا الʺǼ لاءمʱعة مع يॽʰʡ ʽغʱاالʛفي ت 
 تʨʻع( تʛاالʱغʽ ونʳॽʱة الʨحʙات، إʡارها في تعʺل الʱي الʯʽʰة وخʸائʟ فʽها العاملʧʽ وخʸائʟ أعʺالها
 هʚه لʜمʗأو  ،)الʺʤʻʺات بʧʽ الʺʻافʶة حʙة وزȄادة ورॼɼاتهʦ، العاملʧʽ حاجات وتعʙد الʨحʙات، أعʺال

 العاملʧʽ لȐʙ والʙافॽɻة Ǽالʛضا العʻاǽة ǽفʨق  وȃʺا الʙʴيʲة، العʺل حॽاة جʨدة مجʛابǼ ʰالعʻاǽة الʺʤʻʺات
 لʴʱقȘʽ مʨجه تʳॽيʛااسʱ بهʙف تʛʡʕ العʺل حॽاة جʨدة مجʛاب أصʗʴॼ لʚا لʨحʙاتهʦ، العالي والانʱʺاء
ʛʽʸʺك الʛʱʷʺال ʧʽة بʺʤʻʺال ،ʧʽوالعامل Șʽقʴʱا ولʚف هʙاله ʗهʳات اتʺʤʻʺال ʨʴي:الآت ن  ،ʧʽوأم ʧʽاسǽ آل)

 )30، ص 2019

 )(Job Enrichment :الॻʡʦفي ءʙاالإث بʙنامج -  1
ʙة تعॽادة عʺلȄإسهام ز ʧʽاز في العاملʳإن ʙȄʜʺال ʧالʺهام م ʧʺفة ضॽʣʨها الʶاالإث( نفʛء 

 الʺʤʻʺي، الأداء تعʜȄʜ في ʶǽهʦ وȃʺا العʺل، في مʛاوالاحʱ الʚاتॽة الʛقاǼة لʴʱقȘʽ الʺʢʻلقات أحʙ )الॽʣʨفي
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ʛʽʷوت ʙد إلى ساتراالʨة علاقة وجॽابʳǽإ ʧʽاالإث بʛفي ءॽʣʨال ʧʽȃة وॽɻافʙال ʨʴي والأداء العʺل نʺʤʻʺال 
Șʽقʴاف وتʙاوالإث، الأهʛفي ءॽʣʨال ʨب هʨأسل  ȑʜʽفʴف تʙادة إلى يهȄرضا درجة ز ʧʽالعامل ʧخلال م 
ʛȄʨʢه العʺل تʻʽʶʴة وتȄʛʴالǼ ةॽقلالʱوالاس ʜʽʺʱع والʨʻʱا الʺهام، في والʺȃعل وʳǽ الʺهام ʛʲاً  أكǽʙʴاعاً  تʻواق 

ʧʽح للعاملॽʱȄو ʦص لهʛفة فʛائج معʱن ʦأدائه.  

ة الإدارة بʙنامج -  2  )(Ǻ: Management By Participationالʵʸارؕ
ة الʺقʨʸد  الʺʤʻʺة في Ǽالعʺل مॼاشʛ ارتॼاȋ لها الʱي قʛاراتال لاتʵاذ العاملʧʽ مʺارسة Ǽالʺʷارؗ

ة العاملʸʺǼ ،ʧʽالح مॼاشʛ غʛʽ اتʸالا وتʸʱل مʨاضॽعها وجʨدة مȐʨʱʶ  كان مهʺا  تقʛاراال في والʺʷارؗ
ǽاً أʹ Ȍॼتʛة وتʛاشॼالح مʸʺالǼ ةॽʸʵʷال ʧʽللعامل ʧخلالها وم Șقʴʱالح تʸʺة الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺءاً  الʙب 

ʧادة مȄز ʛهاءً  الأجʱالإجا وانǼل تزاʢاء والعʻة العʺل، أث  إʳǽابॽة تأثȄʛʽة جʨانʖ ثلاثة العاملʧʽ ولʺʷارؗ
  )31، ص 2019آل ǽاسʧʽ وأمʧʽ، ( ي:كالآت

 ʖانʨʳة الॽانʶإذ :الإن ʦهʶفي ت ʛȄʨʢʱاتي الʚال Șʽقʴضا وتʛفي الॽʣʨال ʧʽللعامل Șʽقʴوت 
 .تهʦراوقʙ العاملʧʽ ترامها مʧ الؔاملة الاسʱفادة
 ة ة أن إذ :Ǽالʶلʢة الʺʷارؗ  مʸالح على والʴفاȍ الʺʤʻʺة في الʶلʢة تʨزȄع تعʻي الʺʷارؗ
ʧʽع العاملॽسʨاق وتʢة ن  .العʺل في الʺʷارؗ
 ة كفاءةʺʤʻʺإذ :ال ȑدʕة ت  العاملʧʽ مʜاالʱ خلال مʧ وذلʥ الʺʤʻʺة كفاءة زȄادة إلى الʺʷارؗ

ʚʽفʻʱاراالق بʛي تʱن  الʨ  والʺʛʷفʧʽ الإدارة أॼɺاء وتʅॽɿʵ والʱعاون  للعاملʧʽ الʴافʜ وزȄادة اتʵاذها في ʷǽارؗ
ʦة ترامها وتعلʙيʙالعʺل في ج. 

 )(Self-Management Work Teams: ذاتॻاً  الʗʸارة العʸل فʙق  بʙنامج -  3
 لها اللازمة تʛاراالق اتʵاذ مʧ مʺʻȞة صغʛʽة مʨʺʳعات Ǽأنها ذاتॽاً  الʺʙارة العʺل فʛق  تعʛف

 وهي الʺʤʻʺات، في الʧʽȞʺʱ لʻʱفʚʽ الʺهʺة الأسالʖʽ أحʙ ذاتॽاً  الʺʙارة العʺل فʛق  وتعʙ الʨʽمي، العʺل لإدارة
 الʚاتॽة، الʛقاǼة خلال مʧ والعʺل الاسʱقلالॽة عʧ فʹلاً  ت،ʛاراالق اتʵاذ في عالॽة حȄʛة Ǽامʱلاك تʸʱف فʛق 

 إلى تʕدȑ إذ فʽها والعاملʧʽ للʺʤʻʺات ذاتॽاً  الʺʙارة العʺل فʛق  تʴققها الʱي الفʨائʙ مʧ العʙيʙ وهʻاك
 العʺل، في الʺʚʰولة جهʨدهʦ إلى وصʨلاً  العاملʧʽ، علʽها ʸʴǽل الʱي الʨاسعة والʺʕʶولॽة الʛʽʰؔة الاسʱقلالॽة

ʝȞعʻȄا وʚعلى ه ʜʽفʴʱضا الʛة والॽة والعʺلॽاجʱالإن ) ȑʜʻون، العʛ48-47 ، 2013وآخ.( 

 والʚيʧ تراالʺها مʱعʙدȑ مʧ عاملاً  فʛداً  ) 20- 5مʧ (  تʱألف ذاتॽاً  الʺʙارة العʺل فʛق  أن كʺا
 الʺʙارة العʺل فʛق  أن الأساس والفʛؔة ،الأقل على الʺʱʻج مʧ جʜءاً  أو مʱʻج أقʸى لإنʱاج الʣʨائف يʻʱاوʨȃن 
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 وتغʛʽʽ أدائهʦ وتʦॽʤʻ تʛاراالق واتʵاذ عʺلها عʧ الʺʕʶولॽة تʴʱʺل مʧ هي الʺʛʷفʧʽ أو ءʙراالʺ لا تॽاذا
ʦعʺله ʖʶʴǼ اجةʴلات وحل الȞʷʺال Șʽقʴاف وتʙالأه ʅॽʽؔʱوف مع والʛʤة الʛʽغʱʺال. 

 )(Alternative Work Schedules :الʗʮيلة العʸل جʗاول بʙنامج -  4
ʗʻʰمة دول تʙقʱة مʙيʙات في عʨʻʶلة الʽة القلॽالʺاض ʱااسʛاتॽʳॽة عʺل تʺʺʸاً  مʲيʙض حʛالغ 

 فالʺʨاصفات الʺʛنة العʺل ساعات يʙعى مفهʨم إلى اسʙʻʱت إذ العاملʧʽ، دهاʛاوأف للʺʤʻʺة دوافع إʳǽاد مʻها
 دوافع في الʱغʛʽ مȞʷلة مʻها عʙيʙة تǽʙʴات واجهʱه العʺل يʨم خلال ساعات بʲʺاني تʦʱ الʱي للعʺل الʱقلǽʙʽة
ʧʽات و للعʺل العاملǼاॽɽال ʱʺاالʜة؛ʙا يʚل ʙقل فقʱان ʙʺولة إلى ءراالʙؔا جʱأقل لأعʺال ترااب ʙʽʽاً تق ʙʸوالق ʧم 

 الʱي الʶاعات جʙولة في أكʛʰ حȄʛة العاملʧʽ لإعʢاء بل العʺل ساعات تقلʽل لʝॽ تاراالابʱؔ هʚه ءراو 
 ʶǽʺح نʤام أنها على) الʺʛنة العʺل ساعات( الʙʰيلة العʺل جʙاول تعʛف أن ʧȞʺǽ وعلॽه عʺلهʦ، فʽها يʕدون 

ʧʽار للعاملॽʱاخǼ أوقات ʦخارج عʺله ʦॽʂة الʺفاǽʙʽقلʱللعʺل ال. 

 )(Quality Circles :الʦʱدة حلقات بʙنامج -  5
ʜؔتʛفة تʶي الفلʱم الʨها تقʽدة حلقات علʨʳأن إلى ال ʧʽة في العاملʺʤʻʺال ʦرة لهʙعلى الق 

 الʱفʛʽؔ على القʙرة لʙيهʦ العاملʧʽ أن كʺا الʺʱʻج، جʨدة بʧʽʶʴʱ تʱعلȘ الʱي الʺȞʷلات حل في الإسهام
 الʺعʛفي كʛʦاالʱ خلال مʧ عʺله في ʛʽاخǽ ʰعʙ الʺʤʻʺة في عامل فʛد كل أن و الʺȞʷلات، حل في والإبʙاع
 .الॽʣʨفي والانʱʺاء Ǽالʺʕʶولॽة والʲقة الʨعي زȄادة عʧ الʻاشئ

 مʧ مʻها كل حʦʳ حʛاو يʱ الʦʳʴ وصغʛʽة ॽɺʨʡة عʺل مʨʺʳعات Ǽأنها الʨʳدة حلقات وتعʛف
 حʛااقʱ خلال مʧ وتʻʽʶʴها الʺʤʻʺة مʳʱʻات جʨدة تʛȄʨʢ مʻها لهʙفوا الʺʤʻʺة، في عاملʧʽ عʛʷة إلى أرȃعة
   )24ص  ، 2010الॽɻʻʺي،( الإدارة تقʙمها الʱي للʺʷاكل حلʨل

 )(Total Quality Management :الʵاملة الʦʱدة إدارة ʙنامجب -  6
ʙدة إدارة تعʨʳاملة الʷال ʧم ʦॽʂة الʺفاʲيʙʴام فهي الʤن  ȑإدار ʜ ʛؗعلى ي ʧʽف العاملʙهȄإلى و 

 وتʙʴيʙ الʷاملة الʨʳدة إدارة لʱعʅȄʛ الʺʴاولات مʧ عʙيʙ وجʨد مʧ الʛغʦ وعلى  ʺʛار،Ǽاسʱ الȃʜائʧ رضا زȄادة
 تعارʅȄ تعʙدت هʻا ومʧ شاملا، مʙʴداً  تعȄʛفاً  لها نʙʳ لا ذلʥ ومع ،ॽةالأساس هائومॼاد مʢʱلॼاتها هي ما

 الأهʙاف أهʦ لʨؔʱن  الȃʜائʧ رضا على ǽعʙʺʱ مʱؔامل لʺʻهج فلʶفة أنها على تعʛف إذ الʷاملة، الʨʳدة إدارة
 الʻʽʶʴʱات على والعاملʧʽ الإدارة بʧʽ الʱʹامॽʻة الʺʕʶولॽة خلال مʧ وذلʥ الʺʤʻʺة إلʽها تʶعى الʱي

 الʺॼادȏ على الʷاملة الʨʳدة إدارة فلʶفة تعʙʺʱ وȃهʚا كلها، الʺʤʻʺة مȐʨʱʶ  وعلى الأنʢʷة لॽʺʳع الʺʛʺʱʶة
ʜʽ :الآتॽة ʛؗʱرضا على ال ʧائȃʜاه الʳات تʳʱʻʺي الʱمها الʙة، تقʺʤʻʺاد الʺʱة واع  وفʛق  الʳʺاॽɺة الʺʷارؗ
أمʧʽ، آل ǽاسʧʽ و (. الʺʤʻʺة أنʢʷة جʺॽع على ةʛ الʺʱʶʺ الʻʽʶʴʱات ءʛاوȂج الʺʱʵلفة، الʺهʺات أداء في العʺل
  ).34، ص 2019
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  عʦائȖ تȖʻʮʠ بʙامج تʥʻʴʲ جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: .6

 Șʽʰʢʱابي لʳǽالا ʛالأث ʧم ʦغʛاف على الʛʡالأ ʧم ʙيʙة، إلا أن العॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛب
في الʺʕسʶة لا يʜالʨن ǽقاومʨن الȌʢʵ والإجʛاءات الʱي مʧ شأنها تʛȄʨʢ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، وتʙʴʱد هʚه 

  العʨائȘ في الʻقاȋ الʛئॽʶॽة الʱالॽة:

1.6. ʃɾʦالإدارة م: 

ʖلʢʱي Șʽʰʢاب تʛدة مجʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨق إضفاء الʺǽʙاالʛةॽʡ ان فيȞالعʺل، م ʖʳॽɾ ن  أنʨؔت 
Ȑʙل ʙʺة ءراالॼɼʛة في ال  و ئهʦآرا عʧ الʱعʛʽʰ فʛصة ومʴʻهʦ مʣʨفʽهʦ، مع تʛاراالق اتʵاذ صلاحॽة مʷارؗ

ة  الʵʱلي ǽعʛʰʱون  ءراالʺʙ مʧ كʛʽʲ لأن الʻʱفʚʽ صعʖ ذلʥ أن إلا الʺʤʻʺة، أنʢʷة جʺॽع في Ǽفاعلॽة الʺʷارؗ
ʧء عʜج ʧم ʦاتهॽة صلاحǼاʲʺǼ ʙيʙهʱال ،ʦدهʨجʨل ʥلʚون  لʙʰلي في معارضة يʵʱال ʧة عʨاذ قʵاراالق اتʛت 

 حاجة ولا مʛضॽة الʺʤʻʺة في الʺʨʱفʛة الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة Ǽأن تعʱقʙ الإدارة أن كʺا مʣʨفʽهʦ، لʸالح
ʙȄʜʺلل ʧاءاإج مʛت ʧʽʶʴدة تʨاة جॽʴة، الॽɿॽʣʨال ʤا نʛʦلهʷاس في لفॽʀ ʛأث ʛȄʨʢدة تʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨال 
، 2013، (نʸار. الॽʣʨفي الʛضا لʺʛحلة للʨصʨل ʨʴʺʢǽن  الʺʣʨفʧʽ أن مʧ الʛغʦ على العاملʧʽ نفॽʶة على
  .)27ص 

2.6. ʃɾʦادات مʲاتاو  الاتǺة لʹقاॻالʸالع: 

ʙق ʙلʨʱي ʧادات عʴات الاتǼقاʻة والॽر العʺالʨأن شعǼ ابʛدة مجʨاة جॽʴة الॽɿॽʣʨعى الʶإلى ت 
 ما الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة مجʛاب أن أȑ للعاملʧʽ، كاॽɾة عʨائʙ دفع دون  الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ العʺل أداء تȄʛʶع

، ولإزالة هʚه الʺʵاوف ، ʖʳǽ على العاملʧʽ مʧ لإنʱاجॽةاو  الأداء مʧ الʺʙȄʜ جʛالاسʵʱ وسʽلة إلا هي
ʙها أهʽون فʛʶفǽ ، ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨامج جʛʰج لȄوʛة تॽعʺلǼ امॽʁال ʧȄʛيʙʺة الʨجʛʺال ʙائʨامج والفʛʰه الʚاف ه

  .)23، ص 2016 الʻʶʴي،(الʱي سʱعʨد على العاملʧʽ مʧ جʛاء تȘʽʰʢ هʚه الʛʰامج.

  :الʸالॻة الʯؒلفة .3.6

 الॽɿॽʣʨة الॽʴاة جʨدة مجʛالʰ الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة والʺʸارʅȄ سʺالॽةʛأال الʱؔلفة Ǽأن تȐʛ  الإدارة
 وللʛد مج،ʛاالʰ هʚه تȘʽʰʢ ونʳاح فاعلॽة ʧʺʹǽ ما يʨجʙ لا أنه على علاوة الʺʤʻʺات، قʙرة تفʨق  ضʵʺة

ʧه عʚاوف هʵʺال ʖʳǽ Șʽʰʢه تʚه ʰاالʛة مجǽاʻعǼ رʚوح ʧʺض ʽامʜةॽدة نʙʴقا مॼʶل مʨصʨائج للʱʻلل 
  )30، ص 2015 لʙحʙوح،ا( .الʺʛجʨة
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 الॽʴاة جʨدة لȘʽʰʢʱ الʱʻائج معلʨمة غʛʽ تʛاالʱغʽ مʧ مʨʵʱفʨن  والاتʴادات والعاملʨن  فالإدارة
ʨن  بʙءوا الʺʕسʶة في فʛاالأʡ فؔل الأفʹل، نʨʴ تʙرॽʳȄا الʱغʛʽ في الʨضع هʚا بʙأ ذلʥ ومع الॽɿॽʣʨة  يʙرؗ

 مجʛاب تʻفʚʽ لʦʱʽ تॽɺʨة مجʛابʰ يلʴʱقʨن  الʺʣʨفʧʽ أن كʺا الॽɿॽʣʨة، الॽʴاة جʨدة مجʛاب أهʺॽة
  )30، ص 2015 لʙحʙوح،ا(.تʛȄʨʢها

  الʳلاصة:

 ʦॽʂفاʺǼ اصةʵاث الʴǼراسات والأʙال ʧم ʙيʙا على العʻل وقفʸا الفʚخلال دراسة ه ʧم
 ʧʽʶʴʱعى إلى الʶي تʱة الʢʷوالأن ʖʽامج والأسالʛʰع الʨʺʳارها مॼʱاعǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨنات جʨȞوم

ʯة الاجʱʺاॽɺة ، والʱي تʕثʛ في الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والʽʰالʨʳانʖ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ والارتقاء ʱʵʺǼلف 
والʲقاॽɾة والॽʴʸة داخل الʺʤʻʺة  وخارجها، الʷيء الȑʚ يʻعʝȞ على ؗفاءة وفعالॽة هʚا الʺʨرد وȃالʱالي 

 تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها داخلॽا وخارجॽا.  
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  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي ثانॻا:

:ʗـــʻــهʸت  

 إʳǽابॽة تॽʺॽʤʻة نʱائج تʴقȘʽ في الʛʽʰؔ دوره ʖʰʶǼ كǼ ʛʽʰاهʱʺام الॽʣʨفي الاسʱغʛاق حʤي
 في الॼاحʧʽʲ واعʛʰʱ، الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة سلʨك العالي، الأداء الॽʣʨفي، الʛضا الأفʛاد، تʴفʜʽ تॽʤʻʺي، كالʜʱام
 مʧ كل على وʕȄثʛ مهʦ عامل الॽʣʨفي الاسʱغʛاق أن العالʦ أنʴاء جʺॽع مʧ الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʳال
 أكʛʲ الأفʛاد لʳعل الʶعي كॽɿॽة هʨ الʨʽم الʺʤʻʺات تʨاجه الʱي الǽʙʴʱات وان، الॽʺॽʤʻʱة الʱʻائج وعلى الأفʛاد

ॽة الʺʴفʜات تʨفʛʽ خلال مʧ وʣائفهʦ في انʙماجا ʨؗلʶة الʯʽȃة وॽʺॽʤʻعة تʳʷاز على مʳاع  و الإنʙالإب
 ʳǽعلʨن  إذ العʺل في الاسʱغʛاق مʧ العالॽة الʺȄʨʱʶات ذوȑ  الأفʛاد ʜʽʺǽ ما وهʚا ورॼɼاتهʦ حاجاتهʦ وȂشॼاع
ʜون  وحॽاتهʦ شʱʽʸʵهʦ مʧ رئʶॽا جʜءا الॽʣʨفة ʛؗȄو ʦʤمع ʦامهʺʱاه ʨʴن ʦائفهʣاز وʳالأعʺال وان.  

 الॽʣʨفي الاسʱغʛاق لʺʱغʛʽ الʱفʽʸل مʷǼ ʧيء نʻʱاول أن الفʸل هʚا في نʴاول سʨف وعلॽه
  كʺا يلي:

 .فيॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʂما 
 .فيॽʣʨاق الʛغʱة الاسॽʺأه 
 .ةॽʺॽʤʻʱال ʦॽʂالʺفا ʠعȃفي وॽʣʨاق الʛغʱالاس ʧʽالعلاقة ب 
 .فيॽʣʨاق الʛغʱدات الاسʙʴم 
 .فيॽʣʨاق الʛغʱعاد الاسǼأ 
  .فيॽʣʨاق الʛغʱالاس ʜȄʜات تعॽʳॽاتʛʱاس  

  ماॻʀة الاسʯغʙاق الॻʡʦفي: .1

) في 1920إلى وقʗ غʛʽ مʛȞॼ في بʙاǽة سʻة ( ''اسʱغʛاق الʺʣʨف''ر ǽعʨد أصل مʢʸلح 
 ʗان الʙراسات الʱي أجʗȄʛ على معȄʨʻات أو اسʱعʙاد مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد على تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، وؗ

) Ǽأنه تʛʽʵʶ الفʛد لؔامل ʡاقʱه الǽʙʶʳة Willam A.Kahn )1990أول صॽاغة وتʨʸر للʺʢʸلح مʧ قʰل 
   ʚʽ الʺهام الॽɿॽʣʨة.والʺعॽɾʛة والعاॽɿʡة مʧ أجل تʻف
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  :اȂʦرها الفعللغʙʸاق مʛغʱق الاسʛغʱاس :.ʙʴيء وجاوز الʷالغ في الǼ ȑأ ، 

 :لاحاʠاص  ʘʽʴǼ هʱفॽʣه أو وʱʻهʺǼ دʛالف ʧʽي بʶفʻال ȋاॼأنه الارتǼ فيॽʣʨاق الʛغʱف الاسʛعǽ
تعʙ هʚه الʺهʻة أو الॽʣʨفة ذات Ǽعʙ مʨʴرȑ في حॽاته والانʙماج الʚاتي للفʛد في العʺل أو الʢʱابȘ والʳʱاوب 

ʱغʛاق ǽعʻي حʖ الفʛد يʻعʝȞ في صʨرة تʴقȘʽ لʚاتॽة الفʛد أو الʜʱامه نʨʴ عʺله فالاس الʻفʶي مع العʺل Ǽʺا
  )43، ص 2021،(ضʨ، مǼ ȑʛʷالʨʳانʖ الʺʛتʢॼة Ǽه. لعʺله وȃالʱالي ʨȞǽن مهʱʺا 

 العاملʧʽ الأفʛاد ذوات عʧ والʱعʛʽʰ الǽ ʅॽʣʨʱعʻي الأǼعاد مʱعʙد بʻاء هʨ الॽʣʨفي الإسʱغʛاق
 صلة وذات ومʛضॽة إʳǽابॽة ذهॽʻة حالة عʺلهʦ، فهʨ أدوار في )والعاॽɿʡة والʺعॽɾʛة الǽʙʶʳة( الؔاملة

 إʳǽابॽة تॽʺॽʤʻة نʱائج إʣهار إلى الإسʱغʛاق مʧ عالॽة مȄʨʱʶات ǽʺلʨؔن  الʚيʧ الأفʛاد ʽʺǽل حǼ ʘʽالॽʣʨفة،
ॽات مʧ والʺʙȄʜ والȃʛح، الإنʱاجॽة وزȄادة الȃʜائʧ، رضا زȄادة ذلʥ في Ǽʺا ʨؗلʶور في الʙة، والأدوار الॽɾالإضا 

  )Joo & Lee . 2017 . p 208(.والأسʛة العʺل ورضا أعلى، تॽʤʻʺي والʜʱام

 - ونفʨسهʦ وقلȃʨهʦ عقʨلهʦ على -الʺʣʨفʧʽ على الʱأثʛʽ على القʙرة''  Ǽأنها  )Swemm(عʛفها 
 شعʨر الʺلʜʱمʨن  الʺʣʨفʨن  وʨʢȄر. والʱفʨق  الʳʻاح تʴقȘʽ أجل مʧ نفʨسهʦ في الʚاتॽة والعاʡفة الॼɼʛة لغʛس

 عاॽɿʡا مʛتʨʢॼن  Ǽأنهʷǽ ʦعʛون  لأنهʦ إخلاص ȞǼل الʳʻاح مʱʺʤʻهʦ تʴقȘ أن وʛȄغʨʰن  مʱʺʤʻهʦ مع الاتʴاد
  )124، ص  2019(عʺʨرȑ وآخʛون ،  ''.الʺʤʻʺة وغʛض ورسالة رؤȄة مع واجʱʺاॽɺا

حالة ذهॽʻة إʳǽابॽة مʛضॽة مʱعلقة Ǽالعʺل تǼ ʜʽʺʱالȄʨʽʴة '' وزملاؤه Ǽأنه SchaufeliوȄعʛفه 
  .''والʱفاني والانغʺاس

 ʖʶوحShuck العʺل  وزملاؤهǼ ة وذات صلةʢʷة ونॽابʳǽة إॽʶفي هي حالة نفॽʣʨاق الʛغʱالاس
ॽة. ʨؗلʶة والॽɿʡة والعاॽɾʛاقة الʺعʢاه الʳافة واتʲ   ) 285، ص2020(لʛʢش،  يʦʱ تʷغʽلها عȘȄʛʡ ʧ صॽانة وؗ

) إلى الاسʱغʛاق الॽʣʨفي على أنه مȐʙ اسʱعʙاد الʺʣʨفʧʽ للॼقاء Hewitt )2001أشارت مʤʻʺة 
ة وا ʛؗʷفي ال:ʖانʨفي ثلاثة ج ʝȞعʻما ي ʨة، وه ʛؗʷاد للʳلعʺل ال  

  قل'' أولا'' Say .ʦائفهʣوو ʦوزملائه ʦهʱ ʛؗأجل وصف ش ʧة مॽابʳǽم لغة اʙʵʱʶǽ 
  اॽقاء'' ثانॼال'' Stay  قاء فيॼون الʙȄʛȄة ، و ʛؗʷا أعʹاء في الʨنʨȞǽ ة في أنʙʷǼ نʨفʣʨʺأمل الǽ

ة لفʛʱة Ȅʨʡلة. ʛؗʷال 
  اʲال'' ثالʹʻالؔفاح وال'' Strive  احʳأجل ن ʧإضافي للعʺل م ʙجه ʝȄʛؔن في تʨفʣʨʺال ʖغʛي
ة. ʛؗʷال  )Sun & Bunchapattanasakda . 2019 . p 65(  
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 في للفʛد الʙاخلي الانʙماج خلال مʧ الॽʣʨفي الاسʱغʛاق عʧ الʱعʧȞʺǽ ʛʽʰ تقʙم ما على وʻȃاء 
، عʺله نʨʴ الʜʱامه أو الفʛد لʚاتॽة تʴقȘʽ صʨرة في يʻعǼ ʝȞʺا العʺل مع الʻفʶي والʳʱاوب الʢʱابȘ او العʺل

 :Ǽالاتي الॽʣʨفي الاسʱغʛاق تʙʴيʧȞʺǽ ʙ وȃالʱالي

 اقʛغʱفي الاسॽʣʨماج الʙالعʺل في داخلي ان. 
 ʛʽʰتع ʧك عʨلʶابي الʳǽد الاʛة في للفʺʤʻʺال. 
 ʖʸǽ اقʛغʱفي الاسॽʣʨالإفادة في ال ʧع مॽʺارد جʨʺة الȄʛʷॼال Șʽقʴوت ʨʺن ʙايʜʱم. 
 في الفاعل الإسهام Șʽقʴاف تʙة الأهॽʺॽʤʻʱال. 
 زʜعǽ اقʛغʱفي الاسॽʣʨال ʧم Șʽقʴفي تॽʣʨضا الʛال. 
 ʙعǽ ا أساساʛشʕفي فاعلا وم Șʽقʴاس تॽʀك وʨة سلʻʡاʨʺة الॽʺॽʤʻʱة الʴالʸال.  

  أهॻʸة الاسʯغʙاق الॻʡʦفي: .2

ʗʺʶدراسة ق  )Sakovska, 2012( ةॽʺاق أهʛغʱفي الاسॽʣʨعلى ال ʧʽȄʨʱʶهʺا م:  

 : الʸॻʢʹʯي الȎʦʯʴʸ  على لʹʯائجا .1.2

 إʳǽابي تأثʛʽ له الॽʣʨفي الاسʱغʛاق إن إلى الʙراسات مʧ العʙيʙ أشارت :الʸॻʢʹʯي الأداء .1.1.2
 ).الॽʣʨفي والأمان العاملʧʽ، دوران الॽʴȃʛة، الإنʱاجॽة، الʨȃʜن، رضا( الॽʤʻʱʺي الأداء مʕشʛات على

 العاملʧʽ الافʛاد الॽʣʨفي الاسʱغʛاق مʧ العالॽة الʺȄʨʱʶات تʶاعʙ  :العاملʥʻ الافʙاد إنʯاجॻة .2.1.2
 الʙʳيʙة الʺعʛفة أعʺالهʦ في الʺʷʻغلʨن  العاملʨن  الافʛاد ʨʢǽر إذ الʱعلʦ، لأهʙاف والʺʱاǼعة الʺॼادرات اخʚ في

 الॽʣʨفي الʛضا مȄʨʱʶات Ǽالإضافة الʸʻح، في وʷʻȄغلʨن  الʺألʨف، عʧ والʛʵوج للفʛص والاسʳʱاǼة
 )168، ص 2018، الॼʶعاوȑ ( . الʺʤʻʺة تʳاه العالي والالʜʱام الʺʛتفعة

3.1.2. ȋفاʯالاح ʥʻالعاملǺ:  ʗصلʨت ʙيʙالع ʧراسات مʙدلائل إلى ال ʧʽʰت Ȑʙم ʛʽاق تأثʛغʱالاس 
 الاسʷʱارȄة لʺʤʻʺةا (Towers Perrin) قʰل مʧ أجʗȄʛ دراسة ففي العʺل، تʛك في العاملʧʽ الافʛاد نʨاǽا على

 في را اسʱقʛا أكʨȞǽ ʛʲنʨن  كʛʽʰ حʙ إلى وʣائفهʦ في الʺʷʻغلʧʽ العاملʧʽ الافʛاد أن وجʙت الȄʛʷॼة للʺʨارد
،ʦائفهʣو ʘʽح ʗصلʨراسة تʙإن إلى ال ʛصف%  ʧة مʻʽراسة عʙال ʦل ʧؔت ʦيهʙة لॼɼك في رʛالعʺل ت ʖʰʶǼ 
ʦاه العالي انغʺاسهʳت ʦائفهʣو .) ȑعاوॼʶ168، ص 2018، ال( 
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 ومʙافعʧʽ مʴامʧʽ وʣائفهʦ في الʺʷʻغلʨن  العاملʨن  الافʛاد ʨȞǽن  قʙ :الʸʢʹʸة عʥ الʗفاع .4.1.2
ʧع ʦاتهʺʤʻا مʚي وهʻعǽ اد أنʛالاف ʧʽن  العاملʨنʨȞॽس ʛʲاد أكʙعʱاء ااسʸǽللإ ʦاتهʺʤʻʺǼ انȞʺك ʖاسʻم 

 ǽʺارسه ॽامʳان قاتǼ Ȅʨʶاعॼʱاره الʺʤʻʺة سʶॽاعʙ بʙوره وهʚا الʺʤʻʺة وخʙمات ʳʱʻʺǼات الإʸǽاء أو للعʺل
 . الʺʤʻʺة تʳاه العام الʨعي تʧʽʶʴ عʧ فʹلا تʳاهها، أفʛادها

 هʚا سʻʽعʝȞ الʺʤʻʺة في وتأثʛʽهǼ ʦأهʺʱʽهʦ العاملʧʽ الافʛاد ʷǽعʛ عʙʻما :الʦȁʚن  ولاء 5.1.2
ʛʽأثʱدة على الʨج ʦورضا عʺله ،ʧائȃʜة فعلاقة الʺʤʻʺها الʻائȃʜار بʙت ʧل مʰاد قʛالاف ʧʽالعامل ʧخلال وم 

 الॽʺॽʤʻʱة الʺʨارد خلال ومʧ والȃʜائʧ، العاملʧʽ الافʛاد بʧʽ (Face to Face) الʨجاॽʂة والʱعاملات الʱفاعلات
 مʧ الفاعل الأداء سʦॽʁॽ وȃهʚا لȃʜائʻها الʺقʙمة الʙʵمات مʻاخ في الʺʤʻʺة تʕثʛ أن ʧȞʺǽ والاسʱغʛاق

 .الʺʤʻʺة لȃʜائʧ والʨلاء الʛضا مȐʨʱʶ  زȄادة إلى الافʛاد وسʶॽعى لȃʜائॼʀʧلا

6.1.2. ʙʻʻغʯي الʸॻʢʹʯالʹاجح ال :ʖاق يلعʛغʱفي الاسॽʣʨاد الʛللأف ʧʽفي ʺامه اً ر دو  العامل Șʽʰʢت 
 الʺʤʻʺة جعل في ومʕثʧȄʛ مهʧʽʺʱ سʨȞॽنʨن  الاسʱغʛاق مʧ عال مȐʨʱʶ  لʙيهʦ الʚيʧ فالأفʛاد الʱغʛʽʽالॽʤʻʱʺي،

 . الॽʯʽʰة الʱغʛʽات مع والʅॽؔʱ الʱغʛʽʽ تȘʽʰʢ على قادرة

 : العاملʥʻ الافʙاد مȎʦʯʴ  على الʹʯائج .2.2

 وأرȃاب العاملʧʽ الافʛاد بʧʽ العلاقة إن إلى الʙراسات مʧ العʙيʙ تʛʽʷ : الʹفॻʴة الʹʯائج .1.2.2
 الافʛاد مʧ للعʙيʙ الإحॼاȋ سʨʽلʙ العلاقة نʺȌ في الʱغʛʽʽ هʚا فان وȃالʱالي مادʡ ،ȑاǼع ذات أصʗʴॼ العʺل

ʧʽالي العاملʱالȃو ʦانهʙقة فقʲاه للʳت ،ʦاتهʺʤʻار مʲʱاؤلات وسʶʱل الʨح  Ȑʜالʺغ ʧم ،ʦا عʺلهʻه ʧȞʺǽ أن 
ʖاق يلعʛغʱفي الاسॽʣʨاً  دور ال ʦفي اً  مه ʦتهʙاعʶاوز مʳʱه لʚالة هʴال ʦهʙȄوʜص وتʛالفǼ ارʺʲʱلاس ʦهʱحال 

 . الʻفॽʶة

 والʴʸة الʷعʨر في الॽʣʨفي الاسʱغʛاق يʕثʛ أن ʧȞʺǽ :الإʱǻابॻة والʲʶة الʙفاॻʀة .2.2.2
ʧʽʽابʳǽدراسة ففي، الا ʗȄʛة على أجʺʤʻب مʨكال Gallup ʗصلʨراسة تʙ20 إن إلى ال% ʧاد مʛالاف 
ʧʽالعامل ʧʽغلʷʻʺفي ال ʦائفهʣكان و ʛʽأثʱا الॽابʳǽعلى ا  Ȑʨʱʶʺي الʴʸال.  ،ȑعاوॼʶ168، ص ص 2018( ال -

169( 

 ȐʛȄو (Sakovska, 2012) ادʛالاف ʧʽنه وما العاملʨʻȞǽ ʧم ʛاعʷة مʙʽاه جʳت ʦاتهʺʤʻم 
 وأكʛʲ العʺل في رॼɼة أكʛʲ سʨȞॽنʨن  (Emotional Appeal) الʷعʨرȄة الʳاذبॽة الاحʛʱام، الʲقة، كالإعʳاب،

 الافʛاد تʳاه العادلة والʺʺارسات الإدارة تʨفʛها الʱي الʺلائʺة العʺل فʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، Ǽالأنʢʷةما اهʱʺا
،ʧʽادة العاملॽʁة الفعالة، الȄؤʛة والॽɺʨضʨʺات الʳʱʻʺدة ذات والʨʳة الॽاسة العالॽʶة والȄʛعʶة الʕالؔف ʦهʶʱس 
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 للأفʛاد الॽʣʨفي الاسʱغʛاق دعʦ في ملȞʷǼ ȍʨʴل سʶॽهʦ بʙوره وهʚا الʺʤʻʺة ʨʸʵǼص الʲقة بʻاء في
ʧʽالعامل ȑعاوॼʶ169، ص 2018، .( ال (  

 ،ȑʛʸʺة ) إلى أن2015وأضاف (الॽʺاق أهʛغʱز في الاسʛʰفي تॽʣʨالي الʱال:  

 خلʙفي ي ʦॽʺة العلاقة صॽɿॽʣʨاول لأنه الʻʱفعله ما يǽ ادʛي الأف  وما أدوارهʦ في يʛʸʱفʨن  وؗ
ȑʚال ʦعلهʳǽ  نʨʳهʱʻا ي ʨؗسل ʧʽاء معʻالعʺل أث. 

 ʙعǽ اقʛغʱفي الاسॽʣʨال ʧم ʦسائل أهʨي الʱعل الʳاد تʛالأف ʛʲاما أكʜʱاه الʳة تʺʤʻʺص  الʛʴوال
 .أدائها وتʛȄʨʢ تʱʽʺʻها على

 اق انʛغʱفي الاسॽʣʨدور له ال ʛوأث ʛʽʰة على كॽاجʱة إنॽد وفاعلʛالف. 
  ʛʰʱعǽ في مهʺا عاملا ʜʽفʴاد تʛعلى الأف ʦǽʙما أفʹل تق ʦيهʙل، .الʺهام أداء في لʽإسʺاع، ʙʺأح)

  )259، ص 2019

ʵلاصة  مʤʻʺة، أȑ لʳʻاح الʺهʺة الʺفاتॽح أحʙ وॽʣفʱه في الʺʣʨف اسʱغʛاق ǽعʛʰʱ سȘʰ لʺا وؗ
 نʨʴ والʛʶور الʰهʳة ومʷاعʛ والȄʨʽʴة، Ǽالʢاقة مليء ʨȞǽن  وॽʣفʱه في بॼɼʛة الʺʱʶغʛق  الʺʣʨف أن إذ

ل مهامه أنʳاز  نʨʴ على أعʺاله تʻفʚʽ في إضافي جهʙ بʚل في دائʦ اسʱعʙاد على ʨȞǽن  يʕدǽه،كʺا ما وؗ
 تعاʦʣ ثʦ ومʧ للʺʤʻʺة العام الأداء مȐʨʱʶ  زȄادة في هʚا سʶॽاهʦ وȃالʱالي إنʱاجॽة، أكʛʲ وʨȞȄن  أفʹل

 .فعالʱʽها

 ʘʽʴǼ فʽها الॼقاء على حʛصا وأكʛʲ مʱʺʤʻه، نʨʴ الʜʱاما أكʨȞǽ ʛʲن  الʺʱʶغʛق  العامل أن كʺا
، ؗʺا أن ، مʺا يʻعʝȞ هʚا على رضا الʨȃʜن ʲʺǼاǼة حʺاǽة لها ولʺʳʱʻاتها، وخʙماتها وأكʛʲ دفاع عʻها ʨȞǽن 

 الفॽʁȄʜʽة والʛʤوف والॽʺॽʤʻʱة الإدارȄة، العʨامل تعʜȄʜ خلال مʧ عامة ʸǼفة العʺل حॽاة بʧʽʶʴʱ الاهʱʺام
 أكʛʲ العامل ʨȞǽن  ʘʽʴǼ ،مʱʺʤʻه نʨʴ للعامل والʴʸي الʻفʶي الʺȐʨʱʶ  على اʳǽابॽة لهانعȞاسات للعʺل،
 والاهʱʺام العʺل، إنʳاز في والॼɼʛة والاحʛʱام والʲقة الآمان، مʷاعʛ عʙʻه فʨؔʱʱن  عʺله عʧ وقʻاعة رضا

 الॽʺॽʤʻʱة الʺʨاʻʡة سلʨك وʙȄعʦ العʺل، في الʱعʖ مȞʷلة انʵفاض في هʚا ʶǽهʦ مʺا الॽʺॽʤʻʱة، Ǽالأنʢʷة
ات مʧ وغʛʽها ʨؗلʶة الॽʺॽʤʻʱة الॽابʳǽالا Ȑʙالي العامل، لʱالȃاقه وʛغʱأعʺاله في اس ʙȄʜʱه فʱʰقاء في رغॼفي ال 
  .والʺʤʻʺة العʺل
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  العلاقة بʥʻ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي وȁعʞ الʸفاʤॻʀ الॻʸॻʢʹʯة:  .3

 الʺفهʨم هʚا بʧʽ والʵلȌ العلاقة في الॽʣʨفي الاسʱغʛاق دراسة تʨʶد بلʰلة هʻاك أن يʱʹح
ʦॽʂومفا ،Ȑʛة أخʤأن فالʺلاح ʛʽʲك ʧراسات مʙال ʦح لʳʻفي ت ʜʽʽʺʱال ʧʽم بʨاق مفهʛغʱفي الاسॽʣʨال 

ʦॽʂوالʺفا ʦه بهʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱا ،الʛلأم ȑʚلات ضاعف الȞʷم ʘʴǼ اقʛغʱفي الاسॽʣʨال.   

  :الॽʺॽʤʻʱة الʺفاʦॽʂ بॼعʠ الॽʣʨفي الاسʱغʛاق علاقة تʨضॽح العʛʸʻ هʚا في وسʴʻاول

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي والالʚʯام الॻʡʦفي: .1.3

 والȑʚ والʺʤʻʺة العامل الʟʵʷ بʧʽ ما الʨȞॽʶلʨجي لارتॼاʨȞǼ '' :ȋنه الॽʤʻʱʺي الالʜʱام ǽعʛف
فإن  ʛ(Stup)نʤ وجهة ومʧ ،ا''ʨʡعً  الʺʤʻʺة يʛʱك أو الʺʤʻʺة ǽغادر سʨف العامل أن احʱʺالॽة مǽ ʧقلل

  ''.فʽها ǽعʺل الʱي الʺʤʻʺة مع واسʱغʛاقه العامل الʟʵʷ لارتॼاȋ الॽʰʶʻة القʨةʨ '' ه :الॽʤʻʱʺي الالʜʱام
Ǽ ابهةʷن مʨؔفي تॽʣʨاق الʛغʱة الاسʛؔه فإن فॽفيوعلॽʣʨام الʜʱة الالʛؔيء لفʷال ʠع ʥوذل ،

، ولʧؔ مʧ جانʖ آخʛ تʱʵلف هʚه الأفؔار في الʟʵʷ العامل مع تʱȃʛʳه في العʺللأن ؗلʽهʺا تهʦʱ بʱʺاثل 
نقʢة ʨؗن الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ʨȞǽن مʛتȞʷǼ Ȍॼل وثǼ Șʽالʱʺاثل مع فعالॽات ونʷاʡات العʺل الʺॼاشʛة للفʛد، 

ʱام الʜʱالال ʛʽʷǽ ʧʽةوفي حʺʤʻʺالǼ دʛالف ȋاॼي إلى ارتʺॽʤʻ ʨȞǽ أن ʧȞʺʺال ʧن مʨȞǽ اʚل ، لȞʷǼ قاʛغʱʶن م
الʛاȌǼ مع الالʜʱام الॽʤʻʱʺي هʨ ما إلى الʺʤʻʺة، والعʝȞ وʨȞȄن ʧؔ لا ʨȞǽن ملʜʱ ، ولكʛʽʰ في عʺل مʙʴد

، بʻʽʺا الاسʱغʛاق هʨ ذاتها أو مع جʜء معʧʽ مʧ الʺʤʻʺة، ولʝॽ مع الॽʣʨفة ʙʴǼ مʤʻʺة الʷʱغʽل الؔاملة
ʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي عل ʛؗالي يʱالȃفة وॽʣʨاثل مع الʺʱيالʺॽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺعلى ال ȋاॼاق ، ى الارتʛغʱالاس ʜ ʛؗȄو

  )83، ص 2013( فاضل، رتॼاȋ على مȐʨʱʶ الॽʣʨفة.الॽʣʨفي على الا

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي والإنهاك الॻʡʦفي:  .2.3

 ȑʚال ʛوره ؗاملا الأمʙام العامل بॽʀ ل دونʨʴقات تʨالʺع ʧعة مʨʺʳال العʺل مʳز في مʛʰت
 & Beck(، وعʛف ؗل مʧ ه الآخʛون ʻه ǼالʺȐʨʱʶ الȑʚ يʨʱقعʶǽاهʦ في شعʨره Ǽالعʜʳ عʧ تقʦǽʙ الʺʢلʨب م

Gargrulo, 1983)  في على أنهॽʣʨهاك الʱالان:ȑʙʶʳفي، والʡهاك الانفعالي، والعاʱالإن ʧي '' حالة مʻهʚوال ،
ة الانʱهاك أن ʣاهMatteson & Ivancevich 1987 ( ʛ( . وȐʛȄ ''الʻاتج عʧ الʹغȌ الʜائʙ عʧ ضغȌ العʺل

  الʺʛاحل الʱالॽة:، وȂنʺا تʧʺʹʱ الॽʣʨفي لا تʙʴث فʳأة
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  مʙحلة الاسʯغʙاق:   .1.2.3
ǽ هاʽتفعاوفʛالعʺل م ʧضا عʛال Ȑʨʱʶن مʨȞمʙع ʗثʙإذا ح ʧؔول ،  ʧقع مʨʱم ʨما ه ʧʽاق بʶات

  )169، ص 2018(غʻاʦǽ،  ، وما ʙʴǽث في الʨاقع يʙʰأ مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الانʵفاض.العʺل

2.2.3. :ʗʮلʯحلة الʙم  
، ا عʧ العʺل تʙرॽʳȄا وتقل الؔفاءةالʛض، وʵʻȄفʠ فʽها مȐʨʱʶ هʚه الʺʛحلة تʨʺʻ بȌॼء

هʱʺامه إلى مʤاهʛ أخȐʛ ، وʻȃقل ا ʷȄعʛ الفʛد Ǽاعʱلال صʱʴه الʙʰنॽة، و لعʺلوʵʻȄفʠ مȐʨʱʶ الأداء في ا
   ، وذلʷǼ ʥغل أوقات فʛاغه.ؗالهʨاǽات والاتʸالات الاجʱʺاॽɺة، في الॽʴاة

  الʙʸحلة الʙʲجة: .3.2.3
ॽة سʨءا وهي أقʸى مʛحلة في سلʶلة الإنهاك وفʽها  ʨؗلʶة والॽʶفʻة والॽنʙʰاض الʛداد الأعʜت

نفʳار) وȄفʛؔ الفʛد في الاوʸȄل الفʛد إلى مʛحلة الاجॽʱاح (، ʛʽ الفʛد نʳॽʱة شʨȞك الʚاتوخʛʢا، وʱʵȄل تفؔ
ॽفي للعامل، كالʱقلʽل مʧ الاسʱغʛاق الʣʨسلॽʰة على مʨاقف العʺل ووॽʣفʱه (، وقʙ تʨؔن له تأثʛʽات تʛك العʺل
  ).لॽʤʻʱʺي، والʛضا الॽʣʨفيوالالʜʱام ا

 ȐʛȄو)Dubin 1956( ةॽʺقة الʺفاهȄʛʢأن ال   ȐʙʺǼ هʢȃخلال ر ʧفي مॽʣʨاق الʛغʱصف الاسʨل
، سائʛ اهʱʺاماته الأخȐʛ في الॽʴاةقʙرة الॽʣʨفة على تʨفʛʽ العʨامل اللازمة لʳعل الفʛد ǽعʽʢها الأولȄʨة على 

Ȅʜة أȑ تʨʴʱل مʧ مʛʳد واجʖ م ʛؗعة مʱم إلى مʜدلʛاة الفॽʴة لॽʰارس آثار سلʺǽ ʙه فإن الانهʺاك قॽوعل ،
، 2018، (غʻاʦǽعلى الʺʨاقف الॽɿॽʣʨة الʱي ǽʺلؔها الفʛد ؗالʱقلʽل مʧ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والʛضا الॽʣʨفي. 

  ).169ص 

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي والاسʯغʙاق في العʸل: .3.3

ʱفي والاسॽʣʨاق الʛغʱالاس ʧʽن بʨقʛفǽ لا ʧʽʲاحॼال ʠعǼ أن ʙʳأن ن ʧم ʦغʛالǼ ، اق في العʺلʛغ
الاسʱغʛاق الॽʣʨفي للفʛد في وॽʣفة معʻʽة ʱʵǽلف عʧ اسʱغʛاقه في العʺل ȞʷǼل عام حʘʽ تʱأثʛ درجة 

أما  ،، ومȐʙ إسهام تلʥ الॽʣʨفة في إشॼاع حاجات الفʛد الأساسॽةلفʛد في وॽʣفة معʻʽة بʯʽʰة العʺلاسʱغʛاق ا
د مॽɻارȑ حʨل ॽʀʺة العʺل في حॽاة الفʛد وهʨ أكʛʲ تعʛʽʰا عʧ الاسʱغʛاق في العʺل ȞʷǼل عام فهʨ اعʱقا

الʵلॽɿة الʲقاॽɾة أو الʦॽʁ الʱي ǽعʻʱقها الفʛد حʨل ॽʀʺة العʺل في حॽاته أو هʨ تعʛʽʰ عʧ مȐʙ تॽʰʢع الفʛد 
  اجʱʺاॽɺا مع ॽʀʺة العʺل.

فاسʱغʛاق العʺل ॼʷǽه أخلاق العʺل الȑʚ تʛʽʷ عʺʨما إلى الॽʁʺة الʨʳهȄʛة للعʺل في حॽاة الفʛد 
 ʧؗل م Ȑʛكʺا ي)Diefendorff and Lord . 2002(  ʨاق الʛغʱعʺلهأن الاسǼ دʛغال الفʷدرجة ان ʨفي هॽʣ أما ،
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، فالفʛد قʙ أنه لʝॽ هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʻʽهʦ اسʱغʛاق العʺل فهʨ درجة أهʺॽة العʺل في حॽاة الفʛد ؗʺا يʛون 
لا ʲʺǽل العʺل ॽʀʺة في حॽاته ومع ذلʥ قʱʶǽ ʙغʛق في وॽʣفʱه وذلʥ لأنه مʻهʺʥ في الʷʻاʡات الʵاصة 

.ʦاهǽقʹاǼ ʦʱهȄه وʱفॽʣʨب ،ȑاوʢʻʺ72، ص 2007(ال.(  

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي وȀدمان العʸل:  .4.3

  ʤǽهʛ الاخʱلاف بʻʽهʺا في الآتي :

  ائف.إنʣʨال ʧقادا عʱقفا أو اعʨم ʝॽإدمان العʺل ل 
  ʙيʙد شʛة ؗل حاجات الفॽʰتل ʨوراء إدمان العʺل ه ʙʽحʨال ʖʰʶن أن الʨلʰقǽ أن علʺاء الإدارة لا

  الʖʴ للعʺل.
 ȋأنʺا ʝللعʺل نف ʖʴال ʙيʙش ʛهʤǽ لفةʱʵʺالعʺل ال ʧك في أماكʨلʶه الǽʙل ʛفʨʱلا ي ʨفه ،

 ʝȞة عʻʽفة معॽʣل وʨح ʛاعʷم.ʧʽقع معʨة في مʻʽفة معॽʣʨب Ȍॼتʛي ȑʚا الॽɿॽʣق وʛغʱʶʺال 
  سيʨام الهʜʱالالǼ Șعلʱي ʙفي قॽʣʨاق الʛغʱا أن الاسʨحʛʱاق ʧʽلفʕʺال ʠعǼ أن ʧم ʦغʛعلى ال

 ʙيʙد شʛك الفʨسل ȋقى إلى أنʺاʛفي لا يॽʣʨاق الʛغʱالاس ʧتفع مʛʺال Ȑʨʱʶʺف ذو الʣʨʺأن ال Ȏحʨل ʘʽح
على سʽʰل الʺʲال فإن الفʛد الʺʱʶغʛق وॽɿॽʣا قʙ لا يʵʱلى عʧ حॽاته الʖʴ للعʺل أو مʙمʧ العʺل 

  الاجʱʺاॽɺة والعائلॽة والأنʢʷة الʛʱفʽهॽة.

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي والʙضا الॻʡʦفي: .5.3

، حʛʽʷǽ ʘʽ الʛضا الॽʣʨفي إلى درجة الʨʱجه العاʡفي فات بʻʽهʺاعلى الʛغʦ مʧ وجʨد اخʱلا
ȐʙʺǼ إشॼاع العʺل لʴاجات الفʛد، فالʟʵʷ الȑʚ يʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ الإʳǽابي تʳاه العʺل والʱي ǽعʛʰ عʻها 

Ǽأن  )Kanungo, 1982(، ولʧؔ ؗʺا أشار ʴǽʺل مʨاقف إʳǽابॽة نʨʴ الॽɿॽʣʨةمʛتفع مʧ الʛضا الॽʣʨفي 
 ʛʽه غʻؔالعʺل ول ʧا عʙا جॽن راضʨȞǽ ʙد قʛابي فالفʳǽقف إʨة مʳॽʱورة نʛʹالǼ ثʙʴǽ في لاॽʣʨاق الʛغʱالاس

وتǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات  ا جʙا في عʺله لʻؔه غʛʽ راضي عʻه،مʱʶغʛق في وॽʣفʱه ؗʺا أنه قʨȞǽ ʙن مʱʶغʛق
، بل ʖʳǽ الأخʚ في الاعॼʱار لةسʱغʛاق الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽات مʻفʸانه ʖʳǽ ألا نʛʤʻ للʛضا الॽʣʨفي والا

دوران  ،الأداء ،على الʺʱغʛʽات الأخȐʛ مʲل الॽɽابالʱفاعلات الʺʱʴʺلة بʻʽهʺا وتأثʛʽ ذلʥ الʱفاعل 
  ).72، ص 2007(الʺʢʻاوȑ،العʺل.
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   مʗʲدات الاسʯغʙاق الॻʡʦفي: .4

ʳل في مʲʺʱفي  تॽʣʨاق  الʛغʱدات الاسʙʴم ʦضها في مايليإن أهʛامل نعʨالع ʧعة مʨʺ :  

 ال ʟائʸʵال) ʧʺʹʱة وتॽʸʵʷ و ʨʺʻاجة للʴة و الॽمʙاعالأقॼد الأتʙوع ʝʻʳد والʛأخلاق الف.( 
 ) ʧʺʹʱة وتॽɿॽʣʨال ʟائʸʵة ال الʴافʜ واسʱقلالॽة الॽʣʨفة والʨʻʱع وتʨصʅॽ الʺهام والʺʷارؗ

 والʱغǽʚة العॽʶȞة).
 ) ʧʺʹʱة وتॽɺاʺʱالاج ʟائʸʵاالʛاذ القʵة في ات رات ومʷاعʛ العʺل مع الآخʧȄʛ والʺʷارؗ
  الʳʻاح).

  Ǽعʠ العʨامل وهي: )Elloy, et al , 1995(كʺا أضاف 
 .هʱفॽʣد في وʛرة لانهʺاك الفʙة والقॼɼʛال ʧؗل م ʛافʨت 
 .هʱفॽʣاق في وʛغʱد على الاسʛالف ʘʴي تʱال ʦॽʁال ʧار مʡإ ʛافʨت 
  ةʙوم ʝʻʳوال ʦॽعلʱوال ʛʺالع ʘʽح ʧاد مʛالأف ʧʽة بॽʸʵʷلافات الʱاعاة الاخʛة مʨمة وقʙʵال

 الʴاجة ومȐʨʱʶ الʛʢॽʶة والقʨة.
 .دʛرات الفʙات وقॽانȞمȂو ʖاسʻʱا يʺǼ ʦॽʺʸʱاء الʻفة أثॽʣʨاء الʛإث 
 .هاʱʽʺحها وأهʨع الʺهام ووضʨʻت ʧʺʹʱي تʱالعʺل وال ʟائʸاعاة خʛم 
 .في الآراء ʦمعه ʗلفʱاخ ʨى لʱاد حʛة الأف  تॽʳʷع الإدارة لʺʷارؗ
  Șʽʰʢاع وتʙالإب ʧاحة مʶم ʛʽفʨة العʺل.تʯʽة في بʙيʙʳالأفؔار ال 
  ʦॽʁاقه لʻʱخلال اع ʧه مʱفॽʣاق في وʛغʱد على الاسʛع الفॽʳʷارزا في تǼ ن دوراʨفʛʷʺال ʖيلع

 )76، ص 2007(الʺʢʻاوȑ،لى تعʜȄʜ دور مʛؤوسॽه في العʺل.الʲقة ǼالآخʧȄʛ وॽʀʺة الإبʙاع والقʙرة ع
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كʺا أʣهʛت العʙيʙ مʧ الʙراسات والأʴǼاث عʨامل أخȐʛ حاسʺة تʕدȑ إلى الاسʱغʛاق 
  وسʨʻضʴها في الȞʷل الʱالي: 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  
  
  
  
  

  
) ʤل رقȜʵفي  )04الॻʡʦاق الʙغʯدات الاسʗʲم  

  )10، ص 2012(الʶاعȑʙ، عȞار، 

  هʹيʸال ʙȂʦʠʯي –الʶʳʵال ʙȂʦʠʯصة للʙود : فʜاق تʛغʱالاس ʧعالي م ȐʨʱʶʺǼ اتʺʤʻʺال
ك الإمȞانॽة ، وتعلʦ الʺهارات الʙʳيʙة، واكʶʱاب معʛفة جʙيʙة وȂدرالʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالفʛص لʛȄʨʢʱ قʙراتهʦا

ة الʺʱاحة ʛؗʷال Ȍॽʢʵها.، وتʽمʙʵʱʶار مʺʲʱلاس 

  مهʹي ʙȂʦʠت–  :ʔاهʦʸفعال في إدارة ال ȎفʱʴȄو ʧʽاق العاملʛغʱة على اسʻالʺه ʛȄʨʢت ʛثʕي
 Ǽأكʛʲ العاملʧʽ مॼʂʨة وʜȄودون Ǽالفʛص للʛȄʨʢʱ الʸʵʷي.

  ادةॻɾ–  :ʥʻة للعاملʹʴمعاملة ح ʠغǼ هاʽاما لعاملʛʱاح ʛʲن أكʨؔة تʴاجʻات الʺʤʻʺإن ال
.ʦعʺله Ȑʨʱʶم ʧع ʛʤʻال 

 فʛصة للʛȄʨʢʱ الʸʵʷي –الʛȄʨʢʱ الʺهʻي 

 فعال في ادارة الʺʨاهʖ –الʛȄʨʢʱ الʺهʻي 

 وضʨح ʦॽʀ الʺʤʻʺة –الॽʁادة 

 معاملة حʻʶة للعاملॽʀ– ʧʽادة 

 معايʛʽ الʺʤʻʺة والʶلʨك الأخلاقي –ॽʀادة 

ʧʽȞʺت 

 صʨرة ذهॽʻة

 تؔافʕ فʛص العʺل ومعاملة عادلة

 رضا العʺال

 صʴة وسلامة

ʙائʨافع والفʻʺال 

 تقʦॽʽ الأداء

 الʱعاون 

 الاتʸال

 الʺʨدة العائلॽة

ʦॽʁر مʨشع 
ʙاق معقʛغʱالاس 
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  ادةॻɾ–  :ك الأخلاقيʦلʴة والʸʢʹʸال ʙʻة معايʺʤʻʺال ʛʽمعاي ʧʺك الأخلاقي ضʨلʶال ʝȞعʻي
 على اسʱغʛاق العامل في الʺʤʻʺة.

  :ʥʻȜʸة واثقة تʯʽب Șقع العʺل وخلʨوم ʦعلى عʺله ʛثʕي تʱارات الʛفي الق ʧʽاك العاملʛي إشʻعȄو
 إلى الأمام.صॼɻة الʱي فʽها ʳʷǽع العاملʧʽ على الإبʙاع ودفع الʺʤʻʺة 

  :ةॻʹهʘرة الʦʶو ال ʦماتهʙات وخʳʱʻʺأن الǼ Șيʙʸʱون لʙعʱʶǽ ʧيʚال ʧʽالعامل ʧم ʦك ʦراتهʨʸت
، والʺȄʨʱʶات العالॽة لاسʱغʛاق العاملȞʷǼ ʧʽل معقȐʨʱʶʺǼ ʙ عالي مʧ الاسʱغʛاق حʨل تلʥ الʶلع والʙʵمات

 للʨȃʜن.

  :ص ومعاملة عادلةʙالف ʓاق تؒافʛغʱاس Ȑʨʱʶمعجعل م ʧʽعالي العامل ȐʨʱʶʺǼ ʦرائهʙم ،
.ʧʽمʙʵʱʶʺم لؔل الʙقʱوال ʨʺʻصة للʛفǼ ʦهʙȄوʜوت 

  :الأداء ʤॻʻتق ،ʧʽاق العاملʛغʱاس Ȑʨʱʶم ʜȄʜعʱة لʻʽمع ʛʽمعاي Șالعادل لأداء العامل وف ʦॽʽقʱال
 فالʺʤʻʺة الʱي تʹع تقॽʻة ملائʺة لʱقʦॽʽ الأداء، أȑ شفافة بʙون تʜʽʴ، وʚȃلʨȞǽ ʥن مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق عالي.

 :افعʹʸوال ʗائʦالف  ʦهʜʽفʴت ʦʱي ʘʽح ʧʽح لؔل العاملॽʴام واضح صʤة نʺʤʻʺن للʨȞǽ أن ʖʳǽ
 على العʺل Ǽالʺʤʻʺة وʛȄفع مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق ʖʳǽ أن ʨȞǽنʨا مʳهʧȄʜ بॼعʠ الʺʻافع والʱعȄʨʹات.

 :ة وسلامةʲفʹة ، إذ صʵʻن مʨؔاق تʛغʱات الاسȄʨʱʶالعʺلإن م ʧن مʨا ا ما عانى العاملʚل ،
ʖلʢʱي .ʧʽة وسلامة للعاملʴة صʺʤق ملائʺة وأنʛʡ ىʻʰʱة أن تʺʤʻʺال ʧار،  مȞع ،ȑʙاعʶص ، ص2012(ال 

10 - 11( 

 :فيॻʡʦضا الʙاء،رضا الع الʻن العامل بʨȞǽ ي أنʻعǽ ʧʽامل  ʛʤʻة للʺʤʻʺفي ال ȑورʛض ʨا فهʚل
  هॽɾ.ʦه لॽعʢي للعاملʧʽ أعʺالا تʱلائʦ مع إمȞانॽاتهʦ وتʳعلهʦ مʱʺʱعʧʽ وراضʧʽ عʧ عʺل

  :الʶأات ʖʳǽ ةʺʤʻʺحالʨʱاب الʺفॼاسة الॽعامل مع سʱاء ن تʨحة سʨʱالات مفʸن الاتʨؔوأن ت ،
 ȑأʛاء الʙفي إب ʧʽللعامل Șʴǽ ʘʽة، حʺʤʻʺفي ال ʦال ملائʸاك اتʻن هʨȞǽ أن ʖʳǽ ة أم نازلةʙصاع ʗأكان

 في اتʵاذ القʛارات وʱʺȄلʥ الȘʴ أن ʨȞǽن صاحʖ رأȑ مʨʺʶع مʧ قʰل مʙيʛه.

 دة اʦلعادلة: مʴال ʛثʕةتॽاة العائلॽʴة على الॽʸʵʷاة الॽ أنǼ ةʺʤʻʺرك العامل في الʙما يʙʻع ،
 هʻاك دافعا عائلॽا Ǽاتʳاه الاسʱغʛاق Ǽالʺʤʻʺة.

  :ةتعاونʺʤʻʺأن تعʺل ؗامل ال ʛالآخ ʠعॼال ʦعʹهǼ ةʙاعʶʺǼ ةȄʨفي العʺل س Șʽʶʻʱال ʘʽح ،
 ʛغʱي للاسʶॽرئ ʖلʢم ʧʽفʛʷʺوال ʧʽالعامل ʧʽاراق.بȞع ،ȑʙاعʶ11، ص 2012 ،(ال(  
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  أǺعاد الاسʯغʙاق الॻʡʦفي: .5

 في ʽʧالॼاحʲ مʧ العʙيʙ أسهʦ لʚلʥ ونʳॽʱة الॽʣʨفي؛ الاسʱغʛاق أǼعاد تʙʴيʙ في الॼاحʨʲن  اخʱلف
 الʺॽʁاس اعʙʺʱت دراسات فهʻاك ، ʽʧللʺʣʨف الॽʣʨفي الاسʱغʛاق ॽʀاس خلالها مʧȞʺǽ ʧ مقايʝॽ وتʛȄʨʢ بʻاء

ʧʺʹʱʺعاد الǼة الأॽاس الآتॽʁاق لʛغʱفي، الاسॽʣʨوهي ال: 

 ʲالʸاس (Vigor):ʛʷǽ ات إلىȄʨʱʶة مॽعال ʧاقة مʢونة الʛʺاد والʙعʱار والاسʺʲʱلاس ʙهʳال 
 .الʸعاب مʨاجهة في والॼʲات ʶǼهʨلة، الʱعʖ وعʙم

 فاني أو لإخاصاʯال(Dedication): ʛʷǽ ماج إلىʙا العʺل؛ في الانʛʤر نʨعʷد لʛالف ʛʵالفǼ 
 .إلॽه Ǽالॼʶʻة أهʺॽة ذو وأنه يʕدǽه، الǼ ȑʚالعʺل والاعʜʱاز

 اسʸالانغ (Absorption):ʛʷȄإلى و ʜʽ ʛؗʱالعʺل، في الؔامل ال ʘʽح ʥʺهʻد يʛعʺله؛ في الف 
  )125، ص 2019 ( الغامȑʙ،.مʻه نفʶه فʸل علॽه ʸǽعʖ أنه لʙرجة Ǽالʶعادة، لʷعʨره

فʛʱض  أن الاسʱغʛاق ǽعʻي ǽ إذ ) (Kahan 1990وهʻاك Ǽاحʧʽʲ اعʙʺʱوا الʺʙخل الȑʚ وضعه 
لاسʱغʛاق الॽʣʨفي ثلاثة وجʨد الʺʣʨف نفॽʶا عʙʻ تʻفʚʽ الʺهام الॽʺॽʤʻʱة الʺȞلف بها، واسʙʵʱمʨا لॽʁاس ا

  ):( الاسʱغʛاق الȑʙʶʳ، الاسʱغʛاق الإدراكي، الاسʱغʛاق العاʡفيأǼعاد هي 

  :ȏʗʴʱاق الʙغʯفالاسʸǽ (Macey & Schneider, 2008) اقʛغʱالإس ȑʙʶʳأنه الǼ كʨسل 
 ʧȞʺǽ سلʨك إنه على الإسʱغʛاق مʧ الॼعʙ هʚا إلى يʛʤʻُ حʘʽ .تॽʤʻʺي غʛض تʴقȘʽ إلى يهʙف تॽؔفي

ॽات وʧʺʹʱȄ العʺل سॽاق في مॼاشʛة ملاحʱʤه ʨؗة سلʛؔʱʰادرة مॼات ومॽ ʨؗة وسلॽʀاॼʱاوز إسʳما وت ʧȞʺǽ 
 تʷʺل فȄʛؔة تॽارات ثلاثة مȄʨʱʶات زȄادة ʣهʨر ملاحʤة ʧȞʺǽ فإنه الإسʱʻʱاج هʚا إلى الʨصʨل فعʙʻ .تʨقعه

 (Soane et al, 2012)أشار آخʛ جانʖ وفي'' الॽʸʵʷة والʺॼادرة الأدوار، تʨسॽع الॽʺॽʤʻʱة، الʺʨاʻʡة سلʨك'' 

 ȞʷǼل العاملʧʽ الأفʛاد ǽعʺل أن ʛʹǼورة مʜʱايʙ اعʛʱاف وهʻاك اجʱʺاعي، ارتॼاǼ ȋأنه الȑʙʶʳ الإسʱغʛاق إلى
 الاسʱغʛاق أن وȃʺا والʱفʹʽلॽة، الʵاصة الʺعاملة بʻهج العاملʧʽ إرتॼاȋ ضʛورة Ǽأهʺॽة أقʛ فقʙ جʺاعي،
ȑʙʶʳال ʧȞʺǽ ارهॼʱاً  إعʛʸʻاً  عॽɺاʺʱاً  إجʴا واضʚي هʻعǽ ة أن  مع الʨʱاصل تȃʛʳة هي الإجʱʺاॽɺة الʺʷارؗ
،ʧȄʛء وهي الآخʜأ لا جʜʳʱي ʧم ʛʽʰعʱال ʧور عʙات في الʚال. ʙفق ʦاف تʛʱعلاقة الإعǼ اقॽʶاعي الʺʱالاج 

ا ذلȌ ʥ رȃ وʧȞʺȄ الʺʳال، هʚا في آخʧȄʛ علʺاء قʰِل مʧ الǼ ȑʙʶʳالإسʱغʛاق ً́ ǽرات أʨʤʻʺǼ ةʺʤالأن 
ة تʨʸر ʧȞʺǽ لهʚا الȄʛʷॼة، الʺʨارد بॽʺʻʱة الʺʱعلقة  ǽعʛʰ إجʱʺاعي إرتॼاȋ أنها على الʺادǽة الǽʙʶʳة الʺʷارؗ

ʧع Ȑʙم ȋاॼء إرتʛʺا الॽًɺاʺʱة إجʯʽʰة العʺل ب ة الʦॽʁ ومʷارؗ ʛؗʱʷʺملاء مع الʜال.)ʙʽʰد، عʨʺʴص  ،2020 ،م
291(  
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 :اق الادراكيʙغʯالاس ʝʺغʻاص يʵالأش ʧة مॽاحʻة الॽل الإدراكȞʷǼ مʺارسة في كامل ،ʦعʺله 
ʜ الʺʻافʶة، تʳاهل على قادرʧȄ الʺʱʶغʛقʧʽ الأشʵاص أن الʨاقع وفي ʛؗȄل وȞʷǼ فʲȞي الʺهʺة على مʱال 

ʗʽʢُِأع ʦله ʧجهة وم  Ȑʛي أخʻعǽ مʨمفه ʥاق فʛغʱفي الاسʛم'' الʺعʙد عʨام وجʺʱاه ʨʴد عʺل مهام نʛالف.'' 

ʗمʙانات وقॽالʺقابلة ب ʧلة دراسة مʲة أمʛʽʲام، لانها مʺʱللاه ʗاقʹة كانʻʱم ʧʽاق بʛغʱالاس 
ʥفي، وفʛاق، الʺعʛغʱل فعلى الاسʽʰال سʲʺال ʙوج ʙأح ʧʽاصʨا" الغʤقॽʱا مॽʻفي  "ذه ʦॽʵʺفي، الॽʸان ال  وؗ

ا ة في الʺʕʶول الʺʦʺʸ اعʙʺʱ كʺا ، مʕʶولʱʽه تʗʴ لغʨاصʧʽ تʺام الإدراك مʙرؗ ʛؗي، شʻʽة نهج روتȄمعʺار 
 في إلʴاحا الʺʢالʖ أكʛʲ مʧ الʺعॽɾʛة الفعلॽة Ǽالقʙرات الاهʱʺام عʧ فʹلا الآخʧȄʛ، قʛارات ʛʺǼاॼʀة يॼالي ولا
العابȑʙ، ب (.الॽʴاة مॽاديʧ شʱى في الهائل والʨʻؔʱلʨجي العلʺي الʱقʙم أحʙثها الʱي نʛًʤا للʺȞʷلات العʛʸ هʚا
  )160، ت

  :فيʟاق العاʙغʯد الاسʛاتي للفʚال ʛʽʰعʱوال ʅॽʣʨʱال ʧج مȄʜأنه مǼ فيʡاق العاʛغʱف الاسʛعǽ
ॽات والانفعالات الاʳǽابॽة لأداء الʙور الॽʣʨفي مع  ʨؗلʶال ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶم ʖلʢʱي ȑʚهام العʺل الʺǼ امॽʁلل

ورا أساسॽا في الʺʤʻʺة، وȄعʙ الʱفاعل العاʡفي ذات صلة ʷʺǼاعʛ الفʛد الʱي تلعʖ دالأفʛاد العاملʧʽ في 
ʚلǽ ʥعʛف Ǽأنه ردود الفعل الاʳǽابॽة والʶلॽʰة الʱي تʕدȑ إانʳاز هʙف الʺʤʻʺة لى الʺلل والʶعادة والʜʴن ، وؗ

Șاوالقلʙاز الأداء والأهʳوان Șʽقʴت ʨفي هʡاق العاʛغʱة الاسॽʺة، إن أهॽʺॽʤʻʱو ف ال ،ʡعاʱهار الʣȂ ف مع
، وȂن الʷعʨر الاʳǽابي والʶلʰي الȑʚ يʕدȑ إلى الʛضا مʧ الأداء الʷǽ ȑʚʺل الآخʧȄʛ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان

Ǽان الاسʱغʛاق  )(kahn، واقʛʱح إكʺال الʺهام في الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨبالإحॼاȋ والاحʛʱاق مع عʙم القʙرة على 
 2019( محمد وآخʛون، الʙاخلي للفʛد مع اسʱغʛاقه Ǽالعʺل. العاʡفي هʨ الʺȐʨʱʶ العʺȘʽ الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الʷعʨر 

  )17ص 

والاسʱغʛاق العاʡفي ʙʴǽث عʙʻ الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ ارتॽاح في مȞان العʺل وʱȄعاʡفʨن مع 
الآخʧȄʛ وʛʺʲʱʶȄون ؗل ʡاقاتهʦ بʙافع الॼɼʛة Ǽالأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل جʙʽ مع زملائهʦ في مȞان العʺل 

الاسʱغʛاق العاʡفي ʳǽعل الأفʛاد العاملʱʺǽ ʧʽلʨؔن قʙرة اʳǽابॽة تʳاه أداء مهام عʺلهʦ  اسʻʱادا إلى ما تقʙم إن
  )17ص  2019 .( محمد وآخʛون،في الʺʤʻʺة

ي وȃعʙ الاسʱغʛاق الʚهʻي وȃعʙ الاسʱغʛاق  ʨؗلʶاق الʛغʱالاس ʙعǼ ʧأضاف ؗل م ʧاك مʻوه
  الاجʱʺاعي :

 اقʙغʯي الاس ʦؕلʴال:  ʛʷʱʻا يʚم هʨاق وعلى الʺفهʢات في واسع نॽعʺل ʦعلʱح الʛʷعة لʨʺʳم 
ॽات مʧ مʨʻʱعة ʨؗلʶي الʱض الʛعʱاد يʛة في الأفʯʽعة بʳʷم ʦعلʱلل ʛȄʨʢʱاتي والʚماج الʙفي والان 

 الاسʱغʛاق  ʙʳǽ الʺʤʻʺي العʺل حʘʽ مʧ واما الإʳǽابي، والʶلʨك الانॼʱاه، ذلʥ في Ǽʺا الʱعلʦ، أنʢʷة
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ي ʨؗلʶماج انه على الʙاد انʛالأف ʦلهʚȃو ʙهʳالʺهام أداء في ال ʦارهʛصȂو ʦهʱ  الأعʺال انʳاز في ومʷارؗ
 ȞʷǼل تʕثʛ الʺʤʻʺة مȐʨʱʶ  على تʸʴل الʱي الʱغʛʽʽات تʨؔن  ما وعادة الʺʤʻʺة، وقʨانǼ ʧʽقʨاعʙ والالʜʱام
ʛاشॼك في مʨاد، سلʛاوغال الأفॼ ما ʦʱار يॼʱاز اعʳة في الإنʺʤʻʺة الʳॽʱʻاق كʛغʱي للاس ʨؗلʶاد الʛل للأفʲم 

 ,Liao & Lee( الॼاحʲان وʛʽʷȄ .الʺهارات تʛȄʨʢ أو الʙوام انʱهاء Ǽعʙ إضاॽɾة مهام إكʺال الʨʽمॽة، الإنʳازات

ي الاسʱغʛاق على تأثʛʽها في كʛʽʰا دور تعلʖ الॽʸʵʷة ʟالʸʵائ ان) 2009 ʨؗلʶنها الʨك ʙأح ʖانʨʳال 
 أن ʧȞʺǽ الȑʛʷॼ  والʶلʨك الॽʸʵʷة ʟالʸʵائ ʅتॽʻʸ وان الإدارȑ، والʶلʨك الʻفʝ علʦ في الأساسॽة

ʦهʶفي ت ʕʰʻʱالǼ لʨائج حʱʻة الॽ ʨؗلʶل، ( .الʽاسʺاع ،ʙʺ260، ص 2019أح(  

 اقʙغʯهʹي الاسʘال :ʙʸقǽ اقʛغʱالاسǼ يʻهʚأنه ''الǼ حالة ʧأمل مʱفي، الʶلي الفلʽلʴʱوال ʙيʙʴʱل 
 والʚوȃان الʚهʻي الॽʵال ʙʴǼود الʻفʝ حȑʛʳǽ ʝॼ  إذ ،''الإلهام أجل مʧ وذهʻي ॽɺاني بʲʺʱل والʺʙلʨل الʙلائل

 مʙʱبʛا الʚهʻي، الاسʱغʛاق مʧ حالة في فهʨ الإغʺاء، إلى الʺʙʵʱʶم وصل ولʢالʺا والغȃʨʰʽة، الإغʺاء حʱى
 يȑʨʢʻ  وما الʺʷهʨرة أدعʱʽه أحʙ في عʻه - الله رضي - علي الإمام ǽقʨل الاسʱغʛاق هʚا على ومʲلا ومʱأملاً 

 الʺʤلʦ اللʽل قʢع وسʛح تʰلʳه بȘʢʻ الॼʸاح لʶان دلع مǽ ʧا للهʦ''  :وȃلاغة وॽȃان بǽʙع مʧ كʻفها وفي
ʖاهॽɽǼ ،هʳلʳتل ʧع وأتقʻص ʥوار الفلʙفي ال ʛجه مقاديʛʰع تʷاء وشعॽض ʝʺʷر الʨʻه بʳتأج ''ʛهʤȄو ʧم 

 الʺʛمʨز، نʨʴ بʴʱلʽله والʛʽʶ وتʴلʽله الʛمʜ اسʴʱʹار في لعʛʸه وتʳاوزه ،علي الإمام ॼɺقȄʛة الʟʻ هʚا
 ذهʻي تʨʸر إلى وصʨلاً  دلالة مʧ تʜʱʵنه وما والعلامة ǼالʺȞان الإمام تʛʸॼ عʺȘ الʤǽ ʟʻهʛ كʺا

 هʨ والʱلʳلج تلʳلʳه )الʤلام الʴالʥ العʙم( ॽɽǼاهʖ اللʽل لȄʛʶʱح رائعة ذهॽʻة صʨرة الإمام رسʦ إذ للʺʙلʨل،
  )164، ص 2018 ،غʻاʦǽ(.مʹʛʢب سʺاء في معلȘ هائج ʛʴǼ كأنه تʙʰو هʻا الʺʳʱʻة الʚهॽʻة والʨʸرة الʨʺʱج

  :اعيʸʯاق الاجʙغʯالاس ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ةॽɺاʺʱة الاج حʤي مفهʨم الʺʷارؗ
ا ʛʽʷǽ إلى الإدراك الʸʵʷي مʧ الʳانʖ الʺعʛفي  ʨؗاره سلॼʱاعǼ اعيʺʱفاعل الاجʱال ʧʺاعي ضʺʱالاج

ة الاجʱʺاॽɺة للʺʣʨفʧʽ والانʙماج في لأهʺʱʽه في الʶلʨك الاجʱʺاعي وȃالإمȞان تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺ ʷارؗ
ة بʧʽ الأفʛاد العاملʨȞǽ ʧʽن لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ في الʨʱاصل  العʺل، إن تॼادل الʺعلʨمات والʺعʛفة والʺʷارؗ

ȑدʕي ȑʚاعي، الʺʱالاج ʦعلʱرات الʙوق ʜافʴادة الȄعʺل علإلى زǽ اعيʺʱفاعل الاجʱن الȂو ، ʜʽ ʛؗʱوال ʛʽؔفʱى ال
ت الاجʱʺاॽɺة الفاعلة ʺॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽʺا يʕدȑ إلى الابʱؔار والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي للعʺلॽا، في تʻالʚهʻي للفʛد
ة والʺʺارسات ʖʳǽ معʛفة الاسʱغʛاق الاجʱʺاعي ȞʷǼل واسع مʧ في الʺʤʻʺة ، ولʱعʜȄʜ وتʛȄʨʢ هʚه الʺʷارؗ

ʱالة الاجʙاة مع ضʺان العॽʴال ʖانʨع جॽʺة في ج ، فʹلا ʛص في الʺʤʻʺةʺاॽɺة واسʲʱʺار الفخلال الʺʷارؗ
ة في اتʵاذ القʛار مʧ خلال  عʧ خلȘ بʯʽة اجʱʺاॽɺة ملائʺة لʧʽȞʺʱ الأفʛاد مʧ بʻاء القʙرات والʺʷارؗ
ة في الأداء الॽʤʻʱʺي والʷعʨر Ǽأنهʦ قادرʧȄ على  الإجʛاءات والʺʺارسات الʱي تʙȄʜ مʧ فʛص الأفʛاد للʺʷارؗ

ʱȄة، وॽʺॽʤʻʱة الॽاجʱات الإنॽاع في العʺلʙاقف الإبʨʺفي ال ʦن مع زملائهʨ ʹح Ǽأن الأفʛاد العاملʧʽ يʷʱارؗ
  )18ص  ،2019 ،(محمد وآخʛون والاتʳاهات في أداء العʺل وȄعʺلʨن في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة. 
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  اسʙʯاتॻʱॻات تعʚȂʚ الاسʯغʙاق الॻʡʦفي: .6

 إن تʛȄʨʢ إسʛʱاتॽʳॽات الاسʱغʛاق يʦʱ في ضʨء العʨامل الʱي تʕثʛ في الاسʱغʛاق وهʚه
  الاسʛʱاتॽʳॽات هي:

تʴفʜ الʙوافع  تعʙʺʱ على الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها تʦॽʺʸ العʺل أو الʣʨائف، والʱيالعʸل نفʴه:  .1.6
، حʘʽ يʦʱ تʺʜʽʽ ثلاث خʸائʟ تعʙ مʢلȃʨة في الʣʨائف إذا ما أرادت أن تʨؔن حافʜا الʚاتॽة نʨʴ العʺل

  جʨهȄʛا:

ʦॽʽ أدائهʦ وȄفʹل مʧ خلالها تق، ʛاد ملاحʤات ذات مغȐʜ حʨل أدائهʖʳǽʦ أن يʱلقى الأف   - أ
، ؗعʺلॽة أو Ȟʷل مʲالي في عʺلॽة إنʱاج مʱؔامل، وهʚا ǽعʻي أنهʖʳǽ ʦ أن ǽعʺلʨا Ǽوتʙʴيʙ هʚه الʱعلॽقات

 ، أو ʜʳؗء ʛʽʰؗ مʻها ʧȞʺǽ مʷاهʙته ȞʷǼل ؗلي.كʙʵمة
ت اسʙʵʱام القʙرات: ʖʳǽ أن يʛʤʻ الأفʛاد إلى الॽʣʨفة Ǽاعॼʱارها تʢʱلʖ مʻهʦ اسʙʵʱام القʙرا   -  ب

 الʱي ʨʺॽʁǽنها مʧ اجل أداء الॽʣʨفة Ǽفعالॽة.
الʦȞʴʱ الʚاتي (الاسʱقلالॽة): ʖʳǽ أن ʷǽعʛ الأفʛاد أن لʙيهʦ درجة عالॽة مʧ ضȌॼ الʻفʝ حʨل    - ج

  )54، ص 2017(مȘȄʜ، مॽا، تʙʴيʙ الأهʙاف الʵاصة بهʦ وتʙʴيʙ الʺʶارات لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف.

 عام ȞʷǼل الʺعॽʻة العʺل بʯʽة خلال مʧ قʛاالاسʱغ زȄادة تॽʳॽةʛاإسʱ سʱهʦʱ  :العʸل بʭʻة .2.6
ʛȄʨʢʱقافة بʲي الʱع الʳʷاقف تʨʺة الॽابʳǽللعʺل، الإ ʜȄʜام وتعʺʱائف في والإثارة الاهʣʨي الʱم الʨقǽ بها 

 دعʺهʦ تʦ الʚيʧ أنفʶهʱʺǽ ،ʦعʨن  الʚيʧ الʺʣʨفʧʽ إن''  (Land End) وȄعʱقʙ .الإجهاد مʧ والʙʴ دʛاالأف
،ʦهʛȄʨʢوت ʧيʚون  والʛعʷǽ فاءʨالǼ ʱاوالاحʛف العʺل في مʨن  سʨمʙقǽ مات أفʹلʙʵللعʺلاء ال .''ʖʰʶوال  

ة تفʛʽؔ ءراو  ʛؗʷها الʱʰغʛألهام في ب ʧʽفʣʨʺال ʨن  هʨاد كʙعʱاس ʧʽفʣʨʺام الॽʁلل ʥلʚعاً  بǼنا ʧم ʦرهʨشع 
ʛʵالفǼ له لʺاʲʺة تʺʤʻʺال ،ʦله ȑمة، أʙʵدة الʨʳة الʺॽʁعل فهي، والʳالفارق  ت ʧʽة بȃʛʳʱة الʙʽʳللعʺلاء ال 

 وخʨʸصاً  العʺل، بʯʽة مʧ معʻʽة جʨانʖ اعॼʱار إلى أǽʹاً  تॽʳॽةʛاالإسʱ وتʱʴاج، الفاشلة والȃʛʳʱة
 صॽاغة تॽʳॽةʛاالإسʱ تʷʺل أن وʧȞʺȄ، العʺل وʛʣوف والॽʴاة العʺل بʧʽ والʺʨازنة ʛ،ȋاوالانʵ الاتʸالات،

Șʽʰʢاسات وتॽة علاقة إدارة '' سॼʂʨʺي ،''الʱوال ʦʱاء تهʻʰاالأف مع فعالة علاقات بʛفي د ،ʦومعاملة أدواره 
ʧʽفʣʨʺعلى ال ʨʴن Șلائ ،ʦوملائ ʱوالاعǼ افʛ،ʦهʱʺॽʁ ʦهʴʻتاً  ومʨص ʛʽفʨص وتʛف ʨʺʻا،.للॽم ،ȘȄʜ2017(م ،

  )55ص 

ʜ إن الॽʁادة تॽʳॽةʛالإسʱ يॼʻغي: الॻɿادة .3.6 ʛؗما على ت ʖʳǽ على ʧȄʛيʙʺال ʧʽيʚʽفʻʱام الॽʁه الǼ 
 الʱعلʦ بʛمॽʳات تʻفʚʽ هʚا وسʷॽʺل ،قʛاالاسʱغ مȄʨʱʶات زȄادة في والʺॼاشʛ الȑʨʽʴ  دورهʦ أداء أجل مʧ كقادة
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 الʛʰمॽʳات وتʷʺل ،لاسʙʵʱامها ʱʴǽاجʨن  الʱي تراوالʺها عʺلهʦ تʨقعات كॽɿॽة فهʦ على تʶاعʙهʦ الʱي
ʖȄرʙʱسʺي الʛة وخاصة(  الॼʶʻالǼ ʧȄʛيʙʺلل ʧʽلʺʱʴʺأو ال ʧȄʛيʙʺفي ال ʦدوره ȑادॽʁالأول ال(، ʧؔول ʛʽأثʱال 
ʛʰن  الأكʨȞॽس ʧل مʰج قʜم ʖʽعة أسالʨʻʱم ʧم ʦعلʱل الʲإعادة م ،ʦعلʱال ʖȄرʙʱه والॽجʨʱوال. ʖʳȄو ʱاالاعʛف 
 في تهʦرامها نʛʷ خلاله مʧȞʺǽ ʧ مفʙʽا اراإʡ الʻʱفʚʽيʧʽ للʺʙيʧȄʛ تقʙم أن ʧȞʺǽ الأداء إدارة عʺلॽة Ǽأن أǽʹاً 

ʧʽʶʴعلى الأداء ت ʦغʛال ʧادة مȄاق، زʛغʱا الاسʚوه Șʰʢʻل يȞʷǼ ة على خاصʢʷالأداء إدارة أن ʅȄʛعʱل 
 تʷʺل أن يॼʻغي ولʚلʥ .العॽʶȞة والʱغǽʚة مʛاॼʀة الأداء، في الʺʛʱʷك والانʛʵاȋ الأداء، تॽʺʻة وتȌॽʢʵ الʙور
 وتʛȄʨʢ بها ءراالʺʙ مʜاالʱ زȄادة خلال مʧ فعالॽة أكʛʲ الأداء إدارة لʳعل الʺʢلȃʨة الʨʢʵات تॽʳॽةʛاالإسʱ هʚه

  .إلʽها ʱʴǽاجʨن  الʱي تراالʺها

 إلى والʨʺʻ الʛȄʨʢʱ فʛص تʨفʛʽ تॽʳॽةʛاإسʱ وضع ʙʻʱʶǽ أن وॼʻȄغي :الʶʳʵي الʹʦʸ فʙص .4.6
Șثقافة خل ʦعلʱال، ʛالأم ȑʚع الʳʷǽ ʦعلʱف لأنه الʛʱه معǼ ʧا الإدارة مॽالعل ʙʺءراوال ،ʧʽيʚʽفʻʱال ʧʽفʣʨʺوال 

 ثقافة (Reynolds,2004) ووصفʺʛار، Ǽاسʱ مʻها وʻȄهʺʨȞن  بها يلʜʱمʨن  أساسॽة تॽʺॽʤʻة كعʺلॽة عʺʨماً 
ʦعلʱأنها الǼ ''لةʽوس ʺʻال''ʨ يʱال ʧع أن شأنها مʳʷت ʧʽفʣʨʺعلى ال ʱاالالʜعة مʨʺʳʺǼ ʧات مॽ ʨؗلʶة الȄʛيʙقʱال 

 الʚاتي الʱعلʦ إدارة ف،ʛاالإش ولʝॽ الȄʨʵʱل :الʱالॽة الʸʵائʟ على وتȑʨʱʴ  الʱعلʦ، ذلʥ في Ǽʺا الإʳǽابॽة،
ʝॽول ،ʛاء الأوامʻȃراق وʙلة تȄʨʡ الأجل ʗʶॽات ولʴॽʴʸعلى ت Ȑʙʺال ʛʽʸالق، ʦʱʽع وسॽʳʷت ʦعلʱال 

 )82-81، ص ص 2012(العابȑʙ، الʳاف، .الʺʱʶقل

ʙقʱعȄو (Sloman,2003) أنهǼ ثʙʴǽ ماʙʻعى عʶǽ االأفʛد ȋاʷʻاب بʶʱتراوالʺها الʺعارف لاك 
 لʹʺان اللازمة الʨʢʵات تॽʳॽةʛالإسʱ تʙʴد أن يॼʻغي الʨʸʵص، وجه وعلى، الʺʤʻʺة أهʙاف تعʜز الʱي

 الॽʶاسات اسʙʵʱام ʷǽʺل وهʚا ،أدوارهʦ في والʨʺʻ الʱعلʦ على الॽʳʷʱع وȂعʢائهʦ الفʛصة على دʛاالأف حʨʸل
ʜ الʱي ʛؗونة دور على تʛʺال – ȑاء أʢاالأف إعʛصة دʛف ʛȄʨʢʱل ʦدوره ʧل الإفادة خلال مȞʷǼ أفʹل ʧم 

ʦهʰاهʨا ،مʚي وهʻعǽ اوزʳإدارة ت ʖاهʨʺة للقلة الʚʰʴʺال ʛȄʨʢراتق وتʙ االأفʛد ʧʽʽالأساس ʧيʚال ʙʺʱتع ʦهʽعل 
 ʨȞǽن  أن ʖʳǽ والهʙف الʳʻاح، على القʙرة لǽʙه الॽʺʳع أن القائʺة الفلʶفة مفهʨم ʨȞǽن  أن وॼʻȄغي ،الʺʤʻʺة

 ''Șʽقʴائج تʱن ʛʽة غǽمع عاد  ʛداأف ʧʽا''. عاديʚوه ʧʺʹʱام يʙʵʱارها الأول الʺقام في الأداء إدارة اسॼʱاعǼ 
ʜʽ مع الȄʨʺʻʱة العʺلॽة ʛؗʱعلى ال Ȍॽʢʵة تॽʺʻʱة الॽʸʵʷغي ،الॼʻȄه وʚله ʱاالإسʛةॽʳॽل أن تʺʷت ǽص ʹاأʛف 
ʛȄʨʢʱفي، الॽʣʨال ʅॽ  لهʦ أرʙȄ ما إذا إلॽه ʱʴǽاجʨن  الȑʚ والॽʳʷʱع والʙعʦ الʨʱجॽه دʛاالأف إعʢاء ʧȞʺǽ وؗ
Șʽقʴت ʦاناتهȞإم Șʽقʴل وتʰقʱʶي مʻة في ناجح مهʺʤʻʺمع ال ʦاغʻت ʦهʰاهʨم ʦلعاتهʢغي ، وتॼʻȄرج أن وʙت 
ʱاالإسʛةॽʳॽاالإج تʛكافة اللازمة ءات ʛʽفʨʱجال لʛاء الʶʻد والʨعʨالǼ لةʶلʶǼ ʧات مʡاʷʻة الॽʺॽعلʱال ʰʵات والʛ

  .الʨصʨل على والقʙرة الʺʕʶولॽة مʧ مȐʨʱʶ  لأȑ إعʙادهʦ شأنها مʧ لʱيا
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 العʺلॽات وضع مʶألة مʛʳد لʗʶॽ للʺʶاهʺة Ǽفʛصة دʛاالأف تʜوʙȄ :الʴʸاهʸة فʙص .5.6
 دفʛاالأ تʺʻح الʱي العʺل بʯʽة Ǽإنʷاء تʱعلȘ اأǽʹ بل إنها .مهʺة تʨؔن  أنها مʧ الʛغʦ على الʛسʺॽة، الʷʱاورȄة

 تʨؔن  أن ʖʳǽ الʱي الʺʤʻʺة في الأساسॽة الॽʁʺة وتأكʙʽ كلʺʱهǽ ،ʦقʨلʨا أن على تॽʳʷعهʦ خلال مʧ اصʨت
(العابȑʙ، .دهاʛاأف ǽقʙمها مʶاهʺات لأǽة والاسʳʱاǼة للاسʱʺاع الʺȄʨʱʶات جʺॽع وفي اسʱعʙاد على الإدارة
  )82-81، ص ص 2012 ،الʳاف

  الʳلاصة:

 لȐʙ مʜʱايʙا اهʱʺاما نالʗ مʧ خلال ما تقʙم نʙʳ أن لاسʱغʛاق الॽʣʨفي أحʙ الʺʨضʨعات الʱي
ʧʽʲاحॼال ʧʽارسʙال في والʳك الإدارة مʨلʶي والʺॽʤʻʱة، الآونة خلال خاصة الʛʽالأخ ʨفه ʙعǽ ʧم ʦا أهǽالقʹا 

ॽات مʧ العʙيʙ وتفʛʽʶ فهʦ على تʶاعʙ الʱي ʨؗلʶة الॽʺॽʤʻʱد الʛة داخل العامل للفʯʽضا عʺله بʛلاء كالʨوال 
 .الॽʣʨفي والʨʱتʛ والاغʛʱاب والالʜʱام

 تʨافʛها على ومʕشʛ دالة هʨ الॽʣʨفي الاسʱغʛاق مʧ عالॽة بʙرجة مʣʨفʽها يʱʺʱع الʱي فالʺʤʻʺة
  في تʴقȘʽ ؗافة أهʙافها. ونʳاحها فعالʱʽها زȄادة في ʶǽاهʦ ذلʥ، على ةومʶاعʙ ةملائʺ حॽاة وॽɿॽʣة 



 

 

 

 

 

 القسم الثاني
 للدراسة الميدانيالجانب 

 



  : الʰالʖالفʶل 
الʱانʔ الʗʻʸاني  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة

  للʗراسة
ʙʽتʺه 

  الʙراسة مʻهج .1
  الʙراسة حʙود .2
  وॽɿॽؗة إخॽʱارها عʻʽة الʙراسة .3
  الʙراسةأدوات  .4
 الʺॼʱعةالأسالʖʽ الإحʸائॽة  .5

 الʵلاصة

  
  
  

    



  للʗراسة الإجʙاءات الʸʹهॻʱة                                                     ʰالʖ             الفʶل ال
 

- 67 - 

ʸــتʻـــه:ʗ  

 ʧقي مॽʰʢʱال ʖانʳاز الʳخلاله إن ʧم ʦʱا يॽʶॽرا رئʨʴاءاتها مʛجȂراسة وʙة الॽʳهʻم ʛʰʱتع
لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي للʨʱصل إلى الʱʻائج  الʙراسة، وعȄʛʡ ʧقها يʦʱ الʨʸʴل على الॽʰانات الʺʢلȃʨة

وȃالʱالي تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي تʶعى ، الʱي يʦʱ تفʛʽʶها في ضʨء أدبॽات الʙراسة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة
  إلʽها.

وʻȃاءا على ذلʥ سʻʱʽاول هʚا الفʸل تʙʴيʙ مʳالات الʙراسة ووصفا للʺʻهج الʺॼʱع، ومʱʳʺع 
ʚلʥ أداة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة، وʱʻȄهي الفʸل Ǽالاسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي اسʙʵʱمʗ لʴʱلʽل  وعʻʽة الʙراسة، وؗ

  ات:الॽʰانات، وॽɾʺا يلي وصف لهʚه الإجʛاء

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة:

  مʹهج الʗراسة: .1

إن إخॽʱار مʻهج الǽ ʘʴॼعʛʰʱ مʧ أهʦ مʛاحل الʘʴॼ العلʺي وȄعʻي ʖʳǽ إتॼاعها ॽɽǼة الʷؔف 
سلاॽʻʡة، الॽʳلالي، (عʧ العلاقات العامة والʨʳهȄʛة والʹʛورȄة الʱي تʵʹع لها ʨʣاهʛ مʨضʨع الʙراسة.

 ).27، ص2004

والأهʙاف الʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها فقʙ اسʙʵʱمʗ الʢالॼة الʺʻهج وʻȃاء على ॽʰʡعة الʙراسة 
 ʛʰعȄقا وॽʀصفها وصفا دʨب ʦʱهȄاقع وʨفي ال ʙجʨة ؗʺا تʛاهʤعلى دراسة ال ʙʺʱعǽ ȑʚلي، الʽلʴʱصفي الʨال
ʺॽا،كʺا لا ʱȞǽفي هʚا الʺʻهج عʙʻ جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʤاهʛة مʧ أجل إسʱقʸاء  عʻها تعʛʽʰا ॽɿॽؗا وؗ

ʛها وعلاقاتها الʺʱʵلفة، بل يʱعʙاه إلى الʴʱلʽل والȌȃʛ والʱفʛʽʶ للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجاتʻʰʽى علʽها مʤاه
  )104،ص2005أبʨ حʖʢ، الʸادق،(الʨʸʱر الʺقʛʱح ʘʽʴǼ يʙȄʜ بها رصʙʽ الʺعʛفة عʧ الʺʨضʨع.

 الʗراسة: حʗود .2

 :ةالȜʸانॻ الʗʲود .1.2

 –قʖʢ شʱʺة  –لقʙ ارتأيʻا أن تʨؔن دراسʻʱا الʺʙʽانॽة في ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة 
 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺى الʹʱقʺǼ أةʷأن ʘʽة، حʛȞʶǼ ʛʹॽرخ في  90-90جامعة محمد خʕʺعام  21ال ʛصف

 ʕ13رخ في الʺ ǽ ،219 -98عʙل وʦʺʱȄ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ 2009فʛʰايʛ سʻة  17ه الʺʨافȘ لـ  1430
والʺʧʺʹʱ إنʷاء جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، والʨاقع  1998يʨلʨʽ سʻة  7ه الʺʨافȘ لـ  1419رॽȃع الأول عام 
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ʛȞʶǼة، تʹʦ ثلاث أقʶام هي: قʦʶ العلʨم الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ العلʨم الإنʶانॽة  مقʛها Ǽالقʖʢ الʳامعي شʱʺة
  وقʦʶ الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة.

  كʺا ʧʽʶلʳة مॽالؔل ʦʹهʺا:ت  

 .ةॽة للؔلॽʺون العلʕʷلى الʨʱالعلʺي: ي ʝلʳʺال 
  عʳʷة وتॽالؔل ʛʽس ʧʶʴشأنها أن ت ʧي مʱال ʛʽابʙʱح ؗل الʛʱقȄو ʝلʳʺرس الʙالإدارة: ي ʝلʳم

  .تʴقȘʽ أهʙافها
  

  

  ) الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لؒلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة5شȜل (
   لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ʽʧمʶʱʵʙʺلا ةʴلʸم :رʸʙʺلا
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  :ةॻجʦاغʗʻʮاكل الॻاله 

الإنʶانॽة والإجʱʺهاॽɺة ॽʂاكل هامة تʹʺʧ الʙʱرʝȄ في أحʧʶ الʛʤوف وهي تʹʦ ؗلॽة العلʨم 
  كʺايلي:

  عابॽʱاقة اسʢǼ ʧʽرجʙوم ʙي مقعʱعاب مائॽʱاقة اسʢǼ هاʻعة مȃرجات أرʙة مʱس ʦʹرجات: تʙʺال
.ʙة مقعʯثلاث م 

  ة قاعاتʶʺات، خʛاضʴʺعة قاعات للॼجهة، سʨʺن قاعة للأعʺال الʨʱعة وسȃالقاعات: أر
 ، قاعʧʽʱ للأنʛʱنʗ (قاعة للأساتʚة وʡلॼة الʙراسات العلॽا وقاعة للʢلॼة).الآليللإعلام 

 .ةॼلʢال الॼʁʱة لإسʸʸʵة مʚللأسات ʖʱȞن مʨعॼان وسʻاث ʦʤت :ʖاتȞʺال 
 :ةॼʱȞʺال 
 .ʖالʡ ةʯم ʗعاب سॽʱاقة اسʢǼ على قاعة ȑʨʱʴة: تȄʜ ʛؗʺة الॼʱȞʺال 
 عابॽʱاقة اسʢǼ Șابʨʡ على ثلاث ȑʨʱʴالعة: تʢʺافة  قاعة الʣالإǼ ،ʖالʡ نʨʱة وسʯؗل قاعة م

 إلى قاعة خاصة Ǽالʺʛؗʚات.
 :ʧʽعʺʳة مॽالؔل ʦʹكʺا ت 
 .ةȄʜ ʛؗʺها الʴالʸة ومॽلعʺادة الؔل ȑع إدارʺʳم 
 اتʸʸʵʱوال ʖعʷوال ʧاديॽʺام والʶجي للأقʨاغʙʽع بʺʳم 

 :جيʦاغʗʻʮال ʙʻʟأʯال 

 :ʧʽʺائʙة الʚد الأساتʙع 

  الʺʨʺʳع  قʦʶ العلʨم الإنʶانॽة  قʦʶ العلʨم الإجʱʺاॽɺة  الʻʶة الʳامॽɻة

2020/2021  115  62  177  

 :ةॽة الؔلॼلʢد الإجʺالي لʙع 

 

 

  الʺʨʺʳع  قʦʶ العلʨم الإنʶانॽة  قʦʶ العلʨم الإجʱʺاॽɺة  الʻʶة الʳامॽɻة

2020/2021  2329  4796  7125  
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 :ةالʚمانॻ الʗʲود .2.2

  مʛحلʧʽʱ:وتʦ ذلʥ وفȘ  2020/2021أجʗȄʛ هʚه الʙراسة خلال الʻʶة الʳامॽɻة 

 :ةॻɸلاʠʯراسة الإسʗحلة الأولى: الʙʸال 

  تعʙ الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة مʙخلا مʻهॽʳا للإʡار الʺʙʽاني وتهʙف إلى:

1- .ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚاس الفعلي لهॽʁا على الʻرتʙراسة وقʙات الʛʽغʱة مॽصلاح ʧم ʙأكʱال 
 ضȌॼ عʻʽة الʙراسة الʻهائॽة مʧ خلال معʛفة الʺʱʳʺع الأصلي. -2
اللازمة للʙراسة عȘȄʛʡ ʧ الإتʸال ʸʺǼلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ لʜʱوʙȄنا Ǽالʺعلʨمات جʺع الʺعॽʢات  -3

 والॽʰانات الʺʢلȃʨة.

 :عهʸان وجॻʮʯع الإسȂزʦة: تॻانʰحلة الʙʸال 

 ʛخلال شه ʥذل ʦوت  ȑع (2021ماȄزʨت ʦت ʘʽراسة.40، حʙع الʺʱʳان على مॽʰʱإس ( 

 :ةالȂʙʵॺ الʗʲود .3.2

أجʗȄʛ الʙراسة على جʺॽع أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة لʳامعة محمد 
 ʛʹॽة  –خʛȞʶǼ–  ةॽɻامʳة الʻʶ2020/2021لل.  

ॻɽॻة إخॻʯارها: .3   عʻʹة الʗراسة وؕ

عʙʽʰات وأخʛون، ( ''جʺॽع مفʛدات الʤاهʛة الʱي يʙؤسها الॼاحǽ ''ʘعʛف مʱʳʺع الʙراسة Ǽأنه:
  .)131، ص 2001

ʘʴॼ الʵاص بʙراسʻʱا هʚه يʨؔʱن مʧ جʺॽع أساتʚة الʱعلʦॽ العالي ȞǼلॽة وعلॽه فإن مʱʳʺع ال
، والॼالغ 2020/2021سʻة  - ʛȞʶǼة –جامعة محمد خʛʹॽ  –قʖʢ شʱʺة  –العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة 

 ʦدهʙالي: 40عʱول الʙʳه الʴضʨما ي ʨوه ʧʽʺʶعلى ق ʧʽزعʨر مʨʱؗاذ دʱأس 
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  ) يʦضح تʦزȂع عʗد الأساتʘة4رقʤ (الʗʱول 

ʤʴة  القʘد الأساتʗة  عȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 %92.5  37  قʦʶ العلʨم الاجʱʺاॽɺة

  %7.5  3  قʦʶ العلʨم الانʶانॽة

  100  40  الʺʨʺʳع
 الʺʙʸر: حʖʶ وثائȘ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمʧʽ للؔلॽة

  ॻʮʟعة العʻʹة وȂʙʟقة إخॻʯارها: .1.3

ة تʺʜʽها عʧعʻاصʛ لها خاصॽمʨʺʳعة ''تعʛف عʻʽة الʙراسة Ǽأنها:  ʛؗʱʷم ʟائʸة خʙة أو ع 
 ، ونʛʤا لʸغʛ)298، ص 2004(مʨرʝȄ ،  ''غʛʽها مʧ العʻاصʛ الأخȐʛ والʱي تȐʛʳ علʽها الʘʴॼ أو الʱقʸي

حʦʳ مʱʳʺع الʘʴॼ ارتأت الʢالॼة Ǽأن تʨؔن هي عʻʽة الʙراسة، وقʙ تʦ أخʚها Ǽأسلʨب الʺʶح الʷامل وȄعʛف 
وحʙات الʺʱʳʺع مʨضʨع الʙراسة) نات مʧ جʺॽع الʨحʙات الإحʸائॽة (لʨب جʺع الॽʰاأس'' هʚا الأسلʨب Ǽأنه:

) إسॽʰʱان على ؗافة أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة، وقʙ تʦ 40، وتʦ تʨزȄع () 256، ص 2018(غʻاʦǽ، . ''دون اسʻʲʱاء
  .%80) إسॽʰʱان بॼʶʻة اسʛʱداد 32اسʛʱداد (

   الʦصف الاحʶائي للعʻʹة:  .2.3

، سʨʻات الʛʰʵة، ॽة: الʝʻʳ، الʧʶلعʻʽة الʙراسة مʧ خلال الʺʱغʛʽات الʱالوفي مايلي وصف 
  حʤǽ ʘʽهʛ في الʙʳاول الʱالॽة الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة:

 :ʛʹʱال ʙʻغʯم 

) ʤول رقʗʱ5الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻضح عʦي (  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  31.2  10  ذʦؕر

  68.8  22  إناث

  100  32  الʦʸʱʸع
 SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على بʛنامج 
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31,2% 

68,8% 

 لمتغير الجنس  النسبة المئوية

 ذكور

 إناث

 
يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول 
 ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨأعلاه ت

) 10الʝʻʳ حʘʽ بلغ عʙد الʨؗʚر (
، وجاء %68.8أسʱاذا دʨʱؗرا، أȑ بॼʶʻة 

) أسʱاذة دʨʱؗرة، أȑ 22عʙد الإناث (
  .%31.2بॼʶʻة 

  

  

 :ʥʴال ʙʻغʯم 

) ʤول رقʗʱ6ال (ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي  

ʥʴار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʧة 40أقل مʻ12.4  4  س  

 ʧة 50 - 40مʻ53.1  17  س  

 ʧة 60 - 50مʻ28.1  9  س  

 ʧم ʛʲة 60أكʻ6.4  2  س  

  100  32  الʺʨʺʳع
   SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على بʛنامج 

يʨضح الʙʳول أعلاه تʨزȄع 
حʘʽ  ،حʖʶ مʱغʛʽ الʧʶعʻʽة الʙراسة 

 ʧة (مȄʛʺة العʯأن الف ʧʽʰة)  50- 40تʻس
، تلʽها %53.1تȞʷل أكॽʀ ʛʰʺة بॼʶʻة 

ʧʽة ما بȄʛʺة العʯة)  60-50( الفʻس
، ومʧ ثʦ فʯة (أقل مʧ %28.1بॼʶʻة 

، وأخʛʽا فʯة %12.4سʻة) بॼʶʻة  40
 ʧم ʛʲة  60(أكॼʶʻة) بʻ6.4س%.   

12,4% 

53,1% 

28,1% 

6,4% 
 النسبة المئوية لمتغير السن

 سنة 40أقل من 

 سنة 50 -40من 

 سنة 60 -50من 

 سنة 60أكثر من 
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6% 

84% 

10% 

 متغير الخبرة المهنيةالنسبة المئوية ل

 سنة 12أقل من 

 سنة 19-12من 

 سنة 28-20من 

 :ةॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯم 

) ʤول رقʗʱة7الॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي (  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʙʮʳة الʸهʹॻة

 ʧة 12أقل مʻ6.2  2  س  

 ʧة 19- 12مʻ84.4  27  س  

 ʧة 28- 20مʻ9.4  3  س  

  100  32  الʺʨʺʳع

   SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على بʛنامج 

يʨضح الʙʳول أعلاه 
تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʛʰʵة 
الʺهॽʻة حʘʽ تʧʽʰ أن نॼʶة الأساتʚة 

) ʧʽب ʦة عʺلهʛʱف ʙʱʺي تʱ19-12ال 
 ʗبلغ ʘʽح ʛʰة الأكॽʰل الأغلʲʺة) تʻس

، وتلʽها الفʯة مʧ %84.4 نʱʰʶها
، وفي %9.4سʻة) بॼʶʻة  28- 20(

) ʧة أقل مʯف ʛʽة  12الأخॼʶʻة) بʻس
6.2%ʚاصة ، وهʵائج الʱʻمع ما جاء في ال ȘافʨʱȄو ʙؗʕة و ا يȄʛʺة العʯالفǼ.ات العʺلʨʻʶǼ هاʡاॼرتȂ  

   أدوات الʗراسة: .4

اللازمة لʺʨضʨع الʙراسة فقʙ إعʙʺʱنا على  مʧ أجل الʨʸʴل على الʺعلʨمات والॽʰانات
  الʺʸادر الʱالॽة:

  :ةȂʦانʰادر الʶʸاجع الʛʺوال ʖʱؔراسة على الʙلل ȑʛʤʻار الʡها للاʱʳة وفي معالॼالʢت الʙʺʱإع
، والʺقالات والʱقارʛȄ والʛسائل والأʛʡوحات الʳامॽɻة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع ذات العلاقةالعॽȃʛة والأجॽʰʻة 

 الʙراسة.

  :ةॻادر الأولʶʸة إلى جʺع االॼالʢأت الʳراسة لʙع الʨضʨʺة لॽلʽلʴʱال ʖانʨʳة الʳانات لʺعالॽʰل
 مʧ خلال الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة للʙراسة.
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  ولقʙ تʦ بʻاء الإسॽʰʱان وفȘ مايلي:

  أولا: Ǻالʹॺʴة لʦʱدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

الॽɿॽʣʨة مʧ إعʙاد الॼاحʘ خلʽل إسʺاعʽل تʦ الإعʱʺاد على مॽʁاس جاهʜ خاص ʨʳǼدة الॽʴاة 
وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʙʴ مʣ ʧاهʛة دور مʢʱلॼات الʺʤʻʺة الأخلاॽʀة ''ابʛاʦॽʂ ماضي في دراسʱه 

 ȑاد الإدارʶا ''الفʺʤʻʺة على الॽʁॽʰʢة دراسة تʻة سʜاع غʢة في قॽمʨȞʴر في 2016ت الʨʷʻم ʛȄʛتق ،
عʙʺʱ في جʨهʛه ، الȑʚ إ لʺʤʻʺة الʷفاॽɾة الʙولॽةفلʧʽʢʶ الʱاǼع  - أمان –الإئʱلاف مʧ أجل الʜʻاهة والʺʶاءلة 

، 2010عام  )NIOSH(الʺʕسʶة الʙولॽة للʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة على نʺʨذج الاسʱقʸاء الȑʚ أعʙته 
 .لॽʁاس وتقʦॽʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

 ʘاحॼوقام الǼ اتॼʲار الॼʱان لإخॽʰʱإخʹاع الاس(اخॼونʛؗ معامل ألفا) ةॽʀاʙʸʺة والʺॽʀ ʗان ، وؗ
  ومʻʯʺʢة لʺȐʙ ثॼات أداة الʙراسة.ॽʺة تعʙ مʛتفعة )، وهʚه ال0.933ʁالإسॽʰʱان Ȟؗل (

  يثانॻا: Ǻالʹॺʴة للاسʯغʙاق الॻʡʦف

علة مॽʁاس جاهʜ خاص Ǽالاسʱغʛاق الॽʣʨفي مʧ إعʙاد الॼاحʘ عʙʰ العʜȄʜ بʧ د تʦ الاعʱʺا
ॽات الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ ''سلʢان العʻقȑʛ في دراسʱه  ʨؗة سلॽʺʻʱخل لʙʺؗ ʖاهʨʺإدارة ال

ʺʤʻʺالǼةǽدʨعʶة الॽمʨȞʴة  '' ات الʻة 2012سॽʺʻʱالإدارة العامة وال ʙاني لʺعاهʲال ʛʺتʕʺم في الʙالʺق ،
الإدارȄة في دول مʳلʝ الʱعاون لʙول الʵلॽج العॽȃʛة، والȑʚ إعʙʺʱ في جʨهʛه على مॽʁاس الإسʱغʛاق 

  .)lauter & hall( ॽʁاس، والأخʛʽ م)lodahl& kejner(، ومॽʁاس )kanungo 1982( الॽʣʨفي الȑʚ صʺʺه

انॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات (ألفا ʛؗونॼاخ) للاسॽʰʱان ( )، 0.89) ومعامل الʙʸق (0.792وؗ
 ʦॽʺها في تعʽاد علʺʱالإع ʧȞʺȄو ʘʴॼاض الʛة لأغʙʽة الʺعاملات ذات دلالة جʺॽʀ ل انʨالق ʧȞʺǽ اليʱالȃو

  الʱʻائج على مʱʳʺع الʙراسة.

  مʴاور رئॽʶॽة وهي ؗʺا يلي: وʻȄقʦʶ الاسॽʰʱان الʺقʙم إلى ثلاثة

 :ر الأولʦʲʸال  ،ʝʻʳة: الॽالʱات الʛʽغʱʺلة في الʲʺʱʺة، والॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷانات الॽʰال ʧʺʹʱي
 الʧʶ، الʛʰʵة الʺهॽʻة.

 :انيʰر الʦʲʸقل  الʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ اصةʵعاد الǼر الأʨʴʺا الʚه ʧʺʹʱةيॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج 
) ʧن مʨؔʱȄارة23وॼɺ ( :ل فيʲʺʱي تʱوال 

  اراتʙاذ القʳة في ات  ).6) إلى رقॼɺ (1) ʦارات إنʢلاقا مʧ الॼɻارة رقʦ (6وʷȄʺل (الʵʸارؕ
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  ةॻالʸافآت الȜʸر والʦل (الاجʺʷȄ6و) ʦارة رقॼɻال ʧلاقا مʢارات إنॼɺ (7) ʦ12) إلى رق.( 
  ةॻɽॻʡʦاة الॻʲة والॻʶʳʵاة الॻʲال ʥʻازن بʦʯل (الʺʷȄ6و ʧلاقا مʢارات إنॼɺ ( ʦارة رقॼɻال

)13) ʦ18) إلى رق.( 
  فيॻʡʦار والأمان الʙقʯل (الاسʺʷȄ5و) ʦارة رقॼɻال ʧلاقا مʢارات إنॼɺ (19) ʦ23) إلى رق( 

 :ʖالʰر الʦʲʸع  الǼاʱال ʛʽغʱʺالǼ اصةʵارات الॼɻر الʨʴʺا الʚه ʧʺʹʱفييॻʡʦاق الʙغʯالاس ،
) ʧن مʨؔʱ10وت) ʦارة رقॼɻال ʧلاقا مʢارات إنॼɺ (01 ʦ10() إلى رق(. 

اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ لفقʛات الإسॽʰʱان حʖʶ تʦ إسʙʵʱام مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي لॽʁاس 
  الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱاسي8الʸʳت الʙȜॻاس لॻɿدرجات م (  

  غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافȘ تʺاما  الاسʳʱاǼة
 Șافʨم ʛʽغ

  تʺاما

  1  2  3  4  5  الʙرجة

، أكʛʲ مʵʻفʠ 2.33ʺاسي الآتॽة:(أقل مʧ لʛȞॽت الʵوفȘ مȄʨʱʶات الإجاǼة الʵاصة ॽʁʺǼاس 
 ʧ3.66 – 2.33م Ȍسʨʱم ʧم ʛʲتفع 5 – 3.66، أكʛم.(  

  ثॺات أداة الʗراسة:

مʧ أجل ثॼات أداة الʙراسة، تʦ حʶاب معامل (الفا ʛؗونॼاخ) للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الॽʁاس لʨؔن 
لʥ عائʙ لॽʰʢعة معامل ألفا ʛؗونॼاخ في ॽʀاسه والʗʰʲʱ مʧ صʙقها، وذالاسॽʰʱان ʝॽʁǽ العʨامل الʺʛاد ॽʀاسها 

للإتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسॽʰʱان، وȄعʙ معامل ألفا مقʨʰلا مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة في الʨʴॼث الʺʱعلقة Ǽالعلʨم 
 ȑاوʶأو ت ʛʰه أكʱʺॽʀ ة، إذا ؗاتॽانʶة والإنॽɺاʺʱق (إذ أن (0.60)الإجʙʸاب معامل الʶإضافة غلى ح ،

معامل الʙʸق ʶǽاوȑ الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات)، والʙʳول الʱالي يʨضح معاملات الॼʲات والʙʸق 
 لأǼعاد أداة الʙراسة:
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) ʤول رقʗʱ9ال( اخॺونʙؕ اس ألفاॻɿم ) انॻʮʯعاد الإسǺق أʗات وصॺمعامل ث (  

  معامل الʗʶق  الॺʰاتمعامل   عʗد الॺɹارات  الॺعʗ  الʦʲʸر

  أولا
جʨدة الॽʴاة 

  الॽɿॽʣʨة
6  0.913  0.955  

  الأول
ة في إتʵاذ  الʺʷارؗ

  القʛارات
6  0.795  0.891  

  الʰاني
الأجʨر والʺȞافآت 

  الʺالॽة
6  0.953  0.976  

ʖالʰال  
الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة 
الॽʸʵʷة والॽʴاة 

  الॽɿॽʣʨة
6  0.953  0.976  

  الʙاǺع
 والاسʱقʛار الأمان

  الॽʣʨفي
5  0.952  0.975  

  0.977  0.955  10  الإسʱغʛاق الॽʣʨفي  ثانॻا

  0.976  0.953  32  كافة أǼعاد الاسॽʰʱان  الʦʸʱʸع
   SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالغعʱʺاد على مʛʵجات 

 ، حʘʽ%60يʨضح الʙʳول الʶابȘ أن معامل الॼʲات لؔل أǼعاد الإسॽʰʱان ǽفʨق الॼʶʻة الʺقʨʰلة 
 عʧ، مʺا ǽعʢي فʛؔة %95.3) أȑ بॼʶʻة 0.953وجʨد ثॼات قȑʨ جʙا حʘʽ بلغ (تʛʽʷ في مʳʺلها إلى 

 ؗʺا يʱʹح ʚؗلʥ مʧ خلال الʙʳول أنإتʶاق الॼɻارات مع Ǽعʹها الॼعʠ، ومع ؗل الॼɻارات ʸǼفة عامة، 
 ، ʘʽʴǼ ؗانʗ جʺॽع مʴاور%97.6) وهʨ ما نʱʰʶه 0.976معامل الʙʸق العام عالي ʚؗلʥ حʘʽ بلغ (

 داة الʙراسة وحॽʀ ʧʶاسها لإجاǼاتاملات صʙق مʛتفعة، وهʨ مايʙؗʕ على مʙʸاॽʀة وثॼات أالʙراسة ذات مع
  أفʛاد العʻʽة.

   :الॺʯʸعةالأسالʔʻ الإحʶائॻة  .5

، مʧ الإخॼʱارات الإحʸائॽةمʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة قامʗ الʢالॼة Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة 
في عʺلॽة الʴʱلʽل والإخॼʱار،  SPSSحʘʽ تʦ الإعʱʺاد على بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  وتʦ إسʙʵʱام الʨسائل الإحʸائॽة الʱالॽة:
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تʺʲل في الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وذلʥ لʨصف الإحʶاء الʦصفي:  -أ
 ʥلʚ الإنʛʴاف آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل مʱغʛʽات الʙراسة ولʙʴʱيʙ أهʺॽة الॼɻارات الʨاردة في الاسॽʰʱان، وؗ

  الʺॽɻارȑ لॽʰان مȐʙ تʗʱʷ الإجاǼات عʦॽʀ ʧ وسʢها الʶʴابي.

لॽʁاس إتʶاق مʳالات أداة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس الʺʱغʛʽات  وذلʥ إخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ: - ب
  الʱي اشʱʺلʗ علʽها الʙراسة.

 ʽʧب ةقلاعلا ةسار د ىلع راʱॼخلإا اʚه مʨ قȄو  :ȉاॺتر لإ ا ةجر د ساɿॻل ن ʦسʻ ʙب ȉاॺتر إ لماعم -ج
  .ʽ ʛȄʧغʱʺلا

  الʳلاصة:

ʙلق ʦا في تʚل هʸض الفʛل عʺʳʺاءات لʛة الإجॽʳهʻʺمة الʙʵʱʶʺه في الʚراسة هʙءا الʙب  
ॽɿॽة إخॽʱارها وعʱʻʽه ،الʙراسة ( الʺʳال الʺȞاني، الʜماني ، الȑʛʷॼ)  ثʦ حʙود الʺॼʱع Ǽالʺʻهج  الʙراسة وؗ
ʚا الʙراسة وأدوات   .الʙراسة تʴلʽل بॽانات في الʺॼʱعة الإحʸائॽة الأسالʖʽ وؗ

 



  

  : الʙاǺعالفʶل 

 عʙض وتʲلʻل وتفʙʻʴ نʯائج الʗراسة
  

ʙʽهʺʱال  

  أولا: عʛض وتʴلʽل بॽانات الʙراسة

  عʛض وتʴلʽل بॽانات أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة -1

  الॽʣʨفيعʛض وتʴلʽل بॽانات الاسʱغʛاق  -2

  عʛض وتʴلʽل بॽانات إخॼʱار نʺʨذج الʙراسة -3

  ثانॽا: تفʛʽʶ ومʻاقʷة الʱʻائج

  تفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الʶʱاؤل الʛئʶॽي -1

  تفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الʶʱاؤلات الفॽɺʛة -2

  الاسʻʱاج العام للʙراسة -3

 الʵلاصة
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ʸــتʻـــه:ʗ  

 تʦ والʱي الاسॼʱان نʱائج أبʛز على والʨقʨف الॽʰانات وتʴلʽل عʛض الفʸل هʚا ʱʶǽعʛض
 إلʽها الʨʱصل

ʧل خلال مʽلʴافق تʛتها ʥام وذلʙʵʱاسǼ  ةॽɺاʺʱم الإجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴنامج الʛبSPSS  

  ، ومʻاقʷة هʚه الʱʻائج وȂسʵʱلاص أهʦ ما تʨصʻا إلॽه في هʚه الʙراسة.سةراالʙ بॽانات لʴʱلʽل

  :تʲلʻل بॻانات الʗراسةأولا: عʙض و 

 فقʙات أǺعاد جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة وفȖ إجاǺات عʻʹة الʖʲॺ:تʲلʻل عʙض و  .1

  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة مʯغʙʻ نʙʲاف الॻɹʸارȏ لأǺعادالʦʯʸسȊ الʴʲابي والإ يʦضح ) ʗʱ10ول رقʤ (ال

  الॺɹارات
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الإجاǺة

ة في اتʳاذ القʙارات   مʵʻفǺ  3.27  1.260  ʠعʗ : الʵʸارؕ

ة   مʵʻفʠ  1.476  2.88  تʨجʙ رॼɼة قȄʨة لȐʙ العاملʧʽ في الʺʷارؗ

  مʵʻفʷǽ  3.34  1.260  ʠارك العاملʨن في حل مȞʷلات العʺل

  مʵʻفʷǽ  3.44  1.190  ʠارك العاملʨن في بʻاء الȌʢʵ الȄʛȄʨʢʱة للعʺل

ة في صʻع القʛارات   مʵʻفʠ  1.244  2.75  يʨجʙ قʙرة لȐʙ العاملʧʽ على الʺʷارؗ

  مʨʱسȌ  1.153  3.66  في ॽɿॽؗة صʻع القʛار على ؗافة الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة Ǽالʺʤʻʺةتʨجʙ شفاॽɾة 

 ʙيʙʴفي ت ʧʽة والعاملʺʤʻʺل الʰق ʧة م تʨجʙ مʺارسات حॽʁॽʁة للʺʷارؗ
  أهʙاف العʺل وȂنʳاز الʺهام.

3.59  1.241  ʠفʵʻم  

  مʵʻفǺ  3.39  1.165  ʠعʗ: الأجʦر والȜʸافأت الʸالॻة

  مʵʻفʠ  1.270  3.00  والʺȞافآت مʻاسॼة وملائʺة.تعʛʰʱ نʦʤ الأجʨر 

  مʵʻفʷǽ  3.41  1.160  ʠعʛ العاملʨن ʶǼعادة ʛʽʰؗة لʺا ʸʴǽلʨن علॽه مʧ دخل

. ʧʽفاءة أداء العامل   مʵʻفʠ  1.103  3.59  يʨجʙ رȌȃ بʧʽ الأجʨر والʺȞافآت وؗ

  مʵʻفʠ  1.191  3.47  تعʙʺʱ نʦʤ الأجʨر والʺȞافآت على أسʝ عادلة .
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 ʛعʷǽ.اȄʨʻر سʨي تʹاف للأجʱالعلاوات ال ʧضا عʛالǼ نʨ1.148  3.19  العامل  ʠفʵʻم  

  مʨʱسʷǽ  3.69  1.120  Ȍعʛ العاملʨن في الʺʤʻʺة Ǽأن الʺȞافآت تʨزع على مʴʱʶǽ ʧقها.

  مʵʻفǺ  3.28  1.373  ʠعʗ: الʦʯازن بʥʻ الॻʲاة الॻʶʳʵة و الॻʲاة الॻɽॻʡʦة

 Șʽقʴʱلات اللازمة لॽهʶʱة الʺʤʻʺم الʙة تقॽʸʵʷاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱال
  والॽʴاة الॽɿॽʣʨة.

3.25  1.459  ʠفʵʻم  

 ʦॽʺاخ عائلي حʻاد مʳǽة في إʺʤʻʺإدارة ال ʧة م يʨجʙ دعʦ ومʷارؗ
.ʧʽللعامل  

3.56  1.268  ʠفʵʻم  

  مʵʻفʠ  1.408  2.78  تقʙم الʺʤʻʺة مʻح الʱعلʦॽ والʴʸة لأبʻاء العاملʧʽ فʽها.

الʺʛنة لأداء Ǽعʠ الʺهام الॽɿॽʣʨة تʨفʛ الʺʤʻʺة تʛتॼʽات وأنʤʺة العʺل 
  في الʺʜʻل.

3.25  1.459  ʠفʵʻم  

  مʵʻفʠ  1.486  3.28  تʺʧȞ الʺʤʻʺة العاملʧʽ للʨʸʴل على إجازة عʺل للʛعاǽة الأسȄʛة

  مʵʻفʠ  1.162  3.56  تقʨم الʺʤʻʺة على احʛʱام الالʜʱامات العائلॽة وتلॽʰة احॽʱاجات العʺل معا.

  مʵʻفʠ  1.275  3.46  الॻʡʦفيǺعʗ: الإسʯقʙار والأمان 

 ʧن مʨعانǽ في ولاॽʣʨار والأمان الʛقʱالاسǼ ةʺʤʻʺالǼ نʨالعامل ʛعʷǽ
.ʦماتهʙخ ʧاء عʻغʱالاس  

3.41  1.188  ʠفʵʻم  

ǽعʺل الأفʛاد في مʻاخ تॽʤʻʺي يǼ ʦʶʱالأمان والʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ جʺॽع 
  أʛʡاف العʺل.

3.53  1.367  ʠفʵʻم  

  مʵʻفʠ  1.191  3.50  وذلʥ لʷعʨرهǼ ʦالأمان والاسʱقʛار الॽʣʨفي. يʛغʖ العاملʨن Ǽالॼقاء Ǽالعʺل

تॼʱع الʺʤʻʺة سॽاسة الʙʱرʖȄ والاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ الʺهʛة وتʻʰي الهȞॽلॽات 
.ʥذل ʦعʙي تʱال  

3.69  1.230  Ȍسʨʱم  

الإǽفاء ة والʱي تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ تʨʱفʛ الʺʨارد الʺادǽة والاقʸʱادǽة اللازم
  اتʳاه العاملʧʽ لʙيها.Ǽالʜʱاماتها الʺالॽة 

3.19  1.401  ʠفʵʻم  

  مʵʻفʠ  1.268  3.34  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة
  spssالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على مʛʵجات نʱائج بʛنامج 

) ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻل ʧʽʰʱاة 10يॽʴدة الʨعاد جǼة لأʻʽاد العʛات أفǼإجا Ȑʨʱʶأن درجة م (
الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة لʳامعة ʛȞʶǼة جاءت مʵʻفʹة، إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام الॽɿॽʣʨة ȞǼلॽة العلʨم 
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 - 2.33)، والʱي جاءت مʨʸʴرة في الʺʳال الʹʅॽɻ بʧʽ 0.617) ، وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (3.34(
3.66 :ʙعǼ لȞǼ ةʢॼتʛʺائج الʱʻلي للʽʸح تفॽضʨوفي ما يلي ت ،  

 :اراتʙاذ القʳة في إت ل الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن هʚا الॼعʙ جاء في الʺʛتॼة مʧ خلا Ǻعʗ الʵʸارؕ
)، ووفقا لʺॽʁاس الʙراسة 1.260)، وȃلغ إنʛʴافه الʺॽɻارȑ (3.27الʛاǼعة،أȑ الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

ʧ عʧ الॽʶاسات الʺॼʱعة ʽغʛʽ مʨافق الʺʨʴॼثʧʽفإن هʚا الॼعʛʽʷǽ ʙ إلى نॼʶة قʨʰل ضॽɻفة، مʺا ǽعʝȞ أن 
Ǽ Șعلʱامعة.في ما يʳارت داخل الʛاذ القʵإت 

 :ةॻالʸافآت الȜʸر والʦالأج ʗعǺ  ةॼتʛʺجاء في ال ʙعॼا الʚأن ه Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم
تعʛʰʱ نʦʤ '' )  7)، إذ جاءت الॼɻارة رقʦ (1.165)، وȃلغ إنʛʴافه الʺॽɻارȑ (3.39الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ 3.00في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( '' الأجʨر والʺȞافآت مʻاسॼة وملائʺة
)1.270) ʦارة رقॼɻجاءت ال ʧʽر في حʨام الأجʤن ʧع ʠفʵʻل مʨʰق Ȑʨʱʶم ʛهʤǽ 12) ما ( '' ʛعʷǽ

) ʨʱʺǼ3.69سȌ حʶابي (في الʺʛتॼة الأولى  ''العاملʨن في الʺʤʻʺة Ǽأن الʺȞافآت تʨزع على مʴʱʶǽ ʧقها 
) ȑارॽɻاف مʛʴنȂعا ما )1.120وʨن ʧʽافقʨم ʧʽثʨʴॼʺأن ال ʝȞعǽ ة ماʢسʨʱل مʨʰة قॼʶإلى ن ʛʽʷǽ اʚه ،

 على سॽاسة تʨزȄع الʺȞافآت.

 :ةॻɽॻʡʦاة الॻʲة والॻʶʳʵاة الॻʲال ʥʻازن بʦʯال ʗعǺ  اʚأن ه Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم
الॼعʙ جاء في الʺʛتॼة الʲالʲة مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ الإجاǼة الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

)2.28) ȑارॽɻاف مʛʴنȂا1.373)، وʚراسة فإن هʙاس الॽʁم ʖʶفة )، وحॽɻل ضʨʰة قॼʶإلى ن ʛʽʷǽ ʙعॼال ،
 ʧʽازن بʨم تʙاك عʻأن ه ȑاةأॽʴال ʜȄʜوتع ʛȄʨʢاجة إلى تʴǼ ة، وهيॽɿॽʣʨاة الॽʴة والॽʸʵʷدخال الȂو ،

 صفة الʺʛونة لها للʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʨʱازن.

 :فيॻʡʦار والأمان الʙقʯالإس ʗعǺ  ةॼتʛʺجاء في ال ʙعॼا الʚان ه Ȏول أعلاه نلاحʙʳخلال ال ʧم
)، وȃإنʛʴاف ʶ3.46ابي (الأولى مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ الإجاǼة الʺعʢاة له مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة، ʨʱʺǼسȌ ح

) ȑارॽɻ1.275م ʧȞʺȄامعة، وʳفي داخل الॽʣʨار الأمان الʛقʱفة على الإسॽɻل ضʨʰة قॼʶإلى ن ʛʽʷǽ ما ،(
 ʥذل ʛȄʛʰدود تʛʺة، إلا أن الॽʲʴॼة والॽʺالعل ʦراتهʙق ʘʽح ʧة مʜʽʺة مʯف ʦأنهǼ ʝȄرʙʱة الʯʽاس أعʹاء هʶإحǼ

 ʕثʛ عل الإسʱقʛار والأمان الॽʣʨفي لʙيهʦ.، ما يدȑ والʺعȑʨʻ لا يʨازȑ هʚا الʷعʨرالʺا
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  وʧȞʺȄ تلʟॽʵ نʱائج الأǼعاد الʵاصة ʱʺǼغʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗالي )11جʸضح إجʦاة  يॻʲدة الʦر جʦʲعاد مǺلأ ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸال
  الॻɽॻʡʦة

  الأǺعاد
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الإجاǺة

ʔʻتʙʯال  

ة في إتʵاذ القʛارات   4  مʵʻفʠ  1.260  3.27  الʺʷارؗ

  2 مʵʻفʠ  1.165  3.39  الأجʨر والʺȞافآت الʺالॽة

  3 مʵʻفʠ  1.373  3.28  الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاة الॽɿॽʣʨة

  1 مʵʻفʠ  1.275  3.46  الإسʱقʛار والامان الॽʣʨفي
  SPSSالʺʙʸر: مʧ غعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج بʛنامج 

Ȟʷǽل إجʺالي جاءت جʺॽع أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في مȐʨʱʶ إجاǼة مʵʻفʠ مʨʸʴرة في 
، ʘʽʴǼ جاءت فقʛات Ǽعʙ الإسʱقʛار والامان الॽʣʨفي في الʺʛتॼة الأولى ، ثʦ تلʽها  3.66 - 2.33الʺʳال 

 ʙعǼ اتʛر فقʨة الاجॽʸʵʷاة الॽʴة والॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱال ʙعǼ ʦة، ثॽانʲة الॼتʛʺة في الॽافآت الʺالȞʺوال
 ʥل على أن تلʙا ما يʚارات ، وهʛاذ القʵة في إت في الʺʛتॼة الʲالʲة، وفي الأخǼ ʛʽالʺʛتॼة الʛاǼعة Ǽعʙ الʺʷارؗ

Ȅرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽʸʵʷة والॽʻلعات الʺهʢʱتقي للʛالʺʺارسات لا ت ،ʦأدائه Ȑʨʱʶعلى م ʝȞعʻمʺا ي ʝ
 ʚة، وأخȄʜʳʺافآت الȞʺر والʨصا الأجʨʸخ ،ʦي تفعل أدوارهʱوف الʛʤاءات والʛلف الإجʱʵʺون لʙقʱفǽ ʦلأنه
رأيهʦ في ؗل القʛارات الʱي تʟʵ الʳامعة والʱي تعʙ تʴفʜʽا لهʦ وتʨفʛʣ ʛʽوف مادǽة وتॽʺॽʤʻة جʙʽة للعʺل، 

ॽʣʨار والامان الʛقʱالإسǼ ʦشعارهȂة.فيوʛʢʶʺاف الʙالاه Șʽقʴاجل ت ʧها مʽف ʛʤʻال ʖامل وجʨؗلها ع ،   
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 تʲلʻل فقʙات أǺعاد الإسʯغʙاق الॻʡʦفي وفȖ إجاǺات عʻʹة الʖʲॺ:عʙض و  .2

) ʤول رقʗʱضح ) 12الʦابي والإ يʴʲال Ȋسʦʯʸفيالॻʡʦاق الʙغʯعاد الاسǺلأ ȏارॻɹʸاف الʙʲن  

  الॺɹارات
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
  الإجاǺة

  مʵʻفʠ  1.164  2.25  حॽاتي.في وॽʣفʱي الʴالॽة أكʛʰ إشॼاع في ʴǽقȘ لي عʺلي 

ǽعʙ اهʱʺامي بॽʣʨفʱي واسʱغʛاقي في أداء مهامها مʧ أهʦ الأشॽاء 
  الʱي أعʽʢها الأولȄʨة.

1.78  0.751  ʠفʵʻم  

معʦʤ الأشॽاء الهامة الʱي تʙʴث لي تʙʻمج في وॽʣفʱي الʴالॽة 
.ʛآخǼ ل أوȞʷǼ  

2.13  1.008  ʠفʵʻم  

  مʵʻفʠ  1.121  2.97  تعʛʰʱ وॽʣفʱي جʜءا قلॽلا مʧ حॽاتي مقارنة Ǽأشॽاء أخʛʽʲؗ Ȑʛة.

  مʵʻفʷǽ  1.88  0.907  ʠغلʻي الʱفʛʽؔ في وॽʣفʱي حʱى Ǽعʙ انʱهاء وقʗ العʺل.

ʜة حʨل وॽʣفʱي. ʛؗاماتي مʺʱاه ʦʤ1.081  2.16  مع  ʠفʵʻم  

 ʧأنه م Ȑي، وأرʱفॽʣʨا بʙة جȄʨق ȌǼروا ʥلʱها.امʛʶؗ اʙج ʖعʸ0.948  2.06  ال  ʠفʵʻم  

 ʨʴجهة نʨة ومʢॼتʛاتي مॽة في حॽʸʵʷاف الʙالأه ʦʤمع
  وॽʣفʱي.

2.31  1.061  ʠفʵʻم  

  مʵʻفʠ  0.677  1.84  إنʻي شʙيʙ الǼ ʥʶʺʱالʙقة في أداء عʺلي إلى درجة ʛʽʰؗة.

  مʵʻفʠ  0.924  2.28  أحʖ أن تʨʱʶعʖ وॽʣفʱي معʦʤ وقʱي.

  مʵʻفʠ  0.964  2.16  الإسʯغʙاق الॻʡʦفي
   SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج بʛنامج 

مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʱʹح لʻا إنʵفاض في مȐʨʱʶ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل إسʱغʛاقهʦ في 
 - 2.33) ، والʱي جاءت ضʺʧ الʺʳال 0.964)، وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (2.16وʣائفهʨʱʺǼ ʦسȌ حʶابي (

3.66 ) ʦارة رقॼɻاقي في2، إذ جاءت الʛغʱسȂي وʱفॽʣʨامي بʺʱإه ʙعǽ " فيॽʣʨاق الʛغʱر الإسʨʴأداء  ) في م
)، وȂنʛʴاف مॽɻارȑ 1.78مهامها مʧ الأشॽاء الʱي أعʽʢها الأولȄʨة " في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

)0.751) ʦارة رقॼɻة الأولى الॼتʛʺاء ) " 4) ، وجاءت في الॽأشǼ اتي مقارنةॽح ʧل مʽءا قلʜي جʱفॽʣو ʛʰʱتع
) ، وهي تعʛʰʱ نॼʽة ضॽɻفة، وهʚا ما 1.121) ، وȂنʛʴاف مॽɻارȑ (2.97أخʛʽʲؗ Ȑʛة " ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

   يʙل على عʙم إنʙماج أفʛاد العʻʽة في الॽʣʨفة الʱي ǽʺارسʨنها.
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  عʙض وتʲلʻل إخॺʯار نʦʸذج الʗراسة: .3

 ʛʸʻا العʚه ʟʸفي ،خॽʣʨاق الʛغʱة والإسॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽان العلاقة بॽف بʙبه
ॼاضي للʛʱذج الإفʨʺʻان الȄʛس Ȑʙم ʧم Șقʴʱها والʙيʙʴʱوهي ؗالآتي:ل ʘʴ  

1.3. :ʖʲॺال ȏʙʻغʯم ʥʻب ȉاॺل علاقة الإرتʻلʲت  

) ʤول رقʗفي13جॻʡʦاق الʙغʯة والإسॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦج ʥʻب ȉاॺضح علاقة الإرتʦي (  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع                 
  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي              
  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة      

  **0.657  للارتॺاȉ الʓʸشʙ الؒلي

sig 0.000  

N= 3                                               0.01مȐʨʱʶ الʙلالة        
 SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج 

) ʦول رقʙʳضح الʨ13ي ʛʽʶل تفʰوق ،ʘʴॼال ȑʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼول ) علاقة الإرتʙʳائج الʱن ʖʳǽ
) إلى sig) أسʱاذ تعلʦॽ عالي، وتʛʽʷ ؗلʺة ʛʽʷǽ (32) إلى العʻʽة الʱي ؗانN) ʗالإشارة إلى أن حʛف (

) الʙʳولॽة مʧ غʛʽ أن تʤهʱʺॽʀ ʛها T) الʺȃʨʶʴة مع (Tإخॼʱار معȄʨʻة معامل الإرتॼاȋ مʧ خلال مقارنة (
) Ȑʨʱʶم ʙʻع ȋاॼة الإرتȄʨʻل على معʙد علامة(**) يʨجʨول فʙʳ0.01في ال.(  

إرتॼاʛʡ ȋدȑ مʨʱسȌ بʧʽ جʨدة الॽʴاة وʱȄʹح مʧ خلال الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول وجʨد 
) ȋاॼة معامل الإرتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽفي حॽʣʨاق الʛغʱة والإسॽɿॽʣʨادة في 0.657الȄز ȑعلى أن أ ʛشʕا مʚوه ،(

  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة سʨف يʛʱتʖ علʽها زȄادة في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الأساتʚة.
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2.3.  ʥʻب ȉاॺل الإرتʻلʲفي:تॻʡʦاق الʙغʯة والإسॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦعاد جǺأ  

ة في إتʳاذ القʙارات واللإسʯغʙاق الॻʡʦفي:   - أ   علاقة الارتॺاȉ بǺ ʥʻعʗ الʵʸارؕ

) ʤول رقʗفي14جॻʡʦاق الʙغʯارات والإسʙاذ القʳة في إت   ) يʦضح نʯائج الإرتॺاȉ بʥʻ الʵʸارؕ

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع     
ʗعॺال  

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي       
ة في إتʳاذ القʙارات    الʵʸارؕ

ȉاॺالؒلي للارت ʙشʓʸ0.447  ال** 

sig 0.000  

N= 32                                                0.01مȐʨʱʶ الʙلالة   
 SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج 

ة في إتʵاذ القʛارات ॼؗعʙ مʧ  يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه وجʨد علاقة ʛʡدǽة ضॽɻفة بʧʽ الʺʷارؗ
) ȋاॼة معامل الإرتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽفي، حॽʣʨاق الʛغʱة والاسॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼي 0.447أʻعǽ مʺا ،(

ة الأساتʚة في عʺلॽة إتʵاذ القʛارات ʱʺائهʦ الʱي تʶاعʙ بʙورها في تعʜȄʜ إن أهʺॽة دعʦ إدارة الؔلॽة لʺʷارؗ
.ʦائفهʣفي و ʦاقهʛغʱسȂو ʦماجهʙادة إنȄالي زʱالȃة وʶسʕʺلل  

  علاقة الإرتॺاȉ بʥʻ الأجʦر والȜʸافآت الʸالॻة والإسʯغʙاق الॻʡʦفي:    -  ب

) ʤول رقʗفي15جॻʡʦاق الʙغʯة والإسॻالʸافآت الȜʸر والʦلأج ʥʻب ȉاॺائج الارتʯضح نʦي (  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع    
ʗعॺال  

  الॻʡʦفيالاسʯغʙاق        
  الاجʦر والȜʸافآت الʸالॻة 

ȉاॺالؒلي للارت ʙشʓʸ0.417  ال** 

sig 0.000  

N= 32                                                 0.01مȐʨʱʶ الʙلالة               
  SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج 

 ʧم ʙعॼؗ ةॽافآت الʺالȞʺر والʨالأج ʧʽفة بॽɻة ضǽدʛʡ د علاقةʨول أعلاه وجʙʳال ʧح مʹʱي
ما ǽعʻي )، 0.417جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الإرتॼاȋ ( أǼعاد 

 ʦʶʱعي يʨضʨة عادل ومॽʀʛام تʤة، ووضع نǽالʺاد ʜافʨʴافآت والȞʺر والʨلة الاجȞॽʂ ورةʛة ما ضॽɾفاʷالǼ
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ما ǽعʺل على تʴقȘʽ أهʙاف ʳʷǽع الاساتʚة على الإنʙماج والإسʱغʛاق لʙيهʦ ما يʕدȑ لʧʽʶʴʱ أدائهʦ وتʛȄʨʢه 
  الؔلॽة.

  علاقة الإرتॺاȉ بʥʻ الʦʯازن بʥʻ الॻʲاة الॻʶʳʵة والॻʲاة الॻɽॻʡʦة والإسʯغʙاق الॻʡʦفي:   - ج

) ʤول رقʗʱدة 16الʦج ʥʻازن بʦʯال ʥʻب ȉاॺضح الإرتʦفي) يॻʡʦاق الʙغʯة والاسॻɽॻʡʦاة الॻʲال  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع      
ʗعॺال  

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي          
  الʦʯازن بʥʻ ح ش و ح و 

ȉاॺالؒلي للارت ʙشʓʸ0.678  ال** 

sig 0.000  

N= 32                                                 0.01مȐʨʱʶ الʙلالة      
 SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج 

مʧ خلال الʙʳول أعلاه تʧʽʰ وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة بʧʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة 
) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽفي، حॽʣʨاق الʛغʱة و الاسॽɿॽʣʨاة الॽʴادة في 0.678والȄي زʻعǽ مʺا ،(

للأساتʚة ؗلʺا إتʗʺʶ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ومʺارسات الإدارة Ǽالʺʛونة وتعʜȄʜ الʨʱازن  مȐʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي
  بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاة الॽɿॽʣʨة للأساتʚة.

  علاقة الإرتॺاȉ بʥʻ الاسʯقʙار والأمان الॻʡʦفي والاسʯغʙاق الॻʡʦفي:   - د

) ʤول رقʗفي 17جॻʡʦار والأمان الʙقʯالاس ʥʻب ȉاॺضح الارتʦفي) يॻʡʦاق الʙغʯʴوالغ  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   
ʗعॺال  

  الاسʯغʙاق الॻʡʦفي          
  الاسʯقʙار والأمان الॻʡʦفي 

ȉاॺالؒلي للارت ʙشʓʸ0.672  ال**  

sig 0.000  

N= 32                                               0.01مȐʨʱʶ الʙلالة             
  SPSSالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج بʛنامج 

مʧ خلال الʙʳول أعلاه تʧʽʰ وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨʱسʢة بǼ ʧʽعʙ الإسʱقʛار والأمان الॽʣʨفي 
) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʰفي، حॽʣʨاق الʛغʱؗافة 0.672والإس ʛʽفʨʱة يॽام الؔلʺʱي أن إهʻعǽ ما ،(
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والʺعȄʨʻة لʱعʜȄʜ شعʨر الاساتʚة Ǽالإسʱقʛار والامان الॽʣʨفي سʨف يʻعʝȞ إʳǽاǼا على الإمȞانॽات الʺادǽة 
  مȐʨʱʶ الغʱʶغʛاق الॽʣʨفي.

  ثانॻا: تفʙʻʴ ومʹاقʵة الʹʯائج

  تفʙʻʴ ومʹاقʵة نʯائج الʴʯاؤل الʙئʴॻي: .1

وجاء الʶʱاؤل الʛئʶॽي على الʨʴʻ الʱالي: ما دور جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في تॽʺʻة الإسʱغʛاق 
  الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة؟.

ة في  اʣهʛت الʱʻائج الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʧ خلال أǼعادها الأرȃع ( الʺʷارؗ
غʵʱاذ القʛارات، الاجʨر والʺȞافآت الʺالॽة ، الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاة الॽɿॽʣʨة، الاسʱقʛار والامان 

ن ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة الॽʣʨفي)، أن مȐʨʱʶ الإجاǼة لأفʛاد العʻʽة جاءت ضॽɻفة، ما ǽعʻي أ
 ʘʽح ،ʦم رضاهʙع ʝȞعǽ لȞʷǼ تهاʚات عʺل أساتॼلʢʱوم ʦلائʱة و لا تʙʽج ʛʽوف عʺل غʛʣاء وʨأجǼ ازʱʺت

)، ما جعل مʽل مȐʨʱʶ مʱغǼ (1.268 ʛʽإنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (3.34بلغʗ نॼʶة الʺʨʱسȌ الʶʴابي (
 ʘʽفاض، حʵا إلى الانॽائʸفي إحॽʣʨاق الʛغʱابي (الاسʶʴال Ȍسʨʱʺ2.16بلغ ال ȑارॽɻار مʙʴنȂو (

بʧʽ ؗل مʧ اǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والإسʱغʛاق الॽʣʨفي إذ جاءت )، مايʙؗʕ وجʨد علاقة ʛʡدǽة 0.964(
) ȋاॼة معامل الإرتʺʶ0.678ق** Ȑʨʱʶة عالي ؗلʺا زاد مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶانه ؗلʺا ؗان م ȑأ ، (
  ʝȞ صॽʴح.الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والع

جاءت على أن هʻاك ) والʱي 2019لʱʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة ؗل مʧ (عʺʨرȑ وآخʛون، 
 0.05أȑ أن العلاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة  0.611علاقة ʛʡدǽة حʘʽ وصلʗ نॼʶة الارتॼاȋ بʻʽهʺا 

ʚا دراسة (الʺʻان،  أǼعاد جʨدة حॽاة ) الʱي أʣهʛت نʱائʳها وجʨد علاقة إʳǽابॽة مʨʱسʢة بʧʽ 2018، وؗ
  العʺل والاسʱغʛاق الॽʣʨفي.

  وفي ضʨء ما سȘʰ نʙʳ هʚه الʙراسات تʙعʦ صʴة الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها.

  تفʙʻʴ ومʹاقʵة نʯائج الʴʯاؤلات الفॻɸʙة: .2

  الʴʯاؤل الفʙعي الأول:تفʙʻʴ    - أ

ة في اتʵاذ القʛارات في تॽʺʻة الإسʱغʛاق  الॽʣʨفي لȐʙ وجاء على الʨʴʻ الʱالي: ما دور الʺʷارؗ
  أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة؟
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تʧʽʰ أن ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ  ) 11في الʙʳول رقʦ (مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها
) ʗارات بلغʛاذ القʵة في إت ن )، الأمʛ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى أ1.260) وȂنʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ (3.27الʺʷارؗ

، هʚا ما يʕشʛ إلى عʙم قʨʰل أفʛاد العʻʽة للʺʺارسات الʱي تॼʱعها الؔلॽة في مʨʱسȌ إجاǼات جاءت ضॽɻفة
Ȅʜة القʛارات، ما يʢʱلʖ إعادة الʛʤʻ في هʚه  ʛؗادها على مʺʱعȂارت وʛاذ القʵة في إت مʳال الʺʷارؗ

قʛارات وʛʡح الآراء والأفؔار الʺʺارسات وذلǼ ʥفʶح الʺʳال لȄʛʴة الʛʸʱف في العʺل وȂشʛاكهʦ في إتʵاذ ال
 ʦعهॽʳʷؔار وتʱاع والإبʙصة في الابʛح فʻم ʥعلاوة على ذل ʦفهʛʡ ʧمة مʙالʺق ȐاوȞʷاحات والʛʱل الإقʨʰوق
 ȑدʕا يʚاف، فؔل هʙاهات ووضع الأهʳع الاتॽʺال الفعال في جʸوالات ȘȄʛاعي وروح الفʺʳعلى العʺل ال

 ʦرهʨوشع ʦهʱفॽʣفي و ʦإنغʺاسه ʜȄʜإلى تعǽإǼ.ʦعʺله ʨʴة نॽابʳ  

) في دراسʱها على وجʨد علاقة إʳǽابॽة 2018وهʚا ما أكʙته الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها (الʺʻان، 
.(ȑʙʶʳال ،ȑرʨعʷفي، الʛالإدراكي/ الʺع) عادهǼل أȞǼ فيॽʣʨاق الʛغʱارات والإسʛاذ القʵة في إت   بʧʽ الʺʷارؗ

ل هʚا يʙؗʕ على ما جاء في الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ الʙراسة  حʘʽ إعʛʰʱ جʛʰʻȄʛج، Ǽارون وؗ
ة في اتʵاذ القʛار، مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي تʕدȑ إلى رفع الʛوح 2009( ) إتاحة الفʛصة للعاملʧʽ للʺʷارؗ

اء حॽʁقʨʽن في صʻع القʛار، مʺا  ʛؗش ʦأنهǼ ʦرهʨخلال شع ʧة ، مʶسʕʺلل ʦائهʺʱان ʜȄʜوتع ، ʦيهʙة لȄʨʻالʺع
لعʺل والارتقاء Ǽالʺʕسʶة إلى أفʹل مȐʨʱʶ مʺʧȞ ، ؗʺا تʕدʳǽ ȑعلهʦ يʚʰلʨن ؗل ما في وسعهʦ لʛȄʨʢʱ ا

ة في اتʵاذ القʛار إلى تقلʟॽ الʛʸاع داخل الʺʕسʶة ، والȑʚ يʷʻأ نʳॽʱة تʹارب القʛارات ،  الʺʷارؗ
Ȅʜة في اتʵاذها. ʛؗʺوال  

ة في إتʵاذ القʛار في ʨؗنها تʴقȘ ما يلي:2008كʺا أبʛز الʛب (   ) مʜاǽا وعʨائʙ الʺʷارؗ

 د Șʽقʴت.ʧʽالعامل Ȑʙام لʜʱضا والالʛال ʧة مॽرجات عال 
 .ةȄؔارʱبȂة وॽɺاʙاحات وأفؔار إبʛʱقȂل على آراء وʨʸʴال 
 .ةॽʡاʛقʨʺǽد ʛʲأك ȘائʛʢǼ ارʛاذ القʵتȂلات وȞʷʺاهʺة في حل الʶʺال  

ة في إتʵاذ القʛارات والإسʱغʛاق  ل ما سȘʰ يʙؗʕ لʻا العلاقة الʛʢدǽة بǼ ʧʽعʙ الʺʷارؗ وؗ
ل ما ؗان هʻاك مʳال مفʨʻح للإتʸال بʧʽ الإدارة والأساتʚة وتʴقȘʽ الʷفاॽɾة في إتʵاذ الॽʣʨفي، إذ أن ؗ

ʺʺارسة  القʛارات وȂتॼاع الأسلʨب الॽʁادȑ الʺʛن والʨʺǽʙقʛاʡي الʺʻʰى على مʻح الأسʱاذ مʙʰأ الȄʛʴة ؗفʛؔ وؗ
ة في تʙʴيʙ وتʻفʚʽ في العʺل، والʶǽ ȑʚاعʙ على شعʨر الأساتʚة Ǽالʺʕʶولॽة الʳʺاॽɺة وأنهʦ عʻاصʛ فعال

  الأهʙاف مʺا يʕدȑ إلى زȄادة إسʱغʛاقهʦ الॽʣʨفي.

  



  تʲلʻل وتفʙʻʴ نʯائج الʗراسة                                                    الʙاǺع             الفʶل 
 

- 89 - 

  الʴʯاؤل الفʙعي الʰاني:تفʙʻʴ    -  ب

وجاء الʶʱاؤل على الʨʴʻ الʱالي: ما دور الأجʨر والʺȞافآت الʺالॽة في تॽʺʻة الإسʱغʛاق الॽʣʨفي 
  لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة؟

) ʦقʛولʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧا 11مʚفة، وهॽɻة ضǼالإجا Ȑʨʱʶأن م ʙʳن (
(مȐʨʱʶ  3.66 - 2.33) والʱي جاءت مʨʸʴرة في الʺʳال 3.39راجع لॽʁʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙرة بـ (

) ȑارॽɻاف مʛʴإنȃو (ʅॽɻام 1.373ضʤة على نʻʽاد العʛل أفʰق ʧافقة مʨم مʙإلى ع ʛʽʷǽ ر )، ماʨالأج
 Ȑʛʰؗ ةॽʺر ذات أهʨالأج ʙالعالي، إذ تع ʦॽعلʱة الʚقي لأساتॽʁʴمع ؗفاءة الأداء ال ʦلائʱلا ي ȑʚافآت الȞʺوال

 ʙيʙʴا، إضافة إلى في تǼاʳǽا أو إॼإما سل ʧʽاه معʳإت ʨʴن ʦهʱʽادة دافعȄهه وزʽجʨة وتʺʤʻʺالǼ ʧʽأداء العامل
لهʦ أو إنʵفاضها، ما يʙؗʕ العلاقة الʛʢدǽة بʧʽ الأجʨر  دورها الʺهʦ في ارتفاع الʴالة الʺعȄʨʻة والʻفॽʶة

  والʺȞافآت الʺالॽة والاسʱغʛاق الॽʣʨفي.

) لʺʳال الʛواتʖ والʺȞافآت في مʛʽʰؗ Ȑʨʱʶ جʙا 2019وقʙ جاءت نʱائج دراسة (حʺادنة،
فآت ورʢȃه ) ، وهʚا عائʙ إلأȐ إلʜʱام الʳامعة بʤʻام مʙʴد يʱعلǼ Șالʛواتʖ والʺȞاʨʱʺǼ4.78سȌ حʶابي بلغ (

فاءة الأداء.   Ǽالॽʀʛʱات الأكادॽʺǽة والʺʕهلات العلʺॽة وعʙد الأʴǼاث الʺʨʷʻرة وؗ

) الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الأجʨر 2018إضافة إلى نʱائج دراسة (الʺʻان، 
ل اǼعا   .د الاسʱغʛاق الॽʣʨفي (الإدراكي ، الȑʙʶʳ، الʷعʨرȑ)والʺȞافآت وؗ

) ȑʛȃʛʰ2016كʺا جاء ال (–  ȑʛʤʻال ʖانʳم في الʙاء على ما قʻب-  ʦور الʺهʙعى ال ʙؗʕʽل
الȑʚ تلॼɻه الاجʨر في قʛار الفʛد Ǽالॼقاء في الʺʤʻʺة الʴالॽة الʱي ǽعʺل بها ، أو الانʱقال مʻها، حʘʽ تʱʴل 

  الأجʨر أهʺॽة خاصة Ǽالॼʶʻة للأفʛاد وذلʥ لأسॼاب عʙة أهʺها:

  ادʛر الأساسي للأفʙʸʺال ʛل الأجȞʷǽ ةॼʶتفع نʛوت ʘالʲال ʦان العالʙوخاصة في بل ،ʦهʛولأس
.ʦهʛاد وأسʛي للأفʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺي للʶॽئʛد الʙʴʺال ʛعل الأجʳǽ الإعالة، مʺا 

  ʛاعي للفʺʱالإج ʜ ʛؗʺال ʛالاج ʝȞعǽ هʻمʕخلال ما ي ʧم ʥه، وذلॽɾ ȑʚع الʺʱʳʺال ʧʺد ض
 الأجʛ للفʛد مʧ حاجات.

  دʛالف ʛعʷǽ أن ʖʳǽ اليʱالȃاد، وʛة للأفॽʶفʻة والȄʨʻالة الʺعʴال ʙيʙʴدورا مهʺا في ت ʛالأج ʖيلع
.ȑʨʻي والʺعʶفʻار الʛقʱله الإس ʧمʕقاضاه يʱي ȑʚال ʛأن الأجǼ 

  د علىʛل الفʸʴǽ ر ماʙقॼɾ ،عʺل بهاǽ يʱة الʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ هʱʽʺة وأهʺॽʁاسا لॽʁم ʛل الأجʲʺǽ
 ʛعʷǽ تفع فإنهʛم ʛح.أجॽʴص ʝȞوالع ،ʛʰل أكȞʷǼ ة لهʺʤʻʺال ʛيʙقʱب  
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  :تفʙʻʴ الʴʯاؤل الفʙعي الʰالʕ   - ج

وجاء الʶʱاؤل على الʨʴʻ الʱالي : ما دور الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاة الॽɿॽʣʨة في 
  تॽʺʻة الإسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة؟

)، 3.28) حʸل هʚا الॼعʙ على مʨʱسȌ حʶابي قʙر بـ (ʧ11 خلال نʱائج الʙʳول رقʦ (م
) ȑارॽɻاف مʛʴنȂة 1.373وʙاعʶامل مʨد عʨم وجʙوع ʙعॼا الʚه Șʽقʴفي ت ʅॽɻض Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷي تʱوال (

ॽɻاق ضʛغʱالاس Ȑʨʱʶة، ماجعل مॽɿॽʣʨاة الॽʴة والॽʸʵʷاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱعلى ال ʙؗʕا ما يʚه ʅ دʨوج
 ʦماجهʙإلى إنǽدʕة يॽɿॽʣʨاة الॽʴة والॽʸʵʷاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴʱف ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧؗل م ʧʽة بǽدʛʡ علاقة

.ʦائفهʣفي و ʛʰل أكȞʷǼ ʦاقهʛغʱسȂو  

فʺʧ خلال تʴقȘʽ الʨʱازن سʧȞʺʱʱ الؔلॽة مʧ الʨʱصل إلى نʱائج تʲʺʱل في تقلʽل الʨʱتʛ للأساتʚة، 
  لاء تॽʤʻʺي وȂنʙماج أكʛʲ وॽɼاǼات أقل ومʧ ثʦ إسʱغʛاق إʳǽابي فعال.وخلȘ دوافع أفʹل لهʦ، وضʺان و 

) مʧ خلال نʳॽʱة فʛضʱʽها القائلة:" يʕثʛ الʨʱازن 2019وهʚا ما أكʙته دراسة (عʺʨرȑ وآخʛون،
بʧʽ العʺل والॽʴاة على تॽʺʻة الإسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʳʺع عʺʨرʛȞʶǼ ȑة عʺʙ مȐʨʱʶ الʙلالة 

0.05.  

ʱي، كʺا جاءت نʺॽʳن ،ʖالʡʨة دراسة (بʳॽ2020 ةॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱأن لل (
رك الʺعʛفي لȐʙ أساتʚة الʳامعʧʽʽ حʘʽ أن حʨʸلهʦ على الʨقʗ الؔافي لʺʺارسة الॽʴاة أثʛ إʳǽابي في الʷʱا

ॽʲʴॼة والॽɿॽʣʨالʺهام ال ʠعǼ ازʳإن ʧم ʦهʻȞʺوت ،ȑل عادȞʷǼ ʦاصة بهʵة الॽة والعائلॽɺاʺʱل الإجʜʻʺة في ال
 ʦاز مهامهʳفي إن ʦهʱʽورغ ʦماجهʙادة إنȄاهʺة في زʶʺالي الʱالȃفي وʛادل الʺعॼʱع الॽʳʷʱل ʦملائ ʨج ʛفʨي

ʜʽʺʱل مȞʷǼ.  

وما يʙعʦ هʚه الʱʻائج تعʅȄʛ مʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة للʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة 
ى إʳǽاد بʯʽة عʺل تʛʺǼ ʦʶʱونة أكʛʰ، وتʲʺʱل الأهʙاف Ǽأنها:" مʨʺʳعة مʧ تʛتॼʽات العʺل الʺʱʵلفة الهادفة إل

الʻهائॽة في إʳǽاد الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʣʨفʨʽ والॽʴاة الॽʸʵʷة مع مʴاولة الاسهام في زȄادة ؗفاءة الʺʤʻʺة، 
وȃعʠ أكʛʲ الॽʵارات شعॽʰة لʴʱقȘʽ هʚا الʨʱازن هي ساعات العʺل الʺʛنة، إʳǽازة الأمʨمة، إجازة الأبʨة، 

     زة العائلॽة."الإجا

  ئج الʴʯاؤل الفʙعي الʙاǺع:تفʙʻʴ نʯا   - د

والȑʚ جاء على الʨʴʻ الʱالي: مادور الاسʱقʛار والأمان الॽʣʨفي في تॽʺʻة الإسʱغʛاق الॽʣʨفي 
  لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة؟
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) ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧة 11مॼتʛʺفي جاء في الॽʣʨار والأمان الʛقʱالإس ʙعǼ أن ʙʳن (
)، إلا أن نॼʶة القʨʰل جاءت ضॽɻفة لʨؔنها 3.46الأولى مʧ حʘʽ انॼʶة الإʳǽاǼات ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

) مʺا يʙل على  وجʨد علاقة 0.672، وجاء معامل الارتॼاȋ بʙرجة ( 3.66 - 2.33مʨʸʴرة في الʺʳال 
ʱقʛار والأمان الॽʣʨفي وتॽʺʻة الإسʱغʛاق الॽʣʨفي، أذ أȑ زȄادة في الاسʱقʛار والأمان ʛʡدǽة إ]جابॽة بʧʽ الاس

  الॽʣʨفي يʨحʙة واحʙة يʕدȑ إلى زȄادة في تॽʺʻة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي والعʝȞ صॽʴح.

إذ ʖʳǽ على إدارة الؔلॽة خلȘ جʨ مʧ الʨلاء والإنʱʺاء للأساتʚة تʳاه ؗلʱʽهʦ لʙفعهʦ إلى الإبʙاع 
 ʛȄʨʢʱها والʱȄارʛʺʱرها واسʨʢاحها وتʳن Șقʴǽ اف مʺاʙالأه Șʽقʴفي ت ʦهʙجه Ȑارʸل قʚȃو ʦفي أعʺاله

  وȃالʱالي Ǽقائهʦ في أعʺالهʦ وأداء مهامهʦ بʛوح معȄʨʻة عالॽة.

) 2019ؗل مʧ دراسة ( عʺʨرȑ وآخʛون، غʛʽ أن هʚه الʱʻائج لʦ تʱفȘ مع ما تʨصلʗ إلॽه 
 % 20.4لا ئʕثʛ في تॽʺʻة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي، إذ تʨصلʗ إلى أن ومفادها أن الاسʱقʛار والأمان الॽʣʨفي 

 %79.6فقȌ مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة  في الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ǽفʛʶها Ǽعʙ الاسʱقʛار والأمان الॽʣʨفʨʽالॼاقي 
  تʛجع لعʨامل أحȐʛ غʛʽ مʙروسة.

ʕثʛ في ) إلى ان الاسʱقʛار و الامان الॽʣʨفي لا ي2020بʡʨالʖ ونॽʳʺي، وجاءت دراسة (
  الʷʱارك الʺعʛفي لȐʙ أساتʚة الʳامعة.

) لʤʱهʛ مʛʽʰؗ Ȑʨʱʶ جʙا مʧ الاسʱقʛار والأمان الॽʣʨفي لȐʙ 2019وجاءت دراسة (حʺادنة،
أساتʚة جامعة العلʨم والʨʻʺʱلʨجॽا الأردنॽة والȑʚ ؗان عائʙ لʺا تقʙمه الʳامعة مʧ مʻاخ تॽʤʻʺي ʨʶǽده الامان 

والʛʴص على تॽʀʛة الأساتʚة ومȞافأتهʦ والاحʱفاǼ ȍالأساتʚة الʺʧȄʜʽʺʱ وتȄʛؔʺهʦ، إضافة إلى والʲقة الʺॼʱادلة 
  الʜʱام الʳامعة Ǽالاǽفاء Ǽالالʜʱامات الʺالॽة وتقʦǽʙ الʱامʻʽات والʱعȄʨʹات اللازمة. 

، ȑارॽʰجاء في دراسة (ال ʙ2018ولق (– ȑʛʤʻال ʖانʳه في الॽا إلʻقʛʢما ت ʖʶح - ʛʰʱعǽ أنه 
 العʺل لʯʽʰة والاسʱقʛار والانʱʺاء Ǽالʛاحة الʷعʨر إلى تʕدȑ الʱي الهامة العʨامل مǼ ʧالأمان سالإحʶا

 الʛوح رفع في وتʶاهʦ الȑʛʷॼ واسʱقʛاره الʶلʨك اسʛʺʱار وراء تقف الʱي الʴاجات مʧ فهʨ والاʻʯʺʡان،
الʺقʙمة  الʙʵمة نॽɺʨة وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، الॽʤʻʱʺي، وزȄادة الالʜʱام وتʨثȘʽ الأداء مȐʨʱʶ  وتʧʽʶʴ الʺعȄʨʻة،
 عʺله في الʺʣʨف واسʱقʛاره ولॼʲات وحاجاتهʦ، رॼɼاتهʦ وȂشॼاع الأفʛاد أهʙاف تʴقȘʽ في ʶǽاهʦ ، فالعʺل
  بها. ǽعʺل الʱي الʺʕسʶة وعلى علॽه إʳǽابॽة انعȞاسات

وهʚا ما يʙؗʕ أن الاسʱقʛار والأمان الॽʣʨفي في علاقة ʛʡدǽة بʻʽه و بʧʽ ما يʸʴʱل علॽه 
  الأسʱاذ مʧ الؔلॽة.
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  الاسʯʹʯاج العام للʗراسة: .3

في نهاǽة دراسʻʱا تʨصلʻا إلى أن أغلʖ الʙراسات الȄʛʤʻة الʶاǼقة تʛʰز الأهʺॽة الʛʽʰؔة لʨʳدة 
الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في تॽʺʻة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ. وهʚا ما هʙفʗ لإبʛازه الʢالॼة مʧ خلال دراسʱها 

الॽɿॽʣʨة في تॽʺʻة الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لʣ ȑʙاساتʚة الʱعلʦॽ العالي لؔلॽة العلʨم  لʺʨضʨع دور جʨدة الॽʴاة
  .الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة

  وتʨصلʗ الʙراسة إلى أبʛز الاسʱʻʱاجات الأتॽة:

  ةॽالعالي  العالي لؔل ʦॽعلʱة الʚة لأساتॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج Ȑʨʱʶراسة أن مʙائج الʱت نʛهʣأ
 نॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة ؗان ضʅॽɻ في جʺॽع مʳالات الʙراسة.العلʨم الإنʶا
  مʨة العلॽالعالي  العالي لؔل ʦॽعلʱة الʚفي لأساتॽʣʨاق الʛغʱالاس Ȑʨʱʶراسة أن مʙائج الʱت نʛهʣأ

 الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة ؗان ضʅॽɻ في جʺॽع مʳالات الʙراسة.
 ʧʽة بǽدʛʡ اك علاقةʻائج أن هʱʻت الʛهʣة  أ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة في (الʺʷارؗ

في إتʵاذ القʛارات، الاجʨر والʺȞافآت الʺالॽة، الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاة الॽɿॽʣʨة، الاسʱقʛار 
والأمان الॽʣʨفي) والاسʱغʛاق الॽʣʨفي، أȑ ان الʛفع مʧ مȐʨʱʶ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة يʕدȑ لا مʴال إلى 

  Ȑʨʱʶ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الأساتʚة والعʝȞ صॽʴح.زȄادة م

  الʳلاصة:

وتʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي قʺʻا بها في ؗلॽة  Ǽعʛضمʧ خلال هʚا الفʸل قʺʻا 
العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة جامعة ʛȞʶǼة، وذلʥ مʧ خلال الاسʱعانة بʛʰنامج الʜʴمة الاحʸائॽة للعلʨم 

والʱي تʨصلʻا مʧ خلالها إلى تأكʙʽ الʙور الȑʚ تلॼɻه جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في تॽʺʻة   SPSSالإجʱʺاॽɺة 
  الاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة الʱعلʦॽ العالي Ǽالؔلॽة.
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  الʳاتʸة:

تʺʲل الʳامعة مʨʴر الاتʸال الʺعʛفي والʱقʙم الʲقافي والʨعي العلʺي والʛقي الاجʱʺاعي، إذ ǽقع 
على عاتقها تهʯʽة الؔفاءات الʺهॽʻة وتॽʀʛة الʺʻاخ الأكادǽʺي، ومʶانʙة الॼɼʛات الʱعلॽʺॽة ودفع الؔفاءات 

الʺʱʳʺعات Ǽالʻفع، ولǽ ʧأتي هʚا إلا العلʺॽة إلى درجات الإبʙاع والإتقان الإكʷʱاف والإبʱؔار Ǽʺا ǽعʨد على 
مʧ خلال الأداء الʺʨʴرȑ الȑʚ يʕدǽه الأسʱاذ Ǽالʳامعة ، والʖʳǽ ȑʚ أن ʨȞǽن مʙعʨʳǼ ʦدة الॽʴاة 
الॽɿॽʣʨة.حʘʽ أنه ؗلʺا ؗانʗ بʛامج جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة صʴॽʴة وفعالة فإنها تʶهʦ في تॽʺʻة الʺʤʻʺات 

ومʧ جهة أخȐʛ تʹʺʧ إنʙماج مʣʨفʽها وȂسʱغʛاقهʦ في وʣائفهʦ، ما وتʛȄʨʢها وجعلها قادرة على الʺʻافʶة، 
  ʴǽقȘ مȄʨʱʶات فعالة مʧ الأداء والإنʱاجॽة.

  :تاحاʯ ʙقلإا

  بʻاء على الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها نقʛʱح الʨʱصॽات الʱالॽة:

ة في إتʳاذ القʙارات   أولا: الʵʸارؕ

1( ʧʽات وتأمȄʨʱʶʺارات على ؗافة الʛاذ القʵة في إتॽɾفاʷال Șʽقʴا  تॽالإدارة العل ʧال فعال يʸات
في الʳامعة ( رئʝॽ الʳامعة، العʺʙʽ ، نʨاب العʺʙʽ) مʧ جهة، والأساتʚة مʧ جهة أخȐʛ في ؗافة الؔلॽات 

 Ǽالʳامعة.
 تʻʰي مʙʰأ تفʠȄʨ الʶلʢة. )2
ة في  )3 تʛȄʨʢ آلॽات واضʴة ومʺارسات عʺلॽة مʻاسॼة تʕمʧ تॼادل الʺعلʨمات وتʶʺح Ǽالʺʷارؗ

 .إتʵاذ القʛارات
Ȅʜة وسʺاع الآراء والإقʛʱاحات الʺقʙمة مʛʡ ʧف أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وȂعʢائهʦ إ  )4 ʛؗاد اللامʺʱع

  الȄʛʴة في عʛضها.

  ثانॻا: الأجʦر والȜʸافآت الʸالॻة

إعادة الʛʤʻ في نʤام الأجʨر والʺȞافآت وجعلها تʱلائʦ مع ؗفاءة الأداء الॽʁʴقي للأسʱاذ في   )1
Ȅʜʽʺʱʺع الॽʳʷص على تʛʴامعة مع الʳال.ʦهʻم ʧ 

 مʻح الॽʀʛʱات الॽɿॽʣʨة الʺॽʻʰة على أساس الؔفاءة والʺهॽʻة في الأداء Ǽعʙالة وȂنʸاف. )2
3(  ʦيهʙافع لʙال ʧم ʙȄʜي تʱة والǽافآت الʺادȞʺل الʺʷȄو : ʛيʙقʱافآت والȞʺن وعادل للʛام مʤوضع ن

 تʷعʛهǼ ʦالإحʛʱام والʱقʙيʛ.لإسʲʱʺار الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ والʢاقة في وॽʣفʱه، إضافة إلى الʺȞافآت الʻفॽʶة الʱي 
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  ثالʰا: الʦʯازن بʥʻ الॻʲاة الॻʶʳʵة والॻʲاة الॻɽॻʡʦة

تفعʽل نʤام عʢل يʨʱافȘ مع تʢلعات العامل مʺا يʨفʛ له قʙر أكʛʰ مʧ الȄʛʴة والʱفʛغ للॽʴاة  )1
 العائلॽة.
 ضʛورة تʠॽɿʵ الأॼɺاء الإدارȄة وفʱح الʺʳال أمامهʦ لعʺل الأʴǼاث العلʺॽة، وȂتاحة الفʛصة )2

 لهʦ لʧʽʶʴʱ حॽاتهʦ الإجʱʺاॽɺة والأسȄʛة.
ة في العʺل وتقاسʺه، مʛونة الʨقʗ في العʺل، الإتʸال  )3 تʨفʛʽ جʙاول عʺل مʛنة مʲل : الʺʷارؗ
.ʙعǼ ʧع 
إتاحة أنʤʺة عʺل مʛنة خاصة ǼالʙʱرʝȄ ( الʙʱرʝȄ عǼ ʧعʙ) وتʨفʛʽ الآلॽات الʹʛورȄة لʳʻاح  )4
  الأنʤʺة.

  راǺعا: الإسʯقʙار والأمان الॻʡʦفي

العʺل على تʧʽʶʴ الʙʵمات الإجʱʺاॽɺة الʺقʙمة للأسʱاذ الʳامعي وتʨفʛʣ ʛʽوف عʺل آمʻة  )1
.ʙʽʳعلى الأداء ال ʦعهॽʳʷأجل ت ʧم ʦة اللازمة لهॽʴʸة الǽعاʛة والǽاʻالع ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ ةʛقʱʶوم 

2( ʦوله ،ʦن في عʺلهʨʺمه ʦون أنهʛعʷǽ ʦعلهʳǽ ما ʦهلاتهʕمع م ʦلائʱة تॽɾات ؗاॽح صلاحʻم 
 دور فعال في تʴقȘʽ الأهʙاف.

تʨفʛʽ ؗافة الإمȞانات الʺادǽة والʺعȄʨʻة لʱعʜȄʜ شعʨر الأسʱاذ Ǽالاسʱقʛار والأمان الॽʣʨفي، ما  )3
ʙʱي أو الʲʴॼاء الʨس ʦأدائه Ȑʨʱʶا على مǼاʳǽإ ʝȞعʻي.يʶȄر 
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  قائʸة الʙʸاجع

 قلا ʙؒلا نآ ʙȂʤ 
 لاʴʹلا ةʹʮ ʦȂلا ةʵ ʙȂةف  
 :ʤعاجʸال  

  )،مʛʸ:مॼʱȞة الʛʷوق الʙولॽة.5).الʺعʦʳ الʨس2011ȋ)،Ȍॽمʳʺع اللغة العॽȃʛة.(

 :ʔʯؒال  

،ʖʢح ʨاد؛ أبʕة 2005أمال.( ،صادق فȄʨȃʛʱة والॽʶفʻم الʨائي في العلʸل الإحʽلʴʱق الʛʡو ʘʴॼاهج الʻم.(
  والاجʱʺاॽɺة، القاهʛة: مॼʱȞة الأنʳلʨ الʺȄʛʸة.

في مʤʻʺات الأعʺال  العȄʛʸة، الإسʺاعʽلॽة:  QWL). جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 2008الʛب، الʙʽʶ محمد جاد.(
 دار الʻهʹة العॽȃʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع.

)، 1). مʨضʨعات إدارȄة مʱقʙمة وتॽʰʢقاتها في مʤʻʺات الأعʺال الʙولॽة،(2009ȋالʛب، الʙʽʶ محمد جاد.(
  الإسʺاعʽلॽة: دار الʖʱؔ الʺȄʛʸة.

).ʧʽʶي، محمد حʺʳة2010العȄادة الإدارॽʁة في الʲيʙʴاهات الʳة  ). الإتʛʶॽʺة،عʺان: دار الȄʛʷॼة الॽʺʻʱوال
 للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة.

). إدارة رأس الʺال الفȑʛؔ في مʤʻʺات الأعʺال، عʺان: دار 2009صالح،أحʺʙ علي.( العȑʜʻ،سعʙ علي؛
 الॽازوتي العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع.

الʺʤʻʺات،(رفاعي،محمد؛ʨʽʶǼني اسʺاعʽل،مʛʱجʦ)، إدارة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في  ).2009جʛʰʻȄʛج،Ǽارون.(
.ʛʷʻخ للȄʛʺاض: دار الȄʛال 

).ʙʽدار 2004زرواتي، رش :ʛائʜʳات،الॼȄرʙة وتॽʺعل ʝة: أسॽɺاʺʱم الاجʨالعلʺي في العل ʘʴॼة الॽʳهʻم.(
.ʘيʙʴاب الʱؔال 



  قائʸة الʙʸاجع
 

- 98 - 

  ). مʻهॽʳة العلʨم الإجʱʺاॽɺة،الʜʳائʛ:دار الهॽʻʡ2004.Ȑʙة، بلقاسʦ؛ الॽʳلاني، حʶان.(سلا

)،بʛʽوت:مʕسʶة الʛسالة للॼʢاعة 1).قʨاعʙ أساسॽة في الʘʴॼ العلʺي،(1994ȋسعʙʽ اسʺاعʽل.( صʻʽي،
 والʛʷʻ والʨʱزȄع.

مفاॽʂʺه و أدواته  - ). الʘʴॼ العلʺي2001ذوقان؛ عʙس، عʙʰ الʛحʺان؛ ؗايʙ عʙʰ الȘʴ.( عʙʽʰات ،
  ،عʺان: دار الفʛؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع.- وأسالॼʽه 

 Ȅʛة.)، القاهʛة: مॼʱȞة الأنʳلʨ الʺ1ʸ). دراسات في علʦ الإجʱʺاع ال1994ȋ)،ʦॽʤʻʱإعʱʺاد محمد.( علام،

لإنʶانॽة،( الʛʴʸاوȑ، بʨزʙȄ؛ بʨشʛوف، جʺال ).مʻهॽʳة الʘʴॼ في العلʨم ا2004مʨرʝȄ، أنʛʳس.(
 .ʛʷʻة للॼʸدار الق :ʛائʜʳال ،(ʦجʛʱون، مʛوآخ 

 :ةॻɹامʱسائل الʙال  

).ʧʶوان حʛم ،ȑʛȃʛʰ2016ال Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱة الإحʛاهʣ ʧم ʙʴة في الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨدور ج .(
العاملʧʽ في شȞॼة الأقʸى للإعلام والإنʱاج الفʻي، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، أكادॽʺǽة الإدارة 

 والॽʶاسة للʙراسات العلॽا، جامعة الأقʸى،غʜة.

). جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في 2012الʰلʶॽي، أسامة زȄاد يʨسف.(
إدارة الأعʺال، ؗلॽة قʦʶ  الʺʤʻʺات الغʛʽ حʨȞمॽة في قʢاع غʜة، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة،

 الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة.

).ʙʽسع ʛʺس ،ȑارॽʰفي وزارتي العʺل 2018الʣʨʺي لʺॽʤʻʱام الʜʱها على الإلʛة وأثॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج .(
والॽʺʻʱة الإجʱʺاॽɺة في قʢاع غʜة، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، ؗلॽة الإقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، 

 الʳامعة الإسلامॽة، غʜة.

).ʙʽي، وسام محمد العʻʶʴ2016ال ʧʽʲاحॼال Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالإل ʜȄʜة في تعॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʛأث .(
جʱʺاعʧʽʽ في وزارة الʕʷون الإجʱʺاॽɺة Ǽقʢاع غʜة، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، جامعة الأزهʛ، الإ

 غʜة.
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). جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ معلʺي الʺʛحلة الأساسॽة ʴʺǼافʤات غʜة 2015الʙحʙوح، حʻʶي فʕاد.(
وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ أدائهʦ، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، قʦʶ أصʨل الॽȃʛʱة، ؗلॽة الॽȃʛʱة، الʳامعة 

 الإسلامॽة،غʜة.

).ʙشʛل مʽلي إسʺاعʰي، شʢȄʨʶزارات 2016الʨي في الʺॽʤʻʱلاء الʨاة العʺل على الॽدة حʨج ʛأث .(
 الفلॽʻʽʢʶة، أʛʡوحة دʨʱؗراه مʨʷʻرة ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، الʨʡʛʵم.

). جʨدة حॽاة العʺل وأثʛها على الإسʱغʛاق الॽʣʨفي: الʙور الʨسȌॽ 2018الʺʻان، هʙȄʨة علي محمد عʢا.(
والʘʴॼ العلʺي،جامعة  لʛأس الʺال الʻفʶي، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا

 الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا.

).أثʛ ثقافة الʺʤʻʺة على الإسʱغʛاق الॽʣʨفي دراسة تॽʁॽʰʢة على مʕسʶة 2007الʺʢʻاوȑ، إǽʺان صلاح.(
 ة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، قʦʶ إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡة مʛʸ.الأهʛام، رسال

 ʜاء محمد غॽʺي، لʺॽɻʻدراسة حالة 2010ال علي.(ال :ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱفة الʶʶفل Șدة وفʨʳحلقات ال Șʽʰʢت .(
في معʺل الألʶॼة الʨلادǽة في الʺʨصل، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد،جامعة 

  الʺʨصل، العʛاق.

).ʦȄʛؔال ʙʰع ،ʙخال ʧاع 2017بʢفي القʣʨم Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽʺʻها في تʛاة العʺل وأثॽدة حʨج .(
، رسالة ماجʕ- ʛʽʱʶسʶات الإسʷʱفائॽة العʺʨمॽة بʨلاǽة أدراردراسة مʙʽانॽة Ǽالʺ - الʴʸي

 مʨʷʻرة، ؗلॽة العلʨم الإجʱʺاॽɺة، جامعة وهʛان.

).ʛȞȃʨ2016ساخي، بʧʽالعامل ʧʽȞʺت .(  ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱقة الʲء الʨة في ضॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳǼ هاʱوعلاق
وسȌॽ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، قʦʶ علʦ الʻفʝ والأرʡفʨنॽا، ؗلॽة العلʨم الإجʱʺاॽɺة، جامعة 

 .2وهʛان 

).ʦȄʛي، مʵॽات، رسالة 2014شʛʽغʱʺال ʠعǼ لʣ ة فيॽانʙʽاة: دراسة مॽʴدة الʨʳǼ هاʱعة العʺل وعلاقॽʰʡ .(
 ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة،قʦʶ العلʨم الإجʱʺاॽɺة، جامعة تلʺʶان.
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دراسة  - ). دور Ǽعʠ عʨامل الهʙʻسة الȄʛʷॼة في الإسʱغʛاق الॽʣʨفي2013شॽلان،فاضل مʨʺʴد.(
ة آسॽاسʽل للإتʸالات، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة،  ʛؗفي شʻʽالعامل ʧة مʻʽة لآراء عॽɺلاʢʱإس

 جامعة الʶلॽʺانॽة.

دراسة مʙʽانॽة  - ). الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والاسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة2018غʻاʦǽ، شهʛزاد.(
Ǽاءʻʰة والȄسة الʺعʺارʙʻواله ʛʽʺعʱة الȄʛيʙʺ -  مʨالعل ʦʶرة، قʨʷʻم ʛʽʱʶرسالة ماج ،ȑادʨة الǽولا

.ȑادʨة، جامعة الॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الإجʨة العلॽة، ؗلॽɺاʺʱالإج 

). جʨدة حॽاة العʺل وأثʛها في تॽʺʻة الإسʱغʛاق الॽʣʨفي، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة، قʦʶ 2013نʸار، إǽʺان.(
 إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة.

 :ةॻʸقالات العلʸال  

ॽʺॽʤʻة و تأثʛʽها في تعʜȄʜ الإسʱغʛاق ). الʛʰاعة ال2019ʱأحʺʙ، مʨʶॽن عʙʰ الله؛ إسʺاعʽل، محمد حازم.(
، مʳلة تʗȄʛؔ - دراسة مॽʴʶة لآراء Ǽعʠ الॽʁادات الإدارȄة في جامعة الʺʨصل - الॽʣʨفي

 .269  -254، 1)،ج47(15للعلʨم الإدارȄة والإقʸʱادǽة، 

) QWL). واقع تȘʽʰʢ بʛامج جʨدة حॽاة العʺل(2019داغʛ.( آل ǽاسʧʽ، سʛمʙ غانʦ صالح؛ أمʧʽ، حلا فازع
ʨك  ʛؗؗ لة جامعةʳصل، مʨʺالǼ يʺॽعلʱلام الʶفى الʷʱʶة في مȄادات الإدارॽʁال ʛʤوجهة ن ʧم

 .58 -23)، 1(9للعلʨم الإدارȄة و الإقʸʱادǽة، 

). دور الإسʱغʛاق الॽʣʨفي في الأداء العالي ʘʴǼ إسʢʱلاعي 2012الʶاعȑʙ، مʙȄʕ، عȞاز، زʖʻȄ شلال.(
 .37 -1)، 11(3تʴلʽلي في ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد جامعة ȃʛؗلاء، مʳلة الإدارة والإقʸʱاد، 

دراسة  -). أثʛ مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة عʰى الإسʱغʛاق الॽʣʨفيȑ2018، عامʛ رجʖ ذǽاب.(الॼʶعاو 
ʨك ʛؗؗ ʗʻʺفي معʺل س ʧʽالعامل ʧة مʻʽة لآراء عॽɺلاʢʱة - إسȄم الإدارʨللعل ʗȄʛؔلة تʳم ،

 .179 - 161)، 43(3والإقʸʱادǽة، 
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دراسة مॽʴʶة لآراء عʻʽة مʧ  - ). تʟॽʵʷ أǼعاد جʨدة حॽاة العʺل2018سʳى نʚيʛ حʺʙʽ.( الʛʸاف،
ة تعʯʰة الغاز الʺʢʻقة ا ʛؗفي ش ʧʽة، العاملȄة والإدارǽادʸʱم الإقʨلة العلʳم ،Ȑʨʻʽة في نॽالʺʷل

24 )108 ،(216 - 237. 

ॽʺॽة: مʙخل إسʛʱاتʳॽي في عʺلॽة تعʜȄʜل الاسʱغʛاق ). الʛشاقة ال2012ʤʻʱالعابȑʙ، علي رزاق جॽاد.(
 ʧʽفي للعاملॽʣʨاعة  –الʻʸاعي في وزارة الʻʸاع الʢات الق ʛؗش ʧة مʻʽة لعॽʰȄʛʳدراسة ت

 .174- 147)، 24(8، مʳلة الغȑʛ للعلʨم الإقʸʱادǽة و الإدارȄة، - والʺعادن

). إسʛʱاتॽʳॽات تعʜȄʜ الاسʱغʛاق الॽʣʨفي ودورها في 2012العابȑʙ، هʷام فʨزȑ؛ الʳاف، ولاء جʨدت.(
القʢاع  تʴقȘʽ الأداء العالي لʺʤʻʺات الأعʺال: دراسة إسʢʱلاॽɺة لعʻʽة مʧ العاملʧʽ في

 .106 - 72)، 9(5الʺʛʸفي العʛاقي في أبȄʛل، مʳلة ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد، 

،ȑʜʻالع ʙعلي سع ،ȑاوʶॽɻد؛ الʨʺهل محمد حʻم ،ȑادॼɻ؛ الʧʽʶح ʦهاش  ȑزʨاس.( فǼ2013د .((، ʛأث 
ʟائʸق  خʛارة الفʙʺاً  الॽاء في ذاتʻات بʺʤʻث  الأداء مʨʴǼ ȘȄʛالعالي: دراسة حالة على ف

الʡʛʶان العʛاقي وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ، مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم الإدارȄة والإقʸʱادǽة، 
9)28 ،(38- 69.  

).ʙʺأح ʧمحمد ب ʧهاني ب ،ȑʙ2019الغام ʧʡاॼال ʛة حفʤافʴʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺة في الॽʺॽʤʻʱة الʴʸال .(
وعلاقʱها Ǽالإسʱغʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات، الʺʳلة العلʺॽة لʳامعة الʺلʸॽɾ ʥل 

 .144 - 119)، 02(20العلʨم الإنʶانॽة والإدارȄة، 

).ʙʽʺʴال ʙʰي، عȃʛراسات 2004الʺغʙلة الʳفي، مॽʣʨاق الʛغʱة الإسॽʺʻها في تʛة وأثॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج .(
 .51- 1)، 2والʨʴॼث الʳʱارȄة،(

دراسة إسʢʱلاॽɺة  -). أثʛ أخلاॽʀات العʺل في تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة العʺل2020الʺهȑʙ هʳالة، يʨسف.(
، مʳلة الȄʛادة الإقʸʱادǽة - لآراء العاملʧʽ في مʕسʶة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز فʛع الʰلʙʽة

 .297 - 281 )،4(6للأعʺال، 
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).ʅȄʛش ʧȄʛش ،ȑوʙ2015بʽامات العاملʜʱلȂامات الإدارة وʜʱإل ʛفي ). أث ʧʽاة العاملॽدة حʨعلى ج ʧ
 - 720)، 4( 55الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، مʳلة الإدارة العامة، 

788. 

ʙʰع،ʙخال ʧب ).ʟحفʨي، ب ). فلʶفة إدارة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في الʺʳال الʺهʻي، 2015الʦȄʛؔ؛ مॼارؗ
 .129 - 117)، 20مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة، (

). ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽالقʢاع الʨȞʴمي 2019بʧ شʺॽلان، عʙʰ الʨهاب بʧ شॼاب.(
، 236 - 215)، 2(39الʶعʨدȑ وॽʀاس أثʛها على أداء العاملʧʽ، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، 

Doi : 10.21608/aja.2019.36103. 

ʧʽ: دراسة مʙʽانॽة ). علاقة جʨدة بʯʽة العʺل ǼالʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ الأساتʚة الʳامع2019ʽبȑʙʽȃʨ، لامॽة.(
 .287 - 257على عʻʽة مʧ أساتʚة جامعة الʨادȑ، مʳلة العلʨم الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة، 

الʺهॽʻة، ). الإسʱغʛاق الॽʣʨفي وتॽʰʢقاته الإرشادǽة للʨقاǽة مʧ الʹغȋʨ 2021ضʨ، فʨزȄة؛ مȑʛʷ، سلاف.(
 .52 - 40)، 1(3مʳلة الʧʽȞʺʱ الإجʱʺاعي، 

إدارة الʨʳدة الʷاملة في مʕسʶات الʱعلʦॽ  ). معʨقات ت2019Șʽʰʢعʶلي، نʨر الʙيʧ؛ العقعاق، خʳǽʙة.(
العالي مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ دراسة عʻʽة مʧ ؗلॽة الإقʸʱاد جامعة الʺʽʶلة، 

 .100 -85)، 6(3مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة والإقʸʱادǽة، 

). جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ودورها في إسʙʱامة رأس الʺال الȑʛʷॼ: 2020عقʨن، شʛاف؛ بʨخʙوني، لقʺان.(
 .94- 78)، 2(5نʛʤة عامة، الآفاق للʙراسات الإقʸʱادǽة، 

). أثʛ جʨدة حॽاة العʺل على الإسʱغʛاق 2019عʺʨرȑ، فʨزȄة؛ الॼɻاسي، رمȑʜ؛ سॼاع، أحʺʙ الʸالح.(
، مʳلة الʙراسات الإقʸʱادǽة -دراسة حالة مʳʺع عʺʨرȑ  - الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالإدارة العلॽا

 .134 - 121)، 2(4الʺعاصʛة، 
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ॽة؛ زروخي، فʛʽوز.( جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على أداء أعʹاء الهʯʽة ). 2020فلاق، صلʴॽة؛ جȘʽʳ، زؗ
الʙʱرॽʶȄة Ǽالʳامعة: دراسة على عʻʽة مʧ أساتʚة ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة ʳǼامعة 

 .20- 5)، 1(7الʷلف، مʳلة أʴǼاث ودراسات الॽʺʻʱة، 

 - ʺʕسʶة الʙʵمॽة). دراسة و تʴلʽل أǼعاد جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في ال2018قهȑʛ، فاʻʡة؛ ʻʶؗة، محمد.(
، مʳلة دراسات وأʴǼاث الʺʳلة العॽȃʛة في - دراسة مʙʽانॽة ʷʱʶʺǼفى الأم والʢفل بʨلاǽة الʳلفة

 .691 - 666)، 3(10العلʨم الإنʶانॽة والإجʱʺاॽɺة، 

، مʳلة Utrecht). دراسة الإسʱغʛاق الॽʽʣʨفي للأسʱاذ الʳامعي الʜʳائȑʛ حʖʶ نʺʨذج 2020لʛʢش، محمد.(
 .301 - 281)، 2(10أǼعاد إقʸʱادǽة، 

). الʺʺارسات الإسʛʱاتॽʳॽة والʺهارات الفȄʛؔة للॽʁادات الʳامॽɻة ودورها في 2016ماضي، خلʽل اسʺاعʽل.(
الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ في الʳامعة الإسلامॽة، مʳلة جامعة القʙس الʺفʨʱحة تʧʽʶʴ جʨدة 

 .138 -105)، 5(2للأʴǼاث والʙراسات الإدارȄة والاقʸʱادǽة، 

).ʛي، سها عامʱʽʷॼل؛ الʽل اسʺاعʽاة 2020ماضي، خلॽʴدة الʨج ʛي في أثʺॽʤʻʱام الʜʱللال Ȍॽسʨور الʙال .(
لفلॽʻʽʢʶة، مʳلة الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الإقʸʱادǽة، الॽɿॽʣʨة على الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة ا

28)4 ،(20- 47. 

ʰ؛ عʦن سالʜمحمد، ي).ʧʽʶح ʙʺأح ،ʙʺاس؛ أحॼɺ د، رشاʨ2019 اقʛغʱي في الإسʺॽʤʻʱال ʛʵدور الف .(
ʘʴǼ تʴلʽلي لآراء عʻʽة مʧ العاملʧʽ في العॼʱة  –الॽʣʨفي الʙور الʨسȌॽ للانʱʺاء الॽʤʻʱʺي 

 .34 -1)، 30(8، مʳلة الإدارة والإقʸʱاد، -الॽʻʽʶʴة الʺقʙسة

). دور الʶعادة في مȞان العʺل في تعʜȄʜ الإسʱغʛاق 2020؛ عʙʽʰ، أحʺʙ هادȑ.(مʨʺʴد، ناجي عʙʰ الʱʶار
دراسة تʴلʽلॽة لآراء العاملʧʽ في أقʶام شʕون الʢلॼة في ؗلॽات ومعاهʙ جامعة الفʛات  - الॽʣʨفي

 .297 - 279، 1)، ج 51(16الأوسȌ الʱقॽʻة، مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم الإدارȄة والإقʸʱادǽة، 
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).ʝنʨا، علي يॽرامي؛ م ،ȘȄʜفي: 2017مʛʸʺاع الʢفي الق ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛغʱعاد الإسǼأ ʛافʨت .(
 ،ʘعॼلة جامعة الʳة، مॽʀة اللاذʻيʙʺǼ ةȄارʳʱارف الʸʺة في الॽانʙʽ44، )67(39دراسة م- 

67. 

 :ةॻʮʹاجع الأجʙʸال 
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  :أسʱاذȑ الفاضل/ أسʱاذتي الفاضلة

 عʻها والإجاǼة بʱʺعʧ الॼɻارات قʛاءة مʦؔʻ نʛجʨ علʺॽة، لʙارسة الإعʙاد إʡار في
 دقة وسȞʷʱل العلʺي لأغʛاض الʘʴॼ إلا تʙʵʱʶم لʧ الॽʰانات هʚه أن علʺا مʨضॽɺʨة، و بʙقة

ʦؔʱاهʺة إجابʶة في فعالة مॽɺʨضʨدة مʨوج ʘʴॼال.  
  ʧة مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳǼ خاص ʜاس جاهॽʁاد على مʺʱالاع ʦل تʽل إسʺاعʽاد خلʙإع

ʢʱابȘ أǼعاد الʙراسʧʽʱ في حʧʽ تʦ تغʛʽʽ العʻʽة مʧ العاملʧʽ إلى ) ل2016ماضي(
 .الأساتʚة

 ع فيȃʛʺال ȑʚال ʛʰعǽ ʧجاء وجهة عʛك الʛʤإشارة ( وضع ن(×.  

  .والاحʛʱام الʱقʙيʛ فائȘ مʻا تقʰلʨا            

 

 ʻʮةـأولا: الॻʶʳʵانات ال 
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:ʛʹʱال 

 ذʛؗ                                 أنʲى

:ʙʸالع 

 ʧة                                             40أقل مʻة     50 – 40سʻس 

50- 60  ʧم ʛʲة                                                أكʻ60س  

 سʹʦات الʙʮʳة:

 ʧة                                              12أقل مʻة 19 -12سʻس 

20- 28  ʧم ʛʲة                                                أكʻة  29سʻس 



 ا: جॻةــثانॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦ  

ʤقʙال  ʗعॺارات  الॺɹال  
Ȗأتف  
  تʸاما

Ȗأتف  ʗايʲم  
لا 
Ȗأتف  

لا 
 Ȗأتف
  تʸاما

01  

ة  الʺʷارؗ
في اتʵاذ 
  القʛارات

ة -              تʨجʙ رॼɼة قȄʨة لȐʙ العاملʧʽ في الʺʷارؗ
            ʷǽارك العاملʨن في حل مȞʷلات العʺل -   02
            للعʺل ʷǽارك العاملʨن في بʻاء الȌʢʵ الȄʛȄʨʢʱة -   03

04  
ة في صʻع  -  يʨجʙ قʙرة لȐʙ العاملʧʽ على الʺʷارؗ

  القʛارات
          

05  
تʨجʙ شفاॽɾة في ॽɿॽؗة صʻع القʛار على ؗافة  - 

  الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة Ǽالʺʤʻʺة
          

06  
ة مʧ قʰل الʺʤʻʺة  -  تʨجʙ مʺارسات حॽʁॽʁة للʺʷارؗ

  والعاملʧʽ في تʙʴيʙ أهʙاف العʺل وȂنʳاز الʺهام.
          

07  

الأجʨر 
والʺȞافأت 

  الʺالॽة

            تعʛʰʱ نʦʤ الأجʨر والʺȞافآت مʻاسॼة وملائʺة. - 

08  
ʷǽعʛ العاملʨن ʶǼعادة ʛʽʰؗة لʺا ʸʴǽلʨن علॽه  - 

  مʧ دخل
          

09  
فاءة أداء  -  يʨجʙ رȌȃ بʧʽ الأجʨر والʺȞافآت وؗ

. ʧʽالعامل  
          

            . تعʙʺʱ نʦʤ الأجʨر والʺȞافآت على أسʝ عادلة -   10

11  
ʷǽعʛ العاملʨن Ǽالʛضا عʧ العلاوات الʱي تʹاف  - 

  للأجʨر سȄʨʻا.
          

12  
ʷǽعʛ العاملʨن في الʺʤʻʺة Ǽأن الʺȞافآت تʨزع  - 

  على مʴʱʶǽ ʧقها.
          

13  

  الʨʱازن 
ʧʽب  

الॽʴاة 
  الॽʸʵʷة

  و
الॽʴاة 
  الॽɿॽʣʨة

تقʙم الʺʤʻʺة الʶʱهॽلات اللازمة لʴʱقȘʽ الʨʱازن  - 
  بʧʽ الॽʴاة الॽʸʵʷة والॽʴاة الॽɿॽʣʨة. 

          

14  
ة مʧ  إدارة الʺʤʻʺة في إʳǽاد  -  يʨجʙ دعʦ ومʷارؗ

.ʧʽللعامل ʦॽʺاخ عائلي حʻم  
          

15  
 -  ʧʽاء العاملʻة لأبʴʸوال ʦॽعلʱح الʻة مʺʤʻʺم الʙتق

  فʽها.
          

16  
تʨفʛ الʺʤʻʺة تʛتॼʽات وأنʤʺة العʺل الʺʛنة لأداء  - 

  Ǽعʠ الʺهام الॽɿॽʣʨة في الʺʜʻل. 
          

17  
تʺʧȞ الʺʤʻʺة العاملʧʽ للʨʸʴل على إجازة عʺل  - 

  للʛعاǽة الأسȄʛة
          



 :اʰغ ثالʯفيــالاسॻʡʦاق الʙ 

18  
تقʨم الʺʤʻʺة على احʛʱام الالʜʱامات العائلॽة وتلॽʰة  - 

  احॽʱاجات العʺل معا.
          

19  

الاسʱقʛار 
والأمان 
  الॽʣʨفي

ʷǽعʛ العاملʨن Ǽالʺʤʻʺة Ǽالاسʱقʛار والأمان  - 
.ʦماتهʙخ ʧاء عʻغʱالاس ʧن مʨعانǽ في ولاॽʣʨال  

          

20  
ǽعʺل الأفʛاد في مʻاخ تॽʤʻʺي يǼ ʦʶʱالأمان والʲقة - 

  الʺॼʱادلة بʧʽ جʺॽع أʛʡاف العʺل.
          

21  
 -  ʦرهʨعʷل ʥالعʺل وذلǼ قاءॼالǼ نʨالعامل ʖغʛي

  والاسʱقʛار الॽʣʨفي. Ǽالأمان
          

22  
 -  ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱوالاح ʖȄرʙʱاسة الॽة سʺʤʻʺع الॼʱت

.ʥذل ʦعʙي تʱات الॽلȞॽي الهʻʰة وتʛالʺه  
          

23  

تʨʱفʛ الʺʨارد الʺادǽة والاقʸʱادǽة اللازمة والʱي  - 
تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ الاǽفاء Ǽالʜʱاماتها الʺالॽة اتʳاه 

  العاملʧʽ لʙيها.
          

ʤقʙلة  الʭالاس  
Ȗأتف  
  تʸاما

Ȗأتف  ʗايʲم  
لا 
Ȗأتف  

لا 
 Ȗأتف
  تʸاما

            ʴǽقȘ لي عʺلي في وॽʣفʱي الʴالॽة أكʛʰ إشॼاع في حॽاتي. -   01

02  
 -  ʦأه ʧاقي في أداء مهامها مʛغʱي واسʱفॽʣʨامي بʺʱاه ʙعǽ

  الأشॽاء الʱي أعʽʢها الأولȄʨة.
          

03  
الهامة الʱي تʙʴث لي تʙʻمج في وॽʣفʱي معʦʤ الأشॽاء  - 

.ʛآخǼ ل أوȞʷǼ ةॽالʴال  
          

04  
 -  Ȑʛاء أخॽأشǼ اتي مقارنةॽح ʧلا مॽءا قلʜي جʱفॽʣو ʛʰʱتع

  كʛʽʲة.
          

            ʷǽغلʻي الʱفʛʽؔ في وॽʣفʱي حʱى Ǽعʙ انʱهاء وقʗ العʺل. -   05
ʜة حʨل وॽʣفʱي. -   06 ʛؗاماتي مʺʱاه ʦʤمع            

07  
 - ȌǼروا ʥلʱا  امʙج ʖعʸال ʧأنه م Ȑي، وأرʱفॽʣʨا بʙة جȄʨق

  كʛʶها.
          

08  
 -  ʨʴجهة نʨة ومʢॼتʛاتي مॽة في حॽʸʵʷاف الʙالأه ʦʤمع

  وॽʣفʱي.
          

            إنʻي شʙيʙ الǼ ʥʶʺʱالʙقة في أداء عʺلي إلى درجة ʛʽʰؗة. -   09
            أحʖ أن تʨʱʶعʖ وॽʣفʱي معʦʤ وقʱي. -   10
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