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Résumé: centre ¢étude aqris le sujet dimgqliecations des services
universitaires sur la requisite scolaire de I'etudiant universitaire. Un de ses
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objectifs est identifier la nature de la réflexion entre les services universitaires
et la réussit scolaire de l'eludiant universitaire . Lechantillondelude a été
sélectionné dous la residence universitaire Shetma 2 at 3 ou
novssmmesaqquyes sur la méthode descriptive pour étudier et le formulaire d’
enquéte et lobservotion comme outil de collecte de données. Le questionnaire
était duvisé en trios thémes pour recueillir des informations et se familiarise
avec le sujet de recherche .Alos que I'échantillon aléatoire a été applique aux
étudiants et 125 articles ont ete sélectionnes pour la rechercherch. Grace a Elle
nous avons atteint un certain nomlre de résultats ,notamment:

1. Les servicer universitaires ont un impaact sur la réussite scolaire de
I'etudiont universitaire.

2.  Le service des bourses universitaire a un impaacttrésfaibl sur la réussite
de I'étudiant c'est -a- dire que les étudiants en dependent pour couvrir leurs
basoins en dépendiant pour couvrir leurs besoins .

3. L'impact de 'alimentatios les porche de la moyenne sur la réussite scolaire
de I'étudiant universitaire.

4. Le service dhébergementétudiants.
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	1-1/ تعريف الجامعة :تعرف الجامعة لغة بأنها :
	لغة : مأخوذة من الكلمة اللاتيينيةUNIVERSITAS وتعني الإتخاذ والتجمع

	1-2/ تعريف الخدمة : وتعرف الخدمات في اللغة بأنها :
	لغة : خدم ، يخدم ، خدمة ، أي قام بحاجة

	1.3 تعريف الخدمات الجامعية :
	1-4/ تعريف الإطعام :ومن بين تعريفات الإطعام من بينها في اللغة :
	الإطعام : مفرد طعم ، مصدر طعم ، يطعم ، مطعوم وطعما ، قصر طاعم ، ومفعول أي أكل مأكولات " إلتفت الأسرة حول مائدة الطعام " طعم الطعام كله .
	الإطعام : مفرد طعم ، مصدر طعم ، يطعم ، مطعوم وطعما ، قصر طاعم ، ومفعول أي أكل مأكولات " إلتفت الأسرة حول مائدة الطعام " طعم الطعام كله .
	1-5/ تعريف الإيواء :ويعرف الإيواء بأنه في اللغة :
	1-6/ تعريف المنحة : وتعرف المنحة على أنها في :

	2/ خصائص الخدمات الجامعية:
	3/ أهداف الخدمات الجامعية بالإقامة الجامعية :
	4/ وظائف الخدمات الجامعية في الإقامة الجامعية :
	الإطعام : يعتبر الإطعام  وظيفة تقوم بها الإقامة الجامعية وتكتسي من الإيواء أهميتها وخاصة بالنظر الى إرتباطها ببعد بيولوجي لدى الطلبة المقيمين ويشرف على أدائها المطعم من خلال :
	الإطعام : يعتبر الإطعام  وظيفة تقوم بها الإقامة الجامعية وتكتسي من الإيواء أهميتها وخاصة بالنظر الى إرتباطها ببعد بيولوجي لدى الطلبة المقيمين ويشرف على أدائها المطعم من خلال :
	الإيواء : يعتبر الإيواء من الوظائف الرئيسية بالإقامة الجامعية بإعتبار أن طبيعة وجودها تقوم على أساس توفير الإيواء لطلبة الوافدين من مناطق بعيدة .
	الإيواء : يعتبر الإيواء من الوظائف الرئيسية بالإقامة الجامعية بإعتبار أن طبيعة وجودها تقوم على أساس توفير الإيواء لطلبة الوافدين من مناطق بعيدة .
	النقل : توفير وسائل النقل اللازمة  لطلبة المقيمين الى أماكن البيداغوجية ، إن كانت هذه الوظيفة لا تشرف عليها  ، الإقامة الجامعية بصفة مباشرة .
	النقل : توفير وسائل النقل اللازمة  لطلبة المقيمين الى أماكن البيداغوجية ، إن كانت هذه الوظيفة لا تشرف عليها  ، الإقامة الجامعية بصفة مباشرة .
	الرعاية والوقاية والصحة :تكتسي رعاية الطلبة من الناحية الصحية والوقائية  جزءا هاما من وظائف الإقامة الجامعية تجنبا لأي خطر قد يصيب الطلبة كأمراض المعدية ، وعليه تتوفرالإقامة الجامعية على عيادة يشرف عليها أطباء وممرضين يقومون بإجراء فحوصات كما تقدم  ال...
	الرعاية والوقاية والصحة :تكتسي رعاية الطلبة من الناحية الصحية والوقائية  جزءا هاما من وظائف الإقامة الجامعية تجنبا لأي خطر قد يصيب الطلبة كأمراض المعدية ، وعليه تتوفرالإقامة الجامعية على عيادة يشرف عليها أطباء وممرضين يقومون بإجراء فحوصات كما تقدم  ال...
	الرعاية والوقاية والصحة :تكتسي رعاية الطلبة من الناحية الصحية والوقائية  جزءا هاما من وظائف الإقامة الجامعية تجنبا لأي خطر قد يصيب الطلبة كأمراض المعدية ، وعليه تتوفرالإقامة الجامعية على عيادة يشرف عليها أطباء وممرضين يقومون بإجراء فحوصات كما تقدم  ال...
	الأمن : تقوم أجهزة بمراقبة الدخول والخروج للإقامة تجنبا لعبور الغرباء بالدرجة الأولى حفاظا على سلامة الطلبة من كل خطر وحفاظا على ممتلكاتهم كما يقوم الجهاز بمراقبة تجاوزات الطلبة ثانيا وعموما تهدف وظيفة توفير الأمن لتحقيق الراحة النفسية للطلبة .
	الأمن : تقوم أجهزة بمراقبة الدخول والخروج للإقامة تجنبا لعبور الغرباء بالدرجة الأولى حفاظا على سلامة الطلبة من كل خطر وحفاظا على ممتلكاتهم كما يقوم الجهاز بمراقبة تجاوزات الطلبة ثانيا وعموما تهدف وظيفة توفير الأمن لتحقيق الراحة النفسية للطلبة .
	الأمن : تقوم أجهزة بمراقبة الدخول والخروج للإقامة تجنبا لعبور الغرباء بالدرجة الأولى حفاظا على سلامة الطلبة من كل خطر وحفاظا على ممتلكاتهم كما يقوم الجهاز بمراقبة تجاوزات الطلبة ثانيا وعموما تهدف وظيفة توفير الأمن لتحقيق الراحة النفسية للطلبة .
	النشاطات الثقافية والرياضية:قصد قتل الروتين اليومي لحياة الطلبة وشغل أوقات الفراغ في أنشطة تعود بالفائدة الإيجابية على المستوي النفسي والفكري والجسمي لطالب ، وتسخر الإقامة الجامعية المستلزمات المادية اللازمة لممارسة بعض الأنشطة الثقافية والرياضية كالم...
	النشاطات الثقافية والرياضية:قصد قتل الروتين اليومي لحياة الطلبة وشغل أوقات الفراغ في أنشطة تعود بالفائدة الإيجابية على المستوي النفسي والفكري والجسمي لطالب ، وتسخر الإقامة الجامعية المستلزمات المادية اللازمة لممارسة بعض الأنشطة الثقافية والرياضية كالم...
	المنحة : هي المبلغ تخصصه الدولة لطلبة الجامعيين والمؤسسات التعلمية من أجل تغطية تكاليف التعليم العالي والبحث العملي .
	المنحة : هي المبلغ تخصصه الدولة لطلبة الجامعيين والمؤسسات التعلمية من أجل تغطية تكاليف التعليم العالي والبحث العملي .

	5/ أزمة قطاع الخدمات الجامعية :
	1/ المفهوم :
	2/ عوامل الأزمة :
	3/ مظاهر الأزمة :
	3-1: على مستوي التسيير
	3-2: على مستوي العجز المادي


	الفصل الثالث:
	التحصيل الدراسي للطالب الجامعي
	تمهيد :
	1/مفاهيم أساسية:
	1-1/ تعريف التحصيل الدراسي : يعرف التحصيل الدراسي لغة بأنه :
	1-2/ الطالب الجامعي : ويعرف على أنه :
	1-3/ التحصيل الدراسي للطالب الجامعي :

	2/ أهمية وأهداف التحصيل الدراسي للطالب الجامعي :
	1.2 أهمية التحصيل الدراسي للطالب الجامعي :
	2.2 أهداف التحصيل الدراسي للطالب الجامعي :

	3. مبادئ وأنواع التحصيل الدراسي للطالب الجامعي
	1.3 مبادئ التحصيل الدراسي للطالب الجامعي :
	2.3 أنواع التحصيل الدراسي للطالب الجامعي :

	4/العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي للطالب الجامعي :
	5/- النظريات المفسرة للتحصيل الدراسي في علم الإجتماع التربية :
	1. النظرية الوظيفية في التربية : تسعي هذه النظرية الى تحقيق هدف هام ورئيسي وهو إنتاج كائن إنساني في المجتمع أي أنه يتكون من نسق له مجموعة من أجزاء مترابطة وظيفيا وله دوره في التربية.
	1. النظرية الوظيفية في التربية : تسعي هذه النظرية الى تحقيق هدف هام ورئيسي وهو إنتاج كائن إنساني في المجتمع أي أنه يتكون من نسق له مجموعة من أجزاء مترابطة وظيفيا وله دوره في التربية.
	2/ نظرية الصراع: بعد الاطلاع على نظرية الصراع روتين المدرسة ترى الباحثة أنرواد هذا الإتجاه أن المدرسة وسيلة للممارسة القهر على التلميذ من خلال طبيعة المادة واليوم الدراسي والمنهاج ...إلخ، أي أنها تعد بيئة الصراع بين الطبقتين والصراع هو المسؤول على ظهو...
	2/ نظرية الصراع: بعد الاطلاع على نظرية الصراع روتين المدرسة ترى الباحثة أنرواد هذا الإتجاه أن المدرسة وسيلة للممارسة القهر على التلميذ من خلال طبيعة المادة واليوم الدراسي والمنهاج ...إلخ، أي أنها تعد بيئة الصراع بين الطبقتين والصراع هو المسؤول على ظهو...
	3/ التفاعلية الرمزية : ترى الباحثة أنهذه النظرية في دراسة المدرسة عامة وظاهرة التحصيل الدراسي خاصة من خلال إرتكازها على عمليىة التفاعل ( فعل رد فعل ) وأنماط التفاعل واللغة بين التلميذ أو الطالب أو المدرسون والإدارة أي أنها عملية ثلاثية أي أن كلما كانت...
	3/ التفاعلية الرمزية : ترى الباحثة أنهذه النظرية في دراسة المدرسة عامة وظاهرة التحصيل الدراسي خاصة من خلال إرتكازها على عمليىة التفاعل ( فعل رد فعل ) وأنماط التفاعل واللغة بين التلميذ أو الطالب أو المدرسون والإدارة أي أنها عملية ثلاثية أي أن كلما كانت...
	4/ تفسير بياربردبو للمدرسة في ضوء التحصيل:ترى الباحثة أنبردبو في علم الإجتماع التربية نظرية رأس مال الثقافي والتي تري دور المدرسة ( من جهة نظر التربية ) هو ترسيخ وإكتساب مهارات وكفاءات في إطار علمي من أجل تسهيل عملية التواصل التربوي وتطبيقها في إعادة ...
	4/ تفسير بياربردبو للمدرسة في ضوء التحصيل:ترى الباحثة أنبردبو في علم الإجتماع التربية نظرية رأس مال الثقافي والتي تري دور المدرسة ( من جهة نظر التربية ) هو ترسيخ وإكتساب مهارات وكفاءات في إطار علمي من أجل تسهيل عملية التواصل التربوي وتطبيقها في إعادة ...

	الفصل الرابع:
	الإجراءات المنهجية للدراسةالميدانية
	تمهيد
	1/ مجالات الدراسة :
	1.1 المجال المكاني :هي حدود الدراسة المكانية أي المنطقة والبعد المكاني التي يستخدمتها الباحثة في أخذ عينة الدراسة
	1.1 المجال المكاني :هي حدود الدراسة المكانية أي المنطقة والبعد المكاني التي يستخدمتها الباحثة في أخذ عينة الدراسة
	تماشيا مع طبيعة موضوع دراستنا "طبيعة الخدمات الجامعية على التحصيل الدراسي لطالب الجامعي " فالمجال المكاني للدراسة يتمثل في الإقامة الجامعية بلدية شتمة
	1. 2/ المجال البشري:
	3.1/ المجال الزمني :تعتبر الدراسة الميدانية ثاني مرحلة من مراحل الإعداد البحث العلمي بعد إعداد الجانب النظري للدراسة وهذا الأخير الذي دامت مدة إنجازه من منتصف شهر أفريل الى شهر جوان وقسمت الى ثلاث مراحل :
	3.1/ المجال الزمني :تعتبر الدراسة الميدانية ثاني مرحلة من مراحل الإعداد البحث العلمي بعد إعداد الجانب النظري للدراسة وهذا الأخير الذي دامت مدة إنجازه من منتصف شهر أفريل الى شهر جوان وقسمت الى ثلاث مراحل :
	المرحلة الأولى : هي بمثابة الخطة الأولية تم فيها إختيار منهج الدراسة وتحديد مجالات الدراسة العينة وأدوات جمع البيانات وتحديد الأساليب الإحصائية والتي دامت مدة اسبوعين اخرين من شهر افريل .
	المرحلة الأولى : هي بمثابة الخطة الأولية تم فيها إختيار منهج الدراسة وتحديد مجالات الدراسة العينة وأدوات جمع البيانات وتحديد الأساليب الإحصائية والتي دامت مدة اسبوعين اخرين من شهر افريل .
	المرحلة الثانية : تم فيها النزول الى الميدان وتطبيق الإستمارة في الإقامة الجامعية شتمة 2 وشتمة 3 والتي دام توزيعها حوالي شهر ماي كامل يتناسب من نظام الدفعات الذي أقرته الجامعة بسبب جائحة كورونا تفادي لإنتشار المرض الدفعة الأولى المتمثلة في أولى وثانية...
	المرحلة الثانية : تم فيها النزول الى الميدان وتطبيق الإستمارة في الإقامة الجامعية شتمة 2 وشتمة 3 والتي دام توزيعها حوالي شهر ماي كامل يتناسب من نظام الدفعات الذي أقرته الجامعة بسبب جائحة كورونا تفادي لإنتشار المرض الدفعة الأولى المتمثلة في أولى وثانية...
	المرحلة الثالثة : في هذه المرحلة تم توزيع البيانات في جداول بسيطة بحساب التكرار ونسبة مئوية ومتوسط الحسابي وثم تحليل هذه النتائج ومناقشتها وإستخلاص النتائج العامة اسبوعين الاولين من شهر جوان .
	المرحلة الثالثة : في هذه المرحلة تم توزيع البيانات في جداول بسيطة بحساب التكرار ونسبة مئوية ومتوسط الحسابي وثم تحليل هذه النتائج ومناقشتها وإستخلاص النتائج العامة اسبوعين الاولين من شهر جوان .

	2/ المنهج العلمي المتبع :
	2.2 تعريف المنهج الوصفي : أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم  لوصف ظاهرة او مشكلة محددة وتصويرها عن طريق جمع البيانات ومعلومات معينة عن ظاهرة أو مشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها لدراسة الدقيقة
	2.2 تعريف المنهج الوصفي : أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم  لوصف ظاهرة او مشكلة محددة وتصويرها عن طريق جمع البيانات ومعلومات معينة عن ظاهرة أو مشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها لدراسة الدقيقة

	3/ أدوات جمع البيانات :
	3. 1 الأداة الأسياسة ( الإستبيان) :
	2.3 الأداة المكملة أو الثانوية :

	4/ المعالجة الإحصائية :
	الفصل الخامس:
	تحليل البيانات والنتائج العامة للدراسة
	1 – تحليل وعرض البيانات الميدانية
	2 – مناقشة النتائج خدمة المنحة
	3 - مناقشة النتائج خدمة الإطعام
	4 – مناقشة النتائج خدمة الإيواء
	5-النتائج العامة للدراسة
	1/ عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية ومناقشة النتائج :
	2.1:  البيانات المتعلقة بالمحور الأول ( خدمة المنحة الجامعية) :
	3.1 بيانات متعلقة بالمحور الثاني (خدمة الإطعام):
	3.1 بيانات المتعلقة بالمحور الثالث :( خدمة الإيواء)
	مناقشة النتائج وابعاد الدراسة:
	1/ طبيعة إنعكاس خدمة المنحة على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي :
	2/ طبيعة إنعكاس خدمة الإطعام على التحصيل الدراسي للطالب الجامعي :
	3/ طبيعة إنعكاس خدمة الإيواء على التحصيل الدراسي للطالب جامعي :


	الخاتمـــــــــــــــة
	قائمة المصادر والمراجع
	الملاحـــــــــق

