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  الإهداء                                           
  اɸدي  ɸذا العمل إڲɠ ʄل من انتظر ثمرة جɺدي

إڲʄ الذي أفۚܢ حياته ࢭʏ سȎيل بدء حياتنا إڲʄ الذي صنع من شقائه سعادȖي وأفۚܢ  
درجات اݝݨد، إڲʄ من أضاء ڲʏ درب، إڲʄ  الرجل أيام حياته من اجل ان يراɲي ارتقي 

 ʏمثڴ ʄمن علمۚܣ ان اݍݰياة كفاح، إڲ ʄالذي أعطى الكث؈ف ولم  يأخذ إلا القليل، إڲ
 ʄي ... כعڴȌأ ...ʏالغاڲ  

 ʄرمز العطاء ونبع اݍݰنان والقلب الكب؈ف، إڲ ʄالسراء والضراء، إڲ ʏࢭ ʏمن وقفت مڥ ʄإڲ
رأة الشامخة الۘܣ استمدت مٔڈا طاقۘܣ، إڲʄ الۘܣ لم من سɺرت عليا اللياڲʏ، إڲʄ الم

ڈارا بالدعاء، إڲʄ من جعل الله اݍݨنة  أوفٕڈا حقɺا مɺما قلت فٕڈا، إڲʄ من دعمتۚܣ ليلا وٰ
  .الغالية حفظɺا الله وأدامɺا بيɴنا... أمي ... تحت إقدامɺا 

دق المشاعر وإɸداء خاص إڲɠ ʄل من تجمعۚܣ ٭ڈم اص...  أيمن وأمينة ... إڲʄ إخوȖي 
  وأحڴʄ ذكرʈات صديقاȖي وزميلاȖي ࢭɸ ʏذه الدفعة تخصص علم اجتماع ال؅فبية
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  :ملخص الدراسة
 مواقع التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها موقع الفǽسبوك فيفاعلǽة ودور  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على

اتذة على مثل هذه المواقع، ومدȐ استفادتهم والأس لǼةومدȐ إقǼال Ȟل من الط تسهيل عملǽة التعلǽم عن Ǽعد،
وما  وأعضاء هيئة التدرȄس Ǽالكلǽة أثناء جائحة Ȟورونا، منها في عملǽة التواصل العلمي والإدارȑ مع إدارات

على  نا في هذه الدراسةوقد اعتمد .ǽمȞن لهذه المواقع إن تقدمه من تسهيل وتحسين لواقع التعلǽم عن Ǽعد
التحليلي، وتطبيȘ الاستبǽان الالكتروني، على عينة من مستخدمي موقع الفǽسبوك من طلǼة  المنهج الوصفي

وشملت  الإنسانǽة والاجتماعǽة وتحديدا قسم العلوم الاجتماعǽة بجامعة محمد خǽضر بولاǽة ǼسȞرة،Ȟلǽة العلوم 
، وذلك بهدف الحصول على بǽانات والذين تم اختǽارهم ǼالطرȄقة العشوائǽة مفردة) 140(عينة الǼحث على 
  .ومعلومات مستهدفة
  .Ǽعد، الفǽسبوك، جائحة Ȟورونامواقع التواصل الاجتماعي، التعلǽم عن : الكلمات المفتاحǻة

  
Abstract: 
This study aimed to identify the effectiveness and role of social networking, and for introduced the site of 
Face book in facilitating the process of remote education, and the demands of both students and 
professors on such sites, and extended them in the process of scientific and administrative communication 
with departments We have adopted this on the analytical descriptive approach and apply the electronic 
questionnaire, on a sample of Face book users from the students of the Faculty of Social Sciences, and 
specifically the (140) Department of Social Sciences at the University of Mohammed Khaidar, Biskra, 
and included a sample research on. 
  Keywords: Social networking sites, distance education, Face book, corona pandemic. 
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 ..............................................................................................مقدمة 
  :مقدمة

لقد أحدثت وسائل الاتصال الحديثة ثورة هائلة، وتغيرات Ȟبيرة في بنǽة ونوعǽة الاتصال بين الǼشر، حيث 
لحǽاة، Ǽسبب الثورة التكنولوجǽة التي أدت أصǼحنا نعǽش اليوم عصرا ǽمتاز Ǽالتطور السرȄع في شتى مناحي ا

بدورها إلى تغيرت اجتماعǽة Ȟبيرة وعمǽقة على Ȟافة الأصعدة، حيث أصǼح الحديث عن أȑ تقدم في ميدان 
ما لا يخلو من التطرق إلى دور تكنولوجǽا،فهده الأخيرة أحدثت تطورات متراكمة ومتتاǼعة في مجال الاتصال 

ǽة التي اخترقت والمعلومات وتغلغلت في جمǽع المجلات، والانترنت هي احد ثمار هذه التطورات التكنولوج
حǽاتنا اليومǽة، وأصǼحت من الوسائل التي لا ǽمȞن الاستغناء عنها، ومع التغيرات السرȄعة التي شهدها 

لما تملكه  العالم التكنولوجي، بدأت مواقع التواصل الاجتماعي والتي تعد الأكثر انتشارا على شȞǼة الانترنيت
من خصائص تميزها عن غيرها من المواقع الالكترونǽة الأخرȐ، مما شجع متصفحي الانترنيت من Ȟافة 

الذǼ ȑات من أكثر المواقع استخداما في "الفǽسبوك"أنحاء العالم على الإقǼال المتزايد عليها، ولاسǽما موقع 
ǽات الاجتماعȞǼأشهر مواقع الشȞ ل القيود والحدود العالم، فقدا احتل الصادرةȞ سر هذا الأخيرȞ ة، فقد

الجغرافǽة وعمل على تقارب الأفȞار والأخǼار، ونم العلاقات بين الناس على اختلاف ثقافاتهم ولغاتهم 
Ȟما .وȃيئاتهم، وأصǼح محرȞا سǽاسǽا وقوǽا بين الناشطين السǽاسيين والاجتماعيين والاقتصاديين وغيرهم

عدد Ȟبير من الطلǼة الجامعين فهم ǽعتبروا من أكثر فئات المجتمع تأثرا بهذه أصǼح جزءا لا يتجزأ من حǽاة 
المواقع، وأصǼح من النادر ان تجد طالǼا جامعǽا لǽس لدǽه حساب على الفǽس بوك، Ȟجزء من ثقافة التواصل 

والقائمين  الاجتماعي التي انتشرت سرȄعا في الوسȌ، ولǽصǼح هذا الأخير بدوره ǼشȞل أهمǽة Ȟبيرة للترȃوȄين
على العملǽة التعلǽمǽة، فهو لم ǽعد مجرد موقع للتعارف بل امتدد لȞǽون وسيلة تفاعل واتصال بين الطلǼة 

والأساتذة لتسهيل عملǽة التعلم وخاصة التعلم عن Ǽعد والذǽ ȑعد من الأنظمة التعلǽمǽة الحديثة في هذا القرن، 
خطر جائحة Ȟورونا، الذȑ تفشى في Ȟل إنحاء العالم، وخاصة في ظل ما اصب العالم وما نعǽشه اليوم من 

مما جعل الدول تفرض شروطا صحǽة للوقاǽة ولتفادȑ زȄادة انتشار هذا الوǼاء، واثر هذه الأزمة الصعǼة أدت 
Ǽمجموعة من الدول إلى إǽقاف الدراسة ȞǼامل مستوǽاتها الإدارȄة و التعلǽمǽة، مما أدȐ إلى اختلال التوازن 

علǽمي وأدǼ Ȑالدول للجوء الاستكمال الدراسة عن Ǽعد عبر منصات مودل إلى أنها لم تتوفر بيئة النظام الت
تقنǽة تحقȘ ذلك، وعدم وجود خبرة مشترȞة بين الأساتذة والطلǼة التي تمȞن من انجاز العملǽة التعلǽمǽة عبر 

ǽمǽة التعلǽس وأقسام العملȄأعضاء هيئة التدرǼ  سبوك، لما هذه المنصات، وهذا ما دفعǽموقع الف Șة إلى تطبي
  له من إمȞانǽات وميزات في التواصل والتأثير لكونه ǽمثل التطبيȘ الأكثر استخداما من قبل الطلǼة والأساتذة، 



   ب

  ..............................................................................................مقدمة 
اسة لتوضح الدور الذȑ لعǼه موقع الفاǽسبوك من خلال مساهمته في تسهيل عملǽة ومن هنا تأتي هذه الدر 

التعلǽم عن Ǽعد في ظل جائحة Ȟورونا، وقد تناولت هذه الدراسة إطارا منهجǽا، وإطارا نظرȄا، وإطارا تطبǽقǽا، 
والذȑ  حيث ǽضم الإطار النظرȑ فصلين Ȟل على حد، الفصل الأول Ǽعنوان مواقع التواصل الاجتماعي،

مǼحث الأول Ǽعنوان مدخل لمواقع التواصل الاجتماعي، والذȑ تضمن عناصر تتمثل : احتوȐ على مǼحثين
في المفهوم، النشأة، الخصائص، دور مواقع التواصل الاجتماعي في قطاع التعلǽم، تطبǽقات مواقع التواصل 

اني Ǽعنوان موقع الفاǽسبوك والذȑ ضم الاجتماعي وأهميتها في العملǽة التعلǽمǽة، أما ǼالنسǼة للمǼحث الث
أما ǼالنسǼة للفصل . مفهوم موقع الفǽسبوك، نشأته، مميزاته، استخداماته، ايجابǽاته وسلبǽاته: العناصر التالǽة

: البيئة التعلǽمǽة للتعلǽم عن Ǽعد في ظل جائحة Ȟورونا، والذȑ تناولنا فǽه مǼحثين: الثاني فجاء Ǽعنوان
تعرȄف التعلǽم عن Ǽعد، نشأته، خصائصه، : لتعلǽم عن Ǽعد وȄتضمن العناصر التالǽةالمǼحث الأول مدخل ل

مǼادئه، أنماطه، أهميته وأهدافه،والمǼحث الثاني Ǽعنوان أساليب وطرائȘ تقدǽم المادة الدراسǽة في التعلǽم عن 
د، محتوȐ المادة أساسǽات وأساليب التعلǽم عن Ǽعد، وسائل التعلǽم عن Ǽع: Ǽعد، وǽضم العناصر التالǽة

 .الدراسǽة في التعلǽم عن Ǽعد، مزاǽا وعيوب التعلǽم عن Ǽعد
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  ....................................................................الإطار العام للدراسة  
  الإشȜالǻة

شهد العالم في الآونة الأخيرة انتشار سرȄعا للشȞǼات مواقع التواصل الاجتماعي والتي فتحت عصرا جديدا 
من الاتصال والتواصل بين الǼشر وأحدثت  تأثيرا Ǽالغا على Ȟافة المǽادين، وذلك لما تملكه من خصائص 

ع للشȞǼات مواقع التواصل الاجتماعي جمة والتي من أهمها التفاعلǽة، التي تعتبر دلǽلا على الاستخدام الواس
وفضلا عن خاصǽة .في Ȟل مǽادين الحǽاة، والتي أصǼحت تشهد حرȞة دينامǽȞǽة من التطور والاتساع

التفاعلǽة، فهي تتميز Ǽالسهولة ومجانǽة الاستخدام وȞسر الحواجز الزمنǽة والمȞانǽة، لتسهيل الطرȘȄ لكافة 
  .راء والأفȞارالمجتمعات للتقارب وتعارف وتǼادل الآ

وفي خضم أزمة فيروس Ȟورونا المستجد التي تعصف Ǽالعالم برمته في الوقت الراهن، لعǼة شȞǼات مواقع 
الذǽ ȑعد مصدرا رئǽسا في إǽصال المعلومات في مختلف ) الفاǽسبوك ( التواصل الاجتماعي خاصة موقع 

يد منهم في ممارساته اليومǽة، دورا المǽادين والمجالات حيث جدب الملايين من المستخدمين ودمج العد
إنقاذǽا للوسȌ  التعلǽمي لدȐ الطلǼة الجامعيين من خلال تحسين وتسهيل التعلǽم في ظل ما تواجهه معظم 
أنظمة التعلǽم في دول العالم Ǽسبب انتشار فيروس Ȟورونا، حيث لجأت العديد من الدول إلى الǼحث عن 

التعلǽم ǼشȞل منتظم يتوافȘ مع الظروف التي ǽعǽشها العالم في هذه  بدائل غير تقليدǽة تمȞنها من استكمال
الفترة، حيث اعتبر التعلǽم عن Ǽعد من أبرز الاتجاهات الحديثة في التعلǽم، والذȑ أخذت أهميته في تزايد 
ǼشȞل مستمر، Ȟونه ǽقوم على المرونة في Ȟل من الوقت والمȞان والبرامج المطلوǼة وعلى التخطȌǽ بين 

ساتذة والطلǼة من أجل رسم الأحداث  المطلوǼة والأنشطة التعلǽمǽة، خصوصا Ǽعد الاستخدام المتزايد الأ
ǼاعتǼاره أحد أهم السبل والطرق للتواصل من خلال أطراف العملǽة التعلǽمǽة فهو ǽعد )  الفاǽسبوك (لموقع 

الطلǼة تصبو هذه الدراسة إلى ولضمان نتائج أفضل لدȐ . بيئة افتراضǽة مرنة فعالة في التعلǽم عن Ǽعد
  "دور الفاǽسبوك في دعم التعلǽم عن Ǽعد لدȐ الطلǼة الجامعيين في ظل جائحة Ȟورونا ؟ " معرفة 

  :التساؤلات الفرعǻة
  : وȄندرج عن التساؤل الرئǽسي تساؤلات فرعǽة Ȟالأتي

  ؟Ǽعد في ظل جائحة Ȟورونا تعلǽم عنȞوسيلة في ال )الفاǽسبوك(ما حجم اعتماد الطلǼة الجامعيين على موقع 
  ؟في تعزȄز فاعلǽة التعلǽم عن Ǽعد )الفاǽسبوك(موقع  ساهم هل

  ؟لتعلǽم عن Ǽعد في ظل أزمة Ȟورونافي تسهيل عملǽة ا) الفاǽسبوك(ما هي إيجابǽات موقع 
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  :أهداف الدراسة

في تحقيȘ أهداف التعلǽم عن Ǽعد في ظل ) فǽسبوك(ـ الكشف عن مدȐ مساهمة مواقع التوصل الاجتماعي 
  جائحة Ȟورونا

  ـ تسلȌǽ الضوء على إيجابǽات التعلǽم عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
  ) فǽسبوك(ـ Ǽالإضافة للكشف عن معوقات التي واجهت الطلاب إثر استخدامهم لموقع 

  )فǽسبوك(ـ التعرف على الخدمات التعلǽمǽة لواقع التواصل الاجتماعي 
ـ تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدȐ استمرارȄة عملǽة التعلǽم ومستوȐ تفاعل الطلǼة وأعضاء هيئة التدرȄس 

  .مع التعلǽم عن Ǽعد في ظل أزمة فيروس Ȟورونا
  :أهمǻة الدراسة

الموضوع في حد ذاته حيث تحاول الكشف عن دور الفǽسبوك في تسهيل ـ تكمن أهمǽة الدراسة في أهمǽة 
عملǽة التعلǽم عن Ǽعد لدȐ الطلǼة الجامعيين في ظل جائحة Ȟورونا، وزȄادة وعي أعضاء هيئة التدرȄس 

في التعلǽم ) الفǽسبوك (والطلاب وȞل من له دور في العلمǽة التعلǽمǽة Ǽأهمǽة موقع التواصل الاجتماعي 
  .الجامعي 

  .ـ وضع خطȌ مستقبلǽة للتوجǽه التعلم عن Ǽعد Ȟبديل للتعلǽم وجها لوجه
  .أهمǽة مساهمة الفǽسبوك في تعزȄز التعلǽم عن Ǽعد لدȐ الطلǼة الجامعيين في ظل جائحة Ȟورونا

  :أسǺاب اختǻار الموضوع
ع الذȑ أثار تعتبر عملǽة اختǽار موضوع الدراسة هي أول خطوة يخطها الǼاحث حيث يبين وȄبرز الموضو 

اهتمامه، ومن السائد والمعروف Ǽان Ȟل موضوع يختاره الǼاحث أȞ ȑان نوعه فهو لابد له من أسǼاب معينة 
تدفع الǼاحث للتوجه إلǽه، في حين Ȟǽون اقتناعه بهذا الموضوع محفزا لǽملك القدرة والرغǼة في مواصلة 

  :موضوع ما يلي الǼحث، ومن بين هذه الأسǼاب التي دفعت إلى اختǽار هذا ال
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  :الأسǺاب الذاتǻة/ 1

  .ــ Ȟون الموضوع اختص ǼالǼحث العلمي وله علاقة مǼاشرة Ȟوننا طلǼة
الفǽسبوك والوقت الذȑ اقضǽه في تصفحه ــ الرغǼة والميول في دراسة هذه الظاهرة لتأثرȑ الشخصي Ǽموقع 

  .خلال جائحة Ȟورونا
  .ــ اهتمامي ȞǼل ما يتعلǼ Șالتكنولوجǽا الاتصالات والانترنت

  .ــ محاولة التعرف على أهمǽة ودور موقع الفǽسبوك في حǽاة الطالب الجامعي
  :الأسǺاب الموضوعǻة/ 2

تواصل الاجتماعي ودورها في تسهيل عملǽة التعلǽم ــ قلة الأǼحاث والدراسات التي تناولت موضوع مواقع ال
  .عن Ǽعد

  .ــ الانتشار الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي ومدȐ إقǼال الطلǼة على استخدامها في الجامعة
ــ اعتǼار مواقع التواصل الاجتماعي عامة و الفǽسبوك خاصة مورد إعلامي واتصالي أساسي للطالب 

  .الجامعي
  .موقع الفǽسبوك في تسهيل عملǽة التعلǽم عن Ǽعد خلال جائحة Ȟورونا ــ التعرف على دور
 :الدراسات الساǺقة

 اقع التواصل الاجتماعي ولقد اعتمدنا في انجاز دراستنا على عدد من الدراسات التي لها علاقة Ǽاستخدام مو 
حديدا بل ت التعلǽم عن Ǽعدفي تسهيل عملǽة ل الاجتماعي مواقع التواصدور لو أن اغلبها لم تعالج دورها 

   غيرهاو الأثر و الاستخدام، و هو دراسة مواقع التواصل الاجتماعي من حيث  عامتعرضت للموضوع ǼشȞل 
  :الدراسة الأولى /1
، انطلقت العلاقات الاجتماعǻة في ااستخدام مواقع الشȜǺات الاجتماعǻة و تأثيره "نومار نرȂمان مرȂم" 

الاجتماعǽة؟ وتمثلت ما اثر استخدام مواقع الشȞǼات الاجتماعǽة على العلاقات : الدراسة من الإشȞالǽة التالǽة
  :تساؤلاتها في

  لدȐ الجزائرȄين؟ "فاǽسبوكال"اقع التواصل الاجتماعي ما هي عادات و أنماȋ استخدام مو  
   ؟"الفاǽسبوك"جزائرȄين لموقع ما هي الدوافع و الحاجات التي تكمن وراء استخدام ال 
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  على العلاقات الاجتماعǽة لدȐ الجزائرȄين؟" الفاǽسبوك"Ȟيف يؤثر استخدام  
المتمثلة في  العينة القصدǻة، Ȟما اعتمدت على منهج المسح الوصفيو قد اعتمدت هذه الدراسة على  

  .، و اعتمدت على أداة الاستبǽانرمستخدمي موقع الفǽسبوك في الجزائ
 :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها نذȞر 
الموقع للترفǽه و التسلǽة مقارنة Ǽالفئات العمرȄة  لاستخدامسنة أكثر مǽلا  25و 15إن أفراد العينة بين  ــ 

سنة ǽستخدمون الموقع استخدامات إعلامǽة أكثر من الفئة الأولى و  37الأخرȐ، وان أفراد العينة أكثر من 
الثانǽة حيث نجد Ǽان أغلبǽة أفراد العينة من هذه الفئة ǽستخدمونه للتعرف على الأخǼار و مواكǼة الأحداث 

  .الجارȄة
تبين أن استخدام موقع الفǽسبوك له أثار سلبǽة على منظومة العلاقات الاجتماعǽة فانه من الضرورȑ  ــ

الإشارة إلى الǼعد الآخر المتحقȘ من خلال هذه الدراسة و المتعلǼ Șحفاȍ الفǽسبوك على العلاقات 
ى العلاقات الاجتماعǽة فقȌ الاجتماعǽة القدǽمة و القائمة و توسǽعها، حيث تبين أن الموقع لا يؤثر سلǼا عل

ǽساعد أǽضا في توسǽعها و الحفاȍ عليها من خلال Ǽقاء التواصل الدائم بين الأشخاص و اطلاعهم  نماإو 
على أخǼار Ǽعضهم الǼعض، Ȟما بإمȞان هذا الموقع توسǽع العلاقات الاجتماعǽة من خلال تحولها من 

  .علاقات افتراضǽة إلى علاقات حقǽقǽة
مستخدم الفǽسبوك في الجزائر مستخدم نشȌ لدǽه العديد من الحاجات التي ǽسعى لإشǼاعها من تبين أن  ــ 

و الدوافع تتغير تǼعا للعديد من المتغيرات الاجتماعǽة  خلال استخدامه للموقع وانتقائه للمحتوȐ، هذه الحاجات
واصل ورȌȃ علاقات الصداقة والنفسǽة، و حسب نتائج الدراسة تأتي في مقدمة هذه الحاجات الحاجة إلى الت

و قد نجح موقع الفǽسبوك في تحقيȘ هذه الحاجة رغم أن استغراق وقت طوȄل في استخدام الموقع لإشǼاعها 
أدȐ إلى تأثيرات متعددة على طبǽعة علاقة المتلقي Ǽأسرته ومعارفه في المجتمع الطبǽعي و أدȐ إلى 

  .انسحاǼه الملحوȍ من التفاعل الاجتماعي
  :الدراسة الثانǻة/ 2
ـــ  الاجتماعي و اشǺاعاتها دوافع استخدام طلǺة الجامعات الأردنǻة لمواقع التواصل "الǺشاǺشةوسام طايل "

هي دوافع استخدامات طلǼة الجامعة  ما: انطلقت هذه الدراسة من الإشȞالǽة التالǽة  ـــ فǻسبوك و توȂتر
وتمثلت تساؤلاتها  اشǼاعاتها لرغǼاتهم؟ و" فǽسبوك و توȄتر"الاجتماعيالأردنǽة و جامعة البترا لمواقع التواصل 

  :الفرعǽة في
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التواصل دامهم لمواقع ما الدوافع التي ǽسعى طلǼة الجامعات الأردنǽة إلى تلبيتها من خلال استخ ــ

  الاجتماعي؟
   دامهم لمواقع التواصل الاجتماعي؟المتحققة لدȐ طلǼة الجامعات الأردنǽة من خلال استخ ما هي الاشǼاعات ــ

Ǽالاستخدامات والاشǼاعات ) النوع، المرحلة الدراسǽة، العمر، التخصص(ما علاقة المتغيرات الوسǽطة ــ 
  المتحققة؟ 

تم اختǽارها  )مفردة 412(، و تكونت عينة الدراسة من الوصفي التحليليالمنهج وقد اعتمدت الدراسة على 
  :و من أهم النتائج التي توصلت إليها نذȞر. اسطة أسلوب العينة العشوائǽة، واستخدام أداة الاستبǽانبو 
ض التواصل مع الأقارب والأهل Ȟان دافع استخدام الطلǼة لمواقع التواصل الاجتماعي Ǽغر  ــ 

الأكبر بنسǼة الاستخدام ) %87.80(ومن Ǽعد ذلك تلاه دافع الترفǽه و التسلǽة بنسǼة  )(89.174%هو
و من ثم دافع الǼحث عن أصدقاء الطفولة بنسǼة %) 79.80( نسǼة وصلت إلىلأغراض دراسǽة ب

.(%78.59)   
استخدامهم لمواقع التواصل أما أهم الاشǼاعات التي ǽسعى طلǼة الجامعات الأردنǽة إلى تلبيتها من خلال ـــ   

وȄرȐ %) 86.21(بنسǼة  الاجتماعي فيرȐ من طلǼة أن مواقع التواصل الاجتماعي تحقȘ إشǼاعا اجتماعǽا
)81.06 (% Ȑة بينما يرǼار جديدة بين الطلȞا من خلال طرح أفǽاعا معرفǼإش Șمنهم أنها تحق )80.72(%    

منهم أنها تشǼع  %)80.48( مات عن العالم، Ȟما ǽعتقدأنها تشǼعهم معرفǽا أǽضا من خلال تزوȄدهم Ǽمعلو 
 Ȑة حب الاستطلاع لديهم، بينما يرǼع من خارج %) 77.81(رغǽة في المواضǽع حاجتهم المعرفǼأنها تش

   . تخصصهم
  :الدراسة الثالثة/ 3

دراسة في (الطفل الجزائرȏ و شȜǺات التواصل الاجتماعي " تحت عنوان  "حمايدǻة سارة"الǼاحثة 
و هي دراسة مȞملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام و  )كالفاǻسبو عبر  الاشǺاعاتالاستخدامات و 

ا هي استخدامات وانطلقت الدراسة من إشȞالǽة م. 2015خصص إعلام واتصال نوقشت سنة الاتصال ت
 ȑالطفل الجزائرǽاعات المحققة من للفǼذلكسبوك والاش:  

  :تنا هذه إلىفت في دراسهد وقد
لة في مجال إفرازات التطورات الحاص دثاعي، ǼاعتǼارها من أحالتعرف على شȞǼات التواصل الاجتم ـــ

  .الاتصال وتكنولوجǽاته
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  ....................................................................الإطار العام للدراسة 
هذا ور آǼائهم في ترشيد د شȞǼات التواصل الاجتماعي وȞشف حومعرفة اتجاهات الأطفال الجزائرȄين ن ــ

  .التوجǽه
من  ققةالمح   الاشǼاعات ونوع ــ تحديد الدوافع الكامنة وراء اختǽار الأطفال لشȞǼات التواصل الاجتماعي

  خلال ذلك
لعǼه تر الذȑ فل اليومǽة وحجم الدو طت التواصل الاجتماعي في حǽاة الإبراز المȞانة التي تحتلها شȞǼا ـــ 

  .ات التنشئة الاجتماعǽة التقليدǽةإلى جانب مؤسس اجتماعǽا
  . قي سلبيلتطفل مع هذه الشȞǼات، هل يتفاعل معها أم أنه مجرد ممعرفة علاقة ال ـــ

الاستمارة (، وقد اعتدت على الإستبǽان ضمن الدراسات الوصفǽة منهج المسححيث تندرج هذه الدراسة 
، فلط 150( الملاحظة هذا على عينة تتكون منبلة و استبǽان الكتروني Ǽالإضافة إلى استبǽان مقا) هاعيو نب

  :نتائج الدراسة ȞالتاليوȞانت 
ساعات في استخدام الفاǽسبوك أكثر من مرة في اليوم بهدف الǼحث  3أغلبǽة الأطفال ǽقضون أكثر من ــ  

والتواصل مع الأصدقاء مع وجود فوارق ذات دلالة إحصائǽة بين  مواضǽع ترفيهǽة Ǽالدرجة الأولى عن
  الجنسين

رة الأطفال على الحوار وإيجاد وقت اكبر في الترفǽه و قدتتمثل في لم ينȞر الآǼاء ايجابǽات الموقع التي ــ  
  التحȞم في التكنولوجǽا الحديثة

ثر وȞǽسب سلوǽȞات Ȟما ǽصǼح عدوانǽا أك اة تكمن في عزلة الأطفال اجتماعǽم تلك توجد سلبǽات عديدغر ــ  
  .تمعهغرǼȄة عن مج

  
  :الدراسة الراǺعة/ 4

درجة استخدام الطلاب الجامعيين لشȞǼات التواصل الاجتماعي في العملǽة " 2016دراسة عوده سلǽمان مراد 
 " التعلǽمǽة وصعوǼات استخدامها

المواقع التواصل الاجتماعي في العملǽة التعلǽمǽة وتهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن درجه استخدام الطلاب 
  .وصعوǼة استخدامها

وأظهرت نتائج الدراسة أن درجه استخدام الطلاب الجامعيين المواقع التواصل الاجتماعي Ȟان بدرجه  
متوسطه، ومن أهم توصǽات الدراسة تفعيل استخدام شȞǼات التواصل الاجتماعي في العملǽة التعلǽمǽة من 

رة مؤسسات التعلǽم العالي والجامعات، تجهيز قاعات المحاضرات في الجامعات ǼشȞǼة الانترنت قبل إدا
وتوفير العدد الكافي من أجهزة الحاسوب، توفير العدد الكافي من التقنيين والمشرفين في القاعات والمختبرات 

  . الجامعǽة لمساعده الطلǼة في استخدام هذه الشȞǼات
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  :الدراسة الخامسة/ 5

  مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعلǻم الجامعي"  2017" احمد ȝاظم حنتوش " دراسة 
يهدف هذا الǼحث إلى التعرف على أثار التصور الذهني الجديد المواقع التوصل الاجتماعي وفي مقدمتها  

موقعي الفǽسبوك و اليوتيوب أثرا فعلا في ميدان التعلم مقارنه ǼالإقǼال المتزايد لمستعملي هذه الموقع من قبل 
ضلا عن التعرف على مزاǽا وايجابǽات وسلبǽاتها الأساتذة والطلاب مع إمȞانǽة توظǽفها في العملǽة التعلǽمǽة ف

  :وقد اعتمد الǼحث على المنهج الوصفي ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
ان مواقع التواصل الاجتماعي لها فوائد عده ǽمȞن توظǽفها في التعلǽم الجامعي وان لهذه المواقع تأثيرا Ȟبيرا  

ومن توصǽات الدراسة ضرورة القǽام ببرامج تثقǽفǽة تزȄد المعرفة Ǽالفوائد في التواصل الأكادǽمي بين الطلاب 
الايجابǽة لاستعمال مواقع التواصل الاجتماعي في التعلǽم الجامعي ، توفير بنǽة تحتǽة جديدة تمȞن من 

  .استعمال هذه المواقع Ǽالصورة المثلی
  :الساǺقة التعقيب على الدراسات

اسات ساǼقة، نجد ان هذه الدراسات قد اهتمت اغلبها بدراسة مواقع التواصل من خلال ما استعرضناه من در 
الاجتماعي من جانب الاستخدامات والاشǼاعات المحققة من ذلك، وȞذا أهمǽة هذا الاستخدام وقد بينت 
الانتشار الواسع لشȞǼات التواصل الاجتماعي خاصة الفǽسبوك، ومدȐ امتلاك شرائح المجتمع المختلفة 

هذا الموقع، وȞانت الاستفادة من هذه الدراسات تنطلȘ من الأهمǽة التي أثبتها موقع الفǽسبوك، الذȑ  لصفحة
  .أصǼح اليوم ǽحتل المرتǼة الأولى بين شȞǼات مواقع التواصل الاجتماعي من حيث الاستخدام

Ȟما ان اغلب هذه الدراسات تلاقت مع دراستنا في أنها أجرت Ǽحث ميداني عملي إضافة إلى طرȄقة اختǽار 
العينة العشوائǽة الǼسǽطة، وȞذلك اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على استمارة الاستبǽان 

  . في Ȟأداة لجمع البǽانات
Ǽميز دراستي هذه عن الدراسات الساǽ لعبتها مواقع التواصل أما ما ȑقة أنها تحاول الكشف عن الدور الذ

في عملǽة التعلǽم عن Ǽعد خلال جائحة Ȟورونا ومدȐ مساهمة موقع الفǽسبوك في " الفǽسبوك " الاجتماعي 
 .تسهيل عملǽة التعلǽم تحيدا التعلǽم العالي
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  :مفاهيم الدراسة 

 مواقع التواصل الاجتماعي:  
على الانترنت ǽستعملها جمهور المستخدمين لتǼادل المحتوȐ  تعرف ȞǼونها مجموعة من البرامج والأدوات

بين والآراء والأفȞار والخبرات ووجهات النظر عبر وسيلة إعلام تعمل على تسهيل المحدثات والتفاعلات 
  1مجموعة من الناس عبر شȞǼة الانترنت

 التعليم عن بعد:  
ǽعرف على انه عملǽة تنظǽمǽة ومستجدة تشǼع احتǽاجات المتعلمين من خلال تفاعلهم مع الخبرات التعلǽمǽة  

 Ȍا الوسائǽة وذلك من خلال استخدام تكنولوجǽة تعتمد على قدراتهم الذاتǽطرق غير تقليدǼ المقدمة لهم
  Ǽ2صورة مǼاشرة المتعددة دون التقيد بزمان أو مȞان محددين ودون الاعتماد على المعلم

 للتعليم عن بعد التعريف الإجرائي:  
، وذلك في " موقع الفǽسبوك " هو نظام ǽسمح بنقل المادة العلمǽة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة

والجامعة، بهدف تقدǽم المحتوȐ التعلǽمي وتلقي دروس  الأستاذظروف Ȟǽون فيها الطالب Ǽمعزل عن 
ومحاضرات إلكترونǽة Ǽأسهل صورة ، وذلك لاستمرار العملǽة التعلǽمǽة في ظل ظروف انتشار فيروس 

 .Ȟورونا
 موقع الفيسبوك:  

 موقع اجتماعي ǽعمل على تسهيل عملǽة المشارȞة وتǼادل المعلومات بين الأفراد مما شȞل لهم خرائȌ رقمǽة
فالمستخدمون بإمȞانهم الانضمام إلى الشȞǼات التي تنظمها المدينة أو  3،موازȄة للشȞǼات الاجتماعǽة الواقعǽة

جهة العمل أو المدرسة أو الإقلǽم وذلك من اجل الاتصال ǼالآخرȄن و التفاعل معهم Ȟذلك ǽمȞن للمستخدمين 
  4. ا تحديث ملفاتهم الشخصǽةإضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وتǼادل الرسائل معهم وأǽض

الاجتماعي في تشȞيل الوعي السǽاسي، رسالة ماجستير في الإعلام، رأفت مهند عبد الرزاق حمودȑ، دور مواقع التواصل  _ 1                                                           
  )Ȟ)48لǽة الآداب والعلوم، جامعة البتراء، الأردن، ص

الحنǽطي عبد الرحمان، معايير الجودة والنوعǽة في التعلǽم المفتوح والتعلǽم عن Ǽعد، منشورات الشȞǼة العرǽȃة للتعلǽم المفتوح، _ـ2
  15، ص)2004(عمان، 

 Hurdreds، Alan.J. Register for New facebook، Webiste، Harvard Grimoson، 2008، P02 ــ Serge Gutwirth and orhers، Data Protection in a Profiled World، Kindle Edition، 2010، P19 4 ــ3
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 جائحة ȝ ناورو  

الجائحة هي الانتشار العالمي لمرض جديد ǽشمل العديد من الدول، وǽشير الǼعض إلى ان مصطلح الجائحة 
تعد  و1وهذا ǽفسر انتشاره دولǽا وعدم انحصاره في دولة واحدة، ǽعني أǽضا ان المرض يتحدȐ السǽطرة،

، وع بين الزȞام وأمراض أكثر وخامةفيروسات Ȟورونا فصيلة Ȟبيرة من الفيروسات التي تصيب اعتلالات تتن
 ) ومتلازمة الالتهاب الرئوȑ الحاد الوخǽم سارس  ( MERS - COV )مثل متلازمة الشرق الأوسȌ التنفسǽة

SARS - COV ) ورونا المستجدȞ مثل فيروسǽشر من قبل وǼال Ȑتحديدها لد Șسبǽ 2سلالة جديدة لم ،
 الاسمهذا الأخير هو ، ، وǽعني ذلك أنها تنتقل بين الحيوانات والǼشرالمصدر حيوانǽة فيروس Ȟوروناوتعد 

كون عادة تو تنفسي، ، حيث تصيب الجهاز ال2020فǽفرȑ  11منظمة الصحة العالمǽة في  هالذȑ أطلقت
، وȄنتشر هذا الفيروس بين ǽة التي تؤدȑ إلى الوفاةتنفسمصحوǼا Ǽالحمى والسعال، إضافة إلى المشاكل ال

  3.الناس عادة من خلال السعال والعطس أو ملامسة شخص لشخص مصاب
  

خولة Ǽحرȑ، تأثير منصات التواصل الاجتماعي في زȄادة العزلة الاجتماعǽة في ظل جائحة Ȟورونا، مجلة السراج في _  1                                                           
  69، ص2020، 3، جامعة الجزائر )02(، العدد)04(الترǽȃة وقضاǽا المجتمع، مجلد

الأردن لاستخدام التعلǽم عن Ǽعد في ظل أزمة محمد احمد مقدادȑ، تصورات طلǼة المرحلة الثانوǽة في المدارس الحȞومǽة في _ ـ2
  102، صȞ2020ورونا ومستجداتها، المجلة العرǽȃة للنشر العلمي، العدد التاسع عشر، 

متوفر على ) 2020/05/13(، تم الاطلاع علǽه بتارȄخ )Covid ــ  19(  منظمة الصحة العالمǽة، فيروس Ȟورونا  _ 3
ȌǼ19  :الرا.html-covid-virus/about-topics/corona-http://www.emro.who.int/ar/health   
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 مواقع التواصل الاجتماعي................................................. الفصل الأول 
  تمهيد 

Ȟورونا، شهدت مواقع التواصل الاجتماعي عامة و الفǽسبوك خاصة تطور سرȄعا خلال فترة انتشار فيروس 
حيث أصǼح هذا الأخير ǽحتل مȞانة مرموقة بين وسائل الاتصال الأخرȐ، حيث أحدث تأثيرا Ǽالغا على Ȟافة 

المǽادين وفي مختلف المجالات، حيث جذب الملايين من المستخدمين ودمج العديد منهم في ممارسته 
عمالهم  ووظائفهم هذا ما منحه اليومǽة، فقد غير بذلك من النمȌ المعǽشي للأشخاص، وأساليب تأديتهم لأ

شهرة واسعة في وقت قصير جدا Ǽسبب ما ǽقدمه من مميزات لمستخدمǽه وتسهǽلات Ǽاستعمال شȞǼة الانترنت 
  .للتواصل والتفاعل مع Ǽعضهم الǼعض في أȑ زمان ومȞان في العالم
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  مواقع التواصل الاجتماعي................................................. الفصل الأول 
  مدخل لمواقع التواصل الاجتماعي: المǺحث الأول

  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي/ أولا 
مواقع التواصل الاجتماعي عي عǼارة عن أماكن افتراضǽة تقدم العديد من الخدمات لمستخدميها منها 

الأفراد من مختلف أنحاء العالم، تǼادل الأخǼار والمعلومات، التعلǽم وتǼادل الثقافات والمعارف  التواصل بين
Ǽالإضافة إلى الترفǽه والتسلǽة، فمواقع التواصل الاجتماعي اكتسبت شهرة Ȟبيرة في السنوات الأخيرة وفي وقت 

ة الأفراد Ǽمختلف جوانبها، ولم ǽقتصر قǽاس، نظرا لمميزاتها الايجابǽة وتعدد استعمالاتها، والتي سهلت حǽا
استعمالها على الأفراد فقȌ بل حتى الشرȞات تعتمد عليها في مجال العمل، Ȟما أصǼحت تشغل  مواقع 

  .التواصل الاجتماعي أهمǽة Ǽالغة في الوسȌ التعلǽمي
ى شȞǼة الانترنت ǽمȞن تعرȄف مواقع التواصل الاجتماعي Ǽأنها مجموعة الوسائل الافتراضǽة الموجودة علــ 

وتقدم خدمات نبيلة لمستخدميها، حيث تسمح لهم Ǽالتواصل مع العديد من الأشخاص حول العالم وتقدǽم 
  1لمحة عن حǽاتهم العامة والتعبير عن وجهت نظر الأفراد أو المجموعات 

ǽة التي تسمح مواقع التواصل الاجتماعي على أنها منظومة من الشȞǼات الالكترون" زاهر راضي " وǽعرف ــ 
للمشترك فيها بإنشاء، موقع خاص بǽه،  ومن ثم رȃطه عن طرȘȄ نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 

   2.آخرȄن لديهم نفس الاهتمامات والهواǽات  نفسها
تعرف مواقع التواصل الاجتماعي Ǽأنها أدوات ومواقع الكترونǽة تسمح للمستخدمين ǼمشارȞة والتفاعل ــ 

  3.شفافة عبر استعمال برمجǽات مفتوحة المصدر ومجانǽة والتعاون ǼطرȄقة
وǽمȞن تعرȄفها أǽضا على أنها مواقع تتشȞل من خلال الانترنت، تسمح للأفراد بتقدǽم لمحة عن حǽاتهم ــ 

العامة، وإتاحة الفرصة Ǽقائمة المسجلين والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو الجماعات من خلال عملǽة 
فǽسبوك، وتوȄتر، " طبǽعة التواصل من موقع لأخر، ولعل من أبرز هذه المواقع نجد الاتصال،وتختلف 

  4".اليوتيوب وانستغرام"وغيرها من المواقع المتخصصة مثل " وجوجل بلس
Ǽشير،أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عملǽة التحول الدǽمقراطي في الدول العرǽȃة، أطروحة دȞتوراه، Ȟلǽة   جيدوز حاج _ 1                                                           

 )49(، ص)2017(الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة محمد خǽضر، ǼسȞرة، 
ة عمان الأهلǽة، ، جامع15زاهر راضي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العرȃي، مجلة الترǽȃة، العدد  _ 2

  )23(ص
3 Daud , N. M.  “ Trends & Future of the Malaysian Mass Media ” A Series of Lectures on Trends & Future of the 
Malaysian Mass Media , presented at Dewan Tunku Canselor , University of Malaya Kuala Lumpur،( 2018 )، P 15    4_ ȋ ،فة، حروب موقع التواصل الاجتماعيǽع، القاهرة، 1إيهاب خلȄي للنشر والتوزȃ43 42، ص ص )2016(، العر  
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  مواقع التواصل الاجتماعي................................................. الفصل الأول 
أن الشȞǼات الاجتماعǽة هي شȞǼة مواقع جد فعالة في تسهيل الحǽاة : ولوتعرفها هǼة محمد خلǽفة Ǽالقــ 

الاجتماعǽة بين مجموعة من المعارف والأصدقاء Ǽحيث تمȞن الأصدقاء القدامى من الاتصال بǼعضهم 
الǼعض Ǽعد طول سنين وتمȞنهم من التواصل المرئي والصوتي وتǼادل الصور وغيرها من الإمȞانǽات التي 

  1.ات الاجتماعǽة فǽما بينهمتوطد العلاق
وتعرف Ȟذلك على أنها مجموعة  من قنوات الاتصال القائمة على الانترنت ذات محتوȐ من ابتكار ــ 

 Ȑة المحتوȞالتفاعل ومشارǼ 2.المستخدمين وتتسم  
   نشأة مواقع التواصل الاجتماعي / ثانǻا 

 1995عام  com.Classmates بدأت مجموعة من الشȞǼات الاجتماعǽة في الظهور أواخر التسعينǽات مثل 
للرȌȃ بين الزملاء في الدراسة وموقع الأشخاص، وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصǽة للمستخدمين 
وخدمة إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء، وǼالرغم من توفير تلك المواقع لم تستطǽع أن تدر 

التي لم تستطǽع أن تحقȘ  رȃحا لمالكيها وتم إغلاقها، وǼعد ذلك ظهرت مجموعة من الشȞǼات الاجتماعǽة
بلغت شعبǽة ) 2004(وعام ) 2002(وفي المدة مابين ،3)2001(و) 1999(النجاح الكبير بين الأعوام 

م في Ȟالǽفورنǽا من قبل 2002عام  Freindaterفقد ظهر موقع ، ت الاجتماعǽة عبر العالم  ذروتهاالشȞǼا
Janthan brans قوم مفهوم الموقع على دائرة الأصدقاǽات التواصل وȞǼة المتعددة للأفراد على شǽء، والتقن

الاجتماعي خلال المجتمعات الافتراضǽة وǽسمى Ǽالأصدقاء Ǽسبب دوائر العرض، من صور وملفات 
وفي النصف الثاني من العام . الأصدقاء والأفراد، وǽستخدم على نطاق واسع في أسǽا، وهو متاح بلغات عدة

Ȟموقع للتدوȄن، ثم تحولت ǼشȞل Ȟامل إلى شȞǼة اجتماعǽة عام  Skrock نفسه ظهرت في فرنسا شȞǼة 
الأمرȞȄي ونمى Ǽسرعة حتى أصǼح اكبر  My spaceم أنشى موقع ماȑ سبǽس2003في عام م و 2007

  4.م2006شȞǼات التواصل الاجتماعي في عام 
  

محمد المنصور، تأثير شȞǼات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين ـدراسة مقارنة للمواقع التوصل الاجتماعǽة والمواقع   _1                                                           
، )2012(الاتصال مجلس Ȟلǽة الآداب والترǽȃة، الأكادǽمǽة العرǽȃة في الدنمارك، العرǽȃة نموذجا ـ رسالة ماجستير في الإعلام و 

 28ص 
2 Heinonen, K ."Consumer Activity In Social Media: Managerial Approaches to Consumer's Social Media 
Behavior." Journal of Consumer Behavior ، (2018)،P356 3_  ȋ ،ة وآخرون، الإعلام الرقمي الجديدǽع، الأردن، 1ماهر عودة الشمايلȄ210، ص )2015(، دار الإعصار للنشر والتوز    

4_  ȋ ،ات التواصل الاجتماعيȞǼع، الأردن، 1حسين محمود هيتمي، العلاقات العامة وشȄ2015، دار أسامة للنشر والتوز ،
  80ص 
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  التواصل الاجتماعيمواقع ................................................. الفصل الأول 
في جامعة هارفارد، "  مارك زوȜرȁيرج" على يد  Face bookم انشأ موقع فǽسبوك 2004وفي فǽفرȑ عام 

وȞانت الفȞرة إنشاء موقع اجتماعي ǽستطǽع الطلǼة عن طرȄقة التواصل مع Ǽعضهم، وقد Ȟان الموقع في 
ذلك لطلǼة المدارس الثانوǽة، ثم عات، وǼعد البداǽة متاحا فقȌ لطلاب جامعة هارفارد، ثم فتح لطلǼة الجام

  1.عاما فأكثر 13عممت لتشمل الموظفين وأعضاء هيئة التدرȄس، وأخيرا أȑ شخص يبلغ من العمر 
في ولاǽة Ȟالǽفورنǽا Ǽالولاǽات  Menloparkفي مدينة  You tubeتأسس موقع اليوتيوب  2005وفي عام 

   2.م وȄتǽح الموقع مشاهدة وتحميل مقاطع الفيديو2005المتحدة الأمرǽȞȄة، وȞان الإصدار التجرȄبي له عام 
لتستمر ظاهرة مواقع  Linkelin Twitterوتوالت Ǽعد ذلك الشȞǼات الاجتماعǽة في الظهور، حيث ظهر 

  3التواصل الاجتماعي في التنوع والتطور
و بيزستون Jack dousey   م ظهر موقع التوȄتر على يد جاك درزȑ 2006في مارس من عام و 

Bizstone  مانǽلȄان وǽفǽواEvan williams   ةȞتر خدمة أطلقتها شرȄو التوobvious  والتي مفرها سان
  4م 2OO7في ابرȄل عام  TwitterفرانسǽسȞو، ثم قامت Ǽفصل توȄتر في شرȞة مستقلة تحمل اسم 

   

  Garry Robins، yoshikashima، social psychology and social networks، Individuals and Social Systems Asian ـ1                                                           
journal of social psychology، vol 11، Black woll publication، (2008) ، P5 2_ 81حسين محمود هينمي، المرجع نفسه ص   

3_  ȋ ،ةǽة الثانǽع، مصر، ص 2عبد الغفار أمين سعيد، وسائل الإعلام الجديدة والموجة الرقمȄاعة والنشر والتوزǼاتراك للط ،
34 

عبد الله ممدوح، مǼارك الرعود، دور شȞǼات التواصل الاجتماعي في التغيير السǽاسي في تونس ومصر، رسالة ماجستير،   _4
   35 34، ص ص 2011لǽا، الأردن، جامعة الشرق الأوسȌ لدراسات الع
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  1يوضح تارȄخ ظهور Ȟل شȞǼة من شȞǼات مواقع التواصل الاجتماعي) 01(شȞل رقم       
                                                           

أماني جمال مجاهد، استخدام الشȞǼات الاجتماعǽة في تقدǽم خدمات مȞتǼة متطورة، قسم المȞتǼات والمعلومات، مجلة _  1
   09، ص2010، مصر، )08(الدراسات والمعلومات، العدد
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  مواقع التواصل الاجتماعي................................................. الفصل الأول 
  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي/ ثالثا 

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي Ǽعدد من الخصائص، تجلها تتميز عن Ǽقǽة التطبǽقات، حيث استطاعت ان 
تتميز من خلال التفاعل مع الجمهور، وفتح أبواب المناقشات، والأسئلة التفاعلǽة تجعل من الجمهور 

  : مها مشارȞين نشطين، حيث أدت هذه المميزات إلى زȄادة انتشار استخدامها  ونذȞر أه
حيث تلغي الحواجز جغرافǽا ومȞانǽا، وتتحȞم فيها الحدود الدولǽة، إذ ǽستطǽع الفرد في الشروق  :العالمǻة/ 1

  .التواصل مع الفرد في الغرب ȞǼل Ǽساطة وسهولة
فالفرد فيها مستقبل وقارȏ، وهو مرسل وȞاتب ومشارك، لذا فهي تلغي السلبǽة، وتعطي حيز : التفاعلǻة/ 2

  1.الفعالة من القراءللمشارȞة 
إمȞانǽة فتح تلك المواقع عن طرȘȄ الهواتف النقالة، فلا ǽشترȋ وجود جهاز حاسوب للولوج لتلك  :المرونة/ 3

الشȞǼات، بل ان الشرȞات المنتجة للأجهزة المحمولة أصǼحت تضمن أنظمة التشغيل تطبǽقات خاصة تسمى 
  2.برامج التواصل الاجتماعي

لخطوة الأولى التي ǽقوم بها المستخدم للدخول للمواقع التواصل الاجتماعي هي إنشاء ا: التعرȂف Ǻالذات/ 4
صفحة معلومات شخصǽة وهي الصفحة التي ǽضعها المستخدم وǽطورها وǽقوم من خلالها ǼالتعرȄف بنفسه 

  3.من خلال النصوص، الصور، الموسǽقى، الفيديوهات وغيرها من الوظائف
5 /Ȋج من حيث أن :متعددة الوسائȄيتضمن على مز ȑالاتصالي الذ Ȑة في المحتوǽها أحدثت ثورة نوع

النصوص والصور وملفات الصوت ولقطات الفيديو، وهذا المحتوȐ متعدد الوسائȌ انتشر ǼشȞل هائل خلال 
  4.السنوات الماضǽة ǼشȞل خاص وȞان له تأثيرات اجتماعǽة وسǽاسǽة وتجارȄة

  
  

                                                           1_ ȋ ،ات التواصل الاجتماعيȞǼ75، ص2014، الأردن، عمان، 1علي خليل شقرة، الإعلام الجديد ش   
  85ماهر عودة الشمايلǽة، مرجع سبȘ ذȞره، ص _2
مرȄم نرȄمان نومار، استخدام مواقع الشȞǼات الاجتماعǽة وتأثيرها في العلاقات الاجتماعǽة، دراسة عينة من مستخدمي  _3

ئر، مذȞرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجǽا الاتصال الفاǽسبوك في الجزا
  52، ص2012. 2011الحديثة، جامعة الحاج لخضر، Ǽاتنة، 

، شرȞة المطبوعات، بيروت، ȋ ،1"مستقبل وسائل الاتصال في التغير" مصعب حسام الدين قتلوني، ثورات الفǽسبوك _ 4 
  26، ص2014
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  مواقع التواصل الاجتماعي............................. ....................الفصل الأول 
فالمواقع الاجتماعǽة Ǽالإضافة للحروف وǼساطة اللغة، الرموز والصور التي تهل : سهولة الاستخدام/ 6

للمستخدم التفاعل وأȑ شخص ǽملك مهارات أساسǽة في الانترنت ǽمȞنه خلȘ وتسيير موقع اجتماعي حيث 
  1.ومفتوح أمام الجمǽع ان هذا الأخير مجاني

تسمح المواقع الاجتماعǽة للأشخاص بخلȘ صداقات وتǼادل الاهتمام  :طرق جديدة لتكوȂن المجتمع/ 7
والمحتوȐ لتشȞل مواقعها الخاصة Ǽسرعة والتواصل ǼشȞل فعال وǼالتالي فهي تساهم ǼشȞل فعال في تجسيد 

نترنت غير ان هذه المواقع دعمت طرقا جديدة مفهوم المجتمع الافتراضي المتواجد من بداǽة تطبǽقات الا
   2.للاتصال بين الأفراد

8 /ȊǺعض وذلك : التراǼعضها الǼطة بǼة متراǽة اجتماعȞǼارة عن شǼأنها عǼ تتميز مواقع التواصل الاجتماعي
عبر الوصلات والرواȌǼ التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي ترȃطك Ǽمواقع أخرȐ للتواصل الاجتماعي 

ǽضا، مثل خبر ما على مدونة ǽعجǼك ترسله إلى معارفك على الفاǽسبوك، وهȞذا، مما ǽسهل وسرع من أ
  .عملǽة انتقال المعلومات

حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعǽة عن التقليدǽة من خلال : المحادثة/ 9
  3مع الحدث أو الغير أو المعلومة المعروضة إتاحتها للمحادثة من اتجاهين، أȑ المشارȞة، والتفاعل

                                                           1  Romina Cachina، Social Computing study on the Use and impact of online social networking ،scientific and  ـ
technical repots ، (2008)،p02  2_  رة لنيل شهادةȞات التواصل الاجتماعي، مذȞǼة الجامعيين نحو شǼة للطلǽة الاجتماعǽبوعمرة سهيلة، الاتجاهات النفس

الماجستير في علم النفس، تخصص علم النفس الاجتماعي، قسم علوم اجتماعǽة، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة، جامعة 
  67، ص2013.2014محمد خǽضر، ǼسȞرة، 

برȄل بن حسن العرȄشي، سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسرȑ، الشȞǼات الاجتماعǽة والقǽم ـ رؤǽة تحليلǽة ـ دار المنهجǽة ج_ 3 
  53 52للنشر والتوزȄع، الأردن، ص ص
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  1يوضح خصائص مواقع التواصل الاجتماعي) 02(الشȞل رقم              

  
  دور مواقع التواصل الاجتماعي في قطاع التعلǻم/ راǺعا 

معرفة إن المواقع الاجتماعǽة لǽست فقȌ مساحات افتراضǽة للتعرف على أصدقاء جدد أو التواصل معهم، أو 
ما يجرȑ من أحداث في العالم، بل هي أداة تعلǽمǽة ذات ميزات رائعة إذا ما تم استعمالها Ǽفعالǽة فضلا عن 

أنها مصدر مهم للمعلومات، وǽمȞن للأساتذة استعمالها من اجل تحسين التواصل، مشارȞة الطلǼة في أنشطة 
ن هناك أفȞارا Ȟثيرة ǽمȞن أن ǽستفيد منها فعالة تختلف عن أساليب التدرȄس التقليدǽة، وǽمȞن أن نقول أ

المعلم في زȄادة فعالǽة العملǽة التعلǽمǽة، فضلا عن توجǽه أنظار الطلǼة من اجل استعمال الفǽسبوك في 
  :مجالات تعود عليهم Ǽالفائدة ونذȞر منها ما يلي

ومتابعة الأبحاث معا من بإمكان الطلاب والمعلمين مراجعة : مراجعة الكتب والأبحاث بشكل تعاوني/ 1
  .خلال إرسالها للطلبة في نفس التخصص للاطلاع عليها، وكذلك المدرس

يمكن للأستاذ أن يكلف طلابه بالبحث عن المستجدات في مجال المادة : متابعة المستجدات في التخصص/ 2
   .العلمية التي يدرسها، وبهذا يحافظ على صلة الطلبة بالمعلومات الجديدة في التخصص

  .يستعملها الأستاذ كأداة تعليمية فاعلة ولزيادة التواصل بين الطلاب في الموقع: استطلاعات الرأي/ 3
  

                                                           
  54مرȄم نرȄمان نومار، مرجع سبȘ ذȞره، ص_  1
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  مواقع التواصل الاجتماعي................................................. الفصل الأول 
اللغة الانجليزȄة Ȟلغة ثانǽة  ǽمȞن الاستفادة منها في تحسين مهارات القراءة وخصوصا :الألعاب التعلǻمǻة/ 4

  .Ǽحيث ستزȄد هذه الألعاب من مخزون المصطلحات Ǽاللغة الانجليزȄة لدȐ الطلǼة
وخصوص طلǼة الصحافة حيث سȞǽون بإمȞانهم التطبيȘ  :إيجاد مصدر معلومات خاصة Ǻالطالب/ 5

Ǽار العاجلة السǽاسǽة العملي لتخصصهم، من خلال استعمال تحديثات مرȞز تغذǽة الفǽسبوك لمتاǼعة  الأخ
  .والرȄاضǽة وأخǼار الجامعات

ǽمȞن للأستاذ استعمال الفيديو أو الصور وإرسالها لطلǼة لتسهيل عملǽة : استعمال الوسائȊ المتعددة/ 6
  .التعلǽم

حيث Ȟǽون بإمȞان الطلǼة ان يتواصلوا مع آخرȄن ناطقين أصليين Ǽاللغة : تعلǻم اللغة الانجليزȂة/ 7
  .من خلال المجموعاتالانجليزȄة 

من خلال متاǼعة المجموعات للأخǼار الجديدة على المواقع العالمǽة مثل أخǼار : متاǺعة الأخǺار الجديدة/ 8
  1 .الطقس أو الكوارث الطبǽعǽة أو الجديد في المعارف والعلوم

  تطبǻقات مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها في العملǻة التعلǻمǻة/ خامسا 
المواقع الاجتماعǽة، واحدة من أهم الظواهر التكنولوجǽا حالǽا، إذ تزايد عدد مستخدميها في السنوات تعد 

الأخيرة إلى أرقام Ȟبيرة، واسهم الانتشار الواسع للحواسيب المحمولة وهواتف الأجǽال المتطورة إلى زȄادة 
لحديثة السرȄع، قد أسهم في انتشارها، Ȟما أن سمة الحǽاة ا. ومتاǼعة المستعملين لهذه المواقع الاجتماعǽة

فالجمǽع يتǼادل الرسائل والمحادثات وǽشارك الصور ومقاطع الفيديو، نظرا لانشغاله عن الحǽاة الاجتماعǽة 
وقد اثبت علم النفس، أن عملǽة تخزȄن العقل الǼشرȑ للمعلومات، تتحدد Ǽطبǽعة الحالة النفسǽة للمتلقي، Ȟما 

مها في الفلسفة اليونانǽة، حيث أكد أرسطو في حديثه عن نظرȄة المعرفة على وجدت هذه الفȞرة ما يدع
الترفيهي أثناء عملǽة إلقاء الدروس، لذا فإن هذه المواقع ستكون من أكثر الأشǽاء التي  ضرورة الالتزام ǼالǼعد

في والعلمي، ǽمȞن أن تولد ثورة في مجال التعلǽم لو تم توظǽفها Ǽما يتماشى مع تطبǽقات الخطاب المعر 
فالطلاب سȞǽونون أكثر حماسا، خاصة عندما يتعلȘ الأمر Ǽاستعمال مواقع التواصل من بين هذه الدروس، 
ونذȞر عددا من الطرق التي ǽمȞن لأعضاء هيئة التدرȄس والطلاب من استعمالها عبر المواقع الاجتماعǽة 

  :م إلى قسمينلبناء المنهج الدراسي وتطوȄره والتواصل مع الطلاب، وهي تنقس
  

، جامعة القاسم امعي، Ȟلǽة الطب البǽطرȑ أحمد Ȟاظم حنتوش، مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعلǽم الج _1                                                           
 208، ص2017، 7، المجلد 4الخضراء، مجلة مرȞز Ǽابل للدراسات الإنسانǽة، العدد 
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  ǺالنسǺة للأساتذة: أولا

ـ قبل البدء بتدرȄس المنهج المقرر، ǽمȞن للمعلم أن ينشئ صفحة على انه من مواقع التواصل ǽشترك فيها 
  .على تحديد المحتوȐ وصǽاغة الأهداف المقررةالطلاب، وǽقوم Ǽأخذ آرائهم، مما ǽساعده 

  .ـ تقسǽم الطلاب إلى مجموعات في حال المهام الجماعǽة مثل مشروعات التخرج
   .ـ إرسال الرسائل إلى فرد أو مجموعة من الطلاب عن طرȘȄ الملف الشخصي عند الحاجة

مثل التعليȘ أو الإعجاب أو  Face bookـ ǽمȞن استعمال Ǽعض أدوات المواقع الاجتماعǽة، مثل أǽقونات 
  .ذ آراء الطلاب حول مȞونات المادة الدراسǽةالمشارȞة لأخ

ـ إنشاء صفحة أو مجموعة مغلقة تضم في عضوȄتها الفئة المستفيدة فقȌ، مع إمȞانǽة التحȞم في إضافة أو 
  .عدم إضافة أعضاء جدد من خارجها

ذ هذه الاستطلاعات Ȟأداة تعلǽمǽة فاعلة وزȄادة ـ الاستفادة من استطلاعات الرأȑ، حيث ǽستعمل الأستا
  .التواصل مع طلاǼه إجراء المناقشات التفاعلǽة، حول الموضوعات المهمة

  1 .ـ أنها تتǽح للأساتذة والطلاب إمȞانǽة تǼادل مختلف مصادر المعلومات وخصوص المنهجǽة منها
ȄالتروǼ Șع تتعلȄه تنفيذ مشارǼ هǼن للأستاذ اشتراك طلاȞمǽ اس مواهبهم ـǽة، بهدف قǽمǽج لمؤسساتهم التعل

  .وإثراء قدراتهم، ومدȐ ثقتهم Ǽأنفسهم
  You tubeبإمȞان للأستاذ إلقاء محاضراته إلى عدد Ȟبير من الطلاب عن طرȘȄ استخدام موقع ـ 

ـ تمȞين الأستاذ من أن ǽضع لنفسه ساعات مȞتبǽة، يتǽح للطلاب من خلالها التواصل معه وطرح الأسئلة 
  .وتلقي الإجاǼات

ـ المساهمة في نقل التعلǽم من مرحلة التنافس، إلى مرحلة التكامل، من خلال مطالǼة جمǽع المتعلمين 
  .ǼالمشارȞة في الحوار وجمع المعلومات

  ǺالنسǺة للطلاب : ثانǻا
Ǽير الإبداعي وȞد من قدراتهم وتحفيزهم على التفȄالطلاب، وتز Ȑالمهارات لد Ȍǽـ تساعد على تنش ȋأنما

  .وطرق مختلفة وذلك لان التواصل والتفاعل يتم بين أشخاص مثقفين ومن بيئات مختلفة
  210احمد Ȟاظم خنتوش، نفس المرجع، ص_  1                                                           
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والمناقشة ـ توفر خدمات تعلǽمǽة أفضل، حيث تساعد على التعلǽم عن طرȘȄ تǼادل المعلومات مع الآخرȄن 

  .البناءة للوصول إلى اتفاق حول نقطة النقاش
ـ تعمȘ المشارȞة والتواصل والتفاعل مع الآخرȄن،وتعلم أساليب التواصل الفعال، Ȟما أنها تجعل المتعلم 

  .ايجابǽا له دور في الحوار، ورأǽ ȑشارك Ǽه مع الآخرȄن
  .ها والمهام الدراسǽة الأخرȐ ـ تساعد في عملǽة تسلǽم واستلام الواجǼات والفروض المȞلف ب

ـ تكفل للطلاب الحصول على وسيلة تعلǽمǽة قوǽة وفورȄة، Ȟما تساعد في تعزȄز الأساليب الترȃوǽة للتعلم، 
  .فعملǽة التعلم تتطلب بيئة تعاونǽة Ȟǽون المتعلم فيها محورا للعملǽة التعلǽمǽة

Ȟǽ هǽة للطلاب، وهذا الترفǽه والتسلǽقدرا من الترف Șمي محدد من قبل المعلمـ تحقǽون له هدف تعل.  
ـ تعزز روح التواصل بين الطلاب والأساتذة ، مستفيدين مما تقدمه هذه المواقع من خدمات تساعد الأستاذ 

  .على بناء تدرǼȄات تساعد الطالب على المذاكرة
المواقع ـ غرس الطموح في نفوس الطلاب من خلال تشجǽعهم على إنشاء وتصمǽم تطبǽقات جديدة على 

  1.التواصل تخدم المادة التعلǽمǽة، ونشرها للاستفادة منها
  فǻسبوكالموقع : المǺحث الثاني 

  مفهوم موقع الفǻسبوك/ أولا
هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي الذǽ ȑساعد على تكوȄن علاقات بين المستخدمين حيث ǽساعد على ــ 

حوار بين الأفراد، وقد يتجاوز التǼادل ذلك إلى مقاطع فيديو التǼادل، سواء تǼادل المعلومات أو نقاشات أو 
والصور، Ȟما ǽمنح المستخدمين إمȞانǽة التعليȘ، ورغم أن هذا Ȟله يتم في العالم افتراضي، فهو إذا موقع 
ǽستخدمه الأفراد مجانا ǽمȞن من خلالها إضافة أصدقاء والتعرف عليهم Ǽعد الموافقة على طلب الصداقة 

  Ȟ.2ن إرسالها إليهموحينها ǽم
وǽعتبر الفǽسبوك إحدȐ وسائل الاتصال الحديثة التي ساعدت على رȌȃ العديد من الناس مهما اختلفت ــ 

  Ȟما تتعدد الأغراض .مواقعهم وأماكنهم وأوقاتهم، وهو موقع الكتروني تملكه شرȞة الفاǽسبوك المساهمة العامة
، مȞتǼة الوفاء القانونǽة، الإسȞندرȄة، 1ماجدة عبد الفتاح الهلǼاوȑ، الإعلام الالكتروني ودوره في الإعلام الدولي، ȋ _ 2  211نفس المرجع، ص_  1                                                           
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أǽضا من استخدام الفاǽسبوك فهناك من ǽستخدمها لأغراض تعلǽمǽة، سǽاسǽة، اجتماعǽة ا لقǽادة حملات 

  1.وتوعǽة أو لأغراض ترفهǽه
Ȟما هو معروف في أوروǼا ǽشير إلى دفتر ورقي ǽحمل صورا ومعلومات  ȞFace  bookما ǽعرف مصطلح ــ 

ذه الطرȄقة الشائعة للتعرȄف د جامعة معينة أو مجموعة ومن هنا جاءت تسمǽة الموقع وتعتبر هلأفرا
الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبǽة بǼعضهم حيث يتصفح المنتسبون في الجامعة هذه الدفاتر 

  2.لمعرفة المزȄد عن الطلǼة الموجودين في نفس الكلǽة
على انه موقع خاص  ǽDictionary of Media And Communicationsعرفه قاموس الإعلام والاتصال ــ 

وقد وضع في البداǽة  Profilesم  وȄتǽح نشر الصفحات الخاصة Ǽ2004التواصل الاجتماعي أسس عام 
  3.لخدمة طلاب الجامعة وهيئة التدرȄس والموظفين، لكنه اتسع لǽشمل Ȟل الأشخاص

  Face bookفǻسبوك النشأة موقع / ثانǻا 
م وهو احد طلǼة جامعة هارفارد الذȑ أصǼح فǽما Ǽعد اصغر 2004ذا الموقع مارك زوȞرȃيرج  عام ه أسس

ملǽاردير في العالم، وتأسس موقع فǽسبوك Ǽغرض التواصل بين الطلǼة في هذه الجامعة ومن ثم  انتشر 
خصائصه من مجرد استخدامه بين طلǼة الجامعات الأخرȐ في أمرȞȄا وȃرȄطانǽا وȞندا، وليتطور الموقع و 

موقع لإبراز الذات والصور الشخصǽة إلى موقع متخصص Ǽالتواصل ترعاه شرȞة فǽسبوك التي أصǼحت 
  4م2007تقدر Ǽالملǽارات عام 

يومǽا،  ألف مشترك جديد 150وقد حقȘ هذا الموقع نجاحا واسعا، حيث بلغ معدل الاشتراكات الجديدة 
مجتمعا افتراضǽا أكثر سهولة وراحة من حال المتواصلين في وǽشȞل المتواصلون على موقع الفǽسبوك 

المجتمعات الحقǽقǽة، ففي هذا المجتمع الافتراضي ǽستطǽع الشخص اختǽار من يرȄد من الأصدقاء لتعرف 
  5.عليهم وȄتواصل معهم، ولا يجد نفسه مضطرا للتعامل مع أشخاص لا يرغب في التعامل معهم

، جامعة 18رغود بلقاسم، سعدȑ وحيدة، الإعلام الجديد Ȟمحرك للوعي السǽاسي، مجلة الآفاق للعلوم، العدد _ 1                                                           
  350 345، ص ص2017الجلفة،

، فهرسة المȞتǼة الوطنǽة  أثناء النشر، الخرطوم، السودان، 1مǼارك خضر فضل الله، اثر الفǽسبوك على المجتمع، ȋ وائل _ 2
  12، ص 2011

 3 ــ    Dictionnary of media and communication،  ME charp، newyork  ، Marcel Dannsi  ،  2009، P17 
حنان شعشوع الشهرȑ، اثر استخدام شȞǼات التواصل الالكترونǽة على العلاقات الاجتماعǽة، الفǽسبوك وتوȄتر نموذجا،  _ 4  

  31، ص2014رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد العزȄز، جدة، 
   58علي خليل شقرة، مرجع سبȘ ذȞره، ص  _5
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     Face book  فǻسبوكالأهم مميزات موقع / ثالثا 

  :نذȞر أهمهايتميز موقع فǽسبوك Ǽالعديد من الخصائص 
عندما تشترك Ǽالموقع علǽك أن تنشئ ملفا شخصǽا ǽحتوȑ على معلوماتك "  Profile" الملف الشخصي  / 1

صورك، الأمور المفضلة لك، وغيرها من المعلومات المتعلقة Ǽك لتسهيل الوصول إلǽك من قبل الشخصǽة، 
  .الآخرȄن أو حتى من الشرȞات

2 /  Ȗإضافة صدي"Add friend  "  فرد ȑحث عن أǼأو أن ي Șصدي ȑع المستخدم إضافة أǽستطǽ و بها
  .موجود على شȞǼة الفǽسبوك بواسطة برȄده الالكتروني

نستطǽع من خلال هذه خاصǽة إنشاء مجموعة الكترونǽة على الانترنت أن  "   Groupe"مجموعة إنشاء / 3
الخ، وǽستطǽع ... تنشا مجتمعا الكترونǽا يجتمع حول قضǽة معينة، سǽاسǽة Ȟانت أم اجتماعǽة أم رȄاضǽة

  Ǽ.1موضوعهاجعل الإشراك بهذه المجموعة حصرȑ للعائلة والأصدقاء، أو عامة ǽشترك بها من هو مهتم 
4 / Ȋلوحة الحائ "wall " حيثǼ مستخدم ȑارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأǼهي ع

  .تتǽح للأصدقاء إرسال  الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم
من خلال هذه الخاصǽة ǽمȞن للمستخدمين إرسال نȞزة افتراضǽة لإثارة انتǼاه Ǽعضهم " Pokes"  النȜزة / 5

  .عǼارة عن إشعار ǽحظر المستخدم Ǽان احد الأشخاص ǽقوم Ǽالترحيب Ǽه الǼعض وهي
وهي الخاصǽة التي تمȞن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من الأجهزة " Photos" الصور / 6

  .الشخصǽة إلى الموقع وعرضها
ǽقومون Ǽه من أعمال في  التي تتǽح للمستخدمين إمȞانǽة إǼلاغ أصدقائهم بإمȞانهم  وما"  Statu"الحالة / 7

  .الوقت الحالي
حيث تقوم بتمييز Ǽعض البǽانات، مثل التغيرات التي تحدث في " news feed" التغذǻة الإخǺارȂة / 8

  .الملف الشخصي، وȞذلك الأحداث المرتقǼة وأعǽاد المǽلاد الخاصة Ǽأصدقاء المستخدم
هداǽا افتراضǽة إلى أصدقائهم تظهر على الملف وهي ميزة تتǽح للمستخدمين إرسال "   Gifts"الهداǻا / 9

  .الشخصي للمستخدم الذǽ ȑقوم ǼاستقǼال الهدǽة، وǽمȞن إرفاق رسالة شخصǽة بها
   11وائل مǼارك خضر فضل الله، مرجع سبȘ ذȞره، ص_ 1                                                           
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الافتراضǽة التي تتǽح للمستخدمين نشر إعلانات هو المȞان أو الفسحة "  market place" السوق / 10

  .مبوǼة مجانǽة
ǽستطǽع المستخدم إنشاء صفحة خاصة Ǽموضوع "  Face book" إنشاء صفحة خاصة على الموقع / 11

معين وȞǽون اسم الدومين  الخاص بها منتهǽا Ǽفǽسبوك، وȄتǽح لك تروȄج لفȞرتك أو منتجك أو حزȃك أو 
  1 .أدوات لإدارة وتصمǽم الصفحةجرȄدتك وȄتǽح الموقع 

  :أهمǻة استخدم موقع الفǻسبوك في عملǻة التعلǻم لدȎ الطلاب/ راǺعا 
وغيرها من مواقع التواصل الاجتماعي قد ساعدت في حل مشȞلة " يرǼ Ȑعض الترȃوȄين أن موقع الفǽس بوك 
" للجانب الإنساني  - المناداة إلǽه التي تعالت الأصوات في  -ترȃوǽة تمثلت في افتقاد التعلǽم الإلكتروني 

لأنها أضافت الطاǼع الإنساني الاجتماعي من خلال مشارȞة وتفاعل العنصر الǼشرȑ مع " تعلǽم جامد 
  .العملǽة التعلǽمǽة مما ساعد على جذب المتعلمين وزȄادة الرشة في التعلم

ل الخدمات التي ǽمȞن له أن يوفرها أن ǽساهم في العملǽة التعلǽمǽة للطلاب من خلا" للفǽس بوك " وǽمȞن  
. ومن هنا تبرز أهميته الكبرȐ، وذلك انطلاقا من الأدوار العديدة التي تمȞنه منها مميزاته المختلفة والعديدة 

  :وتتمثل في
  :المجموعات 
أحد أهم الوسائل الناجحة في تعزȄز التعلǽم، حيث " الفǽس بوك " تعتبر خدمة المجموعات التي يوفرها  
لمعلم أو الطالب أن ينشئ مجموعة عبر الموقع خاصة فقǼ Ȍطلاب فصل معين أو مادة تدرȄسǽة ما وȄدعو ل

الزملاء إليها، فهي تتǼع الحوار والنقاش حول مواضǽع لها علاقة بتلك المادة الدراسǽة أو أȑ موضوع Ȟما 
Ǽالمؤتمرات الحǽة والحوار مع توفر هذه المجموعات فرصة تطوȄر مهني وأكادǽمي لمنتسبيها أǽضا الاشتراك 

  .الأكادǽميين، ومعرفة التطورات الأكادǽمǽة الحاصلة في العالم والحصول على جديد الدورات المتخصصة
  :تعزȂز الǺحث العلمي 
وذلك من خلال اطلاع الطلاب على الكتب والمجلات والدورȄات والǼحوث العلمǽة والمقالات والمعلومات  

 ȑحث المختلفة للحصول على أǼات الȞالدخول إلى مراكز المعلومات ومحر ȌǼة من خلال وسع رواǽالالكترون
  ات لهذه المعلومات أو مرجع موجود في المȞتǼات العالمǽة الموصولة Ǽالانترنيت، والحصول على ملخص

غسان، يوسف المقدادȑ، ثورة الشȞǼات الاجتماعǽة، ماهǽة مواقع التواصل الاجتماعي واǼٕعادها التقنǽة الاجتماعǽة خالد _ 1                                                           
  36 35، ص ص2012والاقتصادǽة والدينǽة والسǽاسǽة  على الوطن العرȃي والعالم، دار النفس للنشر والتوزȄع، الأردن، 
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المقالات Ȟاملة ǽمȞن تخزȄنها إلكترونǽا، وهي تعد مȞانا مثالǽا لإجراء الǼحوث، Ǽسبب الوفرة الهائلة في 

  .مصادر المعلومات وǽمȞن الوصل إليها دون أȑ عناء
  :شر الاستطلاعات للدراسات الطلǻةن  
في الآونة الأخيرة انتشر ما ǽعرف Ǽالاستطلاع أو الاستبǽان الالكتروني الذȑ تعددت أنواع حسب شرȞات  

الاتصال ، التي أتاحت مثل هذه الخدمات، وفي هذا المنحى عمد الطلǼة الǼاحثون أو الطلǼة الذين ǽعدون 
عبر الموقع في خطوة سهلت الكثير من العمل الميداني، حيث يتوجه رسائل التخرج، إلى نشر استبǽاناتهم 

خاصة للمعنيين Ǽالدراسة،  الǼاحث مǼاشرة إلى عينته من خلال مجموعة تضمهم أو عبر إرسالها في رسائل
  .حقلا لإجراء الدراسات دون أȑ جهد يذȞر" الفǽسبوك " وȃذلك أصǼح 

  :دعم التعلم التعاوني
بنقل الطلاب من العزلة إلى العمل الجماعي الذȑ ينسب فǽه النجاح لكل أفراد المجموعة، إن التعلم التعاوني  

 ȑحتوǽس بوك " وǽن من خلاله " الفȞمǽن استخدامها للتعلم التعاوني، فȞمǽ على مجموعة من الأدوات التي
لتعاون  تقسǽم الطلاب لمجموعات ورȃطهم Ǽمجموعات داخل الموقع أو صفحات معينة، Ȟما ǽشجع على ا

بين الطلǼة حيث ǽمȞن الطلاب من التحدث والعمل معا، Ȟما تمȞنهم من عقد لقاءات اجتماعǽة خارج 
يولد التفاعل بين الأفران والمعلمين حيث يؤدȑ إلى الإبداع " الفǽس بوك " الفصول الدراسǽة، Ȟما ان 

  .تنشȌ عملǽة التعلǽم والتعلموالابتكار وزȄادة الدافعǽة بين المتعلمين من خلال تصمǽم أنشطة تحفز و 
  :استضافة العديد من الاستراتيجǻات في التدرȂس

منصة تعلم ǽمȞن من خلالها استضافة الكثير من الاستراتيجǽات الحديثة في " الفǽس بوك " ǽعتبر موقع  
ساره " ا التدرȄس، مثل التعلم القائم على المشروعات وحل المشȞلات، وهنا تجدر الإشارة إلى تجرȃة قامت به

معلمة تارȄخ في الولاǽات المتحدة حيث Ȟانت تدرس طلابها ǼالطرȄقة التقليدǽة، عن طرȘȄ تكليف " رȄماين 
عن المشروع، وǽعرضه أمام " Ǽاور بوȄنت" الطلاب ǼمشارȄع وǽقومون بجمع المعلومات وتجهيز عرض

ارȄخǽة فطلبت من Ȟل طالب أن لعرض تسلسل الأحداث الت" زملائه، فاستحدثت المعلمة طرȄقة الفǽس بوك 
ينشی صفحة على الموقع، وأن يختار شخصǽة تارȄخǽة معينة، ثم ǽقوم الطلاب ǼالǼحث عن المعلومات 

حولها وǽضعونها في صفحته الشخصǽة، Ǽما في ذلك صورته الشخصǽة وعائلته حتى أن Ǽعض الطلاب 
مشارȄع يدخل Ȟل طالب إلى الصفحة التي صور المǽلاد والمنزل الذȑ ترȃت فǽه الشخصǽة، وǼعد اكتمال ال

أنشأها زملاؤه وǽقدم تعلǽقا على ما ورد فيها من معلومات، حتى أصǼح هناك Ȟم Ȟبير من النقاشات التي 
  .دارت داخل الصف الدراسي
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Ǽة ǽفضلون التعلǽم عن طرȘȄ شȞǼات التواصل، وȄرون أنها تعزز الأفȞار الخاصة وتسهل Ȟما ان اغلب الطل

العمل ȞفرȘȄ وتساعدهم على إبداء الرأȑ حول القضاǽا والمشȞلات، وتساعدهم على التنسيȘ مع زملائهم في 
   1 .الأنشطة التعلǽمǽة

  :لدȎ الطلǺةدور الفاǻسبوك في تعزȂز التعلǻم / خامسا 
لقد غير الفاǽسبوك قواعد الاتصال في مؤسسات التعلǽم العالي، و أصǼح طلاب الجامعات ǽشȞلون الكتلة  

الدǽمغرافǽة الأكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي و على رأسها الفاǽسبوك، و ذلك نظرا للخصائص 
  .جال العلمي المعرفيالعديدة التي يتسم بها، سواء من الجانب التواصلي الاجتماعي، أو في الم

  :وهو الشيء الذȑ يؤȞد ضرورة استغلال موقع الفاǽسبوك في الدور التعلǽمي على النحو التالي
  .ـــ إنشاء الأستاذ أو الطالب مجموعة أو صفحة لمادة أو الموضوع تعلǽمي، و دعوة الطلاب للمشارȞة فǽه

  .و تǼادلها بين الطلǼة، و المنافسة حولهاـــ نشر الصور ومقاطع الفيديو التعلǽمǽة المناسǼة للمادة 
  .ـــ مراجعة الكتب و الأǼحاث ǼشȞل تعاوني

  .ـــ استطلاع الرأȑ على الفاǽسبوك، و التي ǽستخدمها الأستاذ Ȟأداة تعلǽمǽة فعالة لزȄادة التواصل بين الطلǼة
  . العالم ــ تعلم اللغات الأجنبǽة، Ǽحيث يتǽح الفاǽسبوك الحوار مع مختلف الأشخاص عبر

  .ــ تصمǽم و عرض تطبǽقات جديدة تخدم المادة التعلǽمǽة، والاستفادة منها
  2.خلȘ تعلǽم تشارȞي عبر الفاǽسبوك من خلال مطالǼة بنشر مواضǽع للحوار و النقاش 
  
  استخدامات الفǻسبوك/ سادسا 

تǼادل المعلومات و  وǽمȞن من خلال الشȞǼات الاجتماعǽة الخاصة :ـ الاستخدامات الاتصالǻة الشخصǻة
الملفات الخاصة والصور ومقاطع الفيديو، Ȟما أنها مجال رحب للتعارف والصداقة، وخلȘ جو مجتمع يتميز 

   .بوحدة الأفȞار والرغǼات غالǼا وان اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستوǽاتهم العلمǽة
تطوȄر التعلǽم الالكتروني حيث تعمل  إن الدور الذȑ تلعǼه الشȞǼات الاجتماعǽة فيـ الاستخدامات التعلǻمǻة 

على إضافة الجانب الاجتماعي له، والمشارȞة من Ȟل الأطراف في منظومة التعلǽم بداǽة من مدير المدرسة 
  .و المعلم و أولǽاء الأمور وعدم الاقتصار على الترȞيز على تقدǽم المقرر للطلاب

عي في العملǽة التعلǽمǽة ومدȐ فاعليتها لدȐ الطلǼة، جامعة محمد خǽضر، سهام قنǽفي، استخدام مواقع التواصل الاجتما_  1                                                           
  96 95، ص ص )2018(مجلة الرسالة للدراسات والǼحوث الإنسانǽة، المجلد الثاني، العدد السادس، ǼسȞرة، 

سامǽة عواج، تيرȑ سامǽة، دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعلǽم عن Ǽعد لدȐ الطلǼة الجامعي، أعمال المؤتمر  _2
  120، ص2016التعلم في عصر التكنولوجǽا الرقمǽة، مرȞز جيل الǼحث العلمي، طرابلس، : الحادȑ عشر
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فاستخدم الشȞǼات الاجتماعǽة يزȄد فرص التواصل و الاتصال في خارج نطاق المدارس، وȞǽسر حاجز 
الوقت فǽمȞن التواصل خارج وقت الدراسة، وǽقتضي على Ȟثير من الرسمǽات داخل المدارس، وǽمȞن 

رسمǽات داخل المدارس، وǽمȞن التواصل الفردȑ أو التواصل خارج وقت الدراسة، وǽقتضي على Ȟثير من ال
 Ȑسب الطالب مهارات أخرȞǽ ما أن التواصلȞ ،ةǽالجماعي مع المعلم، مما يوفر جو من مراعاة الفروق الفرد
Ȟالتواصل و الاتصال و المناقشة وإبداء الرأȑ وهي مساحة ضǽقة جدا داخل أسوار المدارس، في ظل تكدس 

  .المواد، مع وجود الأنظمة و المساحات الضǽقة للمناقشات والتداولات الطلاب في الفصول وȞثرة
  ـ الاستخدامات الحȜومǻة

اتجهت Ȟثير من الدوائر الحȞومǽة للتواصل مع الجمهور من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، بهدف قǽاس 
قني مع الجمهور من نقاȋ وتطوȄر الخدمات الحȞومǽة لديها، ومسايرة للتقنǽة الحديثة، بل أصǼح التواصل الت

تقǽم الدوائر الحȞومǽة وخدماتها المقدمة، وتتميز هذه الخدمة Ǽقلة التكلفة و الوصول المǼاشر للمستفيد الأول، 
  .والتغذǽة الراجعة المǼاشرة، مما ǽساعد في تفادȑ الأخطاء و الوصول Ǽالخدمة المقدمة للإتقان والتميز

  ـ الاستخدامات الإخǺارȂة 
شȞǼات الاجتماعǽة مصدر أصيل من مصادر الأخǼار لكثير من روادها، وهي أخǼار تتميز Ǽأنها أصǼحت ال

من مصدرها الأول، وǼصǽاغة فردǽة حرة غالǼا، لا احترافǽة لاستخدامات مختلفة سǽاسǽة أو دعائǽة، وقد 
وات إخǼارȄة Ȟبيرة تميزت المدونات الخاصة Ǽاستقطاب الǼاحثين عن الأخǼار ومواقع الأخǼار المتخصصة، وقن

  .في أحداث مختلفة ساǼقة، وȞان لأصحابها التأثير الكبير في نقل الأخǼار الصحǽحة للرأȑ العام
  ـ الاستخدامات الدعوǻة  

فتحت الشȞǼات الاجتماعǽة الǼاب للتواصل و الدعوة مع الآخرȄن مسلمين أو غير مسلمين Ǽاختلاف أجناسهم 
الدعاة صفحاتهم الخاصة و مواقعهم الثرȄة، وهو انتقال ايجابي للتواصل العالمي و بلدانهم، وأصǼح لكثير من 

في ظل الانغلاق الإعلامي الرسمي في Ȟثير من الدول، وفي ظل أنظمة تعيȘ التواصل المǼاشر و تقولب 
و  الداعǽة و العالم على قوالب جامدة و تميز الدعوة عن طرȘȄ الشȞǼات الاجتماعǽة Ǽالعالمǽة الفورȄة

و التوفير في الجهد  التحديث المستمر، مع Ȟسر حاجز الوقت والزمن، و السهولة في الاستخدام و التواصل،
  1 .و التكاليف

  
                                                           

  )ص 11.4(بتوقيت ) 28/03/2021(طلاع ، تارȄخ أخر ا net.alukah.wwwموقع الالولة الالكتروني، _  1 
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  الآثار الايجابǻة والسلبǻة للفǻسبوك/ ساǺعا 

أصǼح موقع الفǽسبوك مطلǼا رئǽسǽا للعديد من الناس لنقل أخǼارهم الشخصǽة و تشȞيل صداقات جديدة و 
معرفة ما يدور في العالم من خلال صفحاته المخصصة لنقل الأحداث Ǽالفيديو والصورة و Ǽالتالي Ȟان 

لموقع الفǽسبوك جملة من  لاستخدامه من العديد من الفوائد و الايجابǽات و العديد من السلبǽات حيث سجلت
  : الآثار الايجابǽة و السلبǽة على المستخدمين ونبرزها فǽما يلي

  الآثار الايجابǻة/ 1
ـ ǽعتبر الفǽسبوك نافذة مطلة على العالم وساحة للتعبير و إبداء الرأȑ و التواصل و مشارȞة الأصدقاء 

  .تفاصيل حǽاتهم
النشر فأȑ مستخدم للانترنت يجد نفسه انه قد ازداد معدل ȞتاǼاته و ـ ساهم الفǽسبوك Ȟثيرا وتلقائǽا في عملǽة 

  .Ǽالتالي قراءته
ـ المشارȞة في دعم المحلات و النشاطات الخبرȄة عبر الانضمام لمجموعة معينة قد تمثل أنا و أنت و 

  .أصدقاءك بنسǼة مقدرة في قǽاس قبول الرأȑ العام لتلك الفȞرة
  ..لǼة العلم والأدǼاء والإعلاميين، في المجتمع مǼاشرة دون وسائȌـ الفاǽسبوك فرصة للاتصال لط

   1.ـ التǼادل الثقافي والعلمي ومختلف الخبرات بين المشترȞين
  .ـ اعتماد الشرȞات الكبرȐ على موقع فǽسبوك في عملǽة الإعلان لتروȄج وتسوȘȄ لمنتجاتها

Ȟالشخصǽات السǽاسǽة والاقتصادǽة و الفنǽة، ـ متاǼعة أخǼار الشخصǽات المشهورة في Ȟافة المجالات، 
والعاملين في المجالات الاجتماعǽة والدينǽة فمن خلال الفǽسبوك ǽمȞن التعرف على الأخǼار والأفȞار 

  .والخواطر و وجهات النظر حول مختلف الأحداث والقضاǽا
  2.قǽقيإرشاد الأصدقاء لǼعضهم لǼعض حتى و إن Ȟانا لا ǽعرفان Ǽعضهما في الواقع الح

  
  

  24وائل مǼارك خضر فضل الله، مرجع سبȘ ذȞره، ص_  1                                                           
    66علي خليل شقرة، مرجع سبȘ ذȞره، ص ص _2
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  :الآثار السلبǻة للفǻسبوك/ 2

  :إضاعة الوقت
Ǽمجرد دخول المستخدم للموقع حتى يبدأ Ǽالتنقل من صفحة إلى أخرȐ ومن ملف إلى أخرȐ ولا يدرك  

 Șدالساعات التي أضاعها في التعليȄفائدة له أو لغيره  على صور أصدقائه، دون أن يز ȑسبوك . أǽفالف
 10يهدر الكثير من الوقت دون فائدة تجنى فهناك أعداد Ȟبيرة من طلاب الجامعات ǽقضون أكثر من 

  .ساعات في تصفح الفǽسبوك
  :انتحال الشخصǻة

العنȞبوتǽة متخذة منها مȞانا خصǼا مازالت عملǽات انتحال شخصǽات المشاهير تنتشر Ǽقوة في الشȞǼة  
  .للتشوǽه و الابتزاز وتروȄج الشائعات وȞسب المال وتحرȄف الحقائȘ عن مسارها

  :انتهاك الخصوصǻة
تواجه اغلب المواقع الاجتماعǽة مشȞلة انعدام الخصوصǽة، مما يتسبب Ǽالكثير من الأضرار المعنوǽة و  

ن للأضرار مادǽة، فملف المستخدم على الفǽسبوك ǽحتوȑ النفسǽة على الشǼاب، قد تصل في Ǽعض الأحǽا
على جمǽع معلوماته الشخصǽة، إضافة إلى ما يبثه من هموم و مشاكل، التي قد تصل Ǽسهولة إلى يد 

الأشخاص من ǽشغلوا منها Ǽغرض الإساءة و التشهير فهناك من الشǼاب من وجد في الفǽسبوك وغيره من 
  .سلǽة و العبثالمواقع الاجتماعǽة مȞانا للت

  : الإدمان
هي من أهم الآثار التي قد تشȞل خطرا على مستخدمي الشȞǼة الاجتماعǽة خصوصا الشǼاب و المراهقين، 
فإن قضاء الوقت الطوȄل أمام شȞǼة الكمبيوتر وهدره في تصفح المواقع التي تؤدȑ إلى عزلهم عن واقعهم 

  1.مجتمعالأسرȑ وعن مشارȞتهم في الفعالǽات التي ǽقǽمها ال
  
  
  

                                                            _1 ȋ ،سبوكǽنصيف، فضائح الف ȑ1شاد ،Șي، دمشȃ94، ص2009، دار الكتاب العر  
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  :سرقة المعلومات وتعديلها

وتمم في الغالب عن طرȘȄ البرامج ومن الممȞن أن Ȟǽونوا من الأشخاص الذين طوروا التطبǽقات على   
لمطورȄها بتعديل والاطلاع على المعلومات الشخصǽة الشȞǼة الاجتماعǽة، فاستخدام التطبǽقات ǽسمح 

  .للمستخدمين
  : الإغراق

 ȘالتعليǼ لما قام احدهمȞلة الإغراق فȞه، حيث يتعرض المستخدمين لمشǽد الكتروني غير مرغوب فȄوهو بر
على إحدȐ الصور الخاصة Ǽك وغيرها من الأنشطة، تأتǽك رسالة على برȄدك الالكتروني، مما يؤدȑ إلى 

  1. م استجاǼة يرȄدك الالكتروني عند محاولة الوصول إليها ومسح الرسائلعد
  
  

                               
  
  
  
  
  
  

  11، ص2011مقالات علمǽة، مرȞز التميز للمعلومات،نوف مǼارك عبد الله، الخصوصǽة في الشȞǼات الاجتماعǽة، / 1                                                            
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  مواقع التواصل الاجتماعي................................................. الفصل الأول 
                    
  خلاصة الفصل                  

 Șبيرة لمستخدميها، نظرا لسهولة  يتضح لنامن خلال ما سبȞ ةǽان مواقع التواصل الاجتماعي تكتسي أهم
استخدامها والخدمات التي توفره فهي تعد وسيلة تفاعلǽة في إطار ثورة تكنولوجǽة الحديثة حيث شهدت انتشار 

للتواصل والتعارف واسعا خلال السنوات الأخيرة وȞثر التعامل بها بين الناس، إذ أصǼحت وسيلة اجتماعǽة 
وتǼادل المعرفة والمعلومات والأخǼار، وفي مقدمتها موقع الفاǽسبوك الذȑ غزȐ العالم Ǽحيث سهل عملǽة 

التواصل الاجتماعي فهو ǽضم اكبر قدر من المشترȞين من مختلف الطǼقات والمستوǽات وأصǼح ǽشȞل هذا 
  .الأخير جزء Ȟبير من حǽاة الأفراد وخاصة الفئة الطلابǽة
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  البيئة التعلǻمǻة للتعلǻم عن Ǻعد في ظل جائحة Ȝورونا................... الفصل الثاني 
  تمهيد 

عصرنا لقد تطور التعلǽم عن Ǽعد مع تطور تكنولوجǽا الإعلام والاتصال حول العالم، وشهد قفزة نوعǽة في 
  الحالي Ǽسبب انتشار شȞǼة الانترنت في العقدين الآخرȄن، حيث أصǼح ممȞنا لجمǽع

الفئات مما ǽعتمد علǽه من عدة تقنǽات وأساليب مختلفة من اجل توصيل المعلومات، ولمواصلة المسيرة 
س Ȟورونا حيث التعلǽمǽة للمتعلمين والطلǼة ذلك اثر إغلاق المدارس والجامعات والكلǽات، Ǽسبب تفشي فيرو 

سادة حالة من العشوائǽة في إدارة العملǽة التعلǽمǽة، ومنه قد أوصت معظم الدول Ǽاستخدام برامج التعلǽم عن 
Ǽعد والتطبǽقات والمنصات التعلǽمǽة التي ǽمȞن للمؤسسات التعلǽمǽة والأساتذة استخدامها للوصول لطلǼة عن 

  Ǽعد والحد من انقطاع التعلǽم
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  البيئة التعلǻمǻة للتعلǻم عن Ǻعد في ظل جائحة Ȝورونا................... الفصل الثاني 
  مدخل للتعلǻم عن Ǻعد: المǺحث الأول

  :التعلǻم عن Ǻعد مفهوم/ أولا 
ǽعرف التعلǽم عن Ǽعد هو Ȟل Ȟنموذج أو شȞل أو نظام تعلǽمي Ȟǽون فǽه الطلاب Ǽعدين عن جامعاتهم ــ 

  1.يدرسون فيهامعظم الفترة التي 
وǽعرف أǽضا Ǽأنه طرȄقة ابتكارȄه لإǽصال بيئات التعلم المسيرة و التي تتصف Ǽالتصمǽم الجيد والتفاعلǽة ــ 

عن طرȘȄ الانتفاع من الخصائص والمصادر ، لأȑ فرد وفي أȑ مȞان أو زمان، والتمرȞز حول المتعلم
ȋا مع الأنماǽة سوǽات الرقمǽة لبيئات التعلم  المتوفرة في العديد من التقنǼة المناسǽمǽمن المواد التعل Ȑالأخر

  2.المفتوح والمرن 
نظام ǽسمح بإمȞانǽة نقل وتوصيل المادة العلمǽة عبر وسائل متعددة دون حاجة الطالب : Ȟما ǽعرف انهــ 

  3.الحضور إلى قاعات الدرس ǼشȞل منتظم فالطالب هو المسئول عن تعلǽم نفسه
  " Holmberg Borje": تعرȄف بورجي هولمبرجــ 

التعلǽم عن Ǽعد Ǽأنه ذاك النوع من التعلǽم الذǽ ȑغطي مختلف صور الدراسة في Ȟافة " هولمبرج"ǽعرف 
المستوǽات التعلǽمǽة التي لا تخضع فيها العملǽة التعلǽمǽة لإشراف مستمر ومǼاشرة من المدرسين في قاعات 

وǽحدد ذلك التنظǽم مȞانة ، في Ȟافة صور التعلǽم عن ǼعدǼمعنى هناك انفصال بين المعلم والمتعلم ، الدراسة
ودورها في تحقيȘ الاتصال بين المعلم و المتعلم دون الالتقاء وجها لوجه خلال ، الوسائȌ التقنǽة في التعلǽمǽة

  .مدة معينة من التعلم
  
  

حبيب فائقة سعيد، نظام إدارȑ مقترح لتعلǽم جامعي عن Ǽعد في المملكة العرǽȃة السعودǽة في ضوء Ǽعض الخبرات  _ 1                                                           
  ) 22(، ص )1988(المعاصرة، رسالة دȞتوراه، جامعة عين شمس، 

جودة في أنظمة التعلǽم الالكتروني، المجلة العرǽȃة للأدب والدراسات عبد المجيد بن سلمي الروقي العتيبي، معايير ال _ 2
 )234(، ص )2019(، فǽفرȑ، )07(الإنسانǽة، العدد

، مذȞرة ماجستير، قسم علم )مقومات التجسيد وعوائȘ التطبيȘ(حلǽمة الزاحي، التعلǽم الالكتروني Ǽالجامعة الجزائرȄة  _ 3
  )59(، ص)2011/2012(لعلوم الاجتماعǽة، جامعة قسنطينة، المȞتǼات، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة وا
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  Ȝوروناالبيئة التعلǻمǻة للتعلǻم عن Ǻعد في ظل جائحة ................... الفصل الثاني 
  "Michael Moore " تعرȄف ماȞǽل مور ــ 

يتم فيها فصل سلوǽȞات التدرȄس جزئǽا عن ، ǽعرف مور التعلǽم عن Ǽعد Ǽأنه طرȄقة من طرق التدرȄس
حيث يتم تحقيȘ الاتصال بين المعلم و المتعلم عن طرȘȄ توفير المواد التعلǽمǽة المطبوعة ، سلوǽȞات التعلم

   .وتوفير المناخ الملائم لحدوث عملǽة الاتصال حيث يتم التعلم ǼحرȄة تامة، المرئǽةوالالكترونǽة والمسموعة و 
  " Zigerlle" تعرȄف زȄجرȄل ــ 

 Ȑير "Zigerlle  " عي بين المدرسǽفصل طبǼ م التي تتصفǽغ التعلǽص Ȑعد هو إحدǼ م عنǽان التعل
بينهما لمناقشة Ǽعض المشارȄع الǼحثǽة، وȄوضح ، Ǽاستثناء Ǽعض اللقاءات التي ǽعقدها وجها لوجه، والطالب

ǽام بواجǼات أو الق، زȄجرȄل Ǽأنه ǽمȞن التواجد فقȌ في Ǽعض الأوقات المحددة التي تتطلبها عملǽة التعلǽم
لان التعلǽم عن Ǽعد يختلف عن التعلǽم Ǽالمراسلة من حيث انه ǽستلزم Ǽعض ، مختارة تتطلبها عملǽة التعلم

  1 .الفرص لتفاعل الطالب مع المعلم
Ȟما ǽعرف التعلǽم عن Ǽعد Ȟحالة خاصة للتعلǽم المهȞǽل المعروض من خلال مواقع التعلǽم، أين ǽشرف ــ 

لذǽ ȑسمح ا  ǼTele communicationمساعدة نظام الاتصال المتلفز التفاعلي) طلǼةال(على فرق المتدرȃين
  2.برȌȃ المتدرȃين، الأساتذة والموارد

ان التعلǻم عن Ǻعد ǻعد نمطا جديدا من : ـ من خلال التعرȂفات الساǺقة لمفهوم التعلǻم عن Ǻعد ǻمȜننا القول
دور فعال على Ȝافة المستوǻات التعلǻمǻة ولا ǻمȜن  أنماȉ التعلǻم التي اجتاحت الوسȊ ، لǻصǺح بذلك ذا

الاستغناء عنه، فهو ǻغطي مختلف صور الدراسة إذ ǻعمل على نقل وتوصيل المادة التعلǻمǻة عبر وسائل 
  .الكترونǻة متعددة، دون الحاجة لحضور الطالب لقاعات الدراسة

  نشأة وتطور التعلǻم عن Ǻعد/ ثانǻا 
أصول تارȄخǽة إسلامǽة فعمل Ǽه المسلمون أولا عن طرȘȄ المدارس القرآنǽة و حلقات ان التعلǽم عن Ǽعد له 

الكتاتيب في حين ان المتعلم لا يرتȌǼ مع المعلمين إلا في نهاǽة حفȞ Ȏتاب الله لتسمǽعه على الشيخ و قد 
أو الأجزاء القرآنǽة Ȟǽون المتعلم متأخر عنهم أو متقدم عليهم عمرȄا أو علمǽا فإنه ǽستطǽع ان يختار المعلم 

  .التي يرȄد تعلمها
، )2007(، دار المسيرة للنشر والتوزȄع والطǼاعة، ȋ ،1)أهدافه،وأسسه، وتطبǽقاته العلمǽة( محمد عطا مدني، التعلǽم من Ǽعد _ 1                                                           

  )17(ص
2 _ Michael Power،Le design dans un contexte de bimodalisation de l'enseignement supérieur: une étude 
Multicast،thèse de doctorat en technologie de l enseignement université Laval. 2005; P14 
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  البيئة التعلǻمǻة للتعلǻم عن Ǻعد في ظل جائحة Ȝورونا................... الفصل الثاني 
و من ثم بدا ظهور و انتشار هذا النوع من التعلǽم في النصف الأخير من القرن العشرȄن حيث تزامن وجوده 

شأت المملكة المتحدة ما ǽسمى بجامعة الهواء ثم سميت Ǽالجامعة أن 1963مع التقدم التكنولوجي ، ففي عام 
المفتوحة فǽما Ǽعد معتبرȄن ان الإذاعة والتلفزȄون هما العنصران الأساسǽان  في عملǽة التعلǽم إضافة على 

الف طالب 25استقبلت الجامعة  1972ثم بدأت الدراسة عام  1969المراسلات، و أفتحت الجامعة في عام 
تحول المجلس القومي للتعلǽم عن Ǽعد Ǽالمراسلة للتنمǽة الدولǽة  1982صصات المختلفة، و في عام في التخ

  .و اليونسȞو لتطوȄره
في  2002لعام  UNESCOإلى تقرȄر منظمة اليونسȞو  2008و في هذا الصدد ǽشير مازن و ألبرȄك عام 

ȃأرǼ عد حيث مرǼ م عنǽخ للتعلȄال وهي مسلسل رائع و موجز للتطور التارǽعة أج:  
أنظمة المراسلة التي ظهرت منذ نهاǽة القرن التاسع عشر و لازالت في Ȟثير من البلدان  : الجيل الأول -1

النامǽة و تعتمد تلك الأنظمة على الموارد المطبوعة و إرشادات المصاحǼة التي قد تتضمن وسائل سمعǽة و 
  .لطرفي التعلǽمةǼصرȄة وȞǽون البرȄد العادȑ هو وسيلة التواصل بين ا

أنظمة التلفزȄون و الراديو التعلǽمي و تستخدم تقنǽات متعددة مثل الأقمار  الصناعǽة و : الجيل الثاني -2
  . المحطات الفضائǽة و التلفزȄون و الراديو Ȟوسيلة للتواصل و تقدǽم المحاضرات المǼاشرة أو المسجلة

النصوص و الأصوات وأشرطة الفيديو و المواد  أنظمة الرسائل المتعددة و تتضمن: الجيل الثالث -3
الحاسوǽȃة وغالǼا ما تستخدم الجامعات المفتوحة هذه الأنظمة حيث ǽقدم التدرȄس فيها من قبل فرق عمل 

  .متنوعة
الأنظمة المترȞزة على الانترنت وتكون المواد التعلǽمǽة فيها متضمنة للوسائȌ المتعددة : الجيل الراǼع -4

الكترونǽة تنتقل إلى الأفراد بواسطة جهاز الحاسوب مع توافر إمȞانǽة للوصول إلى القواعد  ومجهزة ǼطرȄقة
البǽانات والمȞتǼات الالكترونǽة وǽمȞن من خلال تلك الأنظمة توفر التفاعل بين المعلم والمتعلم وزملائه وذلك 

تزامنة Ǽاستخدام البرȄد الالكتروني سواء ǼطرȄقة متزامنة من خلال برامج المحادثة ومؤتمرات الفيديو أو غير م
  .ومنتدǽات الحوار

ـ وهذا وقد ساهمت Ǽعض الانضمة التعلǽمǽة في ظهور مؤسسات التعلǽم عن Ǽعد في Ǽعض الدول الأجنبǽة 
 ȑر الغامدȞما ذȞ ا عام  2003ومنهاǽانǼة  1973وفي إيران  1976ظهر في اسǽȃا الغرǽ1974وألمان 

  .ونيجرȄا 1974وǼاكستان 
إلى ان دولة لبنان افتتحت  التعلǽم عن  2005ما التعلǽم عن Ǽعد في Ǽعض الدول الغرǽȃة فأشار الهنيدȑ ـ أ

  .Ǽعد في جامعة شام و Ȟذلك دولة سورȄا بجامعة حلب
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أما في دولة الجزائر فنجد التعلǽم عن Ǽعد  1986المفتوحة في عمان عام وفي دولة فلسطين بجامعة القدس 

في جامعة التكوȄن المتواصل Ȟما نجده في دولة ليبǽا في طرابلس الجامعة العرǽȃة المفتوحة وأǽضا نجده في 
   1 .المملكة العرǽȃة السعودǽة بجامعة الملك عبد العزȄز وجامعة الملك سعود

  :عن Ǻعد خصائص التعلǻم/ ثالثا 
، هذا النمȌ من التعلǽم ǽعتمد على نظام منهجي معين من خلال تحديد البرامج الدراسǽة للطلاب والطلǼات

Ǽالاعتماد على احتǽاجاتهم المهنǽة والوظǽفǽة والتعلǽم الفردȑ وǽعتمد على الحقائب التعلǽمǽة ȞوسائȌ للتعلǽم 
 Ȟ2ما يوفره من فرص تعلǽمǽة لمختلف فئات المجتمعȞما يوفر على الدولة و المجتمع مǼالغ ضخمة ، الذاتي

  :وتكمن خصائص التعلǽم عن Ǽعد فǽما يلي
حيث ينتقل الطالب إلى المعهد أو ، التǼاعد بين المعلم والطالب Ǽالمقارنة مع نظم التعلǽم وجها لوجه التقليدǽةـ 

  .الجامعة ليتلقى العلم عن معلمه
المعلم و المتعلم، وقد وفرت التكنولوجǽات الحديثة للمعلومات والاتصال ـ إمȞانǽة تعدد وسائل الاتصال بين 

  .الكثير من الأدوات التي ǽمȞن استثمارها
ـ حرȄة المؤسسات التعلǽمǽة في استحداث برامج وأنشطة ترȃوǽة ومناهج جديدة، وتصمǽم المقررات وتحديد 

  .أساليب التقوǽم، وغير ذلك من مȞونات العملǽة التعلǽمǽة
  .إشراك الطالب ǼشȞل ايجابي في مختلف مراحل العملǽة التعلǽمǽة فهو ظل نظام التعلم عن Ǽعدـ 

ـ يوظف التعلǽم عن Ǽعد طرق وأساليب وتقنǽات التعلǽم التي تتصف Ǽالمرونة وتستجيب لحاجاتهم وتناسب 
، والشفافǽات وأشرطة الفيديوقدراتهم لفروق الفردǽة ǽسهم ومن الوسائل التعلم عن Ǽعد المادة المطبوعة 

  3.والأقراص المدمجة وغيرها، والأقمار الصناعǽة
  
  

القحطاني، استخدام الفصول الافتراضǽة في برنامج التعلǽم عن Ǽعد، مذȞرة لنيل شهادة  بن سعيد بن حسينابتسام _  1                                                           
  11ص، 2010سائل التعلǽمǽة، جامعة ام القرȐ، جدة، الماجستير في المناهج والو 

، )1987(، دار الفȞر العرȃي، عمان، ȋ ،1)التعلǽم عن Ǽعد(عثمان علي عǽسى، نظام التعلǽم المفتوح والوطن العرȃي  _ 2
 )29(ص

 )14(، ص)2005(أحمد عبد الله علي، التعلǽم عن Ǽعد، دار الكتاب الجديدة، القاهرة، مصر،  _ 3
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  :أنماȉ التعلم عن Ǻعد/ راǺعا 
  :التعلǻم عن Ǻعد المتزامن/ 1

هذا النوع إلى وجود متعلمين في نفس الوقت أمام أجهزة الكمبيوتر هو التعلǽم على الهواء أو المǼاشر وǽحتاج 
وȃينهم وȃين المعلم من جهة ، لإجراء النقاش والمحادثة بين Ǽعضهم الǼعض من جهة، ووسائل الاتصال

 Ȑة، أخرǽم الالكترونǽعد بواسطة مختلف أدوات التعلǼ م عنǽتم هذا النوع من التعلȄوهي الفصول ، و
ولهذا النوع من التعلǽم مجموعة المحاسن ، رضǽات والفيديوهات والأصوات وغرف الدردشةالافتراضǽة والأ

Ȟما ǽحصل المتعلم على تغذǽة ، واستغناء عن الذهاب إلى مقر الدراسة على وجه الواقع، تكلفة قليلة: منها
من بين صعوǼات ولكن ، وǽستفيد من الحوار البناء الذȑ يجرȑ بينهما، راجعة بتواصله المǼاشر مع معلمه

هذا النوع من التعلǽم عدم تمȞن المتعلم في Ȟثير من الأحǽان من الحصول على أجهزة اتصال حديثة وفعالة 
  .أو التواجد في أماكن لا ǽحصل فيها التواصل عن Ǽعد ǼشȞل فعال ومفيد

  :التعلǻم عن Ǻعد غير المتزامن/ 2
لا ǽمȞن للمتعلمين ، ن أو دارسين في نفس الوقتولا ǽحتاج إلى وجود متعلمي، هو التعلǽم غير المǼاشر

الحصول على المادة التعلǽمǽة في أماكن تواجدهم حسب الأوقات المناسǼة لهم وǼالجهد الذȑ يرغبون في 
البرȄد الالكتروني والوȄب ونظام نقل الملفات والأقراص : وǽستعملون طرائȘ الكترونǽة Ǽحتة  مثل، تقدǽمه

ولهذا النوع من التعلǽم مجموعة من الفوائد Ȟحصول المتعلم على المادة ، راص اللينةالمضغوطة المدمجة والأق
وإمȞانǽة إعادة مراجعة المادة المدروسة والرجوع إليها حسب الحاجة ، الدراسǽة حسب الأوقات المناسǼة لظروفه

اعل الذǽ ȑحصل بين ولكن ما يؤاخذ على هذا النوع من التعلǽم هو عدم وجود ذلك التف، ǼطرȄقة الكترونǽة
وȄؤدȑ هذا ، إذ توجد هناك فجوة بينهما Ǽعدم التواصل المǼاشر وانقطاع الحوار البناء بينهما، المتعلم ومعلمه

  1 .السلوك في التعلم إلى انطوائǽة المتعلم في تلقي المادة الدراسǽة لأنه يتعلم منعزلا عن المعلم والآخرȄن
  
  
  

                                                           1 _ ȋ ،ةǽȃب، منشورات عالم الترȄم غرȄن، ترجمة عبد الكرȄس والتكوȄك شالفان، طرق وأدوات التدرǽعة النجاح 1دومنǼمط ،
  )226(، ص)2011(الجديدة، المملكة المغرǽȃة، الدار البǽضاء، 

  



38  

  البيئة التعلǻمǻة للتعلǻم عن Ǻعد في ظل جائحة Ȝورونا. ..................الفصل الثاني 
  

  
  1يوضح عملǻة التعلǻم والتعلم عن Ǻعد) 03(شȜل رقم                  

  
  مǺادئ التعلǻم عن Ǻعد/ خامسا 

  : نجد ان هناك Ǽعض المǼادȏ الأساسǽة التي ǽقوم عليها التعلǽم عن Ǽعد من أهمها
وهي تعني ان الفرص التعلǽمǽة في مستوȐ التعلǽم العالي متاحة للجمǽع  Accessibilityمبدأ الاتاحǻة / 1

  .Ǽغض النظر عن Ȟافة أشȞال المعǽقات المȞانǽة والموضوعǽة
وهي تخطي جمǽع الحواجز التي تنشأ Ǽفعل النظام أو Ǽفعل القائمين علǽه،  Flexibililityمبدأ المرونة / 2

  .من الحذر في برامج التعلǽم عن Ǽعد المعاصرة ذه الزاوǽة أخذت ȞǼثيرلكن ه
وتعني مدȐ مناسǼة البرامج الدراسǽة ودرجاتها العلمǽة للأغراض المتوخاة  Accreditationالاعتمادǻة / 3

منها مقارنة Ǽغيرها، ومن زاوǽة أخرȐ فهي تعني الاعتراف بهذه البرامج وآلǽاتها وقابلǽة محتواها للاحتساب في 
  .مؤسسات مختلفة

، 2020، )04(، العدد)03(جمال علي خليل الدهشان، مستقبل التعلǽم Ǽعد جائحة Ȟورونا، سينارȄوهات استشرافǽة، المجلد_ 1                                                           
  152ص
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  :ومن أهم المǼادȏ أǽضا
  .مبدأ دǽمقراطǽة التعلǽم

  .مبدأ برمجة التعلǽم وتفردǽه
  .مبدأ إثارة الدوافع الذاتǽة

  .مبدأ التعلǽم و استمرار يته
  Ǽ. 1مفرده معتمدا على ذاته في اغلب الأحǽان أȑ ان يتعلم المتعلم: مبدأ التعلǽم الذاتي

  :أهمǻة التعلǻم عن Ǻعد و الحاجة إلǻه/ سادسا 
  :تعتمد أهمǽة استخدام نظام التعلǽم عن Ǽعد على ما يلي من استخدامات

ـ استثمار الإمȞانات التقنǽة المتقدمة التي أصǼحت متوفرة حالǽا وتنظǽم توظǽفها Ǽما يجعل التكنولوجǽا تقع 
  .موقع القلب في التعلǽم عن Ǽعد

في ) المتعلم ،الكتاب، المطبوع(حدودة ـ الاعتماد على الوسائȌ التعلǽمǽة المتعددة بدلا من وسائȌ تعلǽمǽة م
ȑم التقليدǽنظام التعل.  

ـ عد اشتراȋ الوجود المتزامن للمتعلم مع المعلم في الموقع نفسه وȃهذا ǽفقد Ȟل من المتعلم والمعلم الذاتي 
  .لذǽ ȑعتمد على جهد المتعلم بدلا من أسلوب التعلم التقليدȑ الذǽ ȑعتمد أساسا على أداء المعلما

  .ـ توفير لقاءات مǼاشرة على فترات بين المعلمين والطلاب وأخرȐ غير مǼاشرة عن طرȘȄ المؤتمرات عن Ǽعد
  2.متنوع وغزȄرةـ تدفȘ المعلومات والمعارف ǼشȞل مستمر وتوفر مصادر المعلومات ǼشȞل مȞثف و 

  .ـ قصور الأساليب التقليدǽة للتعلǽم والتدرȄب في مواجهة الأعداد المتزايدة من المتعلمين والمتدرȃين
   .ـ معالجة النقص في الكوادر التدرȄسǽة في Ǽعض التخصصات

ȑم التقليدǽعد اقل تكلفة من التعلǽ ة حيثǽم المادǽض تكلفة التعلǽـ تخف.  
، التعلǽم عن Ǽعد والتعلǽم المفتوح، دار الǽازورȑ العلمǽة للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، رامطارق عبد الرؤوف ع _ 1                                                           

 30ص، )2007(
2 _ ȋ ،Ȍم والتعلم النشǽاس حلمي الجمل، أساليب التعلǼع، 1أسامة محمد سيد، عȄمان للنشر والتوزǽ1999(، دار العلم والإ( ،

  )22(ص
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  .ـ خلȘ فرص تعلǽمǽة متكافئة للجمǽع وفتح مجالات التعلم في جمǽع المǽادين والمناطȘ والأوقات

  .ـ المرونة في اختǽار الوقت والمȞان والطرȄقة التدرȄسǽة  وأسلوب التعلم
  .ها وتوفرها تحت تصرف المعلمـ تعدد مصادر المعلومات وتنوع

  .ـ توظيف التقنǽات الحديثة ǼشȞل موسع وتطبǽقها في العمل التعلǽمي
   1 .ـ تنشȌǽ التواصل المتǼادل بين أطراف العملǽة التعلǽمǽة وتǼادل الخبرات في المجالات النظرȄة والتطبǽقǽة

  :أهداف التعلǻم عن Ǻعد/ ساǺعا 
  :يليتتمثل أهداف التعلم عن Ǽعد فǽما 

ـ توفير نظام للتعلǽم مدȐ الحǽاة للعاملين في المجالات المختلفة يواكب التطورات الحديثة دون حاجة إلى 
  .الانقطاع عن العمل

ـ المساهمة في الارتقاء بتثقيف المواطنين الأمر الذǽ ȑمثل ضرورة لمواجهة التغيرات المتسارعة التي 
  .تواجهها

تكافؤ الفرص حيث يتǽح التعلǽم عن Ǽعد فرصا متكافئة أمام الجمǽع  ـ تحقيȘ دǽمقراطǽة التعلǽم ومبدأ
  2.وهذه الفرص لا تحدها إلا قدرات الطالب ودوافعه الشخصǽة للتعلم، لاستكمال تعلǽمهم

 Ȍم استخدام الوسائǽا المعلومات والاتصالات المتسارعة على أفضل وجه وتنظǽـ الإفادة من تطورات تكنولوج
  .المتعددةالتعلǽمǽة 

والتي قد لا تتاح ، وȃيئته تفي Ǽاحتǽاجات المستقبل من القوȐ الǼشرȄة، ـ فتح الفرص لتخصصات جديدة
وȄرتفع مستواهم الثقافي ، وȄجد Ȟل فرد فرصة للتعلǽم، لمؤسسات التعلǽم النظامي لǽقوم بها وȄوفرها للسوق 

ȑاجات الخا، والاجتماعي والاقتصادǽالاحت ȑصةوخاصة الإناث وذو.  
ـ توفير فرص مهنǽة مستمرة لمن فأتتهم الفرصة Ǽسبب الانخراȋ في العمل أو لأسǼاب أخرǼ Ȑما يلبي 

  .احتǽاجات المجتمع
  

 )15(ص مرجع سبȘ ذȞره، ،ن حسين القحطانيابتسام بن سعيد ب _ 1                                                           
  22أسامة محمد سيد، مرجع سبȘ ذȞره، ص _ 2
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   1.ـ التكامل بين أشȞال التعلم وأنماطه المختلفة

  أساليب وطرائȖ تقدǻم المادة الدراسǻة في التعلǻم عن Ǻعد :الثانيالمǺحث 
  :أساسǻات التعلǻم عن Ǻعد ظل جائحة Ȝورنا /أولا 

  :وتتمثل هذه الأساسǽات في ما يلي
  .ـ ان التعلǽم عن Ǽعد ǽحدث عبر وسائل تكنولوجǽة للاتصال بين معلم ومتعلم متǼاعدين مȞانǽا وزمنǽا

معترف بها رسمǽا، ولها شخصيتها المعنوǽة ...) جامعةـ مرȞزـ معهد(خلال مؤسسة  ـ يتم التعلǽم عن Ǽعد من
  .تقوم ǼالتخطȌǽ والتنظǽم ووضع المقررات الدراسǽة
ȑم الانفرادǽقوم على أساس التعلǽ عدǼ ـ التعلم عن.  

تنوع منǼع  ـ توفير الجهة المنظمة بيئة التعلم وشروطه وعناصره، وتقع على المتعلم مسؤولǽة التعلǽم عبر
  .المعلومات وخلȘ التفاعل بين المتعلم ومصادر المعلومات الالكترونǽة

  .ـ يجب ان يؤدȑ المتعلم الاختǼارات عبر الوسائل الالكترونǽة
  .ـ ǽستند التعلǽم عن Ǽعد إلى معايير الجودة والنوعǽة في التعلǽم

ǽمي، أȑ تقيد من قبل جهات أكادǽمǽة ـ ان مناهج وȃرامج التعلǽم عن Ǽعد يجب ان ǽحصل على اعتراف أكاد
  .وإدارȄة

  .ـ لابد من تحديد عدد المقررات الدراسǽة وساعات الدراسة واعتماد الǼحوث والدراسات
  .ـ تحديد الميزات أو الخصائص التكنولوجǽة للأنظمة الناقلة، بناءا على حاجة المادة

Ȟمǽة ممȞنة من التعلم فهذه إستراتيجǽة رئǽسǽة ـ استخدام اقل Ȟمǽة ممȞنة من المحتوȐ العلمي لتوليد اكبر 
  2.تعني بتقدǽم المعلومات النوعǽة ولǽست الكمǽة وهي تولد Ȟمǽة Ȟبيرة من المعلومات

  
 )26(، صمرجع سبȘ ذȞرهطارق عبد الرؤوف عامر،  _ 1                                                           

Ǽادȑ سوهام، سǽاسات واستراتيجǽات توظيف تكنولوجǽا المعلومات في التعلǽم، مذȞرة لنيل شهادة ماجستير في علم _  2
  141، ص)2004/2005(المȞتǼات، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة، جامعة منتورȑ، قسنطينة، 
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  تعلǻم عن Ǻعد محتوȎ المادة الدراسǻة في ال/ ثانǻا

من الأمور المهمة جدا في تنظǽم التعلǽم عن Ǽعد هو تصمǽم أو تحديد محتوȐ المادة الدراسǽة وهذا بدوره 
  :يتطلب

  :تحديد خصائص المتعلمين واحتǻاجاتهم العلمǻة/ 1
ان تقدير الحاجات جهد مهم يهدف إلى جمع المعلومات من مصادر متنوعة من اجل اتخاذ قرارات أفضل 

  :التي ينǼغي معرفتهاومن أهم المعلومات 
  .ـ مستوȐ الدافعǽة

  .ـ القدرة على التعلم
  .ـ القدرة على الترȞيز الفترات طوȄلة

  .ـ مدȐ اعتماد المتعلم على نفسه في التعلم
  :تحديد الهدف من المادة الدراسǻة/ 2

  :التي تحدد العمل وتوضح Ȟل الغموض وصعوǼات التفسير وتضمن إمȞانǽة القǽاس مثل
  .ǽستطǽع المتعلم ان ǽحققها Ǽمفردهـ أهداف 

  .ـ أهداف تعلǽمǽة تتطلب ان يتفاعل المعلم والمتعلم
  .ـ أهداف ǽستلزم ان يتفاعل المتعلم مع الزملاء في مجموعات صغيرة

3 / Ȏة أو مدة عرض المحتوǻتقدير وقت الدراس  
  :ǻȜفǻة توفير المادة الدراسǻة/ 4

  :وقد Ȟǽون من خلال
  .جاهزةـ اختǽار مواد دراسǽة 

  ـ إنشاء مقرر جديد وإعداد مواده التعلǽمǽة 
  :تقسǻم محتوȎ المادة الدراسǻة/ 5
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  .فهي لا تقدم دفعة واحدة، وإنما ǽقسم هذا المحتوȐ العلمي إلى أجزاء ǽسهل استǽعابها

  :أسلوب عرض المادة أو محتوȎ التعلǻمياختǻار / 6
وهذا يتوقف على وسائل التكنولوجǽة وأدوارها المتعددة Ǽحيث ان Ȟل وسيلة تصلح لتحقيȘ هدف أو غرض 

  1.معين
  :أساليب التعلǻم عن Ǻعد/ ثالثا

 يوجد العديد من أساليب التعلǽم عن Ǽعد في عصرنا الحالي، Ǽسبب التطور التكنولوجي وتقنǽات الإعلام
  :والاتصال الذǽ ȑعرفه العالم، ومن أهم الأساليب التي أثبتت جدارها في التعلǽم عن Ǽعد هي

  :أسلوب التعلم Ǻالمراسلة :1
ǽقوم هذا الأسلوب على إرسال المادة المطبوعة إلى المتعلم ومن ثم ǽقوم المتعلم ǼالتعليȘ عليها وطرح الأسئلة 

معلم، وǽعد البرȄد الالكتروني الآن الوسيلة الأساسǽة في عمل والاستفسارات حولها ومن ثم إعادتها إلى ال
شȞǼة الانترنيت وǽعد هذا الأسلوب من الأساليب التقليدǽة للتعلم عن Ǽعد، إذا تفصل بين المعلم والمتعلم 

مساحة مȞانǽة، وذلك من اجل ملء الفراغ التعلǽمي، وهذا الأسلوب ǽمȞن ان ǽمنح الأفراد الكǼار فرصة التعلم 
  .الجامعي، فضلا عن إمداد العاملين Ǽقاعدة بǽانات في أماكن عملهم

  :أسلوب الوسائȊ المتعددة :2
وǽعتمد هذا الأسلوب على استخدام النص المȞتوب من قبل الدرسين، من خلال التسجǽلات السمعǽة 

ي، وتؤدȑ الطǼاعة والǼصرȄة Ǽاستخدام الأقراص المرنة أو المدمجة أو الهاتف والǼحث الإذاعي أو التلفزȄون
العنصر الأساسي لمناهج التعلم عن Ǽعد وقاعدة تنطلȘ منها Ȟافة النظم أو الأساليب الأخرȐ لتقدǽم 

  .الخدمات، وهناك أشȞال طǼاعة مختلفة مثل المرجع وأدلة الدراسة والكتب المنهجǽة
  :أسلوب المؤتمرات المرئǻة:3

الفصل، غير ان المتعلمين Ȟǽونون Ǽعيدين وهو أسلوب مشاǼه لأسلوب التعلم الذȑ يجرȑ داخل 
عن معلميهم وزملائهم إذ يرتǼطون ǼشȞǼات الاتصال الالكترونǽة عالǽة القدرة، والكل ǽستطǽع ان )منفصلين(

يرȐ وǽسمع من المعلم، وان يوجه الأسئلة وȄتفاعل مع الموضوع المطروح من قبل المعلم، ولكن هذا الأسلوب 
  ت أطول مما ǽحتاج إلǽه الصف التقليدȑ، إذ يلزم إعداد المادة العلمǽة والوسائǽ Ȍحتاج إلى إعداد مسبȘ ووق

                                                           1  _ ȑة، دار الكتاب، القاهرة،  إسماعيلالعامرǽات التكنولوجǽة والتحدǽȃ75، ص2001عارف، التر  
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وȞذلك تدرȄب المدرس على سرعة الاستحواذ على انتǼاه المتعلم واهتمامه مع تدرȄب المعلم والمتعلم على 

  .استخدام التكنولوجǽة ǼشȞل فعال
  :أسلوب المواد المطبوعة:4

وǽعد هذا الأسلوب الأساس الذȑ اعتمدت علǽه Ȟل النظم أو الأساليب لتقدǽم المناهج التعلǽمǽة، وتتنوع المواد 
  .المطبوعة مثل الكتب الدراسǽة ومخططات المقررات والتمارȄن والملخصات والاختǼارات وغيرها

  :التعلم الافتراضيأسلوب :5
ǽعتمد هذا الأسلوب على نقل المادة العلمǽة ولاتصال بين المعلم والمتعلم، وذلك من خلال الوȄب والبرȄد 
الالكتروني، وعلى الرغم من ان هذا الأسلوب التعلǽمي حديث العهد، إلا انه في ازدǽاد مطرد لدرجة ان 

ذه التقنǽة، وقد Ȟǽون الاتصال بين المعلم والمتعلم ǼشȞل المتعلم عن Ǽعد لا ǽقصد Ǽه في اغلب الأحوال إلا ه
  .متزامن أو غير متزامن

  :أسلوب الأقراص المدمجة:6
تعتبر الأقراص من الوسائل الجيدة والمهمة لنقل المعلومات، وتمتاز Ǽقدرتها على تخزȄن اكبر Ȟمǽة ممȞنة 

لهذا Ȟثر استخدامها ǼشȞل واسع في التعلم عن  من المعلومات والبǽانات وإعادة تشغيلها ǼطرȄقة عالǽة الجودة،
Ǽعد، إلا ان المواد الدراسǽة تǼقى مقيدة ضمن الحدود التي يتم وضعها من مصمم البرامج إذ لا ǽستطǽع 
المتعلم تصحǽح الوسيلة وهي تساعد على التعلم الذاتي، لكن إنتاجها وإعدادها يتطلب وقتا أطول وتكلفة 

  .أكثر
  :تفاعل عن Ǻعدأسلوب التعلم الم:7

ǽعتمد هذا الأسلوب على مجمل التفاعل بين المعلم والمتعلم عن Ǽعد من خلال الاتصالات المسموعة 
  1.والمرئǽة وقنوات التعلǽم التي تبث من خلال أو بواسطة الأقمار الصناعǽة

  :وسائل التعلǻم عن Ǻعد/ راǺعا
التكنولوجǽة ǽمȞن للمعلم ان ǽستثمرها في تحسين ǽحتاج نظام التعلǽم عن Ǽعد إلى مجموعة من الوسائل 

  .أساليب التدرȄس من حيث أنها تساعد الطلاب على توضǽح وتفسير وتعميȘ عملǽة التعلǽم عن Ǽعد
زايد محمد، أهمǽة التعلǽم عن Ǽعد في ظل تفشي فيروس Ȟورونا، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونǽة والاقتصادǽة، المرȞز _  1                                                           

  496 495، ص ص)2020(، 04، العدد 09الجامعي نور الǼشير، المجلد 
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  البيئة التعلǻمǻة للتعلǻم عن Ǻعد في ظل جائحة Ȝورونا................... الفصل الثاني 
وسائل التكنولوجǽة ǽساعد على تطوȄر عناصر المناهج وȄنǼغي ان يدرك الطالب ان استخدامه لتلك ال

والمقررات الدراسǽة، التي تتم تنفيذها في نظام التعلǽم عن Ǽعد، من حيث المحتوȐ والأهداف وأساليب التقوǽم، 
ومن اجل ذلك يجب تدرȄب الطلاب على استخدامها بهدف الاستفادة منها في فهم واستǽعاب المناهج 

  .والمقررات
رق التواصل وسرعة النقل من أهم الأمور التي تؤخذ في الاعتǼار عند تصمǽم نظام التعلǽم عن Ǽعد، وتعتبر ط

فǼعض تكنولوجǽا التعلǽم عن Ǽعد تستخدم النقل التناظرȑ ومن أهم عناصر التكنولوجǽا المستخدمة في نظام 
  :التعلǽم عن Ǽعد هي

ور الحǽة والصوت من موقع م إلى عدة مواقع تفصل ǽقوم الفيديو التفاعلي بنقل الص: الفيديو التفاعلي/ 1
بينهم مسافات لنقل معلومات ترتǼ ȌǼالدروس في جمǽع مراحل التعلǽم والمحاضرات والندوات والمؤتمرات 

وȞǽون الإرسال والاستقǼال تفاعلǽا ومǼاشرا ووسائل . الخ تلك المعلومات التي تحتاج إليها Ȟل الأطراف....
  .الكاميرات وشاشات المراقǼة الإرسال الرئǽسǽة هي

والفيديو التفاعلي هو عǼارة عن مزج الحاسب الآلي والفيديو سواء أجهزة الفيديو التي تستخدم Ȟاسيت أو 
دǽسك، وهي تتǽح للطالب المتعلم فرصة التعامل مع البرنامج الموجود على الشرȌȄ أو القرص ǼطرȄقة تسمح 

موقف تعلǽمي، ونظام الفيديو التفاعلي يتضمن عادة الأجهزة  له بتعلم أفȞار واكتساب خبرات جديدة في
  .جهاز حساب آلي، جهاز فيديو، شاشة أداة لرȌȃ الفيديو Ǽالحاسب الآلي: التالǽة

تعتبر الوسيلة الوحيدة لتحقيȘ التعلǽم عن Ǽعد، فإذا Ȟانت : الوسائȌ التكنولوجǽة المناسǼة للتعلǽم عن Ǽعد/ 2
ت ايجابǽا فȞيف إذ تم استخدام القنوات الفضائǽة لاشك انه إثراء ȞǼل معنى الكلمة للوسائȌ المنقولة تأثيرا

للتعلǽم إضافة إلى الانترنت الذȑ فتح أبواب الدنǽا أمام الطالب والǼاحث، ولم ǽعد حȞرا على فئة أو شرȄحة 
  .من الناس

Șة الصادقة في تطبيǼة والرغǽة هو الجدǽمǽة التعلǽير  ولكن أهم عنصر في العملȞعد والتفǼ م عنǽنظام التعل
وإذا . في إنشاء  تخصصات علمǽة Ȟالطب والهندسة والعلوم، حيث ان هناك عملǽات جراحǽة تنفذ عن Ǽعد

  Ȟ.1انت هناك معايير صارمة Ȟان هناك تعلǽم على مستوȐ جيد
Ǽالهاتف عن طرȘȄ  الوسائل التعلǽمǽة السمعǽة والتي تتضمن تقنǽات الاتصال التفاعلǽة: المادة الصوتǽة/ 3

  .التخاطب الصوتي الجماعي، Ȟما يوجد نوع ثاني من الوسائل الصوتǽة غير التفاعلǽة، مثل أشرطة التسجيل
  .وتشمل الأفلام، وأشرطة الفيديو، ومؤتمرات الفيديو: المادة المرئǽة المسموعة/ 4

  19 18، ص ص 2005 علي، التعلǽم عن Ǽعد، دار الكتاب الجديدة، القاهرة، مصر،احمد عبد الله _1                                                           
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  ظل جائحة Ȝورونا البيئة التعلǻمǻة للتعلǻم عن Ǻعد في................... الفصل الثاني 
  .برمجǽات الحاسوب والتأليف ǼالوسائȌ المتعددة والأقراص المضغوطة المقروءة/ 5
  .وǽسهم في تعلǽم أعداد متزايدة من الدارسين: البث التلفزȄوني الفضائي/ 6
يتم  وتتميز Ǽانعدام الحدود وانخفاض الأجرة، والاتصال في أنظمة التعلǽم عن Ǽعد: تقنǽات شȞǼة الانترنت/ 7

  1.على طرȄقتين، الأول هي الاتصال المǼاشر والأخرȐ هي الاتصال غير المǼاشر
  :مزاǻا وعيوب التعلم عن Ǻعد/ خامسا

نظام التعلǽم عن Ǽعد هو لǽس خǽارا سهلا لأȑ دولة فهو عملǽة تعلǽمǽة جديدة محفوفة Ǽالمخاطر والنتائج قد 
  .لايجابǽات والسلبǽات المتعلقة Ǽالتعلǽم عن Ǽعدتكون ايجابǽة أو سلبǽة، ومن هنا يجب التطرق إلى ا

  :مزاǻا التعلǻم عن Ǻعد/ أولا
  .توفير فرصة الأكبر عدد من المتعلمين للاطلاع على الدروس والمحاضرة وتحميلها:1
  .توفير الوقت المبذول للوصول لمȞان الدراسة، وتوفير مصارȄف شراء المواد والكتب الدراسǽة:2
  .في منطقة جغرافǽة معينة، بذلك تزداد اختǽارات البرامج الدراسǽة ǼالنسǼة لهعدم حصر المتعلم :3
توفير فرصة اكبر للمتعلمين عن القادرȄن على الحضور، Ȟذوȑ الاحتǽاجات الخاصة من التعلǽم في :4

  .جامعات في مستوȐ تطلعاتهم
  2.أȑ وقت ومن أȑ مȞان توفير المقايǽس المدرسة على الانترنيت مما ǽضمن سهولة الوصول لها، في:5

  :عيوب التعلǻم عن Ǻعد/ ثانǻا
  .غǽاب القدوة والتأثر Ǽالمعلم في هذا النوع من التعلǽم:1
  .لا ǽمȞن هذا النوع من التعلǽم من اكتشاف المواهب والقدرات لدȐ المتعلمين:2
  .لا ينتمي القدرة اللفظǽة لدȐ المتعلم:3
  .أمام الأجهزةقد يتسرب للمتعلم الملل من طول الجلوس :4

  23مرجع سبȘ ذȞره، ص م بنت سعيد بن حسين القحطاني،ابتسا _1                                                           
 نظام تعلǽمي له مزاǽا وعيوǼه، منشور على موقع " سناء احمد مفتوح، التعلǽم عن Ǽعد _  2

http://www.arageek.com/ edu/onlineــéducation     21:30خ الاطلاع في 20/05/2021، الساعةȄتار 
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  البيئة التعلǻمǻة للتعلǻم عن Ǻعد في ظل جائحة Ȝورونا................... الفصل الثاني 
  .غǽاب الجانب الإنساني في العملǽة التعلǽمǽة لغǽاǼه في الآلة:5
  .التعلǽم عن Ǽعد ǽضعف العلاقات الاجتماعǽة لدȐ المتعلم:6
  .الصحǼة لدȐ المتعلميؤثر التعلم عن طرȘȄ الآلة على الناحǽة :7
ارتفاع تكلفة هذا النوع من التعلǽم خاصة في بداǽة التأسǽس وما تحتاجه هذه المرحلة من أجهزة متطورة في :8

وسائل الاتصال الحديثة وتقنǽات المعلومات وȞذلك تكلفة الصǽانة الفنǽة، إعداد المادة العلمǽة وتصمǽمها، 
تكلفة أعضاء هيئة التدرȄس والإدارȄين والفنيين العاملين Ǽالمراكز وتكلفة الإرسال عبر الأقمار الصناعǽة و 

  .المتخصصة
  .غǽاب فرصة التواصل الجيد مع الأساتذة للإجاǼة عن استفساراتهم وأسئلتهم حول ما يدرسوه:9

المادة يتطلب هذا النمȌ من التعلǽم من الطالب الدراǽة الكافǽة Ǽاستخدام التكنولوجǽا وǽȞفǽة الاستفادة من : 10
  1.التعلǽمǽة

  
   

 مجلة العلوم الاجتماعǽة، المنشور على موقع" الحاجة إلǽه وǽȞفǽة تطبǽقǽه " محمد بن يوسف عفǽفي، التعلǽم عن Ǽعد _ـ1                                                           
http://www. Swmsa.net/ art/896       خ الاطلاعȄ21:40على الساعة  2021/05/20تار  
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            البيئة التعلǻمǻة للتعلǻم عن Ǻعد في ظل جائحة Ȝورونا................... الفصل الثاني   
                   
  خلاصة الفصل                  

من خلال ما تطرقنا إلǽه في هذا الفصل يتضح ان  نظام التعلǽم عن Ǽعد ǽشȞل ثورة في مجال التعلǽم، إذ 
تواجده، بدلا من ان ينتقل الطالب من موقع سȞنه أو عمله إلى الجامعة، فسوف تنتقل الجامعة إلى مȞان 

فالتعلǽم عن Ǽعد ǽعد تعلǽم المستقبل الذǽ ȑستجيب لعولمة التعلم الذǽ ȑغزو الحǽاة، Ǽفضل تقنǽات الاتصال 
وتكنولوجǽا المعلومات، وأصǼحت الحاجة ماسة لاستحداث صǽغة وأنماȋ التعلǽم، في إطار مؤسسات التعلǽم 

لتعلǽم العالي من الاستجاǼة لمتطلǼات خطȌ العالي ǼاعتǼار التعلǽم عن Ǽعد ǽشȞل مدخلا علمǽا لتمȞين ا
إدارة الموارد الǼشرȄة ȞǼفاءةالتنمǽة المجتمعǽة، و 



   

   
 

  ومنهجهانوع الدراسة / 1             
  مجتمع الǺحث وعينة الدراسة/ 2             
  الدراسة تمجالا/ 3             
  جمع البǻانات أدوات/ 4             
  الأساليب الإحصائǻة/ 5             
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  ...........................................................الإجراءات المنهجǻة للدراسة 
  تمهيد 

تتوقف صحة النتائج التي يتحصل عليها Ȟل Ǽاحث على دقة الإجراءات المنهجǽة المتǼعة في معالجة  
  .موضوع Ǽحثنا، وȄتناول هذا الفصل معالجة الدراسة وعينة الدراسة ومنهج الدراسة وأداة الدراسة

  :الدراسةنوع 
تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفǽة التي تهدف إلى اكتشاف الوقائع ووصف الظواهر وتحليلها 

تحلǽلا دقǽقا، وتحديد خصائصها ǽȞفǽا وȞمǽا، Ȟما ǽقوم Ǽالكشف عن الحالة الساǼقة للظواهر وȞيف وصلت 
   1.إلى صورتها الحالǽة وتحاول التنبؤ Ǽما ستكون علǽه في المستقبل

  :منهج الدراسة
Ǽما أننا في دراستنا هذه نسعى إلى جمع معلومات حول الدور الذȑ لعبته مواقع التواصل الاجتماعي عامة و 
الفǽسبوك خاصة في تسهيل عملǽة التعلǽم عن Ǽعد، فإن هذه الدراسة تندرج ضمن الǼحوث الوصفǽة التي تهتم 

ظاهرة أو مجموعة ظواهر مهمة ومحاولة تحليل Ǽشرح وتوضǽح الأحداث والمواقف المختلفة المعبرة عن 
  .الواقع الذȑ تدور فǽه تلك الأحداث الوقائع

و ǽعرف المنهج على انه الطرȘȄ المؤدȑ إلى الكشف عن الحقǽقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد 
ئم لدراستنا هو والمنهج الملا 2العامة تهǽمن على ǽسر العقل وتحديد عملǽاته حتى تصل إلى نتيجة المعلومة

الطرȄقة العلمǽة المنظمة التي ǽعتمدها الǼاحث في دراسته : و الذǽ ȑعرف على انه التحليلي المنهج الوصفي
لظاهرة اجتماعǽة وسǽاسǽة معينة وفȘ خطوات Ǽحث معينة يتم بواسطتها تجمǽع البǽانات والمعلومات 

إلى أسǼابها ومسبǼاتها والعوامل التي تتحȞم  الضرورȄة Ǽشان الظاهرة وتنظǽمها وتحليلها من اجل الوصول
  3.فيها وǼالتالي استخلاص نتائج ǽمȞن تعمǽمها مستقǼلا

  
  

                                                           1_ ȋ ،ات التأثيرȄعلم الاتصال ونظر ȏادǼة للنشر، الهرم، 1محمود حسن إسماعيل، مǽ280، ص2003، الدار العالم 
أنجرس مورȄس، منهجǽة الǼحث العلمي في العلوم الإنسانǽة، ترجمة مصطفى الأشراف وآخرون، دار القصǼة للنشر،  _2

  93، ص2004
عبد الناصر جندلي، تقنǽات ومناهج الǼحث العلمي في العلوم السǽاسǽة والاجتماعǽة، ديوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر،  _ 3

  199، ص2010



50  

  ...........................................................الإجراءات المنهجǻة للدراسة 
قǽقة على ظاهرة أو أسلوب من أساليب التحليل المرتكزة على معلومات Ȟافǽة ود: وǻعرف أǻضا على انه

موضوع محدد من خلال فترات زمنǽة معلومة، وذلك من اجل الوصول إلى نتائج علمǽة ثم تفسيرها ǼطرȄقة 
  1.موضوعǽة Ǽما ينسجم مع معطǽات الفعلǽة للظاهرة

  :مجتمع الǺحث وعينة الدراسة
مع مȞونا من سȞان ǽقصد Ǽمجتمع الدراسة جمǽع مفردات أو وحدات الظاهرة تحت الǼحث فقد Ȟǽون المجت

وǽسعى الǼاحث دائما في هذا النوع من الدراسات إلى وضع  2.مدينة أو مجموعة من الأفراد في منطقة ما
مجالات أو حدود لدراسته الميدانǽة، وفي دراستنا هذه يتمثل مجتمع الǼحث في طلǼة Ȟلǽة العلوم الاجتماعǽة 

خلال فترة التعلم عن Ǽعد في ظل )الفǽسبوك(جتماعي بجامعة محمد خǽضر، المستخدمين لمواقع التواصل الا
  .جائحة Ȟورونا Ǽالأخص

  :عينة الدراسة
تعرف العينة على أنها عǼارة عن مجموعة جزئǽة من مجتمع الǼحث يتم اختǽارها ǼطرȄقة معينة، وإجراء 

والعينة التي قمنا  3.الدراسة عليها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمǽمها على Ȟامل مجتمع الدراسة الأصلي
لأنها تمثل عناصر من المجتمع الأصلي الخاضع للدراسة، والعينة  العشوائǻة الǺسǻطةǼاختǽارها هي العينة 
  4.هي لǽست طرȄقة ارتجالǽة، بل هي طرȄقة منظمة" Simple RandomSample"العشوائǽة الǼسǽطة 

إطار العينة، وȃذلك تعطي فرص متساوǽة حيث يتم اختǽار الوحدات أو المفردات عشوائǽا من بين قوائم 
لجمǽع المفردات في الاختǽار، وتتǽح للǼاحث تقدير الخطاء الناتج عن العشوائǽة Ǽاستخدام قوانين الاحتمالات، 

وȄراعي زȄادة حجم العينة عند الاختǽار العشوائي Ȟلما استهدف الǼاحث تمثǽلا اكبر للمجتمع، بجانب الحد 
  5.التي تتمثل في خطاء الصدفةمن الأخطاء العشوائǽة 

  مفردة من طلǼة Ȟلǽة العلوم الاجتماعǽة بجامعة محمد خǽضر ـ ǼسȞرة ) 140( وعلى هذا الأساس فقد اخترنا 
   371، ص2002عبد الله محمد، عبد الرحمان وآخرون، مناهج وطرق الǼحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعǽة، القاهرة،  _1                                                           

  206، ص1975اءات معاصرة في الإعلام الاجتماعي، دار الكتاب والنشر والتوزȄع، القاهرة، علǽا شȞرȑ وآخرون، قر  _2
3_ ȋ ،حث العلمي في علوم الإعلام والاتصالǼ182، ص ص 2005، ديوان المطبوعات الجامعة، 2احمد مرسلي، مناهج ال 
  183ـ

ات الإعلامǽة، الدار المصرȄة اللبنانǽة، القاهرة، شǽماء ذو الفقار، مناهج الǼحث والاستخدامات الإحصائǽة في الدراس _ 4
  240، ص2009

5_ ȋ ،حث العلميǼات الǽع، 1منذر الضامن، أساسȄ160، ص2007، دار المسيرة للنشر والتوز  
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  ...........................................................الإجراءات المنهجǻة للدراسة 
  :مجالات الدراسة

خطوة مهمة وأساسǽة في البناء المنهجي لأȑ دراسة ذلك أنها تساعد على  تعتبر مجالات أو حدود الدراسة
  :تحقيȘ المعارف النظرȄة في الميدان، وتتمثل حدود هذه الدراسة في ثلاثة حدود أساسǽة هي

  :المجال الǺشرȏ  ـــ
وȄتمثل في طلǼة Ȟلǽة العلوم الاجتماعǽة بجامعة محمد خǽضر ǼسȞرة ومن Ȟلا الجنسين وȞذلك Ȟل 

  .تخصصات التي تشملهم الكليتين دون استثناء تخصص الدȞتوراهال
  :ـ المجال المȜاني

دور حتى تتمȞن مجموعة الǼحث من جمع المعلومات وحقائȞ Șافǽة عن الموضوع الدراسة المتمثل في 
من  خلال جائحة Ȟورونا للطلǼة الجامعيين تسهيل عملǽة التعلǽم عن Ǽعد مواقع التواصل الاجتماعي فيال

خلال تحديد الطلǼة Ȟعينة، أجرȄت هذه الدراسة بجامعة محمد خǽضر بولاǽة ǼسȞرة، وذلك في Ȟلǽة العلوم 
  .، وǼالضȌǼ قسم العلوم الاجتماعǽةالإنسانǽة والاجتماعǽة

  :ـ المجال الزمني
المراجع  حيث Ȟانت البداǽة بجمع 2021جانفي  نجاز هذه الدراسة منذ بداǽة شهرامتد المجال الزماني لا

، وǼعد ذلك 2021ماȑ رشه بداǽة غاǽة إلىوقد استمر ذلك  المادة العلمǽة النظرȄة المتعلقة Ǽالموضوع،و 
حيث قمنا بتصمǽم استمارة استبǽان الكترونǽة، حȞمت من طرف  الجانب التطبǽقي المنهجي، ثم إلىانطلاقا 

مجموعة من الأساتذة في مجال التخصص، ومن Ǽعد تعديلها في شȞلها النهائي قمنا بتوزȄعها على طلǼة 
، ومǼعدها تم 2021ماȑ  17لعلوم الاجتماعǽة، وزعت عليهم في  ȞǼلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة قسم ا

وتحرȄر  الإحصاء، ثم تحليل معطǽات الجداول واستخلاص النتائج،ات في جداول، وقمنا Ǽعملǽة تفرȄغ البǽان
  .  2021جوان  شهر أواخرغاǽة  إلىالمذȞرة في شȞلها النهائي 

  :أدوات جمع البǻانات
ات الشائع حول أدوات الǼحث العلمي، هو أنها تلك الوسائل المختلفة التي ǽستخدمها الǼاحث في جمع المعلوم

  1.والبǽانات المستهدفة في الǼحث،ضمن استخدامه لمنهج معين أو أكثر
، 1995عمار بوحوش، محمد الذنيǼات، مناهج الǼحث العلمي وطرق إعداد الǼحوث، ديوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، _ 1                                                           

  107ص
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  ...........................................................الإجراءات المنهجǻة للدراسة 
  :وفي انجاز هذه الدراسة وتحقيȘ أهدافها اعتمدنا في دراستنا الحالǽة على

البǽانات أو المعلومات بل لعلها من أدق وسائل الǼحث، وǽمȞن هي وسيلة من وسائل جمع : : الملاحظة
والتي ǽعتمدها الǼاحث لرصد دون ان 1،استخدامها في الدراسات المتقدمة فهي تستعمل في Ȟل أنواع الǼحوث

يتدخل Ǽالتأثير عليها وهي رصد الأسǼاب وتحديد الخصائص والمȞونات للظاهرة المراد دراستها وتعد حصيلة 
  2.أساسǽة لتفسير الظواهر الأساسǽةعلمǽة 

وقد تمت الملاحظة الǼسǽطة تلقائǽا في ظروف طبǽعǽة للظاهرة Ȟاستطلاع أولي من خلال معاينة لموقع 
ذا الموقع في حǽاة الطالب وقد ارتكزت الملاحظة على التعرف على أهمǽة ه" الفǽسبوك"التواصل الاجتماعي 

  .الجامعي
ول على معلومات وǽȃانات وتحليلها والاستفادة من نتائجها، وتتمثل هذه الأداة أداة منهجǽة من اجل الحصو  ــ

  .الالكتروني ستبǻانالااستمارة في 
وتعتبر الاستمارة الǼحثǽة من أكثر أدوات جمع البǽانات استخداما وشيوعا في الǼحوث الاجتماعǽة، وȄرجع 

لاختصار الجهد والتكلفة وسهولة معالجة بǽاناتها ذلك إلى الميزات التي تحققها هذه الأداة، سواء ǼالنسǼة 
  3.إحصائǽا

على أنه استفتاء يوجد على مواقع الانترنت لسؤال  Online questionnaire وǽعرف الاستبǽان الالكتروني
ما أو استبǽان ǽحتوȑ على مجموعة من الأسئلة المغلقة أو المفتوحة أو المغلقة والمفتوحة معانا، تكون على 

فهي احد الوسائل المستخدمة في جمع المعلومات ومعرفة تفȞير الأشخاص حول . لشȞǼة العنȞبوتǽةمواقع ا
  4.موضوع معين

Ǽحيث اعتمدنا عليها Ȟأداة رئǽسǽة لجمع المعلومات من أفراد العينة على أساس ان هذه الأداة توفر قدرا جيدا 
عة من الأسئلة المصممة Ǽعناǽة ودقة Ǽحيث وهي عǼارة عن مجمو . من الموضوعǽة العلمǽة Ǽعيدا على التحيز

  :تكون متسلسلة وواضحة الصǽاغة حيث اشتملت استمارة الاستبǽان في دراستنا هذه على  أرȃعة محاور وهي
  

                                                           
1_ ȋ ،حث العلمي، دار الكتب، صنعاءǼمناهج ال ،ȑمن، 3محمد سرحان، علي المحمودǽ35، ص2019، ال  
2 _ȋ ،ةǽحثǼحث العلمي مدخل لبناء المهارات الǼة الǽمنهج ،ȑع، 1حسن محمد جواد الجبورȄ2012، دار صفاء للنشر والتوز ،

  129ص
3 _ȋ ،ةǽة والإنسانǽحث في العلوم الاجتماعǼة الǽع، 1حامد خالد، منهجȄ39، ص2008، جسور للنشر والتوز   
  13:00 2021/05/03:اطلع عليه يوم www.manaraa.com: الاستبيان الالكتروني وتحليل بياناته، متاح على الربط_  4
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  ...........................................................الإجراءات المنهجǻة للدراسة 
  وتضمن البǽانات الشخصǽة المحور الأول
  وتضمن عادات وأنماȋ استخدام موقع الفاǽسبوك من طرف الطلǼة المحور الثاني
  وتضمن دوافع استخدام الطلǼة لموقع الفاǽسبوك خلال جائحة Ȟورونا المحور الثالث
وتضمن وجهت نظر الطلǼة لمدȐ مساهمة الفǽسبوك في تعزȄز التعلǽم عن Ǽعد أثناء جائحة  المحور الراǺع

  Ȟورونا
  :الاستبǻانصدق وثǺات 

لتحǽȞم الاستمارة Ǽعد الانتهاء منها في شȞلها النهائي عرضت على مجموعة من الأساتذة في مجال 
التخصص ȞǼلǽة العلوم الإنسانǽة و الاجتماعǽة بجامعة محمد خǽضر وهذا لمعرف ملائمة الاستمارة مع إشȞالǽة 

ا بتصحǽحها حسب الملاحظات الواردة من الدراسة وتساؤلاتها، وǼعد تحǽȞمها من طرف هؤلاء الأساتذة قمن
طرفهم، وقمنا بوضعها في صورتها النهائǽة، وǼعد ذلك قمنا بتوزȄعها الكترونǽا على طلǼة Ȟلǽة العلوم 

  .الاجتماعǽة، عن طرȘȄ المجموعات الدراسǽة عبر الفǽسبوك
  :المعالجة الإحصائǻة المستخدمة

ا على ذا اعتمدنفر على الأساليب الإحصائǽة، ومن خلال هالدراسة التي ǽقوم بها الǼاحث لابد من ان تتو 
النسǼة المئوǽة، التي تأتي في شȞل معطǽات إحصائǽة، وجداول رقمǽة تعطي قǽمة وفاعلǽة للأرقام والنسب 

  .الجامدة، وتتǽح استخلاص النتائج ومناقشتها علمǽا
  :ومن الأنواع التحليل الكمي المعتمدة في الدراسة ما يلي 

متعلقة ȞǼل الجداول المعرفة الاختلافات في درجة التوزȄعات، وȞذا الكشف عن : التكرارات والنسب المئوǽة
 Ȑحوث... تأثير الجنس والمستوǼعلى اتجاهات الم.  

  : Ȟما يلي 100ولحساب النسب المئوǽة لتكرار معين بتقسǽم هذه التكرار على المجموع الكلي ثم نضرب في 
  100× التكرار  =    النسب المئوǽة 

  المجموع الكلي للعينة                    
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  ...........................................................الإجراءات المنهجǻة للدراسة 
   :صعوǺات الدراسةـ 

والدراسات، الساǼقة ـ صعوǼة الإحاطة ȞǼافة المعلومات المتعلقة Ǽموضوع الدراسة، وهذا راجع لندرت المراجع 
  .المتعلقة Ǽالموضوع

  .الممنوح للدراسة ـ ضيȘ الوقت
ـ صعوǼة توزȄع الاستمارات ǼشȞل شخصي وهذا راجع إلى تقسǽم المستوǽات إلى أقسام تتناوب على فترات 
الدراسǽة، مما أدȐ إلى صعوǼة تواجد الطلǼة وهذا Ǽسبب جائحة Ȟورونا التي حلت Ǽالجزائر والعالم أكمل، 

وهذا مدفعنا إلى توزȄعها ǼشȞل الكتروني، وهذا منع من ملاحظة تعابير وجه المǼحوث أثناء الاجاǼة وحتى 
  .اخذ إجاǼات ومعلومات إضافǽة على أسئلة الاستمارة

ــ صعوǼة جمع عينة الدراسة، والتي لم نستطǽع التحصل عليها، إلا Ǽعد إعادة نشر الاستبǽان الالكتروني عدة 
  .اجل للمشاكل التي Ȟانت تواجه الطلاب عند الاجاǼة عن الاستبǽان من ضعف شȞǼة وغيرهامرات، وهذا ر 

  



   

  
  
  

                   

     
 
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 :عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  
  :تمهيد

ان التحليل يهدف إلى تشخǽص و توضǽح مختلف الخصائص المرتǼطة Ǽمتغيرات الدراسة والتي ǽمȞن 
التصنǽفǽة، Ȟما يهدف في المقام الثاني إلى تحديد المعاني والأǼعاد المعرفǽة لهذه استنتاجها من الجداول 

  1.الخصائص وهي العملǽة التي عادة ما تسمى ǼالتأوȄل والتفسير
Ǽعد استكمال تعبئة الاستبǽان الالكتروني من قبل المǼحوثين، وجمع المعلومات النظرȄة والمعرفǽة حول و 

في تسهيل عملǽة التعلǽم عن Ǽعد خلال "  الفǽسبوك " اعي بتحديد موقع دور مواقع التواصل الاجتم
جائحة Ȟورونا، قمنا بتفرȄغ البǽانات والمعلومات المتحصل عليها من طرف طلǼة Ȟلǽة العلوم الاجتماعǽة، 

  :وȞانت النتائج على النحو التالي
  تحليل الجداول: أولا

 البيانات الشخصية: المحور الأول
  يمثل توزيع إفراد العينة حسب متغير الجنس :)01( جدول رقم    

  النسبة المئوية     التكرارات  الجنس  
   13.6      19       ذكر  
   86.4      121      أنثى  
  100      140      المجموع  

  
الذǽ ȑمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير الجنس يتبين لنا ان اكبر نسǼة  )01(الجدول رقم من خلال نتائج 

فǽما بلغت نسǼة الذȞور %) 86.4(بنسǼة ) مفردة 121(من عينة الدراسة تعود لجنس الإناث إذ بلغ عددهم 
ثر والسبب ǽعود إلى أن عدد الإناث أساسا ȞǼلǽة العلوم الاجتماعǽة أك) مفردة 19(أȑ ما ǽعادل %) 13.6(

  .من عدد الذȞور

  98، ص2010فضيل دليو، تقنǽات تحليل البǽانات في العلوم الاجتماعǽة والإعلامǽة، دار الثقافة للنشر والتوزȄع، _  1                                                               

13.6 %

86.4 %

يمثل توزيع نسب العينة حسب متغير الجنس) 04( شكل رقم      

ذكر 
انثى 



  يمثل توزيع  أفراد العينة حسب متغير المستوى الجامعي
  النسبة المئوية

%  
12.9%  
24.3%  
11.4%  
26.4%  

%  

المتعلǼ ȘالمستوȐ الجامعي للطلǼة ان نسǼة الذين يدرسون في طور السنة 
، تليها نسǼة طور السنة أولى لǽسانس بـنسǼة 
، ثم يليها طور السنة الثانǽة لǽسانس 

، وهذا راجع لإجاǼات الطلǼة على الاستبǽان 

  

  النسبة المئوية 
24.3%  
37.9%  

10%  
4.3%  
15%  

8.6%  

يوضح توزيع نسب افراد العينة حسب المستوى الجامعي 
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يمثل توزيع  أفراد العينة حسب متغير المستوى الجامعي :)
النسبة المئوية   التكرارات  المستوى الجامعي
%25  35  سنة أولى ليسانس

12.9  18  سنة الثانية ليسانس
24.3  34  سنة الثالثة ليسانس

11.4  16  سنة أولى ماستر
26.4  37  ماستر

140  100%

المتعلǼ ȘالمستوȐ الجامعي للطلǼة ان نسǼة الذين يدرسون في طور السنة : )02(الجدول رقم 
، تليها نسǼة طور السنة أولى لǽسانس بـنسǼة %)26.4(الثانǽة ماستر احتلوا المرتǼة الأولى بنسǼة  قدرة بـ 

، ثم يليها طور السنة الثانǽة لǽسانس %)24.3(السنة الثالثة لǽسانس بنسǼة، ثم  تليها فئة طور 
، وهذا راجع لإجاǼات الطلǼة على الاستبǽان %)11.4(، ثم طور السنة أولى ماستر بنسǼة 

    .الالكترونǽة حسب الأطوار الدراسǽة

  يوضح التخصصات العلمية للمبحوثين :)03
  التكرارات

  34  أولى جذع مشترك
  53  علم الاجتماع بجميع تخصصاته ومستوياته

  14  علم النفس بجميع تخصصاته ومستوياته
  6  علم التربية بجميع تخصصاته مستوياته

  21  فلسفة بجميع تخصصاتها ومستوياتها
  12  تخصصاتها ومستوياتهاانثربولوجيا بجميع 

25%
12.9 %

24.3 %
11.4 %
26.4 %

يوضح توزيع نسب افراد العينة حسب المستوى الجامعي ) 05( شكل رقم 
سنة اولى ليسانس
سنة الثانية ليسانس
سنة الثالثة ليسانس
اولى ماستر
ثانية ماستر

 

02(جدول رقم     
المستوى الجامعي
سنة أولى ليسانس

سنة الثانية ليسانس
سنة الثالثة ليسانس

سنة أولى ماستر
ماسترسنة الثانية 

  المجموع
  

الجدول رقم يتضح لنا من 
الثانǽة ماستر احتلوا المرتǼة الأولى بنسǼة  قدرة بـ 

، ثم  تليها فئة طور %)25(
، ثم طور السنة أولى ماستر بنسǼة %)12.9(بنسǼة 

الالكترونǽة حسب الأطوار الدراسǽة

03(جدول رقم       
  التخصصات

أولى جذع مشترك
علم الاجتماع بجميع تخصصاته ومستوياته

علم النفس بجميع تخصصاته ومستوياته
علم التربية بجميع تخصصاته مستوياته

فلسفة بجميع تخصصاتها ومستوياتها
انثربولوجيا بجميع 

شكل رقم 
سنة اولى ليسانس 
سنة الثانية ليسانس 
سنة الثالثة ليسانس 
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  %100  140  المجموع
  

والمتعلȘ بتخصص المǼحوثين ان نسǼة طلǼة علم الاجتماع بجمǽع  :)03(الجدول رقم يتضح من خلال 
يليها تخصص أولى جذع مشترك وذلك %) 37.9(تخصصاته ومستوǽاته احتلت المرتǼة الأولى بنسǼة قدرة بـ 

ثم تخصص علم النفس %) 15(في حين يليها تخصص الفلسفة بجمǽع مستوǽاتها   بنسǼة %) 24.3(بنسǼة 
  .أما Ǽاقي التخصصات فقد سجلت نسǼا منخفضة%) 10(وǽاته بنسǼة بجمǽع تخصصاته ومست

  .وȄرجع هذا التǼاين في نسب إلى طبǽعة المǼحوثين الذين وصلتهم استمارة الاستبǽان الالكتروني

  
  يوضح نظام الإقامة للمبحوثين :)04(جدول رقم          

  النسبة المئوية  التكرارات  نظام الإقامة  
  %52.9  74  عيةالإقامة الجام  
  %47.1  66  خارجي  
  %100  140  المجموع  

  
المتعلȘ ببǽانات المǼحوثين المقǽمين Ǽالإقامة الجامعǽة والخارجيين ) 04(يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

ونسǼة الطلǼة الخارجيين بنسǼة متقارȃة %) 52.9(حيث بلغت نسǼة الطلǼة المقǽمين Ǽالإقامة الجامعǽة بنسǼة
مقǽمين Ǽالإقامة الجامعǽة وهذا رȃما راجع ، من خلال هذا النتائج يتبين ان أغلبǽة الطلǼة %)47.1(مقدرة بـ 

  . إلى Ǽعد مسافة الجامعة من مȞان السȞن الطلǼة
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  عادات وأنماȉ استخدام موقع الفǻسبوك من طرف الطلǺة: المحور الثاني   
  يوضح استخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك في الدراسة: )05(جدول رقم  

استخدام موقع فيسبوك في        
  دراسة

  النسبة المئوية  التكرارات
  %60.7  85  دائما  
  %35  49  أحيانا  
  %4.3  6  نادرا  

  %100  160  المجموع
  

يتضح من خلال الجدول أعلاه الذȑ يبين استخدام الطلǼة للموقع الفǽسبوك في الدراسة نلاحȎ  أن معظم 
، في %)35(بنسǼة  قدرة  بـ وأحǽانا %) 60.7(الطلǼة ǽستخدمون موقع الفǽسبوك في دراسة دائما بنسǼة 

وهذا يدل على ان اغلب الطلǼة Ǽالجامعة ǽستخدمون %) 4.3(حين سجلت فئة نادرا نسǼة منخفضة قدرة بـ
موقع الفǽسبوك في الدراسة، فهو ǽساعدهم على تواصل مع زملائهم في انجاز أعمالهم وǼحوثهم، فموقع 

تعلǽم، Ǽحيث ǽمȞن لطالب والأستاذ ان ينشئ مجموعة الفǽسبوك ǽعد احد أهم الوسائل الناجحة في تعزȄز ال
عبر الموقع وتكون خاصة فقǼ ȌالطلǼة فصل معين أو مادة تدرȄسǽة ما، وȄدعو الزملاء إليها، وذلك من اجل 

تتǼع الحوار والنقاش حول مواضǽع لها علاقة بتلك المادة الدراسǽة، وهذا ما ذȞرناه ساǼقا من أهمǽة موقع 
  .علǽمالفǽسبوك في الت

52.9 %47.1 %

يوضح نسب مكان اقامة المبحوثين) 07( شكل رقم 

الاقامة الجامعية
خارجي



60  

      
  يوضح عدد حسابات الفيسبوك لدى المبحوثين): 06(جدول رقم        

  النسبة  المئوية   التكرارات  عدد الحسابات 
  %77.1   108  واحد  
  %17.9  25  اثنان  
  %5  7  أكثر من اثنان 

  100  140  المجموع
  

والمتعلǼ Șعدد حساǼات الفǽسبوك لدȐ المǼحوثين ان اغلب   )06(الجدول رقميتبين لنا من خلال بǽانات 
في حين انخفاض في نسǼة %) 17.9(ثم فئة حسابين بنسǼة %) 77.1(الطلǼة ǽملكون حساب واحد بنسǼة 

  %)5(فئة أكثر من اثنان بنسǼة 
  يوضح استخدام المبحوثين للأسماء الحقيقية والمستعارة )07(جدول رقم       
  النسبة المئوية  التكرارات  اسم المستخدم للفيسبوك  
  %68.6  96  اسم حقيقي  
  %31.4  44  اسم مستعار  
  %100  140  المجموع  

  
من المǼحوثين ǽستخدمون أسمائهم الحقǽقة في حساǼاتهم %) 68.6(إلى أن  )07(الجدول رقم تشير بǽانات 

ǽستعملون أسماء مستعارة وعامة ǽعطي استخدام الأسماء %) 31.4(الشخصǽة للفǽسبوك مقابل نسǼة 
الحقǽقǽة مؤشر ايجابي من خلال إدراك الأستاذ لهوǽة الطالب وهذا ما ǽعطي مؤشر ثقة اكبر في ما يتم 

  .علومات وǽقلل من إشȞالǽة عدم توفر هوǽة  للطلاب على موقع الجامعةتداوله من م
   

60.7 %
35%

4.3 %
يوضح نسب استخدام موقع فيسبوك من طرف الطلبة) 08( شكل رقم 

دائما 
احيانا 
نادرا 
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  يوضح معدل الساعات التي يقضيها المبحوثين في تصفح الفيسبوك يوميا : )08(جدول رقم  

  
  
  

 
 

  
والمتعلقة Ǽالوقت المستغرق من قبل عينة الدراسة في  )08(الجدول رقم Ǽالنظر إلى النتائج الواردة في 

استخدام موقع فǽسبوك يومǽا، نلحȎ أن Ȟل أفراد العينة ǽستخدمون موقع فǽسبوك بنسب متفاوتة، فقد جاءت 
ثم تليها فئة من ساعة إلى ثلاث ساعات بنسǼة %) 66.4(فئة أكثر من ثلاث ساعات أولا بنسǼة مقدارها 

ما هذا الارتفاع في هذه النسب سبǼه الحجر الصحي خلال جائحة Ȟورونا مما أدȐ ورȃ%) 26.4(مقدارها 
للجوء أفراد العينة لاستخدام موقع فǽسبوك في التواصل مع Ǽعضهم، فǽما سجلت فئة اقل من ساعة يومǽا 

  %).7.1(نسǼة منخفضة مقدارها 
الطفل الجزائرȏ و شȜǺات التواصل (بـ في دراستها المعنونة "  حمايدǻة سارة"وهذا ما توصلت إلǽه الǼاحثة 

حيث توصلت إلى ان اغلب المǼحوثين ) دراسة في الاستخدامات و الاشǺاعات عبر الفاǻسبوك(الاجتماعي 
ǽقضون أكثر من ثلاث ساعات في استخدام موقع الفǽسبوك، وذلك بهدف الǼحث عن مواضǽع ترفيهǽة 

  .والتواصل مع الأصدقاء بدرجة الأول

68.6%
31.4%

يوضح نسب استخدام المبحوثين لاسماء الفيسبوك) 09(شكل رقم  

اسم حقيقي
اسم مستعار

  النسبة المئوية  التكرارات  ساعات الاستخدام  
  %7.1  10  اقل من ساعة  
  %26.4  37  ساعات) 03(من ساعة إلى   
  %66.4  93  ساعات) 03(أكثر من  

  %100  140  المجموع
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  يوضح أكثر المواقع زيارة من طرف المبحوثين خلال جائحة كورونا ): 09(م الجدول رق

المواقع الأكثر  
  زيارة

  أخـــرى تـذكر               النسبة   التكرارات
  ة*النسب  التكرارات  الاختيارات

 انستغرام  %78.6  110  فيسبوك
)Instagram(  

4  
  

2.9%  
  Imo(  1         0.7% (     %1.4  2  تويتر

تيك توك    %14.3  20  يوتيوب
)Tiktok(  

1      0.7%  
  Azar  1  0.7%  %0.7  1  قوقل بلس
  %5  7  المجموع  %95  133  المجموع

  
المتعلǼ Șالمواقع الأكثر زȄارة من طرف المǼحوثين خلال جائحة Ȟورونا ):09(يتضح من خلال الجدول رقم

الطلǼة خلال فترة جائحة Ȟورونا، بنسǼة بلغت ان موقع الفǽسبوك احتل المرتǼة الأولى في التصفح من طرف 
وهذه نسǼة متوقعة Ȟون موقع فǽسبوك موقع اجتماعي ǽمȞن اعتماده Ȟوسيلة تعلǽمǽة و إخǼارȄة و %) 78.6(

الخ  فهو ǽساهم بدرجة Ȟبيرة في تواصل بين الأفراد Ȟما ǽساعد على تكوȄن علاقات بين ...إعلامǽة  
الم، وǽساعد على تǼادل النقاشات والمعلومات والحوارات، Ȟما يتميز المستخدمين من مختلف أنحاء الع

أما Ǽاقي المواقع فقد سجلت %) Ǽ)14.3مجانǽة الاستخدام، من ثم ǽأتي اليوتيوب في المرتǼة الثانǽة بنسǼة 
نسǼا منخفضة، في حين اختار مجموعة من المǼحوثين مجموعة من المواقع المختلفة مثل 

ـ وتتفȘ نتائج هذه الدراسة مع العديد .وغيرها) Imo(والاǽمو) Tiktok(و تǽك توك) Instagram(الانستغرام
احمد يونس محمد حمودة " منها دراسة :من الدراسات العرǽȃة والتي أكدت ان حساب الفǽسبوك ǽأتي في الصدارة

ا لوجهة نظر حيث بينت ان شȞǼة الفǽسبوك من أكثر شȞǼات التواصل الاجتماعي استخداما وتفاعلا وفق" 
  1.المǼحوثين

احمد يونس محمد حمودة، دور شȞǼات التواصل الاجتماعي في تنمǽة مشارȞة الشǼاب الفلسطيني في القضاǽا المجتمعǽة، _   1                                                           
  .2013الǼحوث والدراسات الإعلامǽة، دراسة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، قسم 

7.1 %
26.4 %

66.4 %

يوضح نسب الساعات التي يقضيها المبحوثين في استخدام الفيسبوك يوميا) 10(شكل رقم  

اقل من ساعة  ساعات 3من ساعة الى   ساعات 3اكثر من  
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  دوافع استخدام الطلǺة لموقع الفǻسبوك خلال جائحة Ȝورونا: المحور الثالث  

 جدول رقم(10) يوضح سبب استخدام المبحوثين لموقع فيسبوك أثناء جائحة كورونا                   
  النسبة المئوية  التكرارات  سبب الاستخدام

  %28.6  40  التعليم والبحث عن المعلومات
  %46.4  65  التواصل مع أعضاء هيئة التدريس

  %72.1  101  التواصل مع الأصدقاء والزملاء
  %0.7  1  الترويج لمشروعي 

  %29.3  41  التسلية والترفيه
  سماح للمبحوثين اختيار أكثر من إجابة                    

  
المتعلقة Ǽسبب استخدام عينة الǼحث لموقع الفǽسبوك ) 10(يتضح من خلال البǽانات الواردة في الجدول رقم  

تليها %) 72.1(أثناء جائحة Ȟورونا، توضح أن فئة التواصل مع الأصدقاء والزملاء جاءت أولا بنسǼة بلغت
ثم فئة التعلǽم %) 29.3(ǽه بنسǼة ثم فئة التسلǽة والترف%) 46.4(فئة التواصل مع هيئة التدرȄس بنسǼة 

أما ǼالنسǼة لفئة التروȄج لمشروع فقد سجلت نسǼة متدنǽة بلغت %) 28.6(والǼحث عن معلومات بنسǼة 
وإجمالا ǽمȞن القول أن المǼحوثين ǽستخدمون موقع الفǽسبوك أثناء جائحة Ȟورونا لغرض التواصل %) 0.7(

رȄس ولتسلǽة والترفǽه وذلك Ǽسبب تفشي فيروس Ȟورونا وما مع الأصدقاء والزملاء ومع أعضاء هيئة التد
ǽعد منصة تعلم "  الفǽس بوك " فموقع فرضه من حجر صحي Ǽالمنازل مما أدȐ لاستكمال الدراسة عن Ǽعد، 

ǽمȞن من خلالها استضافة الكثير من الاستراتيجǽات الحديثة في التدرȄس، مثل التعلم القائم على المشروعات 
، Ǽحيث معلمة تارȄخ في الولاǽات المتحدة"  ساره رȄماين "،وهذا ما نجده في تجرȃة قامت بها توحل المشȞلا

78.6 %

1.4 % 14.3%

0.7 %
2.9% 0.7% 0.7% 0.7%

يوضح  نسب المواقع  الاكثر زيارة من طرف المبحوثين) 11( شكل رقم             

الفيسبوك 
التوتير 

اليوتيوب 
قوقل بلس 

انستغرام
ايمو
آزار
تيك توك
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وǼعد اكتمال المشارȄع يدخل Ȟل طالب ، طلبت من الطلǼة إنشاء صفحة على الموقع، وإرسال الإعمال عبرها
  .إلى الصفحة التي أنشأها زملاؤه وǽقدم تعلǽقا على ما ورد فيها من معلومات

  
  يوضح الصفحات التي يتبعها المبحوثين على الفيسبوك خلال الجائحة ): 11(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الصفحـــــــات    
  %82.1  115  صفحة الكلية

  %18.6  26  صفحة قسم الدراسات والامتحانات
  %8.6  12  صفحات الأساتذة الشخصية

  %6.4  9  صفحة اتحاد الطلبة
  طلابيةمجموعات 

  49  35%  
  %25  35  مجموعات دراسية بإشراف الأساتذة 

  %2.1  3  أخرى
  سماح للمبحوثين اختيار أكثر من إجابة                            

  
Ǽشأن الصفحات الأكثر متاǼعة من قبل المǼحوثين خلال جائحة ) Ǽ)11النظر إلى بǽانات الجدول رقم 

وهي نتيجة متوقعة %) Ȟ)82.1ورونا، يتضح لنا أن أكثر الصفحات متاǼعة صفحة الكلǽة وسجلت نسǼة 
أو استمرار الدراسة، ǼاعتǼار أن صفحة الكلǽة تنشر إعلانات وأخǼار تتعلǼ Șالإجراءات المتخذة حǽال إǽقاف 

وهذا راجع لكون الطلǼة خلال انتشار فيروس Ȟورونا استعانوا %) 35(تليها المجموعات الطلابǽة بنسǼة 
Ǽمجموعات أنشاؤها على موقع فǽسبوك لتǼادل الدروس فǽما بينهم ثم تليها المجموعات الدراسǽة التي يديرها 

اتذة مجموعة من المحاضرات لطلǼة عن طرȘȄ هذه وهذا ǽعود إلى إرسال الأس%) 25(الأساتذة بنسǼة 
وذلك لتتǼع المǼحوثين للإعلانات %) 18.6(المجموعات من ثم تليها صفحة قسم الدراسة والامتحانات بنسǼة 
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يوضح نسب سبب استخدام الطلبة للفيسبوك خلال كورونا) 12( شكل رقم 
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عن مواعيد الامتحانات، أما Ǽاقي الصفحات فقد Ȟان مستوȐ تتǼعها من طرف المǼحوثين منخفض وȃنسب 
 Ȑما سجلت فئة أخرǽة، فȃة منخفضة متقارǼ2.1(نس .(%  

  
  يوضح استخدام المبحوثين للفيسبوك في إرسال أعمالهم الدراسية إلى أساتذتهم: )12(جدول رقم 

موقع  إرسال الأعمال الدراسية عبر
  النسبة  التكرارات  فيسبوك

  %44.3  62  نعم دائما
  %48.6  68  أحيانا

  %7.1  10  لا
  100  140  المجموع

  
والمتعلǼ Șاستخدام المǼحوثين لموقع فǽسبوك في إرسال أعمالهم ) 12(رقم  يتضح لنا من خلال الجدول

) نعم(وǼحوثهم لأساتذتهم Ǽالكلǽة خلال جائحة Ȟورونا يتضح ان اغلب المǼحوثين Ȟانت إجابتهم بين 
ورȃما هذا راجع إلى طلب مجموعة من الأساتذة من %) 92.9(بنسǼة متقارȃة قدرة إجمالا بـ ) أحǽانا(و

إرسال أعمالهم وǼحوثهم الدراسǽة عبر موقع الفǽسبوك أثناء جائحة Ȟورونا، أما الفئة التي إجاǼة ب لا  الطلاب
: والسبب ǽعود في استخدام الأساتذة لمجموعة من تطبǽقات ومواقع أخرȐ مثل%) 7.1(فقدرة بنسǼة منخفضة 

إرسال طلابهم لǼحوثهم وأعمالهم  الوات ساب والانستغرام وȞذلك البرȄد الالكتروني  فضلا عن الفǽسبوك في
  .الدراسǽة
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يوضح نسب اهم الصفحات والمجموعات التي تابعها المبحوثين) 13( شكل رقم  
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   التواصل المباشر بين الطلبة والأساتذة عبر صفحاتهم الشخصية عبر الفيسبوك يوضح): 13(جدول رقم 

  النسبة   التكرارات  التواصل بين الطلبة والأساتذة
  %82.1  115  نعم
  %17.9  25  لا

  %100  140  المجموع
  

يوضح مدȐ التواصل بين الطلǼة والأساتذة، من خلال صفحاتهم الشخصǽة Ǽاستخدام موقع ) 13(الجدول رقم 
أما فئة المǼحوثين الذين أجابوا بـ لا سجلت %) 82.1(فǽسبوك، حيث سجل اغلب المǼحوثين بـ نعم بنسǼة 

بر الفǽسبوك ومن خلال هذه النتائج يتبين لنا أن اغلب المǼحوثين يتواصلون مع أساتذتهم ع%) 17.9(بنسǼة 
خلال فترة جائحة Ȟورونا، مما ǽعطي مؤشر مهم Ǽان لموقع فǽسبوك دور مهم في عملǽة تحقيȘ اتصال بين 

    .الطلǼة وأساتذتهم أثناء الأزمات Ǽما ينعȞس إيجاǼا على التحصيل العلمي لطلǼة

  
  يوضح نوع طريقة الاتصال بين الطلبة والأساتذة عبر موقع فيسبوك): 14(جدول رقم

  النسبة  التكرارات  نوع طريقة الاتصال
  %97.1  136  محادثة كتابية 
  %2.9  4  محادثة صوتية
  %0  0  محادثة مرئية

44.3%48.6%

7.1%

يوضح نسب استخدام المبحوثين للفيسبوك في ارسال بحوثهم لاساتذتهم ) 14( شكل رقم  

نعم دائما
احيانا
لا

82.1%
17.9%

يوضح نسب تواصل الطلبة مع الاساتذة من خلال صفحاتهم الشخصية) 15( شكل رقم  

نعم 
لا
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  %100  140  المجموع
أن اغلب المǼحوثين الذين يتواصلون مع الأساتذة عبر موقع فǽسبوك  )14(الجدول رقم يتبين لنا من خلال 

في حين انخفاض نسǼة فئة محادثة صوتǽة إلى %) ǽ)97.1ستخدمون المحادثة الكتابǽة، بنسǼة بلغت 
في حين انعدم نسǼة فئة المحادثة المرئǽة، ورغم فاعلǽة هذا النوع من الاتصال في العملǽة التعلǽمǽة %) 2.9(

  .ه ǽحتاج اتصال Ǽالإنترنت عالي سرعةإلا ان

       
  يوضح مضمون التواصل بين الطلبة والأساتذة عبر الفيسبوك خلال كورونا )15(جدول رقم 

  النسبة   التكرارات  مضمون التواصل
  %17.1  24  طلب شرح جزئية من المقرر

  %68.6   96  تسليم الواجبات والتمرينات المنزلية
  %19.3  27  التخرجأعمال ضمن مشاريع  عرض ومناقشة

  %4.3  6  حوارات عامة وشخصية
  %10.7  15  استفسار عن موعد الامتحان
  %54.3  76  تلقي دروس والمحاضرات

  سماح للمبحوث اختيار أكثر من إجابة                      
  

والأساتذة عبر موقع فǽسبوك المتعلǼ Șمضمون التواصل بين الطلǼة )  15(الجدول رقم  من خلال نتائج
خلال فترة الدراسة وأثناء أزمة Ȟورونا، نلحȎ أن اغلب الطلǼة Ȟان مضمون تواصلهم مع الأساتذة حول تسلǽم 

ثم تليها فئة تلقي الدروس والمحاضرات بنسǼة متقارȃة %) 68.6(الواجǼات والتمرȄنات المنزلǽة بنسǼة بلغت 
ثم %) 19.3(قشة الأعمال ضمن مشارȄع التخرج بنسǼة بلغت ثم تليها فئة عرض ومنا%) 54.3(بلغت 

، والسبب راجع إلى نتيجة توقف الدراسة فجأة %)17.1(تليها فئة طلب شرح جزئǽات من المقرر بنسǼة 
Ǽسبب جائحة Ȟورونا، وȞذلك الظروف التي تمر بها الǼلاد اثر انتشار هذا الوǼاء، وهذا ما أدȐ الاضطرار 

  .ن Ǽعد، أما Ǽاقي الفئات سجلت نسǼا منخفضةلاستكمال الدراسة ع

97.1%

2.9%
يوضح نسب نوع المحادثة عبر الفيسبوك بين الطلبة واساتذتهم) 16( شكل رقم  

محادثة كتابية
محادثة صوتية
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وجهت نظر الطلǺة لمدȎ مساهمة موقع الفǻسبوك في تعزȂز التعلǻم عن Ǻعد : راǺعالمحور ال
  أثناء جائحة Ȝورونا

  يوضح وجهت نظر المبحوثين حول مساهمة الفيسبوك في التعليم عن بعد): 16(جدول رقم  
ن مساهمة الفǻسبوك في تسهيل التعلǻم ع

  Ǻعد
مجموع   لتكراراتا

  التكرار
نسبة 

  المئوية
مجموع 

نسبة ال
  %52.9  %52.9  74  74  نعم ǽساهم بدرجة Ȟبيرة  المئوية

  ǽ  53  53  37.9%  37.9%ساهم بدرجة متوسطة
  
  لا  
  ǽساهم 

    8  ضعف شȞǼة الانترنت
  
  
    

    13  

 5.7%         
  
  
  
   9.3%  

  %3.6    5  الأستاذ لا يهتم بالرد على الطلبة
عدد محدود من الأساتذة ǽستخدم 

  الفǽسبوك
0     0%  

  %0     0  غير معتمد Ȟوسيلة تعلǽمǽة
ـــــــــــــــــــوع            %100  %100  140  140  المجمــــــــ

  
Ǽان اغلب المǼحوثين يرون Ǽان موقع الفǽسبوك ساهم بدرجة Ȟبيرة في ) 16(يتبين من خلال الجدول رقم 

تسهيل عملǽة التعلǽم عن Ǽعد، أثناء الحجر الصحي، Ǽسبب جائحة Ȟورونا، وانتشار الفيروس، وذلك بنسǼة 
ة لا ǽساهم بنسǼة ، فǽما سجلت فئ%)37.9(، ثم فئة ǽساهم بدرجة متوسطة بنسǼة %)52.9(قدرة بـ 
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طلب شرح 
جزئيات من 

المقرر
تسليم الواجبات 

والتمرينات 
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حوارات عامة 
وشخصية

استفسار عن 
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تلقي دروس 
والمحاضرات

توضح نسب مضمون التواصل بين المبحوثين والاساتذة عبر الفيسبوك) 17( شكل رقم  
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، وȄرجعون السبب في ذلك إلى ضعف اتصالهم ǼشȞǼة الانترنت ، وǼسبب عدم رد %)9.3(منخفضة 
الأساتذة ، ورȃما هذا ǽعود إلى الضغȌ المتزايد على شȞǼة الانترنت خلال الجائحة، وذلك Ǽسبب توقف الناس 

أدȐ لانشغال الأساتذة وعدم ردهم على  عن العمل وǼقائهم في المنزل، وتوقف المدارس والحضانات وهذا ما
  .الطلǼة

ومن خلال هذا نستنتج ان موقع الفǽسبوك ساهم بدرجة فعالة في التعلǽم عن Ǽعد في فترة جائحة Ȟورونا، 
 Șم الجامعي، وذلك وفǽسبوك في التعلǽة الاستفادة من موقع الفǽانȞوهذا الأمر يجعلنا نعيد النظر في إم

  . رف جهات الاختصاصضواȌǼ ولوائح تحدد من ط

  
   

  يوضح نظر المبحوث للفيسبوك في انجاز البحوث واستكمال المقررات خلال كورونا): 17(جدول رقم 
  النسبة   التكرارات  ستكمال المقررمساهمة الفيسبوك في ا 

  %50.7  71  نعم
  %41.4  58  نوعا ما

  %7.9  11  لا
  %100  140  المجموع

  
ان الطلǼة يرون ان موقع الفǽسبوك ساهم في استكمال الأعمال والǼحوث من خلال هذا الجدول يتضح لنا 

تليها نسǼة نوعا ما %) 50.7(واستكمال المقررات الدراسǽة خلال فترة Ȟورونا، أجابوا بنعم بنسǼة بلغت 
ومنه يتضح لنا ما مدȐ أهمǽة موقع ، %)7.9(في ما سجلت فئة لا نسǼة منخفضة مقدره بـ %) 41.4(بـ

ي درجة تحقيȘ استكمال الدروس عن Ǽعد في فترة التوقف عن الدراسة، فالفǽسبوك بدوره ǽعد موقعا فǽسبوك ف
وǽعتبر ساحة للتعبير وإبداء الرأȑ، ومن  ǽساهم في تǼادل الثقافي والعلمي، ومختلف الخبرات بين المشترȞين،

" ها في قطاع التعلǽم الجامعيمواقع التواصل الاجتماعي ودور "خلال دراسة احمد Ȟاظم حنتوش المعنونة بـ 

52.9%37.9%

9.3%
يوضح نسب مساهمة الفيسبوك في عملية التعليم عن بعد) 18( شكل رقم  

نعم ساهم بدرجة كبيرة
يساهم بدرجة متوسطة
لا يساهم
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يتضح Ǽان مواقع التواصل الاجتماعي لها فوائد عدة ǽمȞن توظǽفها في التعلǽم الجامعي وان لهذه المواقع 
  .تأثيرا Ȟبيرا في التواصل الأكادǽمي 

  
  يوضح تقدير المبحوثين لدرجة تجاوب الأساتذة معهم وإمدادهم بالمعلومات): 18(جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الأساتذةدرجة تجاوب 
  %42.1  59  تجاوب كبير
  %52.9  74  تجاوب محدود

  %5  7  لا يوجد تجاوب  
  %100  140  المجموع

  
من المǼحوثين وجدوا ان تجاوب الأساتذة في %) 52.9(نلاحȎ ان ): 18(الجدول رقم  من خلال النتائج

( الرد على أسئلتهم وإمدادهم Ǽالمعلومات خلال فترة جائحة Ȟورونا، عبر موقع فǽسبوك تقع ضمن الفئة 
بنسǼة متقارȃة نوعا ما فǽما سجلت الفئة لا يوجد تجاوب نسǼة منخفضة قدرة بـ ) تجاوب Ȟبير(وفئة ) محدود 

ا ǽستدعي الحاجة إلى الرفع من استعداد الأساتذة للرد على طلابهم في إطار الاستفسار على وهذ%) 5(
  .  معلومات تخص الدراسة

  

50.7%41.4%

7.9%

يوضح نسب مساهمة الفيسبوك في استكمال المقررات الدراسية خلال ) 19(شكل رقم  
جائحة كورونا

نعم
نوعا ما
لا

42.1%
52.9%

5%

يوضح نسب تجاوب الاساتذة مع الطلبة عبر موقع فيسبوك) 20( شكل رقم  

تجاوب كبير
تجاوب محدود
لا يوجد تجاوب
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  يوضح أهم المزايا التي حققها موقع الفيسبوك في التواصل ): 19(جدول رقم   
  النسبة   التكرارات  أهم المزايا موقع فيسبوك

  %78.6  110  وإدارة القسمسرعة وسهولة التواصل مع الأساتذة 
  %10.7  15  التعرف على المراجع ومفردات المقرر

  %9.3  13  تطبيق المشاريع ضمن التخصص
  %25  35  زيادة العلاقة بين الطالب والأستاذ

  %35  49  تتبع الجديد في التخصص
  %0  0  أخرى 

 سماح للمبحوثين اختيار أكثر من إجابة                      
  

نجد Ǽأن أغلبǽة المǼحوثين يرون ان اكبر ميزة تحققت لهم من  ):19(الجدول من خلال البǽانات الواردة في 
خلال استخدامهم موقع فǽسبوك مع الأساتذة هي سرعة وسهولة التواصل مع الأساتذة وإدارة القسم، بنسǼة 

ثم تليها فئة زȄادة  العلاقة بين الطلǼة %) 35(يليها ميزة تتǼع الجديد في التخصص بنسǼة بلغت %) 78.6(
فǽما سجلت Ǽاقي الفئات نسǼا منخفضة ومتقارȃة، في حين فئة أخرȐ لم تسجل أȑ %)  25(ة بنسǼة والأساتذ

نسǼة، ومن خلال هذا يتضح لنا أهمǽة دور الفǽسبوك في تحقيȘ عددت مزاǽا تسهل عملǽة التواصل بين 
بوك جل الطلǼة الطلǼة والأساتذة وإدارة القسم خاصة خلال فترة جائحة Ȟورونا، فقد استقطب موقع الفǽس

لاستخدامه في التواصل مع الأساتذة أثناء استكمال المقررات الدراسǽة في عملǽة التعلǽم عن Ǽعد نظرا لسهولة 
  .استخدامه
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  يوضح نسب المزايا التي حققها موقع الفيسبوك) 21( شكل رقم 
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  يوضح اقتراح المبحوثين للفيسبوك كوسيلة لترقية التعليم عن بعد): 20(جدول رقم    
الفيسبوك كوسيلة لترقية التعليم عن 

  النسبة        التكرارات  بعد
  %89.3  125  نعم
  %10.7  15  لا

  %100   140  المجموع
تبين Ǽأن اغلب الطلǼة أجابوا بنعم ǽمȞن اقتراح موقع فǽسبوك Ȟوسيلة لترقǽة ): 20(الجدول رقم  من خلال

وهذا راجع أساسا لكون %) 89.3(عملǽة التعلǽم عن Ǽعد في حال ما إذ طالت فيروس Ȟورونا بنسǼة بلغت 
موقع الفǽسبوك موقع اجتماعي مستهدف من طرف Ȟافة شرائح المجتمع وخاصة الفئة الطلابǽة، وغير ذلك 

ميز Ǽالمجانǽة الدخول وسهولة في إنشاء حساب شخصي، Ȟما ǽقتصر الجهد والوقت، أما فǽما يخص فئة يت
  %) 10.7(الطلǼة الذين أجابوا Ǽلا قدرة بـنسǼة منخفضة قدرة بـ 

  :وȞانت اقتراحاتهم لبديل غير موقع الفǽسبوك تتمحور في
  Moodelـ منصة مودل 

  ـ قوقل ميت
  تاح للجمǽع ـ وضع موقع خاص للدراسة وم

  ـ  زوم
  Gmailـ 

  ـ موقع خاص Ǽالتعلǽم عن Ǽعد

  
                                 

89.3%

10.7%

يوضح نسب اقتراح الفيسبوك كوسيلة لترقية عملية التعليم عن ) 22( شكل رقم         
بعد اذ ما طالت ازمة كورونا

نعم لا
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  :نتائج الدراسة  
توصلت الدراسة الميدانǽة التي أجرȄناها على طلǼة جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة، والتي تدور حول دور مواقع 

Ǽعد، وǼالاعتماد على الاستبǽان Ȟأداة لجمع  في تسهيل عملǽة التعلǽم عن" الفǽسبوك"التواصل الاجتماعي 
البǽانات وتفرȄغها توصلنا إلى مجموعة من النتائج في ضوء التساؤلات والتي تمت صǽاغتها على النحو 

  :التالي 
  البǻانات الشخصǻة لأفراد العينة: النتائج المتعلقة Ǻالمحور الأول

 Șوان حللنا نتائجها، توصلنا إلى ما يليمن خلال النتائج المتحصل عليها في الجداول التي سب:  
مفردة، فǽما بلغت نسǼة ) 121(أȑ %) 86.4(ـــ ان أغلبǽة أفراد العينة تعود لجنس الإناث وذلك بنسǼة بلغت 

  .، وهذا راجع إلى ان عدد الإناث ȞǼلǽة العلوم الاجتماعǽة أكثر من عدد الذȞور%)13.6(الذȞور 
  عادات وأنماȉ استخدام موقع الفǻسبوك من طرف الطلǺة: النتائج المتعلقة Ǻالمحور الثاني

ـــ نجد Ǽان اغلب الطلǼة ǽستخدمون موقع الفǽسبوك في دراسة دائما وذلك بنسǼة  ، وأحǽانا بنسǼة %)60.7(ـ
  %).4.3(، ونادرا بنسǼة %)35(

  %)68.6(ـــ نجد Ǽان اغلب الطلǼة ǽستخدمون أسمائهم الحقǽقǽة وذلك بنسǼة 
  %)66.4(اغلب الطلǼة ǽقضون أكثر من ثلاث ساعات في تصفح موقع الفǽسبوك وذلك بنسǼة  ـــ نجد Ǽان

ـــ نجد ان موقع الفǽسبوك هو الموقع الأكثر زȄارة خلال جائحة Ȟورونا من طرف الطلǼة وذلك بنسǼة 
)78.6.(%  

  جائحة Ȝورونادوافع استخدام الطلǺة لموقع الفǻسبوك خلال : النتائج المتعلقة Ǻالمحور الثالث
  :توصلنا إلى ما يلي

  ان اغلب الطلǼة استخدموا موقع الفǽسبوك خلال جائحة Ȟورونا، Ǽغرض التواصل مع الأصدقاء والزملاءــ 
  %)29.3(، وللتسلǽة والترفǽه بنسǼة %)46.4(، والتواصل مع أعضاء هيئة التدرȄس بنسǼة %)72.1(بنسǼة 
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رف الطلǼة خلال جائحة Ȟورونا، صفحة الكلǽة وسجلت نسǼة ـــ نجد ان الصفحات الأكثر متاǼعة من ط
  %)35(، والمجموعات الطلابǽة بنسǼة %)82.1(

ـــ نجد Ǽان اغلب الطلǼة استخدموا موقع الفǽسبوك في إرسال أعمالهم وǼحوثهم الدراسǽة إلى أساتذتهم Ǽالكلǽة، 
  %)48.6(، وأحǽانا بنسǼة %)44.3(دائم وذلك بنسǼة 

  %)82.1(غلبǽة الطلǼة تواصلوا Ǽصورة مǼاشرة مع أساتذتهم عبر صفحة الفǽسبوك وذلك بنسǼة ـــ نجد Ǽان أ 
  ـــ نجد Ǽان طرȄقة الاتصال بين الطلǼة والأساتذة عبر الفǽسبوك Ȟانت طرȄقة المحادثة الكتابǽة وذلك بنسǼة

)97.1(%  
تمثل في تسلǽم الواجǼات والتمرȄنات ــ نجد Ǽان مضمون التواصل بين الطلǼة والأساتذة خلال جائحة Ȟورونا 

  %)54.3(، وتلقي الدروس والمحاضرات بنسǼة %)68.6(المنزلǽة وذلك بنسǼة 
وجهت نظر طلǺة لمدȎ مساهمة الفǻسبوك في تعزȂز التعلǻم عن Ǻعد : النتائج المتعلقة Ǻالمحور الراǺع

  :أثناء جائحة Ȝورونا توصلنا إلى 
موقع الفǽسبوك ǽساهم بدرجة Ȟبيرة في تسهيل عملǽة التعلǽم عن Ǽعد وذلك نجد ان اغلب الطلǼة يرون Ǽان ــ 

، وȄرجعون هذا السبب )9.3(، ولا ǽساهم بنسǼة %)37.9(، وǽساهم بدرجة متوسطة بنسǼة %)52.9(بنسǼة 
  .إلى ضعف شȞǼة الانترنت، وعدم رد الأساتذة على الطلǼة

ساهم في استكمال الǼحوث والأعمال والمقررات الدراسǽة،  ــــ نجد ان اغلب المǼحوثين ينظرون للفǽسبوك انه
  %)41.4(، ونوعا ما بنسǼة %)50.7(خلال جائحة Ȟورونا، وذلك بنسǼة 

سرعة وسهولة التواصل مع : ـــ نجد ان موقع الفǽسبوك حقȘ عدة مزاǽا للطلǼة خلال جائحة Ȟورونا أهمها
، وزȄادة العلاقة بين %)35(الجديد في التخصص بنسǼة  ، وتتǼع%)78.6(الأساتذة وإدارة القسم وذلك بنسǼة 

  %)25(الطالب والأستاذ بنسǼة 
ــ نجد Ǽان اغلب الطلǼة اقترحوا موقع الفǽسبوك Ȟوسيلة لترقǽة التعلǽم عن Ǽعد في حالة ما إذ طالت أزمة 

  :لت في، في حين اقترح نسǼة من الطلǼة بدائل لموقع الفǽسبوك تمث%)Ȟ)89.3ورونا، وذلك بنسǼة 
  ...، موقع خاص Ǽالتعلǽم عن Ǽعد Gmailمنصة مودل، قوقل ميت، زوم، 
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  :استنتاج عامة للدراسة
ذȑ حاولنا من خلاله معرفة دور مواقع من خلال نتائج الدراسة الميدانǽة وعرض نتائجها، وتحليلها وال

  :Ǽعد اتضح لنا ما يليالتواصل الاجتماعي عامة وموقع الفǽسبوك خاصة، في تسهيل عملǽة التعلǽم عن 
  .والأساتذةȞبير جدا على موقع الفǽسبوك من طرق الطلǼة  إقǼالهناك   ـ

  .والأساتذةـ وجود ارتǼاȞ ȋبير في درجة الاعتماد على موقع الفǽسبوك في التعلم والتعلم بين الطلǼة 
   .مصادر المعلومات إلىـ التعلم عبر موقع الفǽسبوك ǽسهل على الطلǼة الوصول 

  .عملǽة التدرȄس المواد عن Ǽعد التعلم عبر موقع الفǽسبوك ǽسهلـ 
  .ك بيئة تعلǽمǽة اجتماعǽة تعاونǽةـ يخلȘ التعلم عبر موقع الفǽسبو 
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  :الاقتراحات 
، اȞنة لعرض البرامج التعلǽمǽة عليهيجب الاستعانة Ǽموقع فǽسبوك وȞل مواقع التواصل الاجتماعي المم/ 1

محددة، مع  أوقاتعرض دروسه في  ةفرص أستاذكل لالممȞنة، مع إتاحة  والإشȞالاتوطرح الاستفسارات 
 .تحميلها ةتسجيل وتصوȄر الحصص وفرص إمȞانǽة
و ضرورة استحداث إطار قانوني أكادǽمي إدارǽ ȑحدد معايير استخدام التطبǽقات الالكترونǽة عامة  2/ 
 .العادǽة تأو في الحالا الأزمات أثناءخاصة في العملǽة التعلǽمǽة  وكالفǽسب
ودعم المواقع الالكترونǽة للجامعات وتوفير برȄد  بإنشاءللجامعات وذلك  الالكترونǽةتأسǽس هوǽة  3/ 

  .إلكتروني للجامعة معتمد لتسهيل وإتاحة استخدام التطبǽقات الالكترونǽة
دراسة والامتحانات وإكسابها علامة ال وأقسامالعلمǽة  والأقساماعتماد الصفحات الرسمǽة ǼالنسǼة للكلǽات  4/ 

 .شارة التحقȘ على الفǽس بوك
/5   Șللازمات الطارئة في المستقبل معدة وف Ȍةيجب وضع خطǽمنفتحة على التكور التقني تساهم  إستراتيج

 .في استمرار العملǽة التعلǽمǽة الجامعǽة
استخداما Ȟجزء من  الأكثرالفǽس بوك ǼاعتǼاره  ااعتماد تطبǽقات التواصل الاجتماعي عامة وتحديد6/ 

 .الدراسǽةالقرارات  مفردات
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  خاتمة                              
من خلال ما قدمناه في هذه الدراسة التي تدور حول الدور الذȑ لعبته مواقع التواصل الاجتماعي عامة و 

  .الفǽسبوك خاصة في تسهيل عملǽة التعلم عن Ǽعد خلال جائحة Ȟورونا
 ȑمجتمع افتراضي ومواز Șة مواقع التواصل الاجتماعي التي استطاعت بدورها خلǽة وفاعلǽأهم Ȑتبين لنا مد
للمجتمع الحقǽقي فهي أصǼحت تشȞل ثورة اتصالǽة، لها دور Ȟبير وفعال، وأثرت في طرق ممارسة العملǽة 

يتعاون وǽشارك فيها أطرافها على  التعلǽمǽة وغيرت دينامǽȞǽة عملها، لما تقدمه من أدوات خلقت ردهة علمǽة
التǼادل والحوار العلمي، وتعتبر أدوات التواصل الاجتماعي التحدȑ الذȑ على دول العالم العرȃي استغلالها 

للارتقاء ǼمستوȐ أفضل للتعلم عن Ǽعد وتماشǽا مع موجة التطورات، فواقع التعلǽم عن Ǽعد أصǼح واقعا ينǼغي 
ستفادة من معطǽاته وتطوȄر آلǽاته، فجائحة Ȟورونا سرعت في اعتماده، إلا ان التأقلم معه والعمل على الا

متطلǼات العصر والثورة المعلوماتǽة تجعله ضرورة ملحة بل بدǽلا للتعلم التقليدȑ، فهو الحل الوحيد لإكمال 
البرامج التعلǽمǽة، في زمن تفشي جائحة Ȟورونا، وخاصة Ǽعد فرض الحجر الصحي وإغلاق جمǽع 

مؤسسات التعلǽمǽة، ومن اجل استكمال الدروس والمحاضرات، يتوجب بناء نظام تعلǽمي احتǽاطي ǽستوعب ال
مثل هذه الأزمات، فمن الواضح ان عدم الاستعداد المسبȘ لهذه الجائحة قد استدعى الǼحث عن بدائل سرȄعة 

، وهذا ما دفعنا لتطبيȘ موقع تحقȘ إعادة التوازن للنظام التعلǽمي واستئنافه Ǽأȑ شȞل من أشȞال التعلǽم
الفǽسبوك Ȟوسيلة لاستكمال التعلǽم عن Ǽعد، Ȟونه ǽمثل التطبيȘ الأكثر استخداما من قبل الطلǼة والأساتذة، 

 وذلك لما يتǽحه من إمȞانǽات وميزات في التواصل وتفاعل والتأثير 
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   :الرسائل والأطروحات
ابتسام بن سعيد بن حسين القحطاني، استخدام الفصول الافتراضǽة في برنامج التعلǽم عن Ǽعد، مذȞرة _1

   )2010(المناهج والوسائل التعلǽمǽة، جامعة ام القرȐ، جدة،  لنيل شهادة الماجستير في
احمد يونس محمد حمودة، دور شȞǼات التواصل الاجتماعي في تنمǽة مشارȞة الشǼاب الفلسطيني في  _2

  2013القضاǽا المجتمعǽة، دراسة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، قسم الǼحوث والدراسات الإعلامǽة، 
سات واستراتيجǽات توظيف تكنولوجǽا المعلومات في التعلǽم، مذȞرة لنيل شهادة Ǽادȑ سوهام، سǽا _3

  )2004/2005(ماجستير في علم المȞتǼات، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة، جامعة منتورȑ، قسنطينة، 
ي، مذȞرة بوعمرة سهيلة، الاتجاهات النفسǽة الاجتماعǽة للطلǼة الجامعيين نحو شȞǼات التواصل الاجتماع _4

لنيل شهادة الماجستير في علم النفس، تخصص علم النفس الاجتماعي، قسم علوم اجتماعǽة، Ȟلǽة العلوم 
  )2013/2014(الإنسانǽة والاجتماعǽة، جامعة محمد خǽضر، ǼسȞرة، 

Ǽشير،أثر وسائل التواصل الاجتماعي في عملǽة التحول الدǽمقراطي في الدول العرǽȃة،   جيدوز حاج  5_
  ) 2017(أطروحة دȞتوراه، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة محمد خǽضر، ǼسȞرة، 

حبيب فائقة سعيد، نظام إدارȑ مقترح لتعلǽم جامعي عن Ǽعد في المملكة العرǽȃة السعودǽة في ضوء  6 _
   )1988(خبرات المعاصرة، رسالة دȞتوراه، جامعة عين شمس، Ǽعض ال

، مذȞرة )مقومات التجسيد وعوائȘ التطبيȘ(حلǽمة الزاحي، التعلǽم الالكتروني Ǽالجامعة الجزائرȄة  _7
   )2011/2012(ماجستير، قسم علم المȞتǼات، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والعلوم الاجتماعǽة، جامعة قسنطينة، 

وع الشهرȑ، اثر استخدام شȞǼات التواصل الالكترونǽة على العلاقات الاجتماعǽة، الفǽسبوك حنان شعش _8
 )2014(وتوȄتر نموذجا، رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد العزȄز، جدة، 

رأفت مهند عبد الرزاق حمودȑ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشȞيل الوعي السǽاسي، رسالة  _9
  ، Ȟلǽة الآداب والعلوم، جامعة البتراء، الأردن ماجستير في الإعلام

عبد الله ممدوح، مǼارك الرعود، دور شȞǼات التواصل الاجتماعي في التغيير السǽاسي في تونس  _10
  )2011(ومصر، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسȌ لدراسات العلǽا، الأردن، 

محمد المنصور، تأثير شȞǼات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين ـدراسة مقارنة للمواقع التوصل  _11 
الاجتماعǽة والمواقع العرǽȃة نموذجا ـ رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال مجلس Ȟلǽة الآداب والترǽȃة، 

 ) 2012(الأكادǽمǽة العرǽȃة في الدنمارك، 
ستخدام مواقع الشȞǼات الاجتماعǽة وتأثيرها في العلاقات الاجتماعǽة، دراسة مرȄم نرȄمان نومار، ا _12 

عينة من مستخدمي الفاǽسبوك في الجزائر، مذȞرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، 
  )2011/2012(تخصص الإعلام وتكنولوجǽا الاتصال الحديثة، جامعة الحاج لخضر، Ǽاتنة، 



83  

 :لاتالمجالات والمقا
1_  ȑطرǽة الطب البǽلȞ ،م الجامعيǽاظم حنتوش، مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعلȞ أحمد ،

  ) 2017(، 7، المجلد 4جامعة القاسم الخضراء، مجلة مرȞز Ǽابل للدراسات الإنسانǽة، العدد 
الحنǽطي عبد الرحمان، معايير الجودة والنوعǽة في التعلǽم المفتوح والتعلǽم عن Ǽعد، منشورات الشȞǼة _ 2

  ) 2004(العرǽȃة للتعلǽم المفتوح، عمان، 
أماني جمال مجاهد، استخدام الشȞǼات الاجتماعǽة في تقدǽم خدمات مȞتǼة متطورة، قسم المȞتǼات  _3 

  ) 2010(، مصر، )08(لومات، العددوالمعلومات، مجلة الدراسات والمع
، )03(جمال علي خليل الدهشان، مستقبل التعلǽم Ǽعد جائحة Ȟورونا، سينارȄوهات استشرافǽة، المجلد _ 4

  152، ص2020، )04(العدد
خولة Ǽحرȑ، تأثير منصات التواصل الاجتماعي في زȄادة العزلة الاجتماعǽة في ظل جائحة Ȟورونا،  5 _ 

  )2020(، 3، جامعة الجزائر )02(، العدد)04(لترǽȃة وقضاǽا المجتمع، مجلدمجلة السراج في ا
، 18رغود بلقاسم، سعدȑ وحيدة، الإعلام الجديد Ȟمحرك للوعي السǽاسي، مجلة الآفاق للعلوم، العدد_ 6 

  )2017(جامعة الجلفة، 
، جامعة 15زاهر راضي، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العرȃي، مجلة الترǽȃة، العدد  _7 

  عمان الأهلǽة 
زايد محمد، أهمǽة التعلǽم عن Ǽعد في ظل تفشي فيروس Ȟورونا، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونǽة  _8 

  )2020(، 04 ، العدد09والاقتصادǽة، المرȞز الجامعي نور الǼشير، المجلد 
سامǽة عواج، تيرȑ سامǽة، دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعلǽم عن Ǽعد لدȐ الطلǼة  _9 

التعلم في عصر التكنولوجǽا الرقمǽة، مرȞز جيل الǼحث العلمي، : الجامعي، أعمال المؤتمر الحادȑ عشر
  )2016(طرابلس، 

ي في العملǽة التعلǽمǽة ومدȐ فاعليتها لدȐ الطلǼة، سهام قنǽفي، استخدام مواقع التواصل الاجتماع _10 
جامعة  عبد المجيد بن سلمي الروقي العتيبي، معايير الجودة في أنظمة التعلǽم الالكتروني، المجلة العرǽȃة 

  )2019(، فǽفرȑ، )07(للأدب والدراسات الإنسانǽة، العدد
المجلد الثاني، العدد السادس، ǼسȞرة،  محمد خǽضر، مجلة الرسالة للدراسات والǼحوث الإنسانǽة،_ 11

)2018(  
محمد احمد مقدادȑ، تصورات طلǼة المرحلة الثانوǽة في المدارس الحȞومǽة في الأردن لاستخدام التعلǽم  _12

  )2020(عن Ǽعد في ظل أزمة Ȟورونا ومستجداتها، المجلة العرǽȃة للنشر العلمي، العدد التاسع عشر، 



84  

نوف مǼارك عبد الله، الخصوصǽة في الشȞǼات الاجتماعǽة، مقالات علمǽة، مرȞز التميز  _13 
  )2011(للمعلومات،

 
  :راجع الالكترونǻةالم

 1_Ȍȃاناته، متاح على الرǽان الالكتروني وتحليل بǽالاستب :www.manaraa.com  
 :  متوفر على الراCovid (ȌǼ ــ  19(  س Ȟورونا منظمة الصحة العالمǽة، فيرو _ 2

19.html-covid-virus/about-topics/corona-http://www.emro.who.int/ar/health  
 نظام تعلǽمي له مزاǽا وعيوǼه، منشور على موقع " سناء احمد مفتوح، التعلǽم عن Ǽعد _ 3

http:www//.arageek.online/com/ eduــéducation  
الاجتماعǽة، المنشور مجلة العلوم " الحاجة إلǽه وǽȞفǽة تطبǽقǽه " محمد بن يوسف عفǽفي، التعلǽم عن Ǽعد _ 4

      http://www. Swmsa net/ art/896 على موقع
    net.alukah.wwwموقع الالولة الالكتروني،  _5 

  :مراجع Ǻاللغة الأجنبǻة
1_ Daud , N. M.  “ Trends & Future of the Malaysian Mass Media ” A Series of Lectures on Trends & Future of the  
Malaysian Mass Media , presented at Dewan Tunku Canselor , University of Malaya Kuala Lumpur،( 2018 ) 
 
2_  Dictionnary of media and communication،  ME charp، newyork  ، Marcel Dannsi  ،  2009   
3 _ Garry Robins، yoshikashima، social psychology and social networks، Individuals and Social Systems Asian  

journal of social psychology، vole 11، Black woll publication، (2008)   
  
4_   Heinonen, K ."Consumer Activity In Social Media: Managerial Approaches to Consumer's Social Media 
Behavior." Journal of Consumer Behavior ، (2018)  
 
5 _ Hurdreds، Alan.J. Register for New facebook، Webiste، Harvard Grimoson، 2008    
  6_ Michael Power،Le design dans un contexte de bimodalisation de l'enseignement supérieur: une étude  
Multicast،thèse de doctorat en technologie de l enseignement université Laval. 2005  
 7_  Romina Cachina، Social Computing study on the Use and impact of online social networking ،scientific and 
technical repots ، (2008)    
 
8  _  Serge Gutwirth and orhers، Data Protection in a Profiled World، Kindle Edition، 2010   

  



   

  
  

 

 



   

  الجمهورȄة الجزائرȄة الدǽمقراطǽة الشعبǽة                                            
  وزارة التعلǽم العالي والǼحث العلمي                                 

  جامع محمد خǽضرـ ǼسȞرة                                      
  الاجتماععلم :    Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة                                     شعǼة

  علم اجتماع الترǽȃة: العلوم الاجتماعǽة                                              تخصص: قسم
  

  :استمارة استبǻان حول موضوع                              
  

        
   
  

  في علم اجتماع الاجتماع تخصص علم اجتماع الترǽȃة مذȞرة مȞملة لنيل شهادة الماستر     
  :إشراف الدȜتورة                                             :            إعداد الطالǺة

  حسني هنǽة ــ                  وسلاتي سمǽة                                      ــ 
  : ملاحظـــــة 

هذه الاستمارة خاصة بإعداد Ǽحث علمي في إطار إنجاز مذȞرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع 
بوضع ، نرجو منȞم الإجاǼة على أسئلة الاستمارة ȞǼل صدق وموضوعǽة، علم اجتماع الترǽȃة تخصص
  .العǼارة المناسǼة  أمام) × ( علامة 

  .ـ بǽانات هذه الاستمارة لا تستخدم إلا لأغراض الǼحث العلمي 
                               

                               
  2020/2021: الســنة الجــامعǻة                                    

  مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تسهيل عملية التعليم عن بعد      
  في ظل جائحة كورونا ــ  الفايسبوك نموذجا  ــ                  

  )دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم العلوم الاجتماعية بجامعة بسكرة (  
  



   

  :صفات العينة 
  أنثى    -ذȞر               -   :      الجنس - 1
  
  سنة الثانǽة لǽسانس -   سنة أولى لǽسانس          - :ـ المستوȐ الجامعي 2

  ـ سنة أولى ماستر  الثة لǽسانس            ـ سنة ث                       
  ـ سنة الثانǽة ماستر                        
  :  ..............ـ التخصص3
  ـ خارجي               ) الإقامة الجامعي(ـ داخلي :  نظام الإقامةـ  4
   

  عادات وأنماȋ استخدام موقع الفاǽسبوك من طرف الطلǼة : المحور الأول
  ل تستخدم موقع فǽسبوك في الدراسة؟ـ  ه5

  ـ نادرا أحǽانا                         ـ دائما       
  ـ Ȟم لدǽك من حساب على الفاǽسبوك ؟ 6 

  02ـ أكثر من            02ـ            01ـ    
  ـ هل تستخدم اسمك الحقǽقي أو أسماء مستعارة على موقع الفاǽسبوك ؟ 7

  ـ اسم مستعار  ǽقي             ـ  اسم حق    
  ـ  ما هو معدل الساعات التي تقضيها في تصفح موقع الفاǽسبوك يومǽا ؟ 8

  ساعات) 03(ـ أكثر من  ساعة إلى ثلاث ساعات        ـ من أقل من ساعة        ـ    
  ـ ما هو الموقع الأكثر زȄارة لدǽك خلال جائحة Ȟورونا ؟ 9 
  ـ قوقل بلس            التوتير          ـ اليوتيوب               ـ الفǽسبوك       
  : ....................................ـ أخرȐ تذȞر 
  



   

  دوافع استخدام الطلǼة لموقع الفاǽسبوك خلال جائحة Ȟورونا : المحور الثاني
  )ثر من إجاǼةǽمȞن اختǽار أك( ما هو سبب استخدامك للفǽسبوك خلال جائحة Ȟورونا ؟/ 10 

  ـ التعلǽم والǼحث عن المعلومات        
  ـ التواصل مع أعضاء هيئة التدرȄس       
  ـ التواصل مع الأصدقاء والزملاء        
  ـ التروȄج لمشروعي        
  ـ التسلǽة وترفǽه        
        Ȑــ أخر  

  ما هي أهم الصفحات والمجموعات التي تتاǼعها على الفاǽسبوك أثناء جائحة Ȟورونا ؟ /11 
  )ǽمȞن اختǽار أكثر من إجاǼة (      

  ـ صفحة الكلǽة         
  ـ صفحة قسم الدراسات والامتحانات         
  ـ صفحات الأساتذة الشخصǽة        
  ـ صفحة اتحاد الطلǼة         
  جموعات طلابǽة ـ م        
  ـ مجموعات دراسǽة بإشراف الأساتذة       
         Ȑـ أخر  

  هل قمت Ǽاستخدام موقع الفǽسبوك لإرسال أعمالك وǼحوثك الدراسǽة إلى أساتذتك Ǽالكلǽة أثناء جائحة/ 12 
  Ȟورونا ؟               
  ـ لا ـ أحǽانا             ـ نعم دائما             
  لماذا ؟ هل استخدمت مواقع أخرȐ ؟) لا(ا Ȟانت إجابتك ب ـ إذ     

  ............................................................................................: اذȞرها    



   

  هل تواصلت Ǽصورة مǼاشرة مع أساتذتك عبر صفحاتهم الشخصǽة على موقع فǽسبوك ؟ /13  
  ـ  لا      ـ نعم                         
  لماذا ؟) لا(ـ إذا Ȟانت الإجاǼة  ب         
        

.................................................................................................. ..  
  ؟ما نوع طرȄقة الاتصال بينك وȃين أساتذتك عبر موقع فǽسبوك  / 14 

  ـ محادثة مرئǽة  ة صوتǽة           ـ  محادث ـ  محادثة Ȟتابǽة         
  
  ما هو مضمون التواصل بينك وȃين أساتذتك Ǽاستخدام موقع فǽسبوك أثناء جائحة Ȟورونا ؟  /15 

  )من إجاǼة  أكثرǽمȞن اختǽار (      
  ـ طلب شرح جزئǽات من المقرر        
  ـ تسلǽم الواجǼات والتمرȄنات المنزلǽة       
  ـ عرض ومناقشة أعمال ضمن مشارȄع التخرج      
  ـ حوارات عامة وشخصǽة      
  ـ استفسار عن موعد الامتحان       
  ـ تلقي دروس والمحاضرات       

  
  

  عد أثناء جائحة Ȟورونا وجهت نظر طلǼة لمدȐ مساهمة الفǽسبوك في تعزȄز التعلǽم عن Ǽ: المحور الثالث
  من وجهت نظرك هل ساهم الفǽسبوك في تسهيل عملǽة التعلǽم عن Ǽعد خلال أزمة Ȟورونا ؟ /16
  لا ǽساهم   ـم بدرجة متوسطة       ǽساه ـم ǽساهم بدرجة Ȟبيرة          ـ  نع   

      



   

  :هل السبب راجع إلى)  لا(ـ إذا Ȟانت إجابتك بـ   
  ـ ضعف شȞǼة الإنترنت       
  ـ الأستاذ لا يهتم Ǽالرد على الطلاب     
  ـ عدد محدود من الأساتذة ǽستخدم الفاǽسبوك في التعلǽم والتواصل      
  ـ غير معتمد Ȟوسيلة تعلǽمǽة      

  الجائحة ؟ هل ترǼ Ȑأن الفǽسبوك ساهم في إنجاز الأعمال والǼحوث الدراسǽة واستكمال المقررات خلال/ 17 
  ـ لا           ـ نوعا ما        ـ نعم                   

  هل ترǼ Ȑأن هناك تجاوب وإمدادك Ǽالمعلومات من طرف أساتذتك خلال فترة Ȟورونا ؟/ 18
  ـ لا يوجد تجاوب    محدود        ـ تجاوب اوب Ȟبير           ـ تج      

  ǽسبوك بتواصلك مع أساتذتك خلال الجائحة ؟ما هي المزاǽا التي حققها الف /19 
  )ǽمȞن اختǽار أكثر من إجاǼة (        
  ـ سرعة وسهولة التواصل مع الأساتذة وإدارة القسم       
  ـ التعرف على المراجع ومفردات المقرر      
  ـ تطبيȘ المشارȄع ضمن التخصص      
  ـ زȄادة العلاقة بين الطالب والأستاذ     
  ـ تتǼع الجديد في التخصص     
   أخرȐ ـ       

  ؟يلة لترقǽة عملǽة التعلǽم عن Ǽعدفي حالة ما طالت أزمة فيروس Ȟورونا هل تقترح موقع فǽسبوك Ȟوس /20 
  ـ لا     ـ نعم                      
  :ماهر البديل ) لا(ـ إذا Ȟانت الإجاǼة بـ       
     ........................................................................  

   



  موقع الفǻسبوك على Ǻعض صور الصفحات والمجموعات الخاصة Ǻالدراسة للطلǺة الجامعيين

  
  

Ǻعض صور الصفحات والمجموعات الخاصة Ǻالدراسة للطلǺة الجامعيين
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