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 شكر وعرفان                           

 (7قال الله تعالى )) ولئن شكرتم لأزيدنكم ((سورة إبراهيم الآية )

 )) الحمد الله الذي هدان وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله ((رب العالمين   فالحمد الله

 (34سورة الأعراف الآية )

 ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل.الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم وأعاننا على أداء هذا الواجب 

 أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من أشعل شمعة في درب علمي وعلمني من قريب أو بعيد،

 المشرفةالدكتورة خص بالذكر الأستاذة أوإلى كل من أعطى لي حصيلة فكره لينير لي دربي، و 

ئصها القيمة، والتي كانت لها كانت خير موجه لي وأفادتني بتوجيهاتها وخصاالتي  ''حنان مالكي''

 عون في إتمام هذه الدراسة، فلها مني كل التقدير والاحترام.

 كما أتقدم بكلمة شكر وتقدير إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل  

 ولو بكلمة طيبة
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 ملخص الدراسة
 

دفت وهموضوع فاعلية آليات التعليم عن بعد في الجامعة في ظل جائحة كورونا،  الحالية تناولت الدراسة         
ستخدام الطالب الجامعي لآليات التعليم عن بعد )اليوتيوب، موودل، جوجل ميت( في اهذه الدراسة إلى معرفة مدى 

، كلية العلوم الاجتماعبة وطالبات سنة ثالثة وماستر بقسم علم ظل جائحة كورونا، وتم تحديد عينة الدراسة من طل
جتماعية بجامعة محمد خيضر ببسكرة، وتندرج هذه الدراسة التي بين أيدينا ضمن الدراسات الوصفية الإنسانية والا

موودل اليوتيوب وجوجل ميت ومنصة بعض آليات التواصل والتعليم عن بعد كالتي نسعى من خلالها إلى معرفة دور 
على رفع الدروس وتلقيها مباشرة أو مسجلة من طرف  لطالب الجامعيل افي عملية التعليم عن بعد ومساعدته

الأساتذة وفي كل المقاييس المدرسة بعد استبدال التعليم الحضوري بالعليم عن بعد نتيجة للحجر الصحي الذي 
من خلال الإجابة عن لجمع المعلومات  ستمارةايم قمنا بتصم دراستنا هذه؛ولتحقيق أهداف  .جائحة كورونا فرضته

لكل من اليوتيوب وجوجل ميت وموودل في العملية ستخدامهم ا العديد من الأسئلة الموجهة لمفردات البحث حول
، وبعد تفريغ البيانات وتفسيرها وتحليلها، توصلنا إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس والتساؤلات التعليمية عن بعد

ظل في عن بعد لدى الطالب الجامعي لآليات التعليم عن بعد فاعلية في التعليم حيث أكدت الدراسة أن:  الفرعية،
دارة كورونا، كونها  جائحة إلا أنها لم تخلو من بعض شكلت حلقة الوصل بين الطالب والجامعة بما فيها من أساتذة وا 

جهل أغلبية و ، شبكةتدفق الأهمها ضعف  بة أو أساتذةطل االتي تعرض لها مستخدمي هذه الآليات سواء أكانو  المشاكل
الفيديوهات التي وفرتها الوزارة من خلال  الطلبة لأبجديات استخدام آليات التعليم عن بعد بالرغم من وجود العديد من

  مواقع الجامعات لتعريف الطالب بكيفية التعامل معها.
 STUDY SUMMARY : 

The current study dealt with the issue of the effectiveness of distance education 

mechanisms at the university in Corona pandemic, and this study aimed to know the extent to 

which the university student uses distance education mechanisms (YouTube, Moodle, Google 

Meet) in Corona pandemic, The study sample was selected from third-year and master’s students 

in the Department of Sociology, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of 

Mohamed Khider in Biskra, and this study that we have in our hands falls within the descriptive 

studies through which we seek to know the role of some communication and distance education 

mechanisms such as YouTube, Google Meet and Moodle platform In the process of distance 

education and its help for the university student to raise lessons and receive them directly or 

recorded by teachers and in all standards the school after replacing attendance education with 

distance education as a result of the quarantine imposed by the Corona pandemic. To achieve the 

objectives of our study; We designed a form to collect information by answering many questions 

directed to the search terms about their use of YouTube, Google Meet, and Moodle in the 

distance learning process, and after unloading, interpreting and analyzing the data, We arrived at 

the answer to the main question and sub-questions, as the study confirmed that: Distance 

education mechanisms are effective in distance education for university students in Corona 

pandemic, as they formed the link between the student and the university, including professors 

and administration, but it was not without some problems. Which the users of these mechanisms 

have been exposed to, whether they are students or professors, the most important of which is the 

weak network flow, and the ignorance of the majority of students of the ABCs of using distance 

education mechanisms despite the presence of many videos provided by the Ministry through 

university websites to familiarize the student with how to deal with them. 
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بالأولوية  الدولالعديد من خاص في بوجه بقطاع التعليم بوجه عام والتعليم العالي حضي الإهتمام         
المستوى العلمي والمعرفي ، ذلك لقدرته على رفع التي يحددها البرنامج التنموي لدول لمواكبة التطورات

والمهارات لمواكبة التطور العلمي العالمي، وبعد ظهور والمعرفية  بالكفاءة العلميةالعلم للمتعلمين وطالبي 
يقاف الحياة  بالخطرتدهور الوضع في العالم وأصبح يهدد جائحة كورونا وانتشار الوباء في أنحاء العالم  وا 

ليم في إجاد حل بديل وفوري لتع، ليتحول التفكير الطبيعية في مختلف مجالات الحياة ومنها المجال التعليمي 
، الوحيد هو الإنتقال إلى التعليم عن بعدو ل إليها العالم، والحل البديل آالتقليدي لمواكبة الأزمة الصحية التي 

على استمرارية بواسطة وسائل إلكترونية حديثة ومطورة، وكل هذا من أجل المحافظة وهو تعليم يتم عن بعد 
 .التعليم وحمايته باعتباره ضرورة مجتمعية

حتمية خاصة في الآونة الأخيرة بعد انتشار فيروس كورونا وفرض عن بعد أصبح ضرورة  التعليم نإ
من أجل الحفاظ على سلامة  وهذا ،فيها المؤسسة الجامعية الحجر الصحي وغلق المؤسسات التعليمية بما

  واحد منهم. والطالب الجامعي الأفراد في المجتمع
فاعلية آليات التعليم عن بعد في الجامعة في ظل جائحة ع وتأتي هذه الدراسة لمناقشة موضو           

كل ذلك من أجل أن لا نسقا متكام هافصول وحاولنا أن نجعلمنا هذه الدراسة إلى خمسة قسبحيث ، كورونا
 ، وجاء فيه"لدراسة المنهجي الإطار" الأولالفصل ، تضمن يخدم كل فصل الفصل الذي يليه ويمهد له

 مفاهيم الدراسة،و أسباب اختيار الموضوع، و  ،لدراسةاأهداف وأهمية وفرضياتها و تها، لاإشكالية الدراسة وتساؤ 
 سابقة.الالدراسات ف

تطرقنا فيه إلى  ؛ماهية التعليم عن بعدحول  الثاني:الفصل  :فصلين تضمنف؛ للدراسة "النظري "الإطار أما 
: الذي حاولنا فيه لثالثاالفصل و ، عن بعديميز التعليم  وكل ما ،النشأة والأهميةمفهوم التعليم عن بعد، 

يخص هذه الآليات  إلى كل ما متطرقين فيه (جوجل ميتاليوتيوب، موودل، آليات التعليم عن بعد ) معالجة
 .(هيم ومميزات وغيرهامن مفا

نية الدراسة المكانية والزم )مجالات امتضمنالإجراءات المنهجية  :ليعالج الفصل الرابع في حين جاء
والأساليب  ،أدوات جمع البياناتفعينة الدراسة، تحديد مجتمع البحث و إضافة إلى  ،شرية، ومنهج الدراسةوالب

 .(المعتمدة الإحصائية
بعد تفريغ الاستمارات في جداول والتعليف عليها وتفسيرها تحليل البيانات : بل الخامسالفصوقمنا في 

للدراسة والتساؤلات الفرعية فنتائج الدراسة، وختمنا الدراسة وتحليلها، وصولا إلى الإجابة على التساؤل الرئيس 
 بخاتمة وقائمة بأهم المراجع المعتمدة في الدراسة وملاحق تضمنت نموذج للاستمارة دراستنا الميدانية.

 
 
 



 

 

 
 
 
 

                   
 

                       

    الجانب                

 النظري   
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 الإطار العام للدراسة : الأولالفصل  

 تمهيد

 إشكالية الدراسة  -2

 فرضيات الدراسة  -0                             

 أهمية الدراسة  -2

 أهداف الدراسة  -4

 أسباب الدراسة  -7

 تحديد مفاهيم الدراسة  -7                         
 الدراسات المشابهة -5 

 
 
 



الأول : .................................................... الإطار العام للدراسةالفصل   
 

 

11 

ة:الدراس إشكالية -2
 ان ــــــبمدينة يوه 2312( منذ ظهوره في نهاية شهر ديسمبر 12فرز انتشار فيروس كورونا )كوفيد أ        

بالصين إلى باقي بقاع العالم تداعيات في مختلف مجالات الحياة الاجتماعية، الصحية، الاقتصادية، 
عات سواء في الشارع أو في والتجم الأفرادالسياسية والتعليمية، فمع إجراءات الحجر الصحي ومنع خروج 

ظهرت العديد من التغيرات والتدابير  الأفرادالعمومية، وهذا لمنع انتشار الفيروس وحماية أرواح  الأماكنجميع 
 اللازمة لمواجهة جائحة كورونا.

وفي ظل هذه المعطيات أصبح التعليم الحضوري مستحيلا، واضطرت جميع المؤسسات التعليمية 
تلف دول العالم المتقدمة منها والسائرة في طريق النمو إلى الاتجاه نحو التعليم الالكتروني والأكاديمية في مخ

أو ما أطلق عليه بالتعليم عن بعد بشكل مفاجئ غير مهيأ له  عند أغلب الدول، وتحول بذلك  التعليم 
ريا لا غنى للمؤسسات الحضوري والتقليدي الى التعليم عن بعد )التعليم الرقمي ( ليصبح خيارا عصريا اجبا

التعليمية عن التحويل عنه كليا، لضمان استمرارية التعليم واكتساب المعرفة في ظل تدابير الحجر الصحي 
 .12والعزلة التي فرضت على الافراد عامة والمتمدرسين خاصة مع انتشار الوباء العالمي كوفيد 

في الجزائر كغيرها من المؤسسات التعليمية  وعلى هذا، سعت المنظومة التربوية ووزارة التعليم العالي
الاكاديمية العالمية على مجاراة نتائج هذه الأزمة الوبائية والعمل تدعيم المنصات الرقمية وتحديث مواقع 
الجامعات، وانشاء فضاءلت تعليمية خاصة بجميع الاطوار لتسهيل العملية التعليمية والتواصل بين 

ن وأوليائهم، بشكل يحقق تكملة العام الدراسي عن بعد في ظل الحجر الصحي المؤسسات التربوية والمتعلمي
 واستحالة الخروج من البيت تحت اجتياح الفيروس وانتشاره.

في حين عمدت الجامعة الجزائرية على اجراء دورات تدريبية للأساتذة والاداريين خاصة بكيفية 
وهات تشرح كيفية الولوج للعديد من المواقع والمنصات التعامل مع آليات التعليم عن بعد، وكذا تقديم فيدي

(، وهذا لتسهيل التواصل مع الاساتذة وكيفية وضع الدروس في المنصة  Moodleالبيداغوجية مثل: )موودل
وتقديمها مباشرة أو مسجلة للطلبة، والاطلاع على النتائج بمختلف المقاييس ومستجدات الحياة الجامعية وكل 

 البيداغوجية. ما يخص العملية
 التساؤل الرئيس التالي: وبناء على مع سبق نطرح 
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 ما مدى فاعلية آليات التعليم عن بعد في الجامعة في ظل جائحة كورونا؟  -
 ومنه انبثقت التساؤلات الفرعية التالية:    
ة في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل جائح You Tube مامدى فاعلية استخدام تطبيق .1

 كورونا؟ 
في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة   Moodleمامدى فاعلية استخدام منصة  .2

 كورونا؟ 
في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة   Google meetمامدى فاعلية تطبيق  .3

 كورونا؟ 

 فرضيات الدراسة.  -0
   لتطبيقYou Tub ى الطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا.فاعلية في التعليم عن بعد لد 
    لمنصةMoodle  .فاعلية في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا 
  لتطبيقmeet Google  .فاعلية في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا 

 :أهمية الدراسة -2
 اته وهو فاعلية آليات التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في تكمن اهمية الدراسة في أهمية الموضوع ذ

 ظل جائحة كورونا.
 .التعرف على أهم الاليات المستخدمة والمساعدة للطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا 
 .التعرف على مدى ثقافة الطالب الجامعي ومعرفته بالتعليم عن بعد ومدى استخدامه في تعليمه الجامعي 
 :لدراسةأهداف ا -4
 .التعرف على مدى استخدام الطالب الجامعي لتطبيق اليوتوب في ظل الجائحة 
  التعرف على مدى استخدام الطالب الجامعي لتطبيق جوجل ميتGoogle meet  في ظل جائحة

 كورونا.
  التعرف على مدى استخدام الطالب الجامعي لتطبيقMoodle .في ظل جائحة كورونا 
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 :سباب الدراسةأ -7
 من طرف طلبة الجامعة. مدى فاعلية استخدامهارغبة الطالبة في التعرف على آليات التعليم عن بعد و  .1
 التعرف على مدى ثقافة التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي.رغبة الطالبة في   .2
لتجول محاولة ايجاد سبل وحلول لتسهيل العملية التعليمية عن بعد، بعد تفشي فيروس كورونا وحضر ا .2

 .ذي فرض على العالم بأسرهال

 :الدراسة المفاهيمتحديد  -7
 فاعلية: المفهوم 2.7 
 .(WWW.almaany.com)وصف في وصف ماهو فاعل، وهو مقدرة الشيء على التأثير  لغة: .أ
المرمي  الهدف: مفهوم يدل على مدى صلاحية الاشياء المستخدمة ويشار إليها بالمدخلات و اصطلاحا .ب

 .(WWW.almcal.com)جات منها للحصول على المحر 
درجة تحقيق الاهداف المرجوة من عملية التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي بعد تفشي وباء  :اجرائيا  .ج

 كورونا. 
 مفهوم التعليم عن بعد:  0.7

 : وعلمه الشيء تعليما، فتعلم، ومنه قوله تعالى من علم،التعليم لغة لغة:  .أ
ُ
هَا ث
َّ
ل
ُ
مَاءَ ك سأ

َ أ
مَ آدَمَ الأ

َّ
مَّ وَعَل

 
َ
مأ صَادِقِين

ُ
نت
ُ
ءِ إِن ك

َ
لا
ُ
ؤ
َٰ
مَاءِ هَ سأ

َ
ونِي بِأ

ُ
نبِئ
َ
الَ أ

َ
ق
َ
ةِ ف
َ
ئِك
َ
لا
َ أ
ى امب
َ
هُمأ عَل

َ
 .(31)سورة البقرة، الأية 13 )عَرَض

الرجال و  النساءتلك العملية التي تقوم بدورها في إنشاء مجموعة من  هو التعليم عن بعد: اصطلاحا  .ب
ن الأمور المختلفة و الأمور الجيدة على النحو الصحيح  وليست مجرد لديهم القدرة على القيام بالعديد م

  . (www.mhtwyat.com)و العصور السابقة القيام بمجموعة من الأفعال المكررة من تصرفات الأجيال 
الطلاب بعيدين عن جامعتهم  كل نموذج أو شكل أو نظام تعليمي يكون فيه هو :كذلك بعدالتعليم عن و  .ج

  (.423ص ،2323 محمد،زايد معظم الفترة التي يدرسون فيها )
يضا: بأنه التعليم الذي يعطي أنماطا من الدراسة على كل المستويات التعليمية التي لا تخضع أويعرف 
، إنما عض بب بعضهمبين الطلاب  بينهم تفاعل مباشر ولا ولا يوجدمن الاساتذة على الطالب،  للإشراف

يستفيد الطلاب من خلال التنظيمات الارشادية و التعليمية الغير مباشرة وهو نظام بعيد كل البعد عن نظام 
 ( . 54، ص 2311/2312.)حليمة الزاحي، المواجهة الحقيقة بين الاستاذ و الطالب 

http://www.mhtwyat.com/
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ومقابلة المعلم مباشرة،  اسةجوء الى مكان الدر لدون الهو نظام تعليمي يقدم للمتعلم فرصة تعليمية  إجرائيا:
 وحماية الطالب في حالة ظهور عوائق تعرقل العملية التعليمية. 

 مفهوم اليوتيوب:  2.7
ي وعائك أي مفرد لكلمة إلكترونية والضمير "انت" هنا لمخاطبة أتيوب، -كلمة مشتقة من كلمة يو لغة: .أ

 .(27،ص0220ان،)نورمو الموقع عامة يعد كأعلام جديد الكترونيالفرد المتصفح 
و ذع لنفسك، يوضع هذا الشعار في أوهي: بث لنفسك يقوم اليوتيوب على فكرة مبدئيا اصطلاحا:  .ب

وهو أهم مكان في شبكة الانترنت للمشاركة في الفيديو المجاني الشعبي، إذ يحمل عليه يوميا الأولى، 
تف المتحرك لنقل حث ما غرب او جهاز الها بكاميراأفلام من صنع الهواة حول العالم بعضها تم تصويره 

رسالة  لإيصالأو حتى  اجتماعيةتم إنتاجه لدواع فنية أو سياسية أو مضحك أو مثير وكثير منها 
 (.022-025ص.ص0222عباس صادق،)شخصية حول مسألة ما تهم منتج الفيلم

تسمح لطالب بجميع اللغات والمستويات  لفيديوموقع يحتوي على جميع مقاطع  اليوتوب هو إجرائيا:  .ج
  . بعدبمواصلة تعليمه عن 

 مفهوم منصة موودل: 7.7
دل هو نظام لإدارة التعلم و التطوير البيئة التعليمية الالكترونية و مو  نظامن أيشير عبد الحميد البسيوني:     

على  استخدامهويمكن  إلكترونيةبيئة تعليمية وهو نظام مفتوح المصدر صمم لمساعدة المعلم في توفير 
 ( . 227،ص0222عبد الرزاق، )لمستوى الفردي أو المؤسسي ا

صممت لمساعدة المعلم في إنشاء بيئة تعليمية هي نظام ومنصة تعليمية إلكترونية مفتوحة المصدر إجرائيا: 
 إلكترونية، تسهل عملية التعليم عن بعد بين الطالب والمعلم عن بعد خاصة بعد انتشار جائحة كورونا. 

العالمية ضمن  GOOGLEدمة مدفوعة من شركة خهو :   GOOGLE MEETيقمفهوم تطب 5.7
المدفوعة ولكن بعد تفشي جائحة كورونا وأصبح كل شيء يتم   GOOGLE G SUITEمجموعة خدمات 

مجانية لجميع  خدمةلى إتحويل الخدمة  GOOGLEمن المنزل تقريبا سواء كان عملا أو تعليما، قررت 
الجديدة والانضمام الى   GOOGLE MEETشخص استخدام خدمة  لأيالمستخدمين، حيث يمكن 

 و جهاز الحاسوبأبشكل كامل من خلال الهاتف  خصوصيتكدردشات فيديو جماعية وحماية 
(WWW.rowadaLaamaL.COM). 

http://www.rowadalaamal.com/
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، وتقوم من بحضور الندوات يضم مجموعة من الخدمات الالكترونية هو تطبيق الكتروني ئيا:ااجر 
صبح تكثر استعمالا وتداولا من طرف طلاب الجامعة لاستعمالهم لها في أزمة كورونا أوالمؤتمرات، وفي ظل 

 حضور الدروس والمحاضرات.
 مفهوم الجامعة:  2.7

 .(  72، ص 0222/0220)كياري، الاتحاد والتجمع  :لغة .أ

 ةابة تنظيمات معقدة تتغير بصفة مستمرة مع طبيعا بمثثقافية وعلمية فهي اجتماعيةمؤسسة اصطلاحا:   .ب
 ( .22، ص 0222) أسماء هارون ، البيئة الخارجية 

هي مؤسسة تعليمية مهمة في المجتمع مهمتها تكوين اطارات ذات كفاءة ومهارات عالية، يجتمع  إجرائيا: .ج
  .فيها العديد من الطلاب بمختلف الاعمار والاجناس

  جامعي:الالطالب مفهوم  6.7
أنه : هو الشخص الذي منحت له كفاءته العملية من المرحلة الثانوية إلى يعرف الطالب الجامعي على     

 ( 42، ص  0224/0227.)العربي بن حجار ، رفاع ، الجامعة 

 .)سوالميتعليما عاليا في جامعة أو مؤسسة لتعليم العالي أو مدرسة عليا  تعرف أيضا: هو الذي يتلقىكما 
 ( 77، ص  0224/0227اء ، أسم

نضم ومناهج هذه المرحلة  على مرحلة التعليم العالي، واتبإالطالب الذي انتقل من مرحلة الثانوية هو اجرائيا: 
 من التعليم.  

  السابقة:الدراسات  -5
 السابقةمن الدراسات  استفادتهيركز الباحث على مدى  بحيثاي بحث علمي لم ينشأ من فراغ،  إن      

موقع الغموض  الضوء على ليوسطإليه من نتائج،  وما توصلت والدراسات المشابهة إن لم يجد دراسات سابقة
محاولة استثمار جهود  ولهذا فإن، في تلك الدراسة ويحاول إزالته عن طريق التوسع فيه لنفيه أو لتأكيده

للباحث التفطن إليها لو لم  كان غامضة، ماالسابقين من شأنها أن تلقي أضواء كاشفة على مسائل عدة 
 بحثه.في يتعامل مع هذه الدراسات التي يجب الاستفادة منها 

فهي تؤدي  ن عملية استعراض الدراسات المشابهة والسابقة ذات أهمية في البحث العلمي،إوبالتالي ف
المهام ن أهم وتوضح له العديد من النقاط التي يرتكز عليها في دراسته ومن بي ،كثيرا من المهام للباحث

التأكد من أن هذه الدراسات المشابهة أو السابقة لم تتطرق للمشكلة التي هو بصدد بحثها هو بالنسبة للباحث 
 .جزء من الدراسة الحالية لتيه سنعرض ثلاث دراسات سابقة تناو وعل من نفس الزاوية والمنهج نفسه،
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اح الوطنية ودوره في تحقيق التفاعل بين في جامعة النج الالكترونيواقع التعليم : الأولىالدراسة  (2
    ربية وأعضاء الهيئة التدريسية.تالمتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا برامج كلية ال

                                        
 وغرافية:يمعايير بيبل .أ
  :ودوره في تحقيق التفاعل بين  في جامعة النجاح الوطنية الالكترونيواقع التعليم عنوان الدراسة

 المتعلمين من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا برامج كلية الربية وأعضاء الهيئة التدريسية.
 تغريد "محمد تيسير " كامل حنتوليةالباحث :. 
   الماجستير العلمية:الدرجة. 
  :سائدة عفونة إشراف. 
 الكلية: الدراسات العليا. 
  في نابلس، فلسطين جامعة النجاح الوطنية. 
  2316/2317 الجامعية: السنة. 
  منشورة.  
  :المحتوى  .ب

واقع التعليم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات ماهو التساؤل الرئيس: 
عدد  متغيرات التالية )الجنس، العمر، باختلافالعليا في برامج كلية التربية؟ وهل يختلف هذا الواقع 

وجود جهاز حاسوب في المنزل، المسافات الإلكترونية التي يدرسها أو درسها المتعلم، المستوى الدراسي، 
، مستوى في استخدام الماجستيرمجال التخصص في درجة البكالوريوس، برنامج التخصص في درجة 

 الحاسوب(.
 تفرعت هذه الدراسة الى مجموعة من الأسئلة:

 تروني في جامعة النجاح الوطنية في تحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهة نظر ماهو دور التعليم الالك
 طلبة كلية الدراسات العليا في برامج كلية التربية؟ 

  ماهو واقع التعليم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في كلية
 ؟الدراسات العليا في برامج كلية التربية

   ماهو دور التعلم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية في تحقيق التفاعل بين المتعلمين من وجهة نظر
 ؟أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الدراسات العليا في برامج كلية التربية

 فرضيات الدراسة: 
 ( بين متوسطات استجا3.35لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) بات طلبة كلية

الدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع التعليم الإلكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة 
 نظرهم تعزى لمتغير الجنس. 
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 ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35عند مستوى الدلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا
لتربية حول واقع التعلم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة الدراسات العليا في برامج كلية ا

 نظرهم تعزى لمتغير العمر.
  ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا

نجاح الوطنية من وجهة في جامعة الالدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع التعليم الالكتروني 
 .لكترونية التي تدرسها أو يدرسهانظرهم تعزى لمتغير عدد المسافات الا

  ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35حصائية عند مستوى دلالة )الا توجد فروق ذات دلالة
وطنية من وجهة الدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع التعليم الالكتروني في جامعة النجاح ال

 نظرهم تعزى لمتغير المستوى الدراسي.
 ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة  التعليمالدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع 
 .هاز الحاسوب في المنزلوجود ج نظرهم تعزى لمتغير

 ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا
الدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع التعليم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة 

 .زلتوفر شبكة الانترنت دائمة في المن نظرهم تعزى لمتغير
 ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا

الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة  التعليمالدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع 
 .البكالوريوسالتخصص في درجة  لمتغير مجالنظرهم تعزى 

 ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35لالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا توجد فروق ذات د
الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة  التعليمالدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع 

 .الماجستيربرنامج التخصص في درجة نظرهم تعزى لمتغير 
   ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35ى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو

الدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع التعليم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة 
 مستوى المهارة في استخدام الحاسوب.نظرهم تعزى لمتغير 

 حدود الدراسة: 
  فلسطين.نابلس الحدود المكانية: جامعة النجاح الوطنية، مدينة 
   2313/2314الفصل الثاني للعام الدراسي  الزمنية:الحدود. 
  حدود بشرية: طلبة وأعضاء الهيئة التدريسية في كلية الدراسات العليا في برامج كلية التربية في جامعة

 النجاح الوطنية. 
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   الباحثة في جمع البيانات،  استخدمتهاالتي  بالأدواتالحدود الإحصائية والإجرائية: تتحدد نتائج الدراسة
التي  التساؤلاتللإجابة عن  بنتائجوالخروج ، وطبيعة التحليل الإحصائي المستخدم في تحليل البيانات

 تطرحها. 
 تبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي.ا: منهج الدراسة وأدواته

  التالية:الباحثة عدة أدوات لقياس المتغيرات  استخدمت أدوات الدراسة:
  .ستبانةالا (2
أعضاء الهيئة التدريسية لكلية الدراسات العليا بجامعة النجاح الوطنية في برامج كلية التربية ) المقابلة (2

 .وممن لهم مسافات إلكترونية يتم تدريسها على الموودل(
  .تحليل الوثائق (3

 عينة الدراسة: 
العليا في  ميع طلبة كلية الدراساتتكون مجتمع الدراسة الذي طبقت عليه الأداة الأولى )الإستبانة( من ج (1

 طالب وطالبة.  422والذي بلغ عدد  ،جامعة النجاح الوطنية الملتحقون في برامج كلية التربية
( من جميع أعضاء الهيئة التدريسية الشخصيةتكون مجتمع الدراسة لأداة الدراسة الثانية )المقابلة  (2

قون في برامج كلية التربية وممن لهم مساقات إلكترونية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية الملتح
 أعضاء. 2يتم تدريسها على موودل وبلغ عددهم 

"ت"،  اختبارالمعيارية،  الانحرافاتالمتوسطات الحسابية،  النسب المئوية، التكرارات، :الاساليب الإحصائية
 ونباخ. شيفيه للمقارنة البعدية معادلة كر  تباراختحليل التباين الأحادي، 

 الدراسة:نتائج 
  ، تم التوصل للنتائج التالية:وفقا لفرضيات الدراسة

  ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم وجود
هة الدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع التعليم الإلكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وج

 نظرهم تعزى لمتغير الجنس. 
  ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم وجود

ن وجهة الدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع التعلم الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية م
 .نظرهم تعزى لمتغير العمر

  ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) فروق ذاتعدم وجود
الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة  التعليمالدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع 

 نظرهم تعزى لمتغير عدد المسافات الالكترونية التي تدرسها أو يدرسها.
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  ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35لة إحصائية عند مستوى دلالة )فروق ذات دلاعدم وجود
الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة  التعليمالدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع 

 نظرهم تعزى لمتغير المستوى الدراسي.
  متوسطات استجابات طلبة كلية  ( بين3.35فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم وجود

الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة  التعليمالدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع 
 نظرهم تعزى لمتغير وجود جهاز الحاسوب في المنزل.

  ية ( بين متوسطات استجابات طلبة كل3.35فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم وجود
الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة  التعليمالدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع 

 نظرهم تعزى لمتغير توفر شبكة الانترنت دائمة في المنزل.
  ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم وجود

الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة  التعليمفي برامج كلية التربية حول واقع  الدراسات العليا
 .البكالوريوسالتخصص في درجة  لمتغير مجالنظرهم تعزى 

  ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم وجود
الالكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة  التعليمة حول واقع الدراسات العليا في برامج كلية التربي

 .الماجستيرنظرهم تعزى لمتغير برنامج التخصص في درجة 
  ( بين متوسطات استجابات طلبة كلية 3.35فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدم وجود

لكتروني في جامعة النجاح الوطنية من وجهة الا التعليمالدراسات العليا في برامج كلية التربية حول واقع 
 نظرهم تعزى لمتغير مستوى المهارة في استخدام الحاسوب.

   هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في متغير واحد وهو التعليم الالكتروني )التعليم عن بعد(  اتفقتلقد
بينما عينة هذه الدراسة  ، واختلفت في العينة عينة دراستنا عشوائيةالمنهج الوصفي يالت بالإضافة

في حين  ،الدراسة ركزت على واقع التعليم الالكتروني وتحقيق التفاعل بين المتعلمين قصدية، كما أن هذه
  ليات التعليم عن بعد في الجامعة. آركزت الدراسة الحالية على فاعلية 

سي لدى طلاب صعوبات التعلم فاعلية التعليم الإلكتروني في رفع مستوى التحصيل الدراالدراسة الثانية:  (0
 المعلمين.من وجهة نظر 

  :معلومات بيبلوغرافية .أ
  فاعلية التعليم الإلكتروني في رفع مستوى التحصيل الدراسي لدى طلاب صعوبات التعلم  الدراسة:عنوان

 المعلمين.من وجهة نظر 
   :فتحية محمد خميس الشكيلي.تم تناولها من طرف الباحثة 
   شرفة تربية خاصة م العلمية:الدرجة 
   منشور - .الخاصة " الاحتياجاتالمكتبة المركزية " أطفال الخليج ذوي.  
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  المحتوى:
 مشكلة الدراسة: تتمركز مشكلة هذه الدراسة في الاجابة على السؤال الرئيس التالي : 
 ن وجهة فاعلية التعليم الالكتروني في رفع مستوى التحصيل الدراسي لطلاب صعوبات التعلم ممدى  ما

 نظر المعلمين؟ 
 :وقد تفرعت منه عدد من الاسئلة التالية 
  وتطبيقاته؟ المعلمين للمعارف والمهارات والخبرات المرتبطة بالتعليم الالكتروني  امتلاكمدى  ما (1
 المحسوبة التي يتم توظيفها داخل المدرسة؟ مدى تفاعل الطالب مع البرامج التعليمية  ما (2
 أليات توظيف التعليم الالكتروني داخل المدرسة؟ مدى توافر متطلبات و  ما (3
ي لطلاب صعوبات التعلم من هل ساهمت تطبيقات التعليم الالكتروني في رفع مستوى التحصيل الدراس (4

 وجهة نظر المعلمين؟ 
 الدراسة:  حدود

  2332/2313 السنة الجامعية الزمنية:الحدود  
 رس السويق المطبقة لبرنامج صعوبات التعلم التحصيل الحدود المكانية: تتحدد هذه الدراسة بمعلمي مدا

 الدراسي: 
 الدراسية.تحصيله للمواد المستوى الذي يصل إليه الطالب في 

  الدراسية.ويمكن تعريفه بالمجموع الكلي لدرجات التي يحصل عليها الطالب في المواد 
  بولاية السويقالحدود البشرية: تمثلت الحدود البشرية بجميع معلمي صعوبات التعلم.        

  .خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليليتسا :هأدواتمنهج الدراسة و 
 الاستبانة. أداةالدراسة على  اعتمدت أدوات الدراسة:
تيارهم خامعلمات صعوبات التعلم، وقد تم تكونت عينة الدراسة من ثلاثة وعشرون معلمة من  عينة الدراسة:

 ة من مدارس ولاية السويق.مدرس 12بطريقة عشوائية من 
وذلك  ،(SPSSنظام ) باستخدامبعد الحصول على الاستبانة تم معالجتها إحصائيا : الاساليب الاحصائية

 المعيارية.النحو التالي: المتوسطات الحسابية والانحرافات لى ع
 وأظهرت الدراسة النتائج التالية:  -
 روني وخبراته.المعلم لمهارات التعليم الالكت امتلاكضرورة  -
 المتاح من برامج التعليم الالكتروني. استخدامالطالب يمتلك مهارة في  -
اللازمة  الآلياتيجد المعلم صعوبة في توظيف برامج التعليم الالكتروني وتطبيقاته في المدرسة لقلة المواد و  -
 لتنفيذ.ل
 .الحديثةالطالب يفضل الطريقة التقليدية في عرض الدروس عن الطرق  -
                             على مستوى الطالب التحصيلي.  تؤثرالدروس والبرامج المتاحة للتطبيق إلكترونيا في المدرسة لم  -
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اتفقت هذه الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية في تناول كل منهما لمتغير واحد هو فاعلية التعليم          
في العينة  الاختلافلمنهج وأدوات جمع البيانات وهي الاستمارة، أما في نفس ا يتشابهانالالكتروني، كما 

أما الدراسة الحالية فأجريت على عدد من  ،مجموعة من المعلمين والمعلماتجريت هذه الدراسة مع أحيث 
 طلبة علم الاجتماع من جامعة بسكرة.

  ثانوي في الأول تحصيل طلبة الصف  فاعلية التعليم عن بعد مقارنا بالتعليم المباشر في الثالثة:الدراسة
 .الأردنمادة اللغة العربية في 

 معلومات بيبليوغرافية: .أ
ثانوي في -فاعلية التعليم عن بعد مقارنا بالتعليم المباشر في تحصيل طلبة الصف الاول عنوان الدراسة: 

 .الأردنمادة اللغة العربية في 
  الباحث: خالد عودة محمد الزبون. 
  :ة لتربية النوعيةالعربي المجلة. 
   :13العدد. 
 :4 المجلد. 
  الأردنية.التعليم و وزارة التربية  
   2323السنة: ماي. 
  منشور.  

 ب المحتوى:
بين  (0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) هل الدراسة:مشكلة 

عزى لطريقة التدريس )تعلم مباشر، تعلم طلبة الصف الأول ثانوي في مادة اللغة العربية ت أداءمتوسطات 
 عن بعد(؟ 

 خطة الدراسة: 
  2323الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي  هطبقت هذ الزمنية:الحدود. 
 :تم الحصول على بيانات هذه الدراسة من خلال مقارنة نتائج عينة من طلبة الصف  الحدود المكانية

 للفصلين الأول والثاني في مادة اللغة العربية.  الأول في مدرسة جبه الثانوية للبنين
 لارتباطي. ااعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي  :منهج الدراسة وأدواته

 الثاني.المقارنة بين نتائج الطلبة في الفصل الأول و  الدراسة:أدوات  
 طالبا من مدرسة جبه الثانوية للبنين.  35 اختيار: عينة الدراسة

 الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و  على: التساؤلاتهذه الدراسة للإجابة على  اعتمدت حصائية:الإ الأساليب
  المتغيرات.المصاحب متعدد المعيارية وتحليل التغاير الأحادي 
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 وأظهرت الدراسة النتائج التالية: 
 ادة اللغة العربية تفوق التعليم المباشر على التعليم عن بعد في تحصيل الطلبة الصف الأول ثانوي في م

  منها.سواء على مستوى المادة ككل أو على جزء 
  التعليم عن بعد أثر سلبا على الأداء  المقرر لطريقةوالمنهاج عم جاهزية البيئة التعليمية في الأردن

 طلاب. لالمهاري ل
  اتفاقهماإلى  ضافةبالإهذه الدراسة مع الدراسة الحالية في متغير واحد فاعلية التعليم عن بعد،  اتفقتلقد 

في المنهج المتبع وهو المنهج الوصفي، ولكن يختلفان في مجتمع الدراسة حيث طبقت هذه الدراسة في 
 أيضا في أداة الدراسة. إخلافهماأما الدراسة الحالية فكانت العينة بالجامعة، ]لإضافة الى المرحلة الثانوية 

  :مكانة الدراسة من الدراسات السابقة 
، حيث أن مختلف الدراسات ركزت )المشابهة(الدراسة مكانة بارزة مقارنة بالدراسات السابقةتحتل هذه 

 اهتمتفاعلية التعليم عن بعد )التعليم الالكتروني( مع متغيرات أخرى، في حين أن هذه الدراسة على 
الحجر الصحي عتمد عليها الطالب الجامعي خلال فترة ا  يالتعليم عن بعد، الت آلياتبالكشف عن فاعلية 

إضافة  الوسط الجامعي، داخل انتشارهمن  خوفاالذي فرض بعد تفشي فيروي كورونا وتوقف العملية التعليمية 
  جامعيين.بحيث كان المجال البشري طلبة  السابقة،إلى أن المجال البشري يختلف بصورة كلية عن الدراسات 
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 ة التعليم عن بعد: ماهيالفصل الثاني             
 تمهيد:

 مفهوم التعليم عن بعد. -2

 نشأة وتطور التعليم عن بعد. -0

 خصائص التعليم عن بعد. -2

 .همية التعليم عن بعدأ -4

 .هداف التعليم عن بعدأ -7

 .سس التعليم عن بعدأمبادئ و  -7

 .مزايا وسلبيات التعليم عن بعد -5

 .معوقات التعليم عن بعد -2

 التعليم الحضوري والتعليم عن بعد.الفرق بين  -6
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تمهيد: 
ونة الأخيرة عن ضرورة استخدام نظام التعليم عن بعد لمواصلة سير العملية كثر الحديث في الآ        

وتفشيه بصورة مخيفة وارتفاع  خاصة بعد ظهور فيروس كورونا ،و توقفها بشكل كليأالتعليمية دون عراقيل 
خوفا من ، المؤسسات التعليميةإلى الزامية خلق جميع المرافق العمومية بما فيها  مما أدى، عدد المصابين به
داخلها، حفاظا على سلامة الطلبة والأساتذة وكل العاملين بها من مسيرين واداريين، مما انتشار الفيروس 

 إلى: جعل ضرورة استبدال التعليم الحضوري بالتعليم عن بعد، وسنحاول من خلال هذا الفصل التطرق 
والعراقيل التي  ،هميته وأهدافهأ هم عناصره، ومدى أ التعريف بمفهوم التعليم عن بعد )التعليم الالكتروني(، و 

 ، وخلاصة.تحد من نجاحه كنظام تعليمي
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 مفهوم التعليم عن بعد:-2
بعد ما ففرضته  عالج الكثير من الباحثين المتخصصين وغير المتخصصين مفهوم التعليم عن بعد،

 التقنية والتطور المصاحب لها، وسنحاول فيما يلي عرض أهم التعاريف التي حددت مفهوم التعليم عن بعد.
  التعليم الذي يحدث عندما تكون هناك مسافة بين المتعلم والمعلم، ويتم عادة بأنه : ي''رونت''يعرفه

منفصلين عن معلميهم في الزمان والمكان أو  بمساعدة مواد تعليمية يتم إعدادها مسبقا ويكون المعلمين
 كليهما. 

   والتي يمكن عن طريقها  ،: بأنه ذلك النوع من التعليم المفرد بالوسائط التقنية المتعددةيضاأكما يعرف
 –مركز –طار تنظيمي)معهدإ فين يتم ذلك أضمان تحقيق اتصال مزدوج بين المعلم والمتعلم بشرط 

كما  ،ادة التعليمية وتوصيلها للمتعلم، ويوفر فرص للقاء المباشر وجها لوجهجامعة(، ويضمن توفير الم
 يحدث في التعليم التقليدي دون برنامج معين. 

  ساليب توصيل ألتعليم عن بعد مسمى غير نمطي يشمل طرق عديدة من طرق و فيرى أن ل :''كومبر''أما
رسين موزعين توزيعا جغرافيا كل منهم بعيد لى داإ مضمون بعيدا عن أسوار المدارس والكليات التقليدية

عن الاخر، ومختلفين في أعمارهم ولكن لديهم الدوافع لاكتساب المعلومات وتصل إليهم من خلال 
 .(22، ص0225) طارق عبد الرؤوف عامر، .المطبوعات والمراسلات والإذاعة والتلفزيون وغيرها

 ''تعليم الذي يغطي مختلف صور الدراسة في كافة التعليم عن بعد هو ذلك النوع من ال :''رجبهولم
مباشر من المدرسين أو المستمر و الالمستويات التعليمية التي لا تخضع فيها العملية التعليمية للإشراف 

ويحدد ذلك التنظيم مكانة الوسائط التقنية  ،المشرفين في قاعات الدراسة ولكنها تخضع لتنظيم مؤسسي
 ها في تحقيق الاتصال بين المعلم والمتعلم دون الالتقاء وجها لوجه.في العملية التعليمية، ودور 

  :التعليم عن بعد هو ذلك النوع من التعليم الذي لا يتطلب حضور المتعلم  تعريف القانون الفرنسي
بصفة دائمة في قاعات الدراسة، و إنما يمكنه التواجد فقط في بعض الأوقات للقيام بواجبات مختارة 

 .(27، ص0225)محمد عطا مدني ،.ية التعلمتتطلبها عمل
 اللمناهج  أنه تعلم مخطط يتم عادة في مكان عن مكان التدريس المعتاد، ويتطلب تصميمب كما يعرف

وطرق تعليم خاصة والاتصال وعبر الوسائل التكنولوجيا العديدة بالإضافة الى إجراءات إدارية وتنظيمية 
 . (20، ص 0226خرون، آمايكل مور و )خاصة. 

  التعليم عن بعد هو طريقة من طرق التدريس يتم فيها فصل سلوكيات التدريس جزئيا عن  :''مور''تعريف
سلوكيات التعليم، حيث يتم تحقيق الاتصال بين المعلم والمتعلم عن طريق توفير المواد التعليمية 

المؤسسة من جهة، والمتعلم المطبوعة والإلكترونية والمسموعة والمرئية، وذلك لنقل التعلم بين طرفين، 
مواد التعليمية المطبوعة والالكترونية والمسموعة المرئية، وذلك لنقل التعلم بين لمن جهة أحرى وتوفير ا
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خرى، وتوفير المناخ الملائم لحدوث عملية الاتصال أالطرفين، المؤسسة من جهة، والمتعلم من جهة 
 حيث يتم التعلم بحرية كاملة. 

  هو طريقة لنشر المعرفة واكتساب المهارات و الاتجاهات ذات مغزى، وذلك بتكثيف  :''بيترز''تعريف
جل إنتاج أالعمل في تنظيم مكونات التعليم عن بعد إداريا وفنيا، واستخدام الوسائط التقنية المتعددة من 

تلقي المعرفة  ويمكن الاستفادة منها في عملية التعلم لتمكن الدارسين من ،مادة تعليمية ذات جودة عالية
 ( 27، ص 0225) محمد عطا مدني، .في أماكن تواجدهم

  يقوم على استقلالية المتعلم بأقل قدر ممكن من المواجهة واجها لوجه مع المعلم، وبأكبر ويعرف بأنه :
قدر ممكن من المواد التعليمية القابلة لتعلم الفردي، والمنتجة خصيصا لتبسيط التعلم، والمتضمنة على 

عالية من الجودة، والتي ترسل بوسائل إعلامية مما يكسبها ميزتين هما التعلم الفردي من ناحية، درجة 
 . (6، ص0227-0224)بادي سوهاج، .خرى أوتعلم أكبر عدد من الدارسين من ناحية 

ليمية، هو نمط تعليمي يعتمد على التكنولوجيا في العملية التعوبالتالي يمكننا القول بأن التعليم عن بعد هو: 
ضمن إطار منظم وموجه للمتعلم بهدف توفير خدمة تعليمية  ،من خلال تقديم الدروس والمحاضرات إلكترونيا

والأماكن من خلال استخدامه للوسائل بدقة عالية، ويمكن للمتعلم حضور الدروس في كل الاوقات 
 الالكترونية والاتصال عبرها.

 نشأة وتطور التعليم عن بعد: -0
عند إنشاء المكاتب البريدية المنظمة في بريطانيا التي 1243بداية التعليم عن بعد إلى عام ترجع         

والتي تعد من وجهة نظر العديد من الخبراء انه صيغة  ،قامت بدور مهم ومحوري إلى انتشار دروس المراسلة
فظهرت مؤسسات التعليم عن ، وتحث العديد من دول العالم المتقدم لهذا النحو دنظامية لبرامج التعليم عن بع

ما أخرى مثل تايوان وتايلاند والهند، أكما ظهرت في دول ا، ستراليأالصين و و مريكا واليابان أبا و و ور أبعد في 
 .العالم العربي فظهرت بوادر إنشاء مؤسسات التعليم عن بعد في العديد من الدول خاصة بعد الاستقلال

كز يعمل على تعميم التعليم عن طريق المراسلة موجه لكل من ففي الجزائر مثلا جاءت فكرة " إنشاء مر 
مستعملة الوسائل المتاحة كالوثائق المطبوعة والإذاعة  ،يرغب فيه بغض النظر عن العمر والمكان والزمان

خاصة مع تطور الثورة العلمية ، والتلفزيون، وأخذ هذا المركز يطور مهامه ووسائله وبرامجه لمواكبة العصر
 .عصرنالوجية التي أصبحت تميز والتكنو 

في نقل المطبوعات المكتوبة بين الأول والمتعارف عليه الوسيط هي كانت الخدمة البريدية لقد 
لكن اتساع نقل المعلومات باستخدام وسائل أخرى أكثر  ،لذا سمي آنذاك بالتعليم بالمراسلة ،المتعلم والمعلم

لتسجيل الصوتي والمرئي جعل نظام التعليم عن بعد خطوة بخطوة سرعة وانتشار كالبث الإذاعي والتلفزيوني وا
كبيرة نحو الانتشار والتطور السريع في تمهيد الطريق  إلى اعتماد التعليم عن بعد كنظام بديل عن النظام 

سم التعليم المفتوح، حيث عرفت نهاية القرن ايطلق عليه أيضا ب ما التقليدي للتعليم، خاصة في الجامعات أو
و جامعات التعليم عن بعد وتوسعت الفكرة لتجد أو الافتراضية أعشرين بداية نشأة الجامعات المفتوحة ال
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التكوين بمختلف المنظمات، مما فسح المجال لإنشاء هيئات ومؤسسات و التدريب تطبيقاتها في ميدان و 
 خاصة بإعداد برامج ومخططات لتكوين تعتمد على فلسفة التعليم عن بعد. 

حتياجات المجتمعات المتزايدة على المدارس والمعلمين وكما كانت تحديات القرن الحادي والعشرين ونظرا لا
خاصة مع التطور السريع لتكنولوجيا  ،قد بدأت تتطلب اتخاذ اجراءات تعليمية مرنة ومنفتحة وقليلة التكاليف

ن بوسائل التعليم عن بعد الى المعلومات والاتصالات فقد اتجهت دول عديدة للاستعانة في تربية المعلمي
 جانب الاساليب المعروفة.

وقد دعت وزارات في البلدان الغنية كما في البلدان الفقيرة الى استخدام تقنيات التعليم عن بعد في 
مهم بأعمال اوخاصة منهم أولئك الذين لا يمكنهم التعلم على أساس التفرغ بسبب قي ،التنمية المهنية للمعلمين

 .( 50-52، ص 0222) بن جدو عبد الرحمان، .سباب عائلية أو شخصيةأخرى او لأ
ومنه، فالتعليم عن بعد قد عرف العديد من المراحل بدءا بالدراسة بالمراسلة، التي لعب فيها البريد الدور 
البارز في انجاحها ومع تطور وسائل الاتصال التكنولوجية وظهور مختلف الوسائل والوسائط ازدهر التعليم 

دعمت كذلك الدراسة عن بعد أو ما يسمى اليوم بالتعليم عن بعد كبديل في الحالات الطارئة أو الخاصة و 
 )وجود المتعلم أو المعلم بعيدا عن بعضهما( للتعليم الحضوري أو ما يسمى بالتعليم التقليدي.

 خصائص التعليم عن بعد: -2
 تالية: يمكننا ايجاز خصائص التعليم عن بعد في النقاط ال        
  فراد المعنيين بالتعليم، وذلك باستخدام لى الأإتوفير ألية توصيل سريعة ومضمونة للوسائط التعليمية

وسائط اتصال متعددة تعتمد على المواد المطبوعة والمسموعة والمرئية وغيرها من الوسائط التكنولوجية 
ربط بين المتعلم والمعلم ونقل المادة وذلك لل ،البريد الالكتروني والانترنتو المتقدمة، مثل الحاسبات 

 التعليمية. 
   تحصل الطلبة على المعلومات، وقواعد البيانات على شبكة الاتصالات العالمية والتحدث مع زملائهم

رسال أسئلة بالبريد الالكتروني  الطلبة على الهواء مباشرة والمشاركة في جماعات التحاور أو النقاش وا 
 ديم الإجابات له إلكترونيا، دون عناء أو تنقل. للمشرف الأكاديمي أو تق

  هناك تباعد بين المتعلم والمعلم في عملية التدريس من حيث الزمان والمكان أو كلاهما معا مما يؤدي
 إلى تحرير الدارسين من قيود المكان والزمان مقارنة بنظم التعليم التقليدي. 

 لتعليم عن بعد تشرف على تخطيط البرامج وا عداد وجود مؤسسة تعليمية مسؤولة عن عملية التعلم وا
 المواد التعليمة وعمليات التقويم والمتابعة.

  وجود اتصال ثنائي الاتجاه بين المؤسسة التعليمية والمتعلم لمساعدته على الاستفادة من البرامج أو
مشاركة الإنجابية في خرين، بما يمكن المتعلم من الالدخول في حوار مع المعلم وزملائه من الدارسين الآ

 (  222ص ،2312.)جويدة عميرة واخرون، برامج التعليم التي يحتاجها
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 أهمية التعليم عن بعد: -4
 تكمن أهمية التعليم عن بعد فيما يلي :         

  .استمرار الحاجة الدائمة للتعليم والتدريب بسبب التطور في مختلف المجالات المعرفية 
 ب في الوقت المناسب والمكان المناسب للمتعلم.الحاجة للتعليم والتدري 
 وفي هذه الثقافة  ،يوفر التعليم عن بعد ثقافة جديدة هي الثقافة الرقمية التي تركز على معالجة المعرفة

خرى، على المتعلم التحكم في تعلمه عن طريق بناء عالمه الخاص به عندما يتفاعل مع البيئات الأ
 يتوافق مع نظرية التعليم البنائي. وهو ما  ،المتوفرة إلكترونيا

  .إتاحة الفرصة للفئات وتوفير بيئة تعليمية غنية ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية 
 ويوفر مبالغ كبيرة من تكاليف التعليم والتدريب. ،يعمل التعليم عن بعد على تقليص مختلف التكاليف 
 رب من خلال إيجاد وسائل إيصال عبر موقع محدد يساعد التعليم عن بعد على تبادل الآراء والتجا

 يجمعهم جميعا في غرفة افتراضية رغم بعد المسافات في كثير من الأحيان.   
  ثراء عملية التعلم في اي وقت وأي مكان وفقا لمقدرة المتعلم على التحصيل  .يسهم في تنمية التفكير وا 
  في إعداد المواد التعليمية.  تحسين مستوى فاعلية المعلمين وزيادة الخبرة لديهم 
  (423-422، ص ص2323)زايد محمد،. يساعد الطالب على الاستقلالية ويحفزه على الاعتماد على نفسه  

ومنه، يمكننا القول أن للتعليم عن بعد أهمية كبيرة على مستويات عديدة، على المستوى المتعلم فهو        
لوقت والتكاليف وينمي تفكيره ويدعم دراسته ويوقفه فيها، ويرفع درجة يسهل العملية التعليمية ويمكن أن يوفر ا

خبرته ويوسع مجالات البحث عنه والعديد من المزايا التي تجعل من التعليم عن بعد مهما عند المتعلم، كما 
أن للتعليم عن بعد أهمية لدى المدرس أو الأستاذ فهو يسهل العملية التعليمية من خلال تسهيل عملية 
الاتصال خاصة في الحالات الخاصة والطارئة، أما بالنسبة للمجتمع، فنجاح التعليم عن بعد يرفع مستوى 

 التعليم فيه ويحقق أهدافه التربوية والمجتمعية. 
 أهداف التعليم عن بعد:  -7

 تكمن أهداف التعليم عن بعد فيما يلي:        
 تعليمية وتطبيقاتها في أنواع التعليم ومستوياته تحقيق مبدأ ديمقراطية التعليم ودعم تكافئ الفرص ال

 المختلفة. 
  ا حقيقيًا غير تقليدي من خلال فتح مجالات وتخصصات جديدة لم مإسهام التعليم في التنمية إسها

 يستطع التعليم التقليدي إتاحتها للدارسين. 
  ويسهم في تحقيق التنمية  ،ئيةربط التعليم بالبيئة وحاجات المجتمع بشكل يعالج العديد من القضايا البي

 الشاملة. 
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   ،تقليل الضغط على التعليم التقليدي بصفة عامة والجامعات التقليدية بصفة خاصة، بإمكاناتها المحدودة
 والتي تحدها إمكانات المكان وصعوبات إنشاء مؤسسات تعليمية جديدة تلبية لطلب التزايد عليها. 

 مع، بما يمكن تقديمه من برامج متنوعة للحصول على شهادات وغيرها رفع المستوى الثقافي للأبناء المجت
من برامج متنوعة للحصول على شهادات وغيرها من برامج، تبث بوسائل شتى وتغطي رقعة كبيرة، تبث 

 وتصل لدارس أينما كان. 
 يها المجتمع تقديم برامج لتنمية المهنية، وما يندرج تحتها من برامج تدريب في مجالات متنوعة يحتاج إل

  (24ص ،2312)فلسطين محمد الكسجي، وأبناؤه. 
  تعليم الإلكتروني في ربط وتفاعل المنظومة التعليمية. لاستخدام وسائط ا 
  .نشر الثقافة التقنية بما يساعد في خلق مجتمع إلكتروني قادر على مواكبة مستجدات العصر 
  شريف الاتربي، . لمقارنة والمناقشة والتحليل والتقييمتوفير مصادر متعددة ومتباينة للمعلومات تتيح فرص ا(

 (200ص، 0227
  .تقديم خدمات تعليمية لمن فاتتهم فرص التعليم في كافة مراحل التعليم 
  .إيجاد الظروف التعليمية الملائمة والتي تناسب حاجات الدارسين لاستمرار في التعليم 
 (22ص 0224)يعقوب حسين نشوان، تهم وتزويدهم وبالمعرفة تقديم البرامج الثقافية لكافة المواطنين وتوعي. 

إن تطبيق التعليم عن بعد في مختلف المستويات التعليمية من المرحلة الابتدائية وصولا إلى التعليم 
العالي إنما هو لتحقيق أهداف سطرت لتحقيقها من خلالها على جميع المستويات )على مستوى المتعلم، 

التعليم عن بعد لابد أن يكون البديل الفعال للتعليم الحضوري في الحالات العادية وفي المدرس، المجتمع(، ف
 الحالات الخاصة والاضطرارية، كما ظهرت أهميته في ظل انتشار وتفشي جائحة كورونا.

 مبادئ وأسس التعليم عن بعد: -7
 مبادئ التعليم عن بعد:  .أ
 نواع هذا التفاعل هو تفاعل المتعلم أتفاعل، وأول : يقوم التعليم عن بعد على مبدأ هام وهو الالتفاعل

قران الأالنشط مع المحتوى والنوع الثاني من التفاعل هو التفاعل الشخصي والاجتماعي مع المعلم و 
 ويمكن أن يكون التفاعل متزامن أو غير متزامن. 

  أدوات التعليم الإلكتروني. : يبقى المتعلم هو المستفيد الوحيد من التنوع في استخدام لمتعلماالتمركز حول 
 :أصبحت الأدوات التقليدية التي اعتاد المدرسين والأساتذة الجامعات استخدامها داخل الفصول  التكامل

مكانياتها، حيث تحولت من عالم " الماكرو "  لى عالم " إوالقاعات الدراسية مختلفة تماما في شكلها وا 
مما أدى إلى تضاءل المسافات الرمانية  ،اندماج معظمهالى عالم النانو ميكرو، وتكامل ا  الميكرو " و 

 والمكانية بين الحدود إلى درجة لم تكن موجودة من قبل. 
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 التعليم الإلكتروني تعليم مرن فهو يتيح الفرصة للمتعلم في الوقت المناسب له، وفي المرونة والمساواة :
 (24،ص2332،مادي أحمد عبد العزيز)حالمكان الذي يفضله وحسب خطوه الذاتي وسرعته في التعلم. 

 
 

 ركزت على مجموعة من النقاط منها: فسس أما الأ .ب
  تحقيق مبدأ ديمقراطية التعليم ودعم تكافؤ الفرص التعليمية وتطبيقاتها في أنواع التعليم ومستوياته

 المختلفة.
 ت جديدة لم يستطع إسهام التعليم في التنمية إسهاما حقيقيا غير تقليدي من خلال فتح مجالات وتخصصا

 التعليم التقليدي إتاحتها لدارسين. 
   .ربط التعليم بالبيئة بشكل يعالج العديد من القضايا البيئية ويسهم في تحقيق التنمية الشاملة 
  استبدال نظام التعليم القائم على التلقين والحفظ والاستظهار بنظام تعلم ذاتي من شأنه أن يحقق إيجابية

 لة التعليمية. المتعلم في العم
  .بناء شخصية فعالة قادرة على العطاء وحل المشكلات والتنمية الذاتية وبالتالي التنمية الاجتماعية 
   الإفادة من التطورات الحادثة في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات بما يحقق جودة التعليم

 والتحسين.
  مج تدريب في مجالات متنوعة يحتاجها المجتمع. تقديم برامج لتنمية المهنية وما يندرج تحتها من برا 
  لا  داإتاحة فرصة الحراك الاجتماعي لأبناء المجتمع حيث أن تقسيم المجتمع إلى طبقات تقسيما حا

 ( 27، ص  0227.)مصطفى عبد السميع محمد، يتفق مع الديمقراطية والتنمية
 مزايا وسلبيات التعليم عن بعد:  -5

 عد:بمميزات التعليم عن  1.7 
  تحميلها.على الدروس والمحاضرات و  للاطلاععدد من المتعلمين  لأكبركبر فرصة أتوفير 
   لى مكان الدراسة.إتوفير الوقت المبذول للوصول 
  المدرسية.توفير مصاريف شراء المواد والكتب 
   معينة.عدم حصر المتعلم في منطقة جغرافية 
 لحضوركبر للمتعلمين غير القادرين على اأ فرصة توفير. 
 .توفير المقاييس المدرسة على الانترنت 

 سلبيات التعليم عن بعد: 2.7 
 .غياب القدوة والتأثر بالمعلم في هذا النوع من التعليم 
   .لا يمكن لهذا النوع من التعليم اكتشاف المواهب والقدرات لدى المتعلمين 
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  .لا ينمي القدرة اللفظية لدى المتعلم  
  جهزة. ل من طول الجلوس أمام الأقد يتسرب للمتعلم المل 
 لةغياب الجانب الإنساني في العملية التعليمية، لغيابه في الآ . 
   .التعلم عن بعد يضعف العلاقات الاجتماعية لدى المتعلم 
   على الناحية الصحية لدى المتعلم.  الآلةيؤثر التعلم عن طريق 
  الأساتذة.غياب فرصة التواصل الجيد مع 
  وكيفية الاستفادة من المادة  التكنولوجية باستخدام الكافيةوع من الطالب الدراية يتطلب ذا الن

 (464-462، ص  0202زايد أحمد ، )التعليمية.
إن التعليم عن بعد كأي آلية أخرى تلقى العديد من النقد الإيجابي والسلبي، فبين معارض ومؤيد، 

نن في ذكر مميزاته وأهميته في ظل التطور التكنولوجي ففي يراه البعض البديل الفعلي للتعليم الحضوري ويتف
والتقني، يركز البعض الآخر على نتائجه على المتمدرس كونه لا يملك خصائص التعليم الحضوري فهو لا 
يمكن أن يجعل المتعلم ملتزما في الحضور والانتباه والفهم، ومعه يغيب التواصل الاجتماعي مع الزملاء 

متعلم في العالم الرقمي والافتراضي مما يمكن أن يؤدي به إلى الادمان على والمدرسين، ويسجن ال
التكنولوجيا ويمكن أن يصاب بالاكتئاب والشعور بالوحدة والرغبة بالعزلة الاجتماعية التي قد تؤدي إلى 

 مختلف الأزمات النفسية والانتحار.
 معوقات التعليم عن بعد:  -2
 في مجال استخدام الكومبيوتر والانترنت.  بعض الطلاب تكون لديهم قدرات ضعيفة 
  رسالها للأستاذ من خلال المواقع نظراً لعدم و بعض الطلاب يحجمون عن دخول المواقع حل التمارين وا 

 الفهم الكامل لكيفية التعامل مع المواقع. 
  .نقل مهارات التعليم لدى الطالب 
  وبالتالي عدم تفاعلهم معه وعدم إقبالهم  ،نيعدم وجود وعي كافي لدى الطلاب بأهمية التعليم الإلكترو

 عليه. 
   ضعف تحمس أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسات التعليمية وتحفظهم على مبادئ استخدام تكنولوجيا

 التعليم الالكتروني. 
   .ضعف قدرة بعض المعلمين على استخدام التقنيات الحديثة 
 قدراتهم.وير ضيق الوقت المتاح لأعضاء هيئة التدريس لتصميم وتط 
 .قصور برامج إعداد المعلم قبل الخدمة، والتي لم تكسبه مهارات التعامل مع التكنولوجيات الحديثة 
   .قصور او عدم توفر برامج التدريب أثناء الخدمة التي يمكن أن تكسب المعلم هذه المهارات 
   .المشكلات الخاصة بجمود النظام التعليمي وعدم مرونته 
   ث التربوية لفائدة التكنولوجيا التعليمية. عدم دعم البحو 
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  .ضعف البنية التحتية 
  التعليمية. وغياب الخطة ضعف الجودة 
   .غياب الخطة الوطنية 
  .( 27-24ص .، ص 0226-0222) فيروز عيوش، محدودية المحتوى في السوق 
 
 :م التقليدي() التعليوالتعليم الحضوري  ) التعليم الإلكتروني( الفرق بين التعليم عن بعد -6

 .( : يوضح الفرق بين التعليم عن بعد و التعليم الحضوري 2الجدول )
 التعليم الحضوري  التعليم عن بعد أوجه المقارنة

 ملقن للدروس يخطط ويوجه المتعلم ويحفزه دور المعلم
مبدع ومشارك وفعال في العملية  دور المتعلم

 التعليمية
متلقي للمعلومات ويسترجعها وقت 

 جة لهاالحا
 المتعلم المتحكم الوحيد المعلم والمتعلم المتحكم في العملية التعليمية

مكانية  الأهداف تحقيق مبدأ تكافئ الفرص وا 
 التعليم لكل الأعمار والأجناس

 التربية والتعليم

مصادر إلكترونية من انترنت  المصادر التعليمية
 ولوحات إلكترونية وهواتف ذكية

 علمالكتاب المدرسي والم

طريقة التواصل بين المعلم 
 والمتعلم

داخل الصف المدرسي وفي أوقات  في كل مكان وزمان
 محددة

الآليات المعتمدة في العملية 
 التعليمية

آليات إلكترونية مثل موودل 
 واليوتيوب وغيرها

 مواد مطبوعة ورقيا خرائط مطبوعة

ف يساعد المعلم الطالب في اكتشا تقييم العملية التعليمية
 قدراه وتعزيز قدراته

يقرر على المتعلم بالنجاح أو 
 الفشل من خلال ورقة الإمتحان

النتائج المتحصل عليها من طريقة 
 التعلم

 حفظ للمعلومات واسترجاعها فهم المشكلات وحلها

 
  .إعداد الطالبةمن  المصدر:     
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 خلاصة الفصل:
تنتج أن التعليم عن بعد يعتبر ذو أهمية بالغة في وقتنا الحالي فهو الحل نسسبق  من خلال ما                        

الوحيد والفعال لإكمال البرنامج التعليمي المقرر في زمن تفشي جائحة كورونا في العالم، خاصة بعد فرض 
ذا الحجر الصحي وا غلاق جميع المؤسسات التعليمية وتوقف المتعلمين عن مزاولة دراستهم بشكل طبيعي، وه

خوفا من إنتشار الفيروس بصفة أكبر في الوسط التعليمي، وبالرغم من أن هناك فرق كبير بين الدراسة في 
كما ، أقسام المؤسسات التعليمية والدراسة عن بعد، فالجو الدراسي يختلف والتحصيل العلمي يختلف كذلك

الدول النامية والسائرة في طريق  نجد عدة مشاكل وعراقيل تعيق سير العملية التعليمية عن بعد، خاصة في
النمو لعدم وجود خلفية تعليمية للوسائل الالكترونية الحديثة إضافة إلى ضعف وانقطاع دائم لشبكة الإنترنت 

 فيها.
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:تمهيد
يميز العصر الحالي، فقد أصبحت المحرك الرئيسي لكل  والمعلومات أهم ما الاتصالتعد تكنولوجيا         

دين من التطور التكنولوجي الذي يعيشه يبرز المستفأقطاعات المجتمع والدولة، ويعد قطاع التعليم هو من 
 ر، ومن خلال توظيف هذا التطور في جعل التعلم والتعليم أسهل وأسرع وأكثر مرونة عالمنا المعاص

فنجد أن التكنولوجيا التعليم باتت ضرورة ملحة لطلبة وللمعلمين على حد سواء فهي تساعد على الوصول الى 
التعليمية،  خير بعد تفشي فيروس كورونا وا غلاق المؤسساتسرعة قياسية، خاصة في الآونة الأالمعلومات ب

كمال آدفع بالقطاع التعليمي إلى ضرورة إيجاد بديل  هذا ما خر يساعد على مواصلة الدراسة عن بعد وا 
المنهاج المقرر لسنة الدراسية الذي تعطل بسب الوضع الصحي للعالم،  والجزائر واحدة من الدول التي لم 

سير الحياة بمختلف مجالاتها سواء كانت تسلم من هذا الوضع الذي ألا إليه العالم ما أدى الى عرقلة 
 اقتصادية ،سياسية أو تعليمية. 

عتمدها ا وفي هذا الفصل سنقوم بعرض بعض الآليات والوسائل التعليمية الإلكترونية عن بعد، والتي 
في ظل إنتشار جائحة كورونا النظام التعليمي في الجزائر لمواصلة سير العملية التعليمية عن بعد بنجاح 

 .ض الحجر الصحيوفر 
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 : تطبيق اليوتيوب أولا 

 مفهوم تطبيق اليوتيوب:  – 2/2
في  رانتشااو كثر شهرة ،  الذي يعتبر الأدوات التعليم عن بعدمن أهم أواحد يعد تطبيق اليوتيوب 

ن الميزات لى دراسته والإستفادة متحتم على الباحثين في المجال التعليمي والتربوي العمل عالذي  العالم، و 
لفيديوهات، والعمل على تخصيص ايحه تتالتي يوفرها من خلال الكم الهائل للمعلومات والنشر المجاني الذي 

قنوات تعليمية منفصلة تبعاً للمقررات الدراسة التي يتم تدريسها، مما يتيح لطلبة مشاهدة مقاطع الفيديو مباشرة 
يمكن الطلبة  من مشاهدتها في أي وقت ومكان، وكما دون الحاجة لتحميلها على أجهزتهم، الأمر الذي 

يعرف تطبيق اليوتيوب هو تطبيق عالمي يحتوي على عدد ضخم من مقاطع الفيديو التعليمية ذات جودة 
سنة، وهذا يعني وجود قيود  11-6عالية، كما أن هناك نسبة من متصفحي هذا التطبيق تتراوح اعمارهم بين 

المحتوى الغير مرغوب به أو الغير أخلاقي حتى تتوفر بيئة تعليمية مناسبة صارمة يفرضها التطبيق على 
 لهذه الاعمار.

 منها:  لموقع اليوتيوبالاصطلاحية ناك مجموعة من التعريفات ه
)مشاعل بنت  .أكثر مواقع مشاركة الفيديو شهرة مشاركة مقاطع الفيديو ومشاهدتها وتحميلها :بأنه دوفيتعريف 
 (436ص 2312ناصر، 

نستطيع من  فيديو لموقع جوجل هو مشابهالفيديو شيوعا، و  ستضافةامواقع  : "أكثرقوله أنهفي "كراش"تعريف  
 (46، ص  2312أكرم عبد القادر، .)أعضاء آخرون  لهايديو التي يحمدة وتقييم مقاطع الفاهمشخلاله 
، سواء أكانت منتجة منه  لهاو وتنزي: " موقع إلكتروني يقوم باستضافة مقاطع الفيدي"بأنهصالح زنداقي"تعريف 

 ( 222، ص  313/2314.)صالح زنداقي، ء العالم ى المستوى الشخصي أم المؤسسي، في جميع أنحالع
ويعتبر أيضا هذا التطبيق وسيلة تعليمية يمكن من خلالها زيادة و إثراء المعارف و الخبرات التعليمية  -

أكثر خبرة منه، ويعتبر موقعاً هاما لتبادل الأفكار و العادات و  للمستخدم، و التعلم من متعلمين أو مدربين
   ( 432، ص  2312) مشاعل بنت ناصر ، . التقاليد ونشرها كمقاطع فيديو

وهو يعتبر أيضاً بأنه :  موقع ويب يسمح باستخدامه  في رفع التسجيلات المرئية مجانا ومشاهدتها عبر  -  
 (  13، ص 2312)محمد فرج ، .عليها وغير ذلك البث الحي ومشاركتها و التعليق 

كما أنه أحد التطبيقات على شبكة الانترنت حيث تمكن لطلاب أن يجدو الفيديوهات و المرئيات و القنوات  -
  ( 13،ص  2312.)فهمي طاهر في موضوعات شتى 

ديو قصيرة، هو أكبر مواقع مشاركة الفيديو شهرة، والتي تجعل بمقدور أي شخص تحميل مقاطع في -
 2312عهود يوسف،.)لمعاينتها بشكل خاص أو عام، ويعتبر مكاناً لتبادل أشرطة الفيديو بين الأهل والأصدقاء

 (  62، ص
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رفع مشاركة ومشاهدة مقاطع الفيديو بنترنت يسمح للمستخدمين الأأكبر موقع على شبكة  كما يعرف بأنه: -
 ( 16، ص  2312/2312 )حسني ، عكاش ، .بشكل مجاني كمستخدمين عاديين

ومنه يمكننا القول أن تطبيق اليوتيوب أحد أكبر المواقع الالكترونية رواجاً و إقبالا من طرف الطلاب ، لما 
يوفره من  فيديوهات و قنوات  تعليمية عديدة تساعده في العملية التعليمية ، و مواصلة دراسته خلال فترة 

 رض إجبارية وقف التعليم الحضوري . الحجر الصحي بعد تفشي فيروس كورونا و ف

 اليوتيوب:  تطبيق  نشأة -2/0 
- البايبلون لدى شركة لثة موظفين كانوا يعملام بواسطة ث2335ر فيفري سنة هأنشئ موقع اليوتيوب في ش

paypal - والتايواني ستيف تشين والبنغالي  يرليهتشاد  الأمريكيم : هو  الالكترونيةالمختصة في التجارة
  .كريم جاود

كاليفورنيا في ب الأصدقاءحد ة ألفي حفهؤلاء الأصدقاء الثلاثة ذا الموقع عندما كان هوقد جاءت فكرة إنشاء 
م عن هإلى أصدقائالفيديو وأرادو أن يرسلوها حيث قاموا بالتقاط بعض مقاطع  ألأمريكيةالمتحدة الولايات 

فات ذات الحجم الكبير، ومن ليقبل الم لإلكتروني لا د االبريلأن  يستطيعوالكنهم  لم  الإلكترونيطريق البريد 
  ( 702، ص  0226.)رضا عبد الواجد ، فكرة إنشاء موقع اليوتيوبهنا تبلورت 

نوفمبر من شهر قة الرسمية فكانت في لاطنم، أما الإ2335في ماي  موقعللتجريبية  انطلاقةكانت أول و 
  ( 62، ص  0224)علي خليل شفرة ، .هالعام نفس
في  "أناأي " zoo the at Me " اليوتيوب من طرف جاود كريم بعنوان لى رفع ونشر عقد أول فيديو وكان 

ثانية فقط، ومنذ ذلك الوقت بدأ اليوتيوب  12ة  الفيديو وكانت مد، م2335أفريل  23يخ وذلك بتار  الحديقة"
التي  هديها وعدد مشا ليه ع التي تبث  عدد مقاطع الفيديو  في شتى أنحاء العالم بسبب ينتشر انتشارا سريعاً 

 (  42، ص  0222)خالد غسان،  .الملايين  ت إلى لوص
 1.65يمتيا حوالي بشراء موقع اليوتيوب بصفقة ضخمة ق- Google - م قامت شركة جوجل2336في عام 

ساعة  53433ساعة فيديو، أي ما يعادل  35يرفعون كل دقيقة حوالي  هت أن مستخدميلنوأع ردولايار لم
عاما تعمل  63فزيونية أمريكية مجتمعة في مدة لثالث محطات تأكبر  هما تقوم ب وهذا الأمر يفوق  أليومفي 

 . دون انقطاعليلًا و نهارً 
يار لم 733غت لاليوتيوب بلى ات عهدات الفيديو هعدد مشا 2313لعام  الإحصائياتوقد أشارت بعض 

غ عدد لب 2311ساعة، وفي عام مليون  13ت إلى لوص ه ليعدد ساعات الفيديو التي رفعت عدة، و همشا
ساعة فيديو كل دقيقة  63ت إلى لوعدد ساعات التحميل وصمليار مشاهدة  23زائر و يون لم 233زواره 

 (  62ص ،  0224.)علي خليل شقرة ، العرض المستمر يوميا سنوات من  32أي ما يعادل 
ين لغ عدد المتفاعلساعة كل دقيقة، وب 72 إلى اليوتيوب  اعات المحملةغت عدد السلفقد ب 2312أما عام 

)ياسر خضر البياتي ، .يون شخص كل أسبوعلم 133 همشاركت أو الاعجاب به مع مقاطع الفيديو بواسطة 
 (  342، ص  2314
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موقع مجاني لمشاركة  أهم   و ل أن اليوتيوب تطور بسرعة كبيرة في فترة وجيزة ليصبح أو  ظحنلاسبق ومما 
 yourselfعن نفسك لنفسك  أو عبر ث ا: ب  هى شعار وفكرة مبدئية مفادل، يقوم عالإنترنتفيديو على  ال

broadcast  (. ، 64، ص  2312مريم نرمين نورمان )  

 خصائص تطبيق اليوتيوب:  -2/2
 لتطبيق اليوتيوب مجموعة من الخصائص نذكر منها: 

 أشرطة الفيديو على الموقع. يمكن للمستخدمين غير المسجلين مشاهدة معظم  -
ضافة عنوان رئيس يصف  - يمكن الإشارة إلى أن بعض محتويات الفيديو غير لائقة أو لا تناسب الق صر، وا 

 الفيديو.
 تضاف كلمات أو عبارات تصف الفيديو في كلمات بسيطة لتسهيل تصنيفه. -
 يمكن إنشاء قنوات لكل مستخدم. -
أكرم عبد القادر ) يو ذات صلة بمحتوى الفيديو، حيث يستدل  عليها التطبيقاحتواء التطبيق على مقاطع فيد -
 ( 47، ص  2312،
 مميزات تطبيق اليوتيوب :  -2/4

 :  ومن أهم الميزات التي يتصف بها تطبيق اليوتيوب في عملية التعليم عن بعد مايلي
 ي.زيادة تحفيز وتفاعل الطلبة والمعلمين على حد سواء في الصف الدراس -
ر يتم من خلاله المشاركة والتقييم، وبناء الم حتوى ونشره للآخرين. -  بناء مجتمع ح 
 ي عزز روح الم ناقشة الفاعلة بين المتعلمين. -
 الإستفادة لأقصى حد م مكن من وسائل الإعلام الجديدة لنقل لمعرفة والمعلومات. -
 حاضرات.الممكتبة إفتراضية لدعم الدروس و يمكن إستخدام اليوتيوب ك -
 ي شجع الأفكار الخلاقة وروح الإبداع بعتباره منصة للتفاعل وليس فقط للمشاهدة. -
 أداة فعالة للتعليم و التعلم الأعمار خاصة كبار السن، وبالتالي يمكن استخدامه مدى الحياة. -
حال تم استخدامه بطريقة أحد أدوات التعليم والتعلم المجاني ، وبالتالي يوفر مبالغ طائلة على التعليم في  -

 (  422، ص  0226.) مشاعل بنت ناصر ، فعالة 
 .مقاطع الفيديو المنتجة على المستوى الشخصي أو المؤسسي استضافة-
  .ستضافة من قبل جميع الأشخاص سواء أكانوا مشتركين أم لاالسماح بمشاهدة مقاطع الفيديو الم   - 
نزيل رافق رفع وتحميل مقاطع الفيديو، فأصبح رفع وتالتي كانت ت   عالج اليوتيوب ببراعة المشاكل التقنية -

 .كان عليه الحال قبلهما المقاطع أكثر سهولة بكثير م
،  2313/2314 )صالح زندوقي ،إمكانية البحث داخل الموقع والحصول على المقاطع المطلوبة بسهولة،  -
 ( . 233ص
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 ها.طع الفيديو التي يبثدة مقاهمن طرف العامة ومشا هولة استعمالهس - 
 الأفرادومناسبة لجميع  تكاليفعامة من دون للها الخاصة وشرح للأفكار لترويجة مجانية رائعة لوسي -

  ( 54، ص  2313) خالد غسان ، .والشركات
من العيوب التي بالرغم من المميزات التي تميز تطبيق اليوتيوب عن غير من التطبيقات إلا أنه لا يخلو 

 يلي:  يره بنجاح ونذكر منها ماتعرقل س
 ى اليوتيوب، لى مقاطع الفيديو المنشورة علع أخلاقيةعدم وجود رقابة  -1
 سلوكيات و ى تصرفات لعسلبية ا تأثيرات هلهذه الألفاظ ى العنف، علتحتوي  ظبث اليوتيوب ألفا -2

  ( 233، ص  2313/2314) صالح زنداقي ،  .موقعلالمتصفحين ل
في  Adobe Flash Playerش لاى اليوتيوب إلى وجود إضافة الفللمقاطع الفيديو ع شاهدإحتياج الم   -3
هذا خبرة كافية في لا يملكون خاصة أولئك الذين تعيق مستخدمي اليوتيوب ة التقنية لالمشكهذه  لمتصفحا

 . المجال
اتف ؛ حيث يمكن هات من اليوتيوب إلى الحاسوب أو الهد خاصية أو أيقونة تحميل الفيديو عدم وجو  -4

اتف هزة الكمبيوتر والهات اليوتيوب إلى أجهعن طريق برامج أو متصفحات تدعم تحميل فيديو تحميلها 
  .اهوغير 
 إنتقال العديد من المقاطع إلى المصداقية و الدقة العلمية . -5
على مقطع الحصول  تعتمد آلية البحث عن مقاطع فيديو مناسبة إلى تحديد دقيق للمحتوى مما يصعب   -6

 .مناسبفيديو في وقت 

قد تواجه المعلم أو الطلبة مشكلة تحميل مقاطع الفيديو من اليوتيوب، إذا أن اليوتيوب لا يوجد به  -7 
خيارات لتحميل مقاطع الفيديو على الأجهزة، ولكن يمكن تحميلها من خلال برمجيات أو متصفحات تدعم 

 . اصة بالطلبة والمعلمينتحميل هذه المقاطع على أجهزة الحواسيب الخ
في ب اليوتيو تعتبر تقنية اليوتيوب حديثة لذا ستواجه المعلم مشكلة في تعليم الطلبة كيفية استخدام  -2 

 وهم بحاجة إلى تفصيلات دقيقة توضح خطوات التسجيل والمشاهدة والتحميل والمشاركة والتقييم ألتعليم
ستخدمين والتي ربما تكون غير لائقة وتعليقات لبعض الم   يحتوي موقع اليوتيوب على مواد إعلانية -2 . 

ونقصد هنا في القنوات غير التعليمية، كما أنه يعرض في حالات نادرة مقاطع فيديو ذات صلة في نهاية كل 
 ( . 55-54، ص ص  2312) أكرم عبد القادر ،. مقطع فيديو يتم مشاهدته 
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  :قنوات اليوتيوب التعليمية 2/7
  :قناة اليوتيوب التعليميةمفهوم  -أ

أطلق موقع اليوتيوب قناة اليوتيوب التعليمية وهي قناة مجانية تهدف لنشر العلم ومساعدة مستخدمي 
ت على قناة الا، حيث يتم تنزيل دروس مجانية في كافة التخصصات والمجلمموقع اليوتيوب على التع

روس، ويبلغ عدد المشتركين في القناة حاليا أكثر من من هذه الدالإستفادة يوتيوب التعليمية، وهكذا يستطيع 
 ( 176، ص  2337.)زامل الزمال ، عبد الله العيوطي ، لايين مشتركم 13
  أهمية قناة اليوتيوب التعليميةب /

ستخدام الفيديو التعليمي لاالتعليمي ومن مميزاته العديدة  يعتبر موقع اليوتيوب من المواقع التي تقدم الفيديو
 :لعملية التعليمية نذكر ما يليفي ا
 .الدقيقةالملاحظة يساعد الفيديو التعليمي المتعلمين على التدريب على  • 
 .المتعلمين لما تعرضه من مقاطع مشوقةوتحفز تزيد من الدافعية للتعلم  • 
 .التعلمن الصوت والصورة والحركة وغيرها ميساعد على بقاء أثر فيديو التعليمي بين و يجمع  • 
 .الأكاديميالمؤقت يساعد في إنجاح عملية التعلم وزيادة التحصيل  الإيقافو والتكرار الإعادة سهولة  • 
  (72ص 2317/2312)عائشة ديس، كمما يزيد سرعة التعلم. تخاطب مقاطع الفيديو حاستي السمع والبصر  • 
 :أشهر القنوات الجامعية على اليوتيوب-ت / 

أن لاسيما المرغوبة لدى طلبة الجامعات للتعلم من المنزل،  الأشكالد تعد المحاضرات الفيديوية أح
ش، لاأو حملها في ذاكرة الفنترنت ووضعها في جهازه لامثل هذه المحاضرات من االطالب يستطيع تحميل 

وغالبا ما يجد الطالب غنيمته من المحاضرات الفيديوية في مواقع الفيديو المشهورة مثل غوغل فيديو و 
خرى بعدد من الجامعات المسجلة فيه، فحتى الأأن موقع اليوتيوب يتفوق على المواقع الفيديوية  لاب إيوتيو 

الست المشاركة في  راتالقاموقع اليوتيوب من جامعات في جامعة على  153يومنا هذا توجد أكثر من 
 .مادة دراسية فيديوية 5333المحتوى المفتوح والتي قامت ببث أكثر من 

مريكية كانت من أولى الجامعات التي بدأت حركة نشر الأ لسياق يذكر أن جامعة بيركليا اوفي هذ
خرى الأمريكية الأم ، بعدها تبعتها الجامعات 2337المحاضرات الفيديوية وذلك مطلع شهر أكتوبر من عام

العلوم السياسية نسانية الإتتنوع المحاضرات الموجودة في موقع اليوتيوب بين العلوم  .مثل ستانفورد وغيرها
واللغة والفلسفة والعلوم الطبية وغيرها من العلوم، وسنعرض بعض أشهر قنوات الجامعات العالمية  لأدابوا

 :في موقع اليوتيوب
  إلى جانب  وعلومه، الآليتركز على الحاسب  الأمريكيةمعظم قنوات الجامعات : الأمريكيةقنوات الجامعات

تضع في قنواتها على اليوتيوب قسم  الأمريكية، كما أن الجامعات والإنسانيةية العلوم السياسية والعلوم الطبيع
 .الطالب الجدد بخاص بالحياة داخل الجامعة ولقاءات مع طالبها لجذ

 http://www.youtube.com/ucberkeleyجامعة بيركلي : ومن أشهر هذه الجامعات 

http://www.youtube.com/ucberkeley
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   MIT http ://youtube.com/mitمعهد  
 http://www.youtube.com/uclacoursesجامعة كاليفورنيا لوس أنجلس 

 قنوات الجامعات الهندية 
شهر سبع جامعات تقنية في الهند، وقد التقطت المحاضرات بحرفية عالية تضم هذه القناة محاضرات أ 

في تخصص علوم الحاسوب  كما تتناول القناة مواد مختارة  بطلاقة الانجليزيةويتكلم المحاضرون فيها اللغة 
 . والالكترونياتوالهندسة الكهربائية 

http://www.youtube.com/nptelhrd.  
  :جامعة ستانفورد 

 ي يبلغ عدد مشتركيها أكثر من تمتلك جامعة ستانفورد واحدة من أكثر قنوات اليوتيوب التعليمة شهرة والت
مليون مشاهدة، تستخدم جامعة ستانفورد اليوتيوب في  72ألف مشترك بعدد مشاهدات يقترب من 433

 الأحداثعرض محاضرات في التاريخ والعلوم والرياضيات والكيمياء الكم والحاسب، وكذلك عرض بعض 
المواد بطريقة تقليدية ويتم تسجيلها ورفعها عبر تتم عملية استخدامه في شرح بعض  ، والمناسبات في الجامع

قناة الجامعة في موقع اليوتيوب، كوسيلة لمن فاته بعض محاضرات المادة، وهناك بعض المعلمون الذين 
الحضور إلى الجامعة حتى  يقومون بتسجيل المحاضرة ورفعها مسبقا والطلب من طالبهم مشاهدتها قبل

. التفاعلي بينهم، وبهذا يستخدم التطبيق كوسيلة مساعدة في التعليميستغلوا وقت المحاضرة بالتعلم 
http//www.alriyadh.com /38814)) 

  :أشهر القنوات التعليمية على اليوتيوب-ث /
يبحث الطالب دائما عن الوسيلة الممتعة والتي تجعله يفهم المعلومة بطريقة جديدة ومختصرة، لذلك 

لب في التعليم الممتع والمفيد بجانب استخداماته الترفيهية، وأصبح فيه أصبح اليوتيوب مقصد رئيسي للطا
العديد من القنوات التي تخصصت في التعليم وتقديم المعلومات المختلفة مزودة بالصور والفيديوهات 

حيث  الصور والرسوم ترسخ في الذهن وتسهل عملية التذكر أكثر وتوصلها، الأفكارالمتحركة التي توضح 
 :الكتابة والكلمات المسموعة، ومن أشهر هذه القنوات نذكرإن من 

 TED ED  :،هي قناة تقدم معلومات في مواضيع كثيرة مثل الفيزياء، والتاريخ، وقصص عن العلماء 
لحياتية البسيطة بطريقة الرسوم المتحركة التي تعبر بشكل جذاب وبسيط عن مور االاوحتى بعض 

  المحتوى المعروض 
 Education :واللغات، والمواضيع التي تعطى في المدارس  لأعمالاقدم هذه القناة فيديوهات في ت

وأساتذة مختصين  فيديوهات رسوم متحركة، خلالوالجامعات، وأيضا الطب والعلوم الحيوية والتاريخ من 
 . يقدمون الدروس بأساليبهم الخاصة والتفاعلية

 Crach-Course : الحاسوب ، المختصين في علم النفس، وعلوم  الأساتذةوهي قناة تضم العديد من
، فال داعي لتكون الاختصاصر جميلة وتهم جميع الفئات المتابعة بغض النظر عن يقدمون أفكاالتاريخ،  

http://www.youtube.com/nptelhrd
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التي كانوا يعبدونها،  والآلهةت نظرتها للدين امتخصصا في علم الميثولوجي كي تتعرف على تاريخ الحضار 
وأبعادها بشكل ممتع  الإنسانيةفس كي تتعرف على مفهوم القيم والرموز أو أن تكون متخصصا في علم الن

  http://m-youtube.com/user/crach course . رابط القناة : وبطريقة رسوم جميلة ومتقنة
http//www.almral .com /post/129801)  

 ي سي تي فوكاشنالأ ICTvocational  
الحديث، إذ تقدم كل ما هو جديد في عالم التعليم الفني الصناعي التعليم الأولى  الالكترونيةالبوابة  تعد

متعددة مثل ميكانيكا السيارات،  مجالاتالتقنية، تقوم القناة بتقديم مقاطع مبسطة في  الأساليببأحدث 
 الكهربائية الحديثة الأجهزةوصيانة 

  :http://www.youtube.com/user/mediaboxis.رابط القناة 
تقانها فموقع اليوتيوب يسهلها لك من  مجالاتلتقنيات في أي مجال من ولتعلم أحدث ا قنواته  خلالالعلوم وا 
 .  و التي من بينها

 عات بطرق وأساليب التعامل مع التقنيات الحديثة بأسلوب ا ختر بالإ قناة على موقع اليوتيوب تهتم :كيبكاي
أو كيفية صنع شاحن للهاتف الجوال  ليزر كيفية صنع موجة أشعة الاختراعاتممتع ومبدع، ومن أمثلة تلك 

بواسطة مصبح يد، أو تصنيع علبة منتجة للدخان، وكل ذلك بعرض الفيديوهات التعليمية لشرح الخطوات 
 رابط القناة  .بشكل مبسط

http://www.youtube.com/user/kipkay ?feauture=watch  
 والسماعات  ألذكيةوالوسائل التقنية الجديدة مثل الهواتف قناة متميزة في تقديم المادة العلمية  :أنبوكس ثيرابي

ت، كما تقوم بتقديم شرح ومقارنات لاا من تعديهعلي أوغيرها، وتقدمها متضمنة المحاسن والمساوئ وما طر 
  .للعديد من الوسائل التقنية الحديثة

 ية الحديثة، وتمتاز القناة عن التقن لأدواتالمعلومات وتحاليل  آخرتعرض القناة مقاطع   :قناة تكنو بافالو
والبرامج،  الهواتف والحاسباتفيديو، تغطي القناة  1333غيرها بعدد الفيديوهات التي بثتها والتي فاقت 

. جديد رابط القناةوالسيارات وغيرها، تعد القناة بوابة جيدة لعرض كل ما هو 
http://www.youtube.com/user/jon4lakers/videos : 

  قناة تعليمية تهتم بأحدث تقنيات أجهزة الهاتف المحمول، وكيفية استخدام أحدث : 4ايفرفور يو فور
المتوفرة  الأجهزةالمتوفرة بجهازك، ومقارنات بين أحدث  الإمكانياتمن  الاستفادةتطبيقات الهواتف، وكيفية 

 . رابط القناة:مقاطع فيديو بطريقة مبسطة خلالفي هذا المجال، وذلك يوضح من 
 http://www.youtube.com/user/eng4u4ever( http//www.almrsal . com /388714  

 
 
 

http://www.youtube.com/user/eng4u4ever%20(http/www.almrsal
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 :ومن أهمها :ساسية للتعلم عبر اليوتيوبالأنقاط ال-2/7 
لف الفيديوهات التي تخص تيوب يحتوي على آموقع اليو  تحديد ما أنت مهتم به والبعد عن العشوائية:. .2

 .موضوعا معينا، لذلك عليك قبل تبدأ التعلم من فيديو معين أو سلسلة معينة البحث جيدا عما تريده
تنشر الفيديوهات سهل جدا وبالتالي قد تختلط المعلومات لأن وذلك  التعلم من قنوات يوتيوبية موثوقة:.2 

شتراك في قنوات ذات موضوعية في الإ ت التعلم من اليوتيوب يجب عليكالصحيحة بغير الصحيحة، فإن أرد
 االطرح و مصداقية في النقل ويفضل التحقق من محتوى الفيديو والمعلومات التي يقدمه

  .جع أخرى أو الفيديوهات يوتيوبية تصادق على هذه المعلوماتار مبالعودة إلى 
ومن أجمل ميزات موقع اليوتيوب أنك تتحكم في عدد مرات ما  التكرار والتطبيق العملي المباشر ما أمكن:.3

نتباه إلى ضرورة الإيمكن مشاهدته في الموقع وبالتالي يسهم في ترسيخ المعلومات للمتعلم ولكن هنا يجب 
حيان حتى المشاهدة الأالتطبيق للمسائل العملية حتى تكتمل المعلومة بالممارسة العملية ففي كثير من 

 .بالتطبيق لايكتفي إ لايكفي و  لاوع معين يرتبط بواقع عملي المكررة لموض
بعض القنوات اليوتيوبية حيث إن تعرض فيديو أو شتراك في عدد كبير من القنوات اليوتيوبية: الإعدم .4 

شتراك في عدة قنوات في ذات الوقت يجعل مشاهدة هذا الكم الهائل من الإأكثر من فيديو في نفس اليوم و 
شتراك بعدد قليل من القنوات للموضوع نفسه حتى يتمكن من يريد التعلم بالإ، لذا ينصح لامستحي الفيديوهات

 ( 52، ص  0222/ 0225)عائشة ديس ، . جديد  في موضوع معين من متابعة كل ما هو

 طرق تقييم مواقع تطبيق اليوتيوب التعليمية :  -2/5
مراد استخدامها في الفصل و التأكد من سلامتها العلمية و يقوم المعلم باستعراض كامل مقاطع الفيديو ال -/1

 اللغوية. 
يتأكد المعلم من أن هذا الفيديو صحيح و موثوق به ، وذلك باحتوائه على  مقاطع الفيديو على إسم  -/2

ة الشركة والمؤسسة التي قامت بإنتاجه ، وحتى يتأكد أيضاً من موثقية الفيديو ، ويقوم بالبحث عن اسم الشرك
 أو المؤسسة في صندوق البحث الخاص باليوتيوب ليحصل على قائمة كاملة بمقاطع الفيديو التي أنتجتها . 

 يمكن للمعلم أن يشارك بعض المتعلمين في تقييم مقاطع الفيديو، ومناقشة مدى مناسبتها  -/3
 (  75،ص  0226عهود يوسف ، )للمحتوى التعليمي الذي يدرسونه.  

 : ييم بثلاث طرق وهيوتتم عملية التق
حددة، وربما يحتاج هذا أحياناً إلى آراء و يتعلق بتقديرات آراء المستفيدين وفقاً لمعايير م   :التقويم الذاتي-/1

 .الخبراء
حاسوب بشكل تلقائي وفقاً الالتقويم الموضوعي: وهذا المنهج رياضي بحت، ويتم من خلال جهاز  -/2 

 .دة الصورة والشرائح، وجودة البث والتي ينبغي أن تكون ذات نوعية عاليةرتبطة بجو لمعايير فنية بحتة، م  
 (54، ص 2312)أكرم عبد القادر ، .معاً صمم بحيث يتضمن كلا النوعين السابقين التقويم الهجين: والذي ي   -/3
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  :أبرز مميزات اليوتيوب في التعليم- 2/2 
كبير من مقاطع الفيديو التعليمية عالية الجودة، ومن يعتبر موقع اليوتيوب موقعا عالميا يحتوي على عدد 

 :مميزاته في التعليم نذكر على النحو التالي
 .كونها توفر منصة للطلبة للتفاعل وليس مجرد مشاهدة المحتوى  الإبداعتشجيع على ✓ 
بر أداة لخلق حيث تعت الإلكترونييعتبر اليوتيوب أحد أدوات الجيل الثاني للويب والتي تدعم نمط التعليم ✓ 

 .محتوى جذاب وشيق للطلبة
 الدرسيزيد من تفاعل وتحفيز الطلبة والمعلمين على حد سواء في حجرة ✓ 
 .الهامة لميزانيات التعليم المجاني الاعتباراتاليوتيوب هو أحد موارد التعليم المجانية، وهذا يعتبر أحد ✓
 .اتيتزويد المتعلم بخبرات حقيقية وتساعده على التعليم الذ✓
 .تختصر على المعلم الكثير من التفاصيل✓ 
 .مين على طرق تدريس جديدةلمعالجة نقص المعلمين وكما يمكن استعماله في تدريب المع✓ 
 .عدم التقيد بمكان ووقت معين للتعلم✓ 

 :بعض المميزات لموقع اليوتيوب وهي وأضاف سميث 
في العالم الرقمي ذات قيمة يدخل الطلبة ويشاركهم ن عرض الكثير من مقاطع الفيديو حيث إإشراك الطلبة:  

فيحقق الهداف التعليمة، كما أن المقاطع المصورة تشرك أكثر من حاسة في التعليم، وهذا يزيد من إدراكهم 
 .للموضوع التعليمي

زيد من ن الموقع العالمي اليوتيوب يتيح إمكانية تعلم اللغات من مصدرها الحقيقي، وهذا ما يإ  تعلم اللغة: 
ن المعلم ببعض المقاطع التعليمية المعدة خصيصا لذلك، كما يستعيلذا  الأجنبيةنسبة إتقان المتعلمين للغة 

 .والنطق السليم والاستماعأنها تزيد من مهارات المحادثة 
 ن تنوع وتعدد مقاطع التعليمية التي يمكن استخدامها في الدرس يزيد من الحاجة إلى المعلوماتإ التعزيز:

إضافية يمكن تعزيزها دافعية الطلبة على التعليم وذلك باعتبار أن بمقاطع فيدي ا يفتح آفاق التعلم لدى 
 .( 77، ص  2317/2312)عائشة ديس ،  .الطلبة
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  .الالكترونية" moodle "دل و : منصة مو ثانيا
 :  الالكترونية "moodle"دل و مفهوم منصة مو  -0/2

 GPLودل أحد أنظمة إدارة الم حتوى مفتوحة المصدر ومجانية تخضع لسياسة اتفاقية يعتبر نظام مو 
مم هذا النظام بلغة  "لبناء مواقع التعليم  moodleوفق نظام علم التربية ، وي ستخدم نظام موودل" phpوقد ص 

 عن بعد . بالإضافة الى التعليم e-learningالالكتروني الم ستخدم في مشاريع المدارس و الجامعات 
كما أن هذا النظام ي قدم للمستخدم ميزات تخصيص إضافية تمكنه من بناء مواقع خاصة تحتوي على العديد 

 (http : academy.hsoub.com)الدورات التعليمية عبر لانترنت. 
" على أنها :مجموعة خدمات تفاعلية عبر الخط التي تقدم للمتعلمين  moodleوتعرف منصة موودل       

مكانية الولوج إلى المعلومات، الأدوات والموارد لتسهيل التعلم و تسييره عبر الانترنت ، وهي المحيط إ
  ( 62-62ص  ص ، 2312.)حسينة أحمد ، الافتراضي للتعلم، وهي منصة مفتوحة مجانية وواسعة الاستعمال 

مم على أ سس ت- عليمية لي ساعد أ ستاذ المساق على كما يعرف بأنه هو أحد أنظمة إدارة التعليم الإلكتروني ص 
مكانية إنشاء وتصميم موقع خاص به بكل يسر وسهولة لإدارة المبحث بصيغة  توفير بيئة تعليمية إلكترونية وا 
إلكترونية، ويمكن الطلبة من الوصول إلى المسافات الدراسية الم تاحة ويمكنهم من م مارسة العديد من 

 ( 2، ص 2312.)عطاء، سامي، الأنشطة 
مم على أسس تعليمية إلكترونيةنظام إدارة تعلم مفتوح ويعرف أيضا على أنه:  - جواهر بنت .)المصدر، ص 

  ( 54، ص  2317 محمد ،
صمم على  المصدرحد أنظمة إدارة التعلم المفتوحة أ اعلى أنه "moodle "موودلمنصة  ينظر إلى  و-

الكترونية. كما ينظر إلى موودل على أنه برمجية )حزم  أسس تعليمية ليساعد المعلم على توفير بيئة تعليمية
وتتيح للمتعلم فرصة الاستمرار في    إلكترونيبرمجية( تتيح للمعلم تحميل المواد التي درسها على موقع 

حيث تفسح المجال للمتعلمين التواصل والتفاعل فيما بينهم والتواصل مع معلميهم من أجل القيام  ألتعلمعملية 
  ( 416، ص  2316خرون، آ)عبد المهدي و بطرق جديدة  وممتعة . رك بعمل مشت

علمين على توفير ساعد الم  صمم على أسس تعليمية لي  نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر م   بالإضافة إلى أنه -
  ( 123، ص  2317)الزبون حمدي ،  .ومن الممكن استخدامه بشكل شخصي إلكترونيةبيئة تعليمية 

على أنه نظام يوفر بيئة تعليمية إلكترونية للمعلم والطالب، ويمكن استعراض المادة العلمية  ويعرف أيضا: -
 ( 264، ص  2316)العياصرة السعدي ، .من أي جهاز إلكتروني وفي أي وقت

يعرف أيضا: على أنه نظام تعليمي ي تيح التفاعل بين الم علم والمتعلم من خلال بيئة تعليمية إلكترونية عن و 
ق شبكة الانترنت من خلال موقع م صمم لتبادل الم حتوى والأنشطة التعليمية والتقويم بين المعلم طري

  ( 325، ص  2316)عبده ابو ستة ، السروي ، والتلاميذ. 
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هو نظام لإدارة تعلم مفتوح المصدر، صمم على أساس تعليمية ليساعد المدربين على توفير بيئة تعليمية 
 إلكترونية.

لإدارة التعلم وتطوير البيئة التعليمية الإلكترونية، و هو نظام مفتوح المصدر صمم لمساعدة المعلم هو نظام -
على توفير بيئة تعليمية إلكترونية و يمكن استخدامها المستوى الفردي أو المؤسسي و يمكن الحصول على 

 .البرمج من الموقع
صمم على أسس Ware Soft Source Open  هو نظام مفتوح المصدر:   Moodleنظام مودل -

العامة، ويعني لذلك نه يحق للكل تحميله و تركيبه،ً  وهو  GNUتعليمية إلكترونية و يوزع تحت رخصته
سهل الاستعمال والتطوير ومن الممكن استخدامه بشكل شخصي على واستعماله و تعديله وتوزيعه مجا 

  .ولقواعد البيات PHP لغة استخدامهمستوى الفرد، أما من الناحية التقنية فغن النظام صمم 
هو برمج متكامل مسؤول عن إدارة العملية التعليمية الإلكترونية ،يضم العديد من الوظائف متمثلة في  -

ستبيا ختبارات وا   ية .ت وفصول إفتراضناإختبارات ومنتدى وغرف حوار وا 
المقررات، تأليف ملة، تتضمن أدوات هو برمج تطبيقي محاني غلى شبكة الأنترنت يوفر بيئة تعليمية متكا -

ضافة مصادر التعلم مثل صفحات الويب، ملفات الوسا وبناء الإختبارات ئط ومتابعة الطلبة وتوجههم وا 
 الطلبة والمعلمين مثل المحادثة  واعلان نتائجها، وأدوات لتحقيق التواصل والتفاعل بين الإلكترونية وتصحيح

- 47، ص ص  0226/0202)دحماني فاطمة ،  .التعليمبة بكفاءة وفاعلية، وذللك لتحقيق الأهداف يات منتد
45 ) 

الالكترونية هي إدارة تعلم مفتوح صمم على أسس تعليمية  mooodleومنه نستنتج أن منصة موودل 
لمساعدة المتعلمين عن بعد في مواصلة دراستهم ، وكان له دور فعال في العملية التعليمية عن ب عد بَعد 

 جر الصحي  و إنتشار جائحة كورونا .فرض الح
 :moodleدلو التعليم عن بعد من خلال منصة مو  -0/0

لم عن بعد وهو اختصارتعتبر م  Object-orientedDynamicLearning Modularنصة للتع 
Oriente et Modulair  وتعني بالغة الفرنسيةModulaire et Orienté Environnement 

d’apprentissage Dynamique .  من طرف مارتن  1222ستراليا عام أ، ظهرت وطورت في
ملايين درس مجاني عن بعد  4، و مليون مستخدم 32دل تظم " و دوجيامس، ويشير بن روان إلى منصة مو 

لم أرضيةوهي ، بلدا"  211 في مختلف المجالات والتخصصات تغطي   ، لموجهو الدينامكي للوحدة  للتع 
والدروس عن بعد ، تتمتع بتطور نشط ومصمم في إطار تكوين سوسيوبنائي  تسمح بوضع مواقع دعم للتعليم

عن طريق الإنترنت للاستجابة لحاجات  هيئة التدريس لجعل الموقع متاح أعضاءتم اختيارها من طرف 
بناء وتصميم وقد جاء مشروع ، لجامعاتااستعمالا في  لأكثراالمنصة  Moodleعتبر منصة مودل. وتالطلبة

رات المسجلة في ومواكبة التطو  للأساتذةدل للاستجابة إلى الحاجات المهنية و درس على منصة مو استعمال و
ين ب هجيندل، وعملية تكوين و ويمثل مشروع تصميم وبناء واستعمال درس على منصة مو ، التربية والتعليم
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كوين عن وت ،على تصميم وبناء واستعمال دروسهم على منصة مودلتكوين حضوري يهدف إلى مساعدة 
) حسينة  التدريب الفعلي لوضع الدرس على المنصة. عضاء الخلية المتكونين علىبعد يرافق من خلاله أ 

 .( 62، ص  2312أحميد، 
 : دلو النظام الالكتروني مو مكونات  -0/2
 نظام الدخول:  -أ/ 

 دفألمستهيتكون نظام الدخول من خطة عامة للتكوين بالتركيز على صاحب الدرس والجمهور 
 الاتية: الهامة إلى العناصر بالإضافة

بعد حتوى الدرس عن يبنى م   :سالدر في نهاية الأدائية نتظرة من المعرفة هداف البيداغوجية الم  أ  -  
اف خاصة. كل هدف خاص يتحقق من هديفصل إلى أ هداف البيداغوجية: الهدف العام والذي للاستجابة لأ

 ف الطالب والمتضمنة في الدرس.سلسلة مقاطع وأنشطة ت نجز من طر ل لاخ
المتربصون قادرون على القيام بها في نهاية التكوين، الأفعال التي ي صبح هداف العامة الأ يناسب وضع -

هداف إجرائية حسب مستوى كل مقطع تكويني. أ إلى  تتفرع   الخاصة التي هدافأ فصل إلى نتهداف الأوهذه 
هداف واقعية ومحددة بدقة تسمح في تحديد أ ناريو بيداغوجي سيفي أي صياغة الهداف ذات همية أ أ وتعتبر 
هداف ما تكون صياغة الأغالبا وبالتالي وضوح الطلب من المتدخلين.  ةالطريقواختيار  لمحتوى ابرصد 

  "تمرين صعب
 .الدرسبتعلم  تسمح له ساسية التيالأ المكتسبات القبلية    -
 .مخطط الدرس -
 م.التعلتشخيصي يسمح للمتعلمين من الوقوف على مستواهم قبل البدء في وهو اختبار  اختبار الدخول: -

فعالية البرنامج ترتبط إلا أن  قترحةألم  ختلفة للهيكلة ستويات م  تقترح م   أدلة لتصميم درس عن بعد، توجد عدة
وعليه فراد لكل أتوجد هيكلة مثالية  لاخر أبمعنى صودة مر الأهداف الكيفة حسب باستخدام الوسائل الم  

 الأكثر تكيفًا لتفعيلها.  ستخدم الدرس على تبني الوسائلفاختبار الدخول سوف يساعد م  
 :  مالتعل نظام- ب/

ثم  تقسيمه  لدرساحتوى اختياره لم   خلالستاذ الدرس من فيها الأ شكل هذا النظام المرحلة التي يبنيي  
لم وهي وضعيات م شكلة تسمح للم تعلم ببناء أنشطة التع حددكما ي   ألتوضيحيةإلى مقاطع ودعمه بالموارد 

 وحدة كل في نهاية تقترح شاملة ووضعيات ووضعيات تقويم موضعية تنظم مباشرة بعد مقطع تعليمي،تعلمه، 
 تدريسية، وهي تسمح بالتغذية الراجعة وبالتقويم التكويني. 
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 أنشطة عديدة منها: نظام اليشمل 
دل العديد من و وتمنح منصة مو ، عدلدعم الدرس عن ب  الأستاذ  نده  هو كل ما يج Ressources لمواردا

 : الموارد التي تسمح بإدراجها في الدرس عن بعد نذكر منه
 الملفاتو رؤية  مكن تحميليسمح هذا المورد بجمع ملفات عديدة وبالنقر عليه ي   :Dossierالمجلد

  .المرغوبة
                                   .ويكون المحتوى ظاهرا(فيديو نص، صورة،( حتوى قصيرتسمح بإدراج م   :  Etiquetteلملصقةا

يتمكن و بالنقر على الملف المعني  دلو ستخدم مو في م   موجود لملف بوضع روابطيسمح : Fichieالملف
  .حتوى الطالب من قراءة الم  

الب بالنقر على رابط حتوى. يقوم الطسمح بجمع عدة صفحات الواب مع فهرس للم  ُ   ي:  Livreكتاب  
 لأخرى .صفحة ن ملإبحار  ،كما يتضمن نقطحتواهإظهار م   من ليتمكن الكتاب 
الولوج إلى  مكن للطالبخارجي وبالنقر على الرابط ي  الواب السمح بوضع روابط نحو موقع ي  : URL الرابط
 .الموقع

  :  الأنشطة-/0 
  :لية نذكر منهاالتفاعالانشطة يمكن استعمال العديد من            

 الذي راء صبر الآحادثة والتي تسمح بحوارات عن بعد، وكذا نتدى والم  الم   لال من خ: التواصل والتشارك
للدرس كيفية ممتازة تسمح   Wikiالويكي أن إضافة يسمح بالحصول على مفعول رجعي للفوج. كما 

 للطلبة بالعمل سويا على مشروع تشاركي.
 :المنصة  موودل وتقويمها من الأستاذ على على منصةأعمالهم قديم يمكن للطلبة ت الواجبات

 Test الآلي من خلال الإختبارالتصحيح يمكن أن يتم  الورشةأو الفرض ل أنشطة ،بفضنفسها
، أسئلة المزاوجة ،إجابة قصيرة ، أو المتعدد،لإختيار الثنائياأسئلة سئلة موضوعية من قبيل:  بإستخدام أ

 ها.، وغير ملء الفراغات
 لورشة Atelier  : ظهار عملهم  أقرانهم وأساتذتهم. من  للم عاينة والتقويمتسمح للطلبة من وضع وا 

ظهار والبحث عن جمع :  Basse de donnéeقاعدة بيانات -        تسمح للطالب من بناء، وا 
  .بطاقات في قاعدة بيانات

 المحادثةChat   : عين م  ستاذ إمكانية فتح المحادثة في يوم و للأالقسم،  زملاءحوار متزامن حقيقي بين
 . للبعض فقطلنشرها للجميع أو حادثات حتوى الم  تكرر، يمكن تسجيل م  حدد، وبشكل م  وتوقيت م  

  المنتدىForum   :  متزامنة، أشكال صمم "يشكل المنتدى الم  متزامنة حادثات غير يسمح من إجراء م
فيصبح  ،جبر الطالب على التعبير الكتابيي  مثاليا لتعلم و  فضاءصمم يشكل المنتدى الم  " .أشكال وله عدة 
 . تفتح تفكير الفردفعالة وسيلة 
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 المسردGlossaire : أليا في محتوى الدرس وسيلة جمع قائمة تعاريف، القاموس. يمكن ربط التعاريف
 .مباشرة ليظهر 

 لويكي Wiki:  شروع من طبع وتغييرلمجموعة الطلبة العاملين على نفس الم أدوات فعالة تسمحهي 

ضافة المحتوى    .بالتعليق عليها استاذ يقوم جماعي لوثيقة فهو إنتاج ،وا 
إلى الموصودة وتحقيقهم لنواتج  الطلبة،على مدى تعلم يتعلق بالتقويم وهو مجال الحكم  نظام الخروج:/ ـــج

ختلفة، وبالتالي ويمية نهائية م  ختبارات وبناء نشاطات تقاوهذا يتطلب تصميم  ،يميةعملية التعلالجانب تقويم 
عف والعمل على تقديم التغذية الراجعة وتحديد مواطن القوة والعمل على تعزيزها، وتحديد مواطن الض  

 (71-73ص ص  ، 2312)حسينة أحمد،  .معالجتها

 إمكانات نظام موودل الإلكترونية :  -0/4
 يتضمن موودل العديد من الإمكانات منها: 

 :صميم التعليمي التي يوفرها النظامالت إمكانيات-أ
 يمكن وضع مقررات دراسية متعددة في النظام و تعيين المدرسين و المدرسين المساعدين للمقرر . 

   تحميل المصادر التعليمية إلى الموقع ووضع الروابط لمراكز الأبحاث، والمواقع ذات الصلة بمحتوى
 .المقرر

   دراسي، ويمكن المتدرب من إنشاء صفحات إنترنت شخصيةوضع المراجع العلمية لكل مقرر. 
   تتيح النظام العديدة خيارات لأستاذ المقرر لاختيار الطريقة المناسبة في تدريس المقرر، ووجود ميزة

 وياتالبحث في المواضيع التي أثيرت سابقا ذات الصلة لمحت
 :ت إدارة سجلات الطلابناإمكا -ب

  جلات الطلاب من حيث التسجيل والانسحابإدارة سهلة ومتميزة لس. 
   ب منهنسحاالايتحكم أستاذ المقرر في طريقة تسجيل الطلاب و 
  يتيح النظام للطلاب إمكانية التسجيل الذاتي والانسحاب من المقرر. 
  يتيح النظام للمدير تسجيل أعداد كبيرة من الطلاب من ملف خارجي. 
   من تكوين مجموعات طلابيةيمكن النظام الأستاذ المقرر. 
 :ت النظام في التقييم المستمر للطلابناإمكا -ـــج

  يوجد في النظام خاصية متابعة أنشطة الطلاب داخل المقرر. 
  يساعد النظام الأستاذ في وضع المهام والواجبات. 
  يتيح النظام إمكانية تبادل إرسال ملفات الواجبات والأبحاث بين مستخدميه. 
  وجد في النظام خاصية تمكن الطالب من معرفة مستوى تحصيله الدراسيي. 
  يتيح النظام لأستاذ المقرر تصميم ونشر الاستفتاءات.  
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وجود ميزة إنشاء اختبارات ذاتية للمتدربين و تسجيل الدرجات أوتوماتيكيا المدرب لاختبارات متعددة الخيارات 
الإجابة القصيرة مع تمكين المدرب مع وضع تعقيب على  خطأ ( والأسئلة ذات -أو اختبارات ) صح 

ت التي تخص الاختبارات ت وشرح روابط ذات صلة لمحتوى كما يوفر للمدرب جميع المميزاباالإجا
 .إلكترونيا

 وجود ميزة تسليم المعلم للواجبات بدلا من إرسالها لبريد الإلكتروني.  
 :ت التواصل بين الأستاذ و الطلابناإمكا -ه

  يمكن النظام مستخدميه من التواصل عبر الرسائل الخاصة داخل المقرر. 
  وجود منتدى يناقش فيه المواضيع ذات الصلة لعملية التعليمية بشكل عام. 
  يوجد في النظام منتدى للحوار بين أعضاء هيئة التدريس. 
  دردشة مع المتدربينيمكن النظام من التواصل المتزامن بين المستخدمين عبر خاصية غرف ال. 
   وجود ميزة متابعة المتدرب في كل مكان من بداية دخوله على النظام وحتى خروجه منه في كل مرة

 .يدخل وحتى زمن مكوثه فيه مع إمكانية تدوين ملاحظات خاصة حول كل متدرب في مكان خاص
دارة النظامناإمكا -و  :ت التحكم وا 

   ل على إسم مستخدم أو كلمة خاصة لنظاملا يمكن الدخول للنظام إلا لحصو. 
  كما تتيح النظام للمدربين أن يقوموا بتسجيل المتدربين أو أن يقوموا بتسجيل أنفسهم لنظام. 
  توجد صلاحيات واسعة للمشرف على النظام والأستاذ المقرر. 
  يوجد لنظام التحكم في كل الأمور المتعلقة لعملية التعليمية. 
  ( 56-55، ص ص  2312/2323.)دحماني فاطمة ، ة للمقرراصية الأجندإستخدام خ  
 :moodleدل و مبادئ التعلم الفعال في مو  -0/7
تشجع المتعلم على التواصل والتفاعل مع المعلم ومع زملائه، وذلك استنادا لإرشادات معلمه، وتعليماته -/1

ستخدام صندوق اختبارات، عن طريق جبات، والإة التواصل، وتسليم الواوأنظمة المؤسسة التعليمية حول عملي
د الثقة ل، مما يدعم ويبني روح الفريق ويو المعلمبأو البريد الالكتروني في البرمجية الخاصين  لرقمياالإرسال 

 .لدى الطلاب
التي و تشجع المتعلم على التعاون مع زملائه من خلال الواجبات الجيدة المصممة والمجدولة زمنيا، -/2

ساعد على التعاون بين الطلاب. كما تسهل على المتعلم فهم ما يطلب منه أن يقوم به، من أجل تسهل وت
حيث  لمناقشةاإن برمجية موودل تتيح للمعلم مراقبة عملية كما تعزيز المشاركة وتعزيز التفاعل الاجتماعي. 

افة ملفات وبنود. وفي نهاية ن لوحة التحكم تمكن المعلم من أن يسمح للطالب بتعديل أو إزالة أجزاء أو إضأ
كل واجب يستطيع المعلم وقف المتعلم بحيث لا يستطيع إضافة أية ملاحظات جديدة من خلال لوحة 
المناقشة، كما يستطيع المعلم استخدام برمجية موودل من أجل إرسال بريد الكتروني إلى طالب واحد أو إلى 

رسالجميع طلبته،     .لب على الواجبات والاختبارات والمناقشاتملفات ملحقة تبين درجة الطا وا 
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جماعية، عن طريق استخدام نظام  تشجع التعلم النشط من خلال تقديم مشاريع للمتعلمين فردية كانت أو /3
تصالات في برمجية موودل ولوحة المناقشة، التي يمكن للمتعلم استخدامها في إيداع الأسئلة والأجوبة مع الإ

أو إجابات لأسئلة من قبل بعض الطلبة، حيث يطلب المعلم في مشاركاتهم منهم تقبل ، لها  الداعمةالوثائق 
عملية نقد بعضهم بعضا ومناقشاتهم لموضوع أو فكرة لها علاقة بالمادة التعليمية، وفي نهاية المناقشة يمكن 

 .للمعلم تقديم مشاركته ووجهة نظره
، مما واحد تصالات الذي توفره للمعلم وللمتعلم في آنذية راجعة فورية من خلال نظام الإتسهل تقديم تغ-/4

يجاد نوع من الثقة بين عصفي متعاون  بناء مجتمعيساعد على   .ناصر المجتمعوا 
لتزام في انجاز واجباته في وقتها المحدد. فالبرمجية توفر للمعلم تذكير تساعد البرمجية المتعلم على الإ -/5

ة إعلان على صفحة الإعلانات المتوفرة في البرمجية؛ إضافة إلى أنها المتعلم بما يطلب منه من خلال كتاب
 والوجبات لاختباراتاستخدام مجلدات بحيث تفتح وتغلق وفقا لتواريخ يحددها المعلم تتضمن اتيح للمعلم ت  

 .والأنشطة، وأية أمور أخرى تهم المتعلم
ح له باختيار مشروعه العملي، ومناقشة تساعد على تنمية مواهب متعددة لدى المتعلم من خلال السما-/6

 وهذا يتيح للمتعلم البحث في موضوعات تناسب اهتماماته،، اوفي مشاريعهم أيضً  مشروعهزملائه في 
. سئلة أو الإجابة على الأسئلة المطروحة من قبل زملائهالأيستطيع المشاركة في مناقشتها من خلال طرح و 

 ( 217-216، ص ص  2316وآخرون ،  ؛)عبد المهدي
  ": MOODLE" : استخدام نظام موودل0/7

على موقع النظام )المنصة( من الانترنت يوجد دليل حول كيفية استعمال هذه المنصة من طرف الأستاذ 
  .والطلبة

 :وسنعرض فيما يلي كيفية وضع مقرر على المنصة
  سية للمقررإنشاء المقرر وطريق إدارته، إدارة سجلات الطلاب، بناء المداخل الأسا. 
  دارة منتدى المقرر  .أنواع المصادر التعليمية وكيفية ربطها لنظام. تصميم وا 
  إرسال واستقبال الواجبات المهام، وبناء أجندة المقرر ومتابعة أنشطة الطلاب. 
  دحماني فاطمة، ).طرق التواصل مع الطلاب وبناء الاستفتاءات، وأساليب التقييم وبناء الاختبارات
 ( 56، ص  2312/2323

 :الالكترونيةmodleمميزات منصة مودل  -0/5
 أحد أنظمة إدارة المقررات. -
  .أحد أنظمة إدارة التعليم -
  .أحد أنظمة إدارة محتويات التعليم -
  ( 32،ص  2312) عطا سامي ، أحد أنظمة التعليم الالكتروني  -
 ة التعليمية بشكل عام.وجود منتدى تناقش فيه المواضيع ذات الصلة بالعملي -
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 تسليم المعلم للمعلومات بدلا من إرسالها في البريد الالكتروني. -
 البحث في الموضوعات التي أثيرت سابقا ذات الصلة بالمحتوى. -
 متابعة المتدرب من بداية دخوله على النظام، وحتى خروجه منه. -
 ها وتسجيل الدرجات أوتوماتيكيا.إنشاء اختبارات ذاتية للمتدربين، ويقوم النظام بتصحيح -
 طلاب.لإرسال المهام والواجبات ل -
 وضع مواد دراسية مختلفة في الموقع، وتحديد المعلمين والمشرفين عليها. -
 وضع الملاحظات والمذكرات والمراجع والتمارين لطلاب. -
 إمكانية تطويره، وتحسين مظهره، وتعديل شكل الصفحة الرئيسية. -
 دعمه للغة العربية، وسهولة تركيبه.مجانيته و  -
 (   52، ص  2317)جواهر بنت محمد، .وجود لوحة تحكم لإدارة الموقع  -
 . serveur استعماله من طرف مؤسسة ما يجب توفرها على خادم-
  .ألف طالب 43333ن يخدم مودل جامعة تضم يمكن أ - 
 مستخدم مسجل. 75333 موقع النظام يضم -  
 .دولة 132في يستخدم الآن  -
 .البياناتلقواعد و  php لغة استخدامبمن الناحية التقنية فإن النظام صمم  - 
 .( إمكانية انتقاء طريقة التعليم المناسبة للمتدربينالمدربمنح الأستاذ المدرس ) -
  ( 232، ص  2312) عبد الله محمد  ،  .الإلكترونيةيدعم النظام المعيار العالمي لتصميم المقررات  -
تسمح برمجية موودل للمستخدم التواصل والتفاعل مع المادة الدراسية عن طريق الربط مع سهولة الوصول:  -

الانترنت في أي وقت ومن أي مكان. حيث يستطيع الطالب مراجعة المادة الدراسية، والمحاضرات، 
ه وما يطلب منه من مشاريع إلى والواجبات وأية مساعدات سمعية وبصرية، كما يستطيع القيام بإرسال واجبات

 .معلمه بأسرع وقت حالما يفرغ من إنجازها
توفر البرمجية تغذية راجعة فورية عن نتائج الاختبارات وعن  :توفير تغذية راجعة سريعة ومستمرة -

أو من زملائه عن طريق لوحة المناقشة، كما تقدم تغذية راجعة حول ما بها  استفسارات الطالب سواء علم
 .علق ببرنامج الطالب واستفساراتهيت
 تمتاز البرمجية بخصائص متعددة تسمح للطلاب بالتواصل مع معلميهم :تسهيل عملية التواصلتحسين و  -

فتراضية، علانات، والمناقشات، والصفوف الإومع زملائهم، من خلال عدة خيارات توفرها البرمجية كالإ
ة الإعلان متاحة للطلاب مباشرة بعد تسجيل الدخول على البرمجية، ن وظيفكما أوالبريد الالكتروني وغيرها. 

وهذا يضمن وصول مادة الإعلان لجميع الطلبة مما يسهل العمل الإداري على المعلم والمؤسسة التعليمية. 
أما بالنسبة لوظيفة المناقشة فإنها تساعد على تطور الزمالة بين الطلاب، وتوفر لهم وسائل دعم إضافية من 

ن غرفة كما أ المراقبةلال تشجيعهم على الرد على أسئلة ومداخلات زملائهم، وفي الوقت نفسه تتيح للمعلم خ
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ستخدام وسائط متعددة. إاعل الحي بين المشاركين من خلال الصف الافتراضية هي بيئة متزامنة تتيح التف
لكتروني إدا يتيح إرسال بريد ودل هو مرن جلكتروني الموجود في برمجية مو خيار البريد الإإضافة إلى 

 .لطالب واحد، أو إلى مجموعة من الطلاب في الوقت نفسه
إن برمجية موودل تعمل على تتبع استخدام الطلاب لهذه البرمجية وتقوم بإيداع النتائج في ملف  التتبع: -

لابه أو عن إحصائي خلال فترة التعليم. حيث يستطيع المعلم الحصول على معلومات إحصائية عن جميع ط
ستلام الواجبات التي تم ا  جبات الفردية، وتاريخ ووقت طبع و مجموعة جزئية منهم، ويمكن للمعلم تتبع الوا

 .إرسالها له من قبل طلابه، كما يمكن للطلاب أيضا متابعة تقدمهم بأنفسهم
لى تأدية واجباته هناك مهارات إضافية عديدة تقدمها برمجية موودل للطالب لمساعدته ع بناء المهارات: - 

ر دارة الوقت، حيث يتم تحديد تاريخ بداية ونهاية لكل تنظيم و قراءة، وواجب، ونشاط، واختباإ :بكفاءة، مثل
كما تساعد برمجية موودل المعلم على مراعاة أنماط ، ستخدام الوقت بحكمةإوغيرها، مما يساعد الطالب على 

التدريسية، وما يلزمها من أنشطة وتدريبات وواجبات  التعلم لدى طلبته، وتساعده على تحميل المادة
واختبارات، باستخدام وسائط متعددة )كتابة، وصور ورسومات ثابتة ومتحركة، وتسجيلات صوتية أو مقاطع 

فالمتعلم القارئ الذي يعتمد على السمع واللفظ، والذي يفضل الكلمات، واللغة  ، وغيرها( للمحاضراتفيديو 
يمكن تلبية حاجاته بسهولة؛ كذلك المتعلم المتأمل الذي يفضل المراقبة والنظر  لمنطوقةارات والتفسي ألمكتوبة

حيث تتيح للمتعلم في  ألبرمجيةإلى الأمور من زوايا متعددة وذلك بالإفادة من لوحة المناقشة الموجودة في 
يداعهاا وعمل الأحكام والإجابة عن أسئلة معينة تم إعداده، البحث عن موضوعات كثيرة  من قبل المعلم  وا 

 الذي يتعلم من خلال العرضأن أو من قبل طلاب آخرين؛ كما إن البرمجية تلبي حاجات المتعلم المرئي أي 
بالإضافة إلى تلبية البرمجية حاجات  لاموالأفوالصور  ألزمنيةوالجداول  والخرائطويفضل الرسوم البيانية، 

 لأدواراولعب  لمحاكاةاام بعمل، أي الذي يستمتع بالتعلم من خلال المتعلم الذي يفضل التعلم من خلال القي
 ( . 416 – 415، ص ص  2316آخرون ، و ؛.)عبد المهديوعمل المشاريع  لإبداعيةاوالحركات 

  Google meetثالثاً : تطبيق 
نا ، والتي "من بين أكثر الوسائل التكنولوجية إستعمالا أثناء جائحة كورو   Google meetيعد قوقل ميت "

لجأ إليه المعلم و المتعلم لإكمال المقرر الدراسي في زمن جائحة كورونا و الذي أدى الى غلق المؤسسات 
 التعليمية وهدد بسنة بيضاء لقطاع التعليم بصفة عامة .

  Google meetمفهوم تطبيق  -3/1
لمختلفة، كوسيلة لإجراء ": هو برنامج تم تصميمه بشكل أساسي للمؤسسات ا Google meetوقوقل ميت" 

الإجتماعات المرئية والندوات الإعلامية على مستوى المؤسسة، وهناك العديد من المميزات بهذا البرنامج التي 
 (http/www.bo7oooth.info.com).جعلته في مقدمة تطبيقات الدردشة المرئية على مستوى العالم

والذي سيسمح لك بإجراء الإجتماعات المرئية  Googleتطبيقاً رسمياً من   Google meetكما يعد تطبيق-
 ( http/www.bo7ooth.info.com) .والندوات الإعلامية على مستوى المؤسسة 



عدالثالث : ................................................... آليات التعليم عن بالفصل   
 

54 
 

 Google Gالعالمية ضمن مجموعة خدمات Google ويعرف  أيضا بأنه : خدمة مدفوعة من شركة  -
suiteن المنزل تقريباً ، سواء كان عملا أو المدفوعة ولكن بعد تفشي جائحة كورونا وأصبح كل شيء يتم م

تعليماً قررت قوقل تحويل الخدمة إلى خدمة مجانية لجميع المستعملين ، حيث لأي شخص إمكانية  إستخدام 
الجديدة والإنظمام إلى دردشات فيديو جماعية وحماية خصوصيتك بشكل كامل من   Google meetخدمة 

  /oject.org)cdn.amppr. com-www.rowadalaamal( httpخلال الهاتف أو جهاز الحاسوب 
 hangoutsكما يعرف بأنه : وسيلة لعقد الإجتماعات و المحاضرات على قوقل ميت المعروف سابقا ب -

meet     لاين عبر من المتصفح أو تطبيق المتوافق على الأجهزة الجوالة ، ويتم عرض المحاضرات أون
  ( 12، ص  2323.) أنس عمرو ، الانترنت وبالإمكان المشاركة بالصوت و الصورة و الدردشة بشكل مباشر 

 Google meetمميزات تطبيق  -2/0
تثبيت   zoomعدم وجود الملحقات أو التطبيقات المكتبية فقد كان في الماضي يتطلب إستخدام تطبيق  .1

لعديد من النوافذ عند القيام بالتصفح وكان ذلك من أبرز ملحق خاص يتصفح وكان يحدث إنبثاق ل
 الجديد.  Google meetالعيوب، ولكنه غير موجود في تطبيق 

وجود أنظمة الإندرويد بالنسبة للهواتف النقالة ، ولكن فيما   Google meetيتطلب إستخدام برنامج  .2
 Google .comيسي على موقع يخص إستخدامه على جهاز الكمبيوتر يجب الدخول من المتصفح الرئ

 ثم السماح لتطبيق فقط بالوصول للكاميرا و الميكروفون.
، و كل ذلك خلال منح ميزة الدخول بشكل مباشر للأعضاء يعد التطبيق هو الأسهل لإضافة الأصدقاء .3

، حيث يمكن لمن يقوم بتنظيم الإجتماع الجدد على الإجتماع بدون الإجبار على إدخال كلمة المرور
 .التحكم في القبول أو الرفض للأعضاء الجدد

واجهة جذابة وبسيطة للمستخدم، ونرى ذلك عند فتح مكالمة الفيديو في علامة تبويب المكالمة بدون   .4
 دخول في نافذة منبثقة أخرى.

يمكن التحكم في المكالمات والتعليق على الشاشة خاصة عند عقد الإجتماعات والفصول الدراسية  .5
 شاشة بين الأشخاص من خلال تحديدها بالكامل أو نافذة محددة منها.ومشاركة ال

كان يمنح  zoomدقيقة، وهي ميزة بالمقارنة بتطبيق  63هو  Google meetالحد الزمني المجاني في  .6
 .دقيقة فقط لمشاركة الإجتماعات 43

ءة ومكتوبة بشكل تتواجد جميع الخصائص بقائمة الخيارات الخاصة بالتطبيق، وهي الأسهل في القرا .7
 .zoomأكبر بالمقارنة مع برنامج 

من التطبيقات الأمنة من خلال العمل المستمر من قبل المطورين على سد  Google meetيعد تطبيق  .2
الثغرات الأمنية، وذلك لخدمة القطاعات الحساسة مثل التي تعمل في المجال الصحي أو التمويل، وهذا 

، ومنع المستخدمين غير المعروفين من الدخول على الفيديوهاتت و من خلال إمكانية تشفير التسجيلا
 .http/bo7ooth.info.com) .(المكالمات

http://www.rowadalaamal-com/
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 :  Google meetعيوب تطبيق  -2/2
 بالرغم من الميزات التي يحظى بها التطبيق إلا أن له بعض العيوب التي تعرقله منها:       
ع الأسماء المشابهة لهذا الاسم، ولذلك كان لبد من عندما تقوم بالبحث عن اسم معين يظهر لك جمي -1

 وضع خيارات تمكننا من البحث داخل نطاق معين فقط.
                                 عدم وجود ميزة سحب الفيديوهات والصور ومشاركتها بشكل مباشر -2

) bo7ooth.info.com .(http/www 
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 خلاصة الفصل:
 

لمساعدة المعلمين على عن بعد قد تم تصميم أنظمة إدارة التعليم  نهأكخلاصة للفصل يمكن القول           
في التدريس والتواصل مع المتعلمين بطريقة سهلة دون الحاجة إلى معرفة عميقة  مواقع الانترنتاستخدام 

كما  ل عليها من مكان واحد،علمية مختلفة ومتعددة يمكن الحصو كما وفرت للمتعلم مواد  لبرمجةاساليب بأ
كل هذه  لعلميةاه الأنظمة توفر بيئة تعلم ذاتي تمكن المتعلم من التفاعل بصورة إيجابية مع المادة أن هذ
  moodleموودلم ونظا ،تطبيق اليوتيوب تتوفر فيما يطلق عليها ببرامج إدارة التعليم الإلكتروني منها  يا المزا
ي التواصل مع الطلاب وكيفية تحقيقه فأو غيرها من التطبيقات التعليمية الالكترونية Google meetأو 

بعد من ذلك من حيث التواصل أالطالب، والذهاب  نوالمعرفية والأدائية المطلوبة م للأهداف التربوية
 تية.والخروج من دوامة التقليد لمواكبة النهضة المعلوماالمجتمع وتحفيزه على الإنخراط في  ،هالتكنولوجي مع
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تمهيد: 
يع الاستغناء عنها للوصول لأي دراسة أحد أم الركائز التي لا نستط المنهجية الإجراءاتتعد مرحلة        

ن يعلم بكل قضايا الظاهرة المدروسة وأن أالعلمية الصحيحة والدقيقة، ويجب على كل باحث  الدراسة لىإ
يتسم بالترتيب والموضوعية في الطرح، وتبرز أهمية الدراسة الميدانية لتوضح حقيقة  يحدد إطار منهجيا

والاستفتاء لتغطية هذا الجانب لماله من تأثير على  لدراسة،التصورات والأفكار التي تم جمعها حول مشكلة ا
 نتائج الدراسة. 
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 :مجالات الدراسة  -2
من أكثر الصعوبات التي تواجه الباحث في مجال العلوم الاجتماعية عند القيام بدراسة أي ظاهرة 

يه حصر دراسته في زمان ومكان محددين، اجتماعية أن يعمم على الأزمنة وكل الأمكنة لهذا يوجب عل
في البحوث السوسيولوجية من حيث الدقة وكسب الوقت  الأساسية الأمورويعتبر تحديد مجالات البحث من 

 المجال المكاني والزماني والبشري.لى ثلاث مجالات هي: إفي معرفة نتائج الإشكالية وينقسم مجال الدراسة 
 المجال المكاني: 2.2

قسم علم الاجتماع، كلية  :يتضح أن المجال المكاني لها هو ،ء على عنوان الدراسة والهدف منهابنا       
 وهي كالتالي: ، جامعة خيضر بسكرةالقطب الجامعي بشتمة،  -العلوم الإنسانية والاجتماعية

 ( عن وسط مدينة بسكرة على الطريق  32تقع جامعة محمد خيضر على بعد حوالي كيلومترين )كلم
 .ؤدي إلى مدينة سيدي عقبةالم

 أنشأت جامعة محمد خيضر بالمعاهد الوطنية الآتية: 

  :(1224-32-12المؤرخ في:  24-254معهد الري )المرسوم رقم. 

  :(1224-32-35المؤرخ في : 24-253معهد الهندسة المعمارية ) المرسوم التنفيذي رقم. 

  (1226-32-12المؤرخ في:  26-162رقم:  )المرسوم التنفيذي 1226معهد الكهرباء التقنية في عام. 

  37-37المؤرخ في:  22-225بمقتضى المرسوم رقم:  مركز جامعي تحولت هذه المعاهد إلىثم-
1222. 

  :جامعة تضم  تحول المركز الجامعي إلى 1222-37-37المؤرخ في:  22-212وبصدور المرسوم رقم
 .د ذلككما تم إضافة كلية رابعة بع ،وسبعة أقسام ثلاث كليات

  :(06) ، أصبحت الجامعة مشكلة من ست2332-32-17المؤرخ في:  32/23وبمقتضى المرسوم رقم 
 .تضم مختلف الميادين والتخصصات ( قسما31كليات وواحد وثلاثين )

أنشئـت كليـة العلــوم الإنســانية والاجتمــاعية بجــامعة محمد خيضـر كلية العلوم الانسانية والاجتماعية:  -
فبرايـر  17المـوافق  1433صفر عــام  21مـؤرخ فــي  32-23رة بمقتضـى المرسـوم التنفيـذي رقـم بسكــ
 1412ربيع الأول عـام  13المـؤرخ فـي  22-212، يعـدل ويتمـم المرسـوم التنفيـذي رقـم 2332سنة 

ـا بـالقطب الجــامعي شتمـة والمتضمـن إنشــاء جــامعة بسكــرة الـواقع مقرهـ 1222يوليـو سنـة  7المــوافق 
بسكـــرة تضم ثــلاث أقســام وهــي: قـسم العــلوم الاجتمــاعية، قـسم العــلوم الإنســانية وقـسم التـربية البدنيــة 

 .والريــاضية
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 الهياكـــل البيداغوجية: -
  عد التدرج.فضاء لطلبة الليسانس وطلبة الماستر وآخر للأساتذة وطلبة ما ب :الأنترانتفضـاء 
 :المكتبة المركزية للكلية التي بها المصالح الآتية: مصلحة  استيعابطالب طاقة  633 المكتبـة

المقتنيات، مصلحة بنك الإعارة ومصلحة الرسائل الأكاديمية، بالإضافة إلى مبنى يتألف من ثلاث 
 .طالب 163ستيعاب اطوابق مخصص للمطالعة كل طابق به بنك للإعارة الداخلية وبقدرة 

 :مقعد. 333ستيعاب امقعد ومدرجان بسعة  233 ستيعابامدرجات بسعة  34 المدرجـات 
 :قاعات للمحاضرات. 37 قـاعة للأعمال الموجهة، 64 قاعـات الدراسة 
 :قاعـات للإعلام الآلي )للأعمال التطبيقية( 33 قاعات الإعلام الآلي. 
 :الطلبة، مكتب للمداولات، قاعة  لاستقبال مكتب للأساتذة مخصص 72 قاعـات ومكـاتب للأسـاتذة

https://fshs.univ-)اللجـان. لاستقبال، قاعة للمناقشات وقاعة للاجتماعاتقاعات  34 للأساتذة،
biskra.dz/) 

 . اطاتمعهد علوم وتقنيات النش انفصل قسم التربية البدنية والرياضية ليصبح ملاحظة:
 .2314أفريل  35المؤرخ في  122-14بعد صدور المرسوم التنفيذي رقم : STAPSوالرياضية البدنية

 :يضم هذا القسم خمس شعب هي: شعبة علم النفس، شعبة علوم التربية، شعبة  قسم العلوم الاجتماعية
 الفلسفة وشعبة الأنثروبولوجيا وشعبة علم الاجتماع.

 المجال الزمني:  0.2
في بدايات شهر جانفي وفعليا في  2323/2321السنة الجامعية منذ بداية ت هذه الدراسة انطلق
، وبعد أيام الماستر بعدما قمنا بجمع المادة العلمية النظرية التي تخدم الموضوع وترتبط بمشكلتهشهر فيفري، 

تها المكانية التي عقدت في شهر مارس وضبط عنوان الدراسة، بدأنا في تحديد فصول الدراسة ومجالا
والبشرية. ثم انتقلت الطالبة لفصل الإجراءات الميدانية وتحديد أدوات الدراسة وبناء بنود الاستمارة من خلال 

عرضها على ، و 2321وبداية شهر ماي أفريل فروض الدراسة ومتغيراتها ومؤشراتها وهذا في أواخر شهر 
لأساتذة في التخصص، وبعد تصحيح الاستمارة ثم ارسالها للتحكيم من طرف بعض االاستاذة المشرفة، 

 وتم جمعها في نفس التاريخ.  2321ماي  27/22كانت بداية توزيع الاستمارة في وتعديلها، و 
 

 المجال البشري: 2.2
شكل المجال البشري لدراستنا الحالية طلبة قسم العلوم الاجتماعية، تخصص علم الاجتماع، ولأن 

الحضوري قد قسمت لدفعتين، دفعة خاصة بالسنة الأولى جذع مشترك والسنة  الدراسة ومن الرجوع للتعليم
يوما، تليها الدفعة الخاصة بطلبة السنة الثالثة وبطلبة الماستر في كل التخصصات، فشكل  15الثانية لمدة 

اجتماع ماستر علم وثانية ولى أ)سنة ثالثة ليسانس علم اجتماع، وسنة  مجتمع البحث لدراستنا الحالية طلبة

https://fshs.univ-biskra.dz/
https://fshs.univ-biskra.dz/
https://fshs.univ-biskra.dz/


ت المنهجية الرابع : ..................................................الإجراءاالفصل   
  

61 
 

عشوائيا على   طالب وطالبة. وقد قمنا بتوزيع هذه الاستمارة (، تنظيم وعملعلم اجتماع و  ،تربية وحضري 
 استمارة، لتشكل عينة دراستنا هذه. 73واسترجعت 

 
 منهج الدراسة : -0

ن أ المتعارف عليهومن  ،ختلاف المناهج التي تبحث فيهااختلاف المشكلات وتنوعها إلى اأدى 
، ومنهج والمنهج الوصفي ،والمنهج التربوي  ،المنهج التاريخي :البحث العلمي عديدة ومتنوعة منهامناهج 

العديد من  ولكل منهج من هذه المناهج دراسة الحالة، والمنهج المقارن، ومنهج تحليل المضمون وغيرها.
يتمكن من وشروط ل خطواتيتبعها في إعداد بحثه من خلال لابد للباحث أن التي  والشروط، المواصفات

 تنفي فروض دراسته. تثبت أو  الوصول إلى نتائج
ولهدف محدد ولغايـة محددة، وفي ، لطريق الذي يمشي عليه الانسان للوصول لنهاية محددة: اوالمنهج هو

 (.32، ص2312)ماجد ايوب القيسي ،.هاير والثقافي والاقتصادي وغ الحياة مناهج متعددة منها المنهج ألتربوي 
نه خطة يسير عليها الباحث بداء من التفكير في الموضوع البحث حتى ينتهي من أيضا: على أف ويعر 

إنجازه والمنهج هو طريق واضح يسلكه الباحث أو قواعد معروفة أكاديميا يسير عليها الباحث حتى لا يضل 
 (7، ص 2312/2323العرباوي سحنون، )الطريق ولا يزيغ الهدف. 

التي تحمل في  ها،الدراسة وتساؤلات هاأهدافنوعية الدراسة و المستخدم يتوقف على  اختيار المنهجإن      
" فاعلية آليات التعليم عن بعد ، وبما أن دراستنا الحالية تحاول البحث في:المدروسالموضوع ثناياها طبيعة 

 الوصفي.'' ، فالمنهج المناسب لها هو المنهج"لدى الطالب الجامعيفي الجامعة في ظل جائحة كورونا 
 

 .المنهج الوصفيثانيا: تعريف 
يعد المنهج الوصفي من بين المناهج العلمية الأكثر شيوعا واستخداما في العلوم الإنسانية عامة        

ويعرف المنهج الوصفي على أنه:"وصف دقيق وتفصيلي ، لصعوبة استخدام المنهج التجريبي في هذه العلوم
فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح  ة نوعية أو كمية رقمية،لظاهرة أو موضوع محدد على صور 

أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجة ارتباطها مع  خصائصها،
وتجدر الإشارة إلى أن المنهج الوصفي يسمى في بعض أدبيات المنهجية بالمنهج ، المختلفة الأخرى واهر الظ

 (2ص 2312/2323)دهلاس جنيفر، ي المقارن.التتابع
كما يعرف المنهج الوصفي على أنه: طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية  

)محمد سرحان،  وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها. صحيحة
 (.46، ص 2312
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بجمع البيانات  وذلك من خلال اتباع خطواته، بدءا، المنهج الوصفي دمنااستخما سبق فقد بناء على   
ثم  المراد الحصول عليها من مجتمع البحث باستخدام أدوات جمع البيانات المتمثلة في استمارة الاستبيان،

قمنا بعد ذلك بتحليل وتفسير البيانات المتحصل عليها لهدف الوصول إلى إجابة تتميز بالدقة العلمية 
 والموضوعية لإشكالية البحث.

 
 :عينة الدراسة تحديد  -2

الاستنتاجات السليمة عن المجتمع الأصلي الذي  لكل باحث هدف محدد يريد الوصول إليه وهو
 حدثت فيه المشكلة ويكون ذلك عن طريق اختيار فئة ممثلة للمجتمع تمثيلا صحيحا، وهو ما يسمى بالعينة.

ع الدراسة يتم اختيارها بطريقة مناسبة و إجراء الدراسة عليها ومن ثم " مجموعة جزئية من مجتم: وهي
 (163، ص  2312)محمد سرحان ، .استخدام تلك النتائج، وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

لطبيعة الموضوع ا تباعوابأنها مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معين. ( 2336)موريس: كما يعرفها
 العشوائية العينةهي في دراستنا هذه فقد كانت العينة المعتمدة  مجتمع الأصلي للدراسة،المدروس وال

أساسي يظهر من جديد في مرحلة ما أو أخرى في الأصناف الأخرى من المعاينات  إجراء، وهي بسيطةال
الصدفة التي  الاحتمالية. ان مصطلح عشوائية يعني أننا نستعين بالحظ أو الصدفة في اختيارنا للعناصر. إن

للدلالة على أننا  randomisationنعنيها هنا هي صدفة مراقبة. نستخدم في العلم كذلك مصطلح العشوائية 
سنعمل بالصدفة المقصودة وليس بالصدفة الفجائية،....إن مصطلح بسيط يعني أن السحب سيتم بطريقة 

 (334،ص2336)موريس،مباشرة على أساس قاعدة مجتمع البحث. 
سهولة اختيار ل وهذا ا،استخدام الإحصاءأنواع العينات العشوائية في  لعينة العشوائية من أكثرتعد او 

مكانية استخدامها في مجتمعات البحث الكبيرة عند كبر مجتمع  ويتم اختيار هذا النوع من العينات، مفرداتها وا 
 البحث واشتراكه في خصائصه تمكن الباحث من اختيار عينة ممثلة منه.

ت عينة بحثنا طلبة علم الاجتماع في التخصصات التالية: السنة الثالثة علم الاجتماع، طلبة وشكل
الماستر السنة الأولى والثاني في علم اجتماع التربية، وعلم اجتماع التنظيم، وعلم الاجتماع الحضري. 

 عينة الدراسة. والجدول الموالي يوضع توزيع والجدول الثاني يوضع كيفية اختيار العينة وتحديدها.
 
 
 
 
 
 



ت المنهجية الرابع : ..................................................الإجراءاالفصل   
  

63 
 

 
 
 
 (: يمثل تحديد عينة الدراسة.20جدول رقم)

عدد الطلبة للسنة  التخصص
 0202/0202الجامعية:

 234 السنة الثالثة علم الاجتماع
 24 سنة أولى ماستر تربية
 54 سنة ثانية ماستر تربية
 55 سنة أولى ماستر حضري 
 22 سنة ثانية ماستر حضري 

 22 ظيم وعملسنة أولى ماستر تن
 22 سنة ثانية ماستر تنظيم وعمل

 727 المجموع
 المصدر: من اعداد الطالبة.

بالمئة، لتصبح  15طالب وطالبة في الاجتماع، واخترنا منهم  536وبالتالي شكل مجتمع البحث 
 22، وبالتالي عينة دراستنا هذه هي: 21بالتقريب  536x 15 =2343/133 =23.4عينتها كالتالي: 

 ب وطالبة.طال
 :أدوات جمع البيانات -4

وهي ما يستخدمه الباحث كركائز لتعميم الظاهرة السوسيولوجية المدروسة والسعي وراء وضعها في 
والتي من خلالها يعتمد الباحث على مجموعة من الأدوات المنهجية  ،إطارها الموضوعي اللائق بها

 الأداة:ها في هذه للاستعانة بها من أجل خوض الدراسة الميدانية، نبرز 
 الاستبيان:  2.4

رابطة بعضها بالبعض الاخر بشكل يحقق الهدف أو توهو مجموعة من الاسئلة والاستفسارات المتنوعة، والم
 2312)محمد سرحان ، الاهداف، والتي يسعى إليها الباحث بضوء موضوعه و المشكلة التي اختارها لبحثه.

 ( 126ص
يانات والمعلومات والحقائق المرتبطة بواقع معين أو ظاهرة محددة، أداة للحصول على البأيضا وهي 

وذلك في ضوء مجموعة من الاسئلة يطلب من المبحوثين الذين توجه لهم استمارة الاستبيان الاجابة 
  (173، ص2312سلمان،  .)سعدعليها
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ة تلك الجوانب من الحياة ن الاستبيان يعتبر وسيلة ناجحة لدراسة الحياة الشخصية للأفراد، وخاصإف وبذلك،
، 2334)عبود عبد الله،الخاصة التي يمارسها الأفراد إلا عندما ينفردون بأنفسهم بعيداً عن أعين المراقبين. 

 .(172ص
شكل من أشكال البحث يستخدم فيه مجموعة من الأسئلة حول ( بأنها 2312ويعرفها )غيث عاطف:

يكون المجيب متعلما حيث يطلب منه أن يكتب بنفسه  موضوع معين وعادة ما يستخدم الاستبيان عندما
وقد تستخدم أيضا في حالة المجيب غير المتعلم حيث يقوم بتدوين اجاباته نيابة  الإجابة على هذه الأسئلة،

 .عنه
اعتمدت الدراسة استمارة الاستبيان التي وزعت على عينة من طلاب ما سبق؛ فقد وبناء على 

وتم تطبيق الاستبيان بعد مناقشة  (،2+1تماع )سنة ثالثة ليسانس وماسترالجامعيين بتخصص علم الاج
 .طالب وطالبة 21على  أسئلته مع الأستاذة المشرفة ومجموعة من الأساتذة المحكمين

 وهي كالتالي: أساسية، ولقد احتوى الاستبيان على أربعة محاور 
 على: الجنس والمستوى التعليمي والتخصص. والذي احتوى  ،البيانات الشخصيةـــالموسوم بالأول:  المحور
الموسوم بفاعلية تطبيق اليوتيوب في التعليم عن لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة  :الثاني المحور
 .كورونا
دل في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة و منصة مو  مرسوم بفاعليةالالثالث:  المحور
 كورونا.

التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة في  Google meet عنون بفاعليةوالم المحور الرابع:
 كورونا. 

طلبة قسم العلوم الاجتماعية، شعبة علم من  (22)أن الاستمارة طبقت على  ىوتجدر بنا الإشارة إل
 ، وهي عينة عشوائية.كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةالاجتماع ب

في أواخر شهر ماي خلال الأسبوعين الخاص بالدفعة الأولى والخاصة بطلبة السنة  قمنا بتوزيع الاستبيان
الثالثة علم الاجتماع، وطلبة السنة أولى وثانية ماستر تربية، وطلبة سنة أولى وثانية تنظيم وعمل، وطلبة 

لاستمارات ، وجمعنا اطالب وطالبة 22بالمئة منهم  15سنة أولى وثانية ماستر حضري، والذي شكلت نسبة 
لعدم وجود أسئلة مجاب  استمارة 22(. واستبعدت 2321ماي 27-23في نفس المدة الممتدة ما بين )

 استمارة. 52عليها، ليصبح عدد الاستمارة المستردة: 
 ا الاستبيان أردنا الوصول إلى: ذحيث أننا ومن خلال ه 
 جائحة كورونا وفرض الحجر الصحيدل الالكترونية أثناء و ستخدام الطالب الجامعي لمنصة مو امدى  -

، خاصة بعد تفشي وباء كورونا منذ في العملية التعليمية عن بعد Google meetو وتطبيق اليوتيوب
 إلى يومنا هذا. 2323مارس

 وجهة نظرهم  ، والاطلاع علىلياتستخدام هذه الآابالإضافة الى الصعوبات والمشاكل التي واجهتهم في  -
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 حول التعليم عن بعد.
 
 
 أساليب المعالجة الإحصائية -7

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، تم الاستعانة بمجموعة من أساليب التحليل 
 الإحصائي التالية:

 :فردات م وهي عددالمرات التي تكرر فيها الخيار أو الاجابة، بحيث المجموع مساويا لعدد التكرارات
 .(152ص ، 2316-2315.)هناء برجي ، العينة

  (213،ص 2313-2312)فتيحة طويل، : النسبة المئوية. 
 عدد التكرارات. 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل:
لقد اشتمل هذا الفصل على الإجراءات المنهجية الميدانية المتبعة في هذه الدراسة،عارضين مجالات         

راسة وكيفية اختيارها ثم الأدوات والبشرية(، وكذلك منهج الدراسة،وعينة الد الزمانيةو الدراسة )المكانية 
التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في  آلياتالمعتمد عليها لجمع البيانات حول موضوع الدراسة )فاعلية 

 ظل جائحة كورونا(،وأخيرا أساليب المعالجة الإحصائية. 
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 :وتحليلها عرض البيانات وتفسيرها-2
 .المحور الأول: البيانات الشخصية

 .عينة حسب متغير الجنسيمثل توزيع مفردات ال :(2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %7114 5 ذكر
 %22126 65 أنثى

 %133 52 المجموع
عدد  الذي يمثل مفردات العينة وفقا لمتغير الجنس، يتبين لنا أن 3من خلال نتائج الجدول رقم 

ن عينة الدراسة تعود لجنس أكبر نسبة م. ومنه ف %22.26بنسبة  65، والاناث %7.14بنسبة  35الذكور 
 ( أي ما%7114مفردة فيما كانت نسبة الذكور ) 65يعادل  (، وهو ما%22126الإناث وقدرت نسبته )

(، حيث دائما نجد أن نسبة الإناث أكبر كما هو 1مفردات، وهذا ماهو موضح في الشكل رقم ) 5يعادل 
عنصر الذكوري، إضافة إلى أن عدد الإناث معروف في مجتمعاتنا هو طغيان العنصر النسوي بصفة تغلب ال
ذكور بانشغالات أخرى كالعمل أو الإنخراط في المؤسسات الجامعية أكبر من عدد الذكور، وذلك بارتباط ال

ناث، لأن طريقة الافي المجال العسكري، وبالتالي لم نراع هنا عامل الجنس بأخذ نسب متساوية من ذكور و 
داخل كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية وفي قسم علم الإجتماع بصفة خاصة توزيع البيانات كانت عشوائية 
 بجامعة محمد خيضر بسكرة.

 
 (: يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس.2الشكل )
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 المستوى التعليمي.يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير  :(4الجدول )

 النسبة المئوية رارالتك الاحتمالات
 %14122 13 سنة ثالثة ليسانس
 %42126 33 أولى ماستر
 %42126 33 ثانية ماستر
 %133 73 المجموع

 
يتبين لنا أن أكبر نسبة  المستوى التعليميمن خلال نتائج الجدول الذي يمثل توزيع العينة وفقا لمتغير 

مفردة، فيما كانت نسبة  33وهو مايعادل  %42126ماستر بنسبة 3في الدراسة كانت متساوية بين السنة 
مفردة، وأقل نسبة كانت لسنة ثالثة ليسانس وقدرت  33ونفس عدد المفردات  %42126السنة الثانية ماستر 

مفردات، ويعود ذلك لوجود طلبة الماستر أكبر في قسم علم الإجتماع نظرا  13يعادل  أي ما 14122%
الأساتذة، أما طلبة سنة أولى ماستر فيحددون عناوين مذكراتهم والأساتذة أكثر لانشغالهم بمذكراتهم والإلتقاء ب

للسنة القادمة في حين طلبة سنة ثالثة لم يتواجدوا بشكل كبير نظرا لإكمالهم الدروس ومغادرة المؤسسة 
 الجامعية.

 
 التعليمي.المستوى (: يمثل توزيع العينة وفقا لمتغير 0الشكل )
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 .يبين توزيع أفراد العينة حسب التخصص :(7الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %14122 13 ثالثة ليسانس

 %21143 15 أولى ماستر تربية
 %12157 13 أولى ماستر تنظيم
 %2125 2 أولى ماستر حضري 
 %14122 13 ثانية ماستر تربية
 %11143 2 ثانية ماستر تنظيم
 %17114 12 ثانية ماستر حضري 

 %133 73 المجموع
أن نسبة طلبة أولى ماستر تربية  ؛يتضح لنا من بيانات الجدول والمتعلق بالتخصص للمبحوثين

مفردة ثم سنة ثانية  13مايعادل  %12157مفردة، تليها أولى ماستر بنسبة  13مايعادل  %21143قدرت 
ة، وتليه كل من سنة ثالثة ليسانس وثانية ماستر تربية بنسبة مفرد 12مايعادل  %17114ماستر بنسبة 

مفردات لكل من السنتين، إضافة إلى ثانية ماستر تنظيم بنسبة  13مايعادل  %14122متساوية قدرت 
 يعادل مفردتان. لسنة ثانية ماستر حضري ما% 2125مفردات وأخر نسبة قدرت  2أي مايعادل  11143%

 نسب إلى طبيعة المبحوثين المصادف وجودهم أثناء توزيع إستمارة الاستبيان.ويرجع هذا التباين في ال
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 لتخصص.اتوزيع أفراد العينة حسب  ثل: يم22الشكل رقم 
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المحور الثاني: تطبيق اليوتيوب فاعلية في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل 
 .جائحة كورونا

 .يبين استخدام الطلبة لتطبيق اليوتيوب في الدراسة :(7الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %133 73 نعم
 %3 3 لا

 %133 73 لمجموعا
 

يتضح من خلال الجدول الذي يبين استخدام الطلبة لتطبيق اليوتيوب أن كل المبحوثين يستخدمون هذا 
أن أفراد العينة يستعملون هذا التطبيق تالي هنا نلاحظ وبال، مفردة 73مايقدر  %133التطبيق بنسبة 

واستخدام أكبر في المجال التعليمي، وما يوفر للطلبة من مميزات وحرية في اختيار مايناسب فهمهم 
 من الأساتذة على قنوات تطبيق اليوتيوب.الشرح واستيعاب طريقته 

بالنسبة  من خلال الاستجابات المبحوثين على السؤال المفتوح نلاحظ أن إجابتهم ركزت على أن البديلو     
الإلكترونية وهذا راجع إلى أن منصة moodleأو لمنصة موودل googleوهو استخدامهم  ،للطلبة مشترك

 موودل تضم الدروس من قبل أستاذهم في حين أن اليوتيوب يكون من أساتذة آخرين.
 

 
 ام الطلبة لتطبيق اليوتيوب في الدراسة.استخد: يمثل 24الشكل رقم 



جهاالخامس: ..............................عرض وتحليل بيانات الدراسة ونتائالفصل   
 

73 
 

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب مدة استخدامه :(5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %22157 23 دائما
 %71143 53 أحيانا
 %133 73 المجموع

 
جال الدراسي، ومن خلاله يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب مدة استخدامهم لتطبيق اليوتيوب في الم

نلاحظ ان أعلى نسبة المبحوثين الذين يستخدمون تطبيق اليوتيوب في الدراسة أجابوا ''أحيانا'' بنسبة قدرت 
مفردة في حين كانت إجابة باقي المبحوثين يستخدمونه بصفة دائمة بنسبة  53أي مايعادل  71143%
 مفردة. 23أي مايعادل  22157%

 تطبيق اليوتيوب بصفة غير دائمة وهو ما ن أكثر من نصف أفراد العينة يستخدمو ويمكن تفسير ذلك أن 
 يؤكد أن الطلبة يستعينون بتطبيقات أخرى بغير تطبيق اليوتيوب في العملية التعليمية.
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  . توزيع أفراد العينة حسب مدة استخدامه: يمثل (7الشكل رقم )
 .في مشاهدة الحصص التعليمية على اليوتيوب الذي يقضيه الطالب)ة( الوقتيبين  :(2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %22157 23 أقل من ساعة

 %47114 33 ساعة
 %23 14 ساعتان
 %4122 3 أكثر

 %222 52 المجموع
ليوتيوب، فمن خلالها نلاحظ يبين الجدول توزيع أفراد العينة حسب ساعات إستخدام الطلبة لتطبيق ا

مايعادل  %47114أن أعلى نسبة كانت للمبحوثين الذين يستخدمون تطبيق اليوتيوب لمدة ساعة قدرت نسبته 
 %23مفردة، ثم تليها ''ساعتان'' بنسبة  23مايعادل  %22157مبحوث، ثم تليها ''أقل من ساعة'' بنسبة  33

 مبحوثين. 3أي مايعادل  %4122'' بنسبة مفردة، تليها ''أكثر من ساعتان 14مايعادل 
ومن خلال نتائج المتحصل عليها من الجدول يمكن القول أن معظم المبحوثين يفضلون استخدام 
 تطبيق اليوتيوب لمدة ساعة فقط بغية تلبية حاجاتهم وذلك لعدم وجود وقت فراغ دائم لكي يتصفحوا التطبيق.
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ى في مشاهدة الحصص التعليمية عل الذي يقضيه الطالب)ة( : يمثل الوقت(7الشكل رقم )
 . اليوتيوب
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 يبين توزيع أفراد العينة حسب نوعية الدروس المقدمة عن طريق اليوتيوب وتناسبها مع :(6قم )الجدول ر 
 .البرنامج الدراسي

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %77114 54 نعم
 %22126 16 لا

 %222 52 المجموع
أي  %77114 من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب أفراد العينة الذين أجابوا بنعم قدرت نسبتهم

 16أي مايعادل  %22126مفردة في حين بلغ أفراد العينة الذين أجابوا ''لا'' بلغت نسبتهم  54مايعادل 
ويمكننا تفسير أن أغلب الطلبة تناسبهم نوعية الدروس لاحتوائها على المقرر الدراسي وساعدتهم في  مفردة.

 إكمال البرنامج بنجاح.
 

 
 توزيع أفراد العينة حسب نوعية الدروس المقدمة عن طريق اليوتيوب وتناسبها مع: يمثل (5لشكل رقم )ا

  .البرنامج الدراسي
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 .يبين توزيع أفراد العينة حسب طريقة الشرح المقدمة على تطبيق اليوتيوب :(22لجدول رقم )ا
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %51143 36 جيد
 %2157 6 متوسط
 %43 22 ضعيفة
 %222 52 المجموع

من خلال الإحصائيات المبينة في الجدول نلاحظ أن أفراد العينة وجدوا أن طريقة الشرح المقدمة في 
مايعادل  %43، في حين تليها ''ضعيفة'' بنسبة امبحوث 36أي مايعادل  %51143اليوتيوب ''جيدة'' بنسبة 

 مبحوثين. 6أي مايعادل  %2157 مفردة وأخيرا ''متوسط'' بنسبة 22
ومنه، نستخلص أن أغلب الطلبة يؤكدون أن طريقة الشرح المقدمة على تطبيق اليوتوب جيدة 

ترى طريقة الشرح ضعيفة وهي فئة الطلبة الذين  %43بنسبة ، وتليها نسبة معتبرة قدرت بـــ51.53%
لأسئلة والاستفادة أكثر من الدروس خاصة يفضلون التعليم الحضوري عن التعليم عن بعد والذي يتيح طرح ا

 المعقدة منها.
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 .توزيع أفراد العينة حسب طريقة الشرح المقدمة على تطبيق اليوتيوب: يمثل (2الشكل رقم )
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 .يبين توزيع الطلبة على مساعدة التطبيق في فهم دروسهم :(22الجدول رقم )

 لنسبة المئويةا التكرار الإحتمالات
 %77114 54 نعم
 %22126 16 لا

 %222 52 المجموع
 %77114ن أغلب أفراد العينة أجابوا بنعم بنسبة أمن خلال الإحصائيات المبينة في الجدول نلاحظ 

أي  %22126''لا'' قدرت نسبتهم ـــمبحوث، في حين كانت نسبة الطلبة الذين أجابوا ب 54أي مايعادل 
عظم الطلبة ساعدهم تطبيق اليوتيوب في فهم الدروس مويمكننا تفسير ذلك أن  ة.مفرد 16مايعادل 
 وتبسيطها.

 

 
 

 .توزيع الطلبة على مساعدة التطبيق في فهم دروسهم: يمثل (6الشكل رقم )
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 .خدام التطبيقيبين توزيع أفراد العينة حسب الصعوبات التي واجهته في است :(20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %21143 15 ذكر
 %72157 55 أنثى

 %222 52 المجموع
مبحوثا،  55أي مايعادل  %72157من خلال الجدول نلاحظ أن الطلبة أغلبهم أجابوا بنعم بنسبة 

 مبحوثا. 15أي مايعادل  %21143في حين أجاب الباقي ''لا'' بنسبة 
توجد صعوبات تواجه الطالب أو واجهته في العملية التعليمية  ا تفسير ذلك على أنه لاومن هنا يمكنن

 عن بعد بواسطة تطبيق اليوتيوب.
بنعم حول مواجهتهم لصعوبات أثناء إستخدامهم لتطبيق  اابات المبحوثين الذين أجابو من خلال إج     

ة وأكثر الصعوبات هي ضعف بصعو  االيوتيوب في العملية التعليمية عن بعد نجد أن الأقلية فقط واجهو 
 .شبكة الأنترنت بالإضافة إلى صعوبة وجود أستاذ على اليوتيوب يساعدهم في العملية التعليمية

 

 
 

  .توزيع أفراد العينة حسب الصعوبات التي واجهته في استخدام التطبيق: يمثل (22الشكل رقم )
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 .وجود أستاذ له قناة على اليوتيوبيوضح تباين أفراد العينة حول إمكانية  :(22الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %1143 1 نعم
 %22157 62 لا

 %222 52 المجموع
 

 %22157من خلال إحصائيات الجدول أعلاه نلاحظ أن كل أفراد العينة تقريبا أجابوا ''لا'' بنسبة 
 . %1143ي بنسبة مبحوث، في حين مبحوث واحد فقط أجاب بنعم أ 62أي مايعادل 

راجع  يمكننا تفسير تأكيد أغلبية المبحوثين بتيقنهم بعدم وجود قناة على اليوتوب لأي أستاذوبالتالي 
إلى عدة أسباب ترجع للأساتذة أنفسهم يمكن أن تكون لكثرة أعبائهم البيداغوجبة أو عدم اهتمامهم بوضع 

 وضح الدروس ونشرها. دروسهم على قناة اليوتوب أو لضعف تدفق الشبكة وصعوبة
 

 
 

 .تباين أفراد العينة حول إمكانية وجود أستاذ له قناة على اليوتيوب لثمي: (22الشكل رقم )
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 .قبل الجائحةتطبيق اليوتوب ستخدام ا مدىيبين توزيع أفراد العينة حول  :(24الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %133 73 نعم
 %3 3 لا

 %133 73 المجموع
 

قبل جائحة كورونا بنسبة  تطبيق اليوتوبيستخدمون كانوا من خلال الجدول يتبين لنا أن كل الطلبة 
 مفردة. 70وتكرار  133%

استخدام تطبيق اليوتوب قبل الجائحة، هو وتفسير تأكيد كل المبحوثين من الطلبة الجامعين على 
الجامعية زاد الطلب عليه  اتروس كورونا وغلق المؤسسر فيانتشاوبعد شهرة هذا التطبيق في العالم ككل، 

 هم الأليات التعليمية عن بعد.أ وأصبح أحد 

 
  : يمثل مدى استخدام المبحوثين لتطبيق اليوتوب قبل جائحة كورونا.(22الشكل رقم )
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طالب الجامعي في ظل منصة موودل فاعلية في التعليم عن بعد لدى الالثالث: المحور 
 .جائحة كورونا

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب إمكانية استخدامهم لمنصة موودل الإلكترونية :(27الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %133 73 نعم
 %3 3 لا

 %222 52 المجموع
 

 73أي مايعادل  %133ها يتضح لنا من خلال الجدول أن كل أفراد العينة أجابوا بنعم بنسبة قدر 
يميز هذه  كل أفراد العينة يؤكدون بأنهم يستخدمون منصة موودل الإلكترونية وهذا مامفردة. وتفسير هذا؛ أن 

عديدة احتوائه على مختلف المعلومات ميزاته الومن  ،الوسط الجامعيالأخيرة من رواج واستخدام كبير في 
 لبة بما فيها العلمية.للطالإحتياجات  ي مختلفوالمعارف التي تلب

 
 

 
 .توزيع أفراد العينة حسب إمكانية استخدامهم لمنصة موودل الإلكترونية: يمثل (24الشكل رقم )
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 .استخدام منصة موودل الإلكترونيةمدى يبين  :(27لجدول )ا

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %52126 37 زملاء الدراسة

 %32126 23 لأساتذةا
 %14122 13 لا أحد
 %222 52 المجموع

 
بنعم أي الذين يقومون باستخدام منصة موودل أجابوا من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الطلبة الذين 

 37أي مايعادل  %52126وضم كل أفراد العينة كان توجيه الطلبة أعلى من طرف زملاء الدراسة بنسبة 
 13أي مايعادل  %14122مفردة، وأقل نسبة ''لا'' بنسبة  23مايعادل  %3212بنسبة  تذةامفردة، تليها الأس

سبق يمكن تفسير أن أغلب الطلبة أصبح لديهم ميول إلى التعليم عن بعد ومواصلة  مفردة، ومن خلال ما
طلاع دراستهم عبر العديد من الوسائل لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل في المجال التعليمي بهدف الإ

 .على المحاضرات والتواصل مع الأساتذة
، أن هذه الأخيرة من خلال التساؤل المفتوح الذي يطرح رأي الطالب حول منصة موودل الإلكترونية     

 .من طرف أساتذتهم ومتابعة الدروس عن بعدالحصول جيدة نوعا ما وأنها تسهل على الطالب إمكانية 
 

 
 .استخدام منصة موودل الإلكترونية: يمثل مدى (27الشكل رقم )
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 .يوضح إمكانية معرفة المنصة قبل أو بعد جائحة كورونا :(25الجدول )

 النسبة التكرار الإحتمالات
 %14122 13 قبل جائحة كورونا
 %25171 63 بعد جائحة كورونا

 %222 52 وعالمجم
 

نلاحظ أن أفراد العينة تعرفوا على منصة موودل واستخدامها بعد أضرار  أعلاه؛ من خلال الجدول
طالب فقط كانوا على دراية بهذه  23طالب، في حين نجد  63وتكرار  %25174جائحة كورونا وذلك بنسبة 

 . %14122المنصة قبل أثار جائحو كورونا بنسبة 
عند الطالب استخدام منصة موودل الإلكترونية وثقافة التعليم عن بعد  أن ثقافة ومنه، نستخلص

الجامعي ضعيفة جدا وهذا ما أكدته نتائج الجدول السابق، خاصة عن طلبة علم الاجتماع بكلية العلوم 
 الإنسانية والاجتماعية.

 

 
 .أو بعد جائحة كوروناإمكانية معرفة المنصة قبل : يمثل (27الشكل رقم )
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 .استخدام منصة موودل الإلكترونية تباينيبين  :(22الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %27114 12 سهل
 %24122 17 صعب
 %42157 34 نوعا ما
 %222 52 المجموع

 
نسبة ة موودل صعب نوعا ما بمن خلال الجدول نلاحظ بأن أفراد العينة وجدوا استخدام منص

مفردة يرون بأن استخدام هذه  12مايعادل  %27114مبحوث، ثم تليها بنسبة  34أي مايعادل 42157%
 17فيما يعادل  %24122كما أقرت فئة من الطلبة عن استخدام منصة موودل بنسبة ، المنصة سهل

 مبحوث فقط أنها صعبة.
تخدام منصة موودل الإلكترونية ويمكننا تفسير ذلك بأن معظم الطلبة يجدون صعوبة نوعا ما في اس

لى وجود صعوبات تقنية أخرى أو بطئ الانترنت.لويعود هذا بسبب   عدم تلقيهم تكوين حول استخدامه وا 
نجد أن كل الطلبة نفس الرأي ونفس المشكل وهو صعوبة الدخول  ؛حو تفملا لاؤ سلا للاخ نمو 

، إضافة إلى صعوبة تحميل المحاضرة أو الدروس لعدم مرور الرمز شبكة الانترنتضعف  للمنصة بسبب
 السري.

 
 .استخدام منصة موودل الإلكترونية : يمثل تباين(25الشكل رقم )
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 .استخدام المنصة التعليمية الإلكترونية موودليبين توزيع أفراد العينة حسب مدة  :(26الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %51143 36 أقل من ساعة

 %32157 27 ساعة
 %7114 5 ساعتين
 %2126 2 أكثر

 %222 52 المجموع
 

تتجاوز  نرى من خلال الجدول بأن أعلى قيمة للمبحوثين الذين يستخدمون منصة موودل لمدة لا
مبحوث، في حين أن نسبة المبحوثين الذين يستخدمون منصة  36أي مايعادل  51143وذلك بنسبة  الساعة

، في حين كانت أقل نسبة للمبحوثين الذين يستخدمونه  %32157مبحوث بنسبة  27موودل لمدة ساعة فقط 
ستعمال لأكثر وهم أقل مدة ا %2126، وأقل نسبة كانت  7114مبحوثين بنسبة  5لمدة ساعتين وذلك بتكرار 

 من ساعتين.
تتجاوز  ويمكن تفسير ذلك على أن نصف أفراد العينة يستخدمون منصة موودل الإلكترونية لمدة لا

 الساعة وذلك بغية تلبية حاجاتهم ولعدم وجود وقت فراغ دائم لكي يتصفحوا المنصة.
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  . حسب مدة استخدام المنصة التعليمية الإلكترونية موودل توزيع أفراد العينة: يمثل (22الشكل رقم )
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 .يبين توزيع أفراد العينة حسب سبب استخدامهم لمنصة موودل :(02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %25171 67 الإطلاع على الدروس وتحميلها

 %4122 3 لمجرد الفضول
 %3 3 لم تستخدمها مطلقا

 %222 52 المجموع
 

الموضحة في الجدول أعلاه يبين لنا أن أعلى نسبة كانت للطلبة الذين يتوجهون  جمن خلال النتائ
مبحوثين فقط  3مفردة، في حين  67مايعادل  %25171إليها للإطلاع على الدروس وذلك بنسبة 

 %3ها مطلقا بنسبة ولا يوجد أي من أفراد العينة لم يستخدمون. %4122يستخدمونها لوجود الفضول بنسبة 
لتحميل  منصة مودلبأن كل أفراد العينة تقريبا يستخدمون فقط  نستخلصالسابقة  جومن خلال النتائ

 ، وهذا هو الهدف من انشاء المنصة.الدروس والإطلاع عليها وتحميلها
 

 
  .توزيع أفراد العينة حسب سبب استخدامهم لمنصة موودل: يمثل (26الشكل رقم )
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 .يوضح نوعية المادة العلمية التي يتحصل عليها الطالب في استخدام منصة موودل :(02الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %3 3 كافية

 %133 73 غير كافية
 %222 52 المجموع

 
نلاحظ من خلال الجدول بأن المادة العلمية التي يتحصلون عليها الطلبة في قسم علم الإجتماع 

كمالها عن بعد غير كافية وهذا بنسبة لتحقيق ر   مبحوثا . 73وتكرار  %133غبتهم الدراسية وا 
ويمكننا تفسير ذلك أن أغلب طلبة علم الإجتماع يرون بأن المادة العلمية في منصة موودل غير 

من طرف الأستاذ مقارنة مع  أكثر شرح مبسط ومفصل إلىالأخيرة تحتاج  هذهوذلك راجع على أن  ،كافية
 فيها. حاضرات العادية وغياب التفاعلالم
 

 
  .نوعية المادة العلمية التي يتحصل عليها الطالب في استخدام منصة موودل: يمثل (02الشكل رقم )
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في التعليم عن بعد في الجامعة لدى الطالب    Google meetالمحور الرابع: تطبيق
 .الجامعي في ظل الجائحة

 google meetتطبيق   المبحوثين لم استخدامدى يوضح  :(00الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %133 73 نعم
 %3 3 لا

 %222 52 المجموع
 

 Googleأن نسبة استخدام طلبة قسم علم الإجتماع بجامعة بسكرة لتطبيق أعلاه؛ يوضح الجدول
meet     مفردة وهو المجتمع  73يعادل أي ما %133أثناء قترة الحجر الصحي كانت إجابتهم بنعم بنسبة

 المبحوث ككل.
بالتالي يمكننا تفسير هذا بأن لهذا التطبيق استخدام واسع بين الطلاب خلال فترة الحجر الصحي 

مكانية التفاعل معه. ومن خلال ما  يميز به عن باقي التطبيقات هو الرؤية المباشرة للأستاذ وا 
 

 
 google meetتطبيق   وثين لالمبح استخدام: يمثل مدى (02الشكل رقم )
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  Google meetيبين توجه استخدام تطبيق  :(02الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %22157 25 زملاء الدراسة
 %21143 15 الأساتذة
 %53 35 لا أحد
 %133 73 المجموع

 
مفردة في  35أي مايعادل  %53نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة للذين أجابوا '' لا أحد'' بنسبة 

 %21143مفردة ، أما ''الأساتذة'' كانت نسبتهم  25مايعادل  %22157حين تليها ''زملاء الدراسة'' بنسبة 
 مبحوثا. 15أي مايعادل 

 ويمكننا تفسير ذلك أن لطلبة معرفة مسبقة لهذا التطبيق لإستخداماته العدة في مجال التواصل عن بعد.
 

 
 

 Google meetتوجه استخدام تطبيق : يمثل (00الشكل رقم )
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  Google meetيبين كيفية إيجاد استخدام تطبيق  :(07الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %22157 23 سهل
 %32126 23 صعب
 %32157 27 نوعا ما
 %222 52 المجموع

 
أي  %32157ما'' قدرت نسبتهم من خلال الجدول نلاحظ بأن أفراد العينة الذين أجابوا ''نوعا 

 مبحوث. 23أي مايعادل  %22157، ثم ''سهل'' بنسبة  23مايعادل 
يمكننا تفسير أن معظم الطلبة وجدوا صعوبة نوعا ما في استخدام التطبيق بسبب عدم تلقيهم تكوين و 

 إلى بعض الصعوبات منها مشكلة الانترنت. ةحول كيفية استخدام هذا التطبيق، بالإضاف
 

 
 

 .Google meetكيفية إيجاد استخدام تطبيق : يمثل (02الشكل رقم )
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 في العملية التعليمية  Google meetيبين توزيع أفراد العينة حسب مدة استخدام تطبيق  :(05الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %43  22 أقل من ساعة

 %63 42 ساعة
 3% 3 ساعتين

 %3 3 أكثر من ذلك
 %222 52 لمجموعا

 
 لأي مايعاد %63هي ساعة بنسبة  Google meetيبين الجدول أعلاه أن نسبة مدة استخدام تطبيق

 .مفردة  22أي مايعادل  %43مفردة، في حين تليها أقل من ساعة بنسبة  42
لمدة ساعة فقط بنية  Google meetبأن معظم المبحوثين يفضلون استخدام تطبيق ومنه، نستخلص

 حاجاتهم وذلك لعدم وجود وقت كاف للتصفح بسبب ارتباطهم بأمور أخرى. تلبية
 

 
في العملية  Google meetيبين توزيع أفراد العينة حسب مدة استخدام تطبيق (: 04الشكل رقم )

 التعليمية.
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 .في الدراسة Google meetيبين مساعدة تطبيق  :(02الجدول)

 
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %53 35 نعم
 %25171 12  لا 

 %24122 17 أحيانا
 %222 52 المجموع

 
مفردة في حين  35أي مايعادل  %53يوضح الجدول أن أعلى نسبة كانت للذين أجابوا بنعم بنسبة 

 مفردة. 17أي مايعادل  %24122مفردات، ثم ''أحيانا'' بنسبة  2أي مايعادل  %25171تليها ''لا'' بنسبة 
حيث وفر لهم التواصل مع  ،كننا القول بأن معظم الطلبة ساعدهم التطبيق في العملية التعليميةوبالتالي يم

 .وجو دراسي عن بعد إلكتروني وزملائهم وخلق فضاء تعليمي ةستاذالأ
 

 
 في الدراسة: Google meetمساعدة تطبيق : يمثل (04الشكل رقم )
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 .ن فاعلية التطبيق في العملية التعليمية في ظل جائحة كورونايبي :(06الجدول )
 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %75171 53 نعم
 %24122 17 لا

 %222 52 المجموع
 

نلاحظ من خلال الجدول بأن لتطبيق   فاعلية أثناء جائحة كورونا كانت الإجابة بنعم بنسبة 
 مفردة. 17مايعادل  %24122ين بلغت الإجابة ''لا'' مفردة في ح 53أي مايعادل  75171%

فاعلية في التعليم في ظل جائحة كورونا حيث وفر  Google meetبأن لتطبيق  ومنه، نستخلص
يجعل الطالب قادر على  سهولة التواصل بين الأستاذ الطالب عبر وسائل إلكترونية حديثة صوت وصورة، ما

 المناقشة والتفاعل.
أن الصعوبات التي واجهتهم هي عدم  %24122من خلال إجابة الطلبة ''لا'' والذين قدرت نسبتهم       

 قطاع شبكة الانترنت وقت الحصة.معرفتهم المسبقة بكيفية استخدام هذا التطبيق بصورة دقيقة إضافة إلى ان
 

 
 (: فاعلية التطبيق في العملية التعليمية في ظل جائحة كورونا.04الشكل رقم )
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 .Google meetيوضح أراء الطلبة حول استخدام تطبيق  :(22لجدول )ا

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %42126 33 جيد

 %12126 2 غير جيد
 %44126 31 نوعا ما
 %222 52 المجموع

 
مفردة تليها  31 لمايعاد %44122م'' قدرت  الذين يرون أنه ''نوعا يبين الجدول أن نسبة الطلبة

 مفردات. 2أي مايعادل  %12126مفردة، بعدها غير جيد بنسبة  33مايعادل  %42126نسبة 
ويمكننا تفسير ذلك على أن لهذا التطبيق إقبال واسع من قبل الطلبة لمساعدته لهم في العملية 

 التعليمية.
من خلال الإجابة على السؤال المفتوح الذي يطرح الصعوبات التي واجهت الطلاب أثناء      

نت بصورة وكان الإجماع هو أن الصعوبات هي ضعف شبكة الانتر Google meet استخدامهم لتطبيق
 ، إضافة إلى وجود بعض الصعوبات من خلال التعامل مع التطبيق بحكم أول استخدام له.كبيرة
 

 
 

 .Google meetأراء الطلبة حول استخدام تطبيق : يمثل (07الشكل رقم )



جهاالخامس: ..............................عرض وتحليل بيانات الدراسة ونتائالفصل   
 

96 
 

 

 .م التقليديييوضح رأي الطالب حول إمكانية استبدال التعليم عن بعد بالتعل :(22الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %2126 2 نعم
 %27114 62 لا

 %133 73 المجموع
 

مفردة في حين  62أي مايعادل  %27114'' بلغت  لا'من خلال الجدول نجد أن نسبة إجابة العينة '
 مفردة. 2مايعادل  %2126بلغت نسبة الإجابة بنعم 

ومن خلال النتائج المتحصل عليها يمكننا القول بأن طلبة قسم علم الإجتماع يرون أن الجامعة غير 
اءة عالية سواء لدى الطلبة عدم وجود خبرة كافية وكف إلىوهذا يعود  ،قادرة على تحقيق فكرة التعليم عن بعد

، أو جودة في تدفق الشبكة وتوفرها عند الطالب والأستاذ على حد السواء، بالإضافة إلى أو الطاقم الإداري 
عدم توفر وسائل الاتصال التكنولوجية كالحواسيب والهواتف الذكية عند جميع الطلبة واستحالة توفير الجامعة 

 لهم.
 

 
 

 .رأي الطالب حول إمكانية استبدال التعليم عن بعد بالتعلم التقليدي: يمثل (07الشكل رقم )
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 ج الدراسة: ــــنتائعرض  -0
من خلال التراث النظري ودراستنا الميدانية واحتكاكنا ببعض الطلبة من قسم علم الإجتماع بجامعة      

 محمد خيضر بسكرة توصلنا إلى: 
  من خلال إجابات المبحوثين حول فاعلية تطبيق اليوتيوب في التعليم لمتحصل عليها النتائج امن خلال

عن بعد يدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا  وضحت أن لهذا التطبيق فاعلية ودور مهم في 
تطبيق به ميز تي العملية التعليمية عن بعد  لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا وهذا لما

ستخدامه المسبق قبل ظهور فيروس اليوتيو  ب من مزايا تعليمية كثيرة منها معرفة الطالب المسبقة به وا 
يوفره من محاضرات محملة على التطبيق من مختلف الأساتذة ضافة إلى الكم الهائل الذي الإكورونا ب

ي ومختلف طرق الشرح و ما يناسب الطالب كما يوفر الحصص المطابقة لمنهاج و مقرر التعليم
ظل الأزمة مع القليل من الصعوبات وهي مشكلة لطالب وهذا ما ساعده على إكمال السنة الدراسية 

 ضعف شبكة الأنترنت .
  من خلال إجابات المبحوثين حول فاعلية منصة موودلmoodle  في التعليم عن بعد لدى الإلكترونية

نصة دور مهم وفعال في ظل لهذه المالطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا، وضحت النتائج أن 
الدروس التي يضعها الأستاذ نفسه في هذه المنصة ربطت بين الطالب ومعلمه من خلال وأن الأزمة 

 المنصة و سهولة تحميل الدروس منها 
  وضحت نتائج المبحوثين حول فاعلية تطبيقgoogle meet   أن هذا التطبيق أيضا كان لديه كور

يمية عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل أزمة كورونا من خلال ميزة فعال و مهم في العملية التعل
مكانية التفاعل معه ومن قشة الدروس مع اهذا التطبيق وهي التواصل مع الأستاذ صوت وصورة وا 

 الزملاء و الاستاذ .
ل النتائج السابقة التي توصلنا إليها من خلال إجابات المبحوثين بعد توزيع الإستبيان حو  عرض وبعد

 يمكننا الإجابة حول التساؤل التالي: الموضوع المدروس 
 مدى فاعلية آليات التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا؟ ما
 اليوتيوب  لياتيمكننا القول أن لآ ( التعليم عن بعد،moodle  و ،Google meet  فاعلية )وتأثير 

غلق المؤسسة فترة الحجر الصحي اء لطالب أثنلوذلك لمساعدة هذه الوسائل أثناء فترة الحجر الصحي 
فكان لهذه الأليات دور فعال في العملية التعليمية لكونها الجامعية وابتعاد الطالب عن التعليم التقليدي، 

همزة الوصل بين الأستاذ والطالب وبين الطلبة نفسهم وكل هذا لمساعدة الطالب على إكمال السنة 
 بها فيروس كورونا، ودون الوقوع في سنة بيضاء.عية بنجاح دون عراقيل التي تسبب الجام
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من خلال هذه الدراسة هو معرفة مدى فاعلية آليات التعليم عن بعد  اوختاما لما سبق نقول أن هدفن       
وموودل اليوتيوب لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا، ومعرفة مدى فاعلية كل من تطبيق 

Moodle   وGoogle meet   في عملية التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل الجائحة للوصول
 أن الطلبة الجامعيين يستخدمون آليات التعليم عن بعد توصلنا إلى حيث موضوعية دقيقة،  إلى نتائج

جامعيين بة ال( خلال فترة جائحة كورونا، وقد خلصنا إلى أن الطل Google meet ل،) اليوتيوب، موود
آليات التعليم عن بعد أثناء فترة غلق المؤسسة الجامعية ، وكان لها أثناء فترة الحجر الصحي إستخدموا 

ذ أصبحت تكتسي هذه الآليات  فاعلية في ربط الطالب الجامعي بالتعليم ومواصلة دروسه أثناء الجائحة. وا 
ي تعزيز التواصل من خلال نقل المعلومات وتبادل أهمية كبيرة في المحيط الجامعي، وهذا لما لها من دور ف

التعلم في المكان عملية  الآراء والأفكار بين الأساتذة والطلبة وبين الطلبة أنفسهم، كما تساعد المتعلم في
والزمان المناسب له من خلال محتوى تفاعلي يعتمد على وسائط متعددة ) نصوص، صور، صوت، حركة( 

حديثة.ويقدم بوسائل إلكترونية 
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     31 الآيةسورة البقرة ،  :الكريم القرآن
.لخليلة اجامع.فلسطين:دليل الطلبة لإستخدام تطبيقات التعليم الإلكتروني من جوجل(.2323.)عمرنس أ -  
ماهية مواقع التواصل الإجتماعي .)ثورة الشبكات الإجتماعية(.2313.)ديخالد غسان يوسف المقدا -

 .التوزيعلنشر و لدار النفائس .الأردن:1(.طوأبعادها
عالم .مصر.القاهرة:تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصال(.2332.)زيتون كمال عبد الحميد -

 .الكتب
 .لنشر والتوزيعلدار أسامة .عمان.الأردن:1.طمنهجية البحث العلمي(.2312.)سعد سلمان المشهداني -
لنشر لالدار العربي .مصر.الاهرة:1.طالتعليم الإلكتروني والخدمات المعلوماتية(.2315.)شريف الإتربي -

 .والتوزيع
 .دار البازوري .عمان.الأردن:التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني(.2337.)طارق عبد الرؤوف عامر -
دار .عمان.الأردن:الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات.(2332.)عباس مصطفى صادق -

 .الشروق 
 .دار النمير.دمشق.سوريا:منهجية البحث العلمي في العلوم الأنسانية(.2334.)عبود عبد الله العسكري  -
دار أسامة .عمان.الأردن:1.طالإعلام الجديد شبكات التواصل الإجتماعي(.2334.)علي خليل شفرة -

 .وزيعلنشر والتل
دار .مصر.القاهرة:1.طالتعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف(.2312.)الغريب زاهر إسماعيل -

 .عالم الكتب
 .دار أمجد للنشر والتوزيع.عمان.الأردن:1.طالمناهج وطرائق التدريس(.2312.)ماجد أيوب القيسي -
الدار الأكاديمية قاهرة.مصر:.الأحمد الغربي:تر.التعليم عن بعد(.2332.)ايكل مور وجريح كيرسليم -

 .للعلوم
 .دار الكتب.صنعاء.السمن:3.طمناهج البحث العلمي(.2317.)محمد سرحان علي المحمدي -
دار .عمان.الأردن:1(.طأهدافه وأسسه وتطبيقاته العلمية.)التعليم عن بعد(.2317.)محمد عطا مدني -

 .لنشر والتوزيع والطباعةلالمسيرة 
بوزيد :تر.البحث العلمي في العلوم الإنسانية منهجية(.2336.)موريس أنجرس -

 .لنشرلدار القصبة .الجزائر:2.طوأخرون ؛صحرواي
   .دار البداية.عمان.الأردن:الإعلام الجديد الدولة الإفتراضية الجديدة(.2313.)ياسر خضير البياتي -
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لنيل شهادة    كرةمذ.دور التكوين الجامعي في معرفة ترقية المعرفة العلمية(.2313-2332.)أسماء هارون  -
.قسنطينة.الجزائر:جامعة منتوري قسنطينة.كلية العلوم الإنسانية إشراف: نور الدين بومهرة.الماجستير

  الاجتماع.قسم علم والاجتماعية.
فاعلية إستخدام مواقع الفيديو الإلكترونية في إكتساب (.2312-2311.)أكرم عبد القادر عبد الله فروانة -

قسم مناهج وطرق .غزة:الجامعة الإسلامية.لنيل درجة الماجستير مذكرة.لرقميةمهارات تصميم الصور ا
 .التدريس

سياسيات واسترتجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم نحو (.2335-2334.)بادي سوهاج -
 :إشراف.لنيل شهادة الماجستير مذكرة.إستراتجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في العليم العالي

 ..قسم علم.كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية جامعة منتوري. .قسنطينة.الجزائر:بطوش كمال
لنيل شهادة  مذكرة.إتجاهات معلمي التعليم الإبتدائي(.2311-2313.)بن جدو عبد الرحمان -

كلية الأدب واللغات والعلوم .تبسة.الجزائر: جامعة العربي التبسي.شراف: زعيمي مراد.االماجستير
 .نسانية والإجتماعيةالإ

لنيل شهادة  مذكرة.التعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية وعوائق التدريس(.2312-2311.)حليمة الزاحي -
قسم علم .قسنطينة.الجزائر: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.عبد المالك بن السبتي:إشراف.الماجستير
 .المكتبات

الطلبة الجامعيين التعليمية الإلكترونية موودل  والإشباعات  إستخدامات(.2323-2312.)دحماني فاطمة -
كلية العلوم  .الجزائر.جامعة محمد بوضياف.شراف:بلقيدي فطوم.النيل شهادة الماستر مذكرة.المحققة منها

 .قسم علوم الإعلام والإتصال.الإجتماعية والإنسانية
ت نظام ل.م.د في ظل التطورات برنامج التكوين في علم المكتبا(.2315-2314.)سوالمي أسماء -

.وهران.الجزائر.جامعة أحمد بن إشراف: صاحبي محمد.لنيل شهادة الماجستير .مذكرةالتكنولوجية
 .قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقية(.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.1بلة)

أطروحة .ت العالميةعملية الإتصال الدعوي من خلال شبكة المعلوما(.2314-2313.)صالح زنداقي -
.باتنة.الجزائر:جامعة الحاج لخضر.كلية العلوم الإنسانية أحمد عيساوي :شراف.اهالدكتورا شهادة لنيل 

 .الإسلاميةالعلوم قسم والاجتماعية.
.مذكرة دور اليوتيوب في تنمية الوعي الثقافي لدى الطالبات الجامعيات(.2312-2317.)عائشة ديس -

جامعة الجيلالي بونعامة.كلية العلوم  .خميس مليانة.الجزائر:رايح شيباني :إشراف.شهادة الماستر لنيل
  .قسم العلوم الإنسانيةالاجتماعية والإنسانية.

شبكات التواصل الإجتماعي وأثرها على الدين (.2315-2314.)رفاع محمد؛العربي بن حجار صدام -
.مستغانم.الجزائر:جامعة عبد بوعمامة شراف: العربي.النيل شهادة الماستر .مذكرةلدى الطلبة الجامعيين

 .قسم علوم الإعلام والإتصالالحميد بن باديس.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.
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تأثير الإشهار في قنوات الإشهار في قنوات اليوتيوب (.2312-2312.)لودماية عكاش؛عقيلة حسني -
إشراف:عائشة .لنيل شهادة الماستر .مذكرةشباب الجزائري للعلى السلوك الشرائي 

 .قسم التاريخ.البويرة.الجزائر:جامعة القايد أكلي.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.نواري 
أطروحة لنيل شهادة .التربية البيئية ودوروها في التنمية المستدامة(.2313-2312.)فتيحة طويل -

قسم نسانية والاجتماعية..بسكرة.الجزائر:جامعة محمد خيضر.كلية العلوم الإإشراف:علي غربيالدكتوراه.
 الاجتماعية.العلوم 

لنيل شهادة  .مذكرةاستخدام اليوتيوب وأثره في تنمية مهارة الكلام(.2312-2312.)فهمي الطاهر -
 .قسم تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.ماليزيا:الجامعة الماليزية.كلية التربية.الماجستير

ة لبعض إستراتجيات التعليم الإلكتروني تبعا لأسلوب تفضيلات الطلب(.2312-2311.)فيروز عيوش -
كلية العلوم .بسكرة.الجزائر:جامعة محمد خيضر.المعرفي الإستقلال والإعتماد على المجال الإدراكي

 الاجتماعية. مقسم العلو .الإنسانية والإجتماعية
لنيل .مذكرة لجامعيةتقييم نفقات التعليم التعالي في المؤسسة ا(.2312-2311.)كياري فاطمة الوزراء -

كلية العلوم .تلمسان.الجزائر:جامعة أبي بكر بالقايد.إشراف: باركة محمد الزين.شهادة الماجستير
 .الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

إستخدام مواقع الشبكات الإجتماعية وتأثيره في العلاقات (.2312-2311.)مريم نرمين نورمار  -
.باتنة.الجزائر:جامعة الحاج لخضر.كلية إشراف:كمال بن زروق .الماجستيرلنيل شهادة  الاجتماعية.مذكرة

 .قسم العلوم الإنسانيةالعلوم الإنسانية والاجتماعية.
مصادر المعلومات ودورها في تكوين الطالب الجامعي وتنمية ميولة (.2332-2332.)مزمين مصطفى -

قسنطينة.الجزائر:كلية العلوم الإنسانية .إشراف: السبتي عبد المالكه.أطروحة لنيل الدكتورا .نيةآالقر 
 .قسم علم المكتباتوالاجتماعية.

تأثيرها على التفوق المدرسي  المدرسة و صورة الإتصال التربوي بين الأسرة و .(2316-2315).هناء برجي -
 مو لعلا ةيلك:رضيخ دمحم ةعماج:رئاز جلا.ةر كسب.لقاسم سلاطنيةب :إشراف.أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه

  .الاجتماعيةقسم العلوم .ةيعامتجلااو  الإنسانية
دراسة مقارنة عن .التعليم الإلكترونيأهداف التعليم عن بعد و خصائص و .(2312).أخرون و ؛جويدة عميرة -

 .الجزائر.(6العدد ).الدراسات الإنسانيةالمجلة للأداب و .تجارب بعض الدول العربية
ستعمال درس .(2312).حسينة أحمد - درجة رضى الأساتذة الجدد على مخطط التكوين تصميم وبناء وا 

 .جامعة لمين دباغين:ةنيطنسق.(26العدد).(15المجلد ).الاجتماعيةمجلة العلوم .على منصة موودل
" موقع الأنترنت على الفتيات في مجال الدعوة أثر إستخدام.(2316).حصة بنت عبد الكريم الزيد -

 .(166العدد ).مجلة الجامعة الإسلامية."اليوتيوب نموذجاً 
دراسة منشورة ضمن وقائع .إستخدامات الشباب الجامعي لموقع الأنترنت.(2332).رضا عبد الواجد أمين -

 .معة البحرينجا.مؤتمر الإعلام الجديد شبكات التواصل تكنولوجيا جديدة لواقع جديد
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مجلة الإجتهاد الدراسات القانونية .أهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيروس كورونا.(2323).زايد محمد -
 .المركز الجامعي البيض:رئاز جلا.(4)  .العدد.(2) المجلد.الإقتصاديةو 
ستخدام نظام موودل  في اتروني مقترح بفاعلية برنامج إلك.(2332).عبد الرزاق مختار محمود عبد القادر -

الإتصال التفاعلي وتحصيل الطلاب في مقرر طرق التدريس العلوم تنمية الثقة في التعليم الإلكتروني و 
 .مصر.(25العدد ).المعرفةمجلة القراءة و .الشريعية

في التحصيل الدراسي لمادة فاعلية إستخدام موودل .(2312).عبد الله محمد سالم قحطان الغامدني -
 .42.العدد .الإنسانيةمجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية و .الحاسب الألي لطلاب المرحلة الثانوية

 .جامعة بابل
إتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو إستخدام برمجية موودل في .(2316).آخرون و ؛عبد المهدي الجراح -

 .الجامعة الأردنية.(2العدد ).(43)المجلد.ربويةدراسات العلوم الت.تعلمهم
واقع توظيف الفيديو الرقمي )اليوتيوب ( الممارس من أعضاء الهيئات .(2312).عهود يوسف مظهر -

نعكاساته على الحاجات التدريسية الفعلية في مؤسسات التعليم العالي لتعليم لالمجلة الفلسطنية .التدريسية وا 
 .(13)  دالعد.(7)المجلد.ليم الإلكترونيالتعالمفتوح و 

أثر إستخدام نظام موودل في التدريس مادة .كريمة بنت عبد اللهه السعديو ؛محمد عبد الكريم لعياصرة -
جامعة  :نامع.الترببية الإسلامية على التحصيل الفوري والمؤجل لدى طالبات الصف التاسع بسلطنة عمان

 .(2)ددعلا.(13المجلد).النفسيةية و مجلة الدراسات التربو .السلطان فأيوس
طلبة الجامعة  لالفيسبوك في تحصيأثر إستخدام اليوتيوب و .(2312)محمد فرج صالح العبد اللات -

جلد مجلة العربية ضمان جودة التعليم الجامعي الم.الأردنية لمرحلة البكالوريوس في مادة اللغة الإنجليزية
 .الجامعة الأردنية.(34لعدد )ا.(11)
الكلام أثر إستخدام موقع اليوتيوب في رفع مستوى مهاراتي الإستماع و .(2312).مشاعل بن ناصر أل كرم -

 ةعماج:ةيدو عسلا.لدى معهد تعليم اللغة العربية لناطقات بغيرها في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمان
 .(42العدد ).الإنسانيةالتربوية و  مجلة كلية التربية الإنسانية للعلوم.لباب
المنظمة العربية .ةيبر تلا إدارة:سنو ت.الخطة العربية لتعليم عن بعد.(2336).مصطفى عبد السميع محمد -
 .العلومو الثقافة لتربية و ل
واقع تطبيق طالبات .(2337)عبد الله العيطيوي  صالح بن محمد بنو ؛هالة بنت سليم بن زامل الزامال -

قسم تقنيات  .من تطبيق  )واتساب ، يوتيوب ، تويتر ( يناثلا ليجلل دو عس كلملا ةعماج.الدراسات العليا
  .(4)العدد.(6)المجلد.المجلة الدولية التربوية المتخصصة.التعليم

 تار ضاحم.الأدوات العينة ( ،، المناهج)المفهوم.اليكفيمي و البحث الك.(2323-2312).دهلاس جنيفر -
كلية العلوم  .(31)ةلب نب دمحأ ةعماج.رئاز جلا.نار هو ..السنة الثانية جامعي.مناهجمقياس مدارس و  يف

  .الإتصالقسم علوم الإعلام و  .الإسلاميةالإنسانية و 
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يدان م.ةيضاير لاو  ةيندبلا ةيبر تلا دهعم:نار هو .أعمال موجهةمحاضرات و .(2323-2312).العرباوي سحنون  -
 .ةالرياضيعلوم وتقنيات الأنشطة البدنية و 

- 
 - http//www.alriyadh.com/388714 هند الخليفة ، القنوات الجامعية على اليوتيوب أكثر من 

                                  متوفرة على الموقع  ويةيفيدمادة دراسية  5333
- http //www. Almrsal .com /post/129801 وب نادية راضي ، أفضل قناة تعليمية على اليوتي  
  -  http//acadmeg hsoule.com 

- http//www.bo7ooth.info.com  
- http//www.rowadalaamal-com .cdn ampproject.org  
- http//www.maqaal.com  
- http//www.mhtwat .com  
- http//www.almany.com  
- http//www.wikipedia .com  
- http//www.saaid.net  
- https//fshs.univ – biskra .dz 
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 ( : إستمارة الإستبيان22الملحق رقم )

 جامعة محمد خيضر بسكرة      

 كليه العلوم الإنسانية والاجتماعية                 

 قسم علوم الاجتماعية                        

 شعبه علم اجتماع                                                                                                        

 ةتخصص علم اجتماع التربي                      

 استمارة استبيان                          

 "فاعلية آليات التعليم عن بعد في الجامعة في ظل جائحة كورونا" 

دراسة ميدانية على عينة من طلبة علم الاجتماع بكلية العلوم الاجتماعية 
 والإنسانية بجامعة بسكرة".

   راف الدكتورة:تحت إش                                    إعداد الطالبة :
 حنان مالكي                                         زهرة قاسم 
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نرجو منكم التفضل بالإجابة عن الأسئلة الموجودة بهذه الاستمارة، بدقة وتركيز مع 
( في الخانة المناسبة أمام الجواب الذي ترونه مناسبا، ونحيطكم Xوضع علامة )

  ستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.علما أن معلوماتكم سرية ولن ت
  نشكركم على تعاونكم معنا                                                    

                 
  2323/2321السنة الدراسية:                      

 التساؤل الرئيس:     
 كورونا؟ مامدى فاعلية آليات التعليم عن بعد في الجامعة في ظل جائحة    

 التساؤلات الفرعية: 
 في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل الجائحة؟  YouTubeمامدى فاعلية استخدام تطبيق  .1
 في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في ظل الجائحة؟  Moodleمامدى فاعلية استخدام منصة  .2
 الطالب الجامعي في ظل الجائحة؟  في التعليم عن بعد لدى  Google meetمامدى فاعلية تطبيق  .3

 المحور الأول: البيانات الشخصية.
 الجنس: ذكر                أنثى -1
 المستوى: أولى جذع مشترك          ثانية ليسانس            ثالثة لسانس       -2
 أولى ماستر        ثانية ماستر         التخصص: -3
 

فاعلية في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي المحور الثاني : لتطبيق اليوتيوب 
 في ظل جائحة كورونا.

 هل تستخدم تطبيق اليوتيوب في دراستك ؟  -4
 لا                          نعم                        

 إذا كانت الإجابة بنعم، هل تستخدمه؟  -5
 أحيانا      دائما                    

 ساعات التي تقضيها في مشاهدة الحصص الدراسية على اليوتيوب ؟ ماهي عدد ال -6
 أقل من ساعة               ساعة               ساعتان              أكثر   

 هل نوعية الدروس المقدمة عن طريق اليوتيوب تتناسب مع برنامجك الدراسي ؟   -7
 نعم                        لا        

 كانت الإجابة بلا، ما هو البديل في رأيك ؟  اذا -2
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........................................................................................... 

........................................................................................... 
 عن طريق اليوتيوب ؟ هل طريقة الشرح التي تقدم  - 2

 جيدة                       متوسطة                       ضعيفة       
 هل ساعدك تطبيق اليوتيوب في فهم الدروس الصعبة؟  -13

  نعم                           لا       
 

 وب؟يهل واجهتك صعوبات في استخدام تطبيق اليوت -11
 لا                     نعم                

 إذا كانت الإجابة بنعم، ماهي هذه الصعوبات؟  -12
............................................................................................. 
............................................................................................. 

 
 وب؟يهل هناك من أساتذتك من يضع دروسه بتطبيق اليوت -13

             نعم                  لا
 هل كنت تستخدم تطبيق اليوتوب قبل جائحة كورونا؟  -14

 لا   نعم                  
المحور الثالث: لمنصة مودل فاعلية في التعليم عن بعد لدى الطالب الجامعي في 

 كورونا.  ظل جائحة
 هل تستخدم منصة مودل الالكترونية ؟   -15

 نعم                 لا                    
 من وجهك إلى هذه المنصة ؟   -16

 لا أحد                             الأساتذةزملاء الدراسة                     
 لدخول إليها:هل كنت تعرف هذه المنصة وكيف يمكن استخدامها وا -17

 قبل جائحة كورونا                       بعد الجائحة وتوقف الدراسة بالحضور
 كيف كان استخدامك لهذه المنصة ؟   -12

 نوعا ما سهل                   صعب                     
 كم المدة الزمنية التي تستغرقها في استخدام منصة مودل ؟  -12

 ساعتين             أكثر من ذلك ساعة                ل من ساعة            أق        
 لماذا تستخدم منصة مودل؟  -23
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 للاطلاع على الدروس وتحميلها -
 لمجرد الفضول -
 لم تستخدمها مطلقا -

 دل كافية ؟ و هل المادة العلمية التي تتحصل عليها من منصة مو  -21
  غير كافية        كافية                       

 
 

 دل ؟ و ما رأيك في استخدام منصة مو   -22
........................................................................................ 
 ........................................................................................ 

 دل ؟ و التي واجهتك في استخدام منصة مو  ماهي الصعوبات  -23
 ........................................................................................
 ........................................................................................ 

....................................... ................................................. 
 

فاعلية في التعليم عن بعد في الجامعة  Google meetالمحور الرابع: لتطبيق 
 لدى الطالب الجامعي في ظل الجائحة. 

 ؟  Google meetهل تستخدم تطبيق  -24
 نعم                        لا  

 وجهك اليه ؟ إذا كانت الاجابة بنعم، من  -25
 زملاء الدراسة                 اساتذة                  لا أحد          

 ؟  Google meetكيف كان استخدامك لتطبيق   26
 سهل                  صعب               نوعا ما          

 ؟  Google meetماهي المدة الزمنية التي تستغرقها في استخدام تطبيق    -27
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