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مسيرتي    بانتهائي  وفرحتيفرح  را في الغالب يكون وراها  ييكلمة اخي 
الحمد لله الذي اعانني ووفقني    وجل والله عز    بشكرالا  الدراسية لا تكتمل  

  منحني اللهذان  لالوالدين    أعظم  أنسىولا يسعني ان    عملي هذا.  لإنجاز
 اإياهم

على ما    شكرا  (شركالطيب  )  وفخريالى ابي صورتي الاصلية سندي  
لما انا عليه    لأصلي  دفعتن  لأنكوثقة شكرا لك    ودعمقدمت لي من سند  

 . ابي  نكلأعلى    دائمااحمد الله  اليوم  
التي    ناةاالمعلا تكفي الحروف لا عبر لكي اشكرك على  الحبيبة  امي  

رغم   ،ق احلامنا اشكرك على دعائك الذي ينور دربنايحقتكبدتها لتدفعينا ل
 دفتها في حياتي.ا صمعلمة    أعظم  تنك  أنكى  لم تتعلمي ال  أنك

 . امي عزيزة  احبك
شكرا    واعتزازوامان    كإخوتي سندتكون  الاخوة عندما    معظ  ومااخوتي  

 اخوتي   لأنكم
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 ملخص الدراسة: 

تحمؤسسذذ   إن هذذ ا تحولاذذأثب ت ضوذذة إذذال ت إولذذيا الاتأحأ اذذي تثاإذذيا تحلا   ذذ  إحذذ    ذذي      
 لتحذذذ  تسذذذوم تلا تثاإذذذيا تحاممذذذف حوماذذذ  منالإذذذ  ل ذذذد  مذذذ  ت ذذذديا تحو   ذذذ   تصذذذ   حيذذذ 

   ذذذ  تحذذذ    ضتذذذ  عاذذذ  وعذذذ  تثاإذذذيا  ذذذيحملاا  تحذذذ تلاف  أ مذذذي هذذذ اسذذذيع  عاذذذ  تحوذذذلما  مذذذ  لذذذ  
 لتحمي  ف.

 -إّن مأإذذأا تح ت سذذ  تحمأسذذأم  ق   لتمذذ  تثاإذذيا تحاممذذف تحمؤسسذذياف ت تذذي  تث مذذيب       
   ذذي ب لملايلحذذ  -و تسذذ  مسذذلاا   م  الذذ  تحإذذاي   سذذأ ي اتل  سذذدات لذذوا نوذذات ت مذذ  لأ ل ذذي

عذذذ  لتمذذذ  تسذذذوم تلا تثاإذذذيا تحاممذذذف نذذذف م  الذذذ   ح ت سذذذ  تثاإذذذيا تحاممذذذف ل هذذذ ن ي تحلا ذذذ 
تحإاي   سذذأ ي اتل لتحوفذذاض تعلذذي عاذذ   ماذذ  تحأسذذيه  تحمفمذذأا ، ذذي نذذف تحمؤسسذذ    ي إذذين  
تح  تحوفاض عا  م ى مسيهم  تثاإيا تحاممف نف اسييا تحمؤسسذذ  ت تذذي  تث مذذ     ي إذذين  

مذذذ  مذذذ  لسذذذيه  تحامماذذذ  ت تذذذي  تحذذذف تحلا ذذذ  عذذذ  تحإذذذفأجيب تحوذذذف  أت   ذذذي تحمأ نذذذأن نذذذف تحوفي
تث مذذ    لمذذ  ت ذذ  تحأصذذأا تحذذ  هذذ ا تههذذ تض لالالار ذذي تعومذذ ب تح  تسذذ  عاذذ  مذذت   و تسذذ  
حيحذذ    لحرذذ  اذذ  تسذذوم تلا توتت تثسذذوضاين حيذذ  اذذ  امضيذذة تح  تسذذ   م  الذذ  تحإذذاي   سذذأ ي اتل 

إ ذذات  تح  تسذذ     لجفذذ   مالرذذ  ع ذذأتها عيمذذ  اذذ  تلواذذي ه  24 سذذدات عاذذ  تحفيتذذ  تحمدأ ذذ  مذذ  
تحمي ت ا  عا  عمذذيا م  الذذ  تحإذذاي   سذذأ ي اتل  سذذدات  نرذذ  اأصذذاتي تحذذ  م مأعذذ  مذذ  تحتوذذيه  

 تهم ي:

 فذذذ  تحمذذذأم نذذذف امذذذي  هذذذ ا تح  تسذذذ  اأصذذذاتي تحذذذ  م مأعذذذ  مذذذ  تحتوذذذيه   سذذذوتو  تن  ✓
تثاإيا تحاممف عفوضا  م  إال   ،ي  مموا  تح ايك  وتلذذ  تحمؤسسذذ   ت  تصذذ   

ي تحومأ تب تحلايصا  نذذف الاتأحأ اذذي تحلا   ذذ  حيذذ  اأصذذاتي تحذذ  تن هتذذيل حوما  ناإو 
 تسوم تلا لتس  حواإيا تحاممف نف تحمؤسس .

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت ضوة تح  تس  م ى نفيحا  تثاإيا تحاممف لم ى مسيهمو  نف اسييا  ؤلن تحمؤسس   ✓
 ت تي  تث م . 

   أ   لاة لجيحويحف حافيماي   تحأ انف تهوت  نف الاسي   تحف تحاممف تثاإيا  تسوم تلا توى ✓
 . حامأ    تحأ انف  تثسورات  م 
تحوتظاماذذذ  حواإذذذيا تحاممذذذف ول  نذذذف ارايذذذ  مذذذ  حذذذ ا تث مذذذ  لجيحوذذذيحف تحورايذذذ  مذذذ  تحم ذذذيك   ✓

 تحسضب تح  تسوفميا تحمؤسس  حواإيا تحاممف نف تحمدين لتحأمة تحمتيسب.  للفأو
 Summary of the study: 

 

      These transformations have demonstrated the need to introduce 

modern communication technology into the organization's activity, as 

the use of digital communication has become an imperative imposed 

as a form of innovation that helps to adapt to everything new that is 

built on supporting communication with the inner and outer oceans . 

The theme of the study, tagged "The reality of institutional digital 

communication during crises"-a  survey in the Maintenance 

Directorate Sonatrach Skra during the Corona crisis period, came as 

an attempt to study digital communication and its aim is to reveal the 

reality of the use of digital communication in the Directorate of 

Maintenance Sonatrach and also to learn about all the means in force 

in the institution, in addition to identifying the extent to which digital 

communication contributes to the management of the institution 

during the crisis, in addition to revealing the difficulties faced by 

employees in dealing with digital means during the The crisis, in order 

to reach these goals and achieve them the study relied on the method 

of study case, and the questionnaire tool was used where the study was 

applied in the Directorate of Maintenance Sonatrach with a sugar on 

the sample of 24 factors selected randomly, and after conducting the 

field study on the workers of the Maintenance Directorate Sonatrach 

Skra, we reached a set of results the most important : 



 

 
  

 

✓ After going into this study, we have come up with a set of findings 

that conclude that digital communication is a necessary pattern 

between the various structures within the organization, i.e. it has 

become inevitable imposed by developments in modern technology 

where we have found that there is a wide use of digital 

communication in the organization. 

✓ The study demonstrated the effectiveness of digital communication 

and its contribution to the management of the organization during 

the crisis . 

✓ The use of digital communication has improved the job performance 

of employees and thus created an atmosphere of job stability for the 

employee . 

✓ Digital communication has a role to play in reducing the severity of 

the crisis and thereby reducing organizational problems due to the 

organization's use of digital communication in the right place and 

time. 
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يشهه ع رنههالح ضر حاهها تحررههح لتههولضج ضرحديوروفرههل تعم ههل  ههم  ههه مههو  فعمههع ل هه    رهه  رهه        
ضكحشحف وثههولج فعمههعج  ههم كنههحج لديوروفرههح ض لنههحج ضرحههم يةههب ر ل  ههه يل رههل    ههاج وريههوض  رح ههع  
ضرشعوب خنوةح ك  ظ ول ضر ولج ضراق رل، ت ث سحل ر ور لر رلى ضل حع ضرشههبتحج ض لنههحررل 

ولج وضرحهههم يرتهههر و عهههل قويهههل ي هههاج  هههم يسهههحر ا ضرحوضةهههه وت هههير كههه  يوض ههه  تحهههى ضراق رهههل ضر حتههه 
 يةبح ض لنحج ضراق م ظاولج رح   ق ضرحوضةه خحةل  م ضر ؤس حج.

ت ههث ضسههح حوج ضر ؤس ههل ضرن ض ايههل كهه  ضر ههاه ضرحههم يلحتح ههح لديوروفرههح ض لنههحج ضراق ههم  ههم      
ولحطاضك ت ههث يتههعثر لههكن ضرحديوروفرههح ل   ههاضج ر لرههل ضرح هه  ا وضرحيوههرا وكي ههح كعمايههل ضرنههرحلل سهه 

ر ر ههل  ههم ضر  حلسههل ض لنههحررل ودرههل رحبههحوج ضر علوكههحج وض  دههحل وضر عههحلف ولههعضور ح ولههع   ح  هه   
ض  اضو ، وبإرحبحل ي  س اولج ضرع ه لحتلا ضلنحلا مح    بحرعقل وضر اولل وضر ارل وقع و اج يف هه ج 

ض لنحج ضراق م وظ ر ك  يفه شحى ض وضلضج وضر ؤس حج ض لنحج ضراق م درل ت ث ي  شبتحج  
، ودرل رعرا لشحط ح ض لنحرم سوضء  ح  وضخلم يي كح     هرحكل ح ويق ههحك ح وكنههحر  ح ضرعضخلرههل 
يو خحلفرح ك  كخحلف ضر حعحكل   .  ح يم ضر ؤس حج ضرن ض ايههل ر ههكن ضرحديوروفرههح لضلالنههحج ضراق ههم  

 هههحج  هههه ي  ييلههها ضر ؤس هههحج ضرن ض ايهههل لا  ضرهههر لعح هههع رلهههى رههها يتههه  رلهههى ك هههحو  ف رههه  ضر ؤس
ضرتههاا ضرديسههرترل  هههم ضلالنههحج،  ح يههم ضر ؤس هههل ريلنههحج ضراق ههم لا يعيهههم يل ههح ل ههحخعك   علرهههح 

 خحةل  م ظه ض  كحج.

قع لحعاض ضر ؤس حج  م يي ر ول إرى ي كل يي وا  ي هها كحوقهه  مههؤثا رلههى ضر ؤس ههل ت ههث    
ج ي ا قح لل رلحت  ق ولا رلح   ا  حر عححو ك ح قع س ا خ ح ا    ههاج وياههاضل لنبح ض ر حج ضر عححو

ف ههر ل لههؤثا رلههى ترههحج ضر ؤس ههل، وليههح يت هه  وول ض لنههحج بح  كههل ت ههث مههحا لد رهه  ض لنههحج 
ضر ؤس ههل يثيههحء ض  كههل ب  ههث ي وههى ض لنههحج ب تحلههل لحكههل  ههم  حههاضج ضر ههعوء ولهه وضو يل  حهه   ههم 

عح هههها لوههههح  و ههههحرم  عههههحج  ههههم مههههع ضر يشهههه ج ضرحههههم لن ههههع ضسههههح ير  اههههع ضر حههههاضج ضر افههههل ت ههههث ل 
 ت ث ل   ر لكن ض  كل .  19ضرض وطحج ضرعضخلرل وضرخحلفرل، خحةل  م ظه   كل  و  ع  
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بضعف ورن  ضرععمع ك  ضر ؤس حج ويثا شله رلى ضر عحكيج ضرعضخلرل وضرخحلفرل  ههم ضر ؤس ههل   
 ههههحج ضرن ض ايههههل ضلخههههحد كن ورههههل كهههه  ض فههههاضءضج وضرحههههعض  ا وقههههع  ههههاض ل شههههم ضروبههههحء رلههههى ضر ؤس

ضلاتحاض يههل  ههحرع ج وضر نهها ضرنهه م وضرحبحرههع ضرن ههعي، ولههكض كههح ضسههحعرى إرههى ل لههر  رههعو ضرع ههحج 
 وضلاسحينحو بحلالنحج ضراق م رح   ا ر ه ضر ؤس ل  م ظه لكن ض  كل.

ضراق ههههم ضر ؤس ههههحلم  ههههم ل هههه  ا  ولضسههههل وضقهههه  ضلالنههههحج -ور ههههكض سههههي حوج  ههههم لههههكن ضرعلضسههههل      
   عض  رلعلضسههل وقههع فههحءج ولضسههحيح  -ب تاج  -ضر ؤس ل يثيحء ض  كحج ب عمايل ضرنرحلل سولحطاضك 

ورلإر ههح  بنوضلهها  19ر عا ل وضق  ضسههحخعض  ضلالنههحج ضراق ههم  ههم ل هه  ا ضر ؤس ههل يثيههحء ي كههل  و  ههع 
 ضر واوع ق  يح ولضسحيح إرى ثيث  نوج.

 نه ض وج   و بعيوض  إشتحررل ضرعلضسل وكي ن ههح ويضهها  ههه كهه  إشههتحررل ضرعلضسههل ليحوريح  م ضر     
ول حؤلال ح ضر اعرل و ضرحم ل  ولج توج ضلا ضروسح ه ضلالنحج ضراق م ضر  حخعكل ب عمايههل ضرنههرحلل 
سههههولحطاضك و ضر عوقههههحج ضرحههههم لعحههههاض ب عمايههههل ضرنههههرحلل سههههولحطاضك خههههيج ض كهههه   ولولههههح و كههههع  

ضراق هههم  ههههم ل ههه  ا ضر ؤس ههههل ضثيهههحء ضلا كههههل،   هههح ق يههههح  ح عمهههع يسههههبحب ضخحرههههحل ك هههحل ل ضلالنههههحج 
، بح اح ل ضرههى ض ل رههل ضرعل رههل وضرع لرههل رلعلضسههل ويلههعض  ح ،   ههح   -ضركضلرل وضر واوعرل-ضر واوع  

ق يح بضبط ضلا ضر  ههحهرا ضرعلضسههل ضرحههم لضهه ي ح ضرعيههوض  ضةههتيترح وضفاض رههح، بح اههح ل ضرههى كنح هه  
  يل ضرعلضسل  ضرى كي ج ضرعلضسل و يووضج ف   ضر رحلحج ويخ اض ضرعلضسحج ضر حب ل.ضرب ث ور

ضريوههاي ليحوريههح  رهه  ثههيث كبحتههث ضسههح ه لههكض ضر نههه  ض طههحلضكههح ضر نههه ضر ههحلم  نههحء بعيههوض       
 ح   ههههع لتاقيههههح  ههههم ضر ب ههههث ض وج    ههههه ريههههوض ا كحهرههههل ضلالنههههحج وي حههههوي لههههكض ضر ب ههههث رلههههى 

لالنههحج وضلوضرهه  وثحلرههح خنح نهه  ولعا يههح كهه  خههيج ضر ب ههث ضر ههحلم فههحء رينههاي  يور ههح ك  ههو  ض
بعيههوض  كحهرههل ضلالنههحج ضراق ههم ليحوريههح  رهه  لعايهه  ضلالنههحج ضراق ههم وك   ضلهه  وك ههحويحج ضلالنههحج 

 ضلالنحج ضراق م ك ضيح ور وب ضلالنحج ضراق م.   ووسح هضراق م ووظح     
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راق ههم ضر ؤس ههحلم خههيج ضلا كههحج ت ههث ي حههوي رلههى ضكههح بحري ههبل رل ب ههث ضر حرههث وضقهه  ضلالنههحج ض
يور ههح ك  ههو  ض  كههل، ثحلرههح خنههح   ض  كههل وثحر ههح لنههير حج ض  كههحج، لضبعههح يسههبحب ثيث ريحةهها  

 لشو  ح، ثا خيةل رحكل رل نه.

ضكههح بحري ههبل رل نههه ضر حرههث ض طههحل ضرحت ر ههم   ههع ضسههح ه  ح   ههع ت ههث  حلههر  عيههل لههكض ضر نههه      
 ب ههث ض وج ضرههكي ت ههه ريههوض ا ضلالنههحج ضراق ههم  ههم كعمايههل ضرنههرحلل سههولحطاضك بههحرحتاا ضرههى ضر

ودرههل كهه  خههيج ضرحعههاف رلههى ضرحعايهه  وضريشههيج ر عمايههل ضرنههرحلل سههولحطاضك بح اههح ل ضرههى ضرحعههاف 
رلهههى ضر رتهههه ضرحيور هههم رل ؤس هههل ويلهههعض  ح، ض  ضر ب هههث ضر هههحلم  نهههحء بعيهههوض ا ل ل هههه وشههها  لحهههح ج 

ول ايههههس ضلاسههههح رح  ول ل ههههه ضرنههههعضوج  ت ههههث ليحوريههههح  رهههه  ضرحعايهههه  بههههيوضج ضرعلضسههههل ضرعلضسههههل ضر  عضلرههههل
بح اهههح ل ضرهههى ضريحهههح ج ضرعحكهههل رلعلضسهههل للحهههح ج ضرعلضسهههل وضريحرنهههل ضرعحكهههل  ويخ هههاض ميح هههم لهههكض ضر نهههه 

 بحرخحل ل وقح  ل ضر نحول وضر اضف  وضر يتق.
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 إشكالية الدراسة: 
يعيش العالم اليوم تقدما تكنولوجيا كبيرا، احتل فيه قطاع المعلومات والاتصالات الصدارة          

بين القطاعات التقليدية الأخرى، حيث أصبحت المعلومة أو المعلومات مصدرا أساسيا ذات تأثير  
  .المؤسساتقوي وواضح على جميع الأنشطة التي يقوم بها الأفراد أو 

عن طريق وسائل الاتصال من أهم الأشياء التي    تمیتصال الرقمي الذي  حيث يعتبر الا          
به من خصائص عده تجعله من أهم    ز ي تم یوذلك لما    ،  تحظى بالاهتمام الأكبر من قبل المؤسسة

وأفضل طرق الاتصال ، ومن المعروف أن تقنية الاتصال الرقمي تطورت كثيرا في الفترة الأخيرة 
  جري يلية  تحول الصوت والصورة إلى إشارات من الموجات التي  ليس فقط عم  تصالفأصبح الا

أصبح بإمكان    ثي بل أصبح الاتصال الآن رقميا ح   ،بثها في الهواء ليلتقطها الهوائي في المنازل
  الرقمي ، حيث اي المؤسسة التمتع بالمزايا والخدمات المتفاعلة التي توفرها تكنولوجيا الاتصال  

للاتصال كعملية محورية یتم من خلالها تبادل الأفكار والرسائل بين    أهمية كبيرة  ةتولي المؤسس
و الكم الهائل من الملفات و صعوبة التحكم فيها دون    ،الافراد خاصة مع تزاید اعداد العاملين

في  الازمات والتي یرافقها الحالات الطارئة والمفاجئة   الرقمي خاصةالاستعانة بتكنولوجيا الاتصال  
 .   19كوفيد     كأزمةأوضاع اللاتوازن واللااسـتقرار فـي النظم والقيم  عنها  وينتُج

تضم            الكبير  المجتمع  عن  مصغرة  اجتماعية  كوحدة  نوعها  كان  مهما  المؤسسة  وتعتبر 
مجموعة من الفاعلين الاجتماعيين يعملون وفقا لنظام تقسيم السلطة والعمل، وتسعى إلـى تحقيق  

  ادية وأثناء سيرها العادي قـد تعترضـها أزمـات مـا كالأزمات الاقتص  أجلها.أهداف معينة وجدت من  
مالية أو أزمات سوسيومهنية، أو قد تكون أزمات داخلية أو خارجية انتقلت وأثرت على النظـام  أو ال

الداخلي للمؤسسة أو قد تكون هذه الأخيرة طرفاً أساسياً لإدارة الأزمات الخارجية. وفي الغالب  
لاتصال  على ا  ويطلق یرافق الأزمة عنـصر المفاجـأة وضـيق الوقـت والتهدیـد ونـدرة المعلومات،  

المرافق للازمة باتصال الازمة باعتبار ان اتصال الازمة هو اتصال المؤسسة الذي یتم تكييفه  
التحضير   وبمراحل  المؤسسة  بوضع  مرتبط  بذلك  فهو  الازمات.  القضية    لمواجهةاثناء  تلك 

من أجل    ماوالتي یتم تسخيرها وتجنيدها في مختلف مراحل الأزمة بشكل مقصود، إ  المستعصية،
وقاية أو العلاج أو الترميم والتحسين لإعادة الأوضاع إلى ما كانت عليه. ويعتبر فرصة للتغيير ال
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والتجدید. وهنا يظهر دور الاتصال الرقمي باعتباره محورا أساسيا لعمليـات التـسيير فـي المؤسسات  
هذا  حيث اظهر    د، حيث اضطرت المؤسسات الى اللجوء لحلول لضمان استمرار انشطتها عن بع

الحاجة الملحة الى اعتماد الرقمنة في تسيير المؤسسة فمعظم المؤسسات اعتمدت    19الكوفيد  
 . العمل عن بعد لضمان الاستمرارية

حيث تعدّ جائحة وباء فيروس كورونا   ،رافقت الأوبئة والجوائح تاريخ البشر منذ أقدم العصور          
عليه لم يعد قطاع الاتصالات في زمن فایروس  ف  قطاعات،بالفعل على كافة    عالمية تؤثرأزمة  

العمود    كل( يقتصر على التواصل التقليدي والبحث عن المعلومات، بل بات يش19  )كوفيدكورونا  
استمرارية النشاط   المؤسسة لضمانالفقري لاستخدام البيانات والمحتويات والتطبيقات الرقمية من 

  .اعي والإغلاق الكامل في معظم دول العالمالاقتصادي والاجتماعي في ظل التباعد الاجتم
حيث ان مهمه الاتصال الرقمي الاساسية في اوقات الازمات أيا كان نوعها جعل المعلومات           

تحدث تفاعلا على استخدام الرموز والكلمات   اليه، حتىالتي تريد ارسالها مفهومه لدى المرسل  
بمقتضاها یتفاعل  وخبرات  معلومات  عند   الافكار  الرسالة  مضامين  المعنية  العناصر  مختلف 

ويتفاعل بمقتضاها مختلف العناصر المعنية تتوافق مضامين الرسالة عند المرسل والمتلقي    المرسل
 . بما يحقق فهم المعلومات ويستخدمها في تجاوز الازمه بأقل الخسائر الممكنة 

لتبين دور اتصا  ومن        19ل الرقمي خلال ازمة كوفيد  خلال كل ما سبق جاءت دراستنا هذه 
  :سوناطراك ومنه نطرح التساؤل الآتيلمدیرية الصيانة  بالنسبة 

 ما هو واقع الاتصال الرقمي المؤسساتي خلال ازمه كورونا؟                  
 :وللإجابة عن هذا التساؤل اخترنا الأسئلة الفرعية التالية    

 المستخدمة بمدیرية الصيانة سوناطراك؟ما هي اهم الوسائل الاتصال الرقمي  ➢
 ما هي المعوقات التي تعترض بمدیرية الصيانة سوناطراك خلال ازمه كورونا؟  ➢
 الازمة؟ اثناء  في تسيير المؤسسة  الاتصال الرقمييساهم كيف   ➢
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 : اسباب اختيار الموضوع 
 :أهمهاان اختيارنا لهذا الموضوع لم يكن عشوائيا وانما راجعون لعده اسباب  

 :الأسباب الذاتية
     الرغبة الشخصية في إظهار دور الاتصال الرقمي في مؤسسه سواء الداخلي او الخارجي خلال   ➢

سيما  ازمه كرونا والتأكيد على الاعتماد على الاساليب والتقنيات الحدیثة للاتصال رقمي التي تعتبر  
 .الاتصاليةللمؤسسات الناجحة نظرا لتسهيل العملية  بارزه
على هذا الموضوع واكتشاف تكنولوجيا الاتصال الرقمية المستخدمة بمدیرية الصيانة   الاطلاع حب   ➢

 .سوناطراك
 :الأسباب الموضوعية

حداثه الموضوع دفع بنا الى ضرورة الوقوف والتعرف على كافة جوانبه اذ يعتبر حداثه الموضوع   ➢
تكنولو  دخول  رغم  انه  والنظم  الرقمي  الاتصال  بحداثه  الىمرتبط  للاتصال  الحدیثة  عده   جيات 

مؤسسات الى انها لم تأخذ حقها حيث ان اغلب الباحثين لم یولوا بعد الاهتمام الكافي بهذا نوع من  
 .بالخصوص المواضيع وهذا ما يفسر قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في بلادنا 

  .انة سوناطراكالرغبة في تسليط الضوء على واقع الاتصال الرقمي بمدیرية الصي  ➢
الرغبة في التدرب على كيفية اجراء بحث علمي وميداني وذلك في إطار الحصول على شهادة  ➢

 .الماستر
 :أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الاتصال في المؤسسة بشكل عام ومن أهمية الاتصال الرقمي  
لتحقيق التواصل بين مختلف الهياكل والادارات   ضرورة  أصبحبشكل خاص حيث الاتصال الرقمي  

المعلومات داخل هيكل التنظيمي وبالتالي اصبحت   اساسية يسيروالتنظيمات اعتبار باعتباره اداه  
بماذا امتلاكها لتجهيزات ووسائل الاتصال رقمي وبالتالي اهميه الاتصال الرقمي   مرتبطة  الإدارةفاءه  ك

واستخدامها في   المؤسسةفي   بشكل صحيح  المعلومات  ايصال  تكمن في  خاصة في ظل الازمه 
 الممكنة. الاضرار  بأقلتجاوز الازمه  
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 :اهداف الدراسة
ومدى  المعمقة  الدراسة ➢ الرقمي  الرقمي    للاتصال  للاتصال  الفعل  الصيانة  استخدام  بمدیرية 

 سوناطراك. 
التعرف على بعض المعوقات التي تعترض مجمع سوناطراك وتحد دون استغلاله الفعلي الاتصال   ➢

  ي.الرقم
 . اثناء الازمة  في تسيير المؤسسة الاتصال الرقميمساهمة التعرف على   ➢

 :الدراسةمفاهيم 
بأنه "عبارة عن معان موجودة في الكلمات والرموز والإشارات، ومن   برلويعرفه   تعريف الاتصال: ❖

الاتصال عبارة عن بث أفكار من فرد لآخر، من خلال استخدام هذه المعاني، وبالنتيجة   ثم يصير 
اعتباره عملية تفريغ أفكار عن مصدر في دلو كتاب، محاضرة، برامج ثم یتم نقل هذا الدلو   يمكن
 ."ريغ محتواه في رأسهمستقبل حيث یتم تف إلى
يطلق مُصطلح الثورة الرقمية على العصر الحالي وذلك بعد أن تم الاندماج بين   الاتصال الرقمي: ❖

والصور  الحروف  أن  التقنية  الناحية  من  رقمي  كلمة  وتعني  والاتصال،  المعلوماتيات  تكنولوجيا 
نها ومعالجتها وإرسالها بواسطة والأصوات یتم تحويلها إلى بيانات رقمية: آحاد وأصفار، ويمكن تخزي

أما   الحاسوب  للمعلومات من  كونتز“أجهزة  وتحويل  إرسال  أنه  الاتصال” على  “فنّ  فقد عرف   ”
  1()المستلمالمرسل إلى المستقبل مع ضرورة فهم المعلومات من قبل المستقبل 

القدرة على خلق الاتصال الفعال بواسطة الوسائل الرقمية. ولا یبتعد   وكتعريف اخر للاتصال الرقمي: 
الكمبيوتر، أو   الكمبيوتر، أو الاتصال بمساعدة  المفهوم كثيرا عن مفهوم الاتصال من خلال  هذا 
الاتصال القائم على الكمبيوتر، وكلها مفاهيم تؤكد دور الكمبيوتر في عملية الاتصال. بحيث لا 

بوصفها وامتداداتها وعلاقاتها من خلال النظم الرقمية ـ في تعريف الاتصال في   يمكن أن نغفلها ـ
  .2هذا المجال
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 :فهوم المؤسسةم ❖
من    نوعا  تعاني  المعاصرة،  للمجتمعات  الأساسي  المكون  تعد  التي  المؤسسة  تعريف   انعدامإنّ  

واضح ومتفق عليه بخصوصها؛ فبقدر تعدد وتنوع التعاريف التي تطرقت لها بقدر ما أضحت جلية 
 . صعوبة حصر مفهومها

معهد  المثال  نذكر على سبيل  أن  يمكن  والمتعددة  الكثيرة  التعاريف  هذه  بأنها  INSEE    ومن 
والخدمات، متمتع بنوع   عج السللإنتا"أصغر توليفة من الوحدات القانونية التي تشكل كيانا تنظيميا  

 1. الجارية القرار، لاسيما فيما يخص تخصيص الموارد اتخاذمن الاستقلالية من حيث 
للمؤسسة ❖ الاجرائي  تعريف  :  تعريف  مستمر    المؤسسةيمكن  نظام  انها  على    الأنشطة اجرائيا 

 المؤسسة الافراد في اقسام    مختلفة من الاعمال لتنظيم وتنشيط اعمال    يقوم بعدد المتناسقة    الإنسانية 
المهام  مجمل  بين  التنسيق  وتحقيق  ضمان  اجل  من  المسيرين  من  بفريق  مجهز  انه  بمعنى 

 المتخصصة. 
  :تعريف الازمة ❖

تّاب تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الأزمة تبعا لاختلاف المجالات والمستويات التي یتناولها الكُ 
والباحثون في دراستهم للأزمات، وكذلك لتعدد أنواع الأزمات وأسبابها وتصنيفاتها المختلفة ومن بين  

 :التعاريفهذه 
بأنها" نقطة تحول في أوضاع غير مستقرة، ويمكن أن تقود إلى نتائج غير  Bieber بيبرتعريف  ▪

 2. احتوائها ودرء أخطارهامرغوبة إذا كانت الأطراف المعنية غير مستعدة أو غير قادرة على 
وعرفت أيضا الازمة بأنهـا وصول عناصر الصراع في علاقة ما إلى مرحلة تهدد بحدوث تحول   ▪

  3.جذري فـي هذه العلاقة كالتحول من السلم إلى الحرب وغيرها
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  :التعريف الاجرائي للازمه  ❖
  المنظمة وتحول فجائي عن السلوك المعتاد یتعلق بمصير الفرد او مصير    السيطرةهو موقف خارج  

 . وتهدد بقائها وتستدعي التدخل الفوري لمواجهتها
 :(19تعريف جائحة كورونا )كوفيد ❖

)كوفيد المستجد  كورونا  فيروس  من  كبير  هلع  البشرية  نمط 19تعيش  يختلف  جائحة  يعد  كونه   )
انتشارها عن سابقاتها من الفایروسات التاجية التي تصيب الجهاز التنفسي تمثل فيروسات كورونا  
العادية،   البرد  كالزكام/نزلات  للإنسان  متنوعة  أمراض  تسبب  التي  الفيروسات  من  كبيرة  فصيلة 

ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم   MERS-CoVتلازمة كورونا الشرق الأوسط التنفسي،  وم
المستجد  ويعد SARS-CoV)سارس( كورونا  يسبق  SARS-CoV-2 فيروس  لم  جدیدة  سلالة 

 .تحدیدها وإصابتها للبشر من قبل 
   مجالا الدراسة:

فيه البحث، وبما أن أي دراسة ميدانية   تنصب الدراسة الميدانية على تحليل واقع الميدان الذي يجري 
 :تتطلب تحدید مجالاتها المختلفة، من مجال مكاني وزمني، فهي في دراستنا كالآتي

 :المجال المكاني 1- 
الشركة العامة لأبحاث وانتاج ونقل وتحويل وتجارة الهيدروكربونات هي شركة عمومية جزائرية شكلت 

الجزا في  البترولية  الموارد  الإنتاج لاستغلال  جوانب  جميع  تشمل  الأنشطة  متنوعة  الآن  هي  ئر 
 الاستكشاف والاستخراج والنقل والتكرير. وقد نوعت في أنشطتها البتروكيمياويات وتحلية مياه البحر

 . مضخة الغاز نفطالو 
أجريت هذه الدراسة بمقر مدیرية الصيانة سوناطراك الكائن مقرها بالمنطقة الصناعية بسكرة وهي  

  النقل، التحويل  الإنتاج،إحدى الفروع المهنية لمؤسسة سوناطراك، یتمثل نشاطها الرئيسي في للبحث  
 .قساموالتسويق المحروقات )الغازية والسائلة( وتضم هذه المؤسسة العدید من المصالح والأ
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 :لأنوقد اختيرت هذه المؤسسة بالذات كمجال للدراسة 
الحدیثة   ▪ الاتصال  تكنولوجيا  على  تتوفر  اقتصادية  شبكة    جهاز ) المدروسة  مؤسسة  الحاسوب، 

وبالتالي تتوفر على    extranet)الإكسترانت  شبكة  ،  Internet  الإنترنتشبكة  ،  Intranetالإنترانت  
الت  الدراسة، خاصة وأن هذه  التي  شروط  المؤسسات  لم نجدها مجتمعة في كل  كنولوجيات الأربع 

 .زرناها
معرفتنا للمكان ومن تم سهولة الوصول إليه وبالتالي إلغاء عاملي الزمن وبعد المسافة ولو نسبيا،   ▪

 .على اعتبار أننا أسكن بالقرب من المجمع
للاتصال   ▪ الكبيرة  حاجتها  وبالتالي  جهوي  فرع  الرئيسي كونها  والمركز  لها،  التابعة   بالمقاطعات 

 . بالجزائر العاصمة
 :المجال الزمني2-

 -فترة الإنجاز   –وخلال ذلك    2020ديسمبر    سنة فيتم الشروع في إنجاز هذه الدراسة مع نهاية  
   :هذه الأخيرة إلى جانبين  انقسمت

 2021افريلنهاية إلى 2021استمر البحث فيه طوال الفترة الممتدة من فيفري  :جانب نظري 
للجانب   شرع فيه ابتداءا من شهر مارس إلى غاية شهر ماي ، وقد مر إنجازنا  : جانب ميداني ·

 :الميداني بمرحلتين
الزيارات الاستطلاعية  ▪ ابتداءا    :مرحلة  إلى  15من  انطلقت  فيها 27غاية  مارس  تم   مارس، وقد 

كالتعرف على الوسائل الاتصال الرقمي  تجميع بعض المعلومات الأولية عن موضوع الدراسة،  
 .خالوسائل. إل لهذالمستخدمين  والأفراد المستخدمة،

وتم فيها إجراء    2021ماي  9إلى غاية  2021مارس    27مرحلة جمع المعلومات: وامتدت من   ▪
  . المقابلة مع رئيس الإدارة والخدمة الاجتماعية

دام    والذي  الاستمارة  تجريب  لاحقة  مرحلة  في  تم  تطبيق    كما  بعد  فيما  ليتم  أيام،  ثلاثة  حوالي 
 . حوالي أسبوع  الاستمارة النهائية المعدلة ودام ذلك
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 :المجال البشري -3
عامل  240والمقدر عددهم    بسكرةسوناطراك  مدیرية الصيانة  یتمثل المجال البشري لهذا البحث عمال  

 الكلي. مفردة من المجتمع  24تم الاخذ 
  والعينة:مجتمع البحث  

    "مجموعة عناصر   أنه:"  grawitz" "جرافيتيعرف مجتمع البحث حسب "مادلين    البحث:مجتمع   
له خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى، والتي يجري عليها 

  في   بحثنا  مجتمعو   المجتمع،. لذا فان الباحث يسعى الى اشتراك جميع افراد  1البحث أو التقصي 
و   و ه  سةدار لا  هذه الصيانة    الموظفينالعمال  مدیرية  والموارد   كسوناطرافي  الإدارة  في مصلحة 

عامل، لكن الصعوبة تكمن في ان عدد افراد المجتمع قد يكون كبيرا، بحيث 240والبالغ عددهم  
  .الباحث اشراكهم جميعالا يستطيع 

أن مجموعـة فرعيـة مـن عناصـر مجتمـع    موريس أنجرسيعرفها    والتي لذلك اعتمدنا على العينة      
أنهـا ذلـك الجـزء مـن المجتمـع التـي يجـري اختيارها وفق قواعد وطرق علمية بحيث تمثل    كمـاث،  البح ـ

 .2صحيح جتمع تمثيلا مال
 على   رتأث و   ددتح   فهي  لعلميةا  سةدار لا  في  ساسيةوأ  حاسمة   عملية   لعینةا  رختياا   عملية  ر تعتب      
 جة در ل  و لو   م،تعمأن    نیمك  لا  لیهاإ  لصو لت ا  ینبغي  لتيا  لنتائجا  تكان   ذافإ  ،سةدار لا  طواتخ   جميع
 ر ختياا  ء،شيأي    فةر لمعا  لىإ  فی ظ ت   لا  سةدار لا   هذه  في  ،مةد لمستخ ا  لعینةا  ق اطن   رجخا  ة طبسی 

 نممثلی  لعینةا  دار فأ  فیها  رتعتب  لتيا  جةدر لا  درنقأن    لنا  یسمح  ءخبرا  على  ءابنا  میت أن    ب یج   لعینةا
 .نهم  نتقائها ینبغي ذيلا بالمجتمع

العينة التي اعتمدنا عليها في هذه الدراسة هي العينة العشوائية الطبقية وهي العينة التي یتم فيها   نوع 
المجتمع ثم یتم الاختيار العشوائي ضمن كل تقسيم المجتمع الى فئات او طبقات تمثل خصائص  

  .فئة او طبقة 
 

 
 .62، ص2006، الجزائر: دار القصبة، 2)ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون(، ط  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، موريس أنجرس،   1
  https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/files، المنظومة، الجزائر دار   ،العلميالبحث  وأدوات  وعيناتأهم مناهج   محمد،در  2

 2021/ 03/ 24اليوم   20.17الساعة
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الصيانة    استخدامتم    حيث  بمدیرية  المجتمعات  العينات في دراستنا لان  النوع من  سوناطراك هذا 
   سوناطراك.مقسمة الى فئات او طبقات حسب الأقسام المتواجدة بمدیرية الصيانة 

 حجم مجتمع البحث: 
28+15+75+100+12=240 

 من المجتمع بطريقة المعينة العشوائية   % 10وم باختيار عينة حجمها حيث نق

 240×10÷%24%=100                                حجم العينة:     

     12× 10÷%100%= 1.2بالتقريب    1:                 1حجم عينة القسم

 100×10÷%100=%           10       :          2حجم عينة القسم

 75× 10÷%100=%7.5بالتقريب         8  :          3عينة القسمحجم 

 15× 10÷%100=%1.5بالتقريب    2                 :4حجم عينة القسم

 28× 10÷%100=%2.8بالتقريب    3              :   5حجم عينة القسم

 24=1+ 10+8+ 2+3حجم مجتمع البحث هو:  وعليه

 :نوع الدراسة ومن منهجها
 :الدراسةنوع  

عند اجراء أبحاث علمية یتطلب من الباحث اجراء دراسات لمشكلة ما لتوصل لنتائج نهائية       
تمكنه من استخدامها في البحث العلمي وذلك بالاعتماد على أنواع هذه الدراسات. حيث اعتمدنا في 

 .دراستنا هذه على الدراسة الوصفية الاستكشافية 
ية الأسلوب الأكثر قابلية للاستخدام لدراسة المشكلات والظواهر حيث  حيث تعد البحوث الوصف      

تعرف بأنها مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع 
دلالتها و    للاستخلاصالحقائق و البيانات و تصنيفها و معالجتها و تحليلها تحليلا كافيا و دقيقا  
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ائج أو تعميمات عن الظاهرة أو الموضوع أو محل الدراسة و على الرغم من أن الوصول إلى نت 
الوصف الدقيق المتكامل هو الهدف الأساسي للبحوث الوصفية إلا أنها كثيرا ما تتعدى الوصف إلى  

 .التفسير و ذلك في حدود  الإجراءات المنهجية المتبعة و قدرة الباحث على التفسير و الاستدلال
یتمثل في إنجاز دراسة لتعريف الباحث   العلمي،البحث الاستكشافي هو أحد أنواع البحث  اما       

أكثر قربًا من عالم  الباحث  يكون  بحيث  یتم تطبيقه  البحث،  التحقيق فيه خلال  یتم  الذي  بالكائن 
كما يسمح للباحث باختيار انسب   البحث، موضوع الدراسة ويقدم المعلومات ويوجه صياغة فرضيات  

قدر من الاهتمام   أكبرالقضايا التي تحتاج الى    بشأننيات لبحوثهم حتى یتمكن من اتخاذ قرار  التق
 .اثناء البحث 

هذاحيث        الكشف عن    الدراسة  في النوع    اعتمدنا  اجل  محل    بالظاهرة  المرتبطة المشكلة  من 
جميع ابعادها   وتوضيح من ذي قبل    واضحةوتحدیدها بصوره    هامن خلال تشخيص   البحث، وذلك
ثم بوصف    ومسبباتها،  الحقائق  الظاهرةالقيام  على  وتصنيفها   اعتمادا  جمعها  تم  التي  والبيانات 

او موضوع محل    الظاهرة عن    وتعميماتومعالجتها وتحليلها تحليلا دقيقا وذلك للوصول الى نتائج  
 .الدراسة

 ب یج  ث حی   ، ما  دف ه  وغ بل  لى إ  محط ت   مةظ منطرق    ع تباإ  علینا  ،علمية دراسة    ي بأ  ملقياا  لخلا     
  ما   رةاهظ  سةدار ل  معینة  ة طخ و   باو سلأ  تتبع   مة ظمن  يقةطر   لعلمي ا  لمنهج ا  ريعتب إذ    ن، معی   منهج   عتباإ

 نم   دلتأكا  د بع  عنها  ملإعلاا  ذاكو   هار ختياوا  وترسيخ معارف  قحقائ  لىإ  لص و لت ا  لىإ  دف یه  ث حی 
 .صحتها

 ك لذب   و ه و   ث، لباح ا  شكاليةإ  في  حةطرو لما  لأسئلةا   نع   للإجابة  لمتبعةا  يقةطر لا  و ه   لمنهج فا     
 ر لعنصا  سةدار لا  دافهأ   دتعو   سةدار بال  لمتعلقةا  تماو لمعلا  جمع  في  ثلباح ا  یسلكه  ذيلا  قي طر لا
  .وموضوعية   قيةدامص ر كث أ  نتائج لىإ لصو تت  حتى  بلمناسا  لمنهجا د ی دلتح  لأساسيا
الدراسة   المتبع في  منهج   فإنه  سةدار لا  هذه  لیها إ  مير ت   لتيا  دافلأهوا  عنا و ضو م   بیيعة ط  على  ء بناو 

 دراسة حالةهو المنهج 
بأنه المنهج العلمي الذي یهتم بدراسة كافة الجوانب الخاصة بظاهرة ما، أو التعرف على  يعرف    حيث 

خصائص حالة ما قد تكون متمثلة في موقف أو فرد أو جماعة يجمعهم عمل أو هواية أو خلافه؛  
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نسا بالمنهج المونجرافي، والذي يقصد به المنهج المختص بتقديم وصف ويشار إليه في بلد نشأته فر 
 شامل لموضوع محدد. 

  ت:أدوات جمع البيانا     
 وطبيعة   تتماشى   التي   بةالمناس  الأدوات  اختيار   على  كبیر   حد   إلى  تتوقف   علمي  بحث   أي   دقة  إن     

 إن  الدراسة،  أهداف  تخدم  التي  والمعطيات  البيانات  على  لللحصو   الباحث  وإمكانيات  الموضوع
بأداة   منا  تتطلب  المدروس  الموضوع  طبيعة وهذا  الاستعانة   ولهذا بالموضوع    للإلمام  منهجية، 

 :الآتية المنهجية اتالأد على اعتمدنا الغرض
 :الاستبيان

 سیلة و   نهاأ  على  لها  ظرين و   لعلميةا  وثلبح ا  في  ستعمالاا  دواتلأا  ركث أ  نلاستبياا  رةستماا  تعتبر     
 وء لس  رضتعو   لعلميا  ثلبح أدوات ا  نمأداة    ركث أ  نلاستبياا  نكا  بماور   تلبياناا  لجمع  يعةر سو   ةطبسی 

  ..نفسه ب لسب  للاستعماا
العاملين   وهم  ث لبح ا  لمجتمع   جهاو م  لاؤاس  سةدار لا هذه  داد لإع  بتصمیمها  قمنا  لتيا  رةلاستماا   تصنع

و  المؤسسة،  أسئلة   مغلقة  سئلةأ  ن بی   لأسئلةا  هذه  تعو تن   دقفي   ومتعددة   يةر ختياا   مغلقة  بسیطة، 
 ضع دون و   رةلمباشا  لصيغةا  ائهاطع وا  ٕضیحهاو ت و   ، لأسئلةا  هده  بتی ر ت   على  صنار ح اذ    ارت،لاختياا
 . رج ح أو  وضغم حالة  في وث لمبح ا  ردلفا
الاستبيان   حيث     استمارة  عرض  تحكيمها   وهذا  الاساتذةعلى  تم  اجل  من   1من  بمجموعة 

 . والملاحظات الآراء
 الصدق والثبات: 

 :المحكمينصدق 
تمت مراعاة صدق الأداة في المرحلة الأولى وعلى هذه الإجراءات وبعد استكمال بناء الأداة قمنا    

 :وهم بعرضها على ثلاثة من الأساتذة المحكمين 
 

 
 
   ة قسمية منوبيةدكتور الدكتورة سراي سعاد، الدكتور فريجة محمد طه ، ال  1
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 )أستاذة محاضرة ا( سعاد سراي 
 )أستاذ محاضر ب(  محمد طه فريجه 
 )أستاذة محاضرة ا( قسمية  منوبية  

" الرقمي المؤسساتي في تسيير المؤسسة أثناء الأزمات  الاتصالواقع  "  وقد أبدوا رأیهم في موضوعنا  
وقد جاءت آرائهم متفقة وهذا قد   بالموضوع، من حيث تناسب الكلمات وارتباطها بالأبعاد المتعلقة  

بعض  لنا  وأضافوا  الآخر،  البعض  وحذفوا  الصياغة  حيث  من  العبارات  بعض  المحكمين   عدل 
 .العبارات

معاملات   - الجدول  هذا  لعبارات    الاتفاقیوضح  المحكمين  موضوعنا    الاستبانةبين  واقع "حول 
 ."وفق "معادلة لوش "الرقمي المؤسساتي في تسيير المؤسسة أثناء الأزمات الاتصال

  لا يقيس  – = يقيسمعادلة لوش                   
 عدد المحكمين                                   

                                                                    CVR = N1 – N2 
                                                                                      N    

   ث:حي 
: = CVR  نسبة صدق المحتوى  هو  
  = N1  عدد المحكمين الذین اتفقوا على الأسئلة هو 
= N2 عدد المحكمين الذین لم یتفقوا على الأسئلة هو 

 
 2=     12-6           :  1محكم رقم  ▪

                              3                             
 1.3=    11-7            :  2محكم رقم  ▪

                             3                                
 4=     15-3           :      3محكم رقم  ▪

                                    3 



 

 

ة ومنهجهاالدراس إشكالية :الأولفصل ال  

13 

( يمثل معاملات الاتفاق بين المحكمين لعبارات الاستبانة 01الجدول رقم )  
 عددددددددددددددد العبارات  رقم العبارة

 المتفقين
نسدددددددددددددددبدددددددة  

 %المتفقين
 % 100 3 الجنس  1

 % 100 3 العمر 2

 % 100 3 المؤهل العلمي 3

 % 100 3 عدد سنوات الخبرة  4

 %66 2 مستوى الوظيفة  5

 %33 1 الرقمي الاتصالاستخدام المؤسسة لوسائل  6

 %66 2 نوع الوسائل المستخدمة في هذه المؤسسة أثناء الأزمة  7

 %66 2 البرامج الأكثر استخداما في تسيير مؤسستكم أثناء الأزمة  8

 %66 2 الشبكات الإتصالية التي تستخدمها في المؤسسة  9

 % 100 3 استخدام هذا النوع من الشبكات أثناء الأزمة  10

الرقمي في تسيير شؤون المؤسسة أثناء   مساعدة الإتصال 11
 الأزمة 

2 66% 

الإتصال الرقمي يساعد المؤسسة في التخلص من الأخطاء  12
 الأزمة  أثناء

1 33% 

 %66 2 مساهمة الإتصال الرقمي في الإستقرار الوظيفي في المؤسسة  13

 %66 2 الرقمي في مؤسستكم أثناء الأزمة  الإضافة التي قدمها الإتصال 14

العوائق التي تعرض استخدام الإتصال الرقمي في مجمع   15
 سونطراك

2 66% 

 استخدام الإتصال الرقمي يتسبب في عرقلة سيرورة العمل في 16
 المؤسسة 

0 0% 

 %66 2 الرقمي للاتصالنوع العراقيل عند استخدامك  17
الحلول المناسبة لغرض تحسين جودة الإتصال الرقمي في  18

 المؤسسة 
3 100 % 
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یتضــح لنا من خلال هذا الجدول نســبة الإتفاق بين المحكمين لعبارات الإســتبانة حول موضــوعنا  
- %33  نما بي تراوحت   "الرقمي المؤســــــســــــاتي في تســــــيير المؤســــــســــــة أثناء الأزمة  واقع الإتصــــــال"

% وأكثر من الإتفـاق بين  66% ولـذا تم قبول جميع العبـارات التي حصــــــــــــــلـت على نســــــــــــــبـة  100
 :وتم حذف العبارات التالية  المحكمين،

 .استخدام المؤسسة لوسائل الإتصال الرقمي ▪
 .الرقمي يساعد المؤسسة في التخلص من الأخطاء أثناء الأزمة  الإتصال ▪
 .استخدام الإتصال الرقمي یتسبب في عرقلة سيرورة العمل في المؤسسة ▪

ــادة المحكمين وبعد حذف بعض العبارات التي تم   وبعد تعدیل العبارات التي تم تعدیلها من قبل ســـــــــ
 .عبارة 16مكونة من    حذفها من قبلهم أصبحت الإستبانة في صورتها النهائية

 الدراسات السابقة:
وهي دراسة بعنوان ادارة الاتصال في حالة الازمات المستهدفة اعلاميا حالة  :الاولى الدراسة      

  -1-فرع توزيع لشركة سونلغاز بقسنطينة للباحث سعيد عيمر من جامعة فرحات عباس سطيف 
اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم  التسيير،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  كلية

 . 2018 /2017) )الاقتصادية وذلك سنة 
ــال   ▪ ــكل كبير على ادارة اتصــــــــ ــة الى التعرف على ماهية الازمات والتركيز بشــــــــ ركزت هذه الدراســــــــ

الازمات المســـــــتهدفة اعلاميا، كذلك التطرق الى وســـــــائل الاتصـــــــال المســـــــتخدمة لمواجهة الازمات  
داء الاتصـــال  المتداولة اعلاميا، والتعرف على اســـلوب فرع التوزيع بقســـنطينة التابع لســـونلغاز في ا

 .خلال الازمات المستهدفة اعلاميا
الانسب لمعالجة    لأنهمن اجل تحقيق هذه الاهداف اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي  ▪

الدراســــة الاحصــــائية التي قام بها الباحث على مســــتوى الفرع، ومن اجل جمع البيانات اعتمد على  
 :الادوات التالية

ــتبيان:       فقرة، مهيكلة على   28مفردة، وتضـــــــمنت هذه الاداة   142حيث وزعت على   اســـــــتمارة الاســـــ
 .محاور وهي: درجة الاستعداد الاتصالي للفرع لمواجهة الازمات المستهدفة اعلاميا  اربعة
 .درجه التسيير التجاوبي الاتصالي للفرع مع الازمات الفعلية المستهدفة اعلاميا ▪
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 .بمرحلة ما بعد الازمات المستهدفة اعلاميادرجة الاهتمام الاتصالي للفرع  ▪
 .اعلاميا  المستهدفةدرجة اعتماد الفرع على وسائل الاتصال الداخلي والخارجي للازمات  ▪
ــافة    ــلة المقابلات التي   بالإضـ ــلسـ ــية وسـ ــخصـ ــا على الملاحظة الشـ ــتمارة اعتمد الباحث ايضـ الى الاسـ

رأســـها المكلفة بالاتصـــال وايضـــا الوثائق  ذات صـــلة بموضـــوع الدراســـة وعلى   أطرافاجراها مع عده 
 .والكترونيالداخلية للفرع المتوفرة على شكل ورقي 

التي اجراها   الإحصـائية  الدراسـةنصـل الى النتائج التي توصـل اليها الباحث بخصـوص    النهايةوفي      
 :بالفرع حيث يمكن عرض هذه النتائج على النحو الاتي

اعلاميا على العموم كبيره،    المستهدفةتعتبر درجه الاستعداد الاتصالي للفرع لمواجهه الازمات   ▪
ب   يقدر  عام  حسابي  ب    ، 4,00بوسط  يقدر  عام  نسبي   .%80ووزن 

اعلاميا على العموم   المســـــــــتهدفة عليةالفيعتبر التســـــــــيير التجاوبي الاتصـــــــــالي للفرع مع الازمات   ▪
 .%80ووزن نسبي عام يقدر ب   ،4,00محكما، بوسط حسابي عام يقدر ب 

اعلاميا في الاجمال كبيرا،    المســــــــــــــتهدفةيعد الاهتمام الاتصــــــــــــــالي للفرع بمرحله ما بعد الازمات   ▪
 .%80  ب  يقدر عام  نسبي  ووزن   ،4٫00بوسط حسابي يقدر ب 

ــال الداخلي والخارجي للازمات  ▪ ــائل الاتصــــ ــتهدفةيعتبر اعتماد الفرع على وســــ اعلاميا على   المســــ
 .%80,60 ب  يقدر عام  نسبي  ووزن   ،4٫03العموم كبيرا، بوسط حسابي عام يقدر ب  

   خلال:  اما عن مدى الاستفادة من هذه الدراسة فقد ساعدتنا بشكل كبير من
ادر العلمية والتقارير والأوراق البحثية المذكورة في هذه الاســــــــــتفادة من مجموعة المراجع والمصـــــ ـــــ ▪

 .ةالدراس
لحـلِّّ المشــــــــــــــكلات التي واجهتـه في بحوثـه  اعتمـد عليهـا  الاطلاع على الأدوات والاختبـارات التي   ▪

 وبنى على أساسها دراساته
ــتجدات العلمية؛   ▪ ــع لتعدیلات تبعاً للمســـ ــع إطار نظري للبحث والذي قد يخضـــ ــتفادة في وضـــ الاســـ

 .تي قد تفرض في بعض الأحيان تغييراً في بعض الأسس العلميةال
خطة البحث العلمي التي ســـــوف نســـــير عليها في ســـــبيل   في إعداد  هذه الدراســـــة  الاســـــتفادة من ▪

   .إتمام البحث العلمي الخاص بنا
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التي تواجــه  الا اننــا نهــدف نحن في دراســــــــــــــتنــا هــذه الى اثرائهــا بمعلومــات أكثر حول الازمــات        
 كورونا بصفة خاصة.بصفة عامة ازمة المؤسسة 

وهي دراسة بعنوان واقع الاتصال الرقمي في المؤسسة الاقتصادية ...دراسة حالة   الدراسة الثانية:
وســـــــــونلغاز بمدینة ورقلة للباحثة مكاوي    والغازرباء  لقســـــــــم الأنظمة المعلوماتية بمدیرية توزيع الكه

الحدیثة وذلك ســــــــــنة   الاتصــــــــــالجامعة ورقلة، لنيل شــــــــــهادة الماجســــــــــتير في تكنولوجيا    فوزية من
الاتصـــال الرقمي والتكنولوجيا   اســـتخدامركزت هذه الدراســـة إلى التعرف على واقع   2015/2016

ــونلغاز الرقمية في ــة ســـ ــســـ ــير الأنظمة   المؤســـ ــم تســـ ــائل   المعلوماتية،قســـ والتعرف على جميع الوســـ
 .المؤسسة  بهاتهطبيعة العمل   بالإضافة إلى في المؤسسةالتكنولوجية المعمول بها  

ــةعلى منهج    الباحثةمن اجل تحقيق هذه الاهداف اعتمدت   ــتخدام    دراسـ حاله بغيت تحليل واقع اسـ
 التاليةومن اجل جمع البيانات اعتمدت على الادوات   الاقتصـــادية المؤســـســـةالاتصـــال الرقمي في  

 .الاستبيان واستمارة المقابلةاداتي  
ما هو واقع اســـــتخدام الاتصـــــال الرقمي في قســـــم   أســـــئلةعلى اربعه    الباحثة: فقط اعتمدت  المقابلة
 ؟ورقلةبمدیريه التوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز    ماتيةالمعلو   الأنظمةتسيير  

ــيير   ــم تســ ــتخدم في قســ ــال رقم المســ ــائل الاتصــ لمدیريه التوزيع    المعلوماتية  الأنظمةما هي اهم وســ
 بورقله؟الكهرباء والغاز سونلغاز 

لمدیريه توزيع الكهرباء    المعلوماتية  الأنظمةلقســـــم تســـــيير    بالنســـــبةما هي اهميه الاتصـــــال الرقمي 
 ؟ورقلةفي   سونلغازوالغاز 

ــيير   ــم تسـ ــال رقمي في قسـ ــتخدام الاتصـ لمدیريه    المعلوماتية  الأنظمةما هي العوائق التي تعترض اسـ
 ؟ورقلةتوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز  

ــتمارة ــمل على    اســـــــ ــتبيان: تشـــــــ ــؤال موزعه على ثلاث محاور: المحور الاول المتعلق   20الاســـــــ ســـــــ
ــئلةالمحور الثاني اجاب على   الشـــخصـــية،يانات  بالب  حول الرقمي ومدى اســـتخدامها    المطروحة  الأسـ

ــه   ــســ ــونلغازفي مؤســ ــال    والغاز،مدیريه توزيع الكهرباء   ســ اما المحور الثالث فقد تناول اهميه الاتصــ
 .حضري  ورقلةمدیريه توزيع الكهرباء والغاز  سونلغاز للمؤسسة  بالنسبةالرقمي 

  الانسب لتحقيق جمع البيانات  لأنها  القصدية  العينةفقط اعتمدت البحث على  نةالعي اما بخصوص  
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باتت حتميه   الاقتصــادية  المؤســســةالى ان اســتخدام الاتصــال الرقمي في    الدراســةوقت توصــلت هذه 
وتوصــــــل   الاقتصــــــاديةمنها   الخاصــــــة  الأنشــــــطةتمس جميع جوانب    التكنولوجيةتفرضــــــها التطورات 

ــلنا الى ان هنا ــكال التكنولوجيا  وتوصــــــ ــال الرقمي وجميع اشــــــ ــتخدام فعلي للاتصــــــ في   الحدیثةك اســــــ
 .او خارجها المؤسسةحيث ساهم وتبادل المعلومات سواء داخل  المؤسسة

هو اننا ندرس واقع الاتصـــــال الرقمي المؤســـــســـــاتي خلال الازمه    الدراســـــةما يميز دراســـــتنا عن هذه 
وهدفنا هو معرفه كيف تم    الدراسةمع هذه   قما یتفهذا   المستخدمةالاتصال اتصال رقمي   والوسائل

 . خلال جائحه كورونا للمؤسسة  والخارجية الداخليةالتعامل مع الأوضاع  
ــل اليها ال النهايةوفي   ❖ ــل الى النتائج التي توصـ ــوص  نصـ ــةباحث بخصـ ــائية   الدراسـ   الإحصـ

 :التي اجراها بالفرع حيث يمكن عرض هذه النتائج على النحو الاتي
  التكنولوجية التطورات    حتميه تفرضهاباتت   الاقتصادية  المؤسسةان استخدام الاتصال الرقمي في   ▪

 .المعاصرة
هرباء والغاز بورقله مدیريه التوزيع الك  سـونلغازبالمؤسـسـة    المسـتخدمةان وسـائل الاتصـال الرقمي   ▪

 .كجهاز الحاسوب وشبكات الاتصال  التكنولوجيةجميع وسائل  
التطور الاقتصـادي مرتبط الى   أصـبح  الاقتصـادية الحياة بالغه فيان للاتصـال الرقمي له اهميه   ▪

 .على مسایره هذا التطور السريع الدولةحد كبير بقدره 
ــتخدام  وان ▪ ــةالعوائق التي قد تعترض اســـ ــســـ ــال   المؤســـ ــبه    الرقمي نجدللاتصـــ % من افراد  61نســـ

التي لا تتحكم جيــدا    الفئــةوهي    لعراقي ــتعــاني من    %  40ان    عراقيــل الىلا تنفي وجود    العينــة
 .بالحاسوب
باعتبارها تناولت فصـل   فلقد اسـتفدنا الكثير  من هذه الدراسـةاما بخصـوص مدى اسـتفادتنا  ❖

الدراسـة،  متغيرات دراسـتنا مع متغيرات هذه   باتفاقول الاتصـال الرقمي بكل تفصـيل وهذا كامل ح 
ــاعدتنا ــول في الخطة، كذلك في جمع المعلومات في    وسـ ــل من الفصـ ــا في بناء فصـ   الإطار أيضـ

نهدف الى إضافة معلومات أخرى جدیدة   ناالنظري من خلال المراجع التي اعتمدت عليها، إلا أن 
 .لرقمي في المؤسسة خلال أزمة كوروناحول الاتصال ا



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 الاطار
 النظري
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 تمهيد:

يعتبرررررررر التكرررررررصف التمة رررررررصال قمرررررررخا ة مرررررررا  ا  مررررررر   الر  رررررررل قمرررررررخا    رررررررا مررررررر          
ال صاضررررررر ع الترررررررل ةر اررررررر  ا لبررررررر ت مةرررررررس الةررررررر    اررررررر     ب رررررررا   ا ررررررر   ا لبررررررر ت ا    ررررررر ا   
 يررررررر يعتبررررررر ا  مرررررر   الر  ررررررل ا رررررر  ا رررررررج  رررررر    ةمرررررررل  ال رررررر لل  رررررر لتكصف التمةصلررررررصال 

ا  مررررررر    الرررررررسي ا رررررررتع      ررررررر   الرررررررسي  مرررررررج  رررررررل م ت ررررررر  ال  ررررررر    ق ررررررر   ياررررررر  م ررررررر  
 مةصلصا ررررررر  الر   رررررررا ال  الرررررررا    رررررررل  ا  مررررررر   ف   ررررررر    رررررررل  رررررررسا الخمرررررررج  رررررررة      بررررررر    
الضررررصي ة ررررل  ررررسا الةررررصلا مرررر  ا  مرررر   مرررر   ررررر  التكررررر  الررررل التعر رررر  ق   مرررر   الر  ررررل 
  مبررررر   ت    رررررل  برررررايج التصا رررررج  ررررري  ا  رررررراف  للررررر  مررررر   رررررر  ال  ايررررر    الص ررررر    الترررررل 

 ا .يةص    

 يررررررر الرررررر   رررررر   تعررررررر  ال  لررررررا ا  ال ةا ررررررا  جمرررررر   التررررررل  مررررررصت  لرررررر ف  ةرررررر    لرررررر   رارررررر  
   مرررر   ارررر ف ا  لارررر   التررررل  ااررررر قاررررمج مخرررر اض   يررررر ي رررر   العرررر ل  اليررررص   ررررل ضررررج اجمررررا 
كصف لررررر    لرررررا مررررر  التعةيررررر   رررررل ا  رررررع ال  ررررر      رررررسا التعةيررررر    للررررر  مررررر   لرررررت  المليرررررر مررررر  

    ررررل ةمرررررل  ال رررر لل ق  رررر    اتةرررر  ل فا ررررا ا جمرررر   ا جمرررر    التررررل ا لرررر  اررررج ال  رررر   
 ارررررر  التع مرررررج معاررررر  ة رررررك ا رررررا افاف ررررر   ررررر      كبرررررر   يرررررر ا رررررل   ا جمررررر    ررررر    
متص عرررررر  ل   ررررررع ال   برررررر    ررررررل  ررررررسا العمررررررر ال  ررررررلي قرررررر ل ت يرا   ال بررررررت  ا    اررررررج مرررررر  

جمرررررر   ا ررررررتك ة  م  برررررر  التررررررك    مررررررع ال ت يرررررررا  ارررررر ت لرررررر اا  الةرررررر ف  ة ررررررك التع مررررررج مررررررع ا 
 للرررررر    ا رررررر ات   للرررررر  مرررررر   ررررررر   ايجرررررر  ال   برررررر   ل تخميررررررر  ررررررل ا ررررررترا      ا ارررررر    ع لرررررر  

 . ب     يا  اج الةصى لت شي  مر    ا ا   ل    با
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 المبحث الاول: ماهية الاتصال                                                                  

 المطلب الاول: مفهوم الاتصال  

 تعريف الاتصال لغة:

(   (communication ا     عر خ   ا  مررررررر    ل التل فا   ة ك ا شرررررررتة   ال  صي لم  ا   
لي ال اررررتر    ع ا     communisالر ية ا   ا  ص الم   ق عةك    communicareالتل  عةل الاررررا

 ة   ةة م  لتمج  إلة  ل     ات لاتر   ل ال ع صم    ا  م ف   يا ع ا  ي عج الالي ش  ع  
سا   راف   عج اتمررج  ص  م  صةا م  ا شرر     لا  لمصت ةر ا مع شرر ا ا   ا         

 ياتر .

   رلا  ات   الع   ا التل م    اررررررررير الة مص  ال  صي الك  عر   ة   ا ا  مرررررررر   ة ك الا      
                                                                                                                                                1ال ع لل  ي  ار ي  ا  اكلر  لل  م   ر  لا   ماتر  م  الرمصج .   ل ف  ال ع صم   ا  

                                                                                                        اصطلاحا:    
 ل ف  ماتر  ل  ة  ق ا  ا  م ف ا  الآفاي ا  ال ع صم   م   اتك ب     يعر  ا  م   ة ك ال  

  ا في الك التخ     ي  ا  ا العة  ر ق ض الةار ة   اصف ا  ة    اصف ةرض    ا تقل  
  2.  ة   ا  خ ةج اات  ةل مع صم  ل   ف  الب    ض ةل   اص 

 
 .22   2004   المتب  الة  ر      ة ل3ط   التأثير واتجاهاتنظريات الاعلام  م    ةب  ال  ي   1
 . 24   2010  التصج ع  ة  ت   فاف اللة  ا ل ةار ،والاتصال لاعلام االتكنولوجيا الجديدة   ضيج فليص   2
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ج  الر ررر لا  ل مضررر مي  اات    ا  ة   ا ات  ق ةتضررر     خ ةج  ي  ال ر رررج  ال برررتةب  اسل   ص    
معيةا    ل  سا التخ ةج ات  لةج   م ف  مع صم    مةبا    ي  ا  راف ة   ضرررررررررر ا ا  معةك ا  

 1.  ا ع معي 

 الآفاي  ا  م ف    ل ف  ال ع صم  ي م   يضر   عر خ   ل   الع   ا ا ات    ا التل ات  ق ةتضر         
 ي  ا  راف ا  ال  ر ةر   فا رج ال  ت ع    ي  اللةر  ر   ال  ت خرا  لت ةيق ا ر ا     ل فمصج فالرا 

 2معيةا

ي مةة   ت لضررررررع  عر خ  لر مرررررر   يك س  ل ا ةتل ف اج ال صالب        ر   س  التعر خ  *    
فاة م ا فا ر ا  اتخ ةج  رلا   رف    ا  ةا    لا  اات    ا    ة   ا   ت ا  مررر      لةص    ير

ال  ت خا    ت   ل   ر  اات  ةل   ال ع صم    ا  م ف  الآفاي  ق ر   ل ف مع قعضرا  اللعض   
يبرررررررررر ة  ة ك ال ارررررررررر فاا  ل ال ع صم    ا لخع       س  الع   ا لا     ا  معيةا  فف ف  عج  

   ل ا    مبتةب  ا  .  

 هوخصائص  الاتصالالثاني: أنواع   المطلب

 الل لل م   ير  : ا  مرررررررر   م   ير ال  ا ال بررررررررت  ما           :   ة   لصةي  م  ا  مرررررررر  
 ال ا فاي        ص  لتة    اج مةا   ق لتخميج:      ا  م      مبتصى 

 / حسب اللغة المستخدمة:1

  ارر ج اج الصالا ا  مرر   التل يبررت       Verbal Communicationا  : ا  مرر   ال خال    
 يا   ال خررررررس  اص ي ا لةةررررررج ف  لا ال ت ةل   مصت  سا م  ال مرررررر ف الك ال بتةبج ق   ا الب ع. 

 
 .20   2015 ت التصج ع  ة   ممتلا ال  م  ل ةار  ف   فا1ط(  المهارات والنظريات واسس عامة ) الاتصال    ضر  ة ر ال خ     1
 25    السابق المرجع ال  ي   م    ةب  2
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ال خس مةكص    ي فا   سا         ا ت  ا  ال  ا  ل التخ    ا لب لل ةة م   كرررررررررصف  ال  ت ع    
م  ف  ا تةل ةة    ا  راف   عت   ت ة ك    رررل     فف  ة ك  ررر   ا ا      رم  الك مع ت  

ف   ارررر   ل  ةا   ةر تا   التعبير ة  ما ةر  .     ةمرررر   ررررر ررررق مرررر  ة رررر  ي ال  ررررا ةرررر ك  
  General Semanticsففا رررا ف    ا لخ و  ا خر  ااصف   ة   اصف ة ررر  ال عةك العررر    

 ل  ص ا.السي اا   الك     ا الخمر ا لب لل م  ال   لك   ا

ق عةك  ص  ل ف  ال  ا ال ةكص ا  ي   ارا  ا  م   ل ص ص  إلك  ا  ماتر  ل  عةك ال ةمصف    •
 الررسي ات ا التعبير ةةرر  قرر  لخرر و   تك يمصت ا  مررررررررررررررر   ال خال  عررا       رر ا م  امتر   ارا  

  ات  ل  ا  مررررر   ل ا فا  ا  مررررر   ال خال   ملج  ررررر   ا ا  م ف  التخمير   ال ر  ة ك ا 
لبر  المرررررص    لكق م  فر ال ر   قكر ةا  ررررر   ا   اضررررر ا   الت ما   ل ا لخع    ....(  

.   ة   امتر   س  ال ا فا  يُعيق ة   ا ا  م   ال خالا

  :Nonverbal Communication ثانيا: الاتصال غير اللفظي

 عت   ة ك ال  ا  ير ال خا ا اي ال  ا المرررررررررر متا   ارررررررررر ج  سا الةصلا اج  لصالا ا  مرررررررررر   التل  
   1Silent Language  ك ق ة    ا   ل  ال  ا الم متا

 قعض الع   ي يةب صت  سا الةصلا م  ا  م   الك:   

  Silent Language ل ا ا ش ف  -

  Action Language ل ا ال راا  ا  ع   -

  . Option Language ل ا ا ش  ي -

 
   .67-66   2003   التصج ع  الة  ر الع ل  ا ل ةار    ال اف1ط  التأثيرونظريات   الاتصال مبادئ علم   م  صف  ب  إ   ةيج  1
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  ص يعت   ا رر  رر  ة ك الرمصج ال  ص ا    تكصف الرمصج ال  ص ا  كصف لل  الةصلا م  ا  مرر        
 لمج  يجا ل تا  ال   ررررا   التل  تصا ررررج ة  ار ةا      يبررررتك ع      ت يخا   ة  ا   ضرررر ف  

     البيجا م  ل  يخا   ق الخا    ي تا  ال  ص ا  ل التعبير.

ال خال  ص يةمررررر   ا  لةج ال ع لل  ا  م ف  ل  رررررصف  فم    ل ص   الر ررررر  ج  ة    ا  مررررر    *
 را   ال بررررررررتةبج لا    ت  م   ر   ع  ير الصا  ا   را   ال برررررررر    ل     م  ا    ت   ر  
ةبر قعض الص رر    ال  فيا ا ل رقا  الاررمج الاررعر ا  ا   ل  ا م ك  ال بررمصلا ا  التل اترفف  

 .جلا  ال عةك ق لتصا 

 لإ     الإ مرررررررررر   ال خال       ت يمصت ل ي  ل ا  بررررررررررتك ع  ت  عبر  ا  ة    م ف             
 يضررررررر   ت  مصت   ففا ة ك  ا  ل ا الآ ر     الإ مررررررر   ال خال  الإ مررررررر    ير ال خال ل بررررررر  
مةخمررررررر ي  ة  قعضرررررررا     مليرا م   برررررررت    إشررررررر فا    را   لتصضررررررر   معةك يمرررررررعب  ا    

  1.ق لإ م   ال خال

 /حسب عدد المشاركين فيه:2

  سا التةبر   يعت   ة ك العةمرر اللارري ال ار ف   ل ة   ا الإ مر     سا التةبر    ص البر       
 ةة  ففا ا ةة  ر الع   ا الإ م ل ا    ا      اتع ق قعةمر ال  اصف    ال ت ةي .

السي ات   ي  الخرف  لخبررررررررر    ل م   لا لتةا   اففاك  ة    الإ مررررررررر    :   ص الذاتي  الاتصااااااال-أ
ا شررررررررررر     ا شررررررررررر  ي  ا   ال  ال صا   التل اتعر  لا      ص  م  ات ة   م  مع صم      

                                      م ف    آفاي.ق ةتل ف   مةبا      مليرا   تك ب مة  ا ت  قا م   ل ا     م .                                               

 
 . 27-26  2011   العر ل ل ةار  التصج ع ممروسائل الاتصال الحديثة من الجرائد إلى الفيس بوك ت ل  بي  ة مر    1



 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

23 

  سا الارررررررمج م  الإ مررررررر    ص السي يبررررررر   ل خرف  ت ات س  رافا     ة ي ة ك ال ع صم   التل    
التل   مع (العي     ار       ا لت يبرررررتةب ا  ة  ار ق  صا ررررر     ل  س  الع   ا  ةص  ال صا   

ف   ف رررررررررر  ج مر    رى م   ر   ا ررررررررررتةب   الرمصج م  ار  آ ر. قإف رررررررررر    س  الرمصج ق ةتل 
السي يةص     ال  لا(الك ال خ  ال بررررتةبج  ل  س   -السي يعتبر   رررري ا إ مرررر  –ال ا ج العمرررربل  

 تةي   الرمصج  اضرررررررخ ي ال ع لل السا  ا ة يا     عكل   امر  الك ال ا ج ال رال     صا ررررررر  مر  
 1تخبير  .  رى ل ق    ق  ت  قا معيةا  تخق مع ال ع لل التل     ال خ   

الارررمج السي ات   ي  ا  راف مصاااا   رررصاي ا ت  ي   رفا  ا   ي       ص المواجهي:  الإتصااال  -ب
  رف  آ ر    لسل  اةةب   سا الامج الك ا شم   الخر  ا الت ل ا :    

                                                                                               الا مل:  ا  م    ✓
 ر   يا ة   ا م  الع      التل  ت   ل     ة  اليصم ا فا ج ا  ر  ا  ات   ي   رف  ا ر 

 ي  ال مري ا   ي  ا     ي   ت   ي  ا  راف مل شر  ا  م   ر        ا  م    
 الب م ا ا  الر  م ا ملج الا    ا  م   ر  ال ك ق    ال  رفا  ة ك  بيج ال ل  . 

 الم ير :ا  م   ق ل   ة     ✓

الخمرررررررررررررررررج الررر فا ررررررررررررررل    ةررر   الةةررر         ات   ي   رف  آ ر   ا  م  صةرررا م  ا  راف ملرررج 
ا ات        الة  ا  ال    ف    م  شرررل  لل   ير  ت ر  ر رررا ال اررر فاا ل    ع  ل ال ص   
ا  مرررر لل     ب ة ك  سا الاررررمج م  ا  مرررر   الك قع الر رررر ل  التةا  ل اكلر م  ا  مرررر    

 الا مل.  

 

 
 .9   2009 الع     مرا   كص ر التع    ال  معل ل  معا ال       ةب     الإنساني مدخل إلى الاتصال   الترابت لل           ال ا   1
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الةصلا م  ا  مررررر   يعما     ال اررررر فاي   ل ا  مررررر     مرررررخا     سا  الجمعي:الاتصاااال  -ج
   را ا  ة   ال ت ةي  ا  ال برتةب ي   ا   ر  الك ا  مر   ق ل   ة   المر ير  ق  ضر  ا الك 

 .ات اةض ي  س  ال   ة   اتخ ة صت مع قعضا  ا  مع ا ر   ف   الملر 

ا لخع لل ا  الع اخل  لل  ملج لة يا  ال رشررررررررررر ي  مع مصااةي  ال  فا      ير يبرررررررررررصف الت  ير 
 ا لت    ا    اار التة   ا   ف قكر ة  الع  ى  ي  ا  راف   ص م  ي ي  الب ص  ال  عل.

  ت ي  التخ ةج  ي  اةضرررررر ي  سا الةصلا م  ا  مرررررر   ق ل  ة لل  لم   ل    ف الت  ع الة        
 1ا  ت     ال م  ا ا  ا لتة ي  ص  ا   ا  الع ما.      ص  ايض    ك   ات ي 

 ات ا ت  ير ف رر ل قعما ال   ة     ي  عا   ةا   فا  لق  ضرر  ا الك ات اةضرر ي ال   ةا  
المرررررررر ير  ا    ت ي   س  ال   ة   ق ف خ لا مبررررررررتصى الصةل  ي  ا راف  .  ة ف  م  ات   سا الةصلا  

  م م  لاس  ا  را .   ل ام ك  الت  ع   ا      التل  ة  

    الع   ا التل يةص   ا  الة    ق   مررررررر    بر ف ررررررر  ج مبرررررررت ر      ص   الجماهيري:الاتصاااااال  -د
 متع ف  م   ر  الص ررررررر  ج الآل ا  ا لمتر ل ا الك ة ف ابير  مةتارررررررر م  ال ت ةي   ل م   ل   

 ل ت  ير ة يا  قكر  متع ف .  

   ا   م  ي ي  ا اصف ال ت ةي   ل  سا الةصلا م  ا  مرررر    ص ضرررر  ما ال     التارررر ف    ة    
    لا  م  ا اةض  ا   ق  ض  ا الك ة   معر   الة    ق   م    ا .                                              

اةع       ة    ير لعج ا   م  ي ي   سا الةصلا م  ا  مررررر   ال  ا مررررر    كل  ل ا      ا      
ت فاع الم ى يعتبر ة      إ ب   الة    ق لإ م    راع الم ى ا  الت سيا العمب ا.  لسل    

 
 10  السابق،المرجع   الترابت لل          ال ا   1
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م ا ا   مررررج ة يا  م  رررربرررر   ا  مرررر   ال    يري م   ر  ال فا رررر    الل صل اللع يا     
 ي م  ات   مج ة يا  قامج  صفي م   س  ا ة اف المبير  ال ةتار  م  ال ت ةي .  

  ير       ت ي  ق  ررررررررررت  ا    رررررررررر  ج  مةصلصا ا معة   ا لكل ةا  ا لاةا  الت خ  صت  البررررررررررية       
 1  عر  ايض  ق   م   ا ةرمل  ير ات  م   ر      ج ا ةر  ال عر  ا. 

اللةر  ل  ص  لر ف  ة   لر ف  ال برا  ال  ر   را مع اللةر  ر      ا  مرررررررررررررر    الثقاايي:الاتصاااااااااال  -ه
ا  رى  م   اتك ب  ا   ا مر  شررررررر مر لرل  ط ا  مررررررر ل ا  ل ف لا م  م  ااج   ةيق ا لخا 
مع ال  ا  العة  رررررررررررر اللة   ا ا  رى   ير ي م  ات ي  ل التم   مع ا  ر    ل  س  ال    

    ض  ا الك م   بق                                         ا  رى.                         
  ت ا  مرر   اللة  ل ات  م   ر  ة      مع مصااةل ال  لا  لخبررا   السا   خ ة صا مع  ة     
ا رى  ل  تر  م    ر  ا  ملرج ال ار ار   الصا ر ا  م  ال ر ط  ةر   را ا رى  ا  ال صااةي  الرسا  

  م  ا شررم    ا ل  ط التل ا ررل    مررة  ا  مرر   اللة  ل  ل اا ف  ل  ا  ل ال  فر   ير 
 2الضر ف    التل  خرضا   م  ا العمر. 

  :الإتصالثانيا: خصائص  

لارا  ت ا  مر   يارت ج ة ك  ر بر ا م  ا  ع   التل ل ا لا    ايا    لا يا    :الاساتمرارية/ 1
       ص خ يبرررررت يج ة ك ال ري  ت ي بررررر  قكي ا مررررر     لسل     ال رااالت ير    م  ف   إلا  فا  ا

إت ا  مررررر     ي م  إة ف      م  ا      ا  مررررر     لص  فاف  ت يخعج لل  لت ير      فا رررررت  يةص   

 
   .32الب  ق    ال راع  (،المهارات والنظريات واسس عامة الاتصال )   ضر  ة ر ال خ      1

   .44-43 ق     بالال راع  م    ةب  ال  ي   2
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ة ك ةر ر   متر ا  را  ي  الةر      يجر   ا  مررررررررررررررر     ال ار فا    ال صا         ص  لر  مبةل
 .م  ف   قامج م  ف  ال ا ةر التل  ع ج ا  م    ل      الت  فب

ا  مرررر   لارررر ط اةبةل ة ك التخ ةج مع الآ ر    ير يةص  الارررر ا ق لإف رررر       : التفاعل2/
 ل الص   لخبررر        ي م   ت اتمرررج شررر ا قت ر    اةتار الآ ر  تك   رررص     ا  رررتقل  

  ف ر  ج إلك الآ ر      يةص  قإف ر   ف ر لا إل      يبرت يب لر ر لت    إلة  ة ف  م  لر رج    الر ر لا
   تك  بج  ت يمت ج إف    ف    ا  إلية      لر ي     ش ا ة   مص    فل  ير لم اق 
 لم       إلا ق   بج  ت يم ج  مرررا    ل ال  فل  اار ةرم   ال  ت ة        ف    ل ل 

مرا    مة  فمعا  ل     ص م جا  مبرت را  ل   ال      ق لت لل يبرت يب  ص لتك ر     تمرر الة
 1.   اب   قك كلت  ة       ل  ق ير      مسا  ت ا ج الر   ج    تخ ةج    ت ير قبرةا   آل ا

ة ك      برررب م  ي ري      يبرررتةر    ل  ل مت ير   الت ير  التع م عةل ال اة م ا    :الدينامية3/
اب              ي   ارا     بررب   ير  شررم ل    ك يرا  العصامج ال  ت خا ة     ت  صا ررج م     

اةتال    را  العما ا    قكب عا ال      اسل     اب   ق لر ض   ةتال ق لةبص   العما  يضررررررررر  
ا     م  التع م   اص يعةل  ت  ا اي التصا رج  عت   ة ك قعضرا    ت التصا رج امج يعت   ة ك 

ج يعت   ة ك     اةف    ال برررررررررتةب    ا ا     ت التصا رررررررررج  ير ال خال    ا ا  التصا رررررررررج ال خال
ي ير  ا     ت لار     ال ر ررررررررج  ال عةك يعت   ة ك الر رررررررر لا  ج  ت   يرا  ل ا ي م  التصا ررررررررج

  ضرررررلا ا  إشررررر ف   ير   ةا       ج ة مج م  م  العصامج التل    ر ة ك التصا رررررج ي م   ت 
 .2ي ير التصا ج امج

 
  مسار  مة ما لةيج شا ف  ال   تر  ال رررار  ال رر مررعل العةي   ك ل م ة  ا ل  ر البص رر    الاتصال كأداة للتعريف بالمؤسسة اص    مع ر  صمل     1

 6   2012/ 2011  ا ة     لبص ر  الت ما إفاف   

   .46-44-43   2014  المتب  الة  ر     ة ل 1  طومهاراته الإنساني  الاتصال  سيكولوجية       ت   ة ي م      2
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الا مل   فاا ة ل ا م  ال ر لا    فاف لل   ية   اصاا  مة  ما   ات ي  الإ م   : المرونة4/
م  ال برررررررررتةبج لت ةب فف الخعج   فاا ابير  م      اة   الخرف لت ر ب ا  م ف ال برررررررررت   ا قع   

  م ر تا .ا تة ةا   ا   

ات  الإ مرررر   ال ل شررررر قاررررمج ةخصي  ير مةمررررصف م   ر  شررررلما م  العر      : التلقائية5/
 ير الر رر  ا م   اعج قعض الع   ي ارى  ت ة   ا الإ مرر   الارر مررل  بررري  ي     الارر مرر ا

  .م ت   الكلة   ف ت التةي  قةصاة   اارايا  مبلةا

مر لكا ق ل م ت  إت الاررريصلا مر ل  ق ل م ت إلة  لتصا رررج  ل  ا ل  الإ رررت راف ا اإل  : الشاايوع  6/
ال مة ا  الاررررريصلا ال م لل     ال سات ي ة  ت     ا  رررررت راف االبي   الاررررر فلا  الع ج  البررررر  ف ...إلخ 

 .ل       ا ات  ةلالتصا ج  سا الت   ج  ل الةب   

ل   لةص  ة  ة   ا م   لا  معة   إلا ا ل   تضرررررررر    كلر م  ةةمررررررررر مت ا ج    :التعقيد    /7
يخبرررر       ف لت   ا   التصا رررج  اسا ال عةك ة   ا معة    ل  اتضررر   ةة  رررر الير  اكارا   

 1 ممصل      شم ل   العصامج ال   ر     .
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                                                  الرقمي  الاتصالالمبحث الثاني: ماهية 
 المطلب الاول: تعريف الاتصال الرقمي ومميزاته

 أولا: تعريف الاتصال الرقمي    

الر  ل    ةصة   س      ف  إ ا م   م  صةا م  الع ص  إلك  كص ر مخاص    عر   الإ م    
 ا التع ف     ةا  م      ة ك م    م   سا الة   م  الإ م   م      ج  ةة ا  ملج مصا ع  

Websit  إف        الإ تقل     التص يجم  فا  ة ك ال ا ف  الخرفيا ل  بت     ل الإلت ر     مةا 
الر   ج الر   ا  ف ت التراي  ة ك ا قع ف الإات    ا  الإلب ل ا لاسا الة   م  الإ م  .  مةا   
م        ت ي  ف  لصالا التةة    ال بت  ما  ق لإض  ا إلك التراي  ة ك    ا   سا الإ م   

 ...  ة ك الةت    الة ا  ةة  

 : ا  الإ م   الر  ل لسار مةا  م ا ل     ي  التعر خ   التل      الل  لصت  ت يمخصا        

يك ق ممرررك   اللصف  الر   ا ة ك العمرررر ال  لل قع  الإل م ر  ي   مةصلصا   ال ع صم   ا         
    عةل ا  ا ف  ل م  الة   ا التةة ا  ص  ت ال ر    المررصف  ا  ررصا    ص  إلك  الإ مرر  

   ل   ف   ا ي م      ةا   مع ل تا   إف ر لا   صا ركا  اا   ال   رصب    يعر   كر برتل   ص  
Kinsti Aho الإ مرررررر   الر  ل )Digital Communication     قكل   ال ا ف  ا  رررررر  رررررر ا ل عا

 ت يمتببا  الخرف  ل إا ف ال خ ه     الإلت ر   التص يج   الإ تقل   لص   ج  ا ة    التل ي ب  
الإ مررر    ل     خا       ا    ير  ت الإ مررر   الر  ل  ص الة ف  ة ك   ق الإ مررر   الخع   

 1م  م ت   الص   ج الر   ا  .

 
  العر  ا فاف الةاضا    6 التة  ا الع ف    ا  م   م  ا  تعزيز التنوع الثقايي  يي  الرقمي الاتصال دور وسائل   ابر ال   بلل  ة  ةب  المر   ال اتصف  1

 .4   2012 ير    
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  ج ال تع ف   لق  ضرررر  ا الك قعض التعر خ   التل ا ترل  ق  ررررت  ا  ال صا ررررب  الص رررر          
ا  مررررر    ف ت التع ق  ل ا قع ف الإلبررررر ل ا  الإات    ا لاسا الة   م   ل  ط الإ مررررر  .   سا 
م  ا ا  ا  ت    ق ل برررررررت      الر   ا   مررررررر  مرررررررا   ل  ةة    الص ررررررر  ج   ك يرا ا  ق ةتل ف   

ل  عر   الإ مرررر     سا م  ا ةصل  الك التراي     التكصفال ع  ررررر  ال  ار لتمةصلصا   ا  مرررر  
الر  ل ة ك ا رررررت  ا  الةا  الر   ا  مبرررررت     ا  ق ةتل ف   الص ررررر  ج ا  ررررر  ررررر ا ل  مررررر    ي   

الةا .   س  الع      اللرل   صا رركا  س  ارا    ير ات   ل ف  ال ع صم     رمي     مع ل تا   
  . ل: الترمي   ال ع ل ا  الإف     الإ تقل 

  الإ مر      الم بيص ر الإ مر   الر  ل   ابتع  اليرا ة  مخاص  الإ مر   م   ر     خاص            
 ا ا  مخ ه     ا  ف ف الم بيص ر  ل   الم بيص ر الة    ة ك  ا  مررررررررر        الم بيص ر ق بررررررررر ة   

ة   ا الإ مرررررررررررر   الر  ل  ق ير   ي م   ت ل خ ا    ص ررررررررررررخا   امت افا ا   ةر   ا  م   ر   
 1.  ا(  ل  عر   الإ م    ل  سا ال    الةا  الر 

الإ مرررررررررررررر   الر  ل  ص ة   را لةرج ال ع صمر   م    ةر   إلك  ةر     م      الك الآت   يرر      
 ك ل ال ع صم   قكشرم   ة ا   الإشر فا  المرص  ا  البر   الإلمتر لل  المرصف  المرص   إشر فا   

الص ب اج  س    ير   م   ا ا مرررر ف ال ع صم    ات  إل  ج الإ مرررر    ل   الت خ  صت   ررررخ   
الخضر ي م   ة   إلك  ة   صا ركا لا   إف ر   ة ك  ربيج ال ل  : إ ة ت م   اا   مصف  الةك    

اا ج لي ف  ا شررررر  ضرررررص ل يةع ة ك ار ل            ص ا        صي  م كا   ة     المرررررص ل 
التصا ررج  ل الص   ال ة  ررب م    يةا  الك الآت  ات ع    لق ض ةبر ال     ا ل    اللمررر ا.

 .2ار ق       الةا   ة ك  بيج ال ل  : م ر    را        ر  مض صط    شر    ص ل

 
 .25-24   2007  المتب  الة  ر      ة ل 1  طالإنترنتلإتصال والإعلام على شبكة ا م    ةب  ال  ي   1

2   F.R Kschischang, Digital Communication, Departement of Electrical and Computer Engineering, University of 
Toronto,2015, p1. 
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 صف  الإ م      -اليص    ل ال  ي ا    م  الةرت ال  في  العار ت لةترب م  لا يا اللصف   
ر ا إلك    ابير   ج م  ا   لا ا الإ م     التل شا    لا ا الإ م   التة   –الر   ا 
 .الر   ا

م   ي  اج  س  التعر خ   ال  ت خا لعر  الإ م   الر  ل قكل       ة   التعريف الاجرائي:   
ة  قع    ي   ارا  اتل فلصت ا ف اف  ل  ر   الع   ا الإات    ا التل ات   يا  الإ م  

  . الر   ج الإ م ل ا ال تةصةا  إ تقل لا  م   ر  الةا  الر   ا       ا  لت ةيق    ا  معيةا

 ثانيا: مميزات الإتصال الرقمي

  ل الب ا ال  ي   التل  ب  الإ م   ال صااال    ل  عةل التا ي  مر  الإ م     :التفاعلية/ 1
ق ير يمررررررررل  الإ مرررررررر   ق     ي  اتل ف      ل ا      ا   م  ال ر ررررررررج إلك ال بررررررررتةبجال كل  

الع   ا ا ف اف   مصت لمج ار  الة ف   ال ر ا  الت م   ل ة   ا الإ مررررررررر    ل الص      ارا 
 : ال م ت السي اة  ل     سا اتر ب ة   

ال بررررررتةبج  ال ت ةل   ررررررل  مارررررر فا   ل ة   ا الإ مرررررر    م  را  ل  ة ي ةة  ررررررر   ق  ت  فا     •
 .ال تةصةا  ل ا مت ق     ب  

 ج امت        تص   ال اررررر فاا ة ك ا ت  ف ال  تصى    ال ضررررر صت الةا  ل  ل ة   ا الإ مررررر   •
إلك التك ير  ل  سا ال  تصى ةبر المررررررررر ى  رررررررررصاي ا ت   امة    ي  ل الص   الر ق  لل  م  
ك ت مخةصفا  ل الإ مرررر   التة ي ي   مم   را   ق  ررررت  ا  الا     إي يج    الاررررر   ال متصب  

 .1  خج الا شا

 
 79-78   2017ال  ا ر    ا تيراف   صج ع المتب  بةكيةا 1 طالإعلام المعاصر وتحديات العولمة ممكخك اص   ا  ل      1
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مر   ا   ي مرج   ع ف ال ار فاي   ل ة   ا الإ مر    ل إا ف مت ام  مع  ل ف   ف اف الإ   •
 . ل م   را  الخي اص    سل  ل  يع  ال ا    اص    ج متخ ةر  ل الع   ا الإ م ل ا

 الإ ر  را     الت     كصف ال بررررررررررررررت ر  ر   الر   را إلك اف خر لا الةر ف  ة ك الإلتر ر     فى التنوع:  /3
ق   اتخق مع   ا     ف ا ع     ت لج التةصلا  ل الإ مرررررررررر      ص      ضررررررررررج ة   ا الإ مرررررررررر  

 :الر  ل

ا م    ص ل   ر   إلمتر لل  ا  ة   الةة        ةصلا  شم   الإ م   ةبر ال   ب •
 (tv).ا  ال    را  ة  قع   الإ م   ق صا ع الإلمتر ل ا  مصا ع م ك   

التةصلا  ل ال  تصى  رررررررصاي  ل        سا ال  تصى    م       التةصلا  ل م تصى الإ مررررررر    •
  .ةبر     ج  التةصلا  ل امت افا   سا ال  تصى  ف اقك    خبيرا   م   ر  الةمص (

   الص ررر  ج   شرررم لا   ا  مررر     لج شرررلما ا لترل  ما ا إ مررر ل ا    ع  ي  لا     ل:التكام/ 4
الر   ا ال  ت خا  ال  تصى قكشررررررررررررم ل       خ   ل مةاصما  ا     ص ر ل  ت ةل ال   فا  ال تع ف   
 ل إار ف متمر مرج.  ر لخرف ي مةر    ةر ي  عرضرررررررررررررر  ل صاف إةرم را ي م   ت ي تر ف م   يةار  مر  ارا  

ك (    إة ف  إف رررررررررررر لا  إلcdمك ص   ل ت        الكل ةا    التبرررررررررررر يج ة ك ا  را  ال  م ا  
آ ر ت ق لبر   الإلمتر لل   لل   ت الةا   الر  ل ق برررت       اص ر   ررر ليب التعر   الإ   ا  

 .1متم مج  ر      التعر  إلك شلما الإلترل   مصا عا  ال تع ف        ج الت      ل    صب

   ا  ت رر ف ي ةق ا  مررررررررررررررر   الر  ل ل  بررررررررررررررت رر    ر ررا ابير   ل الت ص     :الفردياة والتجزئاة/4
 ا  رررررررت  ا    ةي   ا  رررررررتخ ف   ل ة   ا ا  مررررررر     ص  سل  يع ل م  شررررررركت الخرفيا. ا     ا   
ا  مرر    الر   ا ة ك  ررر ا ا  مرر     مررص رريت    ة ك   م   ارا  ا  مرر    ل ة   ا  

 
 .80   السابقالمرجع  ممكخك اص   ا  ل  1
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ةص  ال  م ا الخمر ا    سل  اتص ر ل  بررررررت     ف ع ففا    ا  مرررررر    الت م  السا ل مع مراة     
   .الخرفيا  ال    اا ة ك ال مص  ا  ل ا  م  

ك ر   فى  ةصلا م ر    ال ع صمر   ال تر  را ة ك شررررررررررررررلمر   ا لترلر  إلك الص ررررررررررررررص  إلك  جر    
   لاس  (   سا ا  مررر   ات ق ل   اا ا   ير ا  ر  ا م  ال ت ةي   ال ات ي  ق لر ررر   ق لر  ضرررا  

الخج   مع صم   فا ةا    بررررتك ع   رررر  ج ا ةر  ال    ير ا إيمرررر لا      في  ل لخا الص    
إلك  ختي  ا اصف ال بررررررت  مي   إلك     ت     ص  يضرررررر  يةص   ل لخا الص    ت   ع   بررررررب  

 .ال   ل  ا  ت  م    العصامج ا  رى  ا   ي مج  ل ال ةت ي      

الإلترل   ل م  صةا شرررررررلم   ف ل ا  ا     ا   فاف اصم  قع     شاااابكة :الثقافيةتجاوز الحدود /5
اص     فاف معا  ة ف ال برت  مي  لاس  الارلما لت  ا  ص ر امم ل ا ا  مر    ف ا  م خت   م    

 افى الك     ج ال   ف ال  را  ا  اللة   ا     الص ص  الك الع ل  ا    المصل ا.

الملير م  ال     ال  ت ع   ة ك إلاررررر ي ار  ال ع صم   البرررررر عا. إ   عبيرا ة   م   ر    
اللة  ل الع ل ل          ل ص     الع ا   التل   فاا   س  الاررررررررلم     ا  مرررررررر      ا   إففاكا 

 1.ة ك ال بتصى الع ل ل ا لت  ف  الإلمتر ل ا الع ل  ا

الر  ل ا مرررر   ة  قع    يختر       صاا   ارا    ا  مرررر    :والمكانتجاوز وحدة الزمان  /6
إ   ل ة      ال ففشا    ال    را     (  ال اا  م    ل مم ت  ا     ل لخا الص    الت ام 

 اصف الملير م  ا اا   الر   ا  الاصا   إلك  بررررررررايج إمم ل ا ا  مرررررررر   ما      قع     فىة   
لارا لإمم ل ا ا اا    البرام  االر   ا  ل  ل ة   ال بررررررررررررر      ي   ارا  ة   ا الإ مررررررررررررر     

 
مسار  مم  ا لةيج ففاا ال   تر  ل ة ص  ا ةر   محمد معمري، الاتصال الرقمي يي مؤسسات التعليم العالي، ال ا ي ال ىبل م    البل ةل   1
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ا ررررتقل لا  مر    رى    ا  رررركصال     إة ف الإ ررررتقل    الإف رررر    الت      الت  يج ة ك ا اا    
 . ل الص  

  شرر ع ال خ    م خا الإ مرر   الر  ل ة ك ة   ا الإ مرر     :الإتصاالالإساتغرا  يي عملية    /7
 ا  رررررررررررت را   ل البرام  ال ت  ا ق  ا التع     لل        اص  ا  ل إا ف  رفي  ا    ررررررررررر ة  
التاررر ف الص ررر  ج الخ  ةا  الةمرررص  الخ  ةا ة ك الت ص     لت لل ا  رررت را   كلر  ي  ال ع صم    

 . ا  م ف

كج  سا  فى إلك اص  الص   ال ت ر لر رررررت  ا  مة فلا ق لص   ال  مرررررا ل ص ررررر  ج ا  رى.    
    لص س  ت ا  ررت را     ا    م  الع لا ا ات    ا ل خرف  ا   ار ب آ  ف    ير  رر  ا   ة ي  
ة   ا ال  ص  مكص   م   ال ا ج  آ   الاار  التك ير ة ك الةار( لسل  ي ب   س الإ ت  ا    

  1.لم  ا الرجما    ف   التعر  المل   الإفم ت(ا

 ووضائفهالمطلب الثاني: مستويات الإتصال الرقمي  

 مستويات الاتصال الرقمي: ➢

 رر ة    مةصلصا   الةا  الر   ا ة ك  كص ر مبررتص      شررم   ا  مرر   الة   ا   ص ير  شررم      
  الا مةا   ق ير   في  ل الةا يا إلك  عا     ف الإ رررررررررررتخ ف  م   ص     س  التمةصلصا    ل 

 .م    ا  م    ال ع صم  

 :  ت لج  س  ال بتص     ل م ا ل  

  لج  –  ل  س  ال  لا يمصت اا ج ال   ب ق       م   رام    :   : الإ م   ق ل   ب   رام  
ار    ل ة   ا الإ مررررررر    م  فام   س  البرام   ل الر ررررررر  ج ال برررررررتا  ا التل   -  ة      ل  

 
 .35ص، السابقالمرجع  محمد معمري،  السباعي، بي محمد ي المهدي الد 1
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 تبررررررررررر  ق لتخ ة  ا   ص ر ل  ت ةل ال ع صم   التل ار      ل الص    ال م ت السي ي  ف     تخ ةج  
   ا   الا   م   سا التمررر     رررصاي ا ت   را  التع       مع  س  البرام    ق   ررر صب  مررر 

 .الل ر  ل  صاة  الب  ل      التب  ا  التر   

  ل  س  ال ر لا يعتبر الم بيص ر  اا   ار  را لةصاة  الب ر ل      :قةصاة  الب ر ل    ا  مرررررررررررررر    ثانياا:
ال ع صم    الب  ل   إم  التل        ةا  ة ك  بررر ب ف  برررل اتمرررج قع ف م  ال صا ررريب اتل ف   

 ة  ار ق الم  ج ا    ل الاررررررررلم   ال    ا    ة  ار ق شررررررررلما الإلترل  ا    ل الاررررررررلم  
INTRANE   1EXTRANET 

  سا الة   م  الإ مررررررر   ل ا       فا ابيرا م  التخ ة  ا  ير  ةص     ف التخ ة  ا ةة     ف   
  .الة   صت ة ك  صاة  الب  ل   ال  ص   الإ   ا  الت ص   ي  الب  ل   ا   ف  ا 

  ةترب  سا الإ مر   م  شرمج الإ مر   ال صااال    :الإ مر   ال ل شرر م   ر  الارلم    ثالثا:
 ير يعت   ة ك الاررررررلم    ل الإ مرررررر   ق لآ ر    ررررررصاي ا ت   On-line  إت ا ت ات  م  قع 

مع   (modem)  لالر إ مرررر   شرررر مرررر      ق ل   صة   المرررر ير    لسل  يعتبر ا ف  الترمي   
 اا   الت  خصت ضررررر ف  لت ص ج الإشرررر فا  المررررص  ا    ال مررررصف     الر رررر  ج ال متص ا إلك فمصج  
ف   را ةةر  الإف ررررررررررررررر      إةر ف  الترمي  الر  ل إلك الرمصج ال  ص را ال متص را    ال برررررررررررررر صةرا    

   .ال مصف الإش فا  

  Internet Relay Chat(IRC)  ل  س  ال  لا ي م  الإ مرررررر   م   ر  ال صاف ال ل شررررررر     
    Messageي م   ت ات   ل شرررررررررمج ال صاف ال متصب  تل ف  الر ررررررررر  ج ة ك الاررررررررر شرررررررررا    السي

ا  مرررررررر   قخرف  ا       قك راف آ ر    ل شررررررررمج م  صة         م   ت يمصت  Voiceالمررررررررص   
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Newsgroup   ة  الر   ج ال تل فلا  ل  س  ال  لا ةة     ف الرمصج ال متص ا  لم   ل ف      
مررصف  الر ررص  قكلصاةا   ر   سا ال صاف. ا   ي م   ت يمصت ا  مرر   ممررصفا ا    ل   صا   ال

السي اةةج ال صاف ق لمررررص   المررررصف    Vidéo Conférenceالاررررلم   ال    را  ق لخي اص ةبر  
ةبر الارررررررلم      تبررررررر  ا شرررررررم   البررررررر قةا ق لت ام   ل ال صاف     ل ف  الر ررررررر  ج    م   ل ف   

 .E-mailا    ل   صا  البر   الإلمتر لل         امة  الر   ج 

 

 1: عناصر الاتصال الرقمي يي هذه الحالات  (01)رقم   ويوضح الشكل

 اا ج ا ف       ب ال م ف 

 الة    ق   م   ال م ف

 الالم    

  ال صاف ( ال بتةبج

 ا  تقل   اا ج 
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 الرسالة      المعالجة الرقمية

Modulator 

 الرسالة      المعالجة الرقمية

demodulator 
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 :ا  م   ق صا ع الص   ج ا ةرم ا  رابعا:

لارا ل ت اا  الضرررررررر    ل ة ف مبررررررررت  مل الاررررررررلما الع ل  ا ل  ع صم    ا لترل (  الاررررررررلم     
الع م ا ة يا    ا  ت     ال ر ررررصما ق لمرررررا  مبررررت  ميا  ة  التعر  الك   رررر  ج ا ةر   

مصا ع فا  ا لا  ة ك الارررررلما  ا رررررتب ا  ا لترل   ا        رررررع    ررررر  ج ا ةر  الك ا رررررتج  ف 
 .ل سب م    م  ال  اصف ال ت ةل الك ال صاف ا ةرم ا

التل     ا  الاررررررررلما العةمبص  ا   Hyper Text   رررررررر ة  ة ك  ارررررررر  ع لل    ما الةا الخ  ق 
الك م    ق لإضرررررررر  ا        سل  الت ص  ال تع  ب  ال ر ل  ق لةمررررررررص  لا  العر ا  لعضررررررررا    

 . ر ل   تمةصلصا   ا  م   الر  ل     ا  التخ ة  ا ت ي  ق  م  م اي  

     ر  م  لر ا   ل البررررررررررررررةصا  الة ي ا البرررررررررررررر قةا م   كصف م  صو  ل م     مةصلصا      
ا  مرررررررر   الر  ل ل   قكل        ر لة  الع ا  م  الت اي ا   الص رررررررر  ج الب ا ا ل تعبير ة  الر ي  

راف  تك  لص اررر لررر   تعررر ف  مع مررر  يعتةررر   لررر  ف ي    ااررر   الةار ال  ت خرررا  ي  م ت   ا  
 ا   ب ا.
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 :وضائف الاتصال الرقمي ➢

  ار  لت    ال فا رررررررر    الل صل التل  ار    ص  الص     ا  رررررررر  رررررررر ا لر مرررررررر   الر  ل   
  :الص     الت ل ا  ير  ا ق   ل قعضا            ج ا  م   التة ي ي

    ج  يصف الع لا التل يخرضرررررا  ا  مررررر   الر  ل م   ر  ا  مررررر   ق لآ ر   م   ر    .1
 رام  ال   ررررررب    م   ر  الاررررررلم     ير   ات  ا  مرررررر    اا  لصا   لم  م   ر   

ا  مرررررر   قعضررررررا  قعضرررررر     ارا ال   ف     ال صافا   البر   ا لمتر لل   ير   يعر   
  . ال  ا   ا  م ل ا   اسا اص ع ا  راف فا ر  ةر   ا    لم     عا  لخا ا  ت  م  

 ةاررررررررك ال  ت ع   ا  تراضرررررررر ا التل    ع  ي    راف      ا  م ت خا ملج   الإا ف  ل لل   .2
الك ال ي ةراا ا      ر ر ال ةا  الةصلا...  ير   م  ال  ي      ال ةص مة  ضرررررا العةمرررررر ا  

 .  ال  ا  التل   ت ع  صلا   س  ال  ت ع   ا   ا 
 ةص  ال صا ع ال ةتاررررررررررررررر  ة ك ا لترلرر   تةرر ي  مع صمرر   الير  ة  الص رر  ع  ا  رر ال  ل  .3

ال ا ج  ال  فر   ل  سل   ة      خا إ ل ف ا  بررررر ة     ل لل   ررررراصلا ا  مررررر    ا    صف ا 
 1.ا ةر 

ا ل   ررررراصلا ا  مررررر     صف ا ا ةر    برررررب لاس  ال صا ع  ل  ة ي  الص  خا ا  ل ف ا   إلا   .4
 إلا   عكيا   يضرررررر  الة ف  ة ك الق    ق لتعبجا لتكاي  ا  م ف التل  ة في  ا   مة  ضررررررا  ير   
م  ا  م ف    س  الص  خا  ع ج ق ع   ة  اج الةا    ل  سل   برررررررا   ل  ة  ا ال اررررررر فاا 

اا را التل  رى ضررررررررررررررر ف  ا ر  را الخر ررررررررررررررا لمرج ال  ر ةر    ا    ر    ل ال  ت ع  ل الر ي ةر 
 .م  ف ا  ةص ا   ل ا ةر   ا  م  

 
 120   116الب  ق     نظريات الاعلام و اتجاهات التأثير، المرجعم    ةب  ال  ي    1



 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

38 

 ةص   رس  ال صا ع الك ار لرب للر   ل  ر        خرا الر ةر يرا التل    رج  ل ار لبار  البرررررررررررررر بل  .5
لخر لا ال ضرررررررر خا   ةيق ال    اللة  ل  الا  ةا اللة   ا  التل  ا اللة   ا     ررررررررا  ت لبررررررررلا ا

م يصت  رلا  ل ا ف     30% م   90ل    ررررررررررل   ة ك شررررررررررلما ا لترل   مررررررررررج الك  صالل  
 . امر م  الا  ل ا   ل ف   ا  تم فا   التل  تبةك مخ ه   العصل ا قكقع ف   ال  ت خا

ق  لب الص  خا ا  ل ف ا  الص  خا ا  مرررررررررررر ل ا  تمرررررررررررر ف   رررررررررررر  ج ا ةر  الر  ل ق  ل   .6
ي  ال ع صم    ل ا  ا ال       تك   رل    س  التةة    ممر فا ل  ع صم   الر ر  ج  ل  ة 

 .1% م  ا ل ب ا ت  ا  ا لترل 90-75  س  الص  خا  تم ف ا  ا الص       مج الك 
    الق    ق ل برررررررر ة    ل الع   ا التع    ا         ال   ررررررررب لخبرررررررر   اس  الع   ا ةبر  رام    .7

خر ه    ل  رسا ال  ر    ملرج التع    الخرفي    الرسا ل     التع    كلير   ر لتاررررررررررررررر  الير م  ال 
الةرر    ة ك الم بيص ر     التع    ق بررررررررررررررر ةرر   الم بيص ر    رر  ا ت رر  ال مصمرر    اررس  الةرر   ررا  

 .2 اصف  الملير آل    ا ت  ا  ال   ب  ل التع   

 ةة  التارررررر ف  رررررر      ل الع   ا التع    ا  اار  مخ ه   التع    ة  قع   التع    م   ر   
ا لترل   التع    ا  تراضرل  الخمرص  ا  تراضر ا   ير   م  ال خ ه   التل  ارير الك ا رت  ا  
  ا لترل   ل التع        ة  ا  مرررررررررر   الر  ل ا ررررررررررت  ا  ال  ا ر ال   ةا  ل التع    م   ر  

 .ف ا ر الخي اص التخ ة  ا  م   را  الخي اص    ة   الةة  

 لارا  ت الص     الب قةا  ل معا ا  ا  م   م  ل ا لالما ا لترل     لاير مة  ج   .8
 رإت  رس  ال صا ع  عت ر   ل   -فم ي مر  ل   م  الص  خرا  ر ف را ا تمررررررررررررررر فير  ملرج التع    ة  قعر 

لبرام   ال صضررصة   التل  عر  ة ك  س  ال صا ع    ص  ا  ة ك ا ةرل   ال مرر  لا لعر  ا

 
 .89-88   المرجع السابق، ممكخك اص   ا  ل   1
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ا رررل      خا التبرررص ق  ا ةرت      ررر ى ابيرا ل ى ال ع ةي    مرررص ررر  ق لةبرررلا     لت لل
ل  صا ع التل   ةق لبرلا  كبر  ل ا  رت  ا   ال  ص  ة يا . شركلا   ل لل  شركت   ر  ج ا ةر  

اصف ال ت ةي  فلير ة ك ا   ل الةرافا  الاررررا  ا  ا  رى    عتبر   ةيق  س  الص  خا ق لةبرررلا ل  
ق  لب  لا    ةق   ص ر لاس  ال صا ع  الارررررا   التل  ة   ال  م   ال تع ف  ة يا   ررررصاي ا ل   

 .م  ل ا    م  صةا
 مع التا ف  رام  ال ب قة    ا لع ب ة ك مصا ع شلما ا لترل  ا   ل البرام  الر   ا   .9

ال ر    ة  ب  ج    مبتص    ة ر ا ة ا     إت ا  م   الر  ل يبا   ل  التل  ع  لاسا 
لل   ل   ةيق    خا التب  ا  التر    التل ا ل     سب مبتص    ة ر ا م ت خا  ق  لب  

 ل   ةيق  س  الص  خا    ا   ا اصف ال بت  مي    م   ة م  ال صا ع ا ةرم ا التل  با  
 1. مةا 

  مررررررررخا ة ما  إت       ا  مرررررررر   الر  ل     ت    ل اص ر      مضرررررررر صلا  ة  *      
      ا  مررررررررررر   الخرفي  ال  عل  ال    يري  لا   ل الةا يا مبرررررررررررتص      شرررررررررررم   م ت خا  
ل  مررررررر   ا لبررررررر لل السي     ت     ا     ف ا ع  م  مبرررررررتصى إلك آ ر    م    ررررررري ا الك 

   رى.  

ت    ل    يتار    ل فة ار  لع   را ا  مرررررررررررررر   قمررررررررررررررخرا ةر مرا  ترك ير   لم   رس  الص ر     ر     
التكصفا  البرر عا  ل مبرت       مةصلصا   ا  مر   التل   ي   ق لخصف ا  التخ ة  ا  الع ل  ا...  
  ير   م  ال  اي  التل  ضرررررررررع قمررررررررر   ا  ة ك  رررررررررصف   ةيق  س  الص       ك يرا ا  ا ي    ا  

ع   ل ففا رررررتا    ةةيةا   ل إا ف الةار    ال   رررررا ق لت  يج   البررررر ب ا التل  رررررص   ارررررا   ص ررررر 
 الص  خل     ا ا .
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 1المطلب الثالث: وسائل الاتصال الرقمي

 التكصفا  الرا ةا  ل  مةصلصا   االتم    اير إلك  ت الع ل  ي ر  ل مر  ا  مةصلصا ا مع صم   ا

 مةصلصا   مع صم   ا ا م ل ا   ت ما   ا م ل ا ا ا    تب  قب ا      ا   ل ال  ر  ي   كلر م  
إلك ال  اصف    ا  مررررررررررررر ل ا  ررررررررررررري ا لت ةيق الا   الةا  ل    ص  ص ررررررررررررريج الر ررررررررررررر لا     كلر م 

 مر ل ا    التمةصلصا ا ا  Multimediaمتع ف الص ر    ا  مر  مر  ا   ال برتا      ا ق ة يا 
 ل اي ا     لمتر ل االإ ررررررررريب    ال صاا  ررررررررر  ررررررررر ا مر م ا   س  ال ر  ا  ".Interactive التخ ة  ا

 ل   ا إضررررر  ا إلك  Intelligence Artificial ا  ررررركة ةل ال  ما ال تضررررر    لا ا السا ي
 الع م ا ق لةا  الر   ا   اا  كة        ف ا   شعا ال ي ف  Optics Fibers الضص  ا

 م ل ا  ال ر  ا ا مبت       س       رج   communication-Télé  ة  قع  م   لا  ا  
 ا ات  ةللمتر ل ا  شلم   التصا ج لترل   الم   ا ا الر   ا؛ ا 

لمتر لل    رام  ال  رر ف ررا    رر  إ ر ملررج الف برررررررررررررربص     ص ير    ص يصب   ال رر  لرر      لا ررا الب 
  لمتر ل ا الإملج: ال متل   الر   ا  المتب    التخ ة ل   فافاص اإلةترل   الةار اإل متر لل  الت خ  صت 

 م   لص   خا     ر  ل ال  ت ع     م    ت  فاي     ج ا  براي ا    رى  ال ب صةا     الةم ا
  يير       ت   لصلا التك ير  لع  لمج   ررررررري ا      جاف التكصف التمةصلصال الضررررررر      ع ج ة ك

 .م   ص  لل  التك ير   التص ع   ال س  ا ل بتةب ا   لص   ج ا  م  

   رم  ر   Hardware  مرررررررررررررر   الر   را ال ر الرا  م   اا    ر  ررررررررررررررصب مةصلصا ر  ا     تمصت 
Software    ات    ا  ا   الق     م   لا ا الارلم   ال  الا التل  ع ج ة ك إيمر   ال ع صم

 
 .20  ال راع الب  ق   دور وسائل الاتصال الرقمي يي تعزيز التنوع الثقايي ال اتصف ةب  المر   ة ل ابر ال   بل   1
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 كصف   رررس  التمةصلصا ررر         ررر "ي مةا  م     ي اررر     لررر فلاررر  مع   راف آ ر    ق ررر   ا  رافإلك  
 1.الر  ل  ا  م    قااصف ةمر

 إت  كصف  مةصلصا   ا  مررررر    التاررررر ف   قمرررررصف  ابير  اع ا     ج ا  ع م     ال     ير   
ا ات    ا  مةا  ال   رررربرررر   ق  ت    لصاةا     ض الةار ة  لارررر ا  ا    ير  ت متك ل    

التمةصلصا    التل  ت لج   ررر  ررر   ل اا ج ال   رررصب ق      ت  ق لضرررر ف  ا رررت  ا   س     الع ج
 .الالم     مةاصما

 :Computer جهاز الحاسوب  / 1

  ال  ت خا  ل ق       ل    اليص  ةمر  صف   ل ال ع صم      عتبر ال   ل   الإلمتر ل ا

التمةصلصا را ال ر الرا ا ي م   رسا العمررررررررررررررر ال تكصف   يرر يعر   رسا ا  ترالا م      الإل ر جا   
      ر  ة ك ا  ع ال برررررتص     ل  تر   اي    لل   ل    ار ال ا  الخمري  العضررررر ل   بررررر   التل

التل   فى  ا     ب ا ة        رل   ل  ة ك   لص    ال ارتر    ق لةبرلا لا راف    م  الكر ةا
 . ال مصم   ال   ب  

   ل      يبرررررررررررررت     اي  الب  ل   ق عةك  ل ال   رررررررررررررب الإلمتر لل قكل :    ررررررررررررري ا لت    يعر  ة      
 .ك   ر     ا     ل  صف  مع صم   ا  را     ي  ل  مم   ة ك      ا تصاي

ابير م  الب ر لر   الر ا  را      ةار      إل ر ج الع   ر   ال برررررررررررررر   را ة يار   إاراي ال ةر فلر      ر ف
 2ل  ا   ق ع    رةا ابير  ال تع ةا  ا      يرا الإم اف ق ل ع صم   ال ك ص ا  ل  ال ةكق ا

 

 
 . 20الب  ق    ال راع      تعزيز التنوع الثقايي  ييالرقمي  الاتصالدور وسائل   ، ال   بل  ربا  ة ل ةب  المر   ال اتصف   1
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 :Les réseaux الشبكات/  2

  تك ات م  ا بيص ر م  ا  م   قت ر     م   صا ر  ةصا  ا م ل ا لةةج الب  ل    ا   ي ب

 ت  تصاا  م  صةا م  ا  ررررر ليب  الةصاة   ا ف ا  التل  ع ج ة ك   ص ج الب  ل   م  الارررررمج  
ل    رررررصب إلك الارررررمج التة  ري لةة   ا  مررررر    العما   س  الةةصا  ا  مررررر ل ا  عر    الر  ل

ل    ررل    ا   لةج  " Terminals"   رر  رر   ل  الراق   ي  الب  ل   الكر  ا ق لاررلم    الاررلما
 ي  ال   ررب الآلل  الةا ي   الكر  ا ال تمرر ا ق    ل إا ف الةةج ة ك ال       ل ف  ال ع صم  

 ."ل ب  ل  Online ال ل شر

 برب     ة صم   صا   رل شرلم   ف  بر ا مبرت  ما  ل ال   ربر         تصاا  ا ا     قعضرا 
 إمم ل   اج م  با    س  الالم    ل: الإلترلي   الإلترال   الإكبترال .

o ةر ل ةر     الم بيص ر  ل   عر  الإلترلير  إ ر ى     إل ر جا   مةصلصا ر  شررررررررررررررلمر    :شااااااااابكاة الإنترنيات
التل     ت ر    الإلترلي   ال ع  ررر   ج ف     ل  كلر    ص   ة  ق   قإمم ت  ي شرر ا ا ررت  ا 

الع ل   إلك شررررررخرا      اا   ا بيص ر    ررررررا  إضرررررر  ا إلك إمم ل ا الصلصر إليا  م   ي مم ت  ل
  قارررررررلما الارررررررلم     ل   الإلترلي   اللعض     عر    ير  السي   ررررررر   الإلترلي  إلك   ك ق  ا ا 

 1.اللعض الآ ر قكلا  شلما ار  ال صا ر  البر عا   ا  ي  يعر 
o   الا ل    م  م ت       ف  التكصفا  التمةصلصا ا إلك  اصف  لا ا ا مررر ل ا  :الإنترانتشاابكة  

 ص ير  ر     بر    العصا ق  ا ل را    التل  عتر  الع   ا ا  مر ل ا فا ج ال   ربر    مع
 ل   برررررررررررر        رررررررررررررلا           فى ف    اا   الم بيص ر ال تصاا  لةةج الر رررررررررررر  ج   ل فلا   ل  

 ج قارررمج متة  رررق   بررر ك  س  ال   ررربرررا قمصا ج إلك  مص   شرررلما مع صم   ا  بررر    تةا   الع
 

    العر      صف ا  صلعص  ا   ا ت  ا   مةصلصا   ا  م   ال  الا  ل ال   با ا  تم فيا ال  ا ر ا  مسار  مم  ا لةيج شا ف  ال  ابتير  ل ا  م  1
 92   2008/ 2007الع ما  ا معا مةتصفي   بةكيةا  
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  شررلما الإلترال   ل:  شررلما فا   ا  ةص  ال   رربرر   قإلت اا  ة ك  ة      ت   الاررلما ق لإلترال 
 .HTTP   FTP  بتع ج  ر  صاص   إلترلي  ملجا تر      ما    س  الالما  

o   الإلترلي  ملج البر   الإلمتر لل     يبررتك ع شرر ا م    فر ال   رربررا  ت     بررت      م
 .ا  ج لا 

o   الإلترال      ار  شرررلما الإكبرررترال  لت  ا ا لتة فا  التل  اا  إلك لا    الإكسااترانت:شاابكة
  ا  ررررررررررررررتةرل ررا    اللعرر  ة  ا ارا  ال رر فا ررا   يررر ارى اللعض  ت ل رر ر  ي  ل مةرر متارر   

مار لا  ل  يك ل إ  قعر ا متصا  ا  ا م   فا   مع مصج     ة ر     السي ا في  ل الةا يا  
 1ةر ا متا قما. إلك

 المطلب الرابع: مزايا وعيوب الاتصال الرقمي

الت    ل  لعج    الع ا  م  ال  اي  ةة  مة فلت   ةا   ا  مر   ات   ا رت  ا  لا   ا  مر   الر  ل
الإشرررررررررررررر ف  اص  مبرررررررررررررر  را     رج ر : مةر  مرا التاررررررررررررررص    التر ا رج  ي  ال صار    ال خر و ة ك  ص 

 ل لةج  لصالا م ت خا م    ا  مرررررر     تبرررررر  الاررررررلما الر   ا ق لسا ي  الةارررررر ط  ال ر لا  الارررررر ص 
 .ا  م   

شرلم   ا  مر      ال ع صم    إ   ا ال     لر   ال ا   ال  ت خا م   ر ل خ و ة ك  رر ا  ا 
 :التخميج  ل  س  ال  اي  ا   ا لإ راه             الل  ر   ص البعصف     فاا ا   ا.

ا  ررتقل       في    يع ج لا   ا ف رر   قاررمج مبررتةج ة  لا     ل   لا ا  مرر   الت    ل  أولا:
   صا  الكةا ة ك ا شررررررررررر ف     م  التارررررررررررص    ير    ر  ر   البيجالل  إلك  اصف   ف ة   

ا  مر   الر  ل شرمج  الارلما الر   ا( م     الت     ا   ة ي اف ر لا .  ة ك الةق ض م  لل  ات س
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مرا ج ا ف ررررررررر    الةة    ا  رررررررررتقل   ة   ا  ا        ايا ا ف ررررررررر   إلك مةخس ا  رررررررررتقل      مصت 
 .متم م ا

 س  الاررلما   ة  ررر الةا    البرر كر  ة يا   ل فا ر  ف   ا مص   .     برر     م  الت م   ل ة
 .الر   ا قكي   ف م  التاص      الت ا ج  ل اج مر  ا م  مرا  ا 

    برررررررررررر  لا م  متم مر م  ال ع ل    يةص   تصا   ال  تصى ا  رررررررررررر ل   ت م   ل ة   ا    ال 
ا  مرررر      مرا ج م ت خا  م   ي ةق م اي   كبر م ا ف رررر      ل الةة       اصف الر رررر  ج ة ك  

 .الت    ل     ج مم ل    ف    

 ممرر ل  اص      اتبرر  لا   ا  مرر   الر  ل ق لةارر ط  الةص   التل   عج ا  مرر   م  رربرر   ثانيا:
ا ش فا  الت     ا مم خ    ير   متم م ا ة ل ا ال صف       ا  ل البيج   التل يمصت  يا     صب

 . ع  

ة ك ا  مرر    ا ل  ة   ا ا  مرر    رر لا  قبرربب  ر   البيجا   خص  ا  مرر   الر  ل   م  
قعي   م   ر  ا رررت  ا    الت    ل. ا   اتص ق ا  مررر   الر  ل  ل لةج ال ع صم   إلك مبررر    

الب ايا إلك الةا يا  لل  ة ك     رررررررر  ا ل    الضرررررررص  ا  التل     س ة ك  ص  ا  مررررررر   م 
التل يةكعا .   اار  ص  ا  مرررر      ا  مرررر   الت    ل السي يضررررع  ا    ا ل  ال برررر  اةما  

التاررررررررررررررص    مةرر  مررا الترر ا ررج  ل ال رر اررر     الر  ل   عرر ليترر  م   ر  ةرر    قعرر ف ملررج مةرر  مررا
 1.ا ش ف  ة ك اص     ا  تصاي  م    ا  ك ي المتر ل    ال خ و ة ك  ص 
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الر  ل لمل   ة   م  السا ي   ير ي م   ت يمررررررررر   الةا     تبررررررررر  الارررررررررلما الر   ا قة ف  ثالثا:
  ةيق لل   ل   لا   ارا ب   يير   ضرر لا الةة   قمررخا مبررت ر    مرر   مبرر ف  .  ية     ي م 

 :ة م ي   ا ت  ا  ا  م   الت    ل    تض  لا ي الالما الر   ا م   ر 

ا    ا  صاي  ا  صا    ير  ت    ةصا  ا ف   رررررررر   ةيق التصا ق المص ل    التة     ي    1
   م  ات ا  ر  سا  ك ل   ررررر م ا       ررررر م ا إلك إ  ال   ر       ارررررص   ل شررررر ف  الر   ا 

 .التاص    ل لا   التاميج

 ل    ر    رررررررر الت م   ل الم ى    ل ام ا الل ل ا التل ي م   ت    ل   ة ي ة   ا ا  م   2
اا ج ا ف رررررر   إلك   ا   س  الا  ر  ق ةتل ف   العم  رررررر   ف  اف ا شرررررر ف  م المرررررر ى.    م  إفف 

 .لخا اا ج ا ف   . إل ي  ل لل  ةة  ا ت  ا  ا  م   الت    ل

ال برررررررت  ما إلك  ام  ا  مررررررر   الر  ل    م  ا رررررررت  ا   فا  معيةا  ارررررررل   فا   ةص   ت     ال  ا
الكر  الةا  ل    تك يمرررررررررررج ا  مررررررررررر   إلكم كا ا ف ررررررررررر     الص   السي  برررررررررررت ر   الر  ا 

 .ا  م   الت    ل  ال بتا  .    لت لل ات   خ في    ل الم ى السي يةع  ل   لا

ا لب  رام      تبررررر  الارررررلما الر   ا ق ل ر لا   ير   ضرررررع الةا  الر   ا ة ف  ل ت م  م   رابعا:
 1.ا  ت  ا ق ل   ب ا لمتر لل م   يب    ت ةيق   ف ة   م  اصف   

لمرررص     اتبررر  ا  مررر   ق لاررر ص   ير يبررر   الةا   الر  ل  ةةج الب  ل    ل شرررمج  خامسااا:
ة  ار ق      ررررررص    ررررررصف   ف ررررررص  قة ف ة   م  ال  ا    ت  اج  شررررررم   ا  مرررررر   البرررررر قةا

ال   ف    ا  ا  رصا    ا رت  ا  ا شر فا  الر   ا. ا   ي م   ت  ةةج الارلما الر   ا الع ا  م 
 .لا  ل      ا  ال را

 
 .116- 114    المرجع السابق،  ص البعصف إ راه       1



 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

46 

ا رررت  ا  لا     اتبررر  ا  مررر   الر  ل  ت ةيق   ف ة   م   كمي  ا  مررر    ير  ررربق  سااادسااا:
 بج  ت يمررل   سا الةصلا    ا  مرر   الر  ل لا را  العبررمر ا  لةج الب  ل   البررر ا ل  مصم   

ا لمتر لل  شررلم   البةص   الةةج    م  ا  مرر    مت    ة ك ال بررتصى الت  في  ا   يبررت     ل
 ة ل ا م  البر ا.  ل ب  ل     لةج ال ع صم   ال ب  ا التل  تب    فاا

   ا   ت  س  التمةصلصا      ج اات    ا  ة اف ا       ا  ا    ل      عيوب الاتصاااال الرقمي:
الر   م رر   رر مترر  م   بر  ةرر ل ررا  ل م رر    ر ررا التعبير إ   ت  ررس  ال ر ررا  ةيرر   قةيصف    ة ك

 ة   ضررررر  ت قكت  مةصلصا   ا  مررررر   ال  الا  رررررص    في إلك ةمرررررر ا ا      ررررر   ررررر ا     ا
م   ر را التعبير   اةر   العر ار  م  ال  شرررررررررررررررا  التل  اررررررررررررررير إلك   م ت   اةكصي ة ك ال   ر 

  في إلك الةبررررررررررررر   ال  اصف العر ض الصا   ة ك ة ف   العما  ا    ت التختي     الرا   ير ا
ال تل اةا التل   في إلك  ة  ا ال برا  ال ارتراا   لمر ير  لا  ا       كبير م  ال   ة   ا

شرركلا   ت  ةتا   مررص رر   ة    ت مررا ة ك م    ل عا    راف ال  ت ع   التمةصلصا   ال  الا م 
م  ي  مصت التمةصلصا   ا  م ل ا ال  الا   ي  ل فا ج مة جلة   ا    لا   ص ع الاص  ال عر  ا  ي 

 . الا  ف ا    ة فا  الاعصب يختةر ت إليا   ل ه   ة  ال    اللة  ل  ال عر ل م   

  م   م اي     ب     مةصلصا   ا  م   ال  الا ات تا  ة ية    ك   البرام  لر تخ ف  مةا  مع  

 1ا .التراي  ة ك  خ في   ب   ا     التة يج مة 

 
 .153   2009  ال اف ال مر ا ال بة ل ا  الة  ر   5ط تكنولوجيا الاتصال الحديثة يي عصر المعلومات، ب  ة  ف مم  ي   1
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 واقع الاتصال الرقمي المؤسساتي خلال الازمات: ثالثلالمبحث ا
 مفهوم الازمةالمطلب الأول:  

يبقى مفهوم الازمة العام هو لحظه حرجه وحاسمممماه وامر محر محلن ل، فذل ولأله   ها           
غالالتباك والق،ق لباا اتخالأ  تتسممممممممملن  ب ال مممممممممعول غعيم الاسمممممممممتقرال والت ححر الافاج  ما   مممممممممعر  

 القرالات الالتجالية والاتسرعة التب تزيي الامر سوءا ع،ى سوئه.
تعيدت التعريفات التب ت اولت مفهوم ا زمممممممة ـ تيجممممممة مباـممممممري ل،ت حممممممرات اللح حممممممة اليا ،حممممممة   ححث

ححث ان التعرف الجحي ع،ى   لوالاتلاحقة والتب تعال  ب إطالها الا ظاات  والخالجحمممممممة المممممممسريعة
ع ها ماا  اكن ال ول  واضمممحةمفهوم الازمه  سممماعي  ب  هاها والفهل الجحي للازمه يرسمممل  مممول  

 .لها الا اسبة ب اعااقها وتح،ح،ها ومن ثل ا جاد الح،ول  
 :مجاوعة من التعريفات م ها  ي،بوفياا  
الكيان الإدالي الذي يممممممممممممممميما   همممممممممممممممال  تعتلر ا زمة لحظة حرجة وحاسماة تتع،ق غايمحر         

حادي أمام متخذ القرال تجع،ه  ب ححري غال ة فييبح أي قرال يتخذ  دا ل    وممم ك،ة تاـممل  ممعوبة
وا تلاط ا سبا  غال تائج والتياعب الاتلاحق الذي يزيي    دائري من عمميم التكـمميل وقمميول الاعر ممةل

 1دلجة الاجهول  ب تطولات ما قي ي جل عن ا زمة
موسممممممموعة الاجالذ القومية الاتخيممممممميمممممممة ع،ى أ ها  ،ل وعيم عر تها    والازمة اجتااعيا       

توازن  ب ع ا مممممممر ال ظام الاجتااعبل وقيمت اليلاسمممممممة هذا الخ،ل  ب وجود حالات من التوترل  
والق،قل وال ممعول غالعجز ليا ا  راد وعيم القيلي ع،ى إقامة علاقات إ سمما ية واجتااعيةل و هول  

 2.يل ومعايحر أ لاقية م ايريق
عبالي عن توقف ا حياث الا ظاة والاتوقعة واضمممممممممممطرا  العادات ماا  سمممممممممممت،زم  ويع ب هذا ا ها 

 .الت حر السريع لإعادي التوازن وتكوين عادات جيييي أــر ملائاة
 ب ال،حظة الفا ممممممم،ة والحرجة  حن السممممممم،ل والحر  ع ي تكزم والازمة سمممممممياسممممممميا وعسمممممممكريا        

العلاقات  حن اليول إلأ ت  مممممممممك ا زمة  ب  ل حالة من التوتر وضمممممممممعف الـقة وعيم الاسمممممممممتقرالل 
 

 6 ل ص2010 الجزائرل  لوالتوزيعدال أسامة ل،  ر  إدارة الأزمات"،ل" اللهمحاود جاد   1
 31ل ص2006الع،وم ل  ر والتوزيعل القاهريل ل دال استراتيجية إدارة الازمات والكوارث السحي سعحيل  2
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من  ممممراعات الااضممممب التب ت سممممحن إلى  زاعات  ب الحاضممممر مع زل    أسممممباغاوتتراـل وتسممممتاي  
ليل غعي ا تهاء ا زمةل التحالفات القي اة غك را  اللذول الا تقام  ب الاسممتقلل غعي أن تسممجل وتسممت 

 ا زمة.جيييي قائاة ع،ى ـيفية التعامل قلل وإث اء  
موقف مفاج  يُهيد  تحول جذلي  ب الوضمممممممع القائل غسممممممملن الافاجكي وضمممممممحق الوقت  غاع ى هب  

ـاا    ترتبط غاا  حيث  حن اليولل وأجهزي  مممممممممممممم ع القرال القومبل  ل ححث ا هاالاتاح لاتخالأ القرال
تتع،ق غاظاهر اليمممممممممرا  اليولبل وال زا   حن الحكومات واليولل وترتبط أ اممممممممما غع يمممممممممر التهييي  

 ل،ايالح اليولية وا من القومب ل،يول.
ز الاسلفون ع ب  وعا من التوتر والححري ليا الاسمم ولحن دا ل الاسسممسممة  والازمة إداليا ت        ولـ

ان الاسسمممممممممممسمممممممممممة ي الجوا ن الإداليةل وأداء العام،حنل وــذله ع،ى تكثحر ا زمة  ب   ب تعريفاتهل  
  وقي تسثر غالجاهولل وا هياف التب   حت ع،حهال  ل    الاسسمممممسمممممةـكلل ـاا أ ها تسثر ع،ى علاقة 
 1.ع،ى استارالية الاسسسة وبقائها

وا زمة إداليا هب موقف يواجه متخذ القرال  فقي فيه القيلي ع،ى السممممميطري ع،يه أو ع،ى اتجاهاته  
الاسمتقل،ية تلاحق قحي ا حياث وتت ماغه ا سمبا  ال تائجل وتعيي غعامها ا  ر أ ها موقف محر  

 هيد أعاال والاتعة و ولي وعلاقات الا ظاة ويار جاهولها.ي اعتيادي  
تعريف ا ر للازمة  قي عر ها السمممممحي غا ها مو ق  الج عن السممممميطري وتحول  جالب عن لجن   وـ

ل مواجهة هذا لاجتاعل وتهييي ل،ايمالحل يسثر ع،ى ال ظام العام ل  السم،وك الاعتاد يسدي إلى  ،
ق الوقت  ضمممممممممح و  والا اجايل محيود ة الاع،ومات    ب   وسمممممممممريعالاوقف يتط،ن اتخالأ قرال مج،ة  

 2  .التهيييغ الاقترن 
 مفهوم الازمة فياا ي،ب:وبالتالب  اكن ان  ،خص  

ـاا أ ه يهيد الا تراضمممممممممممات الرئيسمممممممممممية التب  قوم   ،ل يسثر تكثحرا ماد ا ع،ى ال ظام ـ،هل  عبالي  ✓
 ع،حها هذا ال ظام.

 
ل ـ،ية الع،وم   اليي سعادل دول العلاقات العامة  ب إدالي الازمات  ب العالل العرببل أطروحة مقيمة ل حل ـهادي اليـتولا   ب ع،وم الاعلام والاتيال  1

 . 43ل ص 2017/ 2016الإسلامية والع،وم الإ سا يةل جامعة احاي  ن  ،ةل وهرانل 
ل لسالة مكا،ة ل حل دلجة الااجستحر  ب إدالي الاعاالل ـ،ية  معوقات إدارة الازمات في وزارة الصحة الفلسطينيةمب علي الله سالل أ و عزيزل  سا 2

 .12ل ص2010التجاليل جامعة مزيل  ،سطحنل 
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 لري محر مكلو ة ولأات عراقحل  ب طريق ال ممممممممممممممخص أو الا ظاة تاـل  قطة حرجة  عبالي عن   ✓
 وتحيً ا ل،عادي والس،وك الاعتيادي.

مجاوعة من الات حرات الاجتااعية والاقتيمماد ة والسممياسممية التب تحيث ل، ممخص أو عبالي عن   ✓
 ااعة أو ل،ا ظاة وتعتلر موقفا  عبة ل، ا ة محر مكلوف ومحر معتاد ومحر متوقع.ل،ج 
تهمممييمممياً  طراً أو محر متوقع  همممياف وقيل ومعتقممميات ومات،كمممات ا  راد الأن  مممالزممممة هب  *      

موقف مفماج  تتجمه فيمه العلاقمات  ل ـاما ا هما  والا ظامات والميول والتب تحمي من عا،يمة اتخمالأ القرال
طر حن أو أــر  حو الاواجهة غ ممممممممممممكل تيممممممممممممعحيي  تيجة لتعال  قائل  ح ها  ب الايممممممممممممالح   حن  

وا همميافل أو  تيجممة لإقمميام أحممي ا طراف ع،ى الديممام  تحمميي عاممل  عمميم  الطرف ا  ر الامميا عل 
ا مامممممممممممادًا وسمممممممممممريعًا ل،حفا  ع،ى ت،ه    اـل تهيييًا لايمممممممممممالحه وقياه الححويةل ما  سمممممممممممت،زم تحرًـ

يمًا  ب لأله مخت،ف وسممائل الامم ط وباسممتوياتها الاخت،فةل سممواء أـا ت سممياسممية  الايممالحل مسممتخ 
 أو اقتياد ة أو حتى عسكرية.

 خصائص الازمةالمطلب الثاني:  
 الساات:تتمسل ا زمات غعيي ساات ـاا لأـر غعض الكُتما ل ومن هذ  

 الاتزايممممي لاواجهممممة الظممممروف قطة تحول تتزايي  حها الحاجة إلى الفعل الاتزايي ولد الفعممممل   •
 .الطالئة

 .تتاحز  يلجة عالية من ال ه  ب القرالات الاطروحة •
 .1 يعن  حها التحكل  ب ا حياث •
تسمود فيه  روف عيم التكـي و قص الاع،ومات ومييرو ا زمة  عا،ون  ب جمممممممممممممممو ممممممممممممممممن   •

 .وال ه وال او  وعيم وضوح الرؤية الريلمة
رالات  ممائبة وسممريعة مع عيم وجود احتاال ل،خطممممممممممممممممك  ضمم ط الوقت والحاجة إلى اتخالأ ق •

 .وجود الوقت لإ لاح هذا الخطك لعميم

 
حي اليازجبل     1  .325ل ص2011ل مزيل 2ل مج،ة الجامعة الإسلاميةل العيدإدارة الأزماتد.  بحب لـ
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رامة متخذ   • التهييي ال مممممممييي ل،ايمممممممالح وا هيافل مـل ا هيال الكيان الإدالي أو سممممممماعة وـ
 .القرال

 1ر.سيادي حالة من الخوف واله،ع قي تيل إلى حي الرعن وتقححي التفكح  •
 .لهاالتيا ل  ب ع ا رها والت اغه والتعقحي  ب أسبا ها والقوا الاسييي والاعالضة  •
حز الذي تحظى غه ليا الاسسسات  •  .وا  رادع ير الافاجكي الذي تحيثه والترـ
 . حهاق،ة الليا ات الاتو ري ع ها وعيم اليقة  •
 .2ومت اغكةإ ها تاـل  قطة تحول لئيسية وأساسية  حياث متسالعة   •

 الازمة  المطلب الثالث: تصنيفات
 إ ه  اكن تقسممياها ع،ى ال ممكل   عهاأ وا   لأزمات أ وا  وتقسممياات مخت،فة ومهاا تعيدت وا ت،فتل

 :التالب
 :تصنيف الأزمات من حيث مرحلة التكوين -أولا
 ال ُّاج. *ا زمة  ب. *ا زمة  ب مرح،ة  و ا زمة  ب مرح،ة الاحلاد. *ا زمة  ب مرح،ة ال ما*

 .الا حسال. *ا زمة  ب مرح،ة الا تفاء  مرح،ة
 :تصنيف الأزمات من حيث عدد تكرار حدوثها  -ثانيا

 أزمات لأات طاغع دولي متكرل. *أزمات لأات طاغع  جائب ع وائب محر متكرل*
 :تصنيف الأزمات من حيث عمق الأزمة  -ثالثا

 هيك،ية التكثحر  جوهريةلأزمات سطحية محر عايقة, هام ية التكثحر. *أزمات عايقة مت ، ،ة  *
 :تهاتصنيف الأزمات من حيث شد -  بعارا

  أزمات ع يفة جامحة  يممممممممممعن مواجهتها. وهب أزمات تحيث  جكي وب ممممممممممكل ع يف وتك ذ طاغع 
 .ي التفجحر الايو 

 .أزمات سطحية محر عايقة وهام ية التكثحرأزمات  فيفة هادئة  سهل مواجهتها وهب  *

 
حي اليازجب 1  .325ل صالمرجع السابقل د.  بحب لـ
 .Stل إدالي الا اليع  ب ا زمات   ب  هذ  ا طروحة استكاالًا لاتط،بات دلجة اليـتولا    ل قيمتالعولمةالأزمات في بيئة  ةإدار  لاليليابحامي علي حاي   2

Clements University 69صل 2008/ 2007ل العراقل. 
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مول والتأثير  -خامسا  :تصنيف الأزمات من حيث الشُّ
 .أزمات عامة ـام،ة لجايع أجزاء الكيان الإدالي الذي حيثت غه ا زمة*
 .ت حير  ب جزء أو أــر من جزء ةأزمات  ا *

 :تصنيف الأزمات من حيث موضوع أو محور الأزمة -  ساساد
ابل وقمما ،ممةأزمممات ممماد ممة: وهب أزمممات لأات طمماغع  *   ل،ديمما ل وياكن   اقتيممممممممممممممماديل وممماديل وـ

 .وبكدوات تت اسن مع طليعة ا زمة  ماد الوالتعامل معها   ستهادلا
خيبل  أزمات مع وية: وهب أزمات لأات طاغع  *  م،او ل ولا  اكن  ومحر فسبل وـ

 .غكغعادها غسهولةل ولا  اكن لؤية أو ساا  ا زمةل  ل  اكن ال عول  ها  اكالإمس
 .1.أزمات تجاع ال وعحن الساغقحن*

   أسباب نشوء الازماتالمطلب الرابع:  
  ي فب   لا لأله لكن  ل   جائيةها    سممملق وأن لأـر ا  ب الاط،ن السممما ق أن من  يمممائص ا زمات أ 

 ي وأن ولاء حيوثها أسممباغا وتراـاات د عت  ها  ن تتاممح  ـ حرها من الظواهر ل لا  ا زمات أن
 كون   "ا زمات لا ت  مممك دون سممملن "ع، ية ل وا طلاقا من حديقة أن  أعراضمممها ومقيماتها غيمممولي

مواجهممة ا زمممات أو الجهممة الاخولممة لإدالي ا زمممات أن   لزاممما ع،ى ممميير ا زمممات أو قممائممي  ريق
ب ـا ت ولاء حيوثهال لأله أن الوقوف ع،ى ت،ه ا سممممممممبا  تبحث عن ت،ه ا سممممممممبا  واليوا ع الت 

ل،تحكل  ب تسمممال  مراحل   من ـمممك ه أن  فامممب إلى تو يف ما أمكن من إجراءات وأسمممالحن أولية
 .ا زمة
ضممخاه     حياثمحيمم،ه    تكتبما    الازمات مالباان  Christrobh Dufort يرا ـريسممتوف      

او غفعمممل    الإلهممما يمممةاو ا هيمممال الاملراطوليمممات و ظل الحكل او الهجامممات    الطليعيمممةمـمممل الكوالث  
للازمه  ت و  الازمات  فسمممها   الا  مممايححث تت و  الاسمممبا    مسممملوقةومحر    الاسمممتعيممميةالامرا   

وه اك مسممممممملبات دا ،يه وا را  الجيه لأاتيه وموضممممممموعيه ـمممممممخيممممممميه وعامه تخطيطيه وت فحذ ه  
 :الااكن تس،يط الاوء ع،ى اهاها وبالرمل ت و  هذ  الازمات  ان من

 
 .20ل ص2003 القاهريل  العربيةل مجاوعة ال حل  ل الضعف امتلاك القوة في اشد لحظات  م الأزمات: علإدارة الخاحريل محسنل  1
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ان اسممممممبا    مممممموء الازمات تخت،ف  ت و  ا واعها ومجالاتها وا مممممم ا ها من هو  الج عن  .1
التب تكون و ق   اليا ،ية  غاللح ةقيلات الا سمممان ويرجع الى اسمممبا   الجيه و حها ما يتع،ق    القيلي

قي تكون اسمممممبا   رد ه    الاخت،فةت  وا كال  وم ها ما يتع،ق غالاجالا لإلادته  و تيجةالاد  الا سمممممان 
 .او اجتااعيه واداليه

 والسمياسمية الاقتيماد ةاسماسما غالل ب    التكثحر تتيمل  وبطح ةحيوث ت حرات عايقه     تيجةازمه  .2
 .غالفعل القائاة  والاجتااعية

 محر متوقعه ولك ها  ب الوقت  فسه لأات ا قا  سريع وتكرال اقل  استـ ائيةحيوث اسبا   .3
 ب مستقلل الازمه    السياسيةلت،ديه  الكام،ة الرؤيةميالح وغيا  الاع،ومات وعيم وضوح  .4

 .و هولها مح،يا وعالايا
سممم،ليه محتا،ه     تائجحيوث   ام،ن الازمات  إداليعيم اسمممتخيام اسممم،و  الع،اب الا هجب  ب   .5

ةالتسثر  ب   ماط   ل،جااهحر    الاقيمةماا ي جل ع ها ترد الاوضما  م تجاتها    الا ظاةاو   مرـ
 .ا سبا هذا  هيه عن  

سوء الا تجات    الاقاطعةال ال   إطلاقالازمات مـل الاضرا  الالها    تكججالا را التب قي   .6
 .1و  ل الا تج ومحرها من الاحياث الا را 

 و س،ط الاوء ع،ى اهاها:تفيحلا    أــره اك من قام  تقسياها غ كل  
o   وي  ما سموء   الحديقةلويكون ح،ها سمهلا غاجرد تلحن    ا زماتلوهو أحي أسمبا    موء    الفهم:سووء

 جا لحن:الفهل عادي من  لال  
 الالتولي.الاع،ومات    أولهاا:

 حديقتها.التسر   ب إ يال القرال ع،ى ا مول قلل تليان    وثا حهاا: 
o   وبذله    ت ظياهالا ه  ع ب سممموء تفسمممحر الاع،ومات التب يت،قاها متخذ القرال وسممموء  الإدراك:سوووء

ه  كون مرتبطا  ذله التفسممممممممممممممحر والت ظيل   وي جل عن لأله سمممممممممممممموء الرؤية   ل،اع،وماتل ان سمممممممممممممم،وـ
 2ا زمة.ماا يسدي لأله إلى   وء   اليولةلومن ثل اتخالأ قرالات لا تخيم أهياف   والت ويشل

 
 .57ل ص2017ل دال أط،ذ ل  رل ميرل  العلاقات العامة وفن إدارة الازمات مادي البطريقل  1
 .68ل ص2003مجاوعة ال حل العربيةل القاهريل  الازمات،إدارة محسن احاي الخظحريل  2
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o   وهب أــر أسممبا  حيوث ا زمات  ب جايع الاجالات  ا ممة الاجالات    والتقويم:سوووء التقد ر
  أساسححن:وسوء التقيير الازموي ي  ك من  لال جا لحن    العسكريةل

و ب القميلي المذاتيمة ع،ى مواجهمة الطرف ا  ر    ال فذلالممة  ب  الا مالاي والإ راط  ب الـقمة الفم  .أ
 والت ،ن ع،يه

  واحتقال ل واسممممممتيمممممم ال  والتق،حل من ـمممممما ه   غهلوالاسممممممتخفاف    ا  رلسمممممموء تقيير قوي الطرف   .  
 وا هال  ع،ى محر حديقته

o : أن هذا ال و  من الإدالي  عال ليذ  قط ـاسمممملن وباعث اللازمات ل ولكن    الإدارة العشووووائية
أ امما وبيلجة اـممي  طولي ـايمر ل،يولة ومحطل لإمكا ياتها وقيلاتهال ولاسممتعيادها لاواجهة اي 
مـل لألمه  جعمل من متخمذ القرال الإدالي  مـان حجاهما  مممممممممممممم حرا أو الت ،من ع،حهما ل  ازممة مهاما 

حر ل ومن  مممفاته ا  را أ. والاسمممسوليات عيم احترامه الهيكل  ـمممخيممما أجو ا ل إلها مممب التكث 
الت ظياب ل،يولةل وعيم احترامه ل،يلاحيات  . القيول  ب التوجيه وغيا  الت سحق ل وإـاعة  
ان دولته ل وعيم الـقة فياا  ح هل ج. عيم وجود متاغعة أو لقاغة ع،اية   اليممرا  اليا ،ب  حن ألـ

 رقاغة  وليسممممية تجسممممسممممية ع،ى الإسممممرال ال ممممخيممممية ل،عام،حن  ب  وقائية وعلاجية ل واسممممتليالها
 1.اليولة

o والتب تعممي الرغبممة  ب الا تزاز من أــر ا سمممممممممممممممالحممن  ب  ،ق ا زمممات    :الرغبوة في الابتااز  
أ اممممممما ما تقوم غه جااعات   وهذاالتيمحر الكيا ات اليممممممم رال   الكيا ات العالاقةتسمممممممتخيمها  

السمم،سمم،ة متلاحقة    والإ امما إلى لأله  مم ع ا زمات الاتتالية   والوسممح،ةل والايممالحالامم ط 
ا زمات السمممممياسمممممية ت مممممكل    ولعلمن ا زمات التب تجلر متخذ القرال ع،ى الا يممممميا  لهلل  

 جا با هاما  واعث الرغبة  ب الا تزاز أو التب  جات ع ها  علا
o  تك،فمة عماليمةل    ولأاتغ ممممممممممممممميي    ومميمري كون اليما  غماعـما ع،ى أزممات طماح مة ع يفمة    :اليوأ

ه ممما ت،جممما    ومنأزممممات اليممما   حن الممميول التب تكون  ي من القوتحن الاتحمممالبتحن    وأ طر
إحياهاا لاسمممتخيام أـمممي ا سممم،حة  تكا الاجازل ا دمية لتحاحل الطرف ا  ر أـمممي التكاليف 

 
 .50ل ص2011ل دال الج ان ل  ر والتوزيعل عاانل إدارة الولايات المتحدة للازمات الدولية  يحر مطر الزبحييل  1
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ممممرعية دوليا    والاحرمةاليول لاسممممتخيام أـممممي ا سمممم،حة  تكا يي ع   اليك لياممممطر ل،تسمممم،يل    وـ
 .ع،يه  والإجهازل،قااء ع،ى الطرف ا  ر  

o ويتل ــحر من ا زمات ميممممميلها الإـممممماعة التب يتل اسمممممتخيامها غ مممممكل معحنل    :الإشوووواعات  
من جا ن ـلحر من ا  رادل   وم،اوسممممةتسممممخحر الإـمممماعة غاسممممتخيام مجاوعة حقائق  ممممادقة 

 ب وقت معحن    وإعلا ها  والاامممممممممممم،،ةة غ إحاطتها  هالة من الليا ات والاع،ومات الكالأ وبالتالب
 لال اسممت لال حيث ما لتسمملن    ومنمحيطة تل إعيادها غ ممكل معحن    وبح ةإطال م اخ    و ب

 مممبحت محيودي  التاوي ية  ب السممم،ع الاخت،فة التب   ممما  أ ها أ  ومنلأله  ب تفجحر ا زمةل  
من ا مـ،ة ا زمات   ومحرهاالعر  لسمممممممملن أو   رل أو أ ه سمممممممميجري ل ع أسممممممممعالها قريبال  

 .أمـ،ة هذا ال و 
o يتل من جا ن الكيان ا ـلر.   ر  قيا  التكثحر ليا الطرف ا  ممممم رل    :اسووووتعراق القوة

  وتتي ل حسممما  ال تائجل    ودون  تليأ غعا،ية اسمممتعراضمممية  اطفة ل،تكثحر ع،ى مسمممرح ا حياث  
مع تتاغعات ا حياثل ولعل أزمة اليواليخ   وتتفاقل زمةل  ا عيي عوامل محر م ظولي  تحيت

 القوي.م  حر مـال ع،ى استعرا     1962الكوبية عام 
o قي تسممملن ا  طاء الب مممرية  ب حيوث ـالثة  تيجة  ممميمات  ب ـيا ات    :الأخطاء البشوورية

اـوك الفاممممممممماء ت مممممممممال جر وما  تج ع ها من أزمة ع يفة  ب  الاجتاعات مـل ـالثة ا فجال م
ات الا ممممممممممممممر مة ع،ى  ر مامجمهل  قمي تقماعذ غعض العمام،حن  ب و مائفهل   م الـقمة  ب غعض الهح 

ذلهالف ية   الااـوك    وا فجرالا ممممر ون ع،ى الديام غعا،ياتهل الإـممممرافية حتى حيثت الكالثة  وـ
ـحر  غطاقاهل القيلي ع،ى إدالي الا ممممرو     وعيم  التسممممحنو من ا زمات  كون سممممللها الإهاال    وـ

 1.الرؤساء  ومجام،ةأو الا ظاة غكفاءي  تيجة لا ت ال الاحسوبية  
 
 
 

 
 . 04-38ل ص2014لاقتيادل الريا ل ل مكتبة القا ون واالأزمات: مفهومها وأسبابها وآثارها ودورها في تعميق الوطنيةمحاي علي الله  ن عـاانل   1
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o ححث تعال غعض القوا الا ا سممممة ل،كيان الإدالي ع،ى تتبع مسممممالات   :الأزمات المخططة

 .عال هذا الكيانل ومن  لال التتبع تتاح لها الـ رات التب  اكن أحياث أزمة من  لالها
o ــحرا ممما  حمميث ا تلاف  ب الرؤيمما ل والطاوحممات ل وا هممياف  حن    هودا تعوارق الأ :

مذلمه  حن   م فمذي القرال  ب الكيمان الإدالي الواحمي ل وبحن من لأ القرال  ب همذا الكيمان وـ
 مممممممما عب القرال ل وبحن الاسممممممممتفحيين ومن ثل تعيد التوجحهات ل ويفقي متخذ القرال لؤيته  

ي  علا ل وييممممممح ضممممممحية التكثحرات الاتعالضممممممة ال ممممممام،ة لاا  حيث دا ل الكيان الإدال 
ل،ا فذين لقرالاته ل والتب تتعال  أهياف غعامممممممممممممهل مع عا،يات الت فحذل  ب الوقت الذي  
تتوا ق أهمممياف البعض ا  ر مع همممذ  العا،يمممات   مممالبعض  سممممممممممممممر   ب ت فحمممذ ا وامر 

 1ت فحذ.والتوجحهات ل والبعض ا  ر يتباطك ويتخالأل عن إجراء هذا ال
o عي تعال  الايمممممالح من أهل أسمممممبا  حيوث ا زماتل ححث  عال    :رق المصووووال تعا 

ـل طرف من أ مممحا  الايمممالح الاتعالضمممة ع،ى إ جاد وسمممح،ة من وسمممائل الاممم ط لاا 
 2يتوا ق مع ميالحه ومن ه ا  قوي تيال ا زمة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .89ل صالمرجع السابقل محسن احاي الخظحري  1
 .54ل ص2019ل الاـاد اية الحييـة ل،كتا  الجامعبل السودانل إدارة الأزمات والكوارثل محاي الفاتح محاود غ حر الا ربب 2
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 1: تأسباب متعددة لنشوء الازما  ( يمثل2كل )الش

 
 

                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .49ل صالمرجع السابق يحر مطر الزبحييل  1

 اليا 

 سوء الادراك

سوء التقد ر 
 والتقويم

 الإدارة العشوائية

الرغبة في 
 الابتااز

 الاشاعات

 استعراق القوة

 الأخطاء الشائعة

الازمات المخطط 
 لها

أسبا    وء 
 الازمات

تعال  
 الاهياف

تعال  
 الايالح

 سوء الفهم



 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

57 

 
 

 ة الفصل:لاصخ   
 

لعن الاتيمممال الرقاب دول ـلحر  ب توسممميع و تح الاجال للاتيمممال غيمممفة عامة ححث لبط        
 بعاممممممها البعض وسمممممماح لهل  تبادل الاع،ومات والليا ات فياا  ح هل وسممممممهل لهل عا،ية  الب ممممممرية 

الاتيممممممالل ححث ا عكذ ع،ى ا  راد إ جا يا من  لال سممممممهولة اسممممممتعااله وقوي التفاعل والتكامل  
وتزوييهل غاخت،ف الاسممتجيات وحسممن لهل ا داء  ب العالل ـذله الاتيممال الرقاب  حا   ع،ى 

وإتاحة الاجال لربط الجهات الاخت،فة من  لال ـمممبكات الاتيمممال  يلجة ـافية  سمممرية الاع،ومات  
ل وتكـر  ـوحيي متكام،ة عالية الجودي  ةويتسمممل أ اممما غال  ممماط والقوي والتب تجعل الاتيمممال مسسمممسممم 

 الحاجة الحها  ا ة  ب ضل الازمات.
مسممممممتقلل  ماا لا ـممممممه فيه ان الازمات  ب الوقت الحالب تاـل  طرا  مباـممممممر  اذ  ححث  

ع،ى حي سمواء  التقيم  نوالارؤوسمح ححث ا مبحت ت مكل ميميل ق،ق ل،رؤسماء   لالا ظاات والا راد
تسدي الى مواقف معقي  ومت مماغكة و    الافاجكيوالت حرات  والا راد  السممريع ع،ى مسممتوا الاسسممسممات  

 ع،حها واحتوائها وبهذا من الامممرولي  هل الازمات وادالتها واسمممبا  السممميطريمامامممه فييمممعن   
ع،ى   تكثحرهاوع،يه وجن اسمممتحوالأ الازمه والتعامل معها والحي من   ل  ممموؤها  هاا دقيقا  وواضمممحا

غاعتبال ان الخسمممممائر ال اجاة ع ها   ب مالن الاحيان تكون و ياة ححث   لالاسسمممممسمممممات والا راد
اهل من    اتق،ل هذ  الخسممائر  رص التقيم  ب مسممال الت اية ع،ى الـروي الب ممرية ل،اجتاع  غاعتباله

ائز الاساسية   الت اية .   حياثالرـ
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 تمهيد:
 

مرررهنرهرررسنرا  ا رررا ننهررر تعتبرررونارررك الوركنرالررروة نراكلوتررر ناومرررقنتت رررك  نرا  وت رررا  نتن
را تكرجرر عنى ررتنم ررتكرنرامطررونرارركلو  نت ارر نلررااو ونساررتنرا ارر رتنرلاررتورتت  نرارر  نتع ررقن ترر ن

نتراغاز  .ترا  نيل قنمخت فنرا  وت ا نل انفاهانرا ائ  نترا كثف ن
تر ررررتنرلت ررررا"نراو  رررر نبهررررانمررررك"نمك ررررك ن ننوررررالعرررر نرا  رارررر نراو و رررر نرا ف رررر  نراترررر ن  

نراف ررقنراثااررلنترارر  نيلرر قنرا  رارر نراتطبتىترر نتهرر نى ررتن رركقنرمررا نزمررا را  ا ررات نراوررا نرل
نسارررمالنا  فرررانتسنراو و ررر نى رررتنرارررر  ا  نرا   تاررر  نتهررر نترررر ثقنرمرررر نرهرررسنرا  ا رررا نرا  رئرررو ن

ن".كاك الور
ت رر نماتاوررانفرر نهرر رنراف ررقنراتعرروسنى ررتنتر ررتنراررتخ ر نرلت ررا"نراو  رر نفرر نم  و رر نرا ررتا  ن

راتعرروسننتراتعوسنريضانى تنج تتنراكاائقنرا ع ك"نبهانفرر نرا  ا رر  نلاة رراف نراررتاك الوركنن
نننى تنم رنم اه  نرلت ا"نراو   نف نت ااون  تتنرا  ا  نراوا نرلزم .

ترا ث ررلنراثررا  نناررك الورك :نرلأت"نمرر  قنتعو فرر نافررو نى ررتنمث ثرراهننت تض هنه رنراف ررقننننن
نف نرا  ا  .نرا ا ر ت د را نتت  اقنت وحن تائجنرا  را ن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 المبحث الاول: مدخل تعريفي لفرع سوناطراك

 المطلب الاول: التعريف والنشأة
تعرر نرا  ا رر نراكلوترر ناررك الوركنسمرر رنرهررسنرا  ا ررا نراع كمترر نرل ت ررادي نفرر نرا  رئررونتمررهن

ارر ا ناررو ات"نراتعرروسننرارركلو  ر  حنرا  ا ا نراكلوترر  نف هررانتا  خهررانتمكا تهررانى ررتنرا  ررتكرن
 .راخ كصنتم عنرا تا  نل كوعنتى تن لالهانرل ت اد نتى تم ا  ناك انلوركنننى ت

 انلوركنف نم ا"نرا  وت ا  نتتوم سنساتنى عنر لط :تتع قنم ا  ناك نن
  لالنرة تاج.نن*ن
  لالنراتكز ت.نن*ن
  لالنراومقنلالأ اباب.نن*ن
ى ررتنرمترر ردننراغررازتنت ضرر هن لررالنراومررقنىبررونرلأ ابارربن مررقنرا  وت ررا نبكراررط ن ررثك نا بترروت"نن

سمرررر رنرهررررسنةررررسنتهرررر  نرالررررثك نت ررررتخ  نت هارررر ر نمه رررر نتمتطررررك ع نتتعتبررررونرا ررررتا  نن1ن6000
راكظائفنرات نتض هنراتغلا"نه  نرالثك نب تتنر طا  نتمك فنبهانمااتان  ررسن رراصنهرركن  ررسن

ن نا ع  تا نرا ه  نت  سنرلاتغلا"نا ع  تا نراعادي نتراث تط . ثنرا تا  نلااون
ن1ننراتاا :ت وم سن  سنرا تا  نساتنى عنم  و ا  نة انهكنمك حنف نرالكقنن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 
ن11:20، الساعة 2021/ 05/ 25، مديرية الصيانة سوناطراك بسكرةرا    نتاائ نراكم ع:ن 1
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ن
 :مديرية الصيانة سوناطراك نشأة

ن :تتمتنه  نرا   و  نف نرا وطم نرا واعت نل كوع نت  نمو نف نتطك هانلاا ورمقنراتاات 
رلاتلا نراوهائ ناهانف نن نتةاتننن1977 نمالنب رنبوائهانف نركتكبونن1977ر لئتناو ن*

 نتةا تنآ  ركنرا   و  نرا هك  نل كتك عنمك ف نببوائهان  هنملوت ن ه سنساتنننن1980ما س
ن.صتا  نرلآل نرا كجه نا  واى نرابتوتات 

به سنصتا  نت ها ر نرا ولا نننن1982:نتسنس لا ن  سنبث كوعناو نن1989ن-ن1979مهن * 
ن. رنرات ك قنلمطتنراغتا راتالع نا    و  نرا هك  ناكتك ع نتة

رات نتمك نبت ااوعن كرى نرلغكرلنن ( DMN ) :نتسنس لا نم  و  نرا تا  نرلأغكرلنن1989او ن*
ن.تن اى عنمكضنرا  ور نت اى عنل كوع

ن :ن اى عنرا تا  نل كوعنةاتنه فهانموة رنى تنتوفا نى  تا نرا تا  نن2002ن-ن1990مهن*
  Maintenance Biskra Direction ا  نل كوع:نتسنس لا نم  و  نرا تننن2002جكرتن *

 DMB مالنرصث تنم ا  نم تم  نلا ف ااهانىهنم  و  نرا تا  نرلأغكرل نت ا نلاامور ن  س
A-589  -206/DG .تتمتنم  و  نرا تا  نل كوعنى تنننن12/ننن2002/06را   خنف :ن
ن:   نف ن كقنمثا  نمكزى نة ا   ن8793م ام نسج اات ن   هان

نوت نت   نتم •
نمخ تن •
نمبوتنردر  ن •
نمبوتنردر  نتمو ن •
نمبوتنا   اي ن •
نم تكد ن •

ته رنا كركث نن (  9001ISO )ت  نت   تنم  و  نرا تا  نل كوعنى تن هادعنرا كدعنراعاا ت 
نراتطك ر نرات نت  ثنف نرل ت ادنرا  رئو  نمالنب ر نف نملوت نرا  ك"نى تن هادعن

ن
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ن
مت  قنى اهاننننترصث تن 2005ى اهانف نجك  ت ننتتت   .ن2004ما نن15را كدعنف :ن

ن.كقناو 
تتعت  نراكم عنف نت ااوهانى تن ثك ندر  ت نتى تنرةىلا نرلآاتنتى تنبو امجنمتخ صنف نن 

ىامقندرئس ننن212–.نت م  نى ا"نم  و  نرا تا  نل كوعنرات ااو نمهنرجقنت ااونركثونىملائت 
ن:موهسنتموااهنتإدر  ه نلاة اف نساتنىامقنمك ت نتهسنمكزىاهنى تنراو كنراتاا 

ن
  - 1بسكرة –توزيع عدد العمال حسب التخصصات في مديرية الصيانة               

 
 العدد  البيان 

 الإطارات العليا 
 الإطارات 

التحكمأعوان   
 أعوان التنفيذ 

 الامن

12 
100 
75 
15 
28 

 240 المجموع 
 
 
 
 
 
 

 
ن10:45 نرا اى ن2021/ن5/ن28 ن :de la direction maintenance Biskra Présentation: les activités را    نتاائ نراكم ع 1
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 1الهيكل التنظيمي لمديرية الصيانة سوناطراك بسكرة   (02)رقم الشكل 

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

نن
ن
ن

 
ن11:20، الساعة 2021/ 05/ 25، مديرية الصيانة سوناطراك بسكرة را    نتاائ نراكم ع:نن1

 مديرية صيانة بسكرة

 خدمة الإدارة متكاملة  سكرتار

 خدمة 
H.S.E 

الخدمات القانونية  مركز الكوبيوتر
 والتامينية 

 امن المنشاة الداخلية

قسم الإدارة و  
 الوسائل 

 قسم التقني  قسم تحت إدارة العمليات  قسم المالية

 قسم الميكانيك الصناعية

 قسم أجهزة الكهرباء

القطب الجنوبي الشرقي 
 لتدخل صيانة نظام النقل 

 قسم الأساليب و الجدولة 

 قسم الصيانة الفنية 

الموافقات والنقل قسم   

 خدمة المشتريات 
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ن-ل كوعنن–راهتكقنراتو ت  نا   ا  ناك طوركننننالمطلب الثاني:

ستنراهتكقنراتو ت  نمانهكنسلنعثا عنىهنرابوا نرا  ن برراهنمخت ررفنرا  ررتك ا نرةدر  رر نتراكمرر ر ننننن  
راتو ت ت نراوئت ت نترافوعت نتراكظائف نت باهنر كا"نرةت ال نت ثكا نراعلا ا نرامائ رر ندر ررقن

نراكم ع.
 تررر  جنراهتكرررقنراتو ت ررر نتتتثررتنم  و ررر نرا رررتا  نل ررركوعنفرر نتو ت هرررانراررر ك نرا ررر  و ا  نماررلن  

ن:ا   ا  نةااتاا 
 :مدير الصيانة/  1
ن هكنرا لوسنى تنم  و  نرا تا  نل كوع نترا   ت"نى ت  
ن.سى ردنتت   لناتاا نتره رسنرا  ا  *ننن
ن.راتخطتطنرةاتورتت  نت  ال نره رسنرا  ا   *
ن.تكز تنرا كر دنتراكاائقنلاا  ا   *
ن. قنرا  ا   نت  اهن  ا نسدر عنرا كدعنلاا  ا  ت تنما نراتوفا ن  ا نرت ا"ندر *
 : الأمانة /2
را  ا رر  نتراترر ناهررانىلا رر نمثا رروعنل   و رر ننتهتسنبت رر اقنراواررائقنرا رراد عنترارركر دعنمررهنتنساررت  

ن.را تا   نة انتهتسنلاا اد نتنراكر دنمهنم  ونرا  ا  نى تنمخت فنرا ترئونراتالع نا   ا  
 :دائرة التموين و النقل /3
ن: ته نرا   تا نىه  

نت ررك هنرا  ا رر نلرراا كر دنرلأتاترر  ن طررتنراغتررا  نرلآل  نترات هارر ر نراضرروت   نا ولررالنمررت *
ن.رمتور نرا كدعنتراك ت

ن.را تا ر  نرلآل  نرالاموا ننراومقن:ت ااونتصتا  نم تكد نن *
ن.  ما نراومقنراضوت   نا خت فننتاكقنرا  ا   *
ن.  اتنت  اهنى  تا نرات ك ه *
ن
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 :دائرة الإدارة والإتصال /4
ن:ه نرا   تا نىه   
ن.تكك هنف نسلا نرا كرز ا نرا عت  عتماتسنرمتتاجا نرا  ا  نا ع ا"نتإى ردن ططنراتعااهنترا *
ن.ت ااونم فا نراع ا"نف نرا  ا   *
ن...تض هنراخ ما نرةجت اعت  نلبنراع ق نراتولتطنرةجت اى نتراو ا    *
ن...رافو    نرةلعا ن نصتا  نرات ها ر  نننن ن:ت ااونتمتالع نراولالا نرا وتثط نن *
نفاكس نت كس ...( نن)هاتفت ااونتاائقنرةت ال نلاا  ا  نن *

راتك رررفنل هرررا نراومرررقنترةلعرررا نترا بارررتنا ع رررا"نفررر نسلرررا نرا هرررا نراتررر نيمكمررركتنبهررران رررا جن *
را  ا   نتة ا نسجور ر نرا  ك"نى تنتأ رراور نرا ررفونا ع ررا"نرارر  هنيمكمرركتنل هررا نرتنتكررك هن

ن. ا جنراكله
ن.1ت  اهنراع  تا نرا تع م نلاا كر دنراثلو   *
ن.ت  اهنسجور ر نرةت ا"نلاا  ا   *
ن.تطبا ناتاا نرا  ا  ن ت ان تع  نل عاا  نرا لاكق *
  :ته نرا   تا نىهندائرة المالية والشؤون القانونية:   /5
ن.ت  اقنج تتنراع  تا نرااكمت نمتنراغاونةاا بائهنترا ك د ه *
ن.سى ردنرا ا ر تا نرا اات نترا  اابت نا   ا   *
ن.تمتالع نم ت كا نرا  ا  ت ااونن *
ن.سى ردنراعمكدنترةت ا"نمتنرةدر عنراما ك ت نرا وة    *
 : ته نرا   تا نى تدائرة الكهرباء والآلية:   /6
ن.را  اى عنف نى  تا نت   لنرات ها ر  *
ن.راىتا نلأى ا"نراكهوبا نرا واعت نترةاكتوت ت  *
ن.ا م م نا  بائهت  اهنى  تا نرا تا  نف نراك  ا نتراخ ما نر *
ن
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ن:ته نرا   تا نىهدائرة المنهجية والإعتماد:   /7
ن.ت ااونتت   لنبورمجنتإجور ر نرا تا   *
ن.ت  اقنتت   لنتكااتفنرا تا   *
ن.تو تسنم  كىا نمهنراع ا"نةى ردنفوقنى  ت نا  تا   *
ن.قتاسنتمتالع ن  انرا بائه نترا عاا  نرافعاا نةمتتاجاتهس *
 : ته نرا   تا نىهدائرة الميكانيك الصناعي:   /8
ن.راىتا نترة ورسنى تنى  تا نرلآل نراكر دع *
ن.را  اه  نف نى  تا نت   لنرات ها ر  *
ن.ت  اهنرات  لا نرا ا ر ت نتراخ ما نرا م م نا  بائه *
  : تهكنرا   ت"نىهلآلي:  مركز الإعلام ا /9
ن.ت ااونتإدر عنتصتا  نر    نرةىلا نرلآا نف نرا  ا   *
ن.ت ااونتإدر عنراتغلا"نرا ورالا نرلآات نف نرا  ا   *
ن.م اى عنتتكك هنم تع   نردتر نرةىلا نرلآا  *
ن.1ت  اهنى  تا نت ااونر    نرةىلا نرلآا  *
ن: ته نرا   تا نىهننمصلحة الحماية والمحيط : /10
ن.تطبا ناتاا نرا  اي نترا  تطنترلأمهنا   تناك طورك *
ن.م اي نرا  ت كا نراثلو  نترا ادي نمهن لا"نبورمجنراك اي  *
ن.تك تحنتظتف نرا  اي نترا  تطنترلأمهنف نرا  ا  نمهن لا"نراتكعت نتراتكك ه *
ستنمررررران لام ررررر نمرررررهنراهتكرررررقنراتو ت ررررر نا   و ررررر نرا رررررتا  نل ررررركوعنهررررركنتعررررر دنرا  رررررتك ا ننننننن

م رررتك ا نتبااتررراا نهوررراكند جررر نىااتررر نمرررهنراتعماررر  نت غرررسنرتنم  و ررر نن3راتو ت تررر  نمارررلنيضرررسن
را ررتا  نل رركوعنم ا رر نتت تررتنب  جرر نمررهنرةاررتملاات نماررلنيعرركدنرتخررا نرامررور نفاهررانساررتنم رراو هان
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خ رركص نسلنر هررانتثمررتن ا ررع نا   ررتك ا نرلأى ررتنموهرران ت رران تع رر نلرراامور ر نتمرر  وهانى ررتنرا
ن1نن.تراتعااوا را وك  نننترا كرز ا راهام نترا تع م نلاةاتث ا نترىت ادنرا ا ر تا نرا اات ن

ن
 المطلب الثالث: أهداف مديرية الصيانة سوناطراك

ت مارر نم  كىرر نمررهنرلأهرر رسنموهررانمرراهكن رترر نتموهرراننترر غاررك الوركنلنم  و رر نرا ررتا  نتأا ررتنن
نتو ك ن اصنلااتو ت نراكلوت نات خصنربوزهانف نراومالنراتاات :ن

ن.ننتراتغلااهاراتومابنى تنرا  وت ا نن-
نتطك ون ثكا ن مقنرا  وت ا  نتخ  ه ن  ه نراتغلا"نتت ااونه  نرالثكا ن-

ننن.تمعاا ت ت اتتنراغازنراطبتع نن
نرا  وت ا نتملتماتهاننت ك قنتتكو ون-
راخرررا جنمرررتن ررروةا نج رئو ررر نترجوبتررر ننتفررر تو تررر نمخت رررفنراولرررالا نرا لرررتوة نفررر نرا  رئرررونن-ن

نترل توركنف نراىتسنرا ومكا نرلأ ور.نن
نت ك قنرابلادنلاا  وت ا نى تنرا  رنرا تكاطنتراثعا .ننن-
وررر نفائررر عنى رررتند رارر نةرررقن لرررالناررر نىلا ررر نمثا ررروعنل رررواى نرا  وت ررا نتةرررقنى رررقن توتررربنىن-

نم  تناك الورك.نن
نننرا   ت .ت بت نرا اجتا ننن-
نمفظنم نرلجتا"نرامادم نف نراثوتعنرابتوتات ن-
نت ما نرا تطوعنى تنرا واى نرابتوتات ننن-
نتوك تنم اد نرا  قنراكلو ن-
ننن.ت ما نر  تن   نمهنراعائ ر نرابتوتات نف نرا  رنرام اونات ك قن ط نراتو ت نراعاج  نن-ن
ن
ن
ن

 
ن
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 المبحث الثاني: تحليل وشرح نتائج الدراسة الميدانية
 التعريف بأداة الدراسةالمطلب الاول:  

تعت ررر نى  تررر نراث رررلنراع  ررر نفررر نرا  رررك"نى رررتنرا ع كمرررا نترابتا رررا نرالازمررر نمرررهنىاوررر ننننننن
را  راررر نى رررتنم  كىررر نمرررهنرلأدتر  نتتخت رررفنهررر  نرلأدتر نتتتعررر دنم ررربنلبتعررر نراث رررلنراررر  ن
اررت و هانراثامررلنتىاورر نرا  رارر نراترر ناررتطب نى اهررانرلأدرع نت رر ن ررتسنراررتخ ر نركثررونمررهنردرعنفرر ن

ى تنرلاررتبتاتنمالنرىت   انف ند راتوانه  نا ان ور نراثاملنت  عتنات ىتم  ننننى  ت نراث لنتفما ن
را  رارر نتج ررتننكررأدرعن ئت ررت نفرر نرا  رارر نرا ا ر ترر ناكك رر نراكاررا  نرلأكثررونملائ رر نات مارر نرهرر رس
الات ررا"نراو  رر نرابتا ررا نراترر نت رر حنبتكررك هن  رروعن ررام  نى ررتنتر ررتنرا  ا رر نفرر نراررتخ رمهان

لأكثون رم نتمو رر  نلعارر رنىررهنمخت ررفنراتررأااور نن نفهكني  حنا   ت كباهنلاةجال ننراوا نرلزما 
را رر ت  نتفرر ن  وترر  نس رراف نن رر ننيعطرر نراك ررتنا   ررت ك نا جالرر ررات نتكرجرر نرلأجكبرر  نة ررانن

ن.  ننيعكسنراكر تنرا ىتم نا   ا  راتنر
ا ر" نمم رر  نن16مكظفنلاا  ا   نتتض هنرلاتبتاتنن24تسنر تتا نىاو نىلكرئت نتكك تنمهنن

ن:ن ك دهانةااتاا ننم ات ر بع ننساتن
نرا  ك نرلأت"نرا  نيضسنرابتا ا نرالخ ت / 1
ن رائ  ن4را  ك نراثا  نرا  نيضسن/ 2
ن رائ  ن4را  ك نراثاالنرا  نيضسن/ 3
ن رائ  ن3را  ك نراورلتنرا  نيضسن/ 4

مرررهنرجرررقنت  ارررقنرابارا ررررا ننت اررر نSPSS وررررانبتفو غهررررانبو ررررا نتبعررر نتكز عاهررررانى رررتنرا ث ررركااهن 
ن24 نماررلنتررسنتطبارر نراث ررلنفرر نم  و رر نرا ررتا  ناررك الوركنل رركوعنى ررتنىاورر نمتكك رر نتتف رراوها
نلطو م نىلكرئت .ننر تتا هسىاملا نتسنن

ن
ن
ن
ن
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نتفو غنرلاتبتاتنتت  اقنرا  رت"ننالمطلب الثاني:ن
 :  الشخصيةالبيانات    المحور الأول:

ني ثقنتكز تنرا ث كااهنم بنرا وسنن:(01)  سنرا  ت"نن
ن

ن   
%نمررهنمفررودر نراعاورر نهرر نمررهنجرروسنرارر ةك ن ت رران58 تضررحنمررهن ررلا"نهرر رنرا رر ت"نرتن  ررث ننن

راو   نركثررونمررهنرة رراثنت  كررهننرلت ا"مانيعو نراتخ ر نرا ةك نن% 42ب غنى دنرة اثن  ث ن
رتن وجتنماقنراكف نساتنرا ةك ندتتنرة اثنساتنلبتع نتكز تنراع قنف نم ا رر ناررك الوركنراترر ن

رتنمع رررسننلاىتثرررا ةررر ا ن رجرررتنرتن  رررث نرةقثرررا"نى رررتنهررر  نراكظتفررر ننفاهرررا   ورررانلررراجور نرا  راررر ن
نراكظتف .سقثااهسنى تنه  نرا ةك نمهنل كماتهسنراع قنف نم ا  ناك الوركنته رنيف ون  ث نن

ن.ه باهنتكز تنرا ث كااهنم بنرا نن:(02)رقم الجدول 
ن

ن

58%

42%

0 0

ستوزيع افراد العينة حسب الجن

ذكر

انثى

0

5

10

4%

38%
41%

17%

نتوزيع افراد العينة حسب الس

سنة فاقل30 سنة40-31

سنة50-41 سنة فاكثر51

 %  النسبة التكرار الجنس

ن%ن58ن14 ذكر    

ن%ن42ن10 انثى    

ن%ن100ن24 المجموع  

 النسبة %  التكرار       السن    
ن%ن4ن1 سنة فأقل  30
ن%ن38ن9 سنة  31-40
ن%ن41ن10 سنة  41-50

سنة   51
 فأكثر 

ن%ن17ن4

 % 100 24 المجموع
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ن
نهمررانبرران%نمهنمفودر نىاورر نرا  رارر ن تررورتحنارروهسن41 تضحنمهن لا"نرا  ت"نرىلا نرتن  ث ننن

اررو  نن40ساررتنن31%نمررهنمفررودر نرا  رارر ن تررورتحنارروهسنمررانبرراهن38ف نمرراهننناو  نن50ساتنننن41
او  نلع هانتررأت نرافئرر نن51%نمهنمفودر نراعاو نت ثقنرافئ نراع و  نرات نتفكقن17اسنت اهان  ث ن

 %.4او نفأ قنته نر قن  ث نلااو ث نا فئا نراع و  نرلأ ورنت ث تن  بتهان ننن30ننراع و  
ساررتنن41نهمررانبرران%نتهرر نرافئرر نراع و رر ن41 ن وجررتنرا ررببنت ر نراو ررث نرلأكبررونتراترر نت ث ررتننن

رتنهررر ل نرلأفررروردنهرررسنراررر  هن ت   ررركتنرا  ررر تاتا نتاررر  هسن بررروعنتر  متررر نفررر ننارررو  نلاىتثرررا ن50
نراع ق.

 يبين توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي  : (03)رقم  الجدول  
 

ن
ن

  اونرا  هقنراع   نل ف نةباوعنى تند ج نراكى نلأه ت نرلأفكا نرا  ت  ا نة ررانرتنارر نتررأااورننن
مثا ررورنى ررتنتبرراهنرا بتكررور  نماررلن ترركز نرفرروردنراعاورر نل  رربنرا  هررقنراع  رر نساررتنر بعرر نفئررا ن

%نتهرررر رن رجررررتنساررررتنلبتعرررر نى ررررقن58 ئت ررررت  نت تررررقنفاهررررانفئرررر نات ررررا سنرا وتثرررر نرلأتاررررتنبو ررررث ن
رتنراعاو نرا   تا نة هانتع قنف نرا كاتب نر نرتنرلأى ررا"نتتط رربنننلاىتثا   نرا   تا ننرا  ا

%ن25م هكدر نفكو رر نتات ررتنىضرر ت  نباو رران رر   ن  ررث ن ت ن ررهادعنرا ااررتونرتنرا هورر سن ن
تهرر رنمرران  رر  نى ررتنم ررتكرنرا واصرربنراع تررانفرر نرا  ا رر نة ررانرتنهرر  نرافئرر نتمرر  نلا رر نفكو رر ن

راع ررقنتإىطائرر نركثرروند وامتكترر  نرمررانرا وتثرر نرلأ ارروعنفكا ررتنافئرر نتمورر ناررام ننت رراى نى ررتنتو ررتس

0
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15
17%
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0%

توزيع افراد العينة حسب 
المؤهل العلمي

تقني سامي ليسانس ماستر او مهندس دكتوراه

 النسبة %       التكرار       المؤهل العلمي  
ن%ن17ن4 تقني سامي 

ن%ن58ن14    ليسانس   
و      أر ماست

 مهندس 
ن%ن25ن6

ن%ن0ن0 دكتوراه    
ن%ن100ن24 المجموع
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%نته ن  ث نلنلأسناهان  ورناكك هانت تكىبنرا كظفاهنا  هسن بوعنلك  رر نفرر نراع ررقن17بو ث نن
نراتطاىتنتغطت ن مصنراتع تس.

ن باهنتكز تنرا ث كااهنم بنى دناوكر نراع ق/نراخبوعنن:(04)رقم  الجدول 
ن

ن
ستنراخبرروعنفرر نراع ررقنتك رربنرافررودن برروعنفرر نارراوت عنردر نرلأى ررا"نتعرركدنى ررتنرا  ا رر نلفكرئرر ننن

%نمررهنمفررودر نراعاورر نهرر ن71ا تمرر  ن  رركنرلأم رره ن تضررحناوررانمررهن ررلا"نهرر رنرا رر ت"نرتن  ررث ن
%نهرر ن17راو  رر نفرر نمرراهن  ررث ننرلت ررا"اوكر نف نراتعامقنمررتننن10مهنت   ن بوعنركثونمهنن

ن5%نم ررهني ت كرركتن برروعنمررهن8تت اهان  ث نناوكر  ن5اوكر نساتنن3تورتحنباهنمهنت ت  ن بوعنتن
ن3%نتهررسنمررهني ت كرركتن برروعنر ررقنمررهن4اوكر نرمانراو ث نرلأ اوعنفت ث تنبو ررث ننن10اوكر نساتنن

ناوكر .
ن10مهن ررلا"ن تررائجنهرر رنرا رر ت"نرتنمع ررسنمفررودر نراعاورر نت ت رر ن برروعنركثررونمررهنجننتمو ن  توتننن

را ررركظفاهنرا ررر دنترامررر رمتنفكرررقنترمررر نموه ررراني رررتفا نمرررهنت وبررر ننهمرررانبرررانورررك ناررروكر نتهررر رنمرررهنتن
نرلآ و.

ن

4%

17%

8%

71%

توزيع افراد العينة حسب سنوات
الخبرة

سنوات3اقل من سنوات5-3 سنوات10-5 سنوات10اكثر من 

نسنوات    
  العمل  

نالنسبة %      التكرار    

     3أقل من 
 سنوات 

ن4%ن1

 5إلى  3من 
 سنوات 

ن17%ن4

إلى  5من 
 سنوات     10

ن8%ن2

  10أكثر من 
 سنوات 

 71%ن17

ن%100ن24 المجموع
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ن باهنتكز تنرا ث كااهنم بنم تكرنراكظتف نن:(05)رقم الجدول  ن
ن

ن
ن
مررهن ررلا"ن ررور عنرلأ  ررا نرا  رر   نفرر نرا رر ت"ن تبرراهنرتنرا رركظفاهنراعرراد اهنهررسنركثررونرا ث رركااهنن

%نته نرى تن  ث نف نرا  ت"نت وجتن ارر نساررتنلبتعرر نراع ررقنراترر ن67مالنا  تن  ث نه ل نن
تتط بنةثاورنمهنرا كظفاهنراعرراد اهنة  ررازنرا هررا نرةدر  رر نفرر نرا  ا رر ن نة رران لامررظنرتن  ررث ن

  ررررورناكررررركتنهرررر  نرافئررررر نة هررررانمكصررررركا نن8%نتتكررررور نممررررر  ن ن33رلأ  رررررا ن رررر نب غرررررتنن ؤاررررا 
راو  ررر ن  رررورنا كا تهرررانراكظتمتررر نفررر نرا  ا ررر نت اصررر نر هرررانتررركاتنى  تررر ننرلت رررا"بتكوكاكجتررران

%نتهرر رن رجررتن0رات ررااونتراترر نتتط رربنرت ررالنركثررونتراررو ن تب غررتن  ررث نمرر  ونراكمرر عنرةدر  رر ن
را م مرر نساترر نلأاررثا نمهوترر نتت ثررقنم رربنمررانصرروحنلرر نفرر نةثرروعنناررت ا عرلننم رر ساتنرمتواىرر نىررهنن

ن".ر لغا
ن
ن
ن
ن
ن

67%

33%

%0

0

توزيع افراد العينة حسب مستوى 
الوظيفة

موظف عادي رئيس قسم مدير وحدة

مستوى     
 الوظيفة 

النسبة     التكرار     
   % 

موظف  
 عادي 

ن67%ن16

رئيس  
 قسم

ن33%ن8

مدير  
وحدة 
 ادارية

 0%ن0

ن%100ن24 المجموع
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    سونطراك أثناء الأزمة  ديرية الصيانةوسائل الإتصال الرقمي المستخدمة بم  المحور الثاني:
نت تغقننننت ت اتاائقنرلت ا"نرا  تخ م نف نراع قننننلاهسننوتائجنرا تع م راااتسنىوضنننتهوا

راترر نت  ررأنسااهررانم ا رر ننراو  رر نرلت ررا" ررك نراكاررائقنرا  ررتخ م نفرر ن برراهنننن:(06)رقممم  الجدول  
نرلأزم :اك الوركنراوا نن

ن

ن
ن
 ك حنتجكدن  ث نمع تم نل عوتنرتنات ررتنن06لع نتف صنرلأ  ا نراكر دعنف نه رنرا  ت"ن  سنن

 كقنراكاائقنرا تكفوعنم تخ م نف نم ا  ناك الورك.
%نتهررر نرى ررتن  رررث نفررر نرا رر ت" نارررسن  اهرررانراهررراتفن71ماررلناررر  تن  رررث نرابو رر نرةاكتوت ررر ننن

فرر نرا  ا رر  نرمررانلااو ررث نا  كر ررتننرلت ررا"%نترارر  نيعرر نمررهنرهررسنتاررائقن29 نبو ررث ن رر   ن
 %نته رن رجتناع  نراتع اا نف نه  نرا  ا  .0رةاكتوت ت نفم نةا تن  ث نمع تم نن

اا  ندت هانتتأااوهانى تنراع قنفعو نت ررك نم ا رر ناررك الوركنفرر نرزمرر نتمهنراكر حنرتناكقنتننن
تتفرراد ننرلمتكاكرا أ نساتنراتخ ر نه  نراكاائقنراو  ت نرات نتع قنىهنلع ناتفاد ننن19ننكك ا 

ر تلا نراكبا نف نرا  ا  نة ا نتلاونرات ا  نرتناكقنفودنرتنىامقنا ي ن وكر نرت ا"نمفض  ن
رات نيمك نبهانرا كظف نته رنمررانيف ررونر تفررا نراررتخ ر نننتراخ م راع قننتة ا ن رجتنم بن كعت نن

نراتخ ر نتاائقنر ور.ننتر خفاضراو   نننرلت ا"تاائقنن
 

%29

%71

%0 0

ة  يمثل وسائل الاتصال المستخدم
في المؤسسة 

الهاتف البريد الاكتروني

المواقع الالكترونية

 النسبة %  التكرار الاحتمالات 
ن29%ن7 الهاتف 
البريد 

 الاكتروني 
ن71%ن17

المواقع 
 الالكترونية 

ن0%ن0

 %100ن24 المجموع 
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ناك الوركنرات نت تخ مهانرا  ا  نرلت اات رالثكا ن باهننن:(07)رقم الجدول 
ن

ن
ن
 نرة تو تنتنرة تور تن نه ررانرالررثكا نرا  ررتخ م نفرر نم ا رر نننرلت اات رتنرالثكا ننننلاىتثا نن

اك الورك نته رنم بنراوتائجنرات نرظهوهاناوررانهرر رنرا رر ت"نتى ترر ن لامررظنلررأتنركثررونرفرروردنراعاورر ن
هسنمهنم تخ ماهنةقنمهن ثك نرة تو تنتنرة تور ررتن نماررلنارر  تن  ررث نمت ررات  ناكررقنموه رران

ترر نرالررثكا نت ررتخ  ندر ررقنم ا رر ناررك الوركننتهرر رن رر "ن%نتهرر رن رجررتنرتنرغ بن50تن رر   ن ن
ى تنرتنهورراكنرت ررا"ن   رر نفرر نرا  ا رر ن نفلررثك نرة تور ررتنهرر ن ررثك ندر  ترر ن طا هرران ت  ررك ن
مرررك"نمررران ررر ت ندر رررقنرا  ا ررر نت رررتخ مهانرةدر عنرتنرا  ا ررر نمع كماتهرررانتمت رررونى رررتنى رررا"ن

هائ ررر نمرررهنرا ع كمرررا ننت  رررقنة تررر نرا  ا ررر نفمرررطن نرمرررانرة تو رررتنفوطا هرررانترارررتنغارررونم ررر تد
لعضررررررهانم ا ررررررا نتبعضررررررهانمككمررررررا نتراررررررثعينرلآ ررررررون ررررررخص نتةرررررر ا نرا ررررررببنراوئت رررررر ن

هرر  نرالررثكا نهرركنراك ررتنرا رر  نراترر نةا ررتنم ا رر ناررك الوركنتع ررقنلرر نم رربننلاررتخ رمهس
ن.نن19ا فةكنسجور ر نص ت نا وتنر تلا نرا وضنتمهنرجقنم اي نرا كظفاهنمهنتبا نن

ن
ن
ن
ن
ن

%50

%50

خدمها يمثل الشبكات الاتصالية التي تست

المؤسسة

الانترنت الانترانت الاكسترانت

 النسبة %  التكرار الاحتمالات 
ن50%ن12 الانترنت 

ن50%ن12 رانت الانت
ن0%ن0 الاكسترانت 
 100%ن24 المجموع 
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نراوا نرلأزم ننن ت انت تخ  نه رنراوك نمهنرالثكا  باهنننن:(08)م  رقالجدول 

ن

ن
راوك نمهنننن راتخ ر نه رن را ث كااهن وجعكتن  ث ن را  ت"نرتنغاابت ن اوانمهن لا"نه رن ي هون

%ن نتبااو ث نا   هن وتتنر  نن87رالثكا نساتنت هاقنى  ت نراتكرصقنباهنرا كظفاهنر نبو ث نن
فو بتهسنن رات ااون ى  ت ن رجقن ل خت فنن83مهن را كظفاهن ت تدن ر هان را  هن وتتن تبااو ث ن %ن

%ن وتتنر  نمهنرجقنرت ا"نرا  ا  نل  ا  نن67%نتف نماهنن79 ت ث كتن  ث ننرا  ت  ر نن
ر ورن نف هن لا"نه  نراوتائجن تأك نرتنراتخ ر نه رنراوك نمهنرالثكا نمهنلوسنرا كظفاهنن
ف نم ا  ناك الوركنات هاقنراتكرصقنبثعضهسنراثعينتمعوف نةقنرا  ت  ر نمك"نرا  ا  نن

ن.ن19نا نفةكنت  اتنم ا تهسنمهنتبا ن
ن
ن

0

5

10

15

20

25

لتسهيل عملية التواص تزويد الموظف 
بالمستجدات

سة اتصال المؤسسة بمؤس
أخرى

عملية التسيير

%87 %79 %67
%83

%13 %21
%33

%17

يمثل فيما تستخدم هذا النوع من الشبكات

نعم لا

تسهيل عملية التواصل  الاحتمالات 
 بين الموظفين 

تزويد الموظف بمختلف 
 المستجدات

اتصال مؤسسة  
 بمؤسسة اخرى 

 من اجل عملية التسيير

ن%ن ن%ن ن%ن  %ن  
ن83%ن20ن67%ن16ن79%ن19ن87%ن21 نعم

ن17%ن4ن33%ن8ن21%ن5ن13%ن3 لا
ن100%ن24ن100%ن24ن100%ن24ن100%ن24 المجموع
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رات نننت ا"نراو   كظفاهنف نراتخ ر نتاائقنرلن راخبوعنىو نرانباهن ننن:(09)رقم الجدول 
نيعت  تتنى اها

ن

 
ن
راو  رر نماررلنةا ررتننرلت ا"راخبوعنىو نرا كظفاهنف نراتخ ر نتاائقنن09 ك حنرا  ت"ن  سنننن

رمانرا  هنرجررابكرن ن ل نفو رربتهسنةا ررتنن% 100 نسجال نةقنرفوردنراعاو ن بوعسن نتت ث تن  بتهان
 %.0مع تم نن

ى ررتنراررتخ ر ننتمررهنهورران  ررتوتجنرتنمع ررسنرا رركظفاهن ت تعرركتنلررااخبوعنتراكفررا عنرالازمرر نترامرر  عنن
راو  رررر نفرررر نت ررررااونراع ررررقنراارررركم نفرررر نرا  ا رررر  نتهرررر رن رجررررتنساررررتنترررركفاونرا  ا رررر ننرلت ررررا"

نراو   .ننرلت ا"ا مكا تا نرالازم نا  كظفاهنا تماتنف نراتخ ر نتاائقنن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

م يمثل خبرة الموظفين في استخدا
وسائل الاتصال الرقمي 

نعم

 النسبة %  التكرار الاحتمالات 
 100%ن24 نعم
ن0%ن0 لا
ن

 المجموع 
ن
ن24

ن
ن%100
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 الرقمي في تسيير المؤسسة أثناء الأزمة  مساهمة الإتصالالمحور الثالث:  
نن تاائقنرلت ا"نراو   نرا عت  عنى تنت  اهنردرمانم رنم اه  ننباهن ننن:(10)رقم الجدول 

ن.ف نرا  ا  
ن

ن
ن

رتنةررقنرا رركظفاهنرجررابكرن ن  عررس نتهرر رنيعورر نرتنرد ررا"نن10 تضررحناوررانمررهن ررلا"نرا رر ت"ن  ررسن
باو رررانن% 100راو  ررر ني ررراهسنفررر نت  ررراهنردر نراعرررام اهنفررر نرا  ا ررر نبو رررث ننرلت رررا"تارررائقن

راو  رر نفرر نت  رراهنرلأدر ننرلت ررا"رارر  هنرجررابكرن ن ل نفهررسن رروتتنمررهنغاررونرا  كررهنرلني رراهسن
 ف نرا  ا  .

راو   نت  ائ هانراكثاوعنفا هان  نااه تنتبلرركقننرلت ا"  توتجنلأتناببنم ا ر نتاائقننن
نكباونف نفاى ت نرلأدر نراكظتف نت فع نللكقنم  كظنتمتم  .

ن
ن
ن
ن
ن
ن
 

يمثل مدى مساهمة الاتصال الرقمي في 
تسيير المؤسسة اثناء الازمة

نعم لا

 النسبة%  التكرار الاحتمالات  
ن100%ن24 نعم
ن0%ن0 لا

 100%ن24 المجموع 
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ن.ني ثقنم رنت هاقنرلت ا"نراو   نى  ت نرتخا نرامور نراوا نرلزم ننن:(11)رقم الجدول 
ن

ن
ن

راو   نفرر نى  ترر نرتخررا نرامررور نراوررا ننرلت ا"م رنم اه  ننن11 لامظنمهن لا"نرا  ت"ن  سنننن
راو   ن ي هق نف نى  ترر نرتخررا ننرلت ا"رلأزم نمالنتج  انرتن ر نمع سنرا كظفاهنرجابكرنلأتن

رمانرا  هنةا ررتنسجررابتهسن ن لني ررهق نةا ررتن  رربتهسنمع تمرر نن% 92رامور نتةا تن  ث نرةجال نن
ن.%8 نننن%نترا  هنرجابكرن ن رمتا ا ن  بت ن  ا  نمالنت ث ت0
ماررلنت رراى نى  ترر نج رررتنراو  رر نارر ندت نفرر نى  ترر نصرروتنرامررور ننرلت ررا"تى ترر ن  ررتوتجنرتنن

ن نر نلني كررهنصرروتراعامرر ى  ترر نصرروتنرامررور نتت ررتنرا تااررا نف ننرابتا ا نتت  ا هانتمعاا تهانن
زت رر نرامائرر نلاا ع كمررا نترابتا ررا نرا رر ت  نماررلنر رر نن1  ررور نارر تسندتتن كرىرر نبتا ررا نصرر ت  

س رنر ردنرامائرر نرتخررا ن ررور ر نارر ت   نلاة رراف نساررتنت ت رر  نن رروت   ل اررلنتعتبررونهرر  نرا ع كمررا ن
لكرررقنمررراني  رررقندر رررقنرا  ا ررر نمارررلنرتنرامائررر نرةدر  نهررركنراررر  ني ررروصنى رررتنتررركفونتارررائقن

راو  رر نت كورر نمررهنمعوفرر ندقتمرر نم رراني ررو ندر ررقنت ررا جنرا  ا رر نل ررك عنصرراد  ندتتنننرلت ا"
ناوهررررررررررررران توتررررررررررررربنى تررررررررررررر نىررررررررررررر  نرا ررررررررررررر ترنم ررررررررررررران تخررررررررررررر  نمرررررررررررررهن رررررررررررررور ر .ترررررررررررررأ اونلأتنتأ ن

 
 

 
ن.46,نرا ف  2020,نراماهوعنرلاكتوت   نرل اثنرافضا ننن نالسيبرانيه السيادة الاقتصاد الرقمي تحديات نرا ادق ىاد"نىب ن 1

%92

0
%8

0

يمثل مدى تسهيل الاتصال الرقمي 
عملية اتخاذ القرار اثناء الازمة

يسهل أحيانا

 النسبة%  التكرار الاحتمالات 

ن92%ن22 يسهل 

ن0%ن0 لايسهل

ن8%ن2 احيانا 

 100%ن24 المجموع 
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باهنمانم رنم اه  نرلت ا"نراو   نفرر نرلاررتمور نرارركظتف نفرر نرا  ا رر ن نن:(12)رقم  الجدول  
ن.راوا نرلزم 

ن
رارركظتف نفرر نم ا رر ننرلاررتمور راو  رر نفرر نننرلت ررا"م رنم اه  نننن12 ك حناوانرا  ت"ن  سنننن

ترارر  هنرجررابكرنن% 100اك الوركنراوا نرلأزم نمالنةا تنسجالا نةقنرا كظفاهن ن  عس نبو ررث ن
راو  رر ن  عرربندت نمهررسنفرر ننرلت ررا"%نتى ترر ن  ررتوتجنرتن0 ن ل نةا تن  ث نسجابتهسنمع تمرر ن

ك ررربن  رررانرا ررركظفاهنىرررهنرى رررااهسنت ؤارررائهسنفررر نراع رررقنتىرررهنرا  ا ررر نراتررر نيع  ررركتنبهرررانس ن
 ررروعكسن اررر نى رررتنردرئهرررسنل ارررلنيكررركتنىررراا نتمثررراا ن ررر د نتطباررر نرلأى رررا"نل ررركدعنتالااررر ن

ن.تفعاات 
ناف نرات ن  مهانرلت ا"نراو   نف نرا  ا  نراوا نرلزم نن رلنن باهنن:(13)رقم  الجدول 

ن

ن
ن

%100

يمثل مدى مساهمة الاتصال 
الرقمي في الاستقرار الوظيفي

اثناء الازمة   

نعم

السرعة أساليب العمل المرونة  توفير الجهد

%79

%0
%0

%21

يمثل الاضافة التي قدمها الاتصال 
الرقمي في المؤسسة اثناء الازمة

 النسبة%  التكرار الاحتمالات 

 100%ن24 نعم

ن0%ن0 لا

ن100%ن24 المجموع

 %النسبة التكرار الاحتمالات 
 79%ن19 السرعة 

ن0%ن0 أساليب العمل
المرونة في  
 أداء العمل

ن0%ن0

ن21%ن5 توفير الجهد 
ن100%ن24 المجموع
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%نمررهنسجالررا نرا رركظفاهنرجررابكرنرتنراررتخ ر ن79 لامررظن  ررث نن13مررهن ررلا"نهرر رنرا رر ت"ن  ررسن
%نتهرر  ن21راو  رر نمررهنرجررقنرا رروى نفرر نردر نرا هررا  نرمررانراو ررث نراترر نت اهرران رر   ن ننرلت ررا"

رمرراننرا هرر  راو   نف نم ا رر ناررك الوركنمررهنرجررقنترركفاوننرلت ا"راو ث نتعكدنساتنرتنراتخ ر ن
%نتمورر ن  ررتوتجنرتن0رافئتاهنراااابنراع قنترا وت  نف نردر نراع ررقنفكا ررتنمع تمرر نننلااو ث نسات

نراو   نهكنمتع  نلاا وى ننرلت ا"ر تفا ن  ث نرا  هنيمتومكتنرتنراتخ ر نن
را ررعكبا نراترر ن كرجههررانرا رركظفاهنفرر نراتعامررقنمررتنراكاررائقنراو  ترر نراوررا نن:(14الجممدول رقممم )

نرلأزم :
ن

ن
ن
رتنرا رررعكبا نراتررر ن كرجههرررانرا ررركظفاهنفررر نم ا ررر نن14 تضرررحناورررانمرررهن رررلا"نرا ررر ت"ن  رررسننن

اررك الوركنمررتنراكاررائقنراو  ترر نراوررا نرلأزمرر نركثوهررانصررعكبا نتموترر  ننت ارر نمررهن ررلا"نسجررابتهسن
%نرمررانلااو رررث نا فئرر نراتررر نرجابررتنى ررتنر هرررانصررعكبا نللرررو  ن79  رربتهان نبرر ا نماررلن ررر   ن
ن.%21    ن  بتهان ن

  ررتوتجنمررهن ررلا"نهرر  نراو رربنرتنرا رركظفاهن كرجهرركتنصررعكبا نتموترر نماررلني ترراجنهرر ل نساررتن
ت   ثا نمك"نراتعامقنمتنراتموتا نراو  ت نتنمك"نراتخ ر نراكاررائقنراو  ترر نراترر نتىت هررانم ا رر ن

كن نرمررانلااو ررث نا  ررعكبا نراثلررو  نهوررانت ترراجنساررتنترركفاونرصرر ا نراخبرروعنفرر نرا  ررا"ناررك الور
راو  ررر نرتنتكرررك هنرا ررركظفاهنفررر نم رررا"نراو  وررر نمرررهنرجرررقنتفررراد نةرررقنرا رررعكبا نراتررر ن كرجههررران

نرا كظفاهنمتنه  نراكاائقنراو  ت نراوا نرلأزم .

 %النسبة التكرار الاحتمالات 

ن21%ن5 البشرية

ن79%ن19 التقنية 

 100%ن24 المجموع
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ت عنراع قنىو نراتخ ر نرلت ا"ننراعكرئ نرات ن  نتت ببنف نىو   نااون  باهن(15الجدول رقم )
نراو   نف نرا  ا  

نن
ن

 الاحتمالات 
ن

 قلة التكوين 
عدم تجهيز  

المؤسسة بأجهزة 
 الكومبيوتر كافية

قلة المختصين في 
 هذا المجال

قلة التمويل البرامج  
المتخصصة في 
استخدام الاتصال  

 الرقمي 

قلة الاهتمام  
الشخصي الإداري  
لاستخدام أدوات 

 الرقميالاتصال 
ن%ن نن%ن نن%ن نن%ن ن %ن ن 
ن38%ن9ن17%ن4ن38%ن9ن21%ن5ن58%ن14 نعم
ن62%ن15ن83%ن20ن62%ن15ن79%ن19ن42%ن10 لا

ن100%ن24ن100%ن24ن100%ن24ن100%ن24 100%ن24 المجموع
 

 
ن
راو  رر ننالات ررا"راعور اررقنراترر نتكرجرر نرا رركظفاهنىورر نراررتخ رمهسنن(15) ك ررحناوررانرا رر ت"ن  ررسنن

ترات نتت ببنف نىو   نااوت عنراع قنف نم ا  ناك الوركنلوموانلعينراعور اقنفكا ررتنسجالرر ن
%نرمررران58رفررروردنراعاوررر نى رررتنرت"نلررروحنتهررركن  ررر نراتكرررك هنراررر  هنرجرررابكرن ن  عرررس ن ت ث ررركتنبو رررث ن

%ن نتهررر رن ررر "نى رررتنرتن42تسنىرررائ نترجرررابكرن ن ل ن  ررربتهسنراررر  هنرىتبررروترنرتن  ررر نراتكرررك هنارررن
راو  رر نتهررسنغاررونمتكررافئاهنفرر ننلالت ررا"رغ بترر نرا رركظفاهنات رركرنى ررتنرلررلا نلكررقنمررانارر نىلا رر ن

راتعامررقنمررتنرلأجهرر عنراو  ترر نتتفعا هرراناكررهنفرر ن فررسنراك ررتنتثمررتن  ررث نلنلررأسنبهرران رروتتنرتن  رر ن

نعم

لا

قلة التكوين عدم تجهيز 
المؤسسة 

قلة المختصين قلة التمويل  قلة الاهتمام 
الشخصي 

%…

%21
%38

%17
%38

%42
%79 %62 %83

%62

ند استخدام يمثل العوائق التي قد تتسبب في علرقلة سير العمل ع
الاتصال الرقمي 

نعم لا
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 هسنمتكافئاهنف نراتعامررقنمررتنرلأجهرر عنراو  ترر .نرمررانلااو ررث نراتكك هناتسنمعتمانت ا ن رجتنساتنةكن
ا طرروحنراثررا  نتهرركنىرر  نت ت رر نرا  ا رر نلررأجه عنراك بارركتونلك تررا نةا ترر نفاارر  هنرجررابكرن ن  عررس ن

تمررهنهورران  ررتوتجنرتنن% 79%نرمررانرا رركظفاهنرارر  هنرجررابكرن ن ل ن  رربتهسن21ت ث تن  رربتهسن نن
  نلررأجه عنراك بارركتونلك تررا نةا ترر نتاهرر رنرا ررببنلنيعتبررونم ا  ناك الوركنتفوعنتزتد نرا  ا

هرر رنراعو ررونمعارر نتلن ت ررببنفرر نىو  رر نارراوت عنراع ررقنفرر نم ا رر ناررك الورك.نتراطرروحنراثااررلن
رارر  هنرجررابكرن ننهكن   نرا خت اهنف نه رنرا  ا"نف هن لا"نه رنرا  ت"نتباهناوانرتنرا كظفاه

راو  ررر ن  ررربتهسننرلت رررا"  رررا"نمعاررر نفررر نرارررتخ ر ن  عرررس نى رررتنرتن  ررر نرا خت ررراهنفررر نهررر رنرا
%نف ررهن ررلا"نهرر  نراو رربن تضررحناوررانرتن63رمررانرارر  هنرجررابكرن ن ل نتت ثررقن  رربتهسنفرر نن% 37

لأتنرا رركظفاهنمط عرراهنى ررتنهرر رنرا  ررا"نفهرركني ارر ننراو  رر را  ا رر نارر  هانمخت رراهنفرر نم ررا"ن
  .راو   نت   كنم رنره ات نف نرا  ا نرلت ا"راتخ ر نه رن

راو  رر ننرلت ررا"راطرروحنراورلررتنتهرركن  رر نرات ك ررقنرا خ ررصنا بررورمجنرا تخ  رر نفرر نراررتخ ر ننن
%نرمرررانرا ررركظفاهنراررر  هنرجرررابكرن ن ل ن  ررربتهسن7كا رررتن  رررث نسجالررر نرا ررركظفاهنمكاررر ن ن  عرررس ن

نرلت رررا"تموررر ن  رررتوتجنرتن  ررر نرات ك رررقنرا خ رررصنا برررورمجنرا تخ  ررر نفررر نرارررتخ ر نن% 83
تةررر ا نلنت رررببنفررر ننرلت رررا"رارررتخ ر نهررر رننراعور ارررقنىوررر تلنتعتبرررونمرررهننراو  ررر نات رررتنمعاررر 

ىو  رر نارراوت عنراع ررقنت وجررتنهرر رنرتنم ا رر ناررك الوركنترر ىسنرابررورمجنرا تخ  رر نفرر نراررتخ ر ن
راو  رر نترتنرامررائ كتنى ررتنرامطررا نمهت رراهنبهرر رنرا  ررا".نتراطرروحنراخررامسنترلأ اررونهرركنننرلت ا"

نراو   نمالن تضحناوانمهن لا"نننرلت ا"ردتر نننلاتخ ر رالخ  نرةدر  نننرلهت ا    ن
نرلهت ررررا %نر نر هررررسنرجررررابكرنلررررأتن  رررر ن38را رررر ت"نرتن  ررررث نرارررر  هنرجررررابكرن ن  عررررس نت ث ررررتن ن

تهرر رن رجررتننرلت ررا"راو  رر نمعارر نلاررتخ ر نهرر رننرلت ررا"ردتر ننلاررتخ ر رالخ رر نرةدر  ن
رمانلااو ث نا  كظفاهنرارر  هنرجررابكرننى  هس راتم ا  نف ننننرلت ا"ننى تننرلىت ادساتنتعكدهسنى تنن

رالخ ررر نرةدر  نارررتسنمعاررر ننرلهت رررا %نر نر هرررسن ررروتتنرتن  ررر ن62 ن ل نت ث رررتن  ررربتهسن 
راو  رر نتراخرر ما ننرلت ررا"راو   نته رن رجتنساتنتىاهسنل رر رنره ترر نننرلت ا"لاتخ ر نردتر نن

نراع قنف نم ا  ناك الورك.نرات نيم مهاناهسنف نت هاقنااوت ع
ن
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نت  اهنجكدعنرلت ا"نراو   نف نرا  ا  ننرا  ك"ناغوضنن باه  :(16الجدول رقم )
ن

ن
زيادة تدفق  

 الانترنت 

توظيف الكفاءات 
في مجالات  

 البرمجة والشبكات

الزامية استخدام 
الاتصال الرقمي  

 في المؤسسة 

القيام بدورات  
تكوينية في مجال  
 استخدام الرقمنة 

 % ت % ت % ت % ت
ن8%ن2ن21%ن5ن21%ن5ن50%ن12 1الرتبة 
ن17%ن4ن38%ن9ن25%ن6ن21%ن5 2الرتبة 
ن38%ن9ن8%ن2ن33%ن8ن21%ن5 3الرتبة 
ن38%ن9ن33%ن8ن21%ن5ن8%ن2 4الرتبة 

ن100%ن24ن100%ن24ن100%ن24 100%ن24 المجموع

ن
ن

را  ررك"نم رربنرلأتاك رر ناغرروضنت  رراهنجرركدعنرةت ررا"نراو  رر نفرر نن16 ك ررحناوررانرا رر ت"ن  ررسن
م ا رر ناررك الوركنف ررهن ررلا"نسجالررا نرا رركظفاهنتترروتابهسناهاترر نرا  ررك"نلم وررانرتنز ررادعنترر ف ن

%نتفررر نراوتثررر نراثا تررر نسا رمتررر نرارررتخ ر نرةت رررا"ن50رلأ تو رررتنةا رررتنفررر نراوتثررر نرلأتارررتنبو رررث ن
%نرمررانراوتثرر نراثااثرر نراىتررا نبرر ت ر نتكك وترر نفرر ن38  ا رر نماررلنت ث ررتن  رربتهان نراو  رر نفرر نرا

%نتفرر نراوتثرر نراورلعرر نترلأ ارروعنتكظتررفنراكفررا ر نفرر نم ررال ن37م ررا"نراررتخ ر نراو  ورر نبو ررث ن

0

2

4

6

8

10

12

زيادة تدفق الانترنت توظيف الكفاءات في
مجالات البرمجة و 

الشبكات

الزامية استخدام 
الاتصال الرقمي في 

المؤسسة

نية القيام بدورات تكوي
في مجال استخدام 

الرقمنة 

%50

%21 %21

%8

%21
%25

%33

%21%21

%38

%8

%33

%8

%17

%38 %38

1الرتبة

2الرتبة

3الرتبة

4الرتبة
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%ن نتى تررر ن  رررتوتجنرتنرا رررقنرلأتاررر نهررركنز رررادعنتررر ف نرلأ تو رررتن21رابوم ررر نترالرررثكا ن  ررربتهان
 راو   نف نم ا  ناك الوركن.نناغوضنت  اهنرةت ا"

 ك نراكاائقنرا  تخ م نف نرةت ا"نراو   نرات نت  انرااهانن ك حننن(:17الجدول رقم )
نم بنمتغاوناوكر نراخبوعنننرا  ا  نراوا نرلأزم 

ناوكر نراخبوعن
نرا تغاور 

ن
ن

نرلمت ال 

 %نرا   ك ناوكر ن10ركثونمهنناوكر نن10-5مهناوكر نن5-3مهناوكر نن3ر قنمهن
نمكظفن
نىاد 

ن ئتسن
ن  سن

م  ون
نتم عن

 مكظفن
نىاد 

  ئتسن
ن  سن

م  ون
نتم عن

 مكظفن
نىاد 

  ئتسن
ن  سن

م  ون
نتم عن

 مكظفن
نىاد 

  ئتسن
ن  سن

م  ون
نتم عن

ن
 
 
7 
17 
ن0

ن
 
 
ن29%
ن71%
ن0%

 %ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن 
نراهاتفن
نرلاكتوت  نرابو  

را كر تنن
نرلاكتوت ت ن

0 
1 
0 
ن

%0 
%4 
%0 

0 
0 
ن0

%0 
%0 
ن%0

0 
0 
0 
ن

%0 
%0 
ن%0

1 
3 
0 
ن

%4 
%13 
ن%0

0 
0 
0 
ن

%0 
%0 
ن%0

0 
0 
0 
ن

%0 
%0 
ن%0

1 
1 
0 
ن

%4 
%4 
ن%0

0 
0 
0 
ن

%0 
%0 
ن%0

0 
0 
0 
ن

%0 
%0 
ن%0

3 
6 
0 
ن

%13 
%25 
ن%0

2 
6 
0 
ن

%8 
%25 
ن%0

0 
0 
0 
ن

%0 
%0 
ن%0

ن
 ررررك نتاررررائقنرةت ررررا"نراو  رررر نرا  ررررتخ م نفرررر نم ا رررر ن(ن17) ك ررررحناوررررانهرررر رنرا رررر ت"ن  ررررسننن

تفمانا تغاو هنساواهنته انمتغاونارروكر نراخبرروعنتم ررتكرنراكظتفرر ن ناك الوركنراوا نرلأزم نمكزى نن
ارروكر نمررهنيعت رر نفمررطنى ررتنرابو رر نن3مالن لامظنرتنرا كظفنراعاد نرارر  نا يرر ن برروعنر ررقنمررهن

%نتهرر رن0%نرمررانلااو ررث ناكررقنمررهن ئررتسن  ررسنتمرر  ونتمرر عنفو رربتهسنمع تمرر ن4رةاكتوت رر ن  ررث ن
ك هانل كررسنرتنمو رربن ئررتسن  ررسنتمرر  ونتمرر عني ترراجنساررتن رجتنساتنم ررتكرنراكظتفرر نراترر نيلررتغ 

ارررروكر نن5ساررررتنن3ارررروكر ن نرمررررانلااو ررررث نا  رررركظفاهنرارررر  هنارررر  هسن برررروعنمررررهنن3 برررروعنركثررررونمررررهن
%نتمررهناررسنت ترر ن  ررث نسىت رراد ن13فاا كظفنراعاد نمهنيعت  نى تنرابو  نرةاكتوت  ني ثقن  ررث نن

اررروكر نن10سارررتنن5  ني  ررر ن بررروعنمرررهن%ن نةررر ا نلااو رررث نا  كظرررفنراعررراد نرارررن4ى رررتنراهررراتفن
%ن نتبااو ررث نا  رركظفاهن4فكا ررتن  رربنمت ررات  نبرراهنةررقنمررهنراهرراتفنترابو رر نرةاكتوت رر نبو ررث ن

اوكر نفااو ررث نموتفعرر نمما  رر نلااو ررث نفرر نارروكر نراخبرروعنرلأ ررورننن10را  هنا  هسن بوعنركثونمهنن
عرراد نرمرران ئررتسن  ررسنفكا ررتن%نلااو ررث نا  كظررفنرا13ماررلن ررورنرتنم ررتع  اهنراهرراتفن  رربتهسن

%ن نتلم وررانريضررانرتن  ررث نم ررتع  اهنا بو رر نرةاكتوت رر ناكررقنمررهن ئررتسن  ررسنتمكظررفن8  بت نن
ن10%ن نتهرر رن رركم نلررأتنرا رركظفاهنرارر  هنارر  هسن برروعنركثررونمررهن25ىاد نةا تنمت ررات  نبو ررث نن
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 رر نرلاكتوت رر نفرر نمررهنفكرئرر نرابوننماررلن  ارروكر نهررسنرلأكثررونراررتخ رمانا بو رر نرةاكتوت رر نتراهرراتف
را  ررتطنراتعررات  نرمكا ترر نر اررا"نراوارراا نل رروى نتاررهكا نراررتنر نىرر دنمررهنرا  ررتخ ماهنترا بررائهن

رمررانلااو ررث ن1.رلاكتوت  نرا تطك  نف نرا  تطنراع قنراتعات  نراتنرغوررا نر تاجترر نراو ررا نرا  ا رر 
نه ا:لاتخ ر نراهاتفنةكاا  ناومقنرا ع كما نف نرا  ا  نهواكنلو متاهنن

نراطو م نرا ثا و :نف نرلت ا"نتتككتنباهنرا  ا  نترا  تفا  •
راطو مررررر نراغارررررونمثا رررررو :نت اررررر نىرررررهنلو ررررر ن برررررطنراخرررررطنراهررررراتفنبتموتررررر نرت رررررا"نر رررررورن •

نرتنرلاكتوت ت نتغاررونراكتوت ترر نمثررقنرافاك رر اقنرت"نم طرر نلو ترر نا  اارربنرلارر نرت"نفارر  كتكسن
 تى ترر نيعتبررونةررقنمررهنرابو رر نرا كتوت رر نتن2را   ثرر نفرر نرلت ررا"كسنتغاوهررانمررهنراتموتررا ن اررتنتانرا

ركثررونراكاررائقنرا  ررتخ م ن  ررورنافاى اتهررانتاررهكا نراررتع ااهانتهرركنمرراندفررتنرا رركظفاهنساررتنراهرراتفن
ن.19راتخ رمهانلكثوعنراوا نراع قن اص نف نفتوعنرزم نةكفا نن

م رربننراوررا نرلأزمرر نرات نت تخ مهانفرر نرا  ا رر ننرلت اات رالثكا نننن ك حنن(:18الجدول رقم )
نمتغاونم تكرنراكظتف نن

م تكرنننن
نراكظتف ن

نرلمت ال ن

 
نمكظفنىاد 

 
ن ئتسن  سن

 
نم  ونتم ع

 
نم  ك ن

 
 %راو ث ن

 50%ن12ن0ن5ن7 الانترنت 
ن50%ن12ن0ن3ن9 الانترانت 

ن0%ن0ن0ن0ن0 الاكسترانت 
 

راترر نت ررتخ مهانم ا رر ناررك الوركنراوررا نرزمرر ننرلت رراات رالررثكا ننن18 باهناوانهرر رنرا رر ت"ن  ررسنن
م ررربنمتغارررونم رررتكرنراكظتفررر نترا ت ث ررر نلاا  جررر نرلأتارررتنفررر نرالرررثكتاهنرلأ تو رررتنتنن19نككفاررر 

%ن50رلأ تور تنفأغ رربنرا رركظفاهنةا ررتنسجالرراتهسنمت وةرر عنى ررتنهرر رتنراعو ررورتنلاات ررات ن  ررث ن
%نتتوجررتنهرر  نراو رربنساررتن0فكا ررتن  ررث نمع تمرر ننترةك ررتور ن%نرلأ تور ررتن نرمرران50رلأ تو تنتن

 
ن.211 نص2000 ن ا ولو ندملن ندر نراو اننوانعكاساتها على المؤسسات  الأساسية شبكات الانترنت بنيتها نن نم ا نرا   سنى ا ن اونل ن 1
ن.222صن ن2020ن ساكو    ن رافكونرا امع ن ندر المعلوماتية واثارها على المؤسسات  الصحافة الالكترونية نى ا نرا  هنم   نصااح 2
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راترر نت عبهررانةررقنمررهنهرراتاهنرالررثكتاهن)رلأ تو ررتنتنرلأ تور ررت(نماررلنرلأ تور ررتنهرر نننره اتهانراثااغرر 
 ثك نم  نرا  ا  نت تك نى تنمع كما ناو  ن اصرر نبت رر نرا  ا رر نتهرر ن ر نره ترر نة  ررازن
رى ررا"نرا  ا رر نتت ررتنفرر نمرر تدنت رر نرا  ا رر نفمررطن نترلأ تو ررتنىك ررهانفهرر نم رر نرا  تررتنر ن

ل تو رررتنت ررراى نفررر نرجرررور نرلت رررال نبررراهنرلفررروردنرتنرا  اىرررا نافررن رررخصني كوررر نرا  رررك نسااهرررا
تى ترررر نفرررراا كظفاهن 1راتمورررر ت بررررور ننرا هوترررر تبااترررراا ني كررررهنرتنتكرررركتنتاررررا  ناتثرررراد"نراخبررررور ن

راكصررررك"نساررررتنم تك ررررا نرلأ تو ررررتنىررررهنلو رررر ن ررررثك نرلأ تور ررررتنراخاصرررر نل  ا رررر ننتني ررررتطتعكن
تنراكصرررك"نسارررتنم تك رررا نرلأ تور رررتنراخاصررر نارررك الوركنباو رررانلني رررتطتتنم رررتخ مكتنرلأ تو رررن

 .لاا  ا  نسلنرا  هني  حناهسنب ا 
م ررربنمتغارررونن ت رررانت رررتخ  نهررر رنراورررك نمرررهنرالرررثكا نراورررا نرلأزمررر ن ك رررحن(:19الجمممدول رقمممم )
نم تكرنراكظتف نن

نم تكرنراكظتف ن
نرلمت ال ن

 %نرا   ك نم  ونتم عن ئتسن  سننمكظفنىاد 

 
ن
ن

ننلنن عسننلنن عسننلنن عسن
 
 

ن24

 
 
 

ن%100

 %ن نن%ن نن%ن نن%ن نن%ن نن%ن ن
ت هاقنى  ت نراتكرصقنباهنن

نرا كظفاهننننن
ن0%ن0ن0%ن0ن4%ن1ن4%ن1ن29%ن7ن59%ن14

ت ت  نرا كظفنل خت فنن
نرا  ت  ر ن

ن100%ن24ن0%ن0ن0%ن0ن12%ن3ن21%ن5ن8%ن2ن59%ن14

را  ا رررر نل  ا رررر ننرت ررررا"
نر ورنننن

ن100%ن24ن0%ن0ن0%ن0ن21%ن5ن12%ن3ن12%ن3ن55%ن13

ن100%ن24ن0%ن0ن0%ن0ن12%ن3ن21%ن5ن4%ن1ن63%ن15نمهنرجقنى  ت نرات ااو

ن
ن

 
ن.69ص نن2000ن نابواتننراماهوعن نراكتا نرا بوا  ننندر تنندر نراكتا نرا  و نن نوتطبيقيهنظريه  دراسة ثوره المعلومات نىكد  م   نمكات ن 1
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 ك ررحنرا رر ت"نرىررلا ن ت ررانت ررتخ  نهرر رنراوررك نمررهنرالررثكا نم رربنمتغاررونم ررتكرنراكظتفرر نماررلن
رتنهرر رنراوررك نمررهننرىتثررا %نمررهنرا رركظفاهنراعرراد اهنرجررابكرن ن  عررس نى ررتن63 برراهناوررانرتن  ررث ن

%ن رروتتنلأ هرران ل نت ررتخ  نفرر نى  ترر نرات ررااو ن4رالثكا ني تخ  نف نى  ترر نرات ررااونرمرران  ررث نن
م رربن ر نرا رركظفاهنراعرراد اهن  رربنمت ررات  نرجررابكرن ن  عررس نى ررتنرتنهرر رنراوررك نمررهنناررسنت اهررا

رالرررثكا نت رررتخ  نفررر نت رررهاقنى  تررر نراتكرصرررقنبررراهنرا ررركظفاهنتةررر ا نمرررهنرجرررقنت ت ررر نرا كظرررفن
%ن55%نرجررابكرن ن ل ن ناررسن  رر ن  ررث ن8%نفرر نمرراهنن59ل خت فنرا  ت  ر نت ث تن  بت ن نن

رالررثكا نت ررتخ  نفرر نرت ررا"نرا  ا رر نل  ا رر نر ررورنتهرر رننمررهنرجررابكرن ن  عررس نى ررتنرتنهرر  
سارررتنرارررتخ ر نهررر  ننر رررطو ن19 رجرررتنا ك رررتنراررر  نةا رررتن تررر نرا  ا ررر نل رررببنرزمررر نةكفاررر ن

رالرررثكا نمرررهنرجرررقنتفررراد نر تلرررا نراكبرررا نفررر نرا  ا ررر نتنمرررهنرجرررقنمكرصررر  نراع رررقنللررركقنجاررر ن
 %نرجابكرن ن ل .12تص  نتآمهنف نماهنن

  سنفكا تنسجابتهسن ن  عس نب  ج نرلأتاررتنساررتنةرركتنت ررتخ  نهرر رنراوررك نمررهننرمانلااو ث ناوئتسنن
%نرجررابكرن ن ل ناررسن4%نفرر نمرراهن29رالثكا نف نت هاقنى  ت نراتكرصررقنبرراهنرا رركظفاهن  ررث نن

%نةا تنسجابتهسن ن  عس نى ررتنرتنت ررتخ  ن21   نةقنمهنرةجابتاهنرات نةا تنمت ات  نبو ث ن
 رر نرا كظررفنل خت ررفنرا  ررت  ر نتت ررتخ  نمررهنرجررقنى  ترر نرات ررااونهرر رنراوررك نمررهنرالررثكا نات تن

%نمهنرا رركظفاهنرجررابكرن ن ل نر نهرر  ن21اسن  ث نن  %نرجابكرن ن ل12%نف نماهنن21  ث نن
%نةا رررتنسجرررابتهسن  عرررس .نرمررران12تنرا  ا ررر نل  ا رررا نر رررورننرت رررا"رالرررثكا نلنت رررتخ  نفررر ن

%نت اررر ن رجرررتنا رررببنرمتورررا نرا ررر  ونىرررهن0لااو رررث نافئررر نمررر  ونتمررر عنفكا رررتنراو ررربنمع تمررر ن
ى كمرررررانتلررررركقنرل تور رررررتنجررررر  رنمه رررررانمرررررهنر ن  رررررا نمع كمرررررات نفررررر نن.رلارررررت ا عرةجالررررر نى رررررتن

نت  را  ا ا  ن
تنندر  تررر نسارررتنم  كىررر ن ررر ما  web))ن رررثك ت كارررتنلفضرررقنرات رررا  نرا خت رررفنمرررهنم رررودن

ى ررتننرا  رر  نراثررا  نفرر نرا  ررك"تطبتمررا  نارر ا نفاالررثك نلااو ررث نا   ا ررا نراكبررورنتلرركقن
رالررثك نرا   ترر ننرا ع كما نتنراتوجا نرابتا ا نرا خت ف نلع نرل تو ت نتنى ت نفهسن وت وتتنمرره

ىامررقنفرر نتو ترر نتنىم ورر ننتمرر يسنم  رر نمررهنراخرر ما نتنراتطبتمررا نمررهنمو ررك رنرتنرالررثك نرفضررق
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راتم ارر  نرامررائسنى ررتنتومررقننت ررا"رلتمو ن  توتجنرتنراتكرصقنباهنرا كظفاهنت اتزنننن1.م ا اتهس
را كظفاهنباهنرلأماكهنمهنرجقنتوفا نمهررامهسنبررقنت ررك"نة تررانماررلنارره تنهرر  نرالررثكا نةررقنمررهن
ى  ترر نراتكرصررقنبرراهنرا رركظفاهنلاة رراف نساررتنرتنرا ع كمرر نرصررث تنارره  نراكصررك"نآ تررانةرر ا ن

فرراد نر تلررا نراكبررا نل  ا رر نر ررورنترلأهررسنمررهن ارر نهرركنمررهنرجررقنتننرلت ررا"ر ع ر نراعور اقنىورر نن
ن.ف نم ا  ناك الوركنتم اي نرا كظفاهنمهنرا وض

نت ررا"نراو  رر نراترر فرر نراررتخ ر نتاررائقنرلنهرا رركظفان بوعنىورر ننم ر  ك حن(:20الجدول رقم )

ن.عت  تتنى اهانم بنمتغاونراع ونتاوكر نراخبوعين

 
 رنرا  ت"ن بطنراعلا  نباهنرا تغاو هنراع ررونتارروكر نراخبرروعننت برروعنرا رركظفاهنماتاوانمهن لا"نه
راو   نمالنتج  انرتنهواكنر تلاسنباهنرافئا نراع و رر نرلأ بعرر ن ننرلت ا"ف نراتخ ر نتاائقن

اررروكر ناررر  هسن بررروعنفررر نن5سارررتنن3ارررو نفأ رررقنراررر  هناررر  هسن بررروعنمرررهنن30فاافئررر نراع و ررر نرلأتارررتن
ارررو نن40سارررتنن31%نرمرررانرافئررر نراع و ررر نراثا تررر نمرررهن4راو  ررر نبو رررث ننت رررا"رلرارررتخ ر نتارررائقن

اررروكر نن10اررروكر نتبررراهنمرررهنركثرررونمرررهنن5سارررتنن3فتت ررراترنراو ررربنبررراهنراررر  هناررر  هسن بررروعنمرررهن
اررو نلم وررانرتنمررهنارر  هسن برروعنركثررونن50ساررتنن41%نرمررانرافئرر نراع و رر نراثااثرر نمررهن13فو رربتهسن

راو  رر ننرلت ررا" نجا عنفرر ن برروتهسنفرر نراررتخ ر نتاررائقن%نته ن  ثن42اوكر ن  بتهسنن10مهنن

 
 نن2005  نم ةوعناواقن هادعنرا اج تاونف نى سنرا كتثا  نرا  ا   نالمحلية لجامعة مسيلة نموذجا تالشبكات المحلية »الشبكا نصااحنب خاو ن 1

ن.46ص

نرا تغاور 
ن
ن
ن
 
 

نرلمت ال 

 العمر 
نناو نفاكثو50ناو ن50-41ناو ن40-31ناو نفا ق30

ن
نرا   ك ن

ن
ن

% 
ر قنمهن

ن3
ناوكر ن

نن5-3مه
ناوكر ن

-5مه
ن10

ناوكر ن

مهنننركبو
ن10

ناوكر ن

ر قن
نن3مهن

ناوكر ن

نن5-3مه
ناوكر ن

5مه
ن10-

اوكر
ن 

ركبون
نن10مهن

ناوكر ن
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ن3

ناوكر ن

نن5-3مه
ناوكر ن

-5مه
ن10

ناوكر ن

ركبون
نن10مهن

ناوكر ن

ر قنمهن
ن3

ناوكر ن

نن5-3مه
ناوكر ن

-5مه
ن10

ناوكر ن

مهنننركبو
ناوكر نن10

نن %ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن ن%ن 

%ن0ن عسن
ن0

%ن1
ن4

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن1
ن4

 %ن3
ن13

%ن2
ن8

%ن3
ن13

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن0
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ن0
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%ن0
ن0
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ن0

%ن0
ن0
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ن

%100 
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ن

%ن0نلن
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ن10او نتا  هسن بوعنركثررونمررهنن50مما   نلااو بنرلأ ورنرمانرا كظفاهنرا  هنرى ا هسنركثونمهن
رتنتطررك ونردر نرا و  ررا نتت كوهررانمررهنت مارر نرهرر رفهانلن ررتسنن%ن.16ارروكر نت ث ررتن  رربتهسن ن

ا ررانا عو ررونراثلررو نمررهندت نرا اررك نفرر نتطررك وننرلنىررهنلو رر نتطررك ونراعو ررونراثلررو نرتنرتل
تر تترررا ننراخبررروعا  ررركظفاهنىرررهنلو ررر نركت رررا ننتراع  تررر نراع  تررر نراكفرررا عر   ررر نرلهت رررا نتبوفرررتن

ن1.را  ا  راكاائقنتت  اهنرلدر نرافودنتبااتاا نردر ننترفضقر خاصنل  هلا نن
تى ت ن لامظنرتنم ا  ناك الوركنغوت نلاا كظفاهنرلأكثونةفا عنت برروعنتىطررا نماررلنرتن غررسننن

راع ونسلنرتنرا كظفاهنرا  هنا  هسنركثونر  مت نهسنركثون برروعنتهرر رن رجررتنساررتنرتنرا رركظفاهن غررسن
ا اصرر  نتم مهسنف نرا هنسلنر هسنا  هسن اب ت نركثونا ع قنتركثررونمثررابوعنتركثررونم ررا وعنا تطررك ر نر

 ترا بتكور نرا    ع.
م اه  نتاائقنرلت ا"نراو   نرا عت  عنى تنت  اهنردر ننن ك حنم رنن(:21الجدول رقم )
 ننم بنمتغاوناوكر نراخبوعف نرا  ا  ن

نسنوات الخبرة 
ن

 الاحتمالات 

  سنوات   10اكثر من  سنوات  10-5 سنوات  5-3 سنوات 3اقل من
 المجموع 

 
 %ن نن%ن نن%ن نن%ن ن % 

ن100%ن24ن71%ن17ن8%ن2ن17%ن4ن4%ن1 نعم

ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0 لا

ن
نرلت ررا"راو  رر نرا عت رر عنى ررتنى  ترر ننرلت ررا" باهناوانرا  ت"نرىلا نرا ت نرارر  نت عثرر نتاررائقن

ى ررتنت  رراهنرلأدر نارر رنرا رركظفاهنفرر نرا  ا رر نتفرر نمتغاررونارروكر نراخبرروعن نماررلن برراهناوررانرتن
اررروكر نرجرررابكرن ن  عرررس نى رررتنرتنن10%نمرررهنرا ررركظفاهنراررر  هناررر  هسن بررروعنركثرررونمرررهن71  رررث ن
راو  رر نتع ررقنى ررتنت  رراهنردر نرا رركظفاهن ناررسن  رر ن  ررث نرا رركظفاهن تن برروعنن رلت ررااتاررائقن

ن5%نرجابكرنريضان ن  عررس نرمررانلااو ررث نا رر  هنارر  هسن برروعنمررهن17ر ن    ن ناوكنن5ساتنن3مهنن
ارروكر ن  رربتهسنن3%ناررسنرصرر ا ن برروعنر ررقنمررهن8اوكر نترجابكرن ن  عس نةا تن  بتهسننن10ساتنن

يك هنرا ت نرافع  نا  و   نهكنتع   نراثم نارر رنراعررام اهنن %ن نمهن لا"نه  نراو بن مك"نر ن4
 

نن ن2019ن م ون در نراتك ت نراولونتراتكز تن نالعلاقة في مصر في ضوء التشريعات ذات  والمراجعةاسبه حاتجاهات تطوير مهنه م ن تامون  تس 1
ن126ص
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 هسنرىضا نفاى كتنم ان  د نمعوك اتهسنتبااترراا نا   ررك"نى ررتنرفضررقنا  هانتجع هسنيلعوتتنلا
ةررقنماررلن ررورنراترر نت رراى هسنى ررتنراعطررا  نقنراكاررائقننضررنت ا نمهن ررلا"نترركفاوناهررسنرفنن1راوتائج

راو  رر نتع ررقنى ررتنت  رراهنردر نراعررام اهنفرر نرا  ا رر نتهرر رن رجررتننرلت ا"را كظفاهنرتنتاائقنن
راو  رر نب  جرر نمعمكارر نم ررانارراهسنفرر ن فررتنردر ننرلت ررا"ائقنرا رركظفاهنى ررتنتاررنننرىت ادساتنم رنن

تنراتمررا  نتةرر ا نموت رر نفرر ننرلمتكرراكىام اهررانمررهنماررلنت ررهاقنراع ررقنتتم اررقنرا هرر نتتفرراد ن
نرلأدر نتجكدعنف نراخ م نرا م م .

ن
م بنن م رنت هاقنرلت ا"نراو   نى  ت نرتخا نرامور نراوا نرلزم ن ك حنن:(22)رقم الجدول 

نمتغاوناوكر نراخبوع
 سنوات الخبرة

 الاحتمالات 
 % المجموع مدير وحدة نرئيس قسم نموظف عادي

ن%  نن%ن نن%ن ن
ن92%ن22ن0%ن0ن33%ن8ن58%ن14 يسهل 

ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0 لا يسهل 

ن8%ن2ن%ن0ن0%ن0ن8%ن2 احيانا

ن100%ن24
راو  رر نفرر نت ررهاقنى  ترر ننرلت ررا"م رنم رراه  نن(:22) تضحناوانمهن لا"نه رنرا  ت"ن  سننن

مارررلن بررراهناورررانرتنرا ررركظفاهننراررركظتف  رتخرررا نرامرررور نلااو رررث نا  ررركظفاهنم ررربنمتغارررونم رررتكرن
%نتراررثعين58راو  رر ني ررهقنى  ترر نرتخررا نرامررور نت ث ررتن  رربتهسن ننرلت ررا"راعاد اهن رروتتنرتن

راو  رر نى  ترر نرتخررا ننرلت ررا"رلآ ررونمرروهسن ررورنر رر نفرر نلعررينرلأمترراتنتاررتسندرئ ررانمرراني ررهقن
رجررابكرنلأ رر ني ررهقنى  ترر نرتخررا نرامررور نماررلننف ع  هررسرمانلااو ررث ن ئررتسن  ررسنن% 8رامور نبو ث نن

راع ررقنرلدر  نراتم ارر  نراررتنراتطبارر نتموتررا نرا ع كمررا ننال تمررا"نمررهفن%.33ت ث ررتن  رربتهسن ن
ل ررانفاهرران ررثكا نرا اارربنرلارر نارروبطنننرا   ثرر ترلت ال نف نبوا نراتو ت  نتراررتخ ر نراتموتررا نن

تر  ررازننرا وااررث  ا نات هاقنرا  ك"نى تنبتا ا نتمع كما نلتخررا نرامررور ر نننراتو ت ت تم ر نن
 

ن.ن32صننن ن2021رلأ دت نن ندر نراخ تجنا ولونتراتكز تنن نفي المستشفيات  إدارة الجودة الشاملة نرد بن  فنمف حنرا  كات ن 1
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نرلت ررا"  ررتوتجنرتنتى ترر نن1 ت ررتنم كررهنتراررو تك ف ننلأ ق  هننرلى ا"نتتم يسنراخ ما نا   تفان
راو  رر نارراهسنفرر نردمرراجنر ررتوركنرا رركظفاهنفرر نرتخررا نرامررور ر نفرر نم ا رر ناررك الوركنلأتنلررالتن

ننرا اى نةص ر نرلأترمونترامور ر .نرلت ا"را  ا  نيغ بنى ت نن
ن

مانم رنم اه  نرلت ا"نراو   نف نرلاتمور نراكظتف نف ننن ك حنن:(23)رقم الجدول 
نم بنمتغاونم تكرنراكظتف نننرا  ا  نراوا نرلزم 

نم تكرنراكظتف ن
نرلمت ال ن

 % المجموع  مدير وحدة  رئيس قسم  موظف عادي 

 %ن نن%ن نن%ن ن
ن100%ن24ن0%ن0ن33%ن8 67%ن16 نعم

ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0 لا

ن100%ن24

راررركظتف نفررر نم ا ررر ننرلارررتمور راو  ررر نفررر ننرلت رررا" بررراهناورررانرا ررر ت"نراتررراا نمررر رنم ررراه  ننن
%نمررهن67م بنمتغاونرا  تكرنراكظتف ن نمالنبرراهناورران  ررث نن19اك الوركنراوا نرزم نةكفا ن

رارركظتف ننرلاررتمور راو  رر نارراهسنفرر ننرلت ررا"را رركظفاهنراعرراد اهنرارر  هنرجررابكرن ن  عررس نر نرتن
ك الوركنراوررررا نراكبررررا نرمررررانلااو ررررث نرارررر  هنرجررررابكرن ن ل نر نر رررر نلني رررراهسنفرررر نفرررر نم ا رررر ناررررن

% نةرر ا ن ررورنرا رركظفاهنرارر  هنم ررتكرهسن0راكظتف نراوا نرلأزم نةا ررتن  رربتهسنموع مرر نننرلاتمور 
%نت وجرررتناررببنسجرررابتهسن ن33راررركظتف نن  ررث ننرلاررتمور رارركظتف ن ئررتسن  رررسنر رر ني ررراهسنفرر ن

راو  رر نى ررتنى  هررسنراوررا نر تلررا نتبررا ننرلت ررا"رنرارر ت نراكباررونرارر  ناعثرر ن  عس نساتنةك هسنا  رركن
هكنىرر  نراتك تررفنرا كظررفنل هررا نتظتمترر نج  رر  نتبلرركقنمالنرتنرلاتمور نراكظتف ننن19 ككفا نن

متكو نتاو تنلتنر نتظتف نت تاجنراتنت تنا ت   بنترلتماتنت  ترراجنرا كظررفنراررتنفتررو نزموترر ن
راررتنت مارر نرلاررتمور نرارركظتف نترك ررابهانصررف ننل اجرر نرا  ا رر اتنفررنن2  رر مررتنراك ررتنرا  ننا تأ  س

رلأجرركر ندر ررقنرا  ا رر نركثرروننرلت ررا"ماررلنجعررقنهرر رن ن3فرر نرا  ت ررتنرا رر ع راثثررا نتم ررهن

 
ن.47ص نن2012ن اك  ان نتراولونتراتكز تننا طثاى ندر نىب نرا لا ن الإلكترونية،  الإدارة ، م طفتن كافنةاف  1
ن.97ص,ن2011ن ى اتنتراتكز ت ندر نج تسنرا ماتنا ولونن الوظيفيوالاداء  الشاملة  الجودة اداره نرا ورمل  م اهنم   ن 2
ن.61صن 2019ن نراماهوعنن راع سنترلي اتنا ولونتراتكز تن اعداد المدرب المبدعن راام نم   نرا ا نى   3
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فاى تررر نم رررانمكررروهسنمرررهنت ررراتزنرا رررعكبا نراتررر نيعرررا كتنموهرررانفررر نردر نمهرررامهسنتت ررراتزنتفلررر ن
نرلارررتمور راو  ررر ني ررراهسنللررركقنةبارررونفررر ننرلت رررا"را ررروضنفررر نم ا ررر نارررك الوركنتبااتررراا ن

 .راكظتف ن اص نىو نراك ك نف نرزم 
رلزم ننراوا رل اف نرات ن  مهانرلت ا"نراو   نف نرا  ا  نن ك حنن:(24)رقم الجدول 

ن.م بنمتغاوناوكر نراخبوعن
ناوكر نراخبوع

نرلمت ال ن
اكثر من   سنوات  10-5 سنوات  5-3 سنوات 3اقل من  

 سنوات 10
 %نرا   ك 

 %ن ن %ن نن%ن نن%ن ن
ن84%ن20ن59%ن14ن8%ن2ن17%ن4 0%ن0 السرعة 

ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0 أساليب العمل 
المرونة في أداء  

 العمل  
ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0

ن16%ن4ن8%ن2ن0%ن0ن4%ن1ن4%ن1 توفير الجهد 
ن100%ن24

راو  ررر نفررر نم ا رررر ننرلت رررا" لامرررظنرة رررراف نراتررر ن ررر مهانن24مرررهن رررلا"نهررر رنرا ررر ت"ن  رررسن
اررك الوركنراوررا نرلأزمرر نتفمررانا تغاررونارروكر نراخبرروع نر طلا ررانمررهنراو رربنرا كجرركدعن ترر نلم واهرران
ر هررانلااتوتارربنتى ررتنراترركرا نماررلنرمت ررتنرا رروى نرا وتثرر نرلأتاررتنلااو ررث نا  رركظفاهنرارر  هنارر  هسن

ساررتنن5برروعنمررهن%نتفرركقنى ررتن  ررث نرا رركظفاهنرصرر ا نراخن59ارروكر نبو ررث نن10 برروعنركثررونمررهن
%نترصرر ا ن17ارروكر ن  رربتهسنن5ساررتنن3%نتمررهنارر  هسن برروعنمررهن8اوكر نرات ن رر   ن نننن10

%.نترمت ررررتن84%نتراو ررررث نرةج ااتررر ن ررر   ن ن0ارررروكر ن  ررربتهسنمع تمررر نن3راخبررروعنر رررقنمرررهن
اررروكر نةا رررتنن10را وتثررر نراثا تررر نتررركفاونرا هررر ن ثااو رررث نا  ررركظفاهنرصررر ا نراخبررروعنركثرررونمرررهن

ارروكر نن5ساررتنن3 ن  ررث نتفرركقنراو رربنرلأ ررورنلااو ررث نا  رركظفاهنرصرر ا نمررهن%نتهررن8  رربتهسن
%نريضررانتراو ررث ن4ارروكر نن3%نته ن  ث نمت ررات  نمررتنمررهنارر  هسن برروعنر ررقنمررهن4 بوعن  بتهسنن

 %.0  بتهسنةا تنمع تم ننننترا وت  %.نرمانلااو ث نساتنراااابنراع قنن16رةج اات ن    ن نن
افائمرر نرن  رروىرانت ررا"نرا   ثرر نا  ررتخ ماهانم ريررانمه رر نمررهنباوهرراتى ترر نفمرر ن رر متنتكوكاكجتررانرلن

ب ررانتنن1 ل عرر "نراررفن ررعفندفعرر نترمرر عنف ن مقنتراتىثا"نرا ع كما نترابتا ا  نفهرر نتتررتحنارروى 
 

ن.88ص نرا وجتنرا اب  ننالاقتصادية الجزائرية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة ننمك   نبكاعك  ر ن 1
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ى ررتنتغااررونتتررأااونهكنمت ترر نفو ررتهانهرر  نراتكوكاكجتررانفمرر نى ررقنهرركنرل ررونراو   ننننرلت ا"ننرت
 رررتسننرت رررا"رتناررراوت عنراع رررقنتتط ررربننلاىتثرررا ن19ى رررتن لرررالنم ا ررر نارررك الوركنراورررا نةكفاررر ن

لاا وى نترا هكا نف نراااابنراع قنلاة اف نى تنر  نلني ترراجنساررتنراكثاررونمررهنرا هرر نتهرر رنمرران
راو  ررر ننلالت رررا" نىوررر نتفلررر نراكبرررا نا رررأترنج تعرررانسارررتنراتعامرررقنراو  ررر ن اصرررننرلت رررا" ررركفو ن
ن.تر تلا نراكبا نف نم ا  ناك الوركننرلمتكاكاتفاد ن

را كظفاهنف نراتعامقنمتنراكاائقنراو  ت نننرا عكبا نرات ن كرجهها ك حنن(: 25)الجدول رقم  ن
 راخبوع.راوا نرلأزم نم بنرا تغاو هنرا  هقنراع   نتاوكر ن

ن
راكاررائقننرا عكبا نرات ن كرجههانرا كظفاهنفرر نراتعامررقنمررتن(24) لامظنمهن لا"نرا  ت"ن  سن

راو  ت نراوا نرلأزم نتفمانا تغاونرا  هقنراع   نتىلا تهانريضانل تغاوناوكر نراخبوعنتراترر نيكرركتن
اهاندت نف نت   رر نرا ررعكبا نراترر نتكرجرر نرا رركظفاهنفرر نراتعامررقنمررتنراكاررائقنراو  ترر  ناكررهنهرر  ن

نرا وعنمث تن  ث نرا كظفاهنرا  هن
%نف رررهن رررلا"نهررر  ن16اررروكر نبو رررث نن10ثرررونمرررهنمررر ه هسنراع  ررر نتموررر نارررام نتاررر  هسن بررروعنرك

رمررراننتموتررر  راوتت رر ن لامرررظنرتنهررر ل نرا ررركظفاهنيعتبررروتتنرتنرا رررعكبا نفررر نغااررربنرلأمرررونتكررركتن
لااو ررث نا فئرر نرارر  هنارر  هسنات ررا سنت كت رربكتن برروعنفااو ررث نرلأكبررونةا ررتنا رر  هنارر  هسن برروعنركثررون

نالمتغيرات 
 
 
 
 
 
 
ن

 تلا الاحتما 

 % دكتوراه ماستر او مهندس ليسانس تقني سامي 

اقممممممممل 
 3من

سممممنوا
 ت

3-5 
سممممنوا

 ت

5-
10 

سمممممنوا
 ت

أكثممممممممر 
ممممممممممممن 

10 
 سنوات

اقممممممممل 
 3ممممن

سمممممنوا
 ت

3-5 
سمممممنوا

 ت

5-
10 

سممنوا
 ت

أكثممممممر 
ممممممممممن 

10 
سمممممنوا

 ت

اقممممممممممممل 
 3ممممممممن

 سنوات

3-5 
 سنوات

5-
10 
سنوا

 ت

أكثمممممممممر 
مممممممممممممن 

10 
 سنوات

اقمممممممممممل 
 3مممممممن

 سنوات

3-5 
 سنوات

5-
10 

سممنوا
 ت

أكثممر مممن 
10 

 سنوات

ن

ن % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

%ن0 تقنية
0 

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن4
1
ن6

%ن0
ن0

%ن2
ن8

%ن1
ن4

%ن8
3
ن3

%ن1
ن4

%ن1
ن4

%ن1
ن4

%ن1
ن4

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%7
ن9

%ن0 بشرية
ن0

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن1
ن4

%ن0
ن0

%ن2
ن8

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن2
ن8

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%ن0
ن0

%2
1 
% 

100 
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%نمررهنرا رركظفاهنرجررابكرنرتنرا ررعكبا نتكرركتنفرر نراغاارربن33ارروكر نماررلني ثررقن  ررث نن10مررهن
تبااو رررث نا  ررركظفاهنراررر  هناررر  هسنماارررتونفكا رررتن  رررث نمع رررسننللرررو   %ن رررورنلأ هررران8تموتررر نرمررران

ارروكر نراخبرروعنارر  هسنةا ررتن  رربهسنمت ررات  نماررلنر رروترنلأ هررانصررعكبا نتموترر ننلررا تلاسظفاهنرا رركن
ارروكر ن رروتتنلأ هررانللررو  نبو ررث نن10%نتراررثعينرلآ ررونمررهنرارر  هنارر  هسن برروعنركثررونمررهن4  ررث ن

%ن0% نرمررانرافئرر نرلأ ارروعنتهرر نرا رركظفاهنرا ت  رر اهنى ررتنرارر ةتك ر نفكا ررتن  رربتهانمع تمرر ن8
نارررك الورك.ىررر  نتجررركدنمررركظفاهنمت  ررر اهنى رررتن رررهادعنراررر ةتك ر نفررر نم ا ررر ننتهررر رن رجرررتنسارررت

ن.نن19ف ن قنرزم نةكفا نننن تى تن
راع رررقنرا ةررر  نمثرررقنراع رررقنىرررهننسارررتنراتوةاررر نى رررتنت رررو تنآااررر نت تررراجر ررطو نرا  ا رر نرتن

ا ررررا نساررررتنة ررررانت ترررراجنرا  ننرا و ررر  نرلأارررااابرتنرتثرررا ننرلفتور ررر را  اىرررر ننلعرررر  نرتنراع ررررق
نىو مرانر"ني برحنراع رقننننتلات اننن نفاهران ت ران تع ر نبت ربارونرا  ر نتراو افر  ننتثمارفنراعام اره
ا عررام اهنفرر نن ت ررببنفرر نصررعكبا نموهررانتموترر نتموهررانللررو  نلااو ررثنن  نتهرر رنمرران ررنىرررهنلعررر ن ارررا 

ن1راتعامقنمتنراكاائقنراو  ت .
تى ت ن وجتنرتفاقنمع سنرا كظفاهنى تنرتنرا عكبا نرات ن كرجههانرا رركظفاهنفرر نراتعامررقنمررتنن

 اج رر نىررهنىرر  نرا  ريرر نلكتمترر نراع ررقنهرر نصررعكبا نتموترر ننن19راكاائقنراو  ت نراوا نرزمرر نةكفارر نن
 رر د نساررتننم ررا ف نرا  ا  اماف نرل تو تننراك بنغتا  لاالثكا نتراتموت نراو  ت نتصتا  نمك ت

سارررتنلرررط نتترررأ اونفررر ننريضرررانتهررر رنمررران ررر د نرلت رررا"سىا ررر ناررراونراع رررقنفررر نمخت رررفنى  ترررا ن
ن.تصك"نرا ع كم نتتأجاقنرا ها نتغاوهانمهنراعور اقنرات نتكرجههسنراوا نه  نرلأزم 

ن
ن
ن
ن

 
ن.6ص نن2020 نراعوبت نرا ت  ع ن نرلما رن12 نص رنرا كر دنراثلو   نراع دزمن كورونا  أولويات الموارد البشرية في  ند.نةو  تكفوندر تا"ن 1

ن
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رات ن  نتت ببنف نىو   نااوت عنراع قنىو نراتخ ر نننور اقراعن ك حنن:(26الجدول رقم )
  .نم بنمتغاونرا  هقنراع  نرلت ا"نراو   نف نرا  ا  

  م هقنننننن
نراع   ن     

ن
 رلمت ال ن

ن%ن المجموع ندةتك ر ننمااتونرتنمهو سننات ا سننتمو ناام ن
ن لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم

 
24 
 

24 
 
 
 

24 
 

24 
 
 
 

24 
 
 
 
ن

 
 

%100 
 

%100 
 
 
 
ن%100
 
ن%100
 
 
 
ن%100

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت % ت

ن%ن0ن%ن0ن17%ن4ن8%ن2ن29%ن7ن29%ن7ن4%ن1ن13%ن3 قلة التكوين
عدم تزويد  
المؤسسة  
بأجهزة  

الكمبيوتر 
بكميات  
 كافية 

ن0%ن0ن0%ن0ن20%ن5ن4%ن1ن42%ن10ن17%ن4ن17%ن4ن0%ن0

قلة  
المختصين  
في هذا  
 المجال 

ن0%ن0ن%ن0ن13%ن3ن13%ن3ن54%ن13ن13%ن3ن4%ن1ن13%ن3

قلة التمويل  
المخصص  
للبرامج  

المتخصصة  
في استخدام  
الإتصال  
 الرقمي 

ن0%ن0ن0%ن0ن13%ن3ن13%ن3ن53%ن13ن4%ن1ن13%ن3ن4%ن1

  الاهتمام قلة 
الشخصي  
الإداري  

لإستخدام  
أدوات  

الإتصال  
 الرقمي 

ن0%ن0.ن0%ن0ن8%ن2ن17%ن4ن41%ن10ن17%ن4ن13%ن3ن4%ن1

ن100%ن24
 

ن
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نالات رررا"راعور ارررقنراتررر نتكرجررر نرا ررركظفاهنىوررر نرارررتخ رمهسنن26 ك رررحناورررانرا ررر ت"ن  رررسن
راو  رر نتراترر ن رر نتت ررببنفرر نىو  رر نارراوت عنراع ررقنفرر نم ا رر ناررك الوركنتفمررانا تغاررونرا  هررقن
راع  رر نتبعرر نلومورراناررثعينراعور اررقنراترر ن رر نترركرجههسنرجررابكرنرفرروردنراعاورر نى ررتن ارر ن ننفررااطوحن
رلأت"نهرركن  رر نراتكررك هنماررلنرجررا نرا رركظفاهنرارر  هنمرر ه هسنراع  رر نتمورر ناررام ن   عررس نر نرتن

%نتنرارر  هنرجررابكرن ن ل ن  رربتهسن13تكررك هني ررببنفرر نىو  رر نراع ررقنفرر نرا  ا رر نبو ررث ن  رر نرا
%نترا   هنرجررابكرن ن29%نرمانرا  هقنراع   نات ا سنمالنةا تن  ث نرا  هنرجابكرن ن  عس ن4

%ننريضررران  ررربتهسنمت ررررات  نترمرررانلااو رررث نا   هرررقنراع  رررر نماارررتونةا رررتنسجالرررر ن29 ل ن  ررربتهسن
%نرمانرارر ةتك ر ن  رربتهسنمع تمرر ن17%نترا  هنرجابكرن ن ل ن  بتهسن8 ن  بتهسننرا كظفاهن ن  عس

%نته رن رجتناع  نتجكدنمكظفاهنف نم ا  ناك الوركن ر نم هقنى  رر ندةتررك ر .نمررهن ررلا"ن0
ه  نراو بن  توتجنرى تن  ث نرجابتنى ررتنرتن  رر نراتكررك هنىررائ نت رر ن ت ررببنفرر نىو  رر نارراوت عن

كنهرررسنرا ررر  هنمررر ه هسنراع  ررر نات رررا سنتهررر رن رجرررتنسارررتنر هرررسنغارررونراع رررقنفررر نم ا ررر نارررك الور
راو   نترتن   نتكررك وهسن رر ني ررببنفرر نىو  رر نارراونراع ررقنننرلت ا"مت كواهنجا رنف نراتعامقنمتنن

 ف نم ا  ناك الورك.نن19 لا"نرزم نةكفا نن
 نرمررانراطرروحنراثررا  نهرركنىرر  نت ت رر نرا  ا رر نلررأجه عنراك بارركتونلك تررا نةا ترر نةا ررتنسجالررن

را ررركظفاهنراررر  هناررر  هسنم هرررقنى  ررر نتموررر نارررام ن ن ل نر نرتنىررر  نت ت ررر نرا  ا ررر نلرررأجه عن
%نرمرررانرا  هرررقنراع  ررر ن17راك باررركتونلنيعتبرررونىرررائ نتلني رررببنفررر ناررراونراع رررقنفو ررربتهسنةا رررت

%نترا رركظفاهنرارر  هنمرر ه هسنراع  رر ن42ات ررا سنفرراا كظفاهنرارر  هنرجررابكرن ن ل نةا ررتن  رربتهسن
% ننف ررهن ررلا"نهرر  نراوتررائجن لامررظنرتنركثررون  ررث ن20رن ن ل نت ث ررتن  رربتهسن نمااررتونترجررابكن
 نةا تنىو نرارر  هنارر  هسنم هررقنى  رر نات ررا سنتمورر ن مررك"نرتنم ا رر ناررك الوركنبلارا  هنرجابكرنن

تفررو نتزتد نرلأجهرر عنراو  ترر نلك تررا نمترركفوعناتفرراد نراعو  رر نفرر نارراونراع ررقنراوررا نرزمرر نةكفارر ن
 راو   .نالات ا"رافتوعنا أ نتبكثوعنساتنراتخ رمهاننلأ هانف نه  ننن19

رمرررانراطررروحنراثاارررلنهررركن  ررر نرا خت ررراهنفررر نهررر رنرا  رررا"نرجرررا نرا ررركظفاهنراررر  هنمررر ه هسن
%نترا رركظفاهن4 ن  رربتهسنبررلا%نركثررونمررهنرارر  هنرجررابكرن13راع  رر نتمورر ناررام ن ن  عررس نبو ررث ن

%ن54 نبررلاتن  ررث نرارر  هنرجررابكرنن%13رارر  هنارر  هسنم هررقنى  رر نات ررا سنرجررابكرن   عررس نبو ررث ن
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%نرجرررابكرن  عرررس نتن13تبااو رررث نا  ررركظفاهنراررر  هناررر  هسنم رررتكرنماارررتونرجرررابكرنبو ررربنمت رررات  ن
%نرجابكرن ل ن نتر طلا انمهنه  نراو بن  توتجنرتنةقنراو بنمت ات  نلااو ررث نا رر  هنرجررابكرن13

عتبررونىررائ نت  ررببنفرر ن   عررس نفرر نةررقنم هررقنى  رر نر نرتن  رر نرا خت رراهنفرر نهرر رنرا  ررا"نين
%نمررهنرا رركظفاهن ر نم هررقن54.نسلنر ورران  رر ن  ررث ن19ىو  رر نارراونراع ررقن ررلا"نرزمرر نةكفارر ن

 نتهرر رنيعورر نر هررسنى ررتنرلررلا نى ررتنهرر رنرا  ررا"نم ررانجع هررسنمت كورراهنبررلاى  رر نات ررا سنرجررابكرن
 راو   .ننرلت ا"ت ر ن بوعنف نراتخ ر نه رن

ن رلت ررااخ ررصنا بررورمجنرا تخ  رر نفرر نراررتخ ر نرمانراطوحنراورلتنهكن   نرات ك ررقنرا 
راو   نلم وانمهن لا"نراو بنرتنرا  هنرجابكرن ن ل نركثونمررهنرارر  هنرجررابكرن ن  عررس نفرر نةررقن

%نت  ررث ن53%نت  ث نات ا سن13را  هلا نراع  ت نلااو ث نا   هقنراع   نتمو ناام ن  بتهسن
 نت  ث نرا كظفاهنرا  هنم ه هسنراع   نات ا سنركثررونبلا%نه ل نة هسنةا تنسجابتهسنن13مااتونن

  ث نته رن رجتنساتنرتنى دهسنركثونمهنرا كظفاهن ر نم هقنى   نآ ون ن  قنساتنرامررك"نرتن
راو  ررر نات رررتنمعاررر نتلننرلت رررا"  ررر نرات ك رررقنرا خ رررصنا برررورمجنرا تخ  ررر ننفررر نرارررتخ ر ن

نلارررتخ ر كنتررر ىسنتتخ رررصنبرررورمجنتعتبرررونمرررهنراعور ارررقنتهررر رن رجرررتنسارررتنرتنم ا ررر نارررك الور
راو  ررر نمررهنرجرررقنتفرراد نراك رررك نفرر نىور ارررقنت ررببنفررر نىو  رر نى رررقنرا  ا رر ن اصررر ننرلت ررا"

 .19 لا"نرزم نةكفا نن
نرلت ررا"ردتر ننلاتخ ر رالخ  نرةدر  ننرلهت ا رمانراطوحنراخامسنترلأ اونهكن   ن

 ن نبرررلاجرررا ن   عرررس نتمرررهنرجرررا نراو  ررر نةا رررتن  رررث نسجالررر نرا ررركظفاهنمخت فررر نباررروهسنبررراهنمرررهنر
%نرمررانرا  هررقن13 نبررلا%نتنرةجالرر ن4 ثااو ث نا  هقنراع   نتمو ناام ن  ث نرةجال ن   عررس ن

%نرجررابكرن17 نترا  هررقنراع  رر نمااررتونبررلا%نرجررابكرن41%نرجررابكرن   عررس نتن17راع  رر نات ررا سن
ر نم هررقنى  رر نتمورر ن ن نمهن لا"نه  نراو رربن لامررظنرتنرا رركظفاهن بلا%نرجابكرنن8   عس نتنن

رالخ رر نرةدر  ناررتسنمعارر ننرلهت ررا  نركثررونمررهن  عررس نر نرتن  رر نبررلااررام نتنات ررا سنرجررابكرن
تلني ررببنفرر نىو  رر نارراونراع ررقنفرر نم ا رر ناررك الوركنتهرر رن رجررتنساررتنتىرر نرا رركظفاهنلأه ترر ن

تراك رررتنراو  ررر نتره تررر نراخررر ما نراتررر نيمررر مهاناهرررسنتارررهكا نرارررتخ رم ن  ررر نفررر نرا هررر ننرلت رررا"
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فررر نن ر تلرررا نراكبرررامرررهن رررلا"ن ررر اتنم رررا تهسنمرررهنراكبرررا نتىررر  نن19 اصررر نفررر نرزمررر نةكفاررر ن
نرا  ا  ن.

را  ك"نم بنرلأتاك  ناغوضنت  اهنجكدعنرلت ا"نراو   نننتوتاب  ك ح(:ن27را  ت"ن  سن)
نف نرا  ا  نم بنمتغاونم تكرنراكظتف .ن

مستوى   
نالوظيفة 

ن
ن
ن

نالاحتمال 

 مدير وحدة  رئيس قسم  موظف عادي
ن4ن3ن2ن1ن4ن3ن2ن1ن4ن3ن2ن1

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

زيادة  
تدفق 

 الانترنت 

 %ن9
37 

 %ن4
ن17

ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن8%ن2ن8%ن2ن4%ن1ن13%ن3ن0%ن0ن13%ن3

  توظيف
الكفاءات 

في 
مجالات 
البرمجة  
 والشبكات 

ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن4%ن1ن21%ن5ن4%ن1ن4%ن1ن17%ن4ن13%ن3ن21%ن5ن17%ن4

ية  الزام
استخدام 
الاتصال 
الرقمي 

في 
 المؤسسة 

ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن4%ن1ن4%ن1ن17%ن4ن8%ن2ن29%ن7ن0%ن0ن25%ن6ن13%ن3

م القيا
بدورات 
تكوينية  

في مجال 
استخدام 

 الرقمنة 

ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن0%ن0ن17%ن4ن%ن0ن8%ن2ن8%ن2ن17%ن4ن37%ن9ن13%ن3ن0%ن0

ن24 :
%100 

ن
 

ن
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ن
راو  ررر نفررر ننرا  رررك"نم ررربنرلأتاك ررر ناغررروضنت  ررراهنجررركدعنرةت رررا"ن27 ك رررحنرا ررر ت"ن  رررسننن

م ا  ناك الوركنتف نا تغاونم تكرنراكظتف ن ن ثااو ث نا  كظفنراعرراد نةا ررتن تت رر نسجررابتهسن
%نتف نراوتث نراثا ت نسا رمترر نراررتخ ر نرةت ررا"ن38ا وتث نرلأتاتنته نز ادعنت ف نرلأ تو تنبو ث ن

 نف نم ررا"نراررتخ ر ن%نتراوتث نراثااث نراىتا نب ت ر نتكك وتن25راو   نف نرا  ا  نةا تن  بتهسنن
%نرمررانراوتثرر نراورلعرر نترلأ ارروعنهرر نتكظتررفنراكفررا ر نفرر نم ررال ن38راو  ورر نت ث ررتن  رربتهسن ن
%ن نرمانلااو ث نا   تكرنراكظتف ن ئررتسن  ررسنةا ررتنسجررابتهسنى ررتن17رابوم  نترالثكا ن  بتهسنن

راثا تررر نسا رمتررر نن%نترا وتثررر 13راو ررركنرلآتررر نفاا وتثررر نرلأتارررتنةا رررتنز رررادعنتررر ف نرلأ تو رررتنبو رررث ن
%نتفرر نرا وتثرر نراثااثرر نتكظتررفنراكفررا ر نفرر ن17راتخ ر نرةت ا"نراو   نفرر نرا  ا رر ن  رربتهسن
%نترا وتثرر نرلأ ارروعنراىتررا نبرر ت ر نتكك وترر نفرر ن21م ررال نرابوم رر نترالررثكا نت ث ررتن  رربتهسن ن

%ن  ررورن0تمرر ن%ن نرمررانلااو ررث نا رر  ونتمرر عنةا ررتنسجالرر نمع 17م ا"نراتخ ر نراو  ورر ن  رربتهسن
اعرر  نسجابترر نى ررتنرةاررتبتاتن نتمورر ن  ررتوتجنرتنةررقنمررهنرا رركظفاهنراعرراد اهنت ئررتسن  ررسنرجررابكرن
ى تنرتنرا قنرلأتا نهكنز ادعنت ف نرة تو تناغوضنت  اهنجكدعنرةت ا"نراو   نفرر نم ا رر ن

موترر ناك الوركنلاىتثا نرتنرة تو ررتنىو ررونرااارر نتتاررا  نست ررا"نلزمرر نفرر نرا  ا رر ننتر هررانتن
فعاا نمهنمالنرا وى نتاررهكا نرةاررتخ ر ن نترا ررقنراثررا  نهرركنسا رمترر نراررتخ ر نرةت ررا"نراو  رر ن
فررر نم ا ررر نارررك الوركنت اررر نةىتثرررا نرةت رررا"نراو  ررر نرصرررثحن ررروت  نفررر نرا  ا ررر ن اصررر ن

ماررلنجعررقنهرر رنرةت ررا"نرلأجرركر ندر ررقنرا  ا رر نركثررونفاى ترر نم ررانمكرروهسننن19 لا"نفتوعنةكفا نن
 .ا عكبا نرات نيعا كتنموهامهنت اتزنر

ن
ن
ن
ن
ن
ن



  الفصل الثالث: الإطار التطبيقي 

 
99 

ن
 ئج الدراسة:نتا

 ررتنرلت ررا"نراو  رر نرا  ا ررا ن ررلا"نرلزمررا نلعرر نراىتررا نبهرر  نرا  رارر نرا ا ر ترر نرا ت ث رر نفرر نتر
تراضثطنف نم  و  نرا تا  ناك الوركنل كو نتتكص وانراتنم  كى نمهنراوتائجنماررلنمررهن ررلا"ن

ن:را  رت"ن  توتجنرت
فيممما يتعلممق بنمموع الوسممائل المسممتخدمة فممي الاتصممال الرقمممي التممي تلجمما اليهمما المؤسسممة أثنمماء 

 .الأزمة
كاررررائقنرا  ررررتخ م نفرررر نرةت ررررا"نراو  رررر نراترررر نت  ررررأنسااهررررانم ا رررر نرابتررررتنرا  رارررر نرتن ررررك نرا ✓

%ناسن  ترر نراررتخ رمهسن71ب  ج نرلتاتنرابو  نرةاكتوت  نبو ث نن19اك الوركنراوا نرزم نةكفا ن
%نت ا ن رجتنلأه ت ندت ه انتتأااوه انى تنراع قنمررهن ررلا"نتفرراد نرةمتكرراكن29ا هاتفنبو ث 

ن.را كظفاهتت وبنراتما  نباهنن
رالثكا نرةت اات نرات نت تخ مهانم ا رر ناررك الوركنماررلنر هررانت ررتخ  نلكثرروعننرا  را ن ك باوتنن ✓

ةرررقنمرررهننراوترررائجنرتبو ررربنمت رررات  ن لامرررظنمرررهن رررلا"نن%50ترة تور رررتنن%50 رررثك نرة تو رررت
 ثكتاتنت اى نف نى  ت نرةت ا"نتت هقنف نراتكرصررقنترا ررببنراوئت رر نةاررتخ ر نهرر  نرالررثكا ن

ا   نرات نةا تنم ا  ناك الوركنتع ررقنلرر نم رربنسجررور ر نصرر ت نا وررتنر تلررا نهكنراك تنر
ن.19را وضنتمهنرجقنم اي نرا كظفاهنمهنتبا نةكفا نن

رظهو نرا  را نرتنةقنمهن ثك نرة تو ررتنترة تور ررتنراررتخ متهانم ا رر ناررك الوركنراوررا نرلأزمرر ن ✓
اهررران  رررث نمرررهنرجرررقنى  تررر نبررراهنرا ررركظفاهنارررسنت ن%87مرررهنرجرررقنت رررهاقنى  تررر نراتكرصرررقنبو رررث ن

مررهنرجررقنت ت رر نرا كظررفنل خت ررفنرا  ررت  ر نمررك"نرا  ا رر نبو ررث ننتةرر ا ن%83رات ررااونبو ررث 
مررهن ارر نهرركنمررهننترلأهررسن%67رمانلااو ث نلت ا"نم ا  نل  ا  نر ورنفكا ررتن  رربتهسننن79%

 .رجقنتفاد نر تلا نراكبا نف نم ا  ناك الوركنتم اي نرا كظفاهنمهنرا وض
ن
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هورراكن برروعنىورر نمع ررسنرا رركظفاهنفرر نم ا رر ناررك الوركنفرر نراررتخ ر نتاررائقننرا  را نرتكلفتنن ✓

را كظفاهن ت تعرركتنلااكفررا عنرالازمرر ننراوتائجنرت لامظنمهن لا"ننن%100رةت ا"نراو   نبو ث نن
ارر  هسن اب ترر نركثررونا ع ررقنتركثررونمثررابوعنتركثررونم ررا وعننتر هررسترامرر  عنى ررتنراررتخ ر نهرر  نراكاررائقن

ن. اص  نترا بتكور نرا    عا تطك ر نرا
 .فيما يتعلق بمساهمة الإتصال الرقمي في تسيير المؤسسة أثناء الأزمة

رابتتنرا  را نرتنتاائقنرةت ا"نراو   نرا عت  عنفرر نى  ترر نرةت ررا"نتع ررقنى ررتنت  رراهنردر ن ✓
راكبارررونراررر  ننراوترررائجنراررر ت  لامرررظنمرررهن رررلا"نن%100را ررركظفاهنفررر نم ا ررر نارررك الوركنبو رررث 

عثرر نتاررائقنرةت ررا"نراو  رر نتةثرروعنم ا رتهررانفا هرران رر نارراه تنتبلرركقنةباررونفرر نفاى ترر نرلأدر نت 
 .راكظتف نت فع نللكقنم  كظنتمتم  

باوررتنرا  رارر نم ررربن ر نرا رركظفاهنفرر نم ا ررر ناررك الوركنرتنرةت ررا"نراو  ررر ني ررهقنى  تررر ن ✓
ئجنرتنرلت ررا"نراو  رر نمررهن ررلا"نراوترران لامررظن%92بو ررث نن19رتخررا نرامررور نراوررا نرزمرر نةكفارر 

ي ررهقنى  ترر نرتخررا نرامررور نت ارر نمررهن ررلا"نر رر ن رر تدنرا رركظفاهنلكافرر نرا ع كمررا نرالازمرر نمررك"ن
ن.رلأزما م ا  ناك الوركن اص ن  نظقنن

كلررررفتنرا  رارررر نرةت ررررا"نراو  رررر نارررراهسنفرررر نرا  اف رررر نى ررررتنرةاررررتمور نرارررركظتف نفرررر نم ا رررر ن ✓
ت ا نمهن لا"نرا ت نراكباررونرارر  ناعثرر نرةت ررا"ننن%100بو ث نننن19اك الوركنراوا نرزم نةكفا نن

راو  رر نرتنرةت ررا"نن لامررظنمررهن ررلا"نراوتررائجن19راو  رر نى ررتنى  هررسنراوررا نر تلررا نتبررا نةكفارر ن
كر ندر ررقنرا  ا رر نركثررونفاى ترر نم ررانمكرروهسنمررهنت رراتزنرا ررعكبا نراترر نيعررا كتنموهررانرلأجررنني عررق

ن.ف نردر نمهامهسنتبااتاا نيلعونرا كظفاهنلالاتمور نف نى  هس
رة اف نرات ن  مهانرةت ا"نراو   نف نم ا  ناررك الوركنراوررا نرزمرر نةكفارر نننرا  را نرترظهو نن ✓

 لامرررظنمرررهنن%21ت اهرررانتررركفاونرا هررر نبو رررث ننسارررنن%79بو رررث ننهررر نرا ررروى نفررر نردر نرا هرررا ن19
رةت رررا"نراو  ررر نى رررقنى رررتنتغاارررونتترررأااونى رررتن لرررالنرا  ا ررر نلاىتثرررا نرتننراوترررائجنرت رررلا"ن

 .ااوت عنراع قنتتط بنست ا"ن تسنلاا وى نترا هكا نف نراااابنراع قنتبااتاا ن كفونرا ه 
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 .في مجمع سوناطراك أثناء الأزمةفيما يتعلق بالعوائق التي تعترض الإتصال الرقمي  
رابتررتند راررتوانرتنمع ررسنرا ررعكبا نراترر ن كرجههررانرا رركظفاهنفرر نراتعامررقنمررتنتاررائقنرةت ررا"ن ✓

نررىتبرروتنن  ررث نمررهاررسنت اهررانن%79ن ثنبو ررننت ارر هرر نصررعكبا نتموترر نننن19راو   نراوا نرزم نةكفارر نن
اوترررائجنرتنهررر ل نمرررهن رررلا"نرنظت لامرررنن%21رتنرا رررعكبا نفررر نراغااررربنمرررانتكررركتنللرررو  نبو رررث 

راررتخ ر نراكاررائقنراو  ترر نننتمك"را كظفاهنل اج نساتنت   ثا نمك"نراتعامقنمتنراتموتا نراو  ت نن
ن.اك الوركرات نتىت هانم ا  ن

رابتررتنرا  رارر نر رر نم رربنتجهررتن  ررونرا رركظفاهنفرر نم ا رر ناررك الوركنفرراتنراعور اررقنراترر ن رر ن ✓
اررسنجررا رنفرر نن58لوركنهرر ن  رر نراتكررك هنبو ررث تت ببنف نىو   نارراوت عنراع ررقنفرر نم ا رر ناررك ا

 فسنرا  ج نةقنمهن   نرا خت اهنف نه رنرا  ا"نتن   نرلهت ررا نرالخ رر نرةدر  نلاررتخ ر ن
لعرر  نتررأت ن  ررث نىرر  نت هارر نرا  ا رر نلررأجه عنراككمبارركتونن38%ردتر نرلت ررا"نراو  رر نبو ررث 

  رر نفرر نراررتخ ر نرلت ررا"نتنر ررونصررعكب نتت ثررقنفرر ن  رر نرات ك ررقنرابررورمجنرا تخنن%21كا ترر 
تهررر رن رر "نى ررتنرتنهوررراكنمرركظفاهنات رركرنى رررتنرلررلا نلكررقنمرررانارر نىلا ررر نن%17نراو  رر نبو ررث 

لاةت ررا"نراو  رر نتهررسنغاررونمتكررافئاهنفرر نراتعامررقنمررتنرلأجهرر عنراو  ترر نتتفعا هرراناكررهنفرر ن فررسن
ن. راك تنهواكنمكظفاهنمتكافئاهنف نراتعامقنمتنرلأجه عنراو  ت 

ىررهنرا  ررك"نرا وااررث ناغرروضنت  رراهنجرركدعنرةت ررا"نراو  رر نفرر نرا  ا رر نماررلننكلفتنرا  را نن ✓
تن% 50رغ بت نرا كظفاهنف نم ا رر ناررك الوركنركرر ترنى ررتنسا رمترر نز ررادعنترر ف نرة تو ررتنبو ررث ن

%ن38ف نرا  ج نراثا ت ننسا رمت نراتخ ر نرةت ا"نراو   نف نرا  ا  نماررلنت ث ررتن  رربتهان ن
%نتفرر نرا  جرر ن37 نبرر ت ر نتكك وترر نفرر نم ررا"نراررتخ ر نراو  ورر نبو ررث نرمررانرا  جرر نراثااثرر نراىتررا

%نن لامررظنمررهن21راورلعرر نترلأ ارروعنتكظتررفنراكفررا ر نفرر نم ررال نرابوم رر نترالررثكا ن  رربتهان
 لا"نراوتائجنر  نمررهنرجررقنت  رراهنجرركدعنرةت ررا"نراو  رر نفرر نم ا رر ناررك الوركن اصرر ن ررلا"ن

تنلاىتثررا نرتنرلت ررا"نراو  رر نيعت رر نلاا  جرر نرلأتاررتني رربنز ررادعنترر ف نرة تو ررنن19رزمرر نةكفارر ن
ن. تر تلا نراكبا نف نرا  ا  ننرلمتكاكى تنرل تو تنمهنرجقنت ااونراع قنتنتفاد نةقنمهنن
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 :النتيجة العامة

رابتررتنرا  رارر نمرر رنره ترر نرلت ررا"نراو  رر نفرر نرا  ا رر نرتنرلت ررا"نرا  ررتخ  نفرر نم  و رر ن ✓
  ن ررررتسنبكراررررط نراهرررراتفنترابو رررر نرلاكتوت رررر نارررركر ندر ررررقنرا  ا رررر نبرررراهنرا وؤتارررراهنرا ررررتا

تراوؤاا نتة ا نرا  ااحنرتن ا جنرا  ا  نف نرلت ا"نل  ا رر نر ررورنماررلنرتنرىت ادهرران
ن19ةكفا ننن ى تنراكاائقنرلت ا"نه  نمهنرجقنتفاد نرلت ا"نرا ثا ون اص نف نظقنرزم

برراهنةافرر نرا  ررااحنتتوتمررقنل ررف نجارر  نتهرر رن رجررتنراررتنرلهت ررا نننرتنرا ع كما نتت رت"نل ررهكا  ✓
لالت رررا"نترالرررثكا ندر رررقنرا  ا ررر ن رررثك نرل تو رررتنترل تور رررتن اصررر نفررر نظرررقنرلجرررور ر ن

راتررر نةا رررتنتع رررقنبهرررانم  و ررر نرا رررتا  نارررك الوركنا ورررتنر تلرررا نن19راك ائتررر نمرررهنتبرررا نةكفاررر 
ن.را وض

ت ررر ترنى رررتنهررر رنراورررك نمرررهنرالرررثكا نمرررهنرجرررقنت رررهاقنرابترررتنرا  راررر نرتنرغ ررربنرا ررركظفاهنرى ✓
ى  ترر نراتكرصررقنبارروهسنتةرر ا نمررهنرجررقنرات ت رر نلكافرر نم ررت  ر نمررك"نمرران رر ت نفرر نرا  ا رر ن
ك انرتنرىت ادنرا  ا  نى تنه رنراوك نمررهنرالررثكا نمررهنرجررقنتفرراد نرلمتكرراكنرا ثا ررونبرراهن

ن.را كظفاه
 نم  و رررر نرا ررررتا  ناررررك الوركنل رررركو نةرررراتنرابتررررتنرا  رارررر نرتنراررررتخ ر نرلت ررررا"نراو  رررر نفررررن ✓

اررو نتهرر رن رجررتنن41راررتخ رمانممبرركلن  ررورنرتنرغ بترر نرا رركظفاهنمررهنرافئرر نراع و رر نرلكثررونمررهن
ن.راتنىامقنراخبوعنرات ني ت كهانرغ بنرا كظفاهنف نه رنرا  ا"

سنىبرررونةرررقنرا ررركظفاهنى رررتنرلأه تررر نراكباررروعنراتررر ن  عبهرررانرلت رررا"نراو  ررر نفررر نت  ررراهنردرئهرررن ✓
ن.راكظتف ني اهسنف نراتمور نف نرا  ا  

رابترررتنرا  راررر نرتنرلت رررا"نراو  ررر ني رررهقنى  تررر نرتخرررا نرامرررور نةك ررر ن ررر تدنرا ررركظفاهنلكافررر ن ✓
ن.را ع كما نرالازم نمك"نرا  ا  

ماررلنن19لني كهنر كا نرا ت نرا  ن  م نرلت ا"نراو   نف نرا  ا  ن لا"نجائ رر نةكفارر ن ✓
 .ركثونم اه  نف نت ااون  تتنرا  ا  ر  نةاتنركثونفاى ت نتن

ن
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 ت انيخصند ج نرا عكبا نرات ن كرجههررانرا رركظفاهنفرر نراتعامررقنمررتنراكاررائقنراو  ترر نتكصرر وان ✓

راتنرتنمع سنرا عكبا نتككتنتموت نلاىتثا نرتنرغ بت نرا كظفاهناتسنارر  هسن بررو نفرر نراتعامررقن
ن.متنه  نراكاائق

 رركظفاهنى ررتنرلررلا نبكاررائقنرلت ررا"نراو  رر نلررااوغسنمررهنتكص وانمهن لا"نراوتائجنرتنغاابت نرا ✓
   نراتكك هنف نه رنرا  ا"نتبررااوغسنمررهنر هررسنغاررونةفرركئاهنفرر نراتعامررقنمررتنهرر  نرلأجهرر عنراو  ترر ن

ن.ته رن جقنراتند ج نراخبوعنرات نرا كجكدعنىو نه ل نرا كظفاه
جرركد نرلت ررا"نراو  رر ننىبونرا كظفاهنى تنتجك نز ررادعنترر ف نرل تو ررتنت ارر نمررهنرجررقنت  رراه ✓

ن.ف نرا  ا  
لن رر نرتنراررونرلزمرر ن رر نلررا"نج تررتنرامطاىررا نتبررالأ صنم  و رر نرا ررتا  ناررك الوركنل رركو ن ✓

مالنلا نمهنراضوت  نى ررتنرا  ا رر نرىرراد نراو ررونفرر نةتمترر نت ررااونرى ااهررانتهوررانيررأت ندت ن
ههررانرا  ا رر نفرر نرلت ررا"ن   رر نةعامررقنماررك نى ررتنصررعا نمكرجهرر نهرر  نرات رر يا نراترر نتكرجن

ظررقنهرر  نرلزمرر نماررلنلنيمت رروندت نرلت ررا"نراو  رر نفمررطنى ررتنت كرراهنر  ررازنرلى ررا"نمررتن
را فرراظنى ررتنراتثاىرر نرلجت رراى نف  رربنتر  رران تررتحنةرر ا نرتخررا نرامررور ر نل رروى نتفعااترر نركبررون
تب عوتنر وني اهسنرلت ا"نراو   نفرر نراتم ررتصنمررهنرا ررعكبا نراترر ن كرجههررانرا رركظفاهنفرر ن

ن.را  ا  نراوا نرلزم نم انتك بهسنموت  نت    نى تنراتعامقنمتنمثقنه  نرلزما 
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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  الخاتمة:

يلررره نراعرررااسنمااترررانر ف رررا ر نمع كماتترررا نهرررائلا ن نم رررانن رررتجنىرررهنهررر رنرل ف رررا نتمررر  نتكوكاكجتررراننننن
"نرا   ثرر نماررلن رره  نهرر  نراتكوكاكجترران ررلا"نرا رروكر نرلأ ارروعنتطررك ر نمت ررا ى نرد نرلت ررا

ظهررك نتاررائقنتتموتررا نتكرصررقنج  رر عنت ث ررتنفرر نرلت ررا"نراو  رر ننامرر نماتاوررانمررهن ررلا"نهرر  ن
رةت ررار"نراو  رر نفرر نم  و رر نرا ررتا  ناررك الوركننلاررتخ ر را  رارر نراكلررفنىررهنراكر ررتنرافع رر ن

مو ك نرة كاات نماتاوانرةجال نى تنرات اؤ"نراوئت رر نرارر  ن ت  ررك نمررك"نراوا نرلأزما ن نتمهن
تةرررر ا نى ررررتنن19را  ا رررر نراوررررا نرزمرررر نةكفارررر ننتر ررررتنرةت ررررا"نراو  رررر نرا  ا ررررات نفرررر نت ررررااو

م  كىرر نمررهنرات رراؤل نانراكاررائقنراو  ترر نرا  ررتخ م نتةرر رنراث ررلنفرر نرا عك ررا نراترر نتعترروضن
لأزمرررر ن اصرررر نرزمرررر نةك ت ررررانة ررررانل ثوررررانفرررر نمرررر رنم رررراه  نم  و رررر نرا ررررتا  ناررررك الوركنراوررررا نر

رةت ررا"نراو  رر نفرر نت ررااونرا  ا رر نراوررا نرلأزمرر ن نة ررانماتاوررانرتن ررألون  و ررانةررقنمفهررك نت دن
ن. ف نت اؤ"نرة كاات نمهن لا"نراوجك نساتنرلأدبتا نترا  راا نرا الم 

راتم ررا نرا رركظفاهنرا رر تد هنلكررقنت  نراررفو ن تررائجنرا  رارر نرا ا ر ترر نراترر نتررسنمررهن لااهررانن     
تكوكاكجتا نرةت ا"نراو   نىهنتجكدنتبتاتنف نراتخ ر نهرر  نراتكوكاكجتررانماررلنتكصرر وانساررتنرتن
رةت ا"نراو   نف نم  و  نرا تا  ناك الوركنهكن وت عنمت ت نفو تهانراتكوكاكجتررانرا عاصرروعن

را رراونرا  ررهنفرر نراع ررقن اصرر نترتنتاائقنرةت ا"نراو   ناهانراونف نت  رراهنردر نرا  ا رر نتن
 نتمررتنت ررو حنمع ررسنراع ررا"نماررلنارراهسنفرر نتثرراد"نرا ع كمررا نترابتا ررا ن19ف نظقنرزمرر نةكفارر نن

ن.متنرةدر عنتمخت فنتجها نراو ونة انم وتنريضانمهنرة تاجت نتم تطنراع ق
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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ن  
اوانفرر نمالنماتنن-ل كوعنن-تمهن لا"ن تائجنه  نرا  را ن اص نل   و  نرا تا  ناك الوركن   

د راررتوانهرر  نتمرر يسنصررك عنىررهنتر ررتنرةت ررا"نراو  رر نرا  ا ررات نراوررا نرلأزمررا نمررتنراتأكارر نى ررتن
ره تررر نم ررراه  نرةت رررا"نراو  ررر نفررر نى  تررر نت رررااونتتو رررتسنراع رررقنتترررأااو نى رررتنفاى تررر نراع رررق ن
ترىتثرررا نهررر رنراورررك نمرررهنرةت رررا"نةعامرررقن ررركعنا وهررركضنلاا  ا رررا نترل تمرررا نبهررران  رررورنا  هرررا ن

ن.را كة  نسااها
ن-ل رركوعن- لرراونفرر نرلأ اررونساررتنرتن تررائجنهرر  نرا  رارر ن اصرر نل   و رر نرا ررتا  ناررك الوركننننن

ا ا نلني كهنتع ت هانى تنةررقنرا  ا ررا نرا  رئو رر نتتثمررتنسمكا ترر نظهررك ند راررا نر ررورنترر ىسن
ن تائجنه  نرا  را نتتك  هانف نم ا  نر ورنف نرا  رئو.

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

ن
ن
ن
ن
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 :قائمة المصادر والمراجع

ن: راعوبت را ورجتنلاا غ ن*
ن:راكتب /1

رم رر ناررتفنرارر  هنراتوة ررتا   نمرر  قنساررتنرلت ررا"نرة  ررا  .نموةرر نتطررك ونراتع ررتسنرا ررامع ن .1
ن.2009ا امع نرا   نبهنىب نراع    نن

 تلررمتا .ندر نراخ ررتجنا ولررونتراتكز ررت نرد بن  فنمف حنرا  كات  نسدر عنرا كدعنرالام  نف نرا  .2
ن.2021رلأ دت 

رارررام نم  ررر نرا رررا نى ررر  نرىررر ردنرا ررر   نرا بررر  .نراع رررسنترلي ررراتنا ولرررونتراتكز رررت نرامررراهوع نن.3
ن.2019

سبرررورنتسنربررركنرا رررعكد نتموترررا نرلت رررا"نترا ع كمرررا .نرامررراهوع ن ررروة نرلارررلا نم رررونا طثاىررر  نن.4
ن.2005

ك ونمهورر نم ااررث نترا ورجعرر نفرر نم ررونفرر ن ررك نراتلررو عا ن ر نتامون  تس نرت اها نتطررننن.5
ن.2019راعلا  .ندر نراتك ت نراولونتراتكز ت نم و نن

م ا نرا   سنى ا ن اونل  ن ثكا نرل تو ررتنبواتهررانرلأاااررت نتر عكاارراتهانى ررتنرا  ا ررا .ننن.6
ن.2000در نراو انا ولو ندمل  نن

 نرارر ر نرا  ررو  ن5م هنى ادنمكررات  نتكوكاكجتررانرلت ررا"نرا   ثرر نفرر نى ررونرا ع كمررا .نلنن.7
ن.2009را بوا ت  نراماهوع ن

م ررراهنىرررامونفت ررر  نتارررائقنرلت رررا"نرا   ثررر نمرررهنرا ورئررر نسارررتنرامرررتسنبررركك.نراعوبررر نا ولرررونن.8
ن.2011تراتكز ت نم و 

ر نراررركظتف .ندر نج ررررتسنرا مررراتنا ولررررونم ررراهنم  ررر نرا ورملرررر  نردر عنرا ررركدعنرالررررام  نترلدن.9
ن.2011تراتكز ت نى ات نن

 ندر نتمكتثرر نرا امرر ن1رلت ا"ن)را ها ر نتراو و ا نتراسنىامرر (.نلن ضوعنى ونرا ف ح نن.10
ن.2015ا ولونتراتكز ت نى ات نن
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ن
ارررررعا نرا رررررا  نرارررررتورتت ت نسدر عنرلزمرررررا نتراكررررركر ث.ندر نراع رررررك ناولرررررونتراتكز رررررت نرامررررراهوع نن.11

ن.2006
 نىررااسنراكتررب نرامرراهوع ن1ارروا نم  رر نارر ت ات ناررتككاكجت نرلت ررا"نرة  ررا  نتمها رترر .نلن.12

ن.2014
ىررررراد"نىبرررررر نرا ررررررادق نرل ت ررررررادنراو  رررررر نت ررررر يا نرا ررررررتادعنرا ررررررابور ت .نرل رررررراثنرافضررررررا نن.13

ن.2020رلاكتوت   نراماهوع ن
رة تررررراجنرة رىررررر ننىبررررر نراثاارررررطنم  ررررر نىبررررر نراكهرررررا  نرارررررتخ ر نتكوكاكجترررررانرلت رررررا"نفررررر ن.14

ن.2005ترات ف  ك  .ند را نما ر ت  نرا كتبنرا امع نرا   لن)د. .ت( نن
ى ررا نرارر  هنم  رر نصررااح نرا رر اف نرلاكتوت ترر نتراا هررانى ررتنرا  ا ررا نرا ع كماتترر .ندر نن.15

ن.2020رافكونرا امع  نساكو     نن
ف نتع   نراتوررك نراثمرراف  نم  رر نجبونرا بت   ندت نتاائقنرلت ا"نراو   ننىب نراكو سنى   .16

ن.2012 ندر نراوهض نراعوبت  نباوت  6رلت ا"نتراتو ت نراع دن
ن.2017غادعنراثطو   نراعلا ا نراعام نتفهنسدر عنرلزما .ندر نرل سناولو نم و نننن.17
ا ولرررونتراتكز رررت نى رررات ننترلت رررا".ندر نراثمافررر نفضررراقند  رررك نراتكوكاكجترررانرا   ررر عنا ىرررلا ن.18

ن.2010
م  ررهنراخضرراو  نسدر عنرلأزمررا :نى ررسنرمررتلاكنرامرركعنفرر نر رر نا  ررا نراضررعف.نم  كىررر نن.19

ن.2003راواقنراعوبت  نراماهوع ن
م  ررر نرافررراتحنم  ررركدنللررراونرا غوبررر  نسدر عنرلأزمرررا نتراكررركر ث.نرلكادي تررر نرا   ثررر نا كترررا نن.20

ن.2019را امع  نرا كدرت ن
ن.1983ت  سنرا ع كما .نباوت  ندر نراوهض  ننننم   ن ك  ن اد  نرا اابنرةاكتوت  نن.21
 نىرررااسنراكترررب نرامررراهوع ن1م  ررر نىبررر نرا  اررر  نرلت رررا"نترةىرررلا نى رررتن رررثك نرة تو رررت.نلن.22

ن.2007
ن.2004 نىااسنراكتب نراماهوع ن3م   نىب نرا  ا  ن  و ا نرلىلا نترت اها نراتأااو.نلنن.23
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ن
ا :نمفهكمهانتراثابهانتآاا هررانتدت هررانفرر نتع ارر نم   نىب ناللهنبهنىث اتنرا وىك" نرلأزم .24

ن.2014راكلوت .نمكتث نراما كتنترل ت اد نراو اض ن
م   نمكررات نىرركد  ناررك عنرا ع كمررا ند رارر ن  و رر نتتطبتىترر .ندر نراكتررا نرا  ررو نتدر ن .25

ن.2000راكتا نرا بوا   نراماهوعنابوات ن
ن.2010ا ولونتراتكز ت نرا  رئو نننم  كدنجادنالله نسدر عنرلأزما .ندر نراام  .26
 نراررر ر نراعاا تررر ن1م  ررركدنم رررهنساررر اىاق نمثررراد نى رررسنرلت رررا"نت  و رررا نراترررأااو.نل .27

ن.2003ا ولونتراتكز ت نراماهوع ن
 نراررررتاوردنتتكز ررررتن1م ررررطفتن كاررررفنةرررراف  نرةىررررلا نرا عاصررررونتت رررر يا نراعكا رررر .نل .28

ن.2017راكتب ن  وطاو نرا  رئو نن
فنةررراف  نرةدر عنرةاكتوت تررر .ندر نىبررر نرا رررلا نا طثاىررر نتراولرررونتراتكز رررت نم رررطفتن كارررن .29

ن.2012اك  ا نن
مررك  سنر  ررروس نموه تررر نراث رررلنراع  ررر نفررر نراع رررك نرة  رررا ت .ن)توج ررر نبكز ررر نصررر ورت ن .30

ن.2006 نرا  رئو ندر نرام ث  نن2تآ وتت( نل
تات .ندر نرا ورراتناولررونتراتكز ررت ن  اونمطونرا با   نسدر عنراكليا نرا ت  عنالازما نرا  .31

ن.2011ى ات نن
 :الأطروحات والرسائل /2

مام نىب نم  نرا ات   نسدر عنرلأزمررا نفرر نبائرر نراعكا رر .ن رر متنهرر  نرلألوتمرر نراررتك ال ن .32
 نSt. Clements Universityا تط ثررا ند جرر نرارر ةتك ر نفرر نسدر عنرا لررا  تنفرر نرلأزمررا  ن

ن.2007/2008راعورق ن
  ررررر نبكاعك ررررر ر  نرارررررتخ ر نتكوكاكجترررررانرلت رررررا"نرا   ثررررر نفررررر نرا  ا ررررر نرل ت رررررادي نمكن .33

را  رئو  .نم ةوعنمك  رر ناواررقن ررهادعنرا اج ررتاونفرر نرلت ررا"نتراعلا ررا نراعامرر  نجامعرر نموتررك   ن
ن.2007/2008  وطاو  نن

ن
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ن
اام نىب ناللهناررااسنربرركنى  رر  نمعك ررا نسدر عنرلزمررا نفرر نتزر عنرا رر  نراف  ررطاوت .ن ارراا ننن.34

ن.2010مك   ناواقند ج نرا اج تاونف نسدر عنرلى ا" نة ت نرات ا ع نجامع نغ ع نف  طاه نن
اررعادن اارر   ندت نراعلا ررا نراعامرر نفرر نسدر عنرلزمررا نفرر نراعررااسنراعوبرر .نرلوتمرر نمم مرر نن.35
ارررقن رررهادعنراررر ةتك ر نفررر نى رررك نرلىرررلا نترلت رررا" نة تررر نراع رررك نرةارررلامت نتراع رررك نرة  رررا ت  ناون

ن.2016/2017جامع نرم  نبهنب   نتهورت ن
صرررااحنب خارررو  نرالرررثكا نرا   تررر ن رالرررثكا نرا   تررر نا امعررر نم رررا  ن  ك جرررا .نمررر ةوعناوارررقنن.36

ن.2005 هادعنرا اج تاونف نى سنرا كتثا  نرا  ا   ن
م  رر نمع ررو  نرا هرر  نرارر  ب نرم  رر نرا ررثاى  نرلت ررا"نراو  رر نفرر نم ا ررا نراتع ررتسن .37

راعاا .نم ةوعنمك   ناواقند ج نرا ااتونف نى ك نرلىررلا نترلت ررا" نجامعرر نرم رر ند ريرر نرد ر  ن
ن.2019/نن2018راتخ صنرا  اف نرا طبكى نترةاكتوت ت  نرد ر  ن

 تعو رررفنلاا  ا ررر .نمررر ةوعنمم مررر ناوارررقن رررهادعنلكبرررا"ناررركم  نرلت رررا"نةرررأدرعنانمع رررو .38
را ااتو نرا رروةر نرا ررامررع نراعما نرك  نم و نرتا رراجنرابك ررروع نراتخ ررصنسدر عنرلأى ررا" نابررك وع ن

ن .2011/2012
مكاتنم  نز وا  نتر ررتنسدر عنرلأزمررا نفرر نم تلررمتا نرامطررا نراعررا نراعام رر نفرر نراضررف ن .39

قنمعهانمهنتجه ن  ونراعام اه.ند ج نرا اج تاونف نسدر عنرلأى ررا" نراغوبت نتراتورتت تا نراتعام
ن.2011ك ت نرات ك قنترةدر ع نجامع نراخ اق نن

ن
 :المحاضرات الجامعية /3

ز ف ن ؤتس نم ا ور نف نمىتاسنت ااونرا  ا ررا .نمكجهرر ناط ثرر نرا ررو نراثا ترر نى ررك ن .40
 اا رر  نة ترر نن1945مررا ن8ت ا    نجامعرر ننماات نتم ااث  نى ك نرات ااو نى ك نر ت ادي نتى ك 

ن.2018/2019راع ك نرل ت ادي نترات ا   نتى ك نرات ااون  سنى ك نرات ااو نن
ن
ن
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ن
 :المقالات العلمية المنشورة والمجلات /4

ن.2006.نراعورق.ن5مام نرا   رت .نراثا ن لك نرلزما نتردر تها.نم   نراككف .نراع د .41
اك رررا نرا ررركر دنراثلرررو  نفررر نزمرررهنةك ت رررا.نصررر رنرا ررركر دنراثلرررو   نكو  رررتكفوندر ترررا" نرتن .42

ن.2020 نرلما ر نراعوبت نرا ت  ع نن12راع د
ن
 :المقالات الإلكترونية /5

ات ا نى  نمه   نتاائقنرلت ا"نت رركعنرا  ت ررت.نجامعرر نلغرر رد/نة ترر نراع ررك نرا تااررت  ن .43
ن:متكفونى تنراورلطنراعورق 

https://www.politics-dz.com ن.31/01/2021ن:را  ا عن نرااك نن
ن

م  ررر ند  نرهرررسنموررراهجنتىاورررا نتردتر نراث رررلنراع  ررر .ندر نرا و كمررر  نرا  رئرررو نمتررركفون .44
ن:ى تنراورلط

https://drive.uqu.edu.sa/_/ksmatook/filesن.24/03/2021ن:را  ا عن نرااك ن
ن
 :الوثائق باللغة العربية والأجنبية /6

ن.25/05/2021كم ع:نم  و  نرا تا  ناك الوركنل كوع را    نتاائ نرا .45
ن :نرا    نتاائ نراكم ع.ن46

Présentation: les activités de la direction maintenance 
Biskra28/5/2021 ن

 : الأجنبية المراجع باللغة *
 :الكتب /1

 F.R Kschischang, Digital Communication.Department of Electrical.ن47ن  
and Computer Engineering, University of Toronto, 2015. 



  الفصل الثالث: الإطار التطبيقي 

 
112 

ن
ن
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 الملاحق

 

 
 
 



 

 وزارة التعلـــيم العــالي و البحث العلــمي

- شتمة-جامعـة محمد خيضر بسكرة    

 جتماعية نـسانيـة و الا كليـة العلوم الا                 

 قسـم علـوم العـلام و التصـال                                        

 وعلاقـات عامة تخصص اتصال                                         

 

 

 

 

 

 خلال فترة ازمة كورونا  بمديرية الصيانة سوناطراك بسكرةمسحية   دراسة           

 إستمارة إستبيان

 السادة الموظفين في مديرية الصيانة سوناطراك بسكرة

 ...تحية طيبة و بعد       

و سةةتبيان  اتة  ازلكم قرضةةفمن  يرجى    "   المؤسةةسةةاتي ا ناز ات ما   "واقع اتتصةةاا الرقميفي إطار دراسةةة        

  الدراسةةة راجةةين تعةةاونكم معنةةا مةةن مجةةا مواصةةلة دةةس  الدراسةةة  عالمتعلقةةة بموضةةو  اتسئلةعلةةى  اتجابة  

 .الخاصة بمسكرة التخرج لنيا شهادة الماستر مع وافر الشكر و التقدير

خةلاا   الموظةف مختةي الموظفةة نرجةو مةن سةيادتكم مسةاعدتنا علةى منجةا  دةس  المةسكرة و دةسا مةنمخي 

 . مناسبة  جابةة التةي ترادةاتبا تدتز إجةابتكم علةى الأسةةئلة بوضةع علامةة )×( فةي المكةان المناسةب, و ا

      

 

 

واقع الاتصال الرقمي المؤسساتي 
 اثناء الازمات

 2020/2021السنة الدراسية 



 البيانات الشخصية:  ول: ال  المحور  

الجنس:       /1  

    أنثى                         ذكر       

   سنة فأكثر  51      سنة  50- 41       سنة    40-31      سنة فأقل  30   / العمر:2

/ المؤهل العلمي: 3  

   دكتوراه              ماستر أو مهندس              ليسانس                تقني سامي      

/ عدد سنوات العمل/ الخبرة: 4  

       سنوات   5إلى  3من                        سنوات  3أقل من         

    سنوات  10أكثر من                    سنوات  10إلى   5من         

/مستوى الوظيفة: 5  

    مدير وحدة إدارية                  رئيس قسم                          موظف عادي        

 المحور الثاني: وسائل الإتصال الرقمي المستخدمة بمديرية الصيانة سونطراك أثناء الزمة  : 

 ؟  الزمةالمؤسسة أثناء التي تلجا اليها  ما نوع الوسائل المستخدمة في الإتصال الرقمي /6

المواقع الإلكترونية               البريد الإلكتروني             الهاتف       

 ماهي الشبكات الإتصالية التي تستخدمها في المؤسسة ؟  /7

الإكسترانت                        الإنترانت                        الإنترنت                  

 

 



 فيما تستخدم هذا النوع من الشبكات أثناء الزمة ؟  /8

     تسهيل عملية التواصل بين الموظفين       

    تزويد الموظف بمختلف المستجدات        

     إتصال المؤسسة بمؤسسة أخرى        

        من أجل عملية التسيير       

 ؟هل هناك خبرة عند الوظفين في استخدام وسائل التصال الرقمي التي تعتمدون عليها /9

  لا                                          نعم       

 المحور الثا لث : مساهمة الإتصال الرقمي في تسيير المؤسسة أثناء الزمة :  

 هل تعتبر ان وسائل الاتصال الرقمي المعتمدة في عملية الاتصال لديكم تعمل على تحسين ادائك   /10

 ؟    في المؤسسة

     لا                                 نعم          

أثناء الزمة ؟  يسهل عملية اتخاذ القرار  هل الإتصال الرقميحسب رايك  /11  

  أحيانا                                يسهللا                                 يسهل     

 هل ساهم الإتصال الرقمي في الإستقرار الوظيفي في المؤسسة أثناء الزمة ؟  /12

  لا                                  نعم          

 في مؤسستكم أثناء الزمة ؟ ما الإضافة التي قدمها الإتصال الرقمي  /13

السرعة                  أساليب العمل              المرونة في أداء العمل              توفير الجهد    

اذكرها............................................................................................ اخرى   



 المحور الرابع: العوائق التي تعترض الإتصال الرقمي في مجمع سوناطراك أثناء الزمة : 
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  بشرية                                             تقنية          

 ..............................................................................................اذكرها اخرى 
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 مؤسستكم ؟ 

               قلة التكوين        

عدم تزويد المؤسسة بأجهزة الكمبيوتر بكميات كافية            

قلة المختصين في هذا المجال          

       قلة التمويل المخصص للبرامج المتخصصة في استخدام الإتصال الرقمي        

     قلة الإهتمام الشخصي الإداري لإستخدام أدوات الإتصال الرقمي        

 

 الحلول حسب الولوية لغرض تحسين جودة الإتصال الرقمي في المؤسسة ؟ رتب هذه  /16

زيادة تدفق الإنترنت              

توظيف الكفاءات في مجالات البرمجة والشبكات             

            إلزامية استخدام الإتصال الرقمي في المؤسسة          

   تخدام الرقمنة القيام بدورات تكوينية في مجال اس          


