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 عرفانشكر و  
والسلام على أشرف المرسلين سيدنا وحبيبنا  الرحيم، والصلاةبسم الله الرحمن 

 وسلم.د صل الله عليه محم
 .إنجازهوتوفيقه في  عزوجل على تيسيره لنا في إعداد هذا العملنحمدالله 

 
على حرصه وتفانيه "  محمود عيادالدكتور " م بشكرنا الجزيل لمشرفنا أما بعد نتقد

في أداء عملية الإشراف والمتابعة، الذي استفدنا منه سواء من الجانب المعرفي 
والمنهجي، أومن حيث الخلق الحسن والرفيع، تحية احترام وتقدير لك، أدامك الله في 

 خدمة العلم والسعي في تحصيله.
 

 الطلبة المكفوفين بجامعة محمدخالص الشكر والامتنان لعينة الدراسة والمتمثلة في 
 .على مساعدتهم البحثية في الإجابة عن أسئلة الاستبيان خيضر بسكرة

   
شعبة علوم الإعلام مستوى ساتذتنا الأفالل على والتقدير لأ الاحترامكل عبارات 

ا بالنصائح الذين لم يبخلوا علين كل بإسمه ومقامه العلمي بسكرة جامعة والاتصال
 .طيلة مشوارنا الدراسي

 . على دعمها فائزة مشحودتحية شكر وعرفان للأستاذة   
 2021دفعة ماستر اتصال وعلاقات عامة الدراسة  الشكر موصول لكل زملاء

والأحبة، كما لا ننسى الترحم على أختنا الغالية اللذين لطالما كانوا لنا نعم الأخوة 
 .وحسن أولئك رفيقوأن يجمعها الله بالنبيين والصالحين  "مريم بديري"على قلوبنا 

 



 إهداء           
 أبي وأمي العائلة الكريمة  لىإفي المقام الأول  هذاعملنا هدي ن

 والإخوة الأفاضل والأخوات الفضليات .....         
أهدي هذا العمل إلى كل طالب علم شغوف يتحلى بالعزيمة والإصرار في سبيل نيل 

الظروف ولكن لازلت تسعى لتحقيق الحلم رغم ، لك أنت أيها الطالب الكفيف العلم
   هدفه. والنجاح، وفق الله كل ساعي نحو

كل بإسمه ومقامه، حفظكم  والصديقات العزيزات الأعزاء الأصدقاءإلى           
 الله وأدام الله الصداقة والأخوة فيه. 

              
     

 
                                      

            



: ملخص الدراسة  

هدفت الدراسة إلى تسلȌǽ الضوء على دور البیئة الرقمǽة في تفعیل التواصل      
    . ǼسȞرة -البیداغوجي لدȐ الطالب الجامعي الكفیف جامعة محمد خǽضر

طلǼة مȞفوفین یزاولون الدراسة بجامعة محمد 18أجرȄت الدراسة على عینة قصدǽه قوامها 
استمارة الاستبǽان Ȟوسیلة أساسǽة لجمع ، ذلك المنهج الوصفيمعتمدة في ، ǼسȞرة–خǽضر 

  .المعلومات الضرورȄة للدارسة
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة:

تصال رقمǽة ǼشȞل دائم ومستمر وذلك من خلال اǽستخدم الطالب المȞفوف عدة وسائل -
  تقنǽات وتطبǽقات تساعده على استعمالها الأمثل في مساره الدراسي.

احتǽاجات الطلǼة المȞفوفین من المعلومات والخدمات  "ǼسȞرة"لا تلبي جامعة محمد خǽضر-
  Ǽصورة مطلقة.

تعتبر الأسǼاب المادǽة من بین الأسǼاب التي تواجه الطلǼة المȞفوفین لاقتناء وسائل اتصال -
 .رقمǽة

التكنولوجǻا  -ةالإعاقة الǺصرȂ -التواصل البیداغوجي - البیئة الرقمǻة : الكلمات المفتاحǻة
 .المساعدة

Résumé : 
     L'étude visait à faire la lumière sur le rôle de l'environnement numérique 

dans l'activation de la communication pédagogique chez l'étudiant universitaire 
aveugle, Université de Mohamed Khider - Biskra. 

L'étude a été menée sur un échantillon intentionnel de 18 étudiants 
aveugles étudiant à l'Université de Mohamed Khider - Biskra, en utilisant 
l'approche descriptive, le questionnaire comme principal moyen de collecter les 
informations nécessaires à l'étude. 

 L'étude a atteint un ensemble de résultats, notamment : 
-L'étudiant aveugle utilise plusieurs moyens de communication numériques de 
manière permanente et continue, à travers des techniques et des applications qui 
l'aident à les utiliser de manière optimale dans son cheminement académique. 
-L'Université Mohamed Khider - Biskra ne répond pas absolument aux besoins 
des étudiants aveugles en matière d'informations et de services. 
-Les raisons financières font partie des raisons auxquelles sont confrontés les 
étudiants aveugles pour acquérir des moyens de communication numériques. 
Les mots clés : 
   Environnement numérique - communication pédagogique - déficience 
visuelle - technologie d'assistance. 
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 مقدمة



 الدراسة مقدمة

 

 أ  

 مقدمة

ǽعتبر التعلǽم حȘ من حقوق الإنسان فلكل فرد الحȘ في أن ǽحصل على تعلǽم        
مناسب  لخصائصه وقدراته وأن یتم هذا التعلǽم في بیئة قلیلة القیود Ǽما یتلاءم مع 

عاقاته وللتقدم العلمي ، الاحتǽاجات التعلǽمǽة الفردǽة لكل فرد Ǽغض النظر عن قدراته وإ
ضر في جمǽع مجالات الحǽاة دور فعال في الاهتمام Ǽالإنسان الملحوȍ في عصرنا الحا

وتماشǽا مع الاتجاهات العالمǽة الحدیثة ، ة ǼشȞل خاصوحǽاته ǼشȞل عام  وذوȑ الإعاق
ووضع المناهج والطرق الترȃوǽة التي ، اكتشاف ورعاǽة وتنمǽة هذه الفئة فنحن Ǽحاجة إلى

جراءات ، تناسبهم للتواصل البیداغوجي معهم علاجǽة تهدف إلى مساعدة الأشخاص ذوȑ وإ
الإعاقة في تحقیȘ الحد الأدنى الممȞن من الكفاǽة الذاتǽة والشخصǽة والنجاح الأكادǽمي 
وذلك مع إǽضاح حقǽقة أن Ȟل شخص ǽستطǽع المشارȞة Ǽفعالǽة في مجتمعه الكبیر وأن Ȟل 

  .إنسان له الحȘ في أن تتوفر له فرص النمو والتعلم
ثورة تكنولوجǽا البیئة الرقمǽة التي شغلت Ȟافة مناحي الحǽاة وȃخاصة التعلǽم وفي ظل       

 ȑة ذوǼاته وضع الطلǽرامجه ومناهجه واستراتیجȃم وǽا على القائمین على التعلȄح ضرورǼأص
ذوȑ الإعاقة الǼصرȄة Ǽصفة خاصة في لخاصة ȞǼل فئاتهم عامة والأشخاص الاحتǽاجات ا

  .هؤلاء الطلǼة في مجتمعنا أصǼح عددا لا ǽستهان Ǽهبؤرة الاهتمام حیث أن عدد 
حیث أسفرت تكنولوجǽا البیئة الرقمǽة في السنوات الأخیرة عن ظهور وسائل إلكترونǽة   

وأصǼحت هذه ، وتقنǽات معاصرة ومتطورة تساعد فئة الطلǼة المȞفوفین على التعلǽم والتعلم
الوسائل في الآونة الأخیرة مȞونا رئǽسǽا في بناء صرح عملǽة التواصل البیداغوجي وتطوȄر 

إذ لم تعد هذه العملǽة تقتصر على طرȄقة برایل التي ، والمواد الدراسǽة لهذه الفئةالمناهج 
من بل ظهرت مجموعة ، لكتاǼة والقراءة وممارستهما فحسبتمȞن الكفیف من تعلم مهارتي ا

التي تسعى إلى جعل هذه الفئة من ذوȑ ، ةالأجهزة و البرامج التعلǽمǽة الإلكترونǽة المتطور 
ǽإلى ، اجات الخاصة تواكب مستجدات العصرالاحت ȑم التقلیدǽمن التعل Ȑوتنتقل هي الأخر

   .التعلǽم الإلكتروني
  
  



 الدراسة مقدمة

 

 ب  

  وقد قسمت هذه الدراسة الى ثلاث فصول: 
تناولنا فǽه الإشȞالǽة وتساؤلات الفرعǽة وأهداف  للدراسةالفصل الأول: الإطار المنهجي 

  الدراسة وأسǼاب اختǽار الموضوع وأهمǽة الدراسة ومفاهǽم الدراسة والدراسات الساǼقة.
  : البیئة الرقمǻة والتواصل البیداغوجي.الفصل الثاني
  البیئة الرقمǽة.مفهوم وقد تضمن مطلب حول  ل:  مدخل مفاهǽمي للبیئة الرقمǽةالمǼحث الأو 

ادر المعلومات في البیئة معاییر انتقاء مص، و الرقمǽةجǽات الǼحث في البیئة یاستراتو 
ثر البیئة الرقمǽة على ، وأوجǽة الرقمǽة في البیئة الجامعǽةمجالات استخدام التكنول، و الرقمǽة

  نموذج الاتصال التعلǽمي.
مفهوم وتضمن مطلب حول  مفاهǽمي لتواصل البیداغوجي لمدخȞان Ǽعنوان الثاني: المǼحث 

اهǽم المف المطلب الثالث، وتضمن التواصل البیداغوجي ممفهو  ، Ǽالإضافة إلىالبیداغوجǽا
 ،أهداف التواصل البیداغوجي ي، Ȟما احتوȐ المطلب الراǼع علىالمشابهة لتواصل البیداغوج

  .معوقات التواصل البیداغوجي
  الإعاقة الǺصرȂة وأهم التكنولوجǻات المساعدة. الفصل الثالث:

Ǽعنوان الإعاقة الǼصرȄة، وتضمن هذا  المǼحث الأولوتضمن الفصل مǼحثین Ǽحیث Ȟان 
خصائص  المطلب الثاني: الǼصرȄة، تعرȄف الإعاقة المطلب الأول:الآخر خمس مطالب 

 أسǼاب الإعاقة لراǼع:المطلب االǼصرȄة،  مظاهر الإعاقة الثالث:المطلب ، الإعاقة الǼصرȄة
  مشاكل الإعاقة الǼصرȄة. المطلب الخامس:الǼصرȄة، 

للمȞفوفین، تضمن أرȃع مطالب التكنولوجǽات المساعدة Ȟان معنون Ǽ المǼحث الثانيأما 
المطلب تعرȄف التكنولوجǽا المساعدة،  ثاني:المطلب التعرȄف التكنولوجǽا،  :المطلب الأول

أهمǽة وأنواع  الراǼع:لتكنولوجǽات المساعدة للمȞفوفین، المطلب  التطور الزمني الثالث:
  التكنولوجǽا المساعدة.

وتم فǽه عرض ومناقشة الدراسة التطبǽقǽة وفي : الإطار التطبǻقي للدراسة، راǺعالفصل ال
  الأخیر أهم النتائج المتحصل علیها.
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  للدراسة: المفاهǻمأولا: الجانب 

   الإشȜالǻة:-1

عرف مجتمعنا الیوم تحولات هامة على عدة مستوǽات وهذا راجع إلى ما أفرزته 
حیث أعطت لنا صǼغة جدیدة في تعاملات الفرد مع بیئته وأنتجت لنا  ،التكنولوجǽات الحدیثة

ما ǽسمى Ǽالبیئة الرقمǽة، وهي من أسمى مظاهر العولمة حیث اتسعت فیها المعلومة 
منها هو مجال  المجالات التي ǽمȞنها أن تستفید ومن بین ـأكبر، وأصǼحت متاحة للجمǽع 

من تقنǽات ووظائف متعددة ǽمȞنها أن تسهل الكثیر المعرفة العلمǽة وهذا راجع لما تتمتع Ǽه 
من عملǽات التعلǽمǽة التي تصب إلیها أȑ مؤسسة Ȟانت ولاسǽما الجامعة، Ǽالإضافة إلى 
 ȑن لي فئات ذوȄاحثین والمبتكرǼذلك فان هذه الابتكارات ساهمت في بروز العدید من ال 

ولة توفیر ما ǽسمح لهم وǽسهل على غرار فئة المȞفوفین من خلال محا الاحتǽاجات الخاصة
علیهم الاندماج في المجتمع ،حیث نشأت عن هذه الإسهامات العدید من التقنǽات والوسائل 
التكنولوجǽة في میدان التعلǽم والتي من خلالها ǽمȞن أن تعزز حضور فئة المȞفوفین خاصة 

نعدم في المؤسسات لفئة المȞفوفین فإنها تكاد أن ت الرغم من هذه الابتكاراتإلا أن على 
التعلǽمǽة في الوطن العرȃي ǼشȞل عام وفي الجزائر ǼشȞل خاص، ورȃما إن Ȟانت تعتمد 

أسالیب البرایل والبرامج على Ǽعض الأسالیب الخاصة والداعمة لهذه الفئة فإنها لا تزȄد عن 
  الناطقة.
نǽة و لذا تأتي هذه الدراسة لتعرȄف Ǽمختلف الوسائل الأخرȞ Ȑالأجهزة الالكترو  

التقنǽات الرقمǽة المتعددة والتي ǽستفاد منها في مجال التواصل البیداغوجي و المعرفي لهذه 
مȞانǽة تبني هذه الابتكارات، من خلال الوقوف على الإمȞانǽات  الفئة واكتشاف مدȐ قابلǽة وإ

مي ل الǼحث العلالمادǽة والǼشرȄة وتفعیلها لنهوض Ǽالخدمات الجامعǽة والمساهمة في تفعی
ئة المȞفوفین ونظرا لأهمǽة الǼالغة لهذا الموضوع وعلى وجه الخصوص فوخدمة هذه الفئة، 

البیئة الرقمǻة في تفعیل التواصل Ȝیف تساهم  :Ȟالآتيللدراسة  التساؤل الرئǻسينطرح 
  البیداغوجي لدȎ الطالب الجامعي الكفیف؟
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  التساؤلات الفرعǻة:

  الوسائل التكنولوجǽة الرقمǽة من طرف الطالب الكفیف؟ما هي أنماȋ وعادات استخدام  /1

  ؟ثر تكنولوجǽا البیئة الرقمǽة على التواصل البیداغوجي لطالب الكفیفهو آما  /2

برز اتجاهات الطالب الكفیف نحو واقع استخدام وسائل تكنولوجǽا البیئة الرقمǽة هي أما  /3
  في التعلǽم الجامعي؟

     :الموضوعأسǺاب اختǻار -2

  /نقص الدراسات التي تطرقت إلى هذا الموضوع في الجزائر.

/الإحساس Ǽأهمǽة هذا الموضوع من خلال الانتشار الواسع الاستخدام لتكنولوجǽات 2
  والتقنǽات الرقمǽة لدȐ الطالب الجامعي الكفیف.

/حداثة الموضوع والتي تنطلȘ منه حداثة تكنولوجǽا الاتصال الحدیثة خاصة برامج قارئات 3
الشاشة مثلا حیث أن اغلب الǼاحثین في هذا النوع من المواضǽع لم ǽعطوها حقها رغم دخول 
  الأجهزة الالكترونǽة في خدمة ذوȑ الإعاقة الǼصرȄة عامة والطالب الجامعي الكفیف خاصة.

/أهمǽة البیئة الرقمǽة ودورها الكبیر التي Ǽاتت تلعǼه في تسهیل عملǽة التواصل البیداغوجي 4
  رفي لدȐ الطالب الجامعي الكفیف.والمع
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  :أهداف الدراسة - 3

  تسعى الدراسة الحالǽة إلى تحقیȘ الأهداف التالǽة:

مȞانǽة تبني هذ /التعرف على البیئة الرقمǽة و1 ه التقنǽات لفائدة المعلوماتǽة الجامعǽة وإ
  الطالب الكفیف.

  /التعرف على سلوǽȞات الطالب الكفیف في الǼحث عن مصادر المعلومات والمعرفة.2

3 Ȑم لفئة الطالب الكفیف على المستوǽات التعلǽه تقنǼمحاولة الكشف عن الدور التي تلع/
  الجامعي للنهوض ǼالǼحث العلمي.

البیداغوجي /تسلȌǽ الضوء على الخدمات الرقمǽة للطالب الكفیف Ǽغǽة تحسین التواصل 4
  لهذه الفئة,

/الخروج Ǽاقتراحات لتطوȄر تكنولوجǽا التعلǽم المتاحة للطالب الكفیف من اجل الارتقاء 5
  ǼمستوȐ فعال ونیل رضا المستفید الطالب الكفیف.

  أهمǻة الدراسة:-4

  تكمن أهمǽة الدراسة الحالǽة في الجوانب التالǽة:
رȄة Ǽضرورة قبول طلǼة ذوȑ الإعاقة الǼصرȄة /تعطي هذه الدراسة الإشارة للجامعات الجزائ1

  مع توفیر ما یلزمهم من تقنǽات تساعدهم على التعلǽم.
/تسهم في الفتح المجال أمام الǼاحثین الآخرȄن لكسب المعرفة وزȄادة الدراسات والتي 2

  تحاول الكشف عن التحدǽات التي یواجهها الطالب الكفیف.
لحدیثة في خدمة ذوȑ الاحتǽاجات الخاصة والطلǼة /ضمان الاستفادة من التكنولوجǽا ا3

  المȞفوفین على وجه الخصوص.
*إن ندرة الدراسات الجزائرȄة في مجال البیئة الرقمǽة لذوȑ الاحتǽاجات الخاصة ولاسǽما 
الطالب الجامعي الكفیف تعطي هذه الدراسة أهمǽة خاصة Ȟونها تكشف مدȐ الاهتمام 

Ȟم ȐإحدȞ ة بهذه الفئاتǽة الدراسة في التعرف والعناǽن أهمȞما تمȞ ȑونات المجتمع الجزائر
توفرها واستخدامها في  Ȑومد، الفئاتعلى أنواع  أجهزة تكنولوجǽا الرقمǽة المعدة لخدمة هذه 
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Ȟسب المعلومة Ȟما تساهم النتائج التي سیتم التوصل إلیها في مساعدة متخذȑ القرار من 
الوصول إلى المعلومات Ǽما یتناسب مع الطالب القائمین على المؤسسات في تسییر سبل 

  الجامعي الكفیف.
  تحدید المفاهǻم: -5

  أ_البیئة الرقمǻة:
  لغة:

لنا أن نقف على تعرȄف لكلمة "البیئة" فهي مشتقة في اللغة العرǽȃة من "بوأ" وǽقال تبوأت 
منها حیث منزلا Ǽمعنى نزلته وهیئته.قال الله تعالى{ وȞذلك مȞن یوسف في الأرض یتبوأ 

  ǽشاء},وǽمȞن القول "تبوأ المȞان أȑ نزله وأقام Ǽه.
  اصطلاحا:

البیئة الرقمǽة هي المحȌǽ الذȑ تكون فǽه علاقة  تفاعلǽة بین الطالب الجامعي المستخدم 
والممارس لǼعدȑ البیئة الرقمǽة المحددین في هذه الدراسة التواصل متمثلا لهما في واقعه 

للمحȌǽ الرقمǽة رؤǽة وظǽفǽة للعالم تسمح له بإضفاء منه الاجتماعي Ǽحیث ǽعطي هذا 
  1لسلوȞهم فهم الواقع عبر أنساقه المرجعǽة.

  التعرȂف الإجرائي:
هي عǼارة عن مزȄج من الأنشطة والخدمات التي تكتسي طاǼع رقمي تǼعا للوسائل 

رف والإمȞانات المتاحة على غرار التكنولوجǽات الاتصالات الحدیثة المستخدمة من ط
المتعلم الكفیف عبر برنامج قارȏ الشاشة والذȑ بدوره ǽقوم بتحوȄل ما هو مȞتوب على 
الشاشة إلى Ȟلام منطوق مسموع ǽشǼه صوته صوت الǼشرȑ أو الرجل الآلي حسب طبǽعة 

حیث بواسطته ǽستطǽع المتعلم الكفیف قراءة والمقالات والرسائل ، البرنامج ونوعیته
  والنصوص.

  
  
  

                                                             
والعلوم  قسم علوم الاجتماعǽة، مذȞرة مقدمة لنیل شهادة الدȞتوراه، البیئة الرقمǻة وعلاقتها Ǻالاغتراب الثقافي عند الطلǺة الجامعیین، نوǽ ȑمان إ  1

  63_62ص، 2015/2016، الانسانǽة,جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة
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  البیداغوجي:التواصل ب_
  . مفهوم التواصل:1

  لغة:
له من "وصل" ǽقال وصل الشيء Ȟلمة التواصل في اللغة العرǽȃة تفید الاشتراك وأص

زمنه وصل فلان رحمه ǽصله صلة قالو وصل ضد الهجرات والتواصل ضد التصارم وصلته 
  والتقاطع Ǽمعنى تواصل الكلام دون انقطاعه.

  اصطلاحا:
نقل المعارف والخبرات وتǼادل الأفȞار والتجارب مثلما یدل التواصل على عملǽات 

أشار إلى ذلك عاطف عدلي العبد حین عرفه Ǽأنه"نقل للمعلومات والأفȞار والاتجاهات من 
  طرف إلى أخر من خلال عملǽة دینامǽȞة مستمرة لǽس لها بداǽة ولانهاǽة.

  التعرȂف الإجرائي:
سل إلى المستقبل بواسطة إحدȐ التواصل هو عǼارة عن نقل للمعلومات من المر 

  الوسائل التكنولوجǽة الحدیثة.
  .التواصل البیداغوجي:2

التواصل البیداغوجي هو Ȟل أشȞال و سیرورات ومظاهر العلاقة التواصلǽة بین الأستاذ 
والطالب أو بینهم وȃین أنفسهم, انه یتضمن نمȌ الإرسال اللفظي المǼاشر وغیر اللفظي.Ȟما 

تواصلǽة وهو یهدف إلى تǼادل وتبلǽغ ونقل الخبرات والتجارب والمواقف یتضمن الوسائل ال
  1مثلما یهدف إلى التأثیر على سلوك المتلقي.

  التعرȂف الإجرائي:
هو جملة الممارسات الترȃوǽة والتفاعلات القصدǽة وȞل أصناف التأثیرات الناشئة من 

سǽاق بیداغوجي أو داخل قاعة العلاقة القائمة بین الأستاذ والطالب الجامعي الكفیف في 
 Ȑاستخدام إحدǼ ادلا للمعارف والخبرات والتجارب والمواقفǼغا أو تǽالمحاضرات نقلا وتبل
وسائل التكنولوجǽا الحدیثة التي تتماشى مع متطلǼات الطالب الجامعي الكفیف Ǽغرض التعلم 

  معرفǽا ووجدانǽا و مهارتǽا.

                                                             
1 مجلة الدراسات والǼحوث ، د البیداغوجي الحدیثمقارȁة تحلیلǻة من منظور العق، التواصل البیداغوجي ومعǻقاته، مختار بروال  

  .88،99، ص ص، 2014جامعة الوادȑ العدد الخامس فǽفرȑ,،الاجتماعǽة
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  .الكفیف:3
Ȟما ،ف Ǽصره" ومنع من أن ینظر ونقول Ȟف Ǽصره ذهب Ǽصرهلغة: الكفیف في اللغة من"الك

  ǽقال Ȟف Ǽصره ومȞفوف جمع مȞافیف ومعناه من ذهب Ǽصره ومنع من الرؤǽة.
  اصطلاحا:

الكفیف(Ȟف الǼصر) مصطلح وصفي ǽستخدم للإشارة إلى الفرد الذǽ ȑفتقر إلى حدة 
  1الإǼصار التي تكفي لأداء أنشطة الحǽاة الیومǽة Ǽصورة عادǽة.

  التعرȂف الإجرائي:
فقد ، الكفیف هو الشخص الذȑ لا ǽمȞنه إدراك الموجودات المحǽطة Ǽاستخدام عینة مجردة

یولد الإنسان Ȟفیف وقد ǽضعف Ǽصره إلى أن ǽصل الكف الǼصر في مراحل عمرȄة 
  متفاوتة.

  الدراسات الساǺقة: - 6 

، في نفس نقطة الǼحثالمقصود Ǽالدراسات الساǼقة الǼحوث العلمǽة التي أعدت من قبل 
طلاعه على ما سبȘ ان لأمن المهم جدا لأǼ ȑحث أن ǽطلع على الǼحوث التي سǼقت Ǽحثه 

لقد أسفر جهدنا وǽسمح له الفهم الأكثر لموضوعه،  یجنǼه التكرار وǽمȞنه من تفادȑ الأخطاء
  على الحصول على مجموعة من الدراسات المشابهة لهذه الدراسة:

  2الدراسة الأولى:
  " Ǽعنوان:"إǽمان نوȑ  مذȞرة لنیل شهادة الدȞتوراه في علم الاجتماع من إعداد الطالǼة
دراسة میدانǽة على عینة من ، البیئة الرقمǽة وعلاقتها Ǽالاغتراب الثقافي عند الطلǼة الجامعین

  هدفت هذه الدراسة إلى:، طلǼة جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة المستخدمین لǼعدȑ البیئة الرقمǽة
، ف على المعدل العام للاستجاǼات مفردات عینة الدراسة على مقایǽس الاغتراب الثقافيالتعر 

تماعǽة عند الطلǼة قǽاس طبǽعة العلاقة بین استخدام Ǽعدȑ البیئة الرقمǽة والغرȃة الاج
Ǽات مفردات العینة حول الجامعین واختǼالفروق في استجاǼ الخاص ȑار الفرض الصفر

                                                             
جامعة العرȃي ، نسانǽةداب والعلوم الإمجلة الأ، دوره في تعلǻمǻة اللغة للمȜفوفینبرنامج قارئ الشاشة الاكتروني و ، رǽȃعة برȄاق، حسان عǼاس  1

  .91ص، 2020، الجزائر،تǼسة، التǼسي
دراسة میدانǽة على عینة من طلǼة جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة ، البیئة الرقمǻة وعلاقتها Ǻالاغتراب الثقافي عند الطلǺة الجامعین وȑ ،نإǽمان   2

تخصص علم الاجتماع الاتصال والعلاقات العامة، Ȟلǽة العلوم  مذȞرة لنیل شهادة الدȞتوراه في علم الاجتماع المستخدمین لǼعدȑ البیئة الرقمǽة،
  .2015الإنسانǽة والاجتماعǽة، قسم العلوم الاجتماعǽة ǼسȞرة، 
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عتǼاره الأنسب لإاعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي ، مقǽاس الاغتراب الثقافي
وقد ، والأكثر ملائمة لموضوع الدراسة Ȟونها أكثر المناهج الǼحث ملائمة للواقع الاجتماعي

أما فǽما ، لجأت هذه الدراسة  إلى اختǽار العینات ذات النوع الغیر الاحتمالي(عینة Ȟرة الثلج)
  ستبǽان.الا ت الأداة یخص الأداة فȞان

  التالǽة: النتائج*توصلت الدراسة إلى 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة في استجاǼات مفردات العینة على مقǽاس البیئة  -

  الرقمǽة تعزȐ لمتغیر الجنس.
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة في استجاǼات مفردات العینة حول مقǽاس الاغتراب  -

  الثقافي تعزȐ لمتغیر الجنس.
  وجد علاقة بین استخدام الطلǼة الجامعین لǼعدȑ البیئة الرقمǽة والتمرد عندهم.ت -

  1الدراسة الثانǻة:
مذȞرة لنیل شهادة الماجستیر في المناهج و أسالیب التدرȄس من إعداد الطالǼة"إǽمان إبراهǽم 

على تنمǽة التحصیل   gaws و  nvdaعبد الله زȄدان"لعنوان اثر استخدام برنامجي 
  والاتجاه نحوهما لدȐ الطالǼات ذوات الإعاقة الǼصرȄة في الجامعة الإسلامǽة Ǽقطاع غزة.

  هدفت هذه الدراسة إلى :
, والكشف عن  gawsوالتعرف على صورة برنامج   nvda*التعرف على صورة برنامج 

، معة الإسلامǽةاثر استخدامهما على تحصیل الطالǼات ذوȑ الاعاقة الǼصرȄة في الجا
  والكشف عن اتجاه استخدام الطلǼة نحو هذه البرامج.

*اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي والمنهج شǼه التجرȄبي,حیث قامت الǼاحثة 
بدراسة اثر هذین البرنامجین على تنمǽة التحصیل والاتجاه نحوهما لدȐ هذه الفئة من 

روس الخاصة متعلقة بتدرȄب على استخدام الطلǼة,وقامت الǼاحثة في ظل ذلك بإعداد د
جهاز الحاسوب المدمج ضمنه هذین البرنامجین الخاصین بذوȑ الإعاقة الǼصرȄة, حیث 
اتǼعت الǼاحثة التصمǽم شǼه التجرȄبي ذا المجموعة الواحدة Ǽحیث تخضع طالǼات لاختǼار 

                                                             
على تنمǻة التحصیل والاتجاه نحوهما لدȎ الطالǺات ذوات الإعاقة    gawsو  nvda، أثر استخدام برنامجي "إǽمان إبراهǽم عبد الله زȄدان 1

كلیة التربیة، قسم المناھج وأسالیب  مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في المناھج و أسالیب التدریس ،الǺصرȂة في الجامعة الإسلامǻة Ǻقطاع غزة
  .2016التدریس،
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 ) nvdaو   gawsقبلي ومن ثم تخضع نفس طالǼات المجموعة لتعلم بواسطة برنامجي (
.ȑعدǼار الǼات المجموعة لاختǼعد ذلك نفس الطالǼ ثم تخضع  

) طالǼات وهي تمثل Ȟل مجتمع الدراسة من 10مȞونة من (*تم اختǽار عینة قصدǽة 
Ȟما اعتمدت هذه الدراسة وهي اختǼار التحصیلي لقǽاس ، طالǼات ذوȑ الإعاقة الǼصرȄة

  البرنامجین.الجانب المعرفي ومقǽاس نحو استخدام هذین 
 ثانǻا: الجانب المنهجي للدراسة:

   الدراسة:منهج وأداة -1
العمل ǽعتمده الǼاحث لتنظǽم أفȞاره وتحلیلها و عرضها لتفȞیر، المقصود Ǽالمنهج هو أسلوب 

  و Ǽالتالي الوصول إلى نتائج وحقائȘ معقولة حول الظاهرة المدروسة.
Ǽحیث  Ȟونه انه ینطبȘ مع موضوع دراستنا،واستدعت دراستنا هذه استخدام المنهج المسحي 

  انه ǽغطي لنا دراسة Ȟافة العینات المǼحوثة.
 المنهج المستخدم:

  المنهج المسحي:
ǽعتبر المسح واحدا من المناهج الأساسǽة في الǼحوث الوصفǽة ,حیث یهتم بدراسة    

تجمǽع  الظروف الاجتماعǽة والسǽاسǽة و الاقتصادǽة وغیرها في مجتمع معین...Ǽقصد
Șالحقائ  

واستخلاص النتائج اللازمة لحل مشاكل هذا المجتمع أن المنهج المسحي هو الأنسب لهذه 
الدراسة فمن خلاله نستطǽع تغطǽة Ȟافة الحالات الموجودة والتي تمثلها العینات 
المطلوǼة,إضافتا إلى ذلك فان العینة في حد ذاتها تساعدنا في تطبیȘ هذا المنهج إذ أنها 

محدودة من مجتمع الǼحث وتمثل نسǼة قلیلة منه لذلك لابد منا إجراء علیها مسحا وهذا عینة 
  1لتحقیȘ دراسة الكلǽة لها.

  
  

 

                                                             
                                                                    289,د,ȋ,د,ن,ص أصول الǺحث العلمي ومناهجهأحمد بدر ,1
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  أدوات الدراسة:-1-2

  المقابلة: 
تعد المقابلة استǼانة شفوǽة ǽقوم من حلالها الǼاحث بجمع المعلومات ǼطرȄقة شفوǽة    

مǼاشرة من المفحوص و المقابلة عǼارة عن حوار بین الǼاحث و الشخص الذȑ یتم دراسته 
یبدأ هذا الحوار بخلȘ علاقة وئام بینهما لǽضمن الحد الأدنى من تعاون المستجیب ثم ǽشرح 

  1المقابلة . الǼاحث الغرض من
  وهناك تعرȄفات Ȟثیرة من بینها : 

لقاء یتم بین الشخص المقابل و الǼاحث أو من یتوب عنه الذǽ ȑقوم Ǽطرح مجموعة من  
وجها لوجه وǽقوم الǼاحث بتسجیل الإجاǼات على  نالأسئلة على الأشخاص المستجوȃی

البǽانات یتم خلالها سؤال  وسیلة شفوǽة عادة مǼاشرة أو هاتفǽة أو تقنǽة لجمع، الاستمارات 
  فرد أو خبیر

.Ȑعن المعلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأخر  

إن المقابلة هي الأداة الأنسب لعینتنا المختارة لذلك تم اللجوء إلیها نظرا لخصائص 
 انه یتم التعامل مع هذه الفئة Ǽطرق شفهǽة وهذا ما تعبر ثالتي تتمیز بها هذه العینة, Ǽحی

عنه المقابلة فمن خلالها نستطǽع الحصول على البǽانات والمعلومات المطلوǼة من هذه 
  2الفئة.

  الǺحث: لاستمارة*الهȜǻل العام 

  البǽانات الشخصǽةالمحور الاول: 
أنماȋ وعادات استخدام الوسائل التكنولوجǽة الرقمǽة المستخدمة من طرف المحور الثاني: 

  الطالب الجامعي الكفیف.
أثر تكنولوجǽا البیئة الرقمǽة على التواصل البیداغوجي لطالب الجامعي المحور الثالث: 

 الكفیف.
اتجاهات الطالب الكفیف نحو واقع استخدام وسائل تكنولوجǽا البیئة الرقمǽة المحور الراǺع: 

  في التعلǽمي الجامعي.
                                                             

  1رحǽم یونس، منهج الǺحث العلمي، دȋ، دار دجلة ناشرون وموزعون ، 2008، ص16.                                                        
  2محمد عبیدات واخرون ، منهجǻة الǺحث العلمي القواعد والمراحل والتطبǻقات، دار وائل لنشر والتوزȄع,ص55،,95.                     
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  إجراءات تطبیȖ استمارة الدراسة:-2

تم إخضاع استمارة الاستبǽان على  دوقالالكتروني، الورقي تم تصمǽم الاستمارة في شȞلها 
  . *عینة من المحȞمین

  مجتمع الǺحث والعینة: -2

من المعروف أن لكل Ǽحث علمي مجتمع معین تجرȐ علǽه الدراسة مجتمع الدراسة: -1
وǽعرف حسب مادلین غراوȄتز أنه"مجموعة عناصر له خاصǽة أو عدة خصائص مشترȞة 

  العناصر الأخرȐ التي یجرȐ علیها الǼحث أو التقصي".تمیزها من 
وفي هذه الدراسة لدینا مجتمع الطلǼة الجامعین المȞفوفین في جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة 

  ȞǼل تخصصاتهم.
  عینة الدراسة:-2
جزء من مجتمع الǼحث الذȑ نجرȑ علǽه الدراسة, یختارها الǼاحث لإجراء دراسته علǽه  هي  

  على وفȘ قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمثǽلا صحǽحا.
  العینة القصدǽة: 
العینات المقصودة هي العینات التي یتم انتقاء أفرادها ǼشȞل مقصود من قبل الǼاحث نظرا   

الأفراد دون غیرهم ولكون تلك الخصائص هي الأمور  لتوافر Ǽعض الخصائص في أولئك
  الهامة

Ȟما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توافر البǽانات اللازمة ، ǼالنسǼة لدراسة
لقد تم اختǽار هذا النوع من العینات لان العینة الواجب علینا الǼحث فیها ، الدراسة الأصلي

فهي تمثل جزء صغیر وواضح من مجتمع ، ینة محدودةواضحة إضافتا إلى ذلك فان هذه الع
الǼحث  توجب علینا في هذه الدراسة الǼحث في فئة المȞفوفین الطلǼة منهم الذین یزاولون 

  1الدراسة في جامعة الجزائرȄة.
  

                                                             
أستاذ مساعد أ  :نهلة حفǻظيجامعة ǼسȞرة،  أستاذ محاضر أ، ، نبیل لحمر:، جامعة ǼسȞرةب أستاذ محاضر :فرȂجة محمد طه أسماء المحȞمین* 

   جامعة ǼسȞرة).
1 مورȄس أنجرس،ترجمة بوزȄد دراسي صحراوȑ واخرون، منهجǻة الǺحث العلمي في العلوم الإنسانǻة،2ȋ، دار القصǼة الجزائر,2006، ص62.  

  



للدراسة والمفاهǻمي الإطار المنهجيالفصل الأول                                         
 

 
14 

  مجالات الدراسة:- 
 ȏشرǺالمجال ال  

ǼسȞرة جمǽع الطلǼة المȞفوفین من جامعة محمد خǽضر  یتمثل المجال الǼشرȑ للدراسة في
  التخصصات

  المجال الزماني:
ǽقصد Ǽه الفترة التي استغرقتها الدراسة Ǽمختلف مراحلها ،وقد انطلقت الدراسة في مرحلتها 

 الأولǽةجمع المعطǽات  خلالمن یوم تم الموافقة على الموضوع للدراسة، من  الأولى
Ȟرة عامة حول الموضوع على المراجع، Ǽما سمح لتكوȄن ف والاطلاع الملاحظةالمعتمدة على 
، وȞذلك في المرحلة الثانǽة تم التطرق للجانب المیداني للدراسة من الإشȞالǽةقادت لصǽاغة 

التعدیل والتصحǽح لیوزع على أفراد العینة، وǼعدها یتم وتم ، استمارة المقابلة تصمǽم  خلال
إلى  وصولاوالتحلیل والتفسیر  الإحصائǽةدخول مرحلة تفرȄغ البǽانات والقǽام Ǽالعملǽات 

  ة.ǽالنهائ النتائج
  المجال المȜاني:

 ȑهو المجتمع الكلي المستهدف الذ ȑة، أǽه الدراسة المیدانǽف Ȑستجر ȑان الذȞه المǼ قصدǽ
  ǼسȞرة. جامعة محمد خǽضر تمثل في اختǽار ،سیتم اخذ عینة الدراسة منه

  
  



 

  لثانيالفصل ا

البیئة الرقمǻة والتواصل 

 البیداغوجي.
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  الفصل الثاني: البیئة الرقمǻة والتواصل البیداغوجي.
  تمهید.

  المǺحث الأول:  مدخل مفاهǻمي للبیئة الرقمǻة.
  مفهوم البیئة الرقمǽة. المطلب الأول:
  الرقمǽة.جǽات الǼحث في البیئة یاسترات المطلب الثاني:
  معاییر انتقاء مصادر المعلومات في البیئة الرقمǽة. المطلب الثالث:
  مجالات استخدام التكنولوجǽة الرقمǽة في البیئة الجامعǽة. المطلب الراǺع:

  مǽة على نموذج الاتصال التعلǽمي.اثر البیئة الرق المطلب الخامس:
  مفاهǻمي لتواصل البیداغوجي. لالثاني: مدخالمǺحث 

  مفهوم البیداغوجǽا. المطلب الأول:
  التواصل البیداغوجي. ممفهو  الثاني:المطلب 

  المفاهǽم المشابهة لتواصل البیداغوجي. المطلب الثالث:
  أهداف التواصل البیداغوجي. المطلب الراǺع:

  معوقات التواصل البیداغوجي. المطلب الخامس:
  خلاصة الفصل.
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  تمهید:
شهدت السنوات الأخیرة تطورا Ȟبیرا في تقنǽات الاتصالات ǼشȞل Ȟبیر أدȐ إلى   

وتعد شȞǼة الانترنیت من أهم  ،تنامي استخدامها في مختلف المجالات والتخصصات
ل إلى التقنǽات التي حظیت Ǽانتشار واسع Ȟونها تعد بیئة و معلوماتǽة ثرȄة تمȞن من الوصو 

حاجة تكنولوجǽا المعلومات والاتصال لد أصǼح استخدام الوق، معلومات هائلة Ǽسرعة عالǽة
هذه ، ملحة وضرورȄة من ضرورȄات الǼحث العلمي الذȑ نمى وتطور في البیئة الرقمǽة

لتعمم الاستفادة منها  ،الأخیرة مȞنت من إتاحة معلومات على أوسع نطاق وفي أقل ممȞن
هذا ما ǽعزز سبل ، ن أساتذة وطلǼة..العلمي مولتǼادل الأفȞار والآراء بین أفراد المجتمع 

  التواصل ȞǼل أنواعه في إطار الاتصال العلمي.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 البیئة الرقمǻة والتواصل البیداغوجي          الفصل الثاني                               
 

 
18 

  الفصل الثاني: البیئة الرقمǻة والتواصل البیداغوجي.
  المǺحث الأول: مدخل مفاهǻمي للبیئة الرقمǻة.

  
  المطلب الأول: مفهوم البیئة الرقمǻة.

تتعدد مفاهǽم البیئة الرقمǽة وهذا راجع إلى اختلاف التوجهات الǼاحثین وحداثة المصطلح     
في حد ذاته, وهذا ما أثر على قلة تداولها في مختلف المراجع, ونظرا إلى تعدد المصطلحات 
المعبرة عن هاته الأخیرة Ȟالمجتمع اللاجماهیرȑ و إلى حداثة هذا المصطلح تناولنا تعرȄفین 

  1ا:هم
  انتȞ ة لتلك الأنظمة التيǽل الأسس العملȞ ة الحدیثة لتغیرǽجاءت البدائل التكنولوج

) محل التسجیلǽة الببلیوغرافǽة, وحلت   Full Text( إذ حل النص الكامل، سائدة منذ
واستبدلت الأجهزة  ،المعلومات متعددة الوسائȌ محل الوسائȌ محل المعلومة النصǽة

شȞǼات المحلǽة Ǽأنظمة أكثر شیوعا وانفتاحا ȞالشȞǼات القطرȄة و المȞتبǽة المنعزلة وال
إذ تمثل شȞǼة ،الاقلǽمة والدولǽة المبنǽة على برمجǽات متطورة وتصمǽمات مفتوحة وموزعة

الانترنیت الیوم الإطار العام الذȑ تبنى حوله Ȟل نظم المعلومات بجمǽع مȞوناتها من بنǽة 
 المعرفǽة ونوعǽة للخدمات الاتصالǽة داخلها.للشȞǼة, وهȞǽلة للمحتوǽات 

ومن أبرز معالم التحول من البیئة التقلیدǽة إلى البیئة الرقمǽة إحلال مستودعات المعلومات  
وتغییر طبǽعة الإجراءات والعملǽات التي یتم ، الالكترونǽة محل المطبوعات والأرصدة الورقǽة

Ǽالإضافة إلى تبدل في ملامح الخدمات  ،هافیها التعامل مع الأرصدة ووسائȌ حفظها ونقل
التي تقدǽمها للمستفادین من خلال تطور طرق إتاحة المعلومات وتمȞین طالبیها من 
الحصول علیها في أقل وقت وǼأǽسر الطرق والتكالیف...من أجل التكیف مع البیئة الجدیدة 

طرق التعامل  لسلوǽȞات ا ذات الإǼعاد المتعددة والتي تفرض بدورها ضرورة تغییر الذهنǽات
إضافة إلى  ،مصادر المعلومات من جهة والمستفیدین من هذه المصادر من جهة ثانǽة

الاهتمام Ǽالعنصر حیوȑ یتمثل في التكوȄن والتكوȄن المستمر في مجال التقنǽات الحدیثة, 
والذǽ ȑعد ضرورة حتمǽة في Ȟل مجالات المعرفة في سبیل أداء الوظائف على أكمل وجه, 
في عالم متجدد یتسم Ǽالتحول والتغیر المستمرȄن,ومنه ǽمȞن أن نعرف البیئة الرقمǽة والتي 

                                                             
  :148،ص2جامعة البلیدة ،Ǻالجامعة البیداغوجي للتكوȂن المفتوح في البیئة الرقمǻةراهن ثقافة التسییر بن خرور خیر الدین،عǽشاوȑ وهیǼة، _1
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ǽطلȘ علیها الǼعض Ǽالبیئة التكنولوجǽة Ǽأنها مجموعة من العناصر متفاوتة المهام 
 Șما بینهما وفǽة المتفاعلة فǽفة والقناعات والكفاءات  العلمǽوالاختصاصات والدرجات الوظ

وǼعǼارات أخرȐ فان البیئة الرقمǽة هي نتیجة لتطبǽقات  ،ز مهام محددةمنظومة لانجا
وتفاعل الإنسان ومدȐ تقبله للتغییرات التكنولوجǽا  ،التكنولوجǽة المختلفة في المؤسسات

   .الجدیدة
التي  ،سبǽ ȘمȞن اعتǼار أن البیئة الرقمǽة عǼارة عن مزȄج من الأنشطة والخدماتو مما

Ǽا تǽعا رقمǼات المتاحةتكتسي طاǽانȞات التي  ،عا للوسائل والإمǽوتتفاعل فیها العدید من التقن
وأنها ترȞز على شȞǼات المعلومات وعلى رأسها ،تساهم في تغییر ملامح الخدمات المقدمة

تجهیزȄة شȞǼة الانترنیت وȞذا مختلف مخرجات تكنولوجǽا المعلومات من أدوات وتقنǽات 
 1رات الحاصلة.وȃرمجǽة, والتي تطرح نتیجة لتطو 

 :ضاǽة أǽف المعبر عن البیئة الرقمȄ2ومن بین التعار   
 ون اتصال المستفیدȞǽ ةǽحاسوب ولا تكون المعلومات  أنها بن ȑان ومن أȞم ȑمنها من أ

والمراجع فیها منظمة بل ǽحتاج الǼاحث فیها إلى استخدام استراتجǽات وطرق معینة 
ومن هنا نلاحȎ أنها بیئة الانترنیت فلا ، لاسترجاع المراجع والمصادر التي یǼحث عنها

ن نطلȘ على شȞǼة إذن ǽمȞن أ ،ǽحتاج الǼاحث سوȐ شȞǼة وحاسبو للاتصال بها
الانترنیت مسمى البیئة الرقمǽة. فالبیئة الرقمǽة تضم عددا هائلا من المȞتǼات الرقمǽة 
، وǽمȞن استخدام عدة تقنǽات Ǽحثǽة تسهل عملǽة الǼحث وهي إستراتجǽة الطلقة في الظلام

زراعة إستراتجǽة القضمة الكبیرة إستراتجǽة ،إستراتجǽة افعل ما بوسعك  ،إستراتجǽة البنجو
  اللؤلؤ من الاستشهاد المرجعي.

     
  
  
  

                                                             
  .148ص مرجع نفسه),_ بن خرور خیر دین, عǽشاوȑ وهیǼة(1
دȞتوراه ودوره في دعم الاتصال العلمي بین الǼاحثین,اطروحة ، استرجاع المعلومات العلمǻة والتقنǻة في ظل البیئة الرقمǻة ، _ لحواطي عتǽقة2

Șات والتوثیǼتȞة,جامعة قسنطینة  ،غیر منشورة في علم المǽات الارشفǽ2014_2،2013غیر منشورة, قسم التقن.  
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  الǺحث في البیئة الرقمǻة. تاستراتیجǻاالمطلب الثاني: 
جǽات الǼحث في البیئة الرقمǽة وفقا لأهداف الǼاحث عبر مختلف البواǼات یتتعدد استرات   

  1جǽات نذȞر:یالالكترونǽة فمن بین هذه الاسترات
ǻلمة واحدة تكون  الطلقة في الظلام: ةاستراتیجȞ احث یدخلǼة لام الǽلقد أخذت هذه التسم

ǼمثاǼة طلقة في الظلام من الصعب أن ǽصیب بها الهدف إلا إذا Ȟانت تلك الكلمة دقǽقة, 
  وهذه الإستراتجǽة تتلاءم مع الاستفسارات ذات المفهوم الواحد والمعبر عنها ȞǼلمة واحدة.

ǻالاستراتیجسمیت هذه  البنجو: ةاستراتیجǽفوز  ةǽ ة البنجو التيǼة إلى لعǼبهذا الاسم مس
فیها اللاعب إذا Ȟانت الأرقام التي اختارها عشوائǽا لتتطابȘ مع تلك الموجودة على Ǽطاقات 

وهذا الأسلوب ǽصف وجها موضوعǽا واحدا ولكن التعبیر عنه یتم بواسطة عǼارة  ،اللعǼة
  Ȟاملة.

ǻنة لتعبیر عن  افعل ما بوسعك: ةاستراتیجȞارات الممǼع العǽاحث جمǼستخدم الǽ حیث
الاستفسار الذǽ ȑأخذ أكثر من وجه مع الترȞیز على المصطلحات الأساسǽة أثناء صǽاغة 

ǽةالاستراتیج.  
ǻحث حول موضوع یتضمن عدة أوجه فعندما  القضمة الكبیرة: ةاستراتیجǼ وتستخدم لإجراء

ثم  ،الطلقة في الظلام أو البنجو جǽةیاستراتواسطة یتجه الǼاحث إلى الǼحث عن وجه واحد ب
الǼحث ضمن النتائج عن الأوجه الأخرȐ وȃذلك تكون النتیجة الأولى ǼمثاǼة قضمة أولى 

  .حث ثم یواصل الǼحث عن قضمات أخرǽ Ȑحصل علیها الǼا
ǻهذه  میت المرجعي:زراعة اللؤلؤ من الاستشهاد  ةاستراتیج Șتطبیǽة  ةالاستراتیجǽقة إلȄطرǼ

فالǼاحث عندما ǽعرف وثǽقة معینة عندما ǽعرف وثǽقة معینة ، في Ǽعض محرȞات الǼحث
  ǽستطǽع الǼحث في الصفحات المماثلة أو ذات الصلة والتي تظهر في نهاǽة الموقع.

ǻالحصول على الأصدقاء: ةاستراتیج  ȑأǼ احث على معرفةǼون الȞǽ ان لاǽعض الأحǼ في
وǼالتالي Ȟǽون Ǽحاجة  ،مصطلح من المصطلحات التي ǽمȞن استخدامها لإجراء الǼحث

ȘصدیǼ ه لاستشارة والحصول على المساعدة.، للاستعانةǽن الرجوع إلȞمǽ ȑوالذ  
  
  

                                                             
  .152_151صمرجع نفسه),_ بن خرور خیر الدین,عǽشاوȑ وهیǼة,( 1
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  البیئة الرقمǻة:معاییر انتقاء مصادر المعلومات الالكترونǻة في  المطلب الثالث:
هناك العدید من المعاییر تتحȞم في عملǽة الانتقاء المعلومة في بواǼات البیئة الرقمǽة والتي 
من خلالها ǽمȞن تصور دقة المحتوȐ المتحصل علǽه ومن خلالها أǽضا تتوصف المعلومة 

  Ǽ1الدقة والوضوح:
في البیئة الرقمǽة لا تختلف إن المعاییر المعتمدة في انتقاء مصادر المعلومات الالكترونǽة 

Ȟثیر عن انتقاء مصادر المعلومات المطبوعة مع التدقیȘ أكثر في الأولى نظرا لطلǽعة 
التكنولوجǽا التي تقدم هذه المصادر وما تتمتع Ǽه من ممیزات نوعǽة من مرونة وتفاعلǽة 

الطبǽعة الالكترونǽة  نترنیتالأع المعلومات المستقاة من شȞǼة ولذلك تخض ،ووسائȌ متعددة
وتتمثل في خمسة  ،سواء من خدماتها المعرفǽة أو خدماتها الاتصالǽة لمجموعة من المعاییر

  معاییر أساسǽة وهي:
لتحدید مدȐ موثوقǽة المعلومات من حیث واقعیتها و اتفاقها مع الكثیر من _معǻار الدقة: 1

  .مطǼعǽة و النحوǽة و الإملائǽةال المراجع, فضلا عن خلوها من الأخطاء Ǽمختلف صنوفها:
من خلال  ،لتحدید المسؤول وصاحب السلطة للمحتوȐ والمضمون  _معǻار المسؤولǻة:2

 ذلك من اسم المیدان:فتتضح معالم التألیف وǽمȞن الاستدلال على ، تحدید هوǽة المصدر
  ت.مؤسسات ترȃوǽة, منظمات الانترنی، جامعات ومعاهد ومؤسسات ترȃوǽة، مؤسسة حȞومǽة

 ،وتارȄخ الإنشاء ،نشاȋ وفاعلǽة الموقع وعدمه من خلال مدȐ حداثة المعلومات المتاحة 
  وتارȄخ آخر تحدیث أو تعدیل...

لتحدید مدȐ إمȞانǽة تغطǽة الموضوع ǼشȞل جید Ǽالمقارنة مع المعلومات  _معǻار التغطǻة:4
.Ȑالموجودة على المواقع الأخر  

  
  
  
  
  

                                                             
 .151_150ص، (مرجع نفسه)،عǽشاوȑ وهیǼة،بن خرور خیر الدین _1
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  استخدام التكنولوجǻا الرقمǻة في البیئة الجامعǻة.المطلب الراǺع: مجالات 
ǽمȞن تحدید أهم المجالات التي ǽمȞن أن تستخدم فیها تكنولوجǽا الاتصال في المدرسة 

  1وتتجلى في:
 ،: وǽقصد بها الاستفادة من وسائل الاتصال في خدمة المنهج الدراسي_المقررات الدراسǻة1

هما من إمȞانǽات تكنولوجǽة أخر مثل الدائرة المغلقة وǽأتي التلفزȄون والرادیو وما یرتȌǼ ب
  ونوادȑ الاستماع والمشاهدة.

وتغییر دور المعلم ووظǽفته  ،لمواكǼة تطورات العالم الرقمي _تصمǻم برامج إعداد المعلم2
وǼأن Ȟǽون مبرمجا ترȃوǽا Ǽحیث ǽمȞنه  ،من مجرد التلقین إلى ضرورة الاهتمام Ǽالتصمǽم

  ائل تكنولوجǽا الاتصال لخدمة التعلǽم ولنجاح عملǽة التعلǽم.استخدام مختلف وس
Ǽما یتضمنه من إثراء لهذه الذاتǽة Ǽما یدعمها وǽقوȄها  _خدمة الذاتǻة الثقافǻة للمجتمع3

وȄجعلها تتفاعل ǼشȞل مضمون وسلǽم مع الثقافات الأخرȐ والتي تساعد Ȟل فرد على 
  على نجاحه في مراحل حǽاته. مواجهة المشȞلات واكتساب الخبرة التي تعمل

Ǽاستخدام هذه الوسائل الحدیثة یزȄد من قدرة المتعلم من اكتسابها  _تعلǻم اللغة الأجنبǻة4
  Ǽسهولة.

5ȏیر النقدȜة التفǻادة الهائلة في  _تبني برامج لتنمȄعند التلامیذ والطلاب للتعامل مع الز
  المعلومات.

  لتعزȄز دمج التلامیذ ذوȑ الحاجات الخاصة. _استثمار التقنǻات الرقمǻة6
  _نشر الثقافة الرقمǻة في المؤسسات الجامعǻة والتعلǻمǻة.7

*ولكن علینا الأخذ Ǻعین الاعتǺار أن المؤسسات الجامعǻة لابد وان تتوافر ضمنها 
مجموعة الوسائل من خلالها ǻمȜن تطبیȖ تكنولوجǻات الرقمǻة في البیئة الجامعǻة وهي 

  :Ȝالآتي
  جهاز الكومبیوتر:أ_

نوعا من التعلم القائم  ǽAssisted Instruction (CAIعد التعلǽم بواسطة الكمبیوتر(
فور استجاǼة التلمیذ  ،على الكومبیوتر وفǽه ǽقوم الكومبیوتر Ǽالتفاعل المǼاشر مع المتعلم

                                                             
مجلة الدراسات  ،جامعة محمد خǽضر، استخدامات تكنولوجǻا الاتصال الرقمǻة في البیئة الترȁوǻة،منوǽȃة قاسمǽة ،مǽمونة مناصرȄة _ 1

  .14_13ص، 2018 ،8العدد، مجلدالإعلامǽة،
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في ǽحصل على ما یبین مدȐ صحة استجابته, قم تقدم له خطة علاجǽة, أو خطوة جدیدة, و 
Ǽعض أنواع التعلǽم Ǽمساعدة الكومبیوتر ǽمȞن للمتعلم أن ǽطلب المساعدة من البرامج 

.Ȑالأخر  
والتدرȄس Ǽمساعدة الكومبیوتر ǽسهل من عملǽة تحمیل وتخزȄن المعرفة من مصادر التعلم 

وǽساعد المتعلمین في معالجة المعلومات المتضمنة في النظام أثناء استخدامهم له ، متعددة
ǽمȞن النظر إلى طرȄقة المتعلمین Ǽمساعدة الكومبیوتر Ǽأنها تحسن معالجة المعلومات بذلك 

المعرفǽة لطلاب حیث أنها تجعل عملǽة التعلم مفضلة وموجهة أكثر نحو الطالب المستقل 
  وتكمن أهمǽة استخدام الكومبیوتر في العملǽة التعلǽمǽة فǽما یلي:، في تعلمه

الیب تكنولوجǽا التعلǽم یخدم أهداف تعزȄز التعلǽم الذاتي مما _إن استخدام الحاسوب Ȟأحد أس
  ǽساعد المعلم في مراعاة الفروق الفردǽة, وǼالتالي إلى تحسین نوعǽة التعلم والتعلǽم.

_ǽقوم الحاسوب بدور الوسائل التعلǽمǽة في تقدǽم الصورة الشفافة والأفلام والتسجǽلات 
  الصوتǽة.

التعلǽمǽة الخاصة Ǽالمهارات, Ȟمهارات التعلم ومهارات  _المقدرة على تحقیȘ الأهداف
  1استخدام الحاسب الآلي وحل المشȞلات.

  ب_مواقع التواصل الاجتماعي:
توجد الكثیر من المزاǽا و الفوائد من الخدمات التي تقدمها منظومات التعلǽم عبر شȞǼات 

صالح الأخرǼ Ȑعرض التواصل الاجتماعي, حیث ǽستطǽع (عضو هیئة التدرȄس) ورؤساء الم
وقد ǽطلب من الطلǼة  ،المادة التعلǽمǽة على المتعلمین, والمشارȞة بإثارة القضاǽا التعلǽمǽة

انجاز دروس معینة وواجǼات في إطار البرنامج المقدمة, Ȟما ǽستطǽع أن ǽعرض علیهم 
وتتاح  ،مشȞلة ما, وǽطلب منهم ردا على تلك المشȞلة في رسائل خاصة إن تطلب الأمر

Ǽما یثرȑ الطلǼة  ،أǽضا له إضافة الصور و مقاطع صوت وفیدیو تتعلǼ Șأحد الأمور الǼحثǽة
والبرنامج الدراسي, وǽساعد الفهم ǼشȞل أفضل وتكون من إنتاج المعلم أو المتعلم أو من 

  تقدم المزȄد من إثراء للمادة ،مع إمȞانǽة إضافة رواȌǼ لصفحات على الانترنیت ،انتقائهما

                                                             
  .16_15)صمرجع نفسهمǽمونة مناصرȄة,منوǽȃة قاسمǽة,(_ 1
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على شȞǼات التواصل  والاستفادة من الدردشة الموجودة ومناقشة محتواها التعلǽمǽة
Ǽمناقشة Ǽعض عناصر الدرس بین المعلم ومتعلمین أو Ǽعضهم أو بین  ،الاجتماعي

نشاء تطبǽقات جدیدة من شأنها إثراء الرصید المعرفي.   المتعلمین أنفسهم, وإ
  Ǽحیث تشȞل بیئة تعلم تعاوني وتكاملي. ،تجمع بین الفردǽة والاجتماعǽة في التعلم •   

  تحوȄل العملǽة التعلǽمǽة من التعلǽم إلى التعلم.
وهو ǽعتبر من أهم مناهج التعلم الذاتي الذȑ    ،تمتاز الشȞǼات الاجتماعǽة Ǽمعالجة الذاتǽة•

  التعاون. ،الإنتاج ،الحوار ،ǽعتمد على: البناء
دارة المشار  •   Ȅع المتعلقة Ǽالعملǽة التعلǽمǽة.متاǼعة الإعلانات الجدیدة وإ
  إذ ǽمȞن لمجموعة من الطلǼة یؤلف أداة أكثر للتعلǽم. ،التحفیز على الإبداع•
مما ǽساعد على تنشȌǽ مهارات الكلاب عن طرȘȄ  ،التعلیȘ المناقشة و تǼادل المعلومات و•

  التعلم Ǽالأنشطة.
  1التعامل مع المعلومات على أنها حȘ عام.•

  (التفاعلǻة): السبورة الذǻȜة
وهي عǼارة عن سبورة  ،وتسمى أǽضا السبورة الالكترونǽة أو الرقمǽة أو السبورة البǽضاء

  موصله 
وهي تغني عن أجهزة العرض  ،وȄتم التحȞم فیها من خلال الحاسب الآلي ،Ǽالحاسب الآلي

السبورة التقلیدǽة, وȄتم استخدامها لعرض ما على شاشة الحاسب الآلي مع تطبǽقات متنوعة, ف
ǽمȞن التفاعل معها و إظهار تطبǽقات حاسوǽȃة علیها والتفاعل معها Ǽاللمس Ǽالید أو Ǽالقلم 

والسبورة التفاعلǽة في الحقǽقة عǼارة عن شاشة تخزن ما یتم ، أو Ǽأدوات التأشیر المختلفة
ǽة أنǽقة Ȟتابته علیها وǽمȞن الرجوع إلیها Ǽعد ذلك Ȟما ǽمحو ما ȞتǼه أن أراد Ǽممحاة الكترون

وهي مجهزة للاتصال Ǽالحاسب و أجهزة العرض وǼمجرد توصیلها تتحول في ثواني إلى 
وفضلا عن ذلك هي مزودة Ǽسماعات ومȞǽرفون  ،شاشة Ȟمبیوتر عملاقة عالǽة الوضوح

ذا ما قام الأستاذ ȞǼتاǼة جملة  ،لنقل الصوت و الصورة استنادا ȞǼتاǼة جملة أو رسم شȞل وإ
أو رسم شȞل من الأشȞال التوضǽحǽة أو عرض صورة من الحاسب أو الانترنت, فǽمȞنها 

   وǽمȞن لأȑ طالب أن ، على الفور حفظها في ذاكرتها ونقلها إلى حاسǼات الطلاب إن أرادو

                                                             
  .17_16، ص صمرجع نفسه(، قاسمǽة منوǽȃة، مǽمونة مناصرȄة 1
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في الدرس لتعرض على السبورة إذا ما Ȟان لدǽه یǼعث Ǽما لدǽه من ملاحظات ومساهمات 
حاسب أو قام بإعدادها على حاسب أخر وأتى بها على وسȌǽ تخزȄن ونقلها لحاسب 

تؤثر السبورة التفاعلǽة تأثیرا واسع النطاق في سیر العملǽة التعلǽمǽة, فهي تساعد ، المدرس
ها الجامعات من خلال إثارة على تسهیل العملǽة التعلǽمǽة في المؤسسات التعلǽمǽة Ǽما فی

الحوار والنقاش أثناء العرض للدرس لأنها تستطǽع أن تجذب الانتǼاه وتجعل ترȞیز الطلاب 
فهذا ǽسمح للطالب في زȄادة النشاȋ والتعامل. Ȟما أنها  ،طوال المدة الزمنǽة للحصة الدراسǽة

ضافة تساعد الأساتذة على وضع خطة قبل البدء Ǽالحصة من خلال الترتیب و  التنظǽم وإ
  1فهي تخدم جمǽع محتوǽات الدروس والمقررات. ،Ǽعض الجمالǽات من الصوت والصورة

تعتبر السبورة التفاعلǽة من أهم الوسائل التكنولوجǽة الحدیثة التي بدأ استخدامها یزȄد ǼشȞل 
  2ملحوȍ لأهمیتها التالǽة:

  *إن السبورة التفاعلǽة تثیر اهتمام المتعلمین. 
  لسبورة التفاعلǽة في زȄادة خبرة المتعلم.*تساهم ا 
  *تقوم السبورة التفاعلǽة بتفعیل الخبرات التعلǽمǽة. 
  *السبورة التفاعلǽة تزȄد وتنوع من طرق التعلǽمǽة. 

سهولة استرجاع الدروس والمعلومات المخزنة Ȟاملة ǼالنسǼة للمعلم والمتعلم حیث من   
شأنه رفع Ȟفاءة وذا من  ،ة على شȞǼة الانترنیتالممȞن عمل مشارȞة لمساحة تخزȄنǽة معین

رساله ، الطلاب وتحفیزهم تتǽح للمعلم طǼاعة ما تم شرحه وتوزȄعه على الطلاب أو حفظه وإ
ولا ǽحتاج فیها المتعلم من نقل ما Ȟǽتب من طرف   Emailلهم عبر البرȄد الالكتروني 

ث Ȟǽون ترȞیزه موجه لفهم وهذا بدوره ǽقلل من تشتت الطالب حی ،المتعلم في السبورة
  .المشوهةالمواضǽع 

  
  
  
  

                                                             
  .17_16ص ص، (مرجع نفسه) ،منوǽȃة قاسمǽة، _ مǽمونة مناصرȄة1
  .20_19ص  ص، (مرجع نفسه)، قسمǽة منوǽȃة، _ مǽمونة مناصرȄة 2
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  المطلب الخامس: أثر البیئة الرقمǻة على نموذج الاتصال التعلǻمي.
  

تبدأ دورة الاتصال العلمي المȞتوب Ǽحلقة إنتاج العلمي_الفȞرȑ المȞتوب التي یؤمنها 
 ȏاستخدام هذا الإنتاج من طرف القارǼ ة عدة أطراف ل في هذه وتتدخ ،المؤلف وتنتهيǽالعمل

، المروجین، الموزعین، الوساطة لنقل النصوص المȞتوǼة والتي تشمل الناشرȄن بدورم تقو 
أن الإطار العام عرف تغییرات في محȌǽ البیئة الرقمǽة مع استخدام  إلا، والمȞتبیین

  1تكنولوجǽا المعلومات والرقمنة وانتشار النصوص الرقمǽة.
مات في جمǽع حلقات نقل المعلومات العلمǽة والتقنǽة, بل لقد تدخلت تكنولوجǽا المعلو 

وقد Ȟان لتطور  ،إنها اندمجت نسبǽا شیئا فشیئا في النشاȋ العلمي لتصǼح أداة عمل للǼاحثین
شȞǼات الاتصالات الالكترونǽة  تأثیر مǼاشر على عملǽات الاتصال Ǽما أن هذه الأدوات 

وȄبدو أن الانتقال للعمل في البیئة الرقمǽة له  ،علميالتحتǽة لنقل نتائج الǼحث الشȞلت البنǽة 
مزاǽا عدة من خلال الإسراع في تبلǽغ نتائج الǼحوث العلمǽة ونشرها مما یؤثر إیجاǼا في بناء 

نفسǽة وهȞǽلǽة تتعلȘ برȞائز ، المعارف الجدیدة, إلا أنه ǽمȞن أن ǽصطدم ǼصعوǼات فنǽة
   2ي عنها ومن أهمها:نظام الاتصال العلمي التي لا ǽمȞن التخل

تحǽȞم الǼحوث قبل نشرها ومقایǽس الاعتراف الأكادǽمي والتي لها انعȞاس مǼاشر على 
السلوك الاتصالي للǼاحثین وȞذا التنظǽم الاجتماعي للǼحث العلمي ǼاعتǼارها أنها تغیر 

جتمع معاییر التعامل بین الǼاحثین ومؤشرات النفوذ للمعلومات العلمǽة والتقنǽة داخل الم
 ،هو أن عملǽات تخزȄن المعلومات إن أهم ما ǽمیز الفضاء المعلوماتي الجدید، العلمي 
ǽصالها تتم Ȟلها ǼطرȄقة متزامنة ،معالجتها وفȘ مسار لبناء نظام معلوماتي جدید  ،تجهیزها وإ

Ǽفضل  ،ǽعود لكون هذا النظام ǽسمح بإدماج مصادر مختلفة في فضاء معلوماتي موحد
Ȟما ǽمȞن من بلوغ  ،إمȞانǽات الإǼحار والتنقل عبر المصادر عن طرȘȄ الرواȌǼ النصǽة

مستوǽات مختلفة ومتفاوتة من المعارف Ǽفضل عملǽات الرقمنة التي تساهم في التحول 
والتي تسهل إدماج مختلف الأشȞال المعلوماتǽة  ،التدرȄجي من البیئة الورقǽة إلى الرقمǽة

  في ذلك الصوت والصورة.والنصǽة, Ǽما 

                                                             
  .20_19ص،  (مرجع نفسه)قسمǽة منوǽȃة،_ مǽمونة مناصرȄة1
  109_108ص، 2014_2013مرجع سبȖ ذȜره),(، _ لحواطي عتǽقة2
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  التواصل البیداغوجي. المǺحث الثاني:
  المطلب الأول: مفهوم البیداغوجǻا:

للوصول لمفهوم التواصل البیداغوجي لابد والمعرفة الجیدة لمصطلح البیداغوجǽا Ȟونه  
هو الذȑ من خلاله نستطǽع معرفة ممارسة عملǽة التواصل البیداغوجي في ظل البیئة 

  1هة وفي ظل المحȌǽ الجامعي من جهة أخرȐ:الرقمǽة من ج
:تتكون Ȟلمة بیداغوجǽا من الأصل الیوناني من حیث الاشتقاق اللغوȑ من شقین أ_لغة
بناءا على هذا  و ،وتعني القǽادة و السǽاقة وȞذا التوجǽه agogeوتعني الطفل و pedaهما:

هو الشخص المȞلف ǼمراقǼة الأطفال ومرافقتهم في خروجهم  Ȟle bedagoeان البیداغوجي 
  للتكوȄن أو النزهة.

لقد أخذت Ȟلمة البیداغوجǽا Ǽمعان عدة من حیث الاصطلاح. حیث اعتبرها  ب_اصطلاحا:
أما ، ǽمها من علم النفس وعلم الاجتماعتستعیر مفاه ،أǽمیل دورȞاǽم "نظرȄة التطبǽقǽة للترǽȃة"

رǼ ȑأنها "العلم الأكثر جدلǽة" والذȑ یرمي إلى هدف عملي وملاحȎ أن أنطوان ماكرȄنȞو: فی
  هذه التعارȄف تقǽم دلǽلا قوǽا على تعقد البیداغوجǽا وصعوǼة ضȌǼ مفهومها.

لذا من الصعب تعرȄف البیداغوجǽا تعرȄفا جامعا ومانعا, Ǽسبب تعدد واختلاف دلالتها  
ع مفاهǽم وحقول معرفǽة أخرȐ مجاورة وǼسبب تشاȞǼها وتداخلها م ،الاصطلاحǽة من جهة

لها, وتعرف البیداغوجǽا على أنها مجموعة الطرائȘ والتقنǽات والخطوات التي تمیز مادة 
العلوم الطبǽعǽة...أو نشاȋ أساسي یجب تحفیزه عند ، الحساب، معینة: بیداغوجǽة القراءة

ة بیداغوجǽة الأهداف أو دخول محددا في الممارسة الترȃوǽ، التعلم بیداغوجǽة الاكتشاف
ومن ناحǽة ، وǽعرفها الǼعض على أنها مصطلح عام ǽحدد من ناحǽة علم وفن التدرȄس،

Ȅطر Ȑس وتستعمل في معناها الأخرȄة.ضقة التدرǽات البیداغوجǽلتحدید التقن Șی  
  
  
  
  

                                                             
قسم اللغة والادب ، مذȞرة ماستر في اللغة والأدب العرȃي، الصف التعلǻميأنماȉ التفاعل والتواصل البیداغوجي داخل ، بوزȄان مرȄم 1

  .02ص، 2020_2019، تلمسان، العرȃي,جامعة أبو ȞǼر بلقاید
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  التواصل البیداغوجي: المطلب الثاني: مفهوم
إذا أردنا أن نǼحث في مفهوم التواصل البیداغوجي من المنظور الحدیث للعقد 
البیداغوجي الذȑ ترتكز فǽه السلطة و تتهǽمن حول التلمیذ أو الطالب ǼاعتǼاره محل وغاǽة 

فإننا لا نجد مفهوما انسب لجلاء معناه الذȑ أورده عبد اللطیف الفارابي  ،العلمǽة التعلǽمǽة
   1رǽȃة:في معجم علوم الت

سیرورات مظاهر العلاقة التواصلǽة بین المدرس لتواصل البیداغوجي هو Ȟل أشȞال و ا
Ȟما یتضمن ، اللفظي ه یتضمن نمȌ الإرسال اللفظي وغیرنأ ،والمتعلم أو بینهم أنفسهم

وهو یهدف إلى تǼادل وتبلǽغ ونقل الخبرات والتجارب  ،الوسائل التواصلǽة والمجال والزمان
وهذا التعرȄف ǽفصح عن مجموعة من  ،والمواقف مثلما یهدف إلى تأثیر على سلوك المتلقي

نقتصر على ذȞر ثلاثة  ،المȞونات أو المتغیرات أساسǽة في بنǽة فعل التواصل البیداغوجي
  فقǼ ȌاعتǼارها مدار التفاعل في الوضعǽة التعلǽمǽة وهي:

_المدرس الذǽ ȑمثل بلغة الإعلام المرسل أو القائم Ǽالاتصال الذȑ یǼادر برȌȃ العلاقة    
  بینه وȃین المتعلم.

المتعلم  _المتعلمین وهم جمهور المتلقین المستهدفین Ǽالعملǽة الاتصالǽة برمتها وقد یتحول   
إلى مرسل والأستاذ إلى متلقي وهȞذا على حسب ما اتفȘ علǽه في إطار التواصل أو العقد 

  البیداغوجي.
الحوار وموضوع النقاش  ةماد_الرسالة البیداغوجǽة Ǽما هي المعارف والخبرات.....وهي   

  ومضمون التواصل الذȑ یجرȑ بین المتواصلین.
قطاب المثلث البیداغوجي الذȑ أشار إلǽه فیلیب میرȄو وهذه العناصر هي ذاتها التي تشȞل أ

Ȟوسیلة مثلى لفهم طبǽعة العلاقة القائمة بین المتعلم والمادة والأستاذ, زمن ثم الفهم السلǽم 
  لمصادر المعǽقات في العلاقة التواصلǽة.

  
  
  

                                                             
، مجلة الدراسات والǼحوث الاجتماعǽة، تحلیلة من منظور العقد البیداغوجي الحدیث التواصل البیداغوجي ومعǻقاته مقارȁة، مختار بروال  1

ȑ91_90ص، 2014العدد الخامس,، الواد  
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  المطلب الثالث: المفاهǻم المشابهة لتواصل البیداغوجي.
التي من خلالها  ،المشابهة لمفهوم التواصل البیداغوجيهناك العدید من المفاهǽم 

نتمȞن من الفهم الجید لهذا المصطلح Ȟونه من المصطلحات الجدیدة والغیر متداولة Ǽصفة 
  Ȟ1بیرة ومن بین هذه المفاهǽم نذȞر:

  :الطرائȖ البیداغوجǻةأ_
إلى أن استعمال "طرȄقة بیداغوجǽة" ǽعد من Chamby و  ǽEteveشیر Ȟلا من

الاستعمالات الواسعة في الأدبǽات البیداغوجǽة, حیث ǽمȞن  أن نمیز بین ثلاث من معاني 
Ǽحث عن دعم Ǽعض الغاǽات ǽشیر إلى اعتǼارها  اتجاها بیداغوجǽا ی، متداولة المعنى الأول

حدیثة  ،مثل الطرائȘ التقلیدǽة ،فیؤدȑ إلى مجموعة واضحة من الممارسات، الترȃوǽة
هو Ȟونها تعمل على توظیف وضعǽات ووسائل مختلفة د بین هذه الطرائȘ ة.....وما یوجفعال

المعنى الثاني, ǽشیر الإشارة إلى نوع من الأنشطة التي تهدف إلى إتاحة Ǽعض أنواع التعلǽم 
أو إلى تنمǽة Ǽعض القدرات أما المعنى الثالث  فǽستعمل للإشارة إلى وسائل خاصة ذات 

Ȟما أن الطرȄقة البیداغوجǽة الحقǽقة  هي  ،محددة جدا استعمالات مضبوطة ترتǼ ȌǼأهداف
  عǼارة عن نموذج واضح ینطلȘ من أسس مرجعǽة ومنهجǽة.

ǽقصد بها في الǼحث أسلوب التواصل والتفاعل الذȑ  ب_العلاقة البیداغوجǻة طالب_أستاذ:
ینشأ بین طالب_أستاذ داخل الفضاء التعلǽمي  الجامعي وخارجه والتي ǽمȞن أن تتمظهر في 

  الأنماȋ التالǽة:
_النمȌ الإنساني للعلاقة البیداغوجǽة طالب_أستاذ: ونقصد Ǽه  Ȟل ما تشمله المعاملات 

حترام, والسماح لهم Ǽالمنافسة والحوار حلال الحصة الإنسانǽة للأساتذة مع طلاǼه Ȟالا
السؤال عنهم في حال غǽاب  ،التعلǽمǽة  تثمین مǼادراتهم والمساواة بینهم في المعاملة Ȟطلاب

  أحدهم.....
_النمȌ المتشدد للعلاقة البیداغوجǽة طالب_الكفیف: ونقصد Ǽه Ȟل ما تشمله المعملات 

اهتمامه Ǽأمر طلاǼه ولا Ǽأمر مراقǼة أعمالهم و المǼالغة  المتسیǼة للأساتذة مع طلاǼه: Ȟعدم
  2في سرد أحداث متصلة Ǽحǽاته الشخصǽة خلال تقدǽم المحاضرات....

                                                             
  .173ص، 01عدد، 10مجلد ،مجلة أǼحاث نفسǽة وترȃوǽة ،أنماȉ العلاقة البیداغوجǻه طالب_أستاذ في جامعة الجزائر، زرقین صورȄة _ 1
  .173ص،  01عدد، 10مجلد ، مجلة أǼحاث نفسǽة وترȃوǽة ،أنماȉ العلاقة البیداغوجǻه طالب_أستاذ في جامعة الجزائر، _زرقین صورȄة2
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هي عملǽة مȞملة وصورة للعلاقة البیداغوجǽة طالب_أستاذ وهي ج_المرافقة البیداغوجǻة: 
لى یوم خروجهم منها متاǼعة مستمرة للأساتذة Ǽمجموعة من الطلاب منذ دخولهم الجامعة إ

  1وȄتكفل الأستاذ (بیداغوجǽا, نفسǽا).
الجانب العلمي والتقني, أȞ ȑل ما یتعلȘ بتنظǽم التعلیȘ, وأهم  وه البیداغوجي:د_التسییر 

  2الوسائل المستعملة من خلال البرامج والمواقف والآراء المتداولة في المجالس المنعقدة.
  التواصل البیداغوجي. فالراǺع: أهداالمطلب 

تعمل البیداغوجǽا على تحقیȘ أهداف متنوعة منها ما تتصل Ǽالمناهج المدرسǽة من حیث 
سعیها لتطوȄر المحتوǽات المعرفǽة والمناهج المدرسǽة مما یتلاءم مع الأهداف والغاǽات 

علاقة وتنوǽع طرق و أسالیب التدرȄس واختǽار أنجعها Ǽحسب الأهداف التي تتعلǼ Șطبǽعة ال
المتعلم ومن بین الأهداف التي یتم تحقیها والتي لها علاقة نوعا ǼالشȘ  بین الأستاذ و
  3الاتصالي هي:

من مدیر المدرسة الى  :.تناقل المعلومات والتوجهات والأفكار في المؤسسة الترȁوǻة1
فعملǽة التعلǽم والتعلم لا تتم الا من خلال  ،المعلمین ومن المعلمین إلى الطلاب وǼالعȞس

  تǼادل ومشارȞة المعلومات .
وȞǽون بین المعلم والمتعلم فǽما بینهم Ǽالفصل وذلك من خلال الشرح ونقل وتǼادل  .التأثیر:2

الجذب  جǽةیلاستراتوهذا یتعلǼ Șالمتعلم واستخدامه  ،المعلومات والاتصال المǼاشر Ǽالمتعلم
  والإعلام.

Ȟǽون بین المعلم والمتعلم Ǽحیث یتم التزوȄد Ǽالمعلومات وȃهذا نأخذ عملǽة  لام:.الإع3
الاتصال شملا إعلامǽا هادفا ودافعا یخدم الاستمرارȄة في العمل عن طرȘȄ توضǽح الأهداف 

الأهداف الأساسǽة الاتصالǽة ثلاثǽة الأǼعاد وهي التأثیر والإعلام  ، فإنوالبرامج المسطر
لم یزود المتعلم Ǽالمعلومات العلمǽة والمعرفǽة قصد تنمǽة وتوسع فالمع، والتعبیر

(التأثیر) وǽحضر التعبیر عن الأغراض  وȄدعم الاتجاهات والتصرف ،الفهم(الإعلام)
  إضافة إلى الأهداف العامة للاتصال:، والمشاعر

  یهتم الاتصال بتوحید الجهود المختلفة في القسم. _
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  .149),صمرجع سبȖ ذȜرهعǽشاوȑ وهیǼة(،_ بن خرور خیر الدین2
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  تغییر في السلوك._ǽمثل الاتصال وسیلة إحداث ال
  بنǽة الفصي لتحصیل ـحسن و أفضل. _تهیئة

  معوقات التواصل البیداغوجي: المطلب الخامس:
ǽقصد ǼالعائȞ Șل ما من شأنه أن ǽمنع أو ǽحد من فعالǽة التراسل أو التواصل بین  

أو هي"جمǽع  ،أطراف العقد البیداغوجي أو على أقل تقدیر ǽطرح صعوǼات في طرȘȄ التعلم
بین المرسل أو المستقبل أو  المؤثرات التي تأثر سلǼا أو تمنع عملǽة التǼادل المعلومات ما

  تعطلها أو تأخر وصولها أو تشوه معانیها. 
وقد تعددت التصنǽفات التي تصنف أنواع هذه العوائȘ المانعة فمنهم من صنفها 

ر أن التصنیف الذȑ نرȄد أن غی، درها ومنهم من صنفها Ǽحسب أصولهاǼالنضر إلى مص
هو التصنیف الذȑ ینظر إلى  ،نسلȌ علǽه الضوء أكثر لارتǼاطه وظǽفǽا Ǽعنوان موضوعنا

نشرع في تفصیل هذه المعوقات فǽما  وȃناء على هذا الأساس، العوائȘ من خلال مصدرها
  1یلي:

  عوائȖ مرتǺطة Ǻالمدرس:
وقد  تقف عائقا أمام Ȟفاءته التواصلǽةتǼاره مرسلا مجموعة من الصعوǼات تواجه المدرس Ǽاع

 ،اختلف الǼاحثون والدارسون من حیث تصنǽفها ومنهم من ذȞرها دون أن یتقید Ǽأȑ تصنیف
  :تيالآغیر أننا في هذا العرض نلتزم بتحدید 

  _المعǻقات النفسǻة والاجتماعǻة:
المدرس  وتشمل مجموع العوامل ذات الطاǼع النفسي والاجتماعي التي تعزȐ إلى شخصǽة

سواء Ȟان في وضعǽة الإرسال أو التلقي وتؤدȑ إلى التǼاین والتمایز بینه وȃین المتعلم في 
Ȟالتي أشارت إلیها دراسة موساوȑ عبد الجلیل وحددتها في  ،فهم محتوȐ الرسالة  التعلǽمǽة

  ثلاث صور:
اب  وما یترتب عنها من خجل واضطر  ،اطئة التي ǽحملها المدرس عن نفسه*الصورة الخ

والمǼالغة في الثقة Ǽالنفس ǽقضǽان إلى سوء التقدیر وسوء  ،أو من غرور ،وضعف شخصǽة
والصورة التي ǽحملها المدرس عن المتعلم: Ȟلهم  ،أو في الانتظارات، التصرف في العلاقات 

والنفور من الǼعض ، مما ǽقضي إلى الارتǽاح إلى الǼعض والإقǼال علیهم، أو Ǽعضهم
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همالهم أو على  التǼسȌǽ المفرȋ أو على الصعوǼة المفرطة التي تجعله ǽطلب من المتعلمین وإ
  ما یتجاوز إمȞانǽاتهم الذهنǽة وهو ما Ȟǽون عادة نتیجة عهد المرȃى Ǽمهنة التدرȄس.

  المعǻقات الفنǻة والتقنǻة:
 وتتعلȘ ببیئة وطبǽعة العمل والأدوات والوسائل المادǽة التي تستخدم في التواصل البیداغوجي

  1رȁحي مصطفى علǻان و عدنان محمود الطوǺاسي: وقد صنفها
_معوقات نقل الرسالة Ǽالطرق التقلیدǽة (عدم Ȟفاءة الأسالیب والوسائل المستخدمة في نقل 

  الرسالة).
  الحدیثة مثل انقطاع التǽار الكهرȃائي أو التشوǽش... وقات نقل الرسالة بوسائل الاتصال_مع

  .نها واسترجاعهاتحلیل الرسائل وخز _معوقات 
  وحددها Ǽعد إسقاطها على المجال التعلǽمي في: مصطفى حجازȏ *وفصل في ذلك اكسر 

  _مشȞلة التشوǽش على القنوات المستخدمة.
  _سوء الصǽانة للقنوات والوسائل التعلǽمǽة الموظفة.

  _العجز عن احتǽار القناة الملائمة لطبǽعة المحتوȐ التعلǽمي.
ا في موضوع شروȋ الكفاءة التواصلǽة ǼالنسǼة للمدرس حتى وȞان من أهم ما ذȞر أǽض

 Ȑة في هذا المستوǽمǽة التعلǽة التواصلǽره محمد ، یتجاوز المعوقات التي تعترض العملȞما ذ
على دراǽة ȞǼافة أنواع الوسائل التواصلǽة  منیر حجاب وزمیله Ǽان Ȟǽون المرسل"

الوسائل المناسǼة لتوصیل فȞرته وفقا لطبǽعة ..وخصائصها المختلفة حتى یتمȞن من احتǽار 
  وفي الوقت المناسب... الموضوع والجمهور و الإمȞانǽات المادǽة المتاحة وقدراته الفنǽة

  المعǻقات اللغوǻة والمعرفǻة:
لغوǽة  وهي معوقات ترتȌǼ أساسا Ǽأدوات التبلǽغ التعبیرȄة المنطوقة والمȞتوǼة, اللغوǽة و المیتا

نȞتفي منها بذȞر هذه الثلاثة التي  ،لمدرس في تفاعله البیداغوجي مع التلامیذالتي یوظفها ا
,ȑرها عبد الجلیل الموساوȞمثل: اللكنة ذ Șالتأتأة ،والفأفأة، اللثغ، و وجود خلل في النط 

وعلو طǼقة الصوت إلى الحد الذȑ یتحول  ،و الزعیȘ ،وخفوت الصوت، وسرعة نسȘ الكلام
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ǽحد من قدرة أذهان المتلقین عن الاستǽعاب وǽمنعهم من التواصل معه إلى نوع من الضجیج 
  1مع Ǽعضهم ومع أساتذتهم, وهي Ȟالتالي:

  ب_عوائȖ مرتǺطة Ǻالمتعلم:
وهي العوائȘ تحول دون فهمه واستǽعاǼه لمحتوȐ الرسالة بیداغوجǽة ǽقصدها وǽعنیها المدرس 

  حجازȑ في ذات المؤلف و هي: وǽمȞن إدراجها في النقاȋ التالǽة Ȟما أشار إلیها مصطفى
  _سوء التقاȋ الرسائل والتسرع في تأوȄل المقصود Ǽالحدیث.

_إدراك انتقائي مفرد یؤدȑ إلى سوء تفسیر المقصود المحتوȐ الترȃوȑ والتعلǽمي للرسالة ینتج 
  عنه اضطراب في عملǽة التواصل البیداغوجي.

  الذǽ ȑسترشد Ǽه المدرس وȄتواصل من خلاله Ǽفعالǽة معه. _سوء إرجاع الأثر
_تحیزات والأحȞام المسǼقة أتجاه المرسل/المدرس یترتب علǽه تحرȄف لمعنى الرسالة و 

وǽضاف إلى ذلك حالات الشرود وعدم الانتǼاه التي  ،إدراك الانتقائي یتفȘ مع هذه التحیزات
وحالات الخوف والقلȘ والاضطراب ، وعǽةتطرق أحǽانا على المتعلم لأسǼاب ذاتǽة وموض

تؤثر Ȟلها على استعداده للتواصل  والتفاعل مع  ،النفسي التي قد ǽمر علیها المتعلم Ȟمتلقي
 ȑة وهي ذاتها التي أشار إلیها عبد الجلیل موساوǽالرسالة الاتصال Ȑن أن نجملها محتوȞمǽ

  افة وحذفا وتوضǽحا.تي مع التعلیȘ علیها والتصرف فیها إضǼشȞل مقتضب في الآ
ومن بین المعǽقات التي من شئنها أن تعرقل علاقة المتعلم Ǽالمعلم وما یؤثر ذلك على فهم 

  2الطالب نذȞر:
_إخلال التعبیر عن الاستجاǼة: خلل في النطȘ والقدرة على الكلام قصور عضوȑ أو عجز 

  القǽام ǼالحرȞة المعبرة.العمل المطلوب أو  بإنجازمهارǽ ȑحد من قدرة المتلقي عن استجابته 
_عوائȘ نفسǽة تمنع المتعلم/المتلقي من الاندماج في النشاȋ التواصلي وتحد من رغبته في 

عدم  ،المشارȞة وǽأتي في مقدمتها شعوره Ǽالخجل أو Ǽالتألم, الخوف من العقاب أو السخرȄة
  الإحساس ǼالحرȄة و التلقائǽة.

_ضعف الحافز على التعلم أو فقدانه فإذا لم ǽقتنع المتعلم Ǽحیوǽة الخطاب الموجه إلǽه 
والقضاǽا والمسائل المطروحة علǽه ولم یجد فیها ما یثیر اهتمامه وǽغرȄه بها فانه لا ǽقبل 
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علیها ولا ǽشغل Ǽاله جدǽا, فینقطع التواصل أو ǽمتنع من أساسه, وهذا الذȑ تنعته البیداغوجǽا 
 تصورها الحدیث Ǽالوضعǽة المشȞلة أو ما تسمǽه Ǽعض الكتاǼات الترȃوǽة بتلغیز المعرفة في

أین ینطلȘ المتعلم في تعلمه من Ȟون هذه الوضعǽة تواجه أو تلامس حاجاته وتتحدȐ قدراته 
فǽعمل على إعادة هذا التوازن المفقود Ȟما تشیر ذلك  ،حیث تستفزه وتفقده توازنه النفسي

ǽاجǽحاث بǼة.أǽته البنائȄه في نظر  
عدم تناسب الموضوع والقضاǽا المطروحة على المتعلم مع مستواه الذهني سواء Ȟانت  _

  أو Ȟانت فیها من سهولة Ǽالغة. ،فوق مستواهم Ǽما تمثله من صعوǼة Ǽالغة
_اختلاف المرجعǽة التي ǽستند إلیها المتلقي یبني علیها فهمه على المرجعǽة التي استند إلیها 

  مدرس.ال
_المȞتسǼات ما قبل علمǽة أو ما قبل مدرسǽة وهي جملة الأفȞار وتصورات التي ǽملكها 

وȞذلك ما ǽملكه المتعلم من  ،المتعلم عن الموضوع مسǼقا صحǽحة Ȟانت أو خاطئة
و Ȟانوا قد استقروا من محǽطهم  ،معلومات والمواقف وأحȞام وقǽم تتعلǼ Șمسائل الدرس

  العائلي أو الاجتماعي.
*وهذا العائȘ الأخیر قد المح إلى مدلوله بوردیو حینما فسر أسǼا الفشل الدراسي Ǽاختلاف 
الأصول الأسرȄة والاجتماعǽة للمتعلمین, وما یترتب عنه من فروق في التحصیل أو إعادة 
الإنتاج الطǼقات الاجتماعǽة, Ǽالإضافة إلى Ǽعض المعوقات الناتجة عن تفاعلهما مع 

  Ǽ1عضهما وهي:
Ǽالتواصل بین _ت ȋعتبر التجانس العقلي واحدا من أهم الشروǽ :این الخبرات والإطار الذهني

المتعلم والمدرس واضطراب هذا التجانس یؤدȑ إلى سوء تفسیر الرسالة وǼالتالي یؤدȑ إلى 
  سوء الاتصال.

رتب عنه یت ،الاجتماعǽة والفردǽة بین المدرس والمتعلم، اللغوǽة، _اتساع فجوة الفروق الثقافǽة
  تǼاین في إدراك محتوȐ الرسالة.

_ضعف المصداقǽة وقلة الثقة بین المدرس والمتعلم وفي المیدان البیداغوجي یتجلى هذا 
العائȘ في سلوǽȞات الانطواء وتفضیل العمل الفردȑ...الشعور Ǽمعرفة Ȟل شيء...فمدلولات 
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 ȍة عند أطراف أو العجز عن التعبیر أو القراءة الألفاǼة الاتصالاوالكتاǽت(المدرس أو عمل
  المتعلم أو Ȟلاهما).

  ::العوائȖ المرتǺطة Ǻالرسالة البیداغوجǻةج
وهي صعوǼات ترتǼ ȌǼمضامین الرسالة البیداغوجǽة أو ǼشȞلها ومبناها, وتحول دون  

وطرȄقة تصمǽمها ، تحقȘ استجاǼة المتعلمین الواعǽة والفاعلة, فطبǽعة الرسالة ومȞوناتها
Ȟلها عوامل تأثر ، ومستوȐ لغتها ونوعها ،ودقة ونوع المعلومات الواردة فیها وحجم وصاغتها

وقد ألمح محمد منیر ، في فاعلǽة وȞفاءة هذه الرسالة والعملǽة التواصلǽة البیداغوجǽة ȞȞل
حجاب إلى مجموعة من المعوقات في معرض حدیثه عن جملة الاعتǼارات التي ینǼغي 

حیث أن غǽاب هذه الاعتǼارات ǽمثل  ،ى تحقȘ هدفها المأمولمراعاتها في إعداد الرسالة حت
  1عوامل معǽقة في الرسالة التواصلǽة, وفي ما یلي ذȞر لهذه الاعتǼارات:

ودون ذلك ǽفسد  ،.استعمال الألفاȍ والرموز التي ǽستطǽع التلمیذ فهمها والتجاوب معها1
المتعلمین لتقدǽم رسالة تفاعل  ولهذا یجب أن نتعرف على المستوȐ الدلالي لجمهور، التناغم

  معهم في نطاق هذا الإطار نفسه.
. الانضǼاǼ ȋمعاییر وقواعد معالجة المضمون من حیث الترتیب ȞالترȞیز على معلومات 2

أو سرد الحقائȘ في الرسالة  ،أو تكرار الدلیل الذȑ یثبت Ǽه رأǽه نمعینة و إهمال أخرȐ مثلا
أو ترك المتعلم لȞǽمل الجوانب التي لم تذȞرها الرسالة... وعموما یوجد معǽاران ǽمȞن 

  الاستعانة بهما في مجال الترتیب وهما:
وǽعني البدء Ǽعرض الجوانب الأكثر جاذبǽة أو تشوȘȄ ثم إیراد الجوانب  *معǻار الجاذبǻة:

  م ودفعه غالى إتمام الرسالة Ȟلها.الأخرȐ وذلك لجذب انتǼاه المتعل
وǽعني أن النقاȋ التي تقدم أولا تحظى Ǽاهتمام اكبر من التي تلیها في  *معǻار الأولوǻة:

العرض أو التقدǽم...Ȟما أن تقدǽم المعلومات الحادث Ȟǽون أكثر فعالǽة من البدء Ǽالمعلومات 
  الأقدم حدوثا.

مات الفنǽة التي تساعد على زȄادة فعالیتها...وفي .أن تتوافر للرسالة من حیث الأعداد المقو 3
هذا الإطار ینصح علماء اللغة Ǽضرورة الالتزام Ǽمجموعة من الضواȌǼ الخاصة ببناء 

  الرسالة.
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*وǽمȞن تصنیف الصعوǼات أو العوائȘ التي تعترض الرسالة التواصلǽة البیداغوجǽة بوصفها 
فعل ذلك موساوȑ عبد الجلیل في دراسته  أساس العملǽة التعلǽمǽة إلى نوعین رئǽسین Ȟما

  1حول عوائȘ التواصل البیداغوجي:
وǽمȞن أن تفهم Ǽمفهوم مختلفة تكون  ،.استخدام عǼارات فضفاضة لǽست لها دلالات محددة1

  سبǼا في اختلاف المرجعǽة بین المدرس والمتعلم.
ما نتیجة .التعقید والغموض, وهما ǽأتǽان إما نتیجة للاكتفاء Ǽالتلمǽح عن ا2 لتصرȄح. وإ

لا  ،الإسهاب أو التطوȄل حیث تشمل الرسالة البیداغوجǽة على فائض من الكلام أو الرموز
و إنما ǽعالج مثل هذه العوائȘ بتحدید الكفاǽات الأساسǽة للدرس  ،اقتضǽه مضامین الرسالة

  ممل. حتى Ȟǽون لا Ȟǽون اختزال مخل ولا تطوȄل ،وضȌǼ حدود المعارف والواجب الاكتفاء
وهذه الصعوǼات مصدرها الوسائل المنهجǽة المعتمدة في تحقیȘ التواصل  *عوائȖ منهجǻة:

 البیداغوجي, وعدم وضوح الأهداف وضǼابǽة التصور لتأثیرات المراد إحداثها في المتلقي
وجه  ىة الرسالة البیداغوجǽة علولأهمǽ ،حیث تصǼح المعلومة المعرفǽة هدفا في حد ذاتها

نرȄد أن نغتنم المقام لنشیر إلى Ǽعض العوامل  ،تجوȂد التواصل البیداغوجيالخصوص في 
حتى نتجاوز المعǽقات التي قد تعرض التواصل البیداغوجي  ،والشروȋ التي ینǼغي العناǽة بها

في المستوȐ الحیوȑ ,حیث تشیر Ǽعض الدراسات إلى أن هناك خمسة متغیرات أسلوǽȃة 
  تتصل Ǽالفهم للرسالة وهي على المحو التالي:

  Listenability أو المسموعǽة  Readability_المتغیر الأسلوȃي الأول وهو المقروئǽة 
  لقدرة على استǽعاب الرسالة.وȄتصل Ǽا

وǽعني المدȐ الذHumanlnterest   ȑ_المتغیر الأسلوȃي الثاني وهو الاهتمام الإنساني
  تتصل فǽه الرسالة Ǽالمتلقي.

وǽعني المدVocabulary Diveresty    Ȑسلوȃي الثالث وهو تنوع المفردات_المتغیر الأ
وجمل مختلفة وتجنب تكرار Ȟلمات  الذȑ یذهب إلǽه القائم Ǽالاتصال في استعمال Ȟلمات

  ǽعینها.
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*Ȟما أن هناك مجموعة من الشروȋ الواجب إتǼاعها ومراعاتها في إعداد الرسالة لضمان 
  1استجاǼة المتعلم:

.أن تصمم الرسالة Ǽحیث تجذب انتǼاه المتعلم: وذلك یتحقȘ بتناسب موضوع الرسالة مع 1
إلى  فرانك لوثرما ǽشاء من رسائل وقد توصل حاجات المتعلم, مع حرȄة المتلقي في اختǽار 

قاعدة تقول أن اختǽار متوقف على العلاقة بین الفائدة التي ینتظرها المستقبل من جهة 
  :الآتي والجهد الذȑ یبذله من جهة أخرȐ وǽغبر عن ذلك النحو

  = الاختǻار= الجهد المبذول علیهاالفائدة المرجوة من الرسالة
تحتوȑ على مثیرات تضمن استمرار انتǼاه المتعلم وتشوقه لمتاǼعة Ǽحیث *صǽاغة الرسالة 

  الرسالة.
*اختǽار الوقت المناسب الاستقǼال المتعلم للرسالة البیداغوجǽة, فلمي تلقى الرسالة استجاǼة 

  من المتعلم ینǼغي أن توجه إلǽه في أوقات أو أزمان تتناسب مع ظروفه.
ǽاغة تناسب المتعلم فلا ǽستعمل إلا الرموز أو .یجب أن ǽصوغ المدرس Ȟمرسل رسالته ص2

اللغة التي ǽفهمها هذا المتعلم فالرمز الذǽ ȑستخدمه المدرس في رسالته یدل على معنى 
نما یرمز له، معین أȑ أن الرمز یثیر في المتعلم /المستقبل  ،فȞلمة مثلا لǽست الشيء وإ

Ǽغي أن یتماثل المعنى الذȑ عملǽة الاتصال ین Șتتحقمعنى معین أو مدلول  معین وȞي 
وȄتوقف تماثل المعنى ، یثیره الرمز عند مستقبل المعنى الذȑ قصده المرسل عند صǽاغته

  للرمز بین المدرس والمتعلم على وجود الخبرات متشارȞة بینهما أو إطار دلالي مشترك.
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  خلاصة الفصل:
إذ تمȞن ، أنواعها تالمجتمع Ǽشل المعلومات بین فئات تعد البیئة الرقمǽة فضاء لتǼاد

الفرد من دخول بواǼات عدة Ǽاستطاعتها أن تسد حاجǽات الفرد على مستوȐ هذا الفضاء, إذ 
من خلال ما ǽقتنǽه الفرد من تقنǽات تكنولوجǽة مختلفة ǽستطǽع الفرد الولوج إلى مختلف 

Ȟبیرة على الفرد هي إن من أهم النوافذ التي لها أهمǽة  ،الصفحات التي من شأنها أن تثرȄه
وهذا ما ǽعزز  ،التي من شأنها أن تثرȑ المتعلم والǼاحث في مساره الدراسي، النوافذ العلمǽة

تواصل عبر هذه الصفحات منها التواصل البیداغوجي الذȑ یترجم لنا علاقة المتعلم Ǽالمعلم 
جǽات یتاسترا وهذا مع التطبیȘ الجید لمختلف، لكترونيإوخاصة عندما تكون في صرح 

  لاستكمال هذا النوع من الاتصال ǼشȞل دقیȘ ومثرȑ على وجه الخصوص.
 



 

  الفصل الثالث
الإعاقة البصرية وأهم 
 التكنولوجيات المساعدة
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  الإعاقة الǺصرȂة وأهم التكنولوجǻات المساعدة. الفصل الثالث:
  تمهید.

  الإعاقة الǺصرȂة. المǺحث الأول:
  تعرȄف الإعاقة الǼصرȄة. المطلب الأول:
  خصائص الإعاقة الǼصرȄة. المطلب الثاني:
  مظاهر الإعاقة الǼصرȄة. المطلب الثالث:

  المطلب الراǼع:أسǼاب الإعاقة الǼصرȄة.
  الإعاقة الǼصرȄة. لالخامس: مشاكالمطلب 
  المساعدة للمȜفوفین. تالثاني: التكنولوجǻاالمǺحث 
  التكنولوجǽا. فالأول: تعرȄالمطلب 
  .الزمني لتكنولوجǽات المساعدة للمȞفوفین رالثالث: التطو المطلب 
  وأنواع التكنولوجǽا المساعدة. ةأهمǽالراǼع: المطلب 
  التكنولوجǻة المستخدمة لذوȏ الإعاقة الǺصرȂة. تالثالث: المستحدثاالمǺحث 
  القراءة والكتاǼة(البرایل). تالأول: مستحدثاالمطلب 
  السمعǽة. تالثاني: المستحدثاالمطلب 
  التكنولوجǽة المستخدمة في تكبیر النصوص. تالثالث: المستحدثاالمطلب 
  المبنǽة على نظام الحاسوب. تالثالث: المستحدثاالمطلب 

  خلاصة الفصل.
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  تمهید:
لقد أسفرت تكنولوجǽا البیئة الرقمǽة في السنوات الأخیرة عن ظهور وسائل تعلǽمǽة  

وأصǼحت هذه الوسائل  ، وتقنǽات معاصرة ومتطورة تساعد فئة المȞفوفین على التعلǽم والتعلم
في الآونة الأخیرة مȞونا رئǽسǽا في بناء صرح العلمǽة والعملǽة وتطوȄر مناهج والمواد 

التي تمȞن ، "برایل" إذ لم تعد هذه العملǽة تقتصر على طرȄقة ،الدراسǽة لهذه الفئة الخاصة
كترونǽة بل ظهرت مجموعة من الأجهزة الال، الكفیف من تعلم مهارتي للكتاǼة والقراءة

التي تسعى إلى جعل هذه الفئة من ذوȑ الاحتǽاجات الخاصة تواكب مستحدثات ، المتطورة
 العصر.
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  المǺحث الأول: الإعاقة الǺصرȂة
ǽأخذ مفهوم الإعاقة الǼصرȄة العدید من المناحي وهذا راجع الى حالة الفرد في حد ذاته و 

الǼصرȄة على وجه الخصوص تطرقنا إلى تناول هذا ولتوضǽح مفهوم الإعاقة ، لإعاقته
   التعرȄف:
  .الǼصرȄة تعرȄف الإعاقةالأول:المطلب 

  أ/تعرȂف الإعاقة.
Ȟلمة إعاقة مأخوذة من Ȟلمة عوق: ǽقال رجل عوق لا خیر فǽه، تجمع على أعواق،  لغة:

وعاقه عن الشيء ǽعوقه عوقا: صرفه، ومنه التعوȘȄ و الاعتǽاق والتعوȘȄ:تثبȌǽ الناس عن 
.Ȍǽالتثب :ȘȄوالتعو ȌǼالدهر: الشواغل ، والتعوق: التث Șالخیر، وعوائ  

  اصطلاحا:
الفرد نتیجة العجز أو القصور في أȑ من القدرات Ǽحیث یؤدȑ الإعاقة حالة یتعرض لها 

  1ذلك إلى عدم تمȞن الفرد من مزاولته ووظائفه الأساسǽة.
  الǺصرȂة:تعرȂف الإعاقة ب/ 

  الإعاقة الǼصرȄة عدة تعارفي نذȞر منها:
:ȏف اللغوȂالتعر  

  ها:تستخدم اللغة العرǽȃة ألفاظا Ȟثیرة للدلالة على الشخص الذȑ فقد Ǽصره من
الكف" هو الاتفاق الكامل أو الجزئي لفاعلǽة عمل الإǼصار"، وȞلمة Ȟفیف مستمدة من الكف 

  2ومعناها حجب الإǼصار.
  
  
 
  
 

                                                             
  16، ص2003المȞتب الجامعي الحدیث، الإسȞندرȄة،  ،رعاǻة الفئات الخاصة في المحȊǻ الخدمة الاجتماعǻة_ غǼارȑ، محمد سلامة،  1
2  ȑاجات الخاصة _ القمش، مصطفى نورǻالاحت ȏة الأطفال ذوǻولوجȜǻطة، خلیل عبد الرحمن، سǻة الخاصة ، دار  المعاǽȃمقدمة في التر ،

 .112، ص 2007المسیرة للنشر والتوزȄع والطǼاعة، 
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:ȏوȁف الترȂالتعر  
ǽشیر إلى أن الإنسان المȞفوف هو الذȑ فقد Ǽصره Ǽالكامل ولا ǽستطǽع تعلم القراءة والكتاǼة  

  1إلا ǼطرȄقة البرایل.
  التعرȂف المعجمي: 

 ȑسبب نقص أو خلل عضوǼ اǽون عضوȞǽ ة، وقدǽصر أو العجز عن الرؤǼأنه فقد الǼ عرفǽ
وقد Ȟǽون وظǽفǽا لأسǼاب غیر عضوǽة، وهو مظهر من مظاهر الهستیرȄا التحوȄلǽة، وقد 

  Ȟǽ2ون خلقǽا Ǽالولادة.
  المطلب الثاني: خصائص الإعاقة الǺصرȂة. 
  الخصائص الأكادǻمǻة: -1

  ادǽمǽة للإعاقة الǼصرȄة ما یلي:من أهم الخصائص الأك
  .العادǽة أو ǼالنسǼة لطرȄقة برایلȌǼء معدل سرعة القراءة سواء خطوȋ الكتاǼة  -
  وجود أخطاء في القراءة الجهورȄة ǼالنسǼة لضعاف الǼصر. -
  مستوȐ التحصیل الدراسي Ǽصفة عامة Ǽمقارنة ǼالمǼصرȄن. انخفاض -
  في Ȟتابته نقاȋ الحروف ǼالنسǼة للمȞفوفین جزئǽا. رداءة خȌ الكتاǼة وحدوث مشȞلات -
- .Ȑسمع أو یرǽ الإكثار من التساؤلات الموجهة إلى المعلم، لتأكد مما  
  فǽما یلي: لتتمث واللغوǻة:الخصائص الكلامǻة  -2
  تنوع محدود في نبرات الصوت -
  میل المعاق ǼصرȄا إلى الحدیث Ǽصوت أكثر ارتفاعا من المǼصرȄن. -
  یتحدث المعاق ǼصرȄا بȌǼء مقارنة ǼالمǼصرȄن. -
المعاق ǼصرȄا اقل من المǼصرȄن في استخدام الإǽماءات وتعبیرات الوجه، وحرȞات الجسم  -

  المصاحǼة للكلام.
  3الإقلال من حرȞة الشفاه عند النطǼ Șالأصوات. -
  

                                                             
 .18، ص2007، دار الوفاء لدنǽا الطǼاعة والنشر، القاهرة، Ȝیف یتعلم المخ ذو الإعاقة الǺصرȂة_ السید خلǽفة، ولید، علي عǽسى، مراد،  1
  .69، ص2007،دار الوفاء للنشر والتوزȄع، الإسȞندرȄة،  : ظاهرة وعلاجالاغتراب لدȎ المȜفوفین_ بهجات محمد، عبد السمǽع، 2
، 2013، 1، عالم الكتب، القاهرة، ȋالتدرȂس لذوȏ الاحتǻاجات الخاصة بین التصمǻم والتنفیذأمیر إبراهǽم القرشي،  _3

   .263،264ص.ص، 
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  الخصائص الحرǻȜة: -3
  ثل فǽما لي:إن الخصائص الحرǽȞة التي تمیز المعاقین ǼصرȄا تتم

یبذل الكفیف طاقته وجهدا اكبر أثناء انتقاله، مما یؤدȑ إلى تعرضه للإجهاد العصبي  -
  والبني.

  ǽعاني قصورا شدیدا في الحرȞة وفي التناسȘ الحرȞي. -
ǽعاني Ǽعضهم من Ǽعض اللزمات الحرǽȞة مثل: فرك العینین أو فتح الساقین، وǽعلل  -

المعاقین ǼصرȄا من الأنشطة التروȄجǽة، وǼالتالي یلجئون إلى الǼعض ذلك بخلو أوقات فراغ 
  إفراغ الطاقة الجسمǽة في صورة حرȞات تصǼح Ǽمرور الوقت لزمة من لزماتهم.

الكفیف غیر قادر على استخدام تعبیرات الوجه، والإǽماءات الجسمǽة المناسǼة نتیجة  -
ȄصرǼالم Ȑن.حرمانه من فرص التعلم العرضي التي تتوافر لد  

  :الخصائص الاجتماعǻة - 4
  إحساس المȞفوف Ǽالنقص في الثقة بذاته. -
Ȟǽون الكفیف مقیدا في تفاعله مع البیئة المحǽطة Ǽه، حیث لا ǽستطǽع رؤǽة تغیرات الوجه  -

  للآǼاء والمدرسین.
إحساس المȞفوف Ǽالفشل والإحǼاǼ ،ȋسبب إعاقته الǼصرȄة التي تشȞل السبب في تدني  -

  .أدائه المهني
درجة التوافȘ الشخصي والاجتماعي عند المȞفوفین اقل من درجة التوافȘ عند  -

  1المǼصرȄن.
  المطلب الثالث: مظاهر الإعاقة الǺصرȂة. 

  لقد تعددت مظاهر الإعاقة الǼصرȄة ومن بینها ما یلي:
  حالة قصر العین : -1

وǽعود السبب في مثل  تبدو مظاهر هذه الحالة في صعوǼة رؤǽة الأشǽاء الǼعیدة لا القرǼȄة،
هذه الحالة إلى سقوȋ صورة الأشǽاء المرئǽة أمام الشǽȞǼة، وذلك لان الكرة العین أطول من 
طولها الطبǽعي، ونستخدم النظارات الطبǽة ذات العدسات المقعرة لتصحǽح رؤǽة الأشǽاء، 

  Ǽحیث تساعد هذه العدسات على إسقاȋ صورة الأشǽاء على الشǽȞǼة نفسها.

                                                             
  265، ص(المرجع نفسه)أمیر إبراهǽم القرشي  _ 1



 الإعاقة الǺصرȂة وأهم التكنولوجǻات المساعدة                  فصل الثالث            ال
 

 
45 

  ل: الحو -2
وهو عǼارة عن اختلال وضع العینین أو إحداهما مما ǽعیȘ وظǽفة الإǼصار عن الأداء 
ما ینتج عنه أسǼاب تتعلǼ Șظهور الأخطاء  الطبǽعي، وȞǽون الحول إما خلقǽا أو وراثǽا، وإ

في مرحلة الطفولة أو ضعف الرؤǽة في إحدȐ العینین، وȞثیرا ما Ȟǽون ضعف  الانȞسارȄة
  ا من الأسǼاب الرئǽسǽة للحول.عضلات العین واحد

  الرأرأة: -3
وهي عǼارة عن التذبذب السرȄع والدائم في حرȞة المقلین مما لا یتǽح للفرد إمȞانǽة الترȞیز 

  1على الموضوع المرئي.
تعبر عن حالات أخرȎ لقصر النظر  يذȜرها, والتومن بین المظاهر الأخرȎ أǻضا التي تم 

  نذȜر منها:
  العین:عتامة عدسة  - 

وǽشار لها في أحǽان Ȟثیرة Ǽاسم الماء الأبǽض، وتنتج عتامة العین عن تصلب الألǽاف 
البروتینǽة المȞونة للعدسة مما ǽفقدها شفافیتها، والغالبǽة العظمى من الحالات تحدث في 
الأعمار المتقدمة وتتلخص أعراض عتامة العینین، Ǽعدم وضوح الرؤǽة والإحساس Ǽان هناك 

ى العینین ما یؤدȑ إلى الرمش المتكرر، أو رؤǽة الأشǽاء وȞأنها تمیل إلى اللون غشاوة عل
  الأصفر.

  الجلاكوما: -5
ǽعرف مرض الجلاكوما في Ȟثیر من الأحǽان Ǽاسم الماء الأزرق، وفي هذه الحالة تنتج عن 

القناة ازدǽاد في إفراز السائل المائي الموجود في القرنǽة، أو ǽقلل تصرȄفه نتیجة لانسداد 
الخاصة بذلك مما یؤدȑ إلى ارتفاع الضغȌ داخل مقلة العین والضغȌ على العصب 

  الǼصرȑ الذȑ ینتج عنه ضعف الǼصر.
  
  
  

                                                             
  .45، ص1997، الدار المصرȄة اللبنانǽة، القاهرة، المعاقون ǺصرȂا: خصائصهم ومناهجهمسǽسالم، Ȟمال سالم،  _ 1
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  :حالة طول العین -6
تبدو مظاهر هذه الحالة في صعوǼة رؤǽة الأشǽاء القرǼȄة لا الǼعیدة، وǽعود السبب في مثل  

خلف الشǽȞǼة وذلك لان Ȟرة العین اقصر من  هذه الحالة إلى سقوȋ صورة الأشǽاء المرئǽة
  1طولها لتصحǽح رؤȄته الطبǽعǽة.

  انتشار الإعاقة الǺصرȂة. باǺع: أسǺار الالمطلب  
هنالك العدید من الأسǼاب التي تؤدȑ إلى الإعاقة الǼصرȄة ما هو قبل الولادة وأثناء الولادة 

  وما Ǽعد الولادة وهي Ȟالتالي:
  أسǺاب ما قبل الولادة: -1
العوامل الوراثǽة والبیئǽة التي تؤثر على نمو الجهاز العصبي المرȞزȑ والحواس ǼشȞل  -أ

  عام ومنها على سبیل المثال العوامل الجینǽة.
  سوء التغذǽة. -ب
  العقاقیر والأدوǽة. -ج
وتعتبر هذه عوامل مشترȞة في إحداث  الأمراض المعدǽة والحصǼة الألمانǽة والزهرȑ ، - د

  أشȞال مختلفة من الإعاقة الǼصرȄة.
  تعرض الأم الحامل للأشعة السینǽة. -ه
  % من حالات الإعاقة الǼصرȄة.35العوامل الوراثǽة مسئولة عن أكثر من  -و
  أسǺاب أثناء الولادة: -2
  نقص الأكسجین -أ

  الولادة القǽصرȄة -ب
  2الولادة البیتǽة. -ج
  
  
  

                                                             
  .46ص ,(مرجع نفسه),_ سǽسالم، Ȟمال سالم 1
،  استخدامات ذوȏ الإعاقة الǺصرȂة لتطبǻقات التواصل الاجتماعي في الهواتف الذǻȜة و الإشǺاعات المتحققةسامي عطا الله أبو غوله،  - 2

  .46، ص2017ة لنیل شهادة الماجستیر في الصحافة، Ȟلǽة الآداب، الجامعة الإسلامǽة، مذȞرة مقدم
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  أسǺاب ما Ǻعد الولادة: -3
  أما الأسǺاب التي تسبب الإعاقة على مستوȎ الǺصر هي:  

  إصاǼة الطفل بǼعض الأمراض التي تؤثر على العین.أ_  
  1الإصاǼات الناتجة عن الحوادث.ب_  

  الإعاقة الǺصرȂة. لالخامس: مشاكالمطلب 
  یواجه المȞفوفین عدة مشاكل نذȞر منها ما یلي:

  : الاقتصادǻة المشاكل -1
  تتمثل المشاكل الاقتصادǽة في:

 تحمل الكثیر من نفقات العلاج. -
انقطاع الدخل أو انخفاضه خاصة إذا Ȟان المȞفوف هو العائل الوحید للأسرة، حیث أن  -

 الإعاقة تؤثر على الأدوار التي ǽقوم بها.
  قد تكون الحالة الاقتصادǽة سبǼا في عدم تنفیذ خطة العلاج. -
  المشاكل التعلǻمǻة: -2

تواجه المȞفوفین مشȞلات عدم توافر المدارس الخاصة بهم أو Ǽعدها عن مȞان السȞن، أو 
  2عدم توفر فرص الإقامة بها.

  المشاكل الأكادǻمǻة: -3
  تواجه المȞفوفین عدة مشاكل نذȞر منها:

سلوك  شعور ǼالرهǼة والخوف الذȑ ینتاب الأطفال عند رؤǽة Ȟفیف، وانعȞاس ذلك على -
  الكفیف الذȞǽ ȑون إنسحابǽا أو عدوانǽا Ȟعملǽة تعوǽضǽة.

تؤثر Ǽعض العاهات في قدرة الكفیف على استǽعاب الدروس وخاصة إن Ȟان هناك  -
  عاهات أخرȐ غیر عاهة Ȟف الǼصر.

  
  
  

                                                             
  .46ص، (مرجع نفسه)،سامي عطا الله أبو غوله  1
  .29، ص2007، 2، دار الصفاء، عمان، ȋتأهیل المعاقینالسید عبید، ماجدة بهاء الدنǽا،    2
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  المشاكل الطبǻة: -4
عدم انتشار مراكز Ȟافǽة للعلاج المتمیز للمعوقین Ǽالمستشفǽات وخاصة التي تراعي  -

  ظروفهم ومشاكلهم.
  عدم معرفة الأسǼاب الحاسمة لǼعض أشȞال لإعاقة. -
  المشاكل النفسǻة والاجتماعǻة: -5
  المشاكل النفسǻة:  - 

  * عدم الشعور Ǽالأمن، مما یولد القلȘ والخوف من المجهول.
  لاتزان الانفعالي، مما یولد مخاوف وهمǽة مǼالغ فیها.* عدم ا

  المشاكل الاجتماعǻة: - 
نقصد بها المواقف التي تضطرب فیها علاقات الفرد Ǽمحǽطه داخل الأسرة وخارجها خلال 
أدائه لدوره الایجابي، أو ما ǽمȞن أن نسمǽه ǼمشȞلات سواء التكیف مع البیئة الاجتماعǽة 

  1الخاصة لكل فرد.
  المساعدة لفئة المȜفوفین. االثاني: التكنولوجǻث المǺح

  التكنولوجǻا. مالأول: مفهو المطلب 
ǽعتبر مفهوم التكنولوجǽا من المفاهǽم التي ناقشها الكثیر من الǼاحثین والمفȞرȄن واختلفوا     

 Șا نفسها، ولكن من الأمور المتفǽفي نظرتهم لها سبب اختلاف تخصصهم وتطور التكنولوج
علیها أن ماهǽة التكنولوجǽا قدǽمة قدم المخترعات الǼشرȄة نفسها، حیث Ȟانت تعتبر وسیلة 

لوسائل التي اكتشفها الإنسان البدائي عند تطوǽعه للطبǽعة، وǼعدها أصǼحت أداة من ا
ǽستعملها لخدمته ومساعدته لقضاء حاجǽاته المتنامǽة، ثم تطور استعمالها وعم إلى درجة 
أصǼحت مهمة جدا في الحǽاة العامة والخاصة، مما جعل الǼعض من المفȞرȄن ǽعتقدون 

  .2غیرات التي تحدث داخل المجتمع المعاصرالمسئولة عن معظم الت Ǽأنها
  
  

                                                             
  .29ص، ،(مرجع نفسه)السید عبید، ماجدة بهاء الدنǽا  1
، 2009دار الثقافة المملكة الأردنǽة الهاشمǽة، عمان ،  الآفاق)،- الاستعمالات –التكنولوجǻا الجدیدة للإعلام والاتصال (المفهوم دلیو فضیل،   2

  .19ص
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وتعني  Technoإن Ȟلمة التكنولوجǽا هي Ȟلمة یونانǽة في الأصل تتكون من مقطعین الأول
فǽعني علم أو دراسة، ومن هنا Ȟلمة تكنولوجǽا تعني  logyحرفة أو مهارة أو فن، أما الثاني 

خلال ما سبȘ نستنتج أن Ȟلمة التكنولوجǽا Ǽصفة عامة  نوم ،التطبیȘعلم الأداء أو علو 
Ȟما ǽمȞن القول أن ، ها الإنسان في توجǽه شؤون الحǽاةإلى الوسائل والأجهزة التي ǽستخدم

التكنولوجǽا عǼارة عن تطبیȘ للعلوم التي تساهم في حل المشȞلات التي یواجهها الإنسان، 
Ȟم انǽاته، Ȟما أنها تستخدم في العدید من هدفها الأساسي هو زȄادة قدرات الإنسان وإ

  1المجالات Ȟالاتصالات والصناعة.
  المطلب الثاني:مفهوم تكنولوجǻا المساعدة:

مصطلح التكنولوجǽا " ǽشمل Ȟل تكنولوجǽا المستخدمة من قبل الأشخاص ذوȑ الإعاقة     
ء تلك الأنشطة ǼشȞل عام لأدائه أنشطة الحǽاة الیومǽة والتي من دونها Ȟǽون من الصعب أدا

  أولا ǽمȞن الوصول إلیها أو ǽعد الأمر مستحǽلا.
  المطلب الثالث: التطور الزمني لأنظمة التكنولوجǻا المساعدة للمȜفوفین.

نقاǼ ȋارزة أو محفورة وذلك عام  06قام لوǽس برایل Ǽاختراع طرȄقة برایل وهي عǼارة عن     
ذȑ اخترع طرȄقة خاصة Ǽالجنود تسمى م Ǽعد أن قام Ǽمقابلة الجندȑ الأمرȞȄي ال 1824

نقاȋ، وثم منح  06نقطة فقام لوǽس Ǽاختصارها إلى  12الكتاǼة اللیلǽة وȞانت تتكون من 
ǼطرȄقة برایل،  1885ولǽام برȞنز براءة الاختراع وذلك الاختراع آلة الكتاǼة للمȞفوفین في عام 
Ǽ ةǼع ,وفي عام حیث تنقش الحروف من خلال ثقب الورق وتساعد على الكتاȄل سرȞش

Ǽابتكار العصي البǽضاء وذلك Ǽعد أن  بإنجلتراقام جǽمس بیجز من مدینة برȄستول  1921
أصǼح Ȟفǽفا اثر تعرضه لحادث الأمر الذȑ جعله قلقا من حرȞة المرور والسیر خارج المنزل 

بǽع هذه العصا Ȟأداة مساعدة  بإنجلتراǼمفرده، وتول المعهد الوطني الملكي للمȞفوفین 
ومن ثم انتشرت الفȞرة إلى یومنا هذا ,قام  1932للمȞفوفین في عملǽة السیر وذلك عام 

الاتحاد الأمرȞȄي للمȞفوفین Ǽالمساعدة في التارȄخ للتكنولوجǽا المساعدة للمȞفوفین من خلال 
وجǽا قام جون لنفیل العمل تسجǽلات صوتǽة لمقاǼلات تمت مع العدید من رواد هذه التكنول

                                                             
  .13، ص2009، دار الفȞر الجامعي، الإسȞندرȄة، إدارة التكنولوجǻا المعلومات ،الصرفي محمد - 1
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وȃذلك اثر إصاǼة ابنته Ǽالعمى، وهو أول جهاز  Opataconفي الستینات Ǽاختراع جهاز 
  1الكتروني للمȞفوفین

وقد تم تدرȄب الأشخاص المعاقین ǼصرȄا علǽه في مȞتب التعلǽم الخاص وخدمات إعارة 
لعصر  الأسواق في السǼعینǽات مسجلا بداǽة Optacon التأمیله، وقد ضرب جهاز

لارȑ إسرائیل بتأسǽس شرȞة فجوال تǽك التي قامت  مقا،للمȞفوفینالتكنولوجǽا المساعدة 
بإنتاج Ǽاكورة أجهزة التكبیر الخاصة Ǽضعاف الǼصر " الدوائر التلفزȄونǽة المغلقة " عام 

المحمولة و التي تقوم  NOTETAKERS، وفي أواخر الثمانینات Ȟانت أجهزة1971
ن خلال طرȄقة برایل وتعتب ǼمثاǼة صدǽقة فاقدȑ الǼصر، وهي بتسجیل الملاحظات م
المصممة خصǽصا لها، وتم ابتكار هذه الأجهزة  KEYSOFTمحملة Ǽمجموع برامج 

ففي OCRعن تكنولوجǽا نظم  اأم ،ǼصرȄاالتكنولوجǽة التي تعمل وفا لاحتǽاجات المعاقین 
صطناعي في تطوȄر Ǽاستخدام معرفته ǼالذȞاء الا Aykurzweilم قام  1977عام 

opticalcharactercognition  على ȑصرǼالتعرف ال ȑمأȞ ,قام  االحروف
Ronmopford  ل عملي لمستخدمي الحاسب  1979عامȞشǼ ةǽر نظام اللغة الصناعȄبتطو

الآلي من المعاقین ǼصرȄا ، وǼعد دراسة لاستكمال تطوȄر اللغة الصناعǽة فقامت 
وȃرنامج لقراءة الشاشة وهو الأكثر رواجا في تارȄخ التكنولوجǽا  Vocaleyesoftwareبإنتاج

, م1995عام Winoow.Eyesالمساعدة, ثم اختفت هذه البرامج لفترة Ǽعد ظهور برنامج 
خلال العرض السابȘ نرȐ أن معظم التكنولوجǽا المساعدة الخاصة Ǽالمعاقین ǼصرȄا تم  نم

نشاؤها في الولاǽات المتحدة الأم   2رǽȞȄة.تطوȄرها وإ
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .21، ص2018، العرȃي للنشر والتوزȄع،الإعاقة الǺصرȂة والتكنولوجǻا المساعدة في المȜتǺات ومراكز المعلوماتمحمد عبده، فاطمة الزهراء،   1
  22_21ص،،(مرجع نفسه)محمد عبده، فاطمة الزهراء 2
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  وأهمǻة التكنولوجǻا المساعدة. عالراǺع: أنواالمطلب  
ساعدت التكنولوجǽا المساعدة Ȟثیرا المعاقین على تخفیف أو إزالة الحواجز التي تعǽقهم    

عن ممارسة الحǽاة العادǽة وȞافة الأنشطة، حیث تعمل على تحسین الحالة البدنǽة والأداء 
العقلي والتخفیف من الاضطراب أو الضعف، ومنع تفاقم الحالة وتحسین قدرة المعاق على 
التعلم, Ȟما أنها تساعد الأفراد من ذوȑ الإعاقة على زȄادة استقلالیتهم وȃناء الثقة Ǽالنفس 
واحترام الذات ، وȞذلك Ȟسر الحواجز في التعلǽم والتوظیف، والتحدȑ الحقǽقي هو الحصول 

لة المناسǼة من هذه الأنواع التكنولوجǽة التي ǽحتاجها المعاق وفقا لنوع الإعاقة على الوسی
  أنواع التكنولوجǽات المساعدة في: نودرجتها. وتكم

التكنولوجǽا المساعدة تأتي في أشȞال عدة ومختلفة الأحجام، وعدة مستوǽات فمنها 
لفائقة مثل: أجهزة الحاسǼات التكنولوجǽا المتخصصة مثل: العدسات المȞبرة، والتكنولوجǽا ا

  والبرمجǽات الموجهة للمعاقین.
  العناصر المستخدمة لتسهیل الحرȞة وتǽسیرها. -
  العناصر الحسǽة، مثل أدوات وأجهزة تقوǽة السمع. -
الحاسǼات ومȞوناتها من أجهزة وȃرمجǽات، مثل البرمجǽات الخاصة Ǽقراءة الشاشة  -

  الخاصة Ǽالمعاقین ǼصرȄا.
- ȌǼة.الضواǽالبیئ ȌǼمثل الضوا ،  
  مساعدات العǽش ǼشȞل مستقل مثل: أدوات العناǽة الشخصǽة  -
  1الأطراف الاصطناعǽة وتقوǽم العظام. -
  أجهزة التنقل Ǽما في ذلك الكراسي المتحرȞة. -
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .22ص (مرجع نفسه)،محمد عبده، فاطمة الزهراء، 1



 الإعاقة الǺصرȂة وأهم التكنولوجǻات المساعدة                  فصل الثالث            ال
 

 
52 

  .التكنولوجǻة المستخدمة مع الطلǺة ذوȏ الإعاقة الǺصرȂة تالثالث: المستحدثاالمǺحث 
من المعروف أن الطالب ذو الإعاقة الǼصرȄة ǽستخدم لغة خاصة Ǽه یتعلم بها القراءة    

 Ȑة وهي سبیله للعلوم الأخرǼا الحدیثة حاوت العدید من ، والكتاǽومع تطور التكنولوج
الشرȞات إلى خلȘ مجموعة من تكنولوجǽات عبر الحاسب الآلي لهذه الفئة من اجل انفتاحها 

  نوافذ العلمǽة.أكثر على مختلف ال
  المستحدثات للقراءة والكتاǼة (برایل).المطلب الأول: 

  آلة الكتاǺة بیرȜنز: -1
هي آلة ȞاتǼة تعمل ǼطرȄقة برȄل وقد تطوȄرها في معهد في معهد بیرȞنز للمȞفوفین في 

، وهي عǼارة عن آلة معدنǽة بها ستة مفاتǽح لكتاǼة 1950الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة عام 
ȋالنقا ) ȋل النقاȞعلیها تش Ȍسار عند الضغǽارزة ثلاثة منها إلى جهة الǼیتم 3و2و1ال (

الضغȌ بواسطة Ȟل من أصǼع السǼاǼة والأصǼع الوسطى والخنصر من الید الǽمنى ، عند 
الضغȌ على المفاتǽح الستة فإنها جمǽعا تشȞل ست نقاȋ تعرف بخلǽة برایل تكون من ست 

ثلاث صفوف وعمودین مرتǼة من الǽسار إلى الǽمین ومن نقاȋ اعتǼارȄة في مصفوفة من 
أعلى إلى أسفل وǼطǼاعة هذه النقاȞ ȋلها أو Ǽعضها ǽمȞن التعبیر عن الحروف والكلمات و 

  1الأرقام.
  :جهاز الأبتاكون  -2

هو جهاز ǽعمل تحوȄل الطǼاعة العادǽة إلى بدیله لمسي بنفس شȞل الحروف العادǽة Ǽمعنى 
المطبوعة إلى مادة لمسǽة ǽسمح الجهاز الذǽ ȑعمل بتقنǽة الذبذǼات للطالب تحوȄل المادة 

المȞفوف Ǽالاستقلالǽة في قراءة المعلومات والبǽانات اللازمة له دراسة المواد المختلفة ، حیث 
ǽعمل على تحوȄل المادة المȞتوǼة إلى ذبذǼات Ȟهرȃائǽة تؤدȑ إلى و خزات خفǽفة على سǼاǼة 

وجد Ȟامیرا صغیرة ǽمسȞا المستخدم وǽحرȞها فوق المادة المȞتوǼة بید بینما إحدȐ الیدین، وت
توضع الید الأخرȐ على طرف الجهاز وتوجه سǼاǼة الید على المȞان المناسب للإحساس 
ǼالذبذǼات التي تشȞل صور الحروف المȞتوǼة على الورقة، یتكون من Ȟامیرا لیزر صغیرة 

  اشة صغیرة ǽظهر الحرف الملموس علیها للمعلم.متحرȞة، جهاز متصلة Ǽالكامیرا، ش

                                                             
دراسة لنماذج وامȞانǽة اعتمادها في ، التقنǻات الحدیثة في المȜتǺات الجامعǻة لذوȏ الاحتǻاجات الخاصة، لعجال حمزة ، موفȘ عبد المالك 1

  .9_8ص، 2019، مجلة بیبلیوفیلǽا لدراسات المȞتǼات والمعلومات,جامعة مسیلة، مسیلة المȞتǼات الجامعǽة بجامعة
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  فرسǻا برایل: -3
تخزن فرسǽا برایل النصوص المȞتوǼة بلغة برایل على شرȞ ȌȄاسیت وǽقوم حاسوب خاص 
بتحوȄل المعلومات المخزنة على الشرȌȄ إلى نص مطبوع طǼاعته عادǽة أو بلغة برایل أو 

  من فرسǽا برایل.ǽحوله إلى Ȟلام مسموع وȄتوفر حالǽا جیل جدید 
4- :Ȗالكتاب الرقمي الناط  

وتعود نشأة هذه التقنǽة إلى بداǽة التسعینات وهو على شȞل إما Ȟتاب رقمي ناطȘ أو Ȟتاب 
سمعي ومȞتوب، وهو تقنǽة عالمǽة لتسهیله وصول من ǽعانون عدم القدرة على قراءة 

شغله الخاص أو من خلال الطǼاعة العادǽة للمعلومات وǽمȞن تشغیل هذه التقنǽة من خلال م
  1جهاز الحاسوب.

  المستحدثات السمعǻة.: المطلب الثاني
  جهاز Ȝزوȁل للقراءة: -1

وهو عǼارة عن حاسب الكتروني ǽشǼه آلة التصوȄر حیث یوضع الكتاب علیها و ثم Ȟامیرا 
على تصوȄر ما هو مȞتوب على الصفحات وǽقوم الحاسب Ǽقراءته Ǽصوت مسموع وȄتمتع 

بإمȞانǽات Ȟبیرة تتǽح فرص تعلم جیدة للقارȏ، وǽعمل الحاسوب ذلك من خلال  هذا الجهاز
الاعتماد على القواعد اللغوǽة وقواعد الهجاء المخزونة في ذاكرته ومن الخصائص المثیرة 
 ȑاستطاعته هجاء الكلمة حرفا حرفا، إذا طلب منه الشخص ذوǼ للاهتمام بهذه الآلة انه

ǽستطǽع قراءة Ȟلمة ما Ȟما أن هذا الجهاز ǽمȞنه من الوصول إلى الإعاقة الǼصرȄة عندما لا 
أȞ ȑلمة في صفحة ما، ولكن هذا الأمر یتطلب منه معرفة تشغیل الجهاز فهو ǽعتبر من 

  التقنǽات المعقدة.
  قاموس فراكلین: -2

خراج الكلمات عن طرȘȄ الصوت، وǽحتوȑ على أكثر  هو قاموس ǽقوم بإدخال وإ
) مرادفته ومعنى، وǽعمل على ǼطارȄة من الحجم Ȟ ()500.000لمة و 200.000(

  2الصغیر.

                                                             
  .10ص، (مرجع نفسه)، لعجال حمزة، _ موفȘ عبد المالك 1
على تنمǻة التحصیل والاتجاه نحوهما لدȎ الطالǺات ذوات الإعاقة الǺصرȂة في  JAWSو  NVDAاثر استخدام ن إبراهǽم عبد الله زȄدان، إǽما _2

، 2016ستیر في المناهج وأسالیب التدرȄس،Ȟلǽةالترǽȃة،جامعةالأزهر،غزة،، مذȞرة مقدمة لنسل شهادة الماجالجامعة الإسلامǻة Ǻقطاع غزة
 31.32ص.ص.
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  الآلة الحاسǺة الناطقة: -3
وهي عǼارة عن آلة حاسǼة مزودة بجهاز لتسجیل العملǽات الحسابǽة ونطقها فورا وȃذلك 
یتمȞن المعاق ǼصرȄا من إجراء جمǽع العملǽات الحسابǽة على هذه الحاسǼة الناطقة التي 

النتائج فور الانتهاء من إجراء العملǽة الحسابǽة ، وقد تزود هذه الآلة Ǽسماعة تقوم بإعطاء 
  أذنǽة تستخدم إذا أراد المعاق ǼصرȄا القǽام Ǽعملǽات حسابǽة ǽسمعها هو فقȌ دون الآخرȄن.

  التسجǻلات الصوتǻة. -4
لأشرطة وهي وسیلة متعددة الفوائد للحǽاة الفȞرȄة للشخص ذوȑ الإعاقة الǼصرȄة وتستخدم ا

في تسجیل البرامج الإذاعǽة التعلǽمǽة والثقافǽة من أحادیث ومناقشات وندوات وغیر ذلك مما 
یخدم مناهج المواد الدراسǽة المختلفة مثال ذلك تسجǽلات نادرة لمؤثرات صوتǽة لظاهرات 

  طبǽعǽة أو لبیئات أجنبǽة، Ȟما تفید التسجǽلات الصوتǽة في تحقیȘ ما یلي:
  وشرح المواد الدراسǽة المختلفة. تǼسȌǽ وتوضǽح -
  تدرȄب الطلǼة على التمثیل والخطاǼة والتحدث والإلقاء. -
  تسجیل أوجه النشاȋ الثقافي والاجتماعي و الترفیهي للطلǼة ذوȑ الإعاقة الǼصرȄة.-
  ) trs-80جهاز نطȖ الأصوات المسمى ( -5

بجهاز حاسوب منزلي ، صمم هذا الجهاز الالكتروني Ȟأداة ناطقة والذǽ ȑمȞن توصیله 
وǽطلب من مستعمل هذا الجهاز أن یدخل المعلومات المراد التعبیر عنها نطقǽا وǼطرȄقة 

  1مسموعة في هذا الجهاز ومن ثم ǽقوم الجهاز بتحوȄلها إلى لغة مسموعة.
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
   31.32ص.، ،(مرجع نفسه)عبد الله زȄدان، إǽمان إبراهǽم _1
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  المستحدثات التكنولوجǻة المستخدمة في تكبیر النصوص والصور:: المطلب الثالث
  التلفزȂونǻة المغلقة: الدائرة -أ

تتكون من Ȟامیرا فیدیو وشاشة عرض موضوعة أسفل الكامیرا تقوم بتكبیر أȑ مادة مطبوعة 
  1تقع أمام الكامیرا الفیدیو وعرضها على شاشة العرض.

  التلفزȂون الرقمي: -ب
وتقوم فȞرة عمل التلفزȄون الرقمي على استخدام النظام الرقمي في بث البرامج بدلا من 
الموجات الأحادǽة التي تستخدم في بث البرامج الإذاعǽة للرادیو، وǼاستخدام النظام الرقمي 

ناول برنامج تلفزȄوني رقمي تنورة والصوت، ومن الجدیر ǼالذȞر ساعد على زȄادة جودة الص
مدعم بوصف الفیدیو والترجمة الفورȄة یتم توزȄعه في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة في ابرȄل 

1999.  
  جهاز فیوسȜان: -ج

هو جهاز الكتروني ǽستطǽع تكبیر المواد المطبوعة على الشاشة بواسطة تحوȄله Ȟامیرا 
  .2صغیرة على الصفحة المطبوعة وȄتمیز هذا الجهاز سهولة التنقل Ǽه

  المستحدثات التكنولوجǽة المبنǽة على نظام الحاسوب. المطلب الراǺع:
المبنǽة على جهاز الحاسب للأشخاص ذوȑ الإعاقة ǽمȞن تقسǽم المستحدثات التكنولوجǽة 

  الǼصرȄة إلى فئتین:
  الفئة الأولى:

بین الأجهزة والبرامج و البرامج  الحاسوب منأجهزة أو برامج لإدخال المعلومات إلى جهاز 
الخاصة Ǽالأشخاص ذوȑ الإعاقة الǼصرȄة في مجال استخدام الحاسوب وشȞǼة الانترنت 

  نذȞر منها:
  وȁرامج التعامل والتمییز الصوتي:أجهزة  -1

ملاء المعلمات على جهاز الحاسوب وهذه الأجهزة تحتاج إلى  وتعتمد على الصوت لإدخال وإ
فترة تدرȄبǽة مناسǼة قد تكون طوȄلة، Ȟي تستطǽع المنظومة العمل Ǽصورة مثلى وǼشȞل 

  متناسȘ وفعال.
                                                             

التقنǻات الحدیثة في المȜتǺات الجامعǻة الداعمة لذوȏ الاحتǻاجات الخاصة  دراسة لنماذج وامȜانǻة اعتمادها موفȘ عد المالك، لعجال حمزة،  - 1
  .9.8، ص.ص.2019، جامعة مسیلة، 1والمعلومات، العدد ، مجلة بیلیوفیلǽا لدراسات المȞتǼات في المȜتǺات الجامعǻة بجامعة المسیلة

  .34ص ، مرجع نفسه)،(إǽمان إبراهǽم ,عبد الله زȄدان  - 2
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  أجهزة وȁرامج التعامل الآلي: -2
وتǽة فهي تقوم على تحوȄل ȞتاǼة برایل المدخلة إلى نص عادȑ، ومنها ماسحات برایل الص

وغالǼا ما تساعد هذه البرامج المستخدم المǼصر أكثر منها الكفیف في تحوȄل نصوص برایل 
إلى نصوص حرفǽة ǽمȞن للمǼصر قراءتها، ولقد تطورت الماسحات الضوئǽة العادǽة لتتمȞن 

  1من التعرف على البرایل.
  التعامل اللمسي: أجهزة وȁرامج -3

ومن أمثلتها لوحة المفاتǽح برایل وتعتمد على اللمس بدل الصوت وتحتوȑ على تسعة مفاتǽح 
منها ستة مخصصة لإدخال القǽام ǼالضغȌ على مجموعة معینة من الأزرار الستة مرة واحدة 

  في نفس الوقت.
  نها:وȃرامج لإخراج المعلومات من جهاز الحاسوب وم ةأجهز  الثانǻة:الفئة 

  قارئات الشاشة: -1
وقد تعرف أǽضا Ǽالبرامج الناطقة وهي احد أنواع التكنولوجǽا التي تقوم Ǽقراءة محتوȐ الشاشة 
ǽقاف تشغیل  Ǽصوت عال، وتوجد بداخلها إمȞانǽة التوجه للجزء المراد قراءته، وǽمȞن بداǽة وإ

  القراءة وفȘ احتǽاجات المستخدم.
  ومن أمثلة البرامج نذȞر ما یلي:

  : برنامج إǺصار -1
هو برنامج متكامل ناطǼ Șاللغة العرǽȃة و الانجلیزȄة، ǽمȞن للمȞفوفین من استخدام الحاسب 
الآلي Ǽاحتراف ومهارة ، فهو ǽقوم بتحوȄل Ȟل ما ǽظهر على الشاشة إلى ǽسمعه المستخدم، 

ونوافذ Ǽما في ذلك محتوǽات سطح المȞتب والأǽقونات وأوامر القوائم ومرȃعات الحوار 
التطبǽقات المفتوحة، وǼمساعدة إǼصار ǽستطǽع المستخدم استعراض شȞǼة الانترنت وتحمیل 
المواقع وتفحصها، فبرنامج إǼصار من البرامج التي ǽمȞن للمȞفوفین تطبǽقها في حواسیبهم أو 

  2هواتفهم الذǽȞة واستخدامها في القراءة والتحوȄل والطǼاعة.
  
  

                                                             
  .34ص ،(مرجع نفسه)،_ إǽمان إبراهǽم ,عبد الله زȄدان  1
  .35ص ،(مرجع نفسه)،_ إǽمان إبراهǽم ,عبد الله زȄدان  2
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  :Virgoبرنامج فرجو  -2
ل منظومة " فرجو ان تي" بتقنǽة عالǽة حیث تقوم بوضع مراقب بین الحاسب وما ǽظهر تعم

على الشاشة ، لǽقوم Ǽقراءة ونسخ المعلومات الصادرة من الحاسب إلى شاشة الكمبیوتر ومن 
ثم إرسالها إلى شرȌȄ " شرȌȄ برایل" الالكتروني، لیتمȞن الكفیف من قراءة Ȟل ما یراه 

  ، فǽقوم Ǽمهمتین:المǼصر على الشاشة 
تحلیل وقراءة المعلومات التي تظهر على الشاشة سواء Ȟانت ȞتاǼة أم أزرارا، أم قوائم أم  -

  أȑ نافذة من نوافذ الوȄندوز.
تحوȄل هذه المعلومة إلى برایل على الشرȌȄ الالكتروني ، لیتمȞن الكفیف من قراءة والتنقل  -

الي ǽصǼح التعامل مع بیئة وȄندوز للكفیف مثل بین قوائم النظام والأزرار والحقول، وǼالت
  المǼصر تماما وتتكون منظومة فرجو من أرȃعة برامج هي :

  برنامج قارئ الشاشة برایل: -أ
ǽعمل البرنامج Ǽأسلوب ممیز، فهو ǽعتمد على لوحة مفاتǽح الحاسوب، مستخدما تقنǽة تتǼع 

ف الأزرار ومن ثم الانطلاق الأثر المطلوب فقȌ هو التعرف على لوحة المفاتǽح ووظائ
  والتمتع Ǽالعمل في بیئة وȄندوز العرǽȃة.

  :برنامج ناطȖ اللغة الانجلیزȂة -ب
ǽقوم البرنامج Ǽقراءة Ȟل ما على الشاشة Ǽمجرد تنقل الكفیف Ǽأزرار لوحة المفاتǽح، لǽساعد 

والسرعة الكفیف الراغب في التعامل Ǽاللغة الانجلیزȄة مع إمȞانǽة اختǽار درجات الصوت 
  1الواحدة والوضوح، Ȟما ǽمȞن استخدامه مع برنامج قارȏ الشاشة برایل.

  برنامج مترجم صفحات الانترنت: -ج
وز التي تظهر ǽعمل البرنامج مع الانترنت Ǽمجرد الدخول إلیها تقوم بإضافته مسمǽات الرم

صفحة ، وهي فصل الأعمدة على Ȟما ǽقوم Ǽمیزة Ȟبیرة جدا ،على صفحات الانترنت
  الانترنت، Ȟما یتمȞن الكفیف من قراءة المقالات و الكتب.

  
  

                                                             
  .36، ص،(مرجع نفسه)إǽمان إبراهǽم عبد الله زȄدان  1
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  :NVdaبرنامج  -3
ȏ الشاشة مجاني ر ، وǽعرف Ǽأنه" قاNVDIAهو برنامج ناطȘ صمم من طرف شرȞة ، 

ومفتوح المصدر، یدعم تقنیتي الصوت والخȌ الǼارز (برایل) وǽعمل في بیئة نظام التشغیل 
Ȟ ،ندوز بإصداراته المختلفةȄقات التي وǽه من التعامل مع الكثیر من التطبǽن لمستخدمȞمǽ ما

  .1تعمل تحت ظل هذا النظام
  :jawsبرنامج  -4

هو برنامج ناطǼ Șاللغة الانجلیزȄة ǽمȞن الشخص الكفیف من التعرف على محتوǽات الشاشة 
العدید مثل سطح المȞتب وإعطاءه تصورا Ȟاملا من محتوǽاته وعدد العناصر فǽه، Ȟما یدعم 

  .2من البرامج الموجودة مع نظام وȄندوز
  برنامج هال: -5

من إنتاج شرȞة الناطȘ للتكنولوجǽا وشرȞة الدولفین البرȄطانǽة، إحدȐ برامج قراءة الشاشة 
  سواء Ǽاستخدام آلǽة نطȘ النص أو تحوȄله إلى برایل مقروء على سطح الكتروني.

  أجهزة التعامل اللمسي: -2
  :مترجمات برایل -أ

تساعد هذه البرامج Ȟل من الشخص المǼصر والشخص ذو الإعاقة الǼصرȄة فهي تعمل على 
تحوȄل ملفات النصوص العادǽة مثل وورد إلى نص برایل لطǼاعتها على طاǼعات برایل أو 
تحوȄل مستندات برایل المȞتوǼة Ǽأحد البرامج المتخصصة إلى نص عادǽ ȑمȞن للشخص 

  المǼصر قراءته.
  :ایل لإلكترونǻةشاشات بر  -ب

عǼارة عن جهاز ǽعتمد على الواسطة الحسǽة وȄوضع تحت لوحة المفاتǽح وذلك لمساعدة 
 20الشخص الكفیف على قراءة محتوǽات شاشة الحاسوب ولهذه الأجهزة صف مȞون من 

خلǽة من خلاǽا برایل وذلك حسب التصمǽم الموصول Ǽه، وتتكون Ȟل خلǽة  80أو  40أو 
وهي مصنوعة من اللذائن الǼلاستǽȞǽة أو من المعادن مسامیر تمثل نقاȋ برایل  8أو 6من 

                                                             
، 1، مجلة الآداب والعلوم الإنسانǽة، العددبرنامج قارئ الشاشة الالكتروني ودورة في تعلǻمة اللغة للمȜفوفینحسان عساس، رǽȃعة برȄاق،   1

  .96.97، ص.ص2020جامعة العرȃي التǼسي ، تǼسة الجزائر، 
، دار الثقافة للنشر والتوزȄع، العلاجǻة لذوȏ الاحتǻاجات الخاصةالبرامج الترȁوǻة والأسالیب الجوالدة، فؤاد عبید، القمش نورȑ، مصطفى،  2

  .205،ص2002
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وتتحرك هذه المسامیر Ǽأوامر الكترونǽة صعودا ونزولا دالة على الحرف أو الحروف الظاهرة 
 40أو  20على شاشة الحاسوب وǼالطǼع فان شاشة برایل هذه لا تستطǽع إظهار أكثر من 

  1حرفا من شاشة الحاسوب في نفس الوقت. 80أو 
  الفصل:خلاصة 

تعد وسائل التكنولوجǽا البیئة الرقمǽة الخاصة ǼالمȞفوفین مȞونا رئǽسǽا لبناء صرح 
العملǽة التعلǽمǽة ǼالنسǼة لهذه الفئة, فالوسائل التكنولوجǽة دور Ȟبیر في تنمǽة وتطوȄل 

وتلك  ،مثل تلك التي تعتمد على مهارة الاستماع مثل(قارȏ الشاشة)، المهارات لدȐ الكفیف
إلى وسائل أخرȐ لها دور في تطوȄر  إضافة، التي تستعین Ǽحاسة اللمس مثل(البرایل)

  مهارات أخرȐ مثل(البرامج الناطقة),ومهارتي الكتاǼة مثل جهاز(الأبتاكون).
  
  
  
  
 
 

                                                             
  .205ص، ،(مرجع نفسه)الجوالدة، فؤاد عبید، القمش نورȑ، مصطفى - 1
  
  
  
  



 

  راǺعالفصل ال
 للدراسة الإطار التطبǻقي
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 التطبيقي. الإطارالفصل الرابع: 
 تمهيد.

 الكمي للبيانات. ل: تحليالأولالمبحث 
 .البيانات العامة للدراسة لتحلي الأول:المطلب 

 .نتائج العامة للدراسةالمطلب الثاني:
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 :تمهيد
إلى سنحاول في هذا الفصل التطرق  ،بعد الدراسة النظرية المقدمة في الفصول السابقة   

كمحاولة لإسقاط الدراسة النظرية على مختلف الطلبة  ،التطبيقي لموضوع الدراسة الجانب
 .المكفوفين في جامعة محمد خيضر بسكرة بكافة تخصصاتها

مقابلة استمارة وهذا للحصول علة مختلف ولقد اعتمدنا في بحثنا مع هذه العينات على   
البيانات والمعلومات التي من شأنها أن تأخذنا للحصول على نتائج مفصلة و استنتاجات عامة 

 حول درستنا, وهذا بعد المرور على مرحلة تفريغ هذه البيانات.
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 شخصية تالأول: بياناالمحور 
 المبحوثين وفقا لمتغير الجنس.يوضح توزيع  (:1الجدول رقم)

 
 النسبة التكرار 

 %62،22 12 ذكر
 %33،33 6 أنثى

 %100 18 عالمجمو 
من خلال هذا الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث إذ تقدر نسبة الذكور ب 

أن  ،وقد يكون سبب ذلك الفرق في النسبة ،%33،33% أما نسبة الإناث فهي 62،22
الظروف الاجتماعية التي تواجهها هذه الفئة صعبة على الجنس الأنثوي إذ أن الذكور يتجاوبون 

 مع هذه الصعوبات من ثم تخطيها.
 

 (: يوضح توزيع المبحوثين وفقا لمتغير العمر. 2الجدول رقم)
 
 النسبة التكرار 
 %55،00 10 سنة 23الى 18من   
 %67،77 5 سنة 29إلى  24من   
 %16،22 3 إلى ما فوق  29من   

 %100 18 المجموع
هي أعلى نسبة,   23إلى  18نلاحظ من معطيات الجدول أن نسبة الطلبة الذين أعمارهم من 

% 67،77تمثل  29إلى  24أما فئة الطلبة التي تتراوح أعمارهم من  ،%55،00حيث تقدر ب
وهذا قد يرجع إلى أن الفئة  ، %16،22فما فوق تحتل اقل نسبة  29أما نسبة المتمدرسين من 

سين قد تزامنت أعمارهم مع الانفتاح على هذه ر دمن الطلبة المتم 23إلى  18 العمرية من
 الفئات من خلال توفير مراكز لهم و مدارس مختصة لهم.
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 .(: يوضح توزيع المبحوثين وفقا لمتغير المستوى التعليمي3الجدول رقم)
 النسبة التكرار 

 %44،44 8 ليسانس
 %50،00 9 ماستر
 %5،55  1 دكتوراه

 %100 18 المجموع
من خلال إجابات المبحوثين يتضح لنا بان هناك تباين واضح في المستوى التعليمي لعينة 

وهذا راجع %0050.فنلاحظ أن اغلب الطلبة يدرسون مستوى ماستر بنسبة قدرت ب،الدراسة 
لديها مستوى ليسانس بنسبة جانب هذا نجد فئة قليلة  دراستهم, إلىان هؤلاء يودون استكمال 

 وذلك لكثرة الصعوبات والعراقيل التي تقف أمامهم. %44.44قدرت ب
 (:يوضح توزيع المبحوثين وفقا لمتغير المستوى المعيشي.4الجدول رقم)

 
 النسبة التكرار 

 %82،22 13 جيد
 %0،0 0 متوسط
 %27،77 5 ضعيف
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المستوى المعيشي للفئات المدروسة أغلبها  جيدا حيث قدرت 
% وهذه نسبة جيدة تترجم لنا اتساع رقعة اقتناء هذه التكنولوجيات بنسبة 82،22نسبة ذلك ب

ذوي هذه الفئة, أما الملاحظ في الأمر أن النسبة الأقل من ذلك كانت تختص بمؤشر الضعيف 
% وهذا ما يأخذنا إلى فروقات كبيرة في المستوى المعيشي وما يؤكد 27،77بحيث قدرت 

 % والتي كانت للمستوى المتوسط. 00،00على ذلك هي نسبة 
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 (: يوضح توزيع المبحوثين وفقا لمتغير الحالة البصرية.5الجدول رقم)
 
 النسبة التكرار 

 %44،44 8 كفيف
 %55،55 10 ضعيف البصر

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة الطلبة ضعيفي البصر أعلى من نسبة الطلبة المكفوفين 

% وقد يرجع ذلك إلى الحالة الصحية للطالب في حد 100% من أصل 55،55فهي قدرت بـ 
ذاته فـ الطالب الكفيف قد يواجه صعوبات في سيرورة تعليمه أكثر من الآخر إذ قدرت نسبة 

 %.44،44المكفوفين ب 
 .سالمتمدر وبعد سن  (:يوضح نسبة حدوث كف البصر قبل6الجدول رقم)

 النسبة التكرار 
 %50 9 قبل سن التمدرس       
 %50 9 بعد سن التمدرس       

 %100 18 المجموع  
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة حدوث كف البصر قبل سن التمدرس وبعده كان متعادلا 

المبحوثة كان حدوث كف بصرها قبل سن التمدرس اذ قدرت نسبة ذلك ب إذ أن نصف الفئة 
 % أيضا. 50في المقابل نفسها النسبة  حدوث كف بصرها قدرت ب ،50%
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 يوضح نسبة التحاق المبحوثين بالمدارس الخاصة والعادية.:(7الجدول رقم)
 النسبة التكرار 

 %61،11 11 مدرسة خاصة
 %34،88 7 مدرسة عادية

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول آن نسبة الملتحقين بالمدارس الخاصة تمثل النسبة الأكبر قدرت 

وهذا قد يكون سببه لمراعاتها لهذه الفئة وتهيئة لها الظروف الملائمة لهذه الفئات مع  61،11ب
ي أما  بالنسبة لطلبة توفير لهم كافة الوسائل الخاصة بهم بما يسهل لهم سيرورة النظام التعليم

% وهذا الشيء قد 34،88الملتحقين بالمدارس العادية فهي تمثل النسبة الأقل إذ قدرت ب 
يكون ايجابي مما يؤكد على اهتمام بهذه الشريحة في المجتمع مثلها مثل الشرائح الأخرى 

 ودمجها في المجتمع.
وعادات استخدام الوسائل التكنولوجية الرقمية المستخدمة من طرف  طأنما :الثانيالمحور 

 الطالب الجامعي الكفيف
 .(:يوضح نسبة استخدام الطالب الكفيف لمختلف الوسائل التكنولوجية8الجدول رقم)

 النسبة التكرار 
 %77،77 14 دائما
 %16،66 3 أحيانا
 %5،55  1 نادرا

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن مدى استخدام الطالب الكفيف لمختلف الوسائل التكنولوجية 

% وذا راجع إلا متطلبات العصر 77،77الرقمية كان بصفة دائمة إذ قدرت نسبة ذلك ب 
الحالي والبيئة الاجتماعية إذ أن ولابد ألا يكون هناك استغناء على هاته الوسائل وهي التي 

ولى للاتصال بالوسط الجامعي, أما النسبة الموالية كانت لمؤشر أحيانا فقدرت تمكنه بدرجة أ
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التعامل مع مختلف هذه  يستهويها% وهذا راجع إلى بعض فئات فقط والتي قد لا 16،66ب
 %5،55 الوسائل, أما النسبة الأضعف والتي تصف لنا مؤشر نادرا فقدرت ب

 يوضح أبرز الوسائل التي يستخدمها الطالب الجامعي الكفيف :09رقم  جدول
 النسبة التكرار 

 %61،11 11 الحاسوب
 33،33% 6 الهاتف الذكي

 %6 1 اللوح الالكتروني
 %0 0 أخرى 

 %100 18 المجموع
من الطلبة يستخدمون الحاسوب وهذا راجع  61%11.نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة

التقنية الأسهل استخداما بالنسبة لهذه الفئة ,أما بالنسبة للوح الالكتروني فهي تمثل لكون هذه 
ة ويرجع ذلك إلى صعوبة التعامل مع هذه التقنيات بالنسبة للطلبة المكفوفين وقل %6نسبة 

 .البرامج الناطقة التي تناسبها
 وجية.:يوضح نسبة تكوين الطلبة قبل استخدام الوسائل التكنول10الجدول رقم

 النسبة التكرار 
 %5،00 1 نعم
 %94،44 17 لا

 %100 18 المجموع
تكوينا لتعامل مع مختلف  ايتلقو نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلب المبحوثين لدينا لم 

% ويرجع ذلك حتما إلى نسبة الاهتمام بهذه 94،44الوسائل الرقمية إذ قدرت نسبة ذلك ب 
المعنية فهي نوعا ما تعتبر مغيبة هذا ما نلتمسه في مختلف الفئات من طرف الجهات 
 5في المقابل فان الفئة التي تلقت تكوينا في ذلك فقدرت نسبتها ب ،المؤسسات وخاصة التربوية

 % وهي نسبة تعتبر منعدمة نوعا ما.



                            رابعالفصل ال   الإطار التطبيقي 

 

 68 

يوضح نسبة احتياج المبحوثين للمساعدة أثناء تعاملهم مع الوسائل  (:11الجدول رقم)
 التكنولوجية.

 النسبة التكرار 
 %5،55  1 دائما
 %11،11 2 أحيانا
 %83،33 15 نادرا

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلب المبحوثين لا يحتاجون مساعدة في تعاملهم مع هذه 

 % وقد يرجع سبب83،33الوسائل التقنية نادرا ما يحتاج أحدهم لذلك إذ قدرت نسبة ذلك ب 
ذلك إلى سهولة التعامل مع هذه الوسائل من طرف المبحوثين, في المقابل هناك عدد قليل 

%,لن هناك فئة من 11،11ب  في استخدامه قدرت نسبة ذلك يحتاج أحيانا للمساعدة
المبحوثين تحتاج دائما إلى تلقي المساعدة في عملية استخدامها لهذه الوسائل إذ قدرت نسبة 

د يرجع إلى سعة تكوينها وخبرتها في هذا المجال والتي يحتاج فيها % وهذا ق55،5ذلك ب 
 الكفيف هنا إلى تلقي المساعدة.
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 (:يوضح أفضل برنامج ناطق مستخدم من طرف المبحوثين.12الجدول رقم)
 النسبة التكرار 

NVDA 1 6% 
JWAS 8 44،44% 

TALK BACK 4 22 % 
VOICE OVER 5 28% 

 %100 18 المجموع
إذ تقدر نسبة الطلبة  Jwasنلاحظ من خلال هذا الجدول أن أفضل تقنية لطلبة المكفوفين هي 

وهذا راجع إلى إنها تقنية يمكن إدراجها في جميع الوسائل وهذا ما  .4444%المستعملين لها ب
بنسبة  هي الأقل من سابقتها NVDAيبرر كثرة الإقبال عليها واستعمالها ,وبالمقابل تعتبر تقنية 

وهذا راجع إلى أن هذه التقنية نجدها في الهواتف الذكية ابل وقد لا تتواجد عند %6قدرت ب
 أكثر الطلبة.
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(:يوضح اللغة الأكثر استخداما من طرف المبحوثين أثناء استخدامهم 13الجدول رقم)
 .لمختلف الوسائل التكنولوجية

 النسبة التكرار 
 %61،11 11 عربية
 %33،33 6 فرنسية

 %5،55 1 انجليزية
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن اللغة الأكثر استخدام من طرف المبحوثين أثناء استخدامهم 
% ويرجع ذلك 61،11لمختلف الوسائل التكنولوجية هي اللغة العربية إذ قدرت هذه الأخيرة ب 

بين الطلبة هي اللغة العربية أضف إلى ذلك أنها اللغة بطبيعة الحال إلى أنها اللغة المتداولة 
بينما أن اللغة الأقل استخداما هي اللغة الانجليزية إذ  ،الأكثر استخداما في الجامعة الجزائرية

بينما اللغة الفرنسية  ،% وهذا راجع إلى أنها الأقل تداولا بين الطلبة5،55 قدرت نسبة ذلك ب 
 راجع إلى أنها تحتل المرتبة الثالثة في الجزائر.  % وهذا 33،33قدرت نسبتها ب 

يوضح الأوقات الأكثر ملائمة للمبحوثين أثناء استخدامهم للوسائل  (:14الجدول رقم)
 التكنولوجية.

 النسبة التكرار 
 %22،22 4 صباحا
 %38،88 7 مساءا

 %38،88 7 ليلا
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن الأوقات الأكثر ملائمة لمبحوثين في استعمالهم لهذه 
% لكل 38،88التكنولوجيا هي فترات المساء والليل إذ قدرت نسبة الإجابة على كل واحدة ب 

إجابة وهذا بطبيعة الحال يرجع إلى أن هذه الفترات التي يتفرغ فيها الطالب للولوج إلى مختلف 
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الالكترونية على عكس الأوقات الأخرى والتي يكون فيها الطالب في صفوف الجامعة البوابات 
 %.22،22إذ قدرت نسبة الإجابة على ذلك ب 

المحور الثالث: أثر تكنولوجيا البيئة الرقمية على التواصل البيداغوجي لطالب الجامعي 
 الكفيف

 .المتطلبات التكنولوجية(: يوضح مدى تلائم الوسط البيداغوجي مع 15الجدول رقم)
 النسبة التكرار 

 %0 0 دائما
 %5،55  1 أحيانا
 %94،44 17 نادرا

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن الوسط البيداغوجي نادرا ما يتلاءم مع متطلبات التكنولوجية إذ 

ذلك إلى مدى % وقد يرجع سبب 94،44قدرت نسبة الإجابة على ذلك بنسبة للمبحوثين ب 
اهتمام الجهات المعنية بهذه الفئات بدرجة الأولى وعدم تهيئة الطالب الجامعي للولوج واستخدام 

إلا أن في بعض الأحيان قد يكون ملائم وهذا لظروف خاصة ، هذه الوسائل في مساره الجامعي
 %.5،55فقط وقد قدرت الإجابة على ذلك ب
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الوسائل المستخدمة من طرف المبحوثين أثناء تواصلهم مع يوضح أهم  (:16لجدول رقم)ا
 الطلبة والأساتذة بيداغوجيا.

 النسبة التكرار 
 %55،55 10 عبر الشبكات

 %44،44 8 البريد
 %0 0 الأقراص

 %0 0 أخرى 
 %100 18 المجموع

الزملاء من خلال هذا الجدول نلاحظ إن نسبة تواصل البيداغوجي للطالب الجامعي الكفيف مع 
وهذا راجع إلى أن  .5555 %والأساتذة يكون عبر شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة قدرت ب

الشبكات هي الوسيلة الأسرع لإبلاغ مطلعيها على كل ما هو جديد, أما نسبة الأقراص الصلبة 
وذلك لكونها وسيلة أصبحت تقليدية بالنسبة للطلبة مع توفر شبكة  %0فقدرت نسبتها ب

 ت.الانترن
يوضح عدد الأجهزة المستخدمة من طرف المبحوثين أثناء تحصيلهم  (:17رقم)الجدول 
 الدراسي.

 النسبة التكرار 
 %44،44 8 جهاز واحد
 %55،55 10 عدة أجهزة

 %0 0 أخرى 
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية الطلبة المبحوثين يستخدمون أثناء تحصيلهم العلمي عدة 
وذلك راجع إلى كثرة تعدد الأجهزة  %55.55على أجهزة الكترونية بحيث قدرت النسبة ب 

المتطورة وحسب متطلبات كل طالب اما بالنسبة للطلبة الذين يستخدمون جهاز واحد فقدرت 
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وهذا راجع للوضعية المالية لبعض الطلبة بحيث لا يمكنهم اقتناء أكثر  ،%44.44النسبة ب 
 من جهاز.
يوضح نسبة استعانة المبحوثين من مختلف الوسائل الرقمية في انجاز  (:18رقم)الجدول 

 .المبحوثين لمختلف المهام البحثية والعلمية
 النسبة التكرار 

 %44،44 8 انجاز البحوث
 %16،6 3 قراءة الكتب

 %38،88 7 كتابة الدروس
 %100 18 المجموع

أن نسبة استعانة الطالب الكفيف من مختلف الوسائل الرقمية  نلاحظمن خلال هذا الجدول 
% وهذا راجع إلى المستوى التعليمي 44،44كانت في انجاز البحوث حيث قدرت نسبة ذلك ب 

لفئة المبحوثين لدينا لان الطالب الجامعي تعامله يكون أكثر في انجاز البحوث أما النسبة 
% وهذا أيضا يرجع إلى المجال الأكثر 38،88ب الموالية فكانت لكتابة الدروس حيث قدرت

 %.16،6اهتماما لهذه الفئة بما يناسب المستوى التعليمي, أما قراءة الكتب فقدرت نسبتها ب
 .(: يوضح طبيعة الكتب الأكثر اعتمادا لدى المبحوثين19الجدول رقم)

 النسبة التكرار 
 %22،22 4 كتب ناطقة
 %22،22 4 صيغ نصية

PDF 10 55،55% 
 %0 0 أخرى 

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن طبيعة الكتب الأكثر اعتمادا لدى الطالب الكفيف هي ذات 

% وهذا راجع إلى سهولة التعامل مع هذا النوع من 55،55إذ قدرت نسبة ذلك ب  PDFنسخة 
إليه وقراءته, أما نسبة الكتب إذ من خلاله يستطيع الكفيف الاستعانة بتطبيقات عديدة للولوج 
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أما فيما يخص كتب الناطقة فقدرت ،%22،22الأقل فكانت لصيغ النصية فقدرت ب
% وهذه النسبة فهي حتما ترجع إلى ميزة التي فيها إلا وهي ناطقة إذ أنها نوعا ما 22،22ب

% فكانت لمختلف 0،00تسهل عمل الطالب الكفيف معها والنسبة المنعدمة والتي قدرت ب
 الأخرى وهذا قد يرجع إلى طبيعة الفئة المتعامل معها في حد ذاتها. الكتب

(: يوضح نسبة المساعدة التي تقدمها هذه الوسائل في المسار الدراسي لدى 20الجدول رقم)
 المبحوثين.

 النسبة التكرار 
 %0.00 0 جيد

 %66،66 12 متوسط
 %33،33 6 ضعيفة

 %100 18 المجموع
أن أغلبية الطلبة المبحوثين يرون أن مساهمة هذه الوسائل في المسار  نلاحظ من خلال الجدول

وهذا قد يرجع إلى مدى قدرة  ،% 66،66الدراسي نوعا ما كانت ذات نسبة متوسطة إذ قدرت ب
الكفيف على استعمال هذه الوسائل هذا من جهة أما من جهة أخرى قد يرجع إلى ما تتيحه 

% والتي تشير إلى 33،33سبة التي تليها والتي قدرت ب أما الن ،الجامعة من هذه الوسائل
مؤشر نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة استفادة المكفوفين من الوسائل المطروحة في 
مسارهم الحالة )ضعيفة( إلا أن النسبة الأضعف فكانت لمستوى أو مؤشر )جيد( فهي قدرت 

ن المستوى المعيشي أو قدرة التعامل مع % وهذا قد يرجع إلى أبعاد عدة من بينها قد يكو 0،0ب
 الوسيلة وما إلى ذلك.
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الرابع: اتجاهات الطالب الكفيف نحو واقع استخدام وسائل تكنولوجيا البيئة الرقمية  المحور
 في التعليم الجامعي

(: يوضح نسبة توفير الجامعة لمختلف الوسائل التكنولوجية التي تسد 21الجدول رقم)
 البحثية والعلمية للمبحوثين.الاحتياجات 

 النسبة التكرار 
 %00،00 0 موافق
 %5.00 1 محايد

 %94.44 17 غير موافق
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول ومن خلال إجابات المبحوثين أن الجامعة لا توفر لهذه الفئات 
% وهذا قد يرجع إلى 94.44وسائل تكنولوجية إذ أن نسبة الغير الموافقين على ذلك قدرت ب

غياب الاهتمام بطالب وكذا بهذه الفئة على وجه الخصوص وعدم توفير الإمكانيات الخاصة 
، لتغطية تكاليف هذه الوسائل والتي من خلالها يجد الطالب السبل لتواصل مع البيئة الجامعية

 %.5.00في المقابل فئة المحايدين لهذا الرأي قدرت ب
نسبة تزايد وتحسن نعلم الطالب الكفيف عبر هذه الوسائل  (: يوضح22رقم) الجدول

 التكنولوجية.
 النسبة التكرار 

 %100 18 موافق
 %00،00 0 محايد

 %00،00 0 غير موافق
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة الموافقين على تزايد وتحسن تعلم الطالب الكفيف عبر 
وهذا راجع إلى مدى قدرة هذه الوسائل على تقريب الطالب من  ،%100هذه الوسائل قدرت ب 



                            رابعالفصل ال   الإطار التطبيقي 

 

 76 

محيط الجامعي من جهة ومن جهة أخرى فهي توفر بوابات علمية ومرجعية تتيح لهذه الفئات 
 رصد المادة العلمية بسهولة وهذا ارجع إلى مدى سهولة التعامل مع اغلب هذه الوسائل.

نولوجيا البيئة الرقمية يكون عن طريق (: يوضح تعامل مع الوسائل تك23الجدول رقم)
 .الاجتهاد الشخصي

 النسبة التكرار 
 %72.22 13 موافق
 %27.77 5 محايد

 %00,00 0 غير موافق
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة المبحوثين يوافقون على أن التعامل مع وسائل 
وهذا راجع  %72.22طريق الاجتهاد الشخصي بنسبة قدرت  تكنولوجيا البيئة الرقمية يكون عن

أما الطلبة الذين أدلو بمحايد فقدرت النسبة  ،لكون أغلبية الطلبة يحاولون الاعتماد على أنفسهم
وذلك أن هؤلاء لا يولون إهتمام بهذا الأمر بقدر ما يهمهم الإستفادة من هذه %27.77ب

 شخص آخر.أو من طرف  الأجهزة سواء من تلقاء نفسه
(: يوضح أن الأسباب المادية من بين الأسباب التي تمنع من اقتناء الوسائل 24الجدول رقم)
 التكنولوجية.

 النسبة التكرار 
 %100 18 موافق
 %00،00 0 محايد

 %00،00 0 غير موافق
 %100 18 المجموع

أن كافة الأسباب نلاحظ من خلال هذا الجدول أن إجابات المبحوثين كلها كانت موافقة على 
التي تمنع الطالب من اقتناء الوسائل التكنولوجية هي أسباب مادية إذ قدرت نسبة ذلك 
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% وبطبيعة الحال يرجع ذلك إلى الميزانية الهائلة التي يحتاجها الطالب لشراء هذه 100ب
 الوسائل والتي يستدعي فيها إلى توفر مصدر مالي لتغطية ذلك.

صعوبات التي تواجه الطلبة المكفوفين أثناء البحث عن المعلومة (: يوضح ال25الجدول رقم)
 أثناء استخدامهم للوسائل التكنولوجية.

 النسبة  التكرار 
 %94.44 17 موافق
 %5.55 1 محايد

 %00.00 0 غير موافق
 %100 18 المجموع

صعوبات نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية الطلبة المبحوثين جلهم يتفقون على أن هناك 
تواجههم أثناء البحث عن المعلومة أثناء استخدامهم للوسائل التكنولوجية بنسبة قدرت ب 

وهذا راجع لعدة عوامل منها عدم تلاءم البرامج الناطقة مع الأجهزة في بعض  94.44%
إلى ذلك أن تذبذب الشبكة العنكبوتية تعرقل البرامج التي يعتمد عليها  ةبالإضاف، الأحيان

غير أن طالب واحد لم يدلي برئيه لعدم أهمية ، الكفيف أـثناء بحثهم عن المعلومةالطالب 
 الموضوع بالنسبة له. 
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 النتائج العامة للدراسة:
 : النتائج النهائية

 
أنماط وعادات استخدام الوسائل التكنولوجية الرقمية  : النتائج المتعلقة بالمحور الأول : أولا

 .الطالب الجامعي الكفيفالمستخدمة من طرف 
نجد أن الاعتماد على وسائل الاتصال الرقمية من طرف الطالب الجامعي الكفيف عالي  

هذه الأجهزة ومن أهم وسائل الاتصال الرقمية البرامج والتطبيقات التي تتخلل  جدا بفعل
فة إلى بالإضا، المستخدمة من طرف هذه الفئة هي الحواسيب وبدرجة أقل هي الهواتف الذكية

 .  Jawsذلك نجد أن أفضل برنامج ناطق هو برنامج 
أثر تكنولوجيا البيئة الرقمية على التواصل  : النتائج المتعلقة بالمحور الثاني : ثانيا

 .البيداغوجي للطالب الجامعي الكفيف
نجد من خلال هذا المحور أن الوسط البيداغوجي الجامعي لا يتلاءم مع متطلبات        

ة والأساتذة الجامعي الكفيف إلا أنه يعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي مع الطلبالطالب 
حيث بالإضافة إلى ذلك أن جل الطلبة يعتمدون على هذه الأجهزة في أثناء مساره الدراسي، 

 .PDFإنجاز البحوث وقراءة الكتب 
واقع استخدام وسائل  اتجاهات الطالب الكفيف نحو: النتائج المتعلقة بالمحور الثالث : ثالثا

 .بيئة الرقمية في التعليم الجامعيتكنولوجيا ال
بسكرة لا توفر وسائل تكنولوجية التي تسد احتياجات -وجدنا أن جامعة محمد خيضر       
ونجد أيضا من خلال بحثنا هذا أن الطالب الكفيف والعلمية للطالب الجامعي الكفيف،  البحثية

ووجدنا من بين الأسباب استخدامه لوسائل الاتصال الرقمية، يفضل الاجتهاد الشخصي أثناء 
 .التي تمنع الطالب الكفيف من اقتناء هذه الوسائل هي الأسباب المادية
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 خاتمة:

إن فئة الطلǼة المȞفوفین من حقها أن تدمج في المجتمع وأن یتوافر لها Ȟل        
 وȞذلك الاستفادة من جمǽع الخدمات المقدمة في، للتعلم والتعلǽم الإمȞانǽات اللازمة

لأن رعایتهم وتأهیلهم وتدرȄبهم هي رسالة سامǽة ذات أǼعاد ، مهما Ȟان نوعها الجامعات
  إنسانǽة شرȄفة. 

حاولنا في هذه الدراسة الكشف عن دور البیئة الرقمǽة في تفعیل التواصل البیداغوجي        
والتي محاولة منا لتحسǽس المسؤولین ، ي الكفیف جامعة محمد خǽضر ǼسȞرةللطالب الجامع

  بوضعǽة هذه الفئة.
وفي ختام هذه الدراسة نقول إن هناك بداǽات جیدة للاهتمام بهذه الشرȄحة من المجتمع       

وذلك بتوفیر الإمȞانǽات سواء من حیث ، التي Ȟانت تعاني من التهمǽش واللامǼالاة
ذا Ȟان هناك من الكلام ، أو الإمȞانǽات الǼشرȄة والمالǽة، التجهیزات الالكترونǽة المتطورة وإ

ǼسȞرة التي تسعى جاهدة إلى تقدǽم  -ذه الدراسة فسȞǽون عن جامعة محمد خǽضرǽقال في ه
وتسهیل عملǽة الدراسة والǼحث عن طرȄقة محاولة ، المادة العلمǽة للمȞفوفین وضعاف الǼصر

لكن Ǽالرغم مما توفره الجامعة من خدمات ، توفیر Ǽعض البرامج المسایرة للتكنولوجǽا الحدیثة
جة إلى إمȞانǽات ووسائل إضافǽة لتلبǽة احتǽاجاتها المختلفة من هنا ندعو تǼقي هذه الفئة Ǽحا

إلى تضافر الجهود حتى نرقى Ǽمختلف الجامعات إلى المستوȐ الذǽ ȑمȞنها من أداء الأدوار 
  .وتوفیر الأفضل لروادها و مستفیدیها
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2019_2020.  
، على تنمǻة  JAWSو  NVDAأثر استخدام إǽمان إبراهǽم عبد الله زȄدان،  .21

التحصیل والاتجاه نحوهما لدȎ الطلǺة ذوات الإعاقة الǺصرȂة في الجامعة الإسلامǻة 
، مذȞرة لنیل شهادة الماجǽستر في المناهج وأسالیب التدرȄس، Ȟلǽة الترǽȃة، Ǻقطاع غزة

  . 2016جامعة الأزهر غزة،
دراسة ، الطلǺة الجامعینالبیئة الرقمǻة وعلاقتها Ǻالاغتراب الثقافي عند ،  وȑ نإǽمان  .22

میدانǽة على عینة من طلǼة جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة المستخدمین لǼعدȑ البیئة 
تخصص علم الاجتماع الاتصال  مذȞرة لنیل شهادة الدȞتوراه في علم الاجتماع الرقمǽة،

والعلاقات العامة، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة، قسم العلوم الاجتماعǽة ǼسȞرة، 
2015.  

ودوره  استرجاع المعلومات العلمǻة والتقنǻة في ظل البیئة الرقمǻة، لحواطي عتǽقة .23
علم المȞتǼات طروحة دȞتوراه غیر منشورة في أ، في دعم الاتصال العلمي بین الǺاحثین
  .2014_2،2013جامعة قسنطینة ، رشفǽةوالتوثیȘ، غیر منشورة, قسم التقنǽات الأ
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  وزارة التعلǻم العالي والǺحث العلمي

  جامعة محمد خǻضر ǺسȜرة

  Ȝلǻة العلوم الإنسانǻة والاجتماعǻة

ǻةقسم العلوم الإنسان  

 شعǺة علوم الإعلام والاتصال  

 

 

  

   استمارة الاستبǻان 

 

  

 

 

تخصص اتصال : علوم الإعلام والاتصال في الماسترمذȜرة مقدمة لنیل متطلǺات شهادة 

 وعلاقات عامة

   :الدȜتورإشراف                                                               الطالبین:إعداد 
  محمود عǻادزȁیر دǺابي                                                                    

  صمارȏ شهرة

  

  

الرقمیة في تفعیل التواصل البیداغوجي لدى الطالب الجامعي دور البیئة 
 الكفیف

  بسكرةدراسة میدانیة حول عینة من طلبة المكفوفین بجامعة محمد خیضر

 

 2020/2021 :الجامعیةالسنة 
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  الشخصǻة:حور البǻانات م

  أنثى            ذȞر      الجنس: -1
  السن.-2
    سنة. 23الى  18من -
  سنة. 29الى  24من -
  سنة فما فوق. 29من -
  المستوȎ التعلǻمي:-3
  لǽسانس.-
  ماستر.-
  دراسات علǽا.-
  المستوȎ المعǻشي:-4
  جید.-
-.Ȍمتوس  
  ضعیف.-
  هل أنت: -5
  Ȟفیف -
  ضعیف الǼصر -
  هل حدث Ȝف الǺصر: - 6

  قبل سن التمدرس  -      
  Ǽعد سن التمدرس -      

  هل درست في: -7
  مدرسة خاصة  -
  عادǽة  -
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أنماȉ وعادات استخدام الوسائل التكنولوجǻة الرقمǻة المستخدمة من طرف الطالب  :المحور الأول

  الجامعي الكفیف.

  : تستخدم وسائل الاتصال الرقمǻة في حǻاتك الیومǻة7
  داǽما
  أحǽانا

  نادرا        
  إذا Ȝنت تستخدمها فما أبرز هذه الوسائل::8
  الحاسوب 

  الهاتف الذȞي   
  اللوح الالكتروني        
  أخرȐ اذȞرها ................       

  : هل سبȖ لك وان تلقیت تكوȂن قبل استخدامك لهذه الوسائل:9
  نعم.         
  لا.         

  طرف آخر عند استخدامك لوسائل التكنولوجǻا: : هل تحتاج مساعدة من10
  دائما -        
  احǽانا -      
  نادرا -      

  : في رأǻك ما هو أفضل برنامج ناطȖ استخدمته:11
        -  Nvda  

Jwas -           
Talk back -         
Voice over -      

 أخرȐ اذȞرها ..................... - 
  اللغة التي تستخدمها أثناء استعمالك لتكنولوجǻات البیئة الرقمǻة:: ما هي 12

  عرǽȃة.  -      
  فرنسǽة  -      

  انجلیزȄة    -    
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  : ما هي أفضل الأوقات لدǻك لاستخدام لهذه الوسائل التكنولوجǻة:13
  صǼاحا -        
  مساءا  -      
  لǽلا  -      

  
تكنولوجǻا البیئة الرقمǻة على التواصل البیداغوجي لطالب الجامعي الكفیف.أثر :  يالمحور الثان  

  : من خلال مسارك الدراسي هل ترȎ الوسȊ البیداغوجي یتلائم مع متطلǺات التكنولوجǻة:14
  دائما.    -    
  أحǽانا.  -    
  نادرا.   -    
  الزملاء والأساتذة:: ما هي الوسائȊ التي تستخدمها للتواصل البیداغوجي مع 15
  عبر شȞǼات التواصل الاجتماعي.  -    
  عبر البرȄد الالكتروني. -    
  الأقراص الصلǼة.  -    

  .............................Ȑأخر  
  : Ȝم من جهاز الكتروني تستخدم أثناء تحصیلك العلمي:16
  جهاز واحد.   -  

  عدة أجهزة  -    
  ........................................................... *إذا Ȟانت عدة أذȞر منها..

  هي المجالات التي تعتمد فیها على تكنولوجǻا البیئة الرقمǻة: ا: م17
  انجاز الǼحوث -    
  قراءة الكتب  -    
  ȞتاǼة الدروس -    

..................Ȑأخر  
  : ما هي طبǻعة الكتب التي تعتمد علیها في دراستك:18

  الكتب الناطقة -      
  صǽغ نصǽة -      

Pdf -       
.................Ȑأخر  
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  : هل ترȎ ان المساعدة التي تقدمها لك هذه الوسائل في مسارك الدراسي:19
  جیدة. -      
  متوسطة.-      
  ضعǽفة.  -      

  
تكنولوجǻا البیئة الرقمǻة في اتجاهات الطالب الكفیف نحو واقع استخدام وسائل   المحور الثالث:

 التعلǻمي الجامعي.

  : الجامعة توفر لك وسائل تكنولوجǽة التي تسد احتǽاجاتك الǼحثǽة والعلمǽة:20
  -   Șمواف  
  محاید  -  
  -  Șغیر مواف  
  : ترȐ تعلم الطالب الكفیف عبر هذه الوسائل في تزاید21 

    - Șمواف  
  محاید -    
    - Șغیر مواف  
  : تعاملك مع وسائل تكنولوجǽا البیئة الرقمǽة Ȟǽون عن طرȘȄ اجتهادك الشخصي:22
-Șمواف  
  محاید-
-Șغیر مواف  

  : من بین الأسǺاب التي تمنعك من اقتناء هذه الوسائل التكنولوجǻة هي الأسǺاب المادǻة:22
  -  Șمواف  
  محاید   -  
  - Șغیر مواف  
  

  المعلومة أثناء استخدامك للوسائل التكنولوجǻة: : تواجهك صعوǺات أثناء Ǻحثك عن23
  -  Șمواف  
  محاید  -  
  -  Șغیر مواف  

  :..................................................: ما هي اقتراحاتك لمواجهة هذه الصعوǺات24
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