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To stay positive , live in the moment but also plan for future stress  
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  ص:ستخلم

حســـــــن الحال النفســـــــي لدى الافراد وعوامل المواجهة المهتمة بجاءت دراســـــــتنا هذه ضـــــــمن مســـــــار الدراســـــــات 
ياق طبيعة السلمرتفع من الضغوط النفسية نتيجة مقدار انهم يتعرضـون ل رجحيوبالخصـوص عند أولئك الذين 

نا لتسليط جاءت دراست ،التفاعلية االدراسـات التي تناولت المواجهة بصـيغته خلاف، وعلى والمهنيالاجتماعي 
ير والتعامل مع لتحضا تعمل علىو ، التي تتضمن بعدا زمنيا مستقبلياو   الاستباقية،المواجهة  صيغ الضوء على

ينة عالعلاقة بين التهيؤ للمواجهة والمناعة النفســـية لدى هدفت الدراســـة الى الكشـــف عن و  .المحتملة الاحداث
 لمنهجامعتمدة على بســــــــكرة وباتنة،  مدينتيبمصــــــــلحتي الاســــــــتعجالات والســــــــرطان ب، افراد الطاقم الطبيمن 

اســتخدمت الأدوات التالية:   وقد مشــاركا تم اختيارهم بطريقة قصــدية، 57 على عينة قدرها توطبقالارتباطي، 
ومقيــاس المنـــاعــة النفســــــــــــــيـــة ) ترجمــة وتقنين البــاحثــة، 1999مقيــاس التهيؤ للمواجهـــة لغرينغلاس وآخرون (

ومن  عليها،المتحصــــل  البياناتتحليل ل SPSS V. 22، وتم الاعتماد على برنامج (2020)للســــفاســــفة والســــيد 
  :ةدراساسفرت عنها الاهم النتائج التي 

يؤ مقيــاس التهعلى البحــث  عينــة لأفرادعلاقــة ارتبــاطيــة ذات دلالــة إحصـــــــــــــــائيــة مــا بين الــدرجــة الكليــة  توجــد -
 .النفسيةالمناعة درجتهم على للمواجهة و 

 بعد التأمل للمواجهة والمناعة النفســية لدىالدرجة على بين موجبة ذات دلالة إحصــائية توجد علاقة ارتباطية  -
 افراد عينة البحث.

سية بعد التخطيط الاستراتيجي والمناعة النف على الدرجة بين إحصائية دلالة موجبة ذاتتوجد علاقة ارتباطية  -
 لدى افراد عينة البحث.

هة التهيؤ للمواجهة (المواجبقية ابعاد مقياس على  الدرجةبين  إحصــــــــــائية دلالة ذات لا توجد علاقة ارتباطية -
الوقائية، البحث عن الدعم الوسيلي، البحث عن الدعم الوجداني، تجنب المواجهة) والمناعة النفسية لدى افراد 

 عينة البحث.
افراد عينة البحث تبعا لمتغيرات (الخبرة، المهنة متوســـــــطات درجات لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــائية بين  -

 التهيؤ للمواجهة والمناعة النفسية.اس مقيعلى  ومصلحة العمل)
من التغير الحاصـــــــل  %25حيث وجد انه يفســـــــر  المناعة النفســـــــية، ينبئ عنيمكن لبعد التهيؤ للمواجهة ان  -

 .هافي
  

  التهيؤ للمواجهة، المناعة النفسية، الطاقم الطبي.الكلمات المفتاحية: 

  

  



 

Abstract:  

Our study came within the course of studies in the field of coping and its relationship with 
psychological wellbeing, especially among those who are likely to be exposed to a high level of 
psychological stress as a result of the environmental, social or professional context, and unlike 
many studies that dealt with coping in its reactive form, our study came to shed light on the 
proactive coping form, which include a future time dimension to prepare and deal with various 
events. Our study aimed to examine the relationship between proactive coping and psychological 
immunity among sample of medical staff working in Emergency and Cancer service in  Biskra 
and Batna, (East of Algeria), The study adopted Correlational method , and was applied on a 
sample of 57 participants , chosen intentionally. Data collection used: Proactive coping inventory 
(PCI) by Greenglass et al, 1999, (translated into Arabic by current researcher) and psychological 
immunity Inventory by Al-Safasifa and Al-sayid (2020). Data were analyzed using statistical 
package SPSS V.22, and revealed the following main results: 

 

- A statistically significant positive relationship between the total degree on proactive coping 
and psychological immunity among research sample participants. 

- A statistically significant positive relationship between Proactive Coping dimension and 
psychological immunity among research sample participants. 

- A statistically significant positive relationship between Reflective Coping dimension and 
psychological immunity among research sample participants  

- A statistically significant positive relationship between Strategic Planning dimension and 
psychological immunity among research sample participants. 

- No statistically significant relationship between the rest dimensions of proactive coping 
and psychological immunity among research sample participants. 

- No statistically significant differences between research sample participants is means on 
proactive coping and psychological immunity regarding: experience, profession and work 
service variables. 

- Proactive coping dimension can be considered as a predictor of psychological immunity, 
as it was found explaining 25% of variance in it. 
 
Keywords: proactive coping, psychological immunity, medical staff 
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  :مقدمة •

، يتبين لنا جليا أننا في حاجة إلى البحث عن دور العلوم اتهديـبـالنظر الى تحـديـات العصــــــــــــــر الراهن وتعق
الإنســانية في دراســـة وتحري طرق عيش حياة صـــحية وأكثر فعالية، وعلى غرار الدور التقليدي لعلم النفس 

لى عفي دراســة الجوانب الســلبية في الشــخصــية وربطها بمتغيرات مرضــية محدودة، أصـــبح توجه الأبحاث 
والأداء الإيجابي العام، وأصـــــبح فهم خصـــــائص النمو  جه بشـــــكل متزايد الى الرفاهمدى العقود الماضــــية يت

  النفسي الاجتماعي الصحي مؤخرا قضية أساسية.

هذا ما جعل المهتمين بالصــــحة النفســــية يميلون إلى البحث عن الجوانب الايجابية في الشــــخصــــية، وعلى 
لجســـمية والنفســـية ومواجهة الضـــغوط بشـــكل المتغيرات التي من شـــأنها أن تجعل الفرد يطور من صـــحته ا

  فعال.

فالضـغوط النفسـية هي جزء من واقع التجربة الإنسانية، وليس الهدف عدم التعرض لها ولكن الهدف تعلم  
غوط ليســـت الضـــمواجهتها والتعامل معها بطريقة فعالة وتبني المهارات الشـــخصـــية التي تســـاعد في ذلك. ف

   ا هو المشكلة.هي المشكلة وانما كيفية مواجهته

ونتيجة لتراكم الأبحاث في مجال المواجهة أصــــــبح من المســــــلم أن الفرد الذي يتمتع بصــــــحة نفســــــية جيدة 
  يستخدم استراتيجيات مواجهة فعالة.

ومع تعدد أنواع اســـتراتيجيات المواجهة المدروســـة، الا انها كانت في معظمها ضـــمن نطاق اســـتراتيجيات  
، والذي بدوره اقترح نموذجا مختلفا للمواجهة )Schwarzerزر (تار فكما ســـــــــــماها شـــــــــــ *المواجهة التفاعلية

لى ع الاحداث المهددة ايعتمد على توجه زمني مســـتقبلي ونظرة أكثر اتســـاعا للمواجهة من مجرد التعامل م
بناء مخططات للتعامل مع الاحداث المســـــــــتقبلية وتحســـــــــين الجودة الشـــــــــخصـــــــــية وتحقيق الأهداف والنمو 

، او **الشخصي، وبالتالي اضفاء نظرة أكثر إيجابية للمواجهة، وسماها باستراتيجيات المواجهة الاستباقية
  التهيؤ للمواجهة.

  

  

تمثل أنماطا ســـــــــــــلوكية تحدث كرد فعل للأحداث الضـــــــــــــاغطة التي حدثت بالفعل، ويكون هدفها تخفيف التوتر الناتج عنها، وهي  المواجهة التفاعلية:*
 تمثل إدارة خطر وقع بالفعل. 

وهي ادارة الأهداف الشــــــخصــــــية حيث تتشــــــكل لدى الافراد رؤية مســــــتقبلية تمكنهم من تحســــــين وتطوير تعاملهم مع المواقف  المواجهة الاســــتباقية: **
 )Greenglass, 2002, pp37-62(  المحتملة.

  (قد يستخدم مصطلح المواجهة الاستباقية بالتبادل مع مصطلح التهيؤ للمواجهة في هذا البحث)



 ;"��" 

 

 

جرد متلق ســلبي للأحداث وانما بإمكانه ان يصـبح كائنا نشــطا وفعالا فبافتراض ان الانسـان هو أكثر من م
ســـــته للمواقف والتخطيط وجمع الموارد النفســـــية ولاجتماعية والمادية اللازمة ولتحســـــين تعامله امن خلال در 

وابداع طرق مبتكرة لمواجهة الاحداث المســــــــــــــتقبلية، فبدل التركيز فقط على ردود فعل الافراد اتجاه مواقف 
لية او ســــــابقة، يمكننا دراســــــة وتســــــليط النظر على توجههم نحو التعامل مع المواقف المســــــتقبلية ومدى حا

استعدادهم للتعديل على أنفسهم وبيئاتهم سعيا للتطوير الشخصي وترقية الصحة النفسية والجسمية وتحقيق 
  الأهداف.

موه ية يســــــــــاعده على تحقيق نفســــــــــعي الانســــــــــان للتطوير من اســــــــــتراتيجيات مواجهته لمواقف حياته اليوم
  الشخصي وتحصيل صحة نفسية أفضل وبالتالي تطوير مناعة نفسية ضد الضغوط النفسية والاجهاد.

 Sharma et (من اعداد شـــــــــارما وآخرون ScienceDirectكما اُشـــــــــير الى ذلك في مقال نشـــــــــر في مجلة 

al,2021 بعنوان " هل تخســــر المعركة ضـــــد الضـــــغوط، حصـــــن نفســـــك من خلال التهيؤ للمواجهة" وفيه (
ومنه اكساب الفرد  Covid 19تحدث عن الدور الفعال لاستراتيجية التهيؤ للمواجهة وخاصة خلال جائحة 

  .حصانة ومناعة نفسية ضد الضغوط والاجهاد

ب ومثير للاهتمام، من ناحية انه المتغيرات ومن هنا فالحديث عن المناعة النفســـــــــــية أيضـــــــــــا امر متشـــــــــــع
الإيجابية الحديثة، ومدى أهمية دراســـــته من حيث انه يقي الفرد من الوقوع ضـــــحية الاضـــــطرابات النفســـــية 

  ويوفر آليات واجسام مضادة لحماية الفرد من مختلف الاضطرابات النفسية.

ســــــــــه من التأثيرات الســــــــــلبية والتهديدات )" قدرة الفرد على حماية نف2013وهو كما يعرفه عصــــــــــام زيدان (
والمخاطر والاحباطات والأزمات النفســـــية والتخلص منها عن طريق التحصـــــين النفســـــي باســـــتخدام الموارد 
الذاتية والإمكانات الكامنة في الشــــخصــــية مثل: التفكير الإيجابي والابداع وحل المشــــكلات وضــــبط النفس 

ثابرة، والفعالية الذاتية والتفاؤل والمرونة والتكيف مع الواقع. والاتزان والصــــــــــــــمود والصــــــــــــــلابة والتحدي والم
  )10، ص2016فالمناعة النفسية نظام يعمل على هدف نمائي ووقائي" (الشريف، 

والذي هو من اهداف الدراســات النفســية التعرف على الأســاليب والاســتراتيجيات والمهارات التي تعمل على 
  ايتهم من الأمراض.ترقية الصحة النفسية للأفراد ووق

 فحصو  المناعة النفســـــــيةو المواجهة الاســـــــتباقية (التهيؤ للمواجهة)  اســـــــتراتيجياتتناول موضـــــــوع ولغرض 
ففي  .تم تقســــــيم العمل الى جانبين أســــــاســــــيين: جانب نظري وجانب ميداني القائمة بينهما؛العلاقة  طبيعة
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. أبعادها والتســـــــــاؤلات المتعلقة بهاالجانب النظري تم تخصــــــــيص فصــــــــل لبســــــــط وتحليل المشــــــــكلة وبيان 
بالإضـــــــافة الى تحديد أهداف البحث أو أهميته والدراســـــــات الســـــــابقة التي تناولت موضـــــــوع البحث وتحديد 

كما تم تخصـــــــيص مســـــــاحة لفحص النظريات والمفاهيم . مرتكز البحث الحالي انطلاقا من تلك الدراســــــات
الكفيلة بتوضـــــيح أبعاد الموضـــــوع وتســـــهيل دراســـــة  ذات الصـــــلة؛ في محاولة لبناء خلفية وتجمع العناصـــــر

لمواجهة تناول أحدهما التهيؤ ل ينوقد تجســـد ذلك من خلال فصـــل، المشـــكلة المختارة وتفســـير النتائج حولها
اما القســـــم الميداني فقد اشــــتمل على فصـــــلين: خصــــص أحدها لاســـــتعراض  تناول المناعة النفســــية، وآخر

خر لعرض نتائج الآوخصــص  ،ت جمع البيانات وتفصــيل خصــائصــهامنهجية البحث من منهج متبع وادوا
 تمت يالت الفرضـــــيات ضـــــوء في ومناقشـــــتهاتطبيق الأدوات، على أســـــاس التســـــاؤلات البحثية المطروحة، 

 .وعلى خلفية المراجعة التي تمت للأدب البحثي صياغتها
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 إشكالية الدراسة: -1

يعيش الطاقم الطبي في عالم كثير الاســــتثارة نظرا لطبيعة مهنتهم التي تمتاز بالحركية والدينامية    
م معاناة المرضــى وذويه مواجهةالدائمة، خاصــة وأنها مهنة حســاســة ترتبط بصــحة وحياة البشــر، وتتطلب 

ـــــــي مكافحتهم  فهم غالبا ومواجهة دائمة مع لحظات الحياة والموت، ـــــــوى فـ ما يتعرضون الى وضعيات قصـ
بالإضــــــــــــافة الى عدم قدرتهم على التحكم في مجريات الأمور في كثير من المســــــــــــتمرة لمعاناة المرضــــــــــــى 

الأحيان، مما جعل من البيئة التي يعملون بها بيئة مهيئة للتوتر والضـغوط النفسية، ذلك الذي يضعهم في 
فحســــــب إحصــــــاءات قام بها  المركز الأمريكي لتحكم في نفســــــية...خانة أكثر المهن تعرضــــــا للضــــــغوط ال

كشــفت ان مهنة الطب تعد من اكثر المهن تعرضــا للضــغوط النفســية  2016عام  CDCالامراض والوقاية 
نســب الانتحار على وجه الخصــوص مع هذه ملاحظة ارتفاع نســب الاحتراق النفســي والاكتئاب و  ، ذلك و

  .)Disease Control Centre -CDC-, 2016( الفئة.

فان ضــغوط العمل لدى العاملين في مجال الرعاية الصــحية، تنجم  )Abu Hellalah, 2014(وحســب 
عن عوامـل متعـددة منهـا أعبـاء العمـل، ســــــــــــــاعـات العمل الطويلة، النوبات الليلية، عدم التوازن بين الحياة 
الشــخصــية والعمل، ضــعف القدرة على التحكم بالأمور، ضــعف الاســتقلالية وســوء الحالة الصــحية، وزيادة 

كما ان حوادث العدوان والإســاءة او موت المريض، والمشــاركة في إنعاش المرضــى تمثل  إصــابات العمل،
  تحديات تترك آثارها النفسية والجسدية.

 خصـــــوصـــــية الوضـــــع الذيذلك وبالإضـــــافة الى التحديات الجديدة التي وضـــــع فيها الطاقم الطبي و 
في  طاقم الطبيوضع الالذي  ،)COVID 19( نعيش فيه حاليا مع الانتشار الواسع والمقلق لفيروس كورونا

مســــــــتويات الضــــــــغط لدى العاملين في  الامر الذي ســــــــاهم في ارتفاعمســــــــتوى مختلف كليا من المواجهة، 
المجال الطبي بالخصـــــــــوص، خاصـــــــــة مع ازدياد عدد الحالات وســـــــــقوط عديد من زملائهم ضـــــــــحية لهذا 

  وخوفهم من الإصابة بالعدوى. الفيروس المستجد

ية الدراســــات التي تتحرى الاســــتراتيجيات النفســــية التي تســـــاعدهم على الحفاظ على مما زاد من أهم
ومن بين الاســــتراتيجيات التي تم الإشــــارة اليها في الآونة الأخيرة والتي تدعم ليس فقط نظام نفســــي متزن، 

لها،  يكيف يتعامل الافراد مع الوضـــــــــعيات المقلقة بل الى كيفية التحضـــــــــير والتجهيز والتعامل الاســــــــــتباق
والعمل على تنمية موارد نفســـية لمواجهة الأحداث المســـتقبلية بشـــكل أكثر فعالية بتكوين مخططات معرفية 

  هي استراتيجية التهيؤ للمواجهة.

فـالتهيؤ للمواجهـة هي نهج متعـدد الابعـاد للتكيف، يتجـاوز إدارة المخـاطر التقليـديـة عنـدما يواجه     
ارد مقــاومتهم في وقــت مبكر، بــدلا من ذلــك تــدمج المواجهــة الاســــــــــــــتبــاقيــة الافراد تهــديــدا ويحــاولون بنــاء مو 
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عمليات إدارة الجودة الشــــخصــــية للحياة مع تلك المتعلقة بتحقيق اهداف التنظيم الذاتي، بهدف اعداد نظام 
 ,Schwarzer,1999( فعال قادر على التفاعل مع الاحداث بأفضل طريقة ممكنة وتحقيق الأهداف المرجوة.

p2(  

ينتمي  ة،اليوميعند النظر في المهن من حيث وجود الضـــغط النفســـي والشـــدة النفســـية للواجبات ف   
ـــــــــــــــ "مهن العمل المكشــوفة". هؤلاء المهنيين  المجال الطبيالعاملون في  كما أشــار كل من إلى ما يســمى بـ

أكثر عرضـــة للإجهاد الســـلبي والإرهاق النفســـي والتعب . )Aspinwall & Taylor  ،1997(اســـبنوال وتايلور 
فإن المواجهة الاســــتباقية مهمة بشــــكل خاص لهؤلاء المهنيين نظرا لتقليل التوتر  لذلك،النفســــي والاكتئاب. 

جنبه أيضا فقد يتم تقليل تأثيره الكامل أو ت حقيقة،وليس  عندما يكون الحدث المجهد احتمالاففي المستقبل. 
مجموعة واســـــــعة من الخيارات للتعامل معه  الفرديمتلك  قد الظهور،حدث مرهق على وشـــــــك عندما يكون 

  إبقاء الإجهاد المزمن عند مستوى منخفض. والتي تعمل على

ونظرا لوجود عديد من الدراســـــــات التي اشـــــــارت الى علاقة اســـــــتخدام اســـــــتراتيجيات التهيؤ للمواجهة 
 الصـــــدمة وتعزيز وترقية الصـــــحة النفســـــية لدى دما بع بتخفيف الضـــــغوط والاحتراق النفســـــي واضـــــطرابات

التي وجدت ان اســـــــــــتخدام  (Hamed et al, 2020)الأطباء والممرضـــــــــــين من مثل دراســـــــــــة حامد وآخرون 
ما بعد  تاســـــــتراتيجيات التهيؤ للمواجهة ينبأ بانخفاض مســـــــتويات الاكتئاب والاحتراق النفســـــــي واضـــــــطرابا

  الصدمة لدى الممرضين.

ن اســــــتخدام اســــــتراتيجيات التهيؤ للمواجهة قد يكون له دور في دعم المناعة النفســــــية جاء افتراض ا
توقع وقوع الاحداث والعمل على نظرة مستقبلية وتجهيز موارد نفسية للتعامل مع هذه الضغوط لدى الفرد، ف

يرتبط  دقذلك الذي قد يكون له دور فعال في التخفيف من حدتها وتســــــــهيل تعامل الجهاز النفســــــــي معها، 
ذلك بشــــــــــكل او بآخر في تجهيز وتشــــــــــكيل نظام مناعي نفســــــــــي قادر على تجاوز تلك الضــــــــــغوطات بل 

  واستثمارها في عمليات تطوير الذات والاستفادة منها في تشكيل الموارد المستقبلية.

د االمناعة النفسية هي من المفاهيم الحديثة نسبيا والتي تعبر عن وحدة متعددة الابعومن هنا فان    
ومتكاملة من موارد شـــخصـــية توفر للفرد الحصـــانة ضـــد الضـــغوط والاجهاد، فهي نظام يعمل على تكوين 

 (Olah, 2000, p1) آليات معرفية لها دور علاجي ووقائي من هاته الضغوط.

فالنظام المناعي النفســــي كالنظام المناعي البيولوجي يعمل على تكوين اجســــام مضــــادة للتعامل مع 
النفســــــــية للفرد، ويعمل أيضــــــــا على تطوير اســــــــتراتيجيات للتعامل مع المواقف المحتملة  مهددات الصــــــــحة

  المهددة، فهو مرتبط بشكل كبير بنوعية استراتيجيات المواجهة المستخدمة (طبيعتها وتوجهها).
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ونظرا لوجود دراســــــــــــات اشــــــــــــارت الى ارتباط المناعة النفســــــــــــية بنوعية اســــــــــــتراتيجيات المواجهة    
وجود علاقة الى  والتي توصــلت )(Dubey & Shahi, 2011شــاهي و دوبي  من مثل دراســةالمســتخدمة 

 ما بين المناعة النفسية واستراتيجيات المواجهة لدى الأطباء.

جاءت دراســـــــــــــتنا هذه لتحري وجود علاقة ارتباطية ما بين اســـــــــــــتراتيجيات التهيؤ للمواجهة والمناعة 
  النفسية لدى الطاقم الطبي.

  برزت تساؤلاتنا البحثية التالية:ومن هنا   

  تساؤلات الدراسة: -2

  أفراد العينة على المتغيرات الأساسية للبحث (التهيؤ للمواجهة، المناعة النفسية)درجات ما مستوى  -
ذات دلالة إحصــــــــــائية بين التهيؤ للمواجهة والمناعة النفســــــــــية لدى افراد ارتباطية هل توجد علاقة  -

 عينة البحث؟

بين متوســطات درجات أفراد العينة على المتغيرات الأســاســية هل توجد فروق ذات دلالة إحصــائية  -
لحة مصــــــــطبيعة ســــــــنوات الخبرة،  مهنة،(ال متغيرات(التهيؤ للمواجهة، المناعة النفســــــــية) حســــــــب 

 ؟)العمل

 ما مدى اسهام التهيؤ للمواجهة في التنبؤ بالمناعة النفسية؟  -

  أهمية الدراسة: -3

أهمية دراســــــــــتنا هذه بداية من أهمية المتغيرات والمفاهيم التي تتناولها والتي هي موضــــــــــع تكمن    
  اهتمام راهن، ويمكننا الحديث عن أهمية هذه الدراسة من جانبين:

  جانب نظري: 

فأهمية الدراســــة الحالية تنبع من الأهمية المنســــوبة لمتغيراتها فاســــتراتيجية التهيؤ للمواجهة تعتبر    
راتيجيات المحورية في فهم الســـــلوك الإنســـــاني في علاقته بالبعد الزمني المســـــتقبلي، وكذا متغير من الاســـــت

المناعة النفســـية والذي يعبر عن توافر ســـمات أســـاســـية في الانســـان تعطي للفرد الحصـــانة ضـــد الضـــغوط 
تعزيز الصــحة لفهم و والاجهاد وبالتالي اهمية دراســة هذا المتغير ومركزتيه في  الدراســات النفســية وأهدافها 

النفســـــية وارتباطه بمختلف المتغيرات ذات العلاقة، وكذا الخلفية النظرية المقدمة في كلا المتغيرين والاطر 
النظرية التي تندرج تحتها، وكذلك حســـــاســـــية واهمية الفئة التي يتناولها وخاصـــــة في ظل الظروف الوبائية 

مح الى اثراء التراث العلمي حول موضـــــــــــوع اســـــــــــتراتيجيات التي تجتاح العالم، وبالتالي فان هذا البحث يط
  المواجهة الاستباقية وكذا المناعة النفسية.
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  جانب تطبيقي: 

  إمكانية الاستفادة من نتائج البحث في تقديم المشورة والتوجيه للعاملين في المجال الطبي.   

لبحوث لخلفية بالنســــــــــــــبة لكمـا يمكن ان يفيـد في فتح افـاق البحـث ويفيد كخلفية او كإســــــــــــــهام لهذه ا
  المستقبلية.

  أهداف البحث: -4

الكشــــــــف عن مســـــــــتوى أفراد العينة على المتغيرات الأســــــــاســـــــــية للبحث (التهيؤ للمواجهة، المناعة  -
  النفسية)

 .التهيؤ للمواجهة والمناعة النفسيةمتغيري بين  طبيعة العلاقة الموجودةالكشف عن  -

ة على متغيرات البحــث تبعــا ينــالفروق الموجودة بين متوســــــــــــــطــات درجــات افرد الع الكشــــــــــــــف عن -
 لمهنة ومصلحة العمل. الخبرة، المتغيرات: 

  

 التعريف الاجرائي لمتغيرات الدراسة:    -5

  التهيؤ للمواجهة: •

ويقصــد به الاســـتراتيجيات المواجهة الموجهة نحو المســـتقبل التي يســـتخدمها الفرد للتحضـــير لمواقف 
  محتملة بهدف تجنب المخاطر وتطوير الذات.

 )PCI( التهيؤ للمواجهةالدرجة الكلية التي يحصــــــــــــل عليها الفرد على مقياس ويعبر عنه من خلال 
: التهيؤ للمواجهة، التأمل للمواجهة، التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي، المواجهة الوقائية، البحث عن الدعم هوابعـاد

  ). 1999(من اعداد غرينغلاس وآخرون  تجنب المواجهة. الوسيلي، البحث عن الدعم الوجداني،

  المناعة النفسية: •

ويعبر عنه من  وهي تعبر عن نظام متكامل يهدف الى تحصـــــــــــين الفرد من الضـــــــــــغوط والاجهاد  
  ).2020للسفاسفة والسيد ( على مقياس المناعة النفسية تي يحصل عليها الفردخلال الدرجة ال

  الدراسات السابقة: -6

تعد الدراســات الســابقة من العناصــر الأســاســية والمهمة عند القيام بإنجاز أي دراســة علمية جديدة، 
حيث يتم جمع مختلف الدراســــــــــات التي لها علاقة مباشــــــــــرة بالمتغيرات المتناولة في الدراســــــــــة، ورغم ان 
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من الصـــــعب  الا انهالمتغيرين المتناولين في الدراســـــة الحالية حديثين نســـــبيا في مجال الأبحاث النفســـــية 
حصر تراكمات الدراسات حولهما والتوليف بينها بشكل دقيق، ولكن مراجعة ما تم التوصل اليه وما امكن 
الاســــــــــــتفادة من ذكره، لغرض الاســــــــــــتفادة من ادبيات البحث والتراث النظري للمتغيرات المتناولة والمنهج 

البحث  لتي سـبقتنا، وكذلك في اسـتيضـاح مشكلةالمسـتخدم والعينة والنتائج المتوصـل اليها في الدراسـات ا
 وصياغة فروض بحثية وتبني المنهجيات المناسبة.

ونتناول في هذا القسم عرض لمجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، المرتبة 
 من الاقدم الى الاحدث نعرضها كما يلي:

) Anubhuti Dubey and Darshana Shahi)،( )2011أجرى انوبهيتي دوبي و دارشــــانا شـــــاهي 

 ،المناعة النفســية واســتراتيجيات المواجهة: دراســة حول الأطباء المختصــين :دراســة بالهند تحت عنوان
هدفت هذه الدراســــــــة الى للكشــــــــف عن دور المناعة النفســــــــية في اســــــــتخدام اســــــــتراتيجيات المواجهة وفي 

طبيب، اســـــــــــتخدمت  200التخفيف من الضـــــــــــغوط والاحتراق النفســـــــــــي لدى الأطباء، تكونت العينة من 
ة هالدراســـــــة مقياس ادراك  الضـــــــغط، مقياس الاحتراق النفســـــــي، مقياس المناعة النفســـــــية، مقياس المواج

الشجاعة،  أظهرت نتائج الدراسة ان النسبة العامة من العينة لديها مستويات مرتفعة من الضغط المدرك 
جيات الاحتراق و اســتخدام اســتراتي -و الاحتراق النفســي، ولكن الجهاز المناعي النفســي يأثر في الضــغط

ة من ستراتيجيات المواجهة النشطالمواجهة، أظهرت النتائج ان النسبة العامة من افراد العينة يستخدمون ا
جهة و غير تكيفية من جهة أخرى، على كل حال التعديل الذاتي للمناعة النفســـــــــــية يوازن في العلاقة ما 

  بين الضغط والاحتراق النفسي. 

  (Crystal Martin & Shannon Wagner) كذلك اجرى كل من شـــانون وانغر وكريســـتال مارتن

هل بالإمكان التنبؤ بصــــحة رجال الإطفاء النفســــية من خلال الذكاء : تحت عنوانبكندا ، دراســـــة 2012

هدفت هذه الدراســـــــــة الى دراســـــــــة الذكاء العاطفي والتهيؤ للمواجهة كعوامل  العاطفي والتهيؤ للمواجهة؟،
)، اســـــــتخدمت الدراســـــــة n2= 94و (  )n1=91حماية محتملة لعينتين من رجال الإطفاء المختصـــــــين (

، مقيــاس الــذكــاء  90 -ةالمراجعــ للأعراضالمراجع، قــائمــة المراجعــة الــذاتيــة  مقيــاس تــأثيرات الاحــداث 
 نبئيالعاطفي ومقياس التهيؤ للمواجهة، وأظهرت نتائج الدراســـــــــــــة الى ان الذكاء العاطفي لرجال الإطفاء 

نفســية أخرى  مشــكلات صــحةبتهيؤ للمواجهة ال ينبئبشــكل ســلبي التقرير الذاتي للضــغط الصــدمي، بينما 
(الوســــــــواس القهري، الاكتئاب، القلق) ، وبالنســــــــبة للعينة المقارنة فان الذكاء العاطفي كان منبئا بشــــــــكل 
ســلبي بعدة اعراض لمشــكلات نفســية (الحســاســية بين الشــخصــية، الاكتئاب، القلق، العدوانية) بينما كان 

  هانية.التهيؤ للمواجهة منبئا بنقص في الذ
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(الولايات المتحدة  2013)، Gordon Lee Gillespie et al( وآ=>ونأيضـــا قام جوردن لي جيلســـبي 
اســـــتخدام التهيؤ للمواجهة لإدارة الضـــــغوط النفســـــية لدى مقدمي الرعاية دراســــــــة بعنوان" بالامريكية) 

هدفت هذه الدراســـة الى الكشـــف عن العلاقة ما بين الاســـتخدام  للمرضــى المصــابين بالصــدمة النفســية،
الفعال لاســــــــتراتيجيات التهيؤ للمواجهة و حدوث الاجهاد الناتج عن الصــــــــدمة لدى عينة من ممرضــــــــات 

ي، اعتمد البحث على المنهج الوصــفالطوارئ الذين يقدمون الرعاية للمرضــى المصــابين بصــدمة نفســية، 
من ممرضــات الطوارئ، اســتخدمت الدراســة اســتبيان  137لى عينة قدرها تم اجراء مســح مقطعي عحيث 

اليوم الماضية التي سببت لهم الضغط، ومقياس تأثيرات الاحداث  30احداث مرضـى الصـدمة خلال ال 
، وكذلك مقياس الصـــــــــدمة التراكمية (PCI)المراجع لقياس "الاجهاد الصـــــــــدمي"، ومقياس التهيؤ للمواجهة 

(CTS-SF) ، اســـــتبيان قصـــــير لقياس البيانات الديموغرافية، توصـــــلت نتائج الدراســـــة الى ان هناك وكذلك
ارتباطا بارزا ما بين التهيؤ للمواجهة والاجهاد الصـدمي، بحيث ان استخدام استراتيجيات التهيؤ للمواجهة 

  التي تعتمد على التخطيط والتحضير قد يكون فعالا في الوقاية من الاجهاد الصدمي.

التفاؤل والتهيؤ  عنوان: بالصــين، تحت )Yuhsuan Chang) (2015(ســة يوشــان تشــانغ كذلك درا

، هدفت هذه الدراســــــــــة الى الكشــــــــــف عن للمواجهة في علاقتهما بالاحتراق النفســــــي لدى الممرضـــــــات
الاعراض الثلاثة للاحتراق النفســي لدى الممرضـــات، وفحص التأثيرات التعديلية للتفاؤل والتهيؤ للمواجهة 

من ممرضـات  314قتهما بالاحتراق النفسـي، أجرى الباحث مسـحا مقطعيا على عينة بلغ عددها في علا
مســـــتشـــــفى عام بتايوان الصـــــين، اشـــــارت نتائج الدراســـــة الى انه كلما ارتفعت مســـــتويات التهيؤ للمواجهة 

  ( ارتباط عكسي) والتفاؤل كان ذلك مرتبطا بانخفاض في مستويات الاحتراق النفسي.

هي  بالولايات المتحدة الامريكية )Britan M. Moore( )2017(دراســـــــــة بريتان مور  ونجد أيضـــــــــا
"فحص الأثر التعديلي للتهيؤ للمواجهة على ممرضـــــــــات وحدة العناية المركزة لحديثي الولادة"، بعنوان 

 هدفت الدراســــة الى الكشــــف عما إذا كان اســــتخدام اســــتراتيجيات المواجهة الاســــتباقية (اســــتراتيجيات حل
المشكلة والبحث عن المساعدة) تعدل من العلاقة ما بين اجهاد ما بعد الصدمة الثانوي والاحتراق النفسي 

ممرضة بمستشفى  350وكذلك بين الاعراض الاكتئابية والاحتراق النفسي، العينة اشتملت على اكثر من 
)، CES-Dلاكتئاب () ومقياس اProQQL)، واســـــــتخدمت الدراســـــــة مقياس جودة الحياة (NICUالأطفال (

) ولتحليل البيانات تم اســــــــــــــتخدام الانحدار the brief coping inventoryومقياس المواجهة الشـــــــــــــجاعة (
الخطي المتعدد والتحليل العاملي، واســـــــفرت نتائج الدراســـــــة الى ان اســـــــتراتيجيات البحث عن المســـــــاعدة 

ي  والاحتراق النفســــــــــــــي لدى عـدلـت بشــــــــــــــكـل بـارز العلاقـة بين اعراض اجهـاد مـا بعـد الصــــــــــــــدمـة الثانو 
الممرضــات، و أشــار التحليل اللاحق إلى أن الممرضــات اللواتي ابلغن عن مســتويات أعلى من أعراض 
اجهاد ما بعد الصــدمة، وانخرطوا في مســتويات أعلى من الدعم للحصــول على اســتراتيجيات البحث عن 
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ارنة بالممرضـــــــات الذين أبلغوا عن المســــــاعدة ، أفادوا أيضــــــا بمســــــتويات أعلى من الاحتراق النفســــــي مق
مســتويات اقل من اســتراتيجيات البحث عن المســـاعدة. اســتراتيجية حل المشـــكلة لم تعدل من العلاقة بين 

  الاعراض الاكتئابية والاحتراق النفسي.

التأثيرات ، دراســــة بعنوان: بالصــــين Guo, Yaning et al( 2017(  كما اجرى جيو يانينغ وآخرون

ذه الدراسـة ، هدفت هللذكاء العاطفي والتهيؤ للمواجهة على الصحة النفسية للطيارين المدنيينالوقائية 
الى اســــــــتكشــــــــاف الآثار الغير مباشــــــــرة للذكاء العاطفي على الاكتئاب والقلق من خلال التهيؤ للمواجهة، 

ي على ء العاطفودراســـــــة الدور المعدل لتجربة الطيران الســـــــابقة في التأثير الشـــــــرطي الغير مباشـــــــر للذكا
طيارا مدنيا من الخطوط الجوية الجنوبية  319الاكتئاب من خلال التهيؤ للمواجهة، بلغت عينة الدراســــة 

الصـــينية، أظهرت النتائج ان الطيارين اظهروا مســـتويات منخفضـــة نســـبيا من الاكتئاب والقلق، الطيارون 
ط بغير المتزوجين، التهيؤ للمواجهة توســــــالمتزوجون اظهروا مســــــتويات اكبر من القلق والاكتئاب مقارنة 

العلاقة ما بين الذكاء العاطفي والقلق، التجربة الســــــــابقة للطيران عدلت من التأثير غير المباشــــــــر للذكاء 
العاطفي على الاكتئاب من خلال التهيؤ للمواجهة. بمعنى ان نتائج الدراســــــة أظهرت ان الذكاء العاطفي 

  وقائية من الاكتئاب والقلق.والتهيؤ للمواجهة لديهما قدرة 

 )،et al Jonas Preposi Cruz) (2018(جوناس بريبوســـي كيرز وآخرون ونذكر أيضـــــا دراســـــة 

ة. ، دراســــــــة مســــــــحية مقطعيالتفاؤل، التهيؤ للمواجهة وجودة الحياة لدى الممرضـــــينبعنوان  ،بالفليبين
حياة. الممرضات ودراسة تأثيرهم على جودة الهدفت هذه الدراسـة الى تقييم التفاؤل والتهيؤ للمواجهة لدى 

ممرضــا في مســتشــفيين شــمال الفيلبين، اســتخدمت الدراســة مقياس التوجه  227تكونت عينة الدراســة من 
-lifeنحو الحيــاة المراجع، ومقيــاس التهيؤ للمواجهــة، ومقيــاس منظمــة الصــــــــــــــحــة العــالميــة لجودة الحيــاة (

BREF(ممرضــــات كان لديهن مســــتوى اعلى من المتوســــط من التفاؤل ، أظهرت نتائج الدراســــة الى ان ال
وكذلك اشــــارت الى وجود تأثير متعدد المتغيرات ذو دلالة إحصــــائية للتفاؤل ;  واســــتخدام التهيؤ للمواجهة،

  والتهيؤ للمواجهة على جودة الحياة.

 ، دراســــــــة تحت عنوان:بمصــــــــر (2020)  (Hamed et al, 2020) كذلك اجرت رانيا حامد وآخرون

انتشــار ومنبئات كل من متلازمة الاحتراق النفســي، اضــطراب ما بعد الصــدمة، الاكتئاب، والقلق  مدى

ممرضــا بالمســـتشـــفى الجامعي  181، طبقت هذه الدراســـة على لدى طاقم الممرضــين بمختلف المصــالح
اكتئاب المسـتشفى، مقياس الصدمة لدافيدسون، مقياس الاحتراق -بمصـر، اسـتخدمت الدراسـة مقياس قلق

)، من اهم نتائج الدراسة نذكر ان الاعراض النفسية كانت واسعة PCIالنفسـي، ومقياس التهيؤ للمواجهة (
تئاب، وعزو ذلك الى نقص اســـــــــــتخدام الانتشـــــــــــار لدى الممرضـــــــــــين، خاصـــــــــــة الاحتراق النفســـــــــــي والاك

اســــتراتيجيات مواجهة الضــــغوط، عوامل الخطر بالنســــبة لمتلازمة الاحتراق النفســــي هو لنقص اســــتعمال 
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استراتيجية التهيؤ للمواجهة و البحث عن الدعم الوسيلي ووجدت الدراسة انه كلما استخدمت استراتيجيات 
، كذلك نقص اســــتخدام اســــتراتيجية التأمل للمواجهة و التهيؤ للمواجهة نقصــــت اعراض الاحتراق النفســــي

المواجهة الوقائية كان عامل خطر بالنســــبة لكل من الاكتئاب والقلق، بينما تجنب المواجهة والســـــعي الى 
الدعم الوســيلي كانا كعامل خطر بالنســبة لاضــطراب ما بعد الصــدمة بشــكل عام وجدت هذه الدراســة انه 

للمواجهة كمنبأ لمتلازمة الاحتراق النفســـــــــــــي، اضـــــــــــــطراب ما بعد الصـــــــــــــدمة يمكن اعتبار مقياس التهيؤ 
 والاكتئاب والقلق.

  التعليق على الدراسات السابقة: 

على الرغم من ان معظم الدراســــات الســــابقة تناولت ولو بشــــكل غير مباشــــر بحث  من حيث الهدف:   -أ
 عام وذلك بدراســــــــــة العديد منطبيعة العلاقة بين كل من التهيؤ للمواجهة والمناعة النفســــــــــية بشــــــــــكل 

المتغيرات المتقاربة فنجد منها من اهتم بدراســـة العلاقة بين التهيؤ للمواجهة والصـــحة النفســـية كدراســـة 
بيرســــــــوري كيرز وجودة الحياة كما في دراســــــــــــة  )2015يانينغ (ودراســــــــــــة  )2012وانغر ومارتن (

افانا بابلية للاكتئاب كما في دراســـــــة كذلك نجد من الدراســـــــات من ربط التهيؤ للمواجهة بالق )2018(

وكذلك دراسـات اهتمت بعلاقتها بالاكتئاب وضغط ما بعد الصدمة و والقلق مثل )  2011وآخرون (
وهناك من )، 2017) ودراسة مور (2020حامد وآخرون ( ،)2018جيلسـبري وآخرون (دراسـات 

اهي دوبي وشـــــة كما في دراســــــــة اهتم بدراســــــــة المناعة النفســــــــية في علاقتها باســــــــتراتيجيات المواجه

)2011.(  

وعلى الرغم من تلك الاختلافات الا انه حســـــــــــب اعتقاد الباحثة فإن كل واحدة من هذه الدراســـــــــــات تخدم 
 .موضوع الدراسة الحالية لأنها تعالج متغيرات البحث من حيث طبيعتها والتأثيرات المتبادلة بينها

السابقة عينات متقاربة نوعا ما نجد اغلبها يشابه عينة : تناولت الدراسـات من حيث عينة الدراسـة  -ب
)، يوشان 2011دوبي وشـاهي ( دراسـتنا فنجد دراسـات شـملت الأطباء والممرضـين من مثل دراسـات

)، 2018)، كيرز وآخرون (2020)، حامد وآخرون (2018)، بريبوســــي كيرز (2015تشــــانغ (

أخرى لفئات قريبة ومشــابهة لعينتنا في ودراســات ) 2017) بريتان مور (2013جيلســبي وآخرون (
 والطيارين المدنيين في دراســـــــــة) 2012وانغز، مارتن ( كرجال الإطفاء في دراســـــــــة عدة خصــــــــائص

 .)2017يانينغ (

 نلاحظ اجمالا ان غالبية الدراســات الســابقة انتهجت المنهج الوصــفيمن حيث المنهج والأدوات:    -ت

) فردا، أما بالنســبة للأدوات بالنســبة لقياس 350-181عينات الدراسـة ما بين ( وتراوحت ،والارتباطي
 proactive copingمتغير التهيؤ للمواجهــة فكــل الــدراســـــــــــــــات اســــــــــــــتخــدمــت قــائمــة التهيؤ للمواجهــة
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inventory)PCI(  DDDDDDDDDDـFGreenglass at al،  اما بالنســــــــــبة للمناعة النفســــــــــية فهناك دراســــــــــة واحدة فقط
  .Olah ولامناعة النفسية لااستخدمت مقياس الو 
 جاءت نتائج معظم هذه الدراســـات لتؤكد وجود علاقة بين التهيؤ للمواجهة ومامن حيث النتائج:    -ث

)، يوشان 2011دوبي وشاهي (يمكن اعتباره مظاهر المناعة النفسية ونجد ذلك في كل من دراسات 

)، 2018)، كيرز وآخرون (2020)، حامد وآخرون (2018)، بريبوســــي كيرز (2015تشــــانغ (

حيث انها كلها اكدت وجود ) 2017) يانينغ (2012) وانغز، مارتن (2013جيلســـــــبي وآخرون (
ك وهي ة نفت ذلعلاقة تأثير إيجابي ووقائي ومعدل لاســـــتراتيجية التهيؤ للمواجهة، ماعدا دراســـــة واحد

  ).2017بريتان مور ( دراسة
  موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: •

تشـــــــــــابه واختلاف بين دراســـــــــــتنا الحالية والدراســـــــــــات الســـــــــــابقة التي تمت  /هناك عدة نقاط تقاطع
ذاته  رمراجعتها، فالدراســــة الحالية تناولت مفهوم التهيؤ للمواجهة لدى افراد الطاقم الطبي والذي كان الام

مع معظم الدراســــــات، كذلك فهذه الدراســــــة اســــــتخدمت مقياس التهيؤ للمواجهة لغرينغلاس وآخرون والذي 
باطي و الارتواعتمدت أيضـــــا على المنهج الوصـــــفي  ،كان المقياس الأكثر اســـــتخداما لقياس هذا المتغير

 ت متغير التهيؤ للمواجهةكما هو الحال مع معظم الدراســـات الســـابقة، مع ذلك نجد ان هذه الدراســـة تناول
بربطـه مع متغير المنـاعـة النفســــــــــــــية الامر الذي لم يتم التطرق اليه في حدود علم الباحثة، كذلك فمعظم 
الدراسـات هي دراسـات اجنبية ولم يتم التطرق لمتغير التهيؤ للمواجهة كثيرا في البيئات العربية ولم تتوافر 

 لإجراءذلك الذي كان من المبررات الموضـــــــــــوعية لمفهوم دراســـــــــــات ســـــــــــابقة او خلفية نظرية جيدة لهذا ا
  الدراسة الحالية.

 فرضيات الدراسة: .7

  ات دراستنا كالتالي:يمراجعته من الادب البحثي، جاءت فرض تعلى ضوء ما تم

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصــــــــــائية ما بين الدرجة الكلية لمقياس التهيؤ للمواجهة والدرجة  -
 البحث.لدى افراد عينة  المناعة النفسيةالكلية لمقياس 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصـــــــــــــائية ما بين كل من ابعاد مقياس التهيؤ للمواجهة والدرجة  -
 الكلية لمقياس المناعة النفسية.

توجـد فروق ذات دلالـة احصــــــــــــــائيـة مـا بين متوســــــــــــــطات درجة افراد العينة على متغيرات (التهيؤ  -
 .ستعجالات)الا / سرطانال( مصلحة العملتبعا لطبيعة النفسية) للمواجهة والمناعة 
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ؤ التهي(توجـد فروق ذات دلالـة إحصــــــــــــــائيـة مـا بين متوســــــــــــــطات درجة افراد العينة على متغيرات  -
 .اطباء) /للمواجهة والمناعة النفسية) تبعا لطبيعة المهنة (ممرضين 

توجـد فروق ذات دلالـة إحصــــــــــــــائيـة مـا بين متوســــــــــــــطات درجة افراد العينة على متغيرات (التهيؤ  -
 للمواجهة والمناعة النفسية) تبعا لمتغير الخبرة. 

 .يمكن اعتبار استخدام استراتيجيات التهيؤ للمواجهة كمنبأ بالمناعة النفسية -
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    تمهيد: •

ان بناء المفاهيم والمصـــــطلحات النفســـــية المســـــتخدمة بأي دراســـــة علمية يتطلب اعتمادها على فلســـــفة 
التنظير لهذه المفاهيم وصـــــولا الى تفســـــير علمي لها يخدم أهداف الدراســـــة، وعليه فإن ورؤية واضـــــحة في 

مراجعــة الادب النفســــــــــــــي الــذي انطلقــت منــه البــاحثــة اعتمــادا على التراث البحثي في مجــال المواجهــة أولا 
، ريوظهور وتطور مفهوم التهيؤ للمواجهة ثانيا لنصل الى فهم وتصور صحيح يعبر عن طبيعة هذا المتغ

نتطرق في هــذا الفصــــــــــــــل الى مفهوم المواجهــة أولا والخلفيــات النظريـة المرتبطـة بهــا وتطور مفهوم  ولـذلــك
 التهيؤ للمواجهة بعدها، لنصل بعد ذلك الى تعريف المفهوم و أبعاده وأهم النماذج التي تطرقت له.

  

  :(coping) مفهوم المواجهة .1
اســـتخدم مفهوم المواجهة للدلالة على المجهود الذي يبذله الانســـان للتكيف والتأقلم مع صـــعوبات الحياة 

يواجه مدى حياته ســــلســــلة من الاحداث الثانوية أو الكبرى، فالفرد ومشــــقات الوجود الإنســــاني بشــــكل عام. 
مكن النظر إلى هــذه أحـداث مثــل، ولادة طفـل، وظيفـة جــديـدة، مرض، إصــــــــــــــابـة خطيرة، فجيعـة، إلخ...، ي

التجارب على أنها تهديدات ولا يمكن أن تؤدي فقط إلى ضــــــــــــــائقة عاطفية ولكن قد يكون لها آثار تراكمية 
طويلة المدى على كل من الصـــــــــحة الجســـــــــدية والنفســـــــــية. عادة، لا يظل الفرد ســـــــــلبيًا أمام هذه الأحداث 

 تي يســــــــــــــتخدمها الأفراد لتكييف أنفســــــــــــــهم معالعدائية: فهو يحاول التكيف معها، والمواجهة هي الطريقة ال
  المواقف التخريبية.

التي تعني "التعديل"،  "colpus"مشـــــتقة من الكلمة اللاتينية  "cope" الكلمة نجد ان عند الرجوع لأصـــــل
، وعادة ما تستخدم في النموذج النفسي للدلالة Webster's Dictionary كما هو محدد في قاموس ويبستر

بالإضـــــافة الى هذا التطبيق الســـــلوكي تم  المشـــــاكل والصـــــعوبات ومحاولة التغلب عليها" على "التعامل مع
في عديد من المجالات مثل "مخطط الأفكار، كلمة المواجهة في علم النفس من عدة منظورات و  اســــــتخدام

 )Sharma,2003, p2(سمات الشخصية، وكذا في سياقات اجتماعية..." 

المفهوم ظهرت عــدة آراء وتوجهــات نحو إعطــاء تعريف للمواجهــة وعلى مــدى تطور الأبحــاث في هــذا 
 نذكر من أهمها:

"اســــــــــتجابة تهدف إلى تقليل العبء الجســــــــــدي والعاطفي  يرى المواجهة بانها: )Snyder )1999فحســــــــــب 
لهذا التعريف، فإن اســــــــتراتيجيات  اوفق أحداث الحياة المجهدة والمتاعب اليومية"" والنفســــــــي المرتبط بـــــــــــــــــــــــ

  المواجهة هي تلك الاستجابات الفعالة في تقليل "العبء" غير المرغوب فيه (أي العبء النفسي). تعتمد

فعاليتها على قدرتها على تقليل الضــــيق الفوري، بالإضــــافة إلى المســــاهمة في المزيد من النتائج طويلة 
 )(Snyder, 1999, p5-6 . المدى مثل الصحة النفسية أو حالة المرض
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  :)Pearlin, Schooler 1978(بيرلين وسكولرتعريف 

اشــــارا الى ان المواجهة هي مجموعة من الســــلوكيات التي يقوم بها الافراد لحماية أنفســــهم من التعرض 
 )Pearlin, Schooler,1978, p2(للأذى النفسي الذي يتعرضون له من التجارب الاجتماعية المختلفة. 

للتكيف والنمو وذات وظيفة تنظيمية، عملية فإن المواجهة هي  )Skinner E, 2003( ســــكينروحســــــب 
البيئية، والتي لا يمكن  وبـذلـك الاعتبـار بـان المواجهـة تضــــــــــــــم كـل تلك المجهودات للتعامل مع المجهدات

  تسييرها 

 للطاقة تجاه هدفبالمنعكســــــــــات أو المهارات المنظمة لكن تســــــــــتلزم بذل جهد، ومحاولات تركيز مســــــــــتمر 
 )skinner, 2003, p217( .معين

والتعريف يشـير الى كون المواجهة ذات صلة بالتكيف والنمو وذات طبيعة تنظيمية، وهي عملية هادفة 
  .وتستدعي الانتباه وبالتالي الوعي والقصد وبذل الجهد

ـــان وفي تعريف  التعـــــاريف والـــــذي هو من أكثر  :)Lazarus & folkman, 1984(لازاروس وفولكم
  :مقبولية وانتشارا

التغير المســـــــــتمر في الجهود المعرفية والســـــــــلوكية المحددة لإدارة المطالب الخارجية و / أو فعرفاه بأنه 
 )Lazarus & folkman, 1984, p2(" أو تتجاوز موارد الشخص الداخلية التي يتم تقييمها على انها تستنفذ

يصــــف المصــــطلح بأنه عملية وليس خاصــــية ثابتة أو أســــلوب  هذا التعريف له العديد من المزايا. أولا،
ســـــلوكي؛ يتم وصـــــف العملية بطريقة أكثر فاعلية، ولكن يمكن أيضـــــا أن تصـــــبح موضـــــوعا للتدخل (على 
عكس خاصــية أو أســلوب). ثانيا، يشــير إلى محاولات الفرد للتقييم / التقييم (وليس الســيطرة، وهو أمر في 

المحفزات الســلبية. قد يشــمل هذا "التقييم" إعادة تعريف، والتســامح،  يلا) علىحد ذاته غالبا ما يكون مســتح
في يجعل ، تعريف التقييم / التقييم المعر اوحتى قبول الحادث ســــــلبي، إذا كان ســــــيقود إلى تكيف فعال. ثالث

تعمد للفرد مالمصــــــطلح نفســــــيا للغاية. رابعا، يعتبر التعريف المواجهة بمثابة تعبئة الكائن الحي أو الجهد ال
 )travlos & others, 2013,p131-132(. للرد على الشدائد الخارجية أو الداخلية

في الغـالـب تم اســــــــــــــتخـدام مفهوم المواجهـة كـاســــــــــــــتجـابة مطلوبة من الكائن الحي للتكيف مع الظروف 
المعاكســة. ومع ذلك، في ســياق حركة علم النفس الإيجابي الأخيرة، فإن مفهوم المواجهة آخذ في الاتســاع 

 ,Schwarzer & knoll)ويشــمل الآن اســتراتيجيات تحقيق الهدف، التنظيم الذاتي والنمو الشــخصــي أيضــا. 

2003. P2)  
رغم اختلاف تعاريف المواجهة وتعددها وتركيز كل منها على ابعاد معينة دون غيرها يمكننا القول  ⇐

ان تعريف لازاروس وفولكمـان كـان التعريف الأكثر مقبوليـة، وعلى أســــــــــــــاس ذلـك تعرف البـاحثـة المواجهة 
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مهددة السلوكية والمعرفية للتعامل مع المواقف العلى انها كل تلك العملية المسـتمرة نحو توجيه جهود الفرد 
 وادارتها بفعالية.

 

 مفهوم المواجهة: الخلفية النظرية .2
اثار مفهوم المواجهة اهتمام الباحثين خلال العقدين الأخيرين، تاريخيا لم يذكر مفهوم المواجهة كمفهوم 

، لذا يمكن القول ان بداية تطور الأبحاث فيه كانت في ســــــــــــــتينات القرن 1967ســــــــــــــيكولوجي حتى العـام 
 (Tian ,2014, p6)الماضي، ولكنه كان يشار اليه ويفهم من خلال خلفيات نظرية عدة. 

عنــد تتبع أثر هــذا المفهوم نجــد ان بــدايــات تبلوره كــانــت في إطــار نظريــة التحليــل النفســــــــــــــي مع فرويــد 
فحســــــب فرويد تم  ،(Defense Mechanisms) (1920-1894)وزملائه في اشــــــارتهم لآليات الدفاع النفســــــية 

تصور مفهوم المواجهة على انها دفاعات تستخدمها الانا لتمكن الجهاز النفسي من التعامل مع الصراعات 
الجنســـــــــــية والعدوانية اللاواعية، والتي تتعلق بشـــــــــــكل خاص بالصـــــــــــراعات الداخلية للفرد، وغالبا ما يتعلق 

 بالجانب الباثولوجي. 

ادلر  ،(Safeguards)عن مفهوم مشــابه وســماه بالحاميات  (1912) (Alfred Adler)تحدث أيضــا ادلر 
رأى ان الـدفـاع يكون دفـاعـا عن العوامل الخارجية من خطر تهديد صــــــــــــــورة الذات ومثالتيها، عكس فرويد 

قد يكون ذلك راجعا الى نظرة كل منهما للإنسان وتكوينه فرويد -الذي راى انه حماية من العوامل الداخلية 
الجانب البيولوجي ولذلك اعتبر العوامل الداخلية هي المهمة ولكن ادلر يركز على التكوين يركز كثيرا على 

 البيئي والاجتماعي للفرد لكثر، ساهمت نظرة ادلر في فتح افاق حول هذا المفهوم...

أيضـــــــــــا في تطور هذا المفهوم، وأكدت على  (1936) (Anna freud)كذلك ســـــــــــاهمت نظرة آنا فرويد  
كلا النظرتين من جهة الدفاع عن العوامل الداخلية ومن جهة أخرى العوامل الخارجية ايضا، أهمية مراعاة 

 كما ساهمت آنا فرويد في تلخيص آليات الدفاع والتعديل عليها.

رغم انه تم النظر الى آليات الدفاع على انها مشابهة جدا لمفهوم المواجهة الا ان هناك جدلا معتبرا    
واهم ما ذكر في التمييز بينهما، ان آليات الدفاع مفهوم أكثر ســــلبية من المواجهة بخصـــوص هذه النقطة، 

 تصاحب في العادة مواضيع الماضي، جامدة في عملها، غير واعية، وأيضا تشوه الواقع.

 عكس المواجهة التي يفترض ان تكون أكثر توجها للأمام، مرنة وواعية بشكل كبير وتراعي الواقع.

)، وســع 1984ر كبير في دراســة أســاليب المواجهة مع نموذج لازاروس وفولكمان (بعد ذلك حدث تطو 
نموذجهم حدود ليشــمل نطاقا أوســع بكثير من الاســتجابات المعرفية والســلوكية التي يســتخدمها الأشــخاص 
 العاديون لإدارة الضـــــــــــــيق ومعالجة مشـــــــــــــاكل الحياة اليومية. بل رؤية المواجهة كعملية دينامية تتفاعل مع

لمعرفة والانفعال لإدارة مطالب خارجية و / أو داخلية محددة يتم تقييمها على أنها تفرض ضـــــــــرائب على ا
 ).Lazurus & Folkman، 1984، p141"(موارد الشخص أو تتجاوزها 
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بعد ذلك تنامت الدراسات حول المواجهة و تم استكشاف العوامل المختلفة التي قد تلعب دورا في عملية 
المواجهة للفرد لفهم دور الفروق الفردية في الاســــــتجابة للمواقف المجهدة ، مثل الشــــــخصــــــية (على ســــــبيل 

) ، الموارد الفردية Millon  ،1982 ؛ Connor-Smith & Flachsbart ، 2007 ؛ Bolger ، 1990، المثال 
، Repetti، Taylor، & Seeman ؛IJKAdler، Epel، Castellazzo، & Ickovics، 2000 (والاجتماعية 

 ؛Folkman & Moskowitz، 2004) ، خصـــــــــــائص المواقف العصــــــــــــيبة (على ســــــــــــبيل المثال ، 2002

Heppner & Krauskopf، 1987؛ Pearlin & Schooler  ،1978رد للمواقف العصــــــــــــــيبة ) ، تقييم الف
) ، وتقييم الفرد لقدرته على حل المشـــكلات (على Lazarus & Folkman  ،1984(على ســـبيل المثال ، 

) ، والســــياق Heppner ، Witty ، & Dixon  ،2004 ؛ Heppner & Petersen ، 1982ســــبيل المثال ، 
). لقد ثبت أن 2006، وآخرون ،  Wong؛  2006، وآخرون ،  Heppnerالثقافي (على سبيل المثال ، 

  مفهوم المواجهة مفهوم معقد ومتعدد الأبعاد...

 

 من المواجهة التفاعلية إلى المواجهة الاستباقية: .3
كان ينظر إلى المواجهة على أنها رد فعل تكيفي للتجارب المجهدة وكان ينظر إليها على أنها رد فعل، 

العبور بتجربة الإجهاد. تشـــــــير المواجهة التفاعلية إلى النموذج وهي اســـــــتراتيجية يجب اســـــــتخدامها بمجرد 
)، تبدأ عملية المواجهة اســـــتجابة لتقييم الفرد بأن أهدافا مهمة قد 1984الذي وضـــــعه لازاروس وفولكمان (

ضــاعت أو تعرضــت للتهديد. وهكذا، قامت الدراســات بتقييم المواجهة من حيث فعاليتها في تنظيم الكرب. 
ونة الأخيرة، تم تصـــــور التكيف على أنه شـــــيء يمكن للمرء القيام به قبل حدوث الإجهاد. على لكن في الآ

 نحو متزايد، ينظر إلى المواجهة على أنها لها وظائف إيجابية متعددة.

على الرغم من قاعدة المعرفة الجوهرية الموجودة من حيث فهم المواجهة، إلا أن هناك قواســم مشــتركة  
بحاث في أبحاث المواجهة المعاصرة قد تحد من نطاق منطقة المواجهة. وهذا يعني أن واحدة في معظم الأ

المواجهة قد تم بحثها بشـكل أسـاسي من وجهة نظر تفاعلية، من خلال الدراسات التي تدرس الطريقة التي 
 Lazurus(" .يســتجيب بها الأشــخاص للضــغوط الحالية أو الســابقة التي تشــكل تهديدًا للأهداف الشــخصــية

& Folkman، 1984.(  

 Aspinwall(وكان اول من تحدث حول التهيؤ للمواجهة او المواجهة الاســـتباقية هما اســـبنوال وتايلور 

& Taylor ،1997 وقد عرفاه على انه "جهود الافراد للاســــــتعداد للتغيرات والاحداث الصــــــعبة والتي تهدد (
 الأهداف الشخصية او تهدد الوضع الجيد بصورة عامة".

بين المواجهة التفاعلية والمواجهة الاســــــــتباقية من خلال  )Sirota & Yaroslavskaya,2011(وقد فرق 
 النقاط التالية:
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أن أنواع ســــــــــلوك المواجهة التقليدية تكون تفاعلية (ردود فعل) أنها تتعامل مع الأحداث الضــــــــــاغطة  -
الأذى بينمـــا التهيؤ للضــــــــــــــغط  والتي قـــد حـــدثـــت فعلاً وان الغرض منهـــا هو تخفيف الخســــــــــــــــارة أو تقليـــل

 (الاستباقي) يكون ذو توجه مستقبلي.

 أن المواجهة يتم اعتبارها على أنها إدارة للعواقب الناتجة عن حدث ما أما التهيؤ فهو هدف الإدارة.-

أن الدوافع بالنسـبة لسلوك التهيؤ للضغط مقارنة بالمواجهة التقليدية تكون أكثر ايجابية وذلك لان هذا -
 )Sirota & Yaroslavskaya,2010, p32(ع يعتبر على انه تحدي وحافز. الوض

من المساهمين في  ) Greenglass, knoll, taubert(وزملائه  Schwarzer )2001( كذلك كان شوارزر
تطور هذا المفهوم بشـــــكل كبير، ووضـــــع اســـــســـــه التي يعرف بها المفهوم حاليا، ووضـــــع ادوات لقياس هذا 

  التي وضعت لقياس هذا المتغير.الذي يعد من اشهر المقاييس   PCIالمفهوم، كما هو الحال مع مقياس 

  

  :التهيؤ للمواجهة تعريف-4

 :التهيؤ للمواجهة نذكر منها ما يليتعددت التعاريف التي تطرقت لمفهوم 

فراد للاستعداد للتغيرات والأحداث الصعبة والتي تهدد لأبأنه "جهود ا )Taylor )1997تايلور عرفه  �
 )Drummond,2014, p18( ".الأهداف الشخصية أو تهدد الوضع الجيد بصورة عامة

مجموعة من العمليات التي  بأنه) L.G. Aspinwall )1997ليزا جي أسبنوال من جانب آخر عرفت  �
يتمكن بموجبها الشخص من اكتشاف الضواغط المحتملة في المستقبل والقيام بفعل استباقي تحفظي 

 )Tian, 2014, p19لمنع حدوثها أو على الأقل إبطال تأثيراتها. (

استراتيجية متعددة الأبعاد ذات نظرة استشرافية تهدف بأنه" )Greenglass ,2002(غرينغلاس هعرفكذلك  �
الى ترقية الصحة النفسية، وهي عبارة عن عملية متكاملة تدمج ما بين  الجودة الشخصية لإدارة الأهداف، 

 )Greenglass. 2002. P2(والتعديل الذاتي و تحصيل الأهداف".  
للمواجهة تعبر عن جهود الأفراد لبناء بأنه " استراتيجية  )Schwarzer )1999 شوارزر هعرفأيضا  �

موارد عامة من اجل مواجهة التحديات وتحقيق الأهداف والنمو الشخصي، بدون الحاجة الى الشعور 
 )Vaculikova. 2017. P327( بخطر محتمل او تقييم مسبق للضرر".

لمزامنة والتي تقوم باه: استراتيجيات ذات توجه مستقبلي نبا )Braj & Ruchi )2010براج وروشي وعرفه  �
ن الميل تحصل، ا بين موارد الشخص لغرض التعامل مع أوضاع الحياة المسببة للضغط الشديد قبل ان

نحو أسلوب التهيؤ يعني بأن الفرد يكون ممتلكا للمزيد من الموارد ويكون مسؤولا ولديه مبادئ، كما انه 
 )Braj et al, 2010, p332(يمثل طريقة لتخمين وتقييم الأهداف المستقبلية. 
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عرفته بأنه: استراتيجية لإدارة الضغوط، تعكس  APA الجمعية الامريكية لعلم النفسوفي تعريف  �
الجهود المبذولة لبناء الموارد التي تسهل الوصول الى الأهداف الصعبة والنمو الشخصي. الأشخاص 
صاحبو تهيؤ للمواجهة هم اشخاص متحفزون لمواجهة التحديات ويلزمون أنفسهم بمعايير عالية، هم 

ر د ويبدؤون في بناء مسار للعمل نحو تلبيتها. يتم تفسييرون المطالب والفرص في المستقبل البعي
يصبح  وبالتالي -أي الاستثارة المنتجة والطاقة الحيوية  -الضغوط على انها ضغوط ايجابية محفزة 

  )APA dictionary of psychology online. 2020(التكيف إدارة الهدف بدلا من إدارة المخاطر. 
ته التعاريف نرى انها في مجملها اتفقت على كون التهيؤ للمواجهة استخلاصا من العرض السابق لها

يستخدمها الفرد لمواجهة مواقف محتملة في المستقبل وإدارة أساليب  تعبارة عن عمليات واستراتيجيا
وعلى عكس بعض التعريفات من مثل تعريفات تايلور واسبنوال فان التوجه الجديد  التعامل معها مسبقا.

التهيؤ للمواجهة ابتعد عن الزامية وجود خطر مهدد وإيجاد أساليب للتعامل معه بل كمنظومة في دراسة 
  فكرية موجه نحو التعامل مع المستقبل وتحقيق الأهداف والسعي نحو النمو الشخصي.

   
  :به المفاهيم المرتبطة بعض-5

 (Proactive attitude/behavior)السلوك الاستباقي:  •

الاســــــــــتباقي بأنه فعل مقصــــــــــود وواعي وموجه نحو تحقيق الأهداف، يتضــــــــــمن بعدا ويعرف الســــــــــلوك 
يل الاســــتباقية في انها مجموعة الأفعال التي يقوم بها الفرد نية تغيير وتعد تمســــتقبليا، تتمثل الســــلوكيا

  )Banteman & Crant, 1999, p63(الأشياء مما هي عليه الى الأفضل. 

  ):proactive personality(الشخصية الاستباقية  •

الذي ). الفرد Fuller and Marler ,2009هي ميل للفرد لتغيير بيئته من خلال السلوك الاستباقي (و 
ون فرض د الموقف،الشخصية الاستباقية سوف يتكيف مع ظروف  من سمات يتصف بمستوى منخفض

يتمتع  شخصافإن  ذلك،فإن الشخص "سيتحمل ظروفه". على النقيض من  أخرى،وجهة نظره. بعبارة 
بدرجة عالية من الشخصية الاستباقية سيعمل من خلال سلوكياته لإحداث تغيير مقصود ومباشر على 

جه . السلوك الاستباقي هو "الدافع والواعي والمو ذاتهتكييف البيئة مع  أساسي،بشكل  -وضعه الحالي 
ر فإنهم لا ينتظرون الاستجابة للعناص الأمد،نظرًا لأن هؤلاء الأفراد لديهم تركيز طويل "، نحو الهدف

 البيئة، ويفحصون المعلومات،الموجودة في بيئتهم. بدلا من ذلك، فهم يبحثون بشكل استباقي عن 
لأفراد الأعلى يبدو أن ا الطريقة،بهذه جديدة، ويتوقعون الفرص المستقبلية ويخرجون بخطة لخلق ظروف 

ترشدون به بشدة وينخرطون في سلوكيات تعمل على ويس ممكن،في هذه السمة لديهم رؤية لما هو 
  )Bergeron et al, 2014, p74(. تحويلها إلى حقيقة
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  السلوك الاستباقي والشخصية: الحالة مقابل السمات �

أن الناس لديهم ميول مختلفة للتصرف بشكل استباقي ) Bateman and Crant 1993(افترض بيتمان وكرانت 
ئة. ومع الشخصي لتغيير البيالاستعدادي على الميل لمقياس الناتج والمواقف. ركز عملهم وا ةتجاه البيئ

اد الفطري لاستعدفإن اهتمامهم الأساسي كان في مفهوم السلوك الاستباقي نفسه بقدر ما كان في ا ذلك،
 للسلوك الاستباقي بدلا بندا 17بيتمان وكرانت إلى مقياس مكون من في البداية أشار . ونزعة الافراد لذلك

عامل عام للسلوك لبه ل يعول عليهلمناقشة الهدف من إنشاء تقرير ذاتي ثم انتقلوا للتفكير من الشخصية. 
ويبدو  ،"تصنف النظرية بشكل صريح الشخصية الاستباقية على أنها مكون "ميول ذلك،الاستباقي. ومع 
 .السمة أنها تأخذ منظور

على مدار  االمصنفة على أنها سمات على درجات ثابتة نسبي ياناتن تحصل البكان من المتوقع أ تتبعيا،
 من المتوقع حدوث بعض ذلك،ثابتا نسبيا من الأفكار والمشاعر والأفعال. ومع  امما يعكس نمط العمر،

 بار،لاختاالتغيير بمرور الوقت في السمات. تشير التقديرات إلى أن معاملات الارتباط بين الاختبار وإعادة 
للأفراد في عمر الثلاثين،  64للأفراد في عمر الجامعة،  54البالغين تتراوح ما بين تزداد على مدى عمر 

  ،)Roberts & Delvecchio , 2000( .70و 50عند العمر ما بين  74
منفصل للدراسات الطولية عن نمط من التغييرات الجوهرية في الدرجات على العوامل تحليل . كشف 

الخمسة الكبرى خلال فترة الحياة تم الإبلاغ عن القليل من البيانات المتعلقة باستقرار بناء الشخصية 
أشهر لاثة ) عن معامل موثوقية للاختبار وإعادة الاختبار لمدة ث1993الاستباقية. أبلغ بيتمان وكرانت (

 واحدالاختبار وإعادة الاختبار لمدة عام موثوقية تطبيق . وجدت دراسة غير منشورة 72بـثبات مقدر بـ 
ولكن هناك حاجة إلى مزيد من البحث مع فترات زمنية أطول بين الاختبار الأولي .، 64بثبات مقدر بـ 

  .والاختبار اللاحق لإلقاء مزيد من الضوء على الاتساق والاستقرار
 لسمة،اتوفر الأبحاث الحديثة من منظور علم الوراثة السلوكية بعض الأدلة الناشئة المتسقة مع مفهوم 

من التباين  ٪ 42.5) أن 2013أظهر لي ( المتحدة،توأم في الولايات  1000باستخدام عينة من حوالي 
 )Parker, bindl, 2017, p198( في الشخصية الاستباقية يعزى إلى الاختلافات الجينية.

 
 يفعلون ما يفعلونه هو سؤال آخر. ركزت سؤال، ولماذاهو  ونفي حين أن ما يفعله الأفراد الاستباقي ⇐

أخذ  كات،الشببناء  المثال،هذه السمة (على سبيل ب المتصفونمعظم الأبحاث على ما يفعله الأفراد 
الاليات المعدلة المحتملة هو اتساع واحدة من بدلا من التركيز على سبب قيامهم بذلك. )، ـالمبادرة.

. اتساع الدور المتصور هو المدى الذي يعتبر فيه الأفراد أنشطة وظيفية معينة ضمن الدور المتصور
عدد كبير من الدراسات أن اتساع الدور المتصور يرتبط بشكل إيجابي بالانخراط في  دورهم، يظهر

 ,Coyle-Shapiro et al.2004.. (. )Bergeron et al, 2014 المثال،سلوكيات وظيفية فعلية (على سبيل 

p74( 
⇐   
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 نماذج المواجهة:  .6
 )Aspinwall and Taylor )1997تم حاليا اقتراح نموذجين فقط لوصــــــف التهيؤ للمواجهة. يركز نموذج 

على عملية كيفية تطور المواجهة الاســتباقية والعوامل المختلفة التي قد تســهل المواجهة الاســتباقية الفعالة. 
على أهمية التمييز بين مفاهيم المواجهة المختلفة وفقا للمنظور  )Schwarzer and Knoll )2003بينما أكد 

 الزمني للوضع المجهد واليقين الذاتي للأحداث.

 :)Aspinwall and Taylor )1997ر يلو مس مراحل أسبينوال وتانموذج خأولا: 
" copingرأى كل من اســــبنوال وتايلور انه وعلى عكس التصــــور التقليدي لدلالات مصــــطلح "المواجهة 

أو التوافق كمجهود يبذله الشـــــــــــخص للســـــــــــيطرة أو على الأقل التقليل من المطالب المدركة التي يتصـــــــــــور 
الشــــخص أنها تتجاوز أو تفوق عتاده ومصــــادره على تلبيتها، فإن "المواجهة الاســــتباقية" تتضــــمن عمليات 

المادي ماعي بل و يتوجه بموجبها الأشــــخاص نحو حشــــد وتعبئة وتنمية مصــــادرهم وعتادهم النفســــي والاجت
لمجابهة مصــــــاعب الحياة ومشــــــاقها ومطالبها المتحدية، فضــــــلا عن توقع المشــــــكلات والمتاعب المحتملة 
والانتباه إليها، وتعلم كل ما يمكن أن يفضـــــــــي إلى منع حدوثها، أو على الأقل تطويق تأثيراتها تقليلها إلى 

 أقل قدر ممكن. 

الشخصية والاجتماعية والبيئية على المخرجات النفسية بشكل  يبرز هذا النموذج تأثيرات عوامل الموارد
مباشر او غير مباشر من خلال التأثير على عملية التقييم والمواجهة والتعرض للإجهاد ويظهر ذلك من 

  خلال النموذج التالي:

  
  )        1997ا��Y �C �3.ال و����.ر  )1?=� ر2# (                                        

  )kafetsioas, 2011, p6591( 

إلى أن المواجهة الاستباقية  )1997( ريلو أسبينوال وتاأشار كل من وتأسيسا على هذا التصور 
 تتضمن خمس مراحل أساسية تتمثل في: 
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 تراكم الموارد أو المصادر وحشدها وتعبئتها وتحضيرها.  .1

 إدراك وتعرف الضواغط المحتملة.  .2

 التقدير المعرفي المبدئي أو الأول.  .3

 التأقلم أو التوافق الأولى.  .4

 )Aspinwall & Taylor, 1997(استخلاص واستخدام التغذية الراجعة بشأن الجهود الأولية.  .5

  :ويمكن شرح تلك الخطوات من خلال المخطط الآتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(kassin et al, 2015, p14)  

  

  

 

 الزمنية الموارد من احتياطي بناء

 .والاجتماعية والمالية

 تراكم الموارد

التعرف على الضغوطات  البيئة في المتواجدة الاخطار رصد

 المحتملة

للأخطارالتقييم الاولي   

 جهود المواجهة الاولية

؟هل تطور الحدث  

استنباط واستخدام ملاحظات 

الاولية جهود المواجهة  

 هل أبدت الجهود الأولية أي  نتائج؟ 

؟ماذا تم التعلم من الموقف المحتمل  

 ما هي؟

 ماذا ستصبح؟

؟ما الذي يمكنني فعله  

 اثارة سلبية

1997نموذج التهيؤ للمواجهة حسب اسبنوال وتايلور : 2شكل   
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      Resource Accumulation  تراكم الموارد :المرحلة الأولى

اكتســـاب موارد المواجهة. تشـــمل  -تراكم الموارد  -تتضـــمن المرحلة الأولى من نموذج التهيؤ للمواجهة 
الموارد المــــاليــــة ومهــــارات تنظيم موارد المواجهــــة مهــــارات التكيف، والمهــــارات التنظيميــــة، وإدارة الوقــــت و 

   .للمساعدة في التعامل مع الإجهاد عند حدوثهالتخطيط، وإنشاء شبكة اجتماعية من الأشخاص 

يجـب أن يكون الأفراد الـذين يبنون مثـل هـذا "الخزان" من الموارد أكثر قـدرة على التعـامـل مع مجموعة  
 متنوعة من الضغوطات بالمقارنة مع الأشخاص الذين لديهم موارد أقل للتكيف.

عـدد كبير من الضــــــــــــــغوطـات ولكن لـديهم موارد  في الواقع، وجـد البـاحثون أن الافراد الـذين يعـانون من
 محدودة للتعامل مع هذه الضغوطات هم أكثر عرضة للإصابة من الذين لديهم موارد تكيف أكثر. 

 )Tammanim & Holt, 2010 (  

   the Recognition المرحلة الثانية: التعرف

تعني و الانتباه والكشــــف عن الضــــغوطات المحتملة،  التهيؤ للمواجهةوتتضــــمن هذه المرحلة من نموذج 
محتملة اكتشاف الضغوطات ال تساعد على القدرة على فحص البيئة والاحساس بالإشارات الداخلية التي قد

  )Tian ,2014, p12( قبل حدوثها.

الى أربع عوامل اســــــــــاســــــــــية للتعرف على  )Aspinwall and Taylor ،1997( وفي هذه المرحلة اشــــــــــار
  أن يكون الأفراد القدرة على التفكير في المستقبل "التوجه الزمني المستقبلي".  الضغوطات، اولها

قد يكون التوجه الزمني المســــتقبلي مرتبطا بتجربة الافراد وتاريخ خبراتهم الســــابقة مع المواقف، حيث قد 
  حتملة التي من المحتمل أن تكرر نفسها في المستقبل.يكون لديه معرفة متراكمة بالضغوط الم

تظهر الأبحاث أن الضغوطات غير المتوقعة تعتبر أكثر تهديدا من الضغوط المتوقعة، ومن المرجح  
أن "يتراجع" مستوى الافراد عند التعامل مع الضغوطات غير المتوقعة وبالتالي، من خلال التحديد المسبق 

أن تحدث، قد يكون الافراد أكثر استعدادا للتعامل بشكل فعال مع للضغوط التي من المحتمل 
 )Tamminen & Holt, 2010(                                                              الموقف. 

يشمل العامل الثاني أنشطة مثل اليقظة والتوعية والرصد، والتي تشير إلى ميول لفحص البيئة بحثا عن 
معلومات تهديد محتملة ذات مغزى. على ســـــــبيل المثال، تشـــــــير الأبحاث إلى أن الأفراد الذين يســـــــتجيبون 

لمهددة ر في التجارب الاحتمال التهديد من خلال البحث عن المعلومات هم أكثر عرضــــــة للاقتراب والتفكي
من أولئك الذين يتجنبون المعلومات، العامل الثالث يشـــــــــــــير إلى التصـــــــــــــرف المتفائل. تشـــــــــــــير العديد من 
الدراســات التجريبية إلى أن المعتقدات المتفائلة قد تســهل الانتباه إلى المعلومات الســلبية قد تعزز التوقعات 

ه ل مع الآثار العاطفية للتعليقات السلبية، بحيث تعزز هذأو التجارب الإيجابية قدرة الأشخاص على التعام
التوقعات الانتباه إلى المعلومات السلبية بدلاً من تقليلها. العامل الرابع يتعلق بالشبكة الاجتماعية للفرد. قد 
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يتم تنبيه الشــخص إلى احتمال وجود ضــغوط محتملة من قبل الآخرين في شــبكته أو قد يســتخدم الشــخص 
                        )Tian, 2014(.عم لمحاولة تحديد ما إذا كان هناك ضـــــغوط محتملةشـــــبكة الد

  .the Initial Appraisals of Emerging Stressorsالتقييم المبدئي للضغوطات  المرحلة الثالثة:

  تتضمن هذه المرحلة تتكون من مهمتين مترابطتين: تعريف المشكلة وتنظيم الاستثارة

المشــكلة، حيث يتعين على الفرد إجراء تقييم أولي لطبيعة عامل الضــغط (ما هذا؟ هل يجب أولا تحديد 
؟) وتحديد الحجم المحتمل للمشـكلة (ما الذي من المحتمل أن يحدث في هذه الحالة؟)، هأن أكون قلقا بشـأن

لى إثارة هذا إ إذا تم تقييم عامل الضـــغط باعتباره تهديدا (حيث يوجد احتمال الخســـارة / الضــــرر) قد يؤدي
  عاطفية سلبية. 

بأن هناك تفاعلا بين تحديد المشــــكلة وتنظيم الاســــتثارة العاطفية الســــلبية،  Taylorو Aspinwallجادل  
والتي يمكن أن تسـهل أو تعيق عملية المواجهة. إذا حدد الافراد مشكلة ما على أنها تهديد محتمل وواجهوا 

فقد يقلل ذلك من قدرتهم على معالجة المعلومات المتعلقة بالمهمة  زيادة في الاســـــــــتثارة العاطفية الســـــــــلبية،
ــــــــــــغوطــات وتنظيم الاســــــــــــــتثــارة  والتي يمكن أن تعرقــل الأداء وأي جهود لاحقــة للمواجهــة، يعتبر تقييم الضــ
العاطفية الســـــلبية مرحلة مهمة في عملية المواجهة الشـــــاملة، حيث ســـــيؤثر تقييم الاســــــتثارة وتنظيمها على 

  ) Tamminen & Holt, 2010(, )Tian, 2014( راتيجية المواجهة وربما حتى نتيجة الضغوطات.اختيار است

   the Preliminary Coping Efforts :المرحلة الرابعة هي جهود المواجهة الأولية

وصفت هذه المرحلة جهود المواجهة الأولية التي يشارك فيها الأشخاص، والتي تعتمد بشكل كبير على 
 التعريف الأولي للحدث المجهد. 

حيث يقوم الشــخص بمحاولات أولية للتعامل مع الضــغوطات. نوع اســتراتيجية المواجهة المســتخدمة في 
د الفرد ونوع التقييم الذي يتم إجراؤه حول عامل التعامل معها ســــيعتمد عامل الضــــغط بالضــــرورة على موار 

الضــــــــــغط. هناك أيضــــــــــا عدد من العوامل الســــــــــابقة التي من المحتمل أن تؤثر على موارد الفرد وتقييمات 
الضــغوطات. وتشــمل هذه عوامل مثل الدعم الاجتماعي، وتصــورات الســيطرة، وخصــائص الشــخصــية مثل 

  ة.قلق السمات التنافسي

المهمة للمرحلة الرابعة في أنه إذا شـــــــــــارك الأفراد في التعامل النشـــــــــــط (على ســـــــــــبيل  يتمثل أحد الآثار
المثال، البحث عن المعلومات، وحل المشـــــــــــــكلات)، فســـــــــــــوف يكشـــــــــــــفون عن المزيد من المعلومات حول 
الضــــغوطات أكثر مما لو انخرطوا في التعامل مع التجنب (على ســـــبيل المثال، تجاهل الموقف، والحظر، 

  ) Tamminen & Holt, 2010(, )Tian, 2014( إلهاء).
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 the Elicitation: اســـــتنباط التعليقات واســـــتخدامها: تعديل جهود المواجهة الأولية. المرحلة الخامســـة

and Use of Feedback  
تتضــمن المرحلة الخامســة من التهيؤ للمواجهة اســتنباط الملاحظات واســتخدامها لتعديل جهود المواجهة 

هــذه المرحلــة أن يحــدد الفرد مــا إذا كــان عــامــل الضــــــــــــــغط قــد تغير، ومــا إذا كــانــت جهود  تتطلــب الأوليــة،
  المواجهة فعالة أم لا، وأن يقرر ما إذا كان الحدث يتطلب مزيدا من الإجراءات أم لا.

وبالتالي، فإن المواجهة الاســــــــــتباقية هي حلقة ثابتة حيث يمكن اســــــــــتخدام التغذية الراجعة للتعامل مع  
ت والتكيف مع الظروف المتغيرة. قد تأتي التعليقات من التغييرات الملحوظة في الأداء، ولكنها الضــــــــغوطا

قد تأتي أيضا من المدربين أو الزملاء (أو مصادر أخرى للدعم الاجتماعي)، وكذلك من خلال التفكير في 
لتي نجحت المواجهة ا التجارب الســـــــــابقة. يمكنه أو يمكنها التفكير في العام الســـــــــابق لتذكر اســـــــــتراتيجيات

 ) Tamminen & Holt, 2010( )Tian, 2014( (وتلك التي لم تنجح) وتطبيقها في المرات القادمة.

جد بعض ، تو هيؤ للمواجهةالرغم من المســاهمة المفاهيمية للنموذج في الت علىللنموذج: تقييم  •
  القيود الحرجة في النموذج أيضا. 

يتطلب هذا النموذج بعض درجات اليقين بشـــأن الأحداث المجهدة المحتملة، خاصـــة بعض اليقين  أولا:
بشــــــأن شــــــكل ومحتوى الحدث المجهد المحتمل. خلاف ذلك، ســــــيكون من المســــــتحيل على الأفراد التعرف 

ة دون هعلى أي ضــغوط محتملة، ومن ثم البدء في المراحل التالية، ومع ذلك، يمكن أن يبدأ التهيؤ للمواج
التعرف على أي ضـغوط محتملة معينة. يمكن أن يكون هناك تحذير غامض من أن "شيئا ما" قد يحدث، 
ــ "أي شي. يأتي هذا الحذر الغامض من الاعتقاد بأن الناس يجب أن  مما يحفز الشخص على الاستعداد لـ

وضــــــــــــــع جيد كما أكد  يســــــــــــــتعـدوا ويتوخوا الحـذر حيال المواقف المجهدة المحتملة حتى عندما يكونون في
Schwarzer and Knoll )2003.(  

بعض أشــــكال التهيؤ للمواجهة وبالتالي  Aspinwall and Taylor (1997) قد يســــتبعد نموذج ثانيا:
لا يصـــف الصـــورة الشـــاملة له. علاوة على ذلك، وصـــف هذا النموذج التعرف على الضـــغوطات المحتملة 

 ى أنها تفســـير لعلامات التحذير التي تأتي من البيئة أو منكعنصـــر حاســـم في التهيؤ للمواجهة وعرفها عل
عمليات التفكير الداخلية للفرد. ومع ذلك، فإن هذا التصــــور يطمس الاختلافات بين المواجهة الاســــتعدادية 
والمواجهة الاســــــــــــــتباقية والمواجهة التفاعلية. في كل من المواجهة التفاعلية والمواجهة الاســــــــــــــتباقية، يعتبر 

على الضــــــــغوطات الخطوة الحاســــــــمة الأولى في عملية المواجهة. يحتاج الأفراد إلى التعرف على التعرف 
الضـــــــــغوط محتملة وتقييمها على أنها مرهقة في البداية ثم يتم البدء في خطوات أخرى للتكيف. لذلك، فإن 

 عرف علىالاختلافـــات الوحيـــدة بين المواجهـــة الاســــــــــــــتبـــاقيـــة الاســــــــــــــتعـــداديـــة والتفـــاعليـــة هي من حيـــث الت
الضـــغوطات. إذا حدث التعرف على عامل ضـــغط محتمل قبل وقوع الحدث المجهد، فيجب أن ينتمي إلى 
المواجهة الاســــــــــتباقية. ومع ذلك، في بعض الأحيان قد لا يكون الفارق الزمني واضـــــــــــحا. الموقف المجهد 

كثر جدا إلى إجهاد أ ليس فقط مثالا ولكنه أيضــــا عملية. بمرور الوقت، يمكن أن يتطور من إجهاد خفيف
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حدة. لذلك، عندما يكون الفرد قادرًا على تحديد بعض الإشـــارات المرتبطة بضـــغوط، فمن الصـــعب الجدال 
فيما إذا كانت مشـكلة حاضرة في مرحلتها المبكرة جدا (مواجهة التفاعلية) أو أنها مشكلة محتملة قد تحدث 

  لاحقا (مواجهة استباقية).

عمليـة المواجهـة الاســــــــــــــتبـاقيـة كعملية خطية مع حلقات تغذية مرتدة بين يصــــــــــــــف هـذا النموذج  ثـالثـا:
المراحــل. اعتــادت فكرة التعــامــل مع عمليــة المواجهــة كعمليــة مرحليــة أن تكون شـــــــــــــــائعــة في أدبيــات حــل 
المشكلات التطبيقية وهي منطقة تتداخل إلى حد كبير مع المواجهة. ومع ذلك، فإن التقدم في فهم تعقيدات 

معلومـات أدى إلى تطوير نمـاذج دينـاميكيـة وغير خطيـة لحـل المشــــــــــــــكلات وتحـديد دور الفروق معـالجـة ال
الفردية كأســــــاســـــــيات في حل هذه المشـــــــكلات. بعبارة أخرى، تعتبر عملية المواجهة أكثر تعقيدا من عملية 

  تسلسل مراحل ويجب اعتبارها عملية ديناميكية تتكون من أنشطة تكيف مختلفة.

) العديد من العوامل Aspinwall and Taylor 1997لك، في كل مرحلة وصـــــف (بالإضـــــافة إلى ذ 
التي قد تعيق أو تعزز المواجهة الاستباقية، لكن الأنشطة الفعلية المرتبطة ببناء المواجهة الاستباقية لم يتم 

ون ر تناولها بشــــــكل كامل في نموذجهم. على ســــــبيل المثال، عند وصــــــف مرحلة تراكم الموارد، أدرج المنظ
عناصر مثل الوقت والعوامل المرتبطة بها، أو إنشاء شبكة اجتماعية ودعم اجتماعي، وحددوها كعوامل قد 
تؤثر على جهود المواجهة الاسـتباقية. ومع ذلك، لم يتم تحديد أنشطة المواجهة الاستباقية المحددة في هذه 

ية يف الاســــــتباقي بدلا من كونها عملالمرحلة. يبدو أنهم تصــــــوروا مرحلة تراكم الموارد كشــــــرط مســــــبق للتك
  (Kafetsios. 2014) معقدة ضمن المواجهة الاستباقية.

 :)Schwarzer and Knoll )2003نموذج ثانيا: 

نموذجــا مختلفــا قليلا للتهيؤ للمواجهــة. اعتمــادا على المنظور الزمني  2003شـــــــــــــــاوارزر ونول ح اقتر  
أربعة أنواع من المواجهة: المواجهة التفاعلية والاســــــــــتباقية  وحدداللموقف المجهد واليقين الذاتي للأحداث، 

والوقائية والاستعدادية. تشير المواجهة التفاعلية إلى محاولة التعامل مع حوادث مرهقة سابقة أو حالية، أو 
للتعويض عن الضــــــــــــرر أو الخســــــــــــارة أو قبولهما. ويختلف التهيؤ للمواجهة عن المواجهة التفاعلية في ان 

لحرج لم يحدث بعد وتتمثل وظيفة المواجهة في السعي الى حل المشكلة عن طريق طلب مساعدة الحدث ا
   المخاطر.او استثمار موارد شخصية او حتى تجنب 
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  )151، ص2019عقاقبه، ( واليقين)المنظورات الأربعة للمواجهة من حيث الزمان : 3شكل (

يمكن تعريفها على أنها محاولة للتعامل مع حدث مرهق مســـــــــــتمر أو حدث بالفعل، أو  المواجهة التفاعلية: •
بهدف التعويض عن أو قبول الضــرر أو الخســارة. ومن الأمثلة على الخســارة أو الضــرر فقدان الوظيفة، أو 
الفشـــــــــــــــل في مقــابلــة عمــل، أو التعرض لحــادث في العمــل، أو انتقــاد الرئيس، أو تخفيض رتبتــه. كــل هــذه 

لأحداث حدثت في الماضــي بيقين مطلق. وبالتالي، يجب على الفرد الذي يحتاج إلى التكيف إما التعويض ا
عن الخســــارة أو تخفيف الضــــرر. خيار آخر هو إعادة تعديل الأهداف أو البحث عن معنى لإعادة تصــــور 

لعلاقات طفة أو يركز على احياة المرء.قد تكون الفرد في المواجهة التفاعلية مركزا على المشكلة أو على العا
  )Tabea & Schawarzer, 2009(الاجتماعية للتعامل مع الخسارة أو الضرر

: يمكن تعريف المواجهة الاســــتعدادية على أنها محاولة للتعامل مع التهديد الوشـــــيك. المواجهة الاســـتعدادية •
في المواجهة الاستعدادية يواجه الأفراد حدثا خطيرا من المؤكد أنه سيحدث في المستقبل القريب. الأمثلة هي 

لعمل، أو الترقية، التحـدث علنـا، أو مواجهـة في اجتمـاع، أو مقـابلة عمل، أو وظيفة جديدة، أو زيادة عبء ا
أو التقاعد، أو تقليص الحجم، إلخ. ويجب على الشـــــخص إدارة هذه المخاطر المتصـــــورة. يتم تقييم الوضـــــع 
على أنه تهديد وشـــــــيك. قد تكمن وظيفة المواجهة في الإجراءات التحضـــــــيرية، على ســـــــبيل المثال ممارســـــــة 

ل اتخــاذ إجراءات، مثـل زيــادة الجهـد أو التحـدث إلى الجمهور أو حـل المشــــــــــــــكلــة الفعليـة المطروحــة من خلا
الحصـول على المساعدة أو استثمار موارد أخرى. قد تكمن وظيفة أخرى في الشعور بالرضا على الرغم من 
المخاطر. على ســــبيل المثال، يمكن للمرء أن يعيد صــــياغة الموقف باعتباره أقل تهديدا، أو يشــــتت انتباهه، 
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بالتالي، يمكن أيضـا فهم المواجهة الاســتعدادية على أنها إدارة المخاطر أو يكتسـب الطمأنينة من الآخرين. و 
  المعروفة، والتي تتضمن استثمار موارد الفرد لمنع أو محاربة الضغوطات. 

يمكن تعريفهــا على أنهــا محــاولــة لبنــاء موارد مقــاومــة عــامــة تؤدي إلى إجهــاد أقــل في  المواجهــة الوقــائيــة: •
)، وعواقب أقل حدة للإجهاد، في حالة حدوثه، وبدء أقل احتمالية للأحداث المســــــــــــتقبل (تقليل شــــــــــــدة التأثير

المجهــدة في المقــام الأول. في المواجهــة الوقــائيــة، يواجــه الأفراد خطر وقوع حــدث خطير قــد يحــدث أو لا 
ة، ييحدث في المســتقبل البعيد. ومن الأمثلة على ذلك فقدان الوظيفة، أو التقاعد القســري، أو الإعاقة الجســد

أو الكوارث، أو الفقر. الخطط الفرديــة لحــدوث مثــل هــذه الأحــداث غير المعيــاريــة في الحيــاة التي يحتمــل أن 
تكون مهــددة. مرة أخرى، المواجهــة تســـــــــــــــاوي إدارة المخــاطر، ولكن هنــا يتعين على المرء إدارة العــديــد من 

ة واســــعة من قلقا كافيا لتحفيز مجموع المخاطر غير المعروفة في المســــتقبل البعيد. تخلق النظرة المســــتقبلية
سلوكيات المواجهة. نظرا لأن جميع أنواع الضرر أو الخسارة يمكن أن تتحقق يوما ما، فإن الفرد يبني موارد 
مقاومة عامة، ويراكم الثروة، والتأمين، والروابط الاجتماعية، والمهارات (كما في حالة المواجهة الاســـــتعدادية 

 ت).فقط في حالة المهارا
يمكن تعريفها على أنها جهد لبناء موارد عامة تســـــــهل الوصـــــــول  المواجهة الاســــتباقية (التهيؤ للمواجهة): •

نحو الأهداف الصــــعبة والنمو الشــــخصــــي. في المواجهة الاســــتباقية يمتلك الناس رؤية. إنهم يرون المخاطر 
لا من ديدات أو أذى أو خســـــــــارة. بدوالمطالب والفرص في المســـــــــتقبل البعيد، لكنهم لا يقيمونها على أنها ته

ذلك، فهم ينظرون إلى المواقف الصــعبة على أنها تحديات. تصــبح المواجهة هي إدارة الهدف بدلا من إدارة 
المخاطر، الأفراد ليســـوا رد فعل، ولكن اســـتباقي بمعنى أنهم يشـــرعون في مســـار بناء للعمل ويخلقون فرصـــا 

لحياة أو العمل وبناء الموارد التي تضــــمن التقدم وجودة الأداء. يتم للنمو. يســــعى الفرد الاســــتباقي لتحســــين ا
اختبار خلق ظروف عمل أفضــل ومســتويات أداء أعلى بشــكل اســتباقي كفرصــة لجعل الحياة ذات مغزى أو 
ا إلى جنـب مع  لإيجـاد هـدف في الحيـاة. بـدلا من الإجهـاد، يختبر الفرد الإثـارة المنتجـة والطــاقـة الحيويـة جنبـً

  )Drummond, 2014( ءة الذاتية المتصورة.الكفا
 Schewarzer and)، أضـــــــــــاف Aspinwall and Taylor )1997مقارنة بنموذج  تقييم للنموذج: �

Knoll )2003 أبعادا جديدة لتصـــــور التهيؤ للمواجهة. لم يصـــــف نموذجهم الســـــياق الزمني فحســـــب، بل (
شــدد أيضــا على أهمية اليقين الذاتي للأحداث وتأثير تفاعله مع الســياق الزمني على المواجهة الاســتباقية. 

ف ، فإن الاختلاومع ذلك، في حين أن الفصــــــــــل بين المواجهة الوقائية والمواجهة الاســــــــــتباقية أمر منطقي
يتلاشــــى عندما يتم النظر فيه بعناية. أولا، إن التمييز الحاســــم بين المواجهة الوقائية والمواجهة الاســــتباقية 
هو ما إذا كان الأفراد يقيمون حدثا محتملا إيجابا أو ســــــــــــــلبا. ومع ذلك، في الواقع، يمكن تقييم العديد من 

في نفس الوقت. على ســــــــــــــبيل المثال، عندما يفكر الفرد في الأحـداث على أنهـا مرتبطـة بـالتهديد والتحدي 
  تعلم تقنية جديدة لعمله يمكنه تقييم الحدث كهدف أعلى يود تحقيقه وتهديدا بفقدان وظيفته إذا لم يتعلمها.



�  ا�$��| ���.ا<�;U��}��!ا�ا 
 

 

33 

) أن الدافع ينبع من تقييم التهديد أو التحدي سـيحدث Schewarzer and Knoll )2003أكد  كذلك 
قلق أعلى في الأول وأقل في الثانية. ومع ذلك، قد لا يكون الأمر كذلك. لا يتعلق فرقـا لأن مســــــــــــــتويات ال

مستوى القلق فقط بما إذا كان يتم تقييم حدث محتمل على أنه تهديد أو تحد، ولكنه يرتبط أيضا بالصعوبة 
ل حالموضـــوعية للحدث. يمكن أن يكون مســـتوى القلق المرتبط بتحقيق هدف صـــعب أعلى مما يرتبط به ل

تهديد ســــــــــــهل. باختصــــــــــــار، بينما قدم النموذجان الموجودان بعض المفاهيم المفيدة للتهيؤ للمواجهة، توجد 
أيضــــا بعض القيود الهامة في النماذج. لقد اســــتبعدوا بعض الجوانب المهمة للتكيف الاســــتباقي وبالتالي لا 

ذلك، هناك التكيف الاستباقي. ل يقدمون صورة شاملة للتهيؤ للمواجهة، أو خلقوا بعض الالتباس في تصور
  حاجة إلى نموذج منقح من أجل توفير تصور أوضح للتهيؤ للمواجهة.

هناك أيضــــــا اختلافات مهمة بين الطرق التي يتم بها تحديد المواجهة الاســــــتباقية من خلال النظريتين  
ســـــــتباقية يشـــــــبه ) للمواجهة الاAspinwall and Taylor )1997اللتين تمت مراجعتهما هنا. إن تعريف 

) للمواجهة الوقائية. كلاهما ينطوي على تصــور Schwarzer and Knoll )2003إلى حد كبير تعريف 
التهديدات غير المؤكدة والضــــــغوط المحتملة والجهود المبذولة لمنع حدوث نتيجة ســــــلبية. يتمثل الاختلاف 

فقط تقييمات الفرد للتحدي للمواجهة الاســـــــــــتباقية يعكس  Knollو Schwarzerالرئيســـــــــــي في أن تعريف 
ولا يتضــمن تقييمات التهديد أو الأذى. يتعامل نموذج أســبينوال وتايلور مع تقييمات التحدي  النمو،وفرص 

 Aspinwallبــالإضـــــــــــــــافــة إلى تقييمــات التهــديــد أو الأذى. يعكس هــذا التمييز أيضـــــــــــــــا حقيقــة أن نموذج 
ي يقوم بها الأفراد ببناء الموارد لاكتشـــــــاف عبارة عن وصـــــــف على المســـــــتوى الجزئي للطرق الت Taylorو

 Schwarzerالضـــغوطات المحتملة والتعامل مع هذه الضـــغوط على المســـتوى الفردي، بينما يوفر نموذج 
تصــــنيفًا على المســــتوى الكلي من أربعة أنواع مختلفة من المواجهة بناءً على التوقيت واليقين من  Knollو

  الضغوط المحتملة.
                                                                                  )Tamminen & Holt, 2010( )Tian, 2014 (  

 التهيؤ للمواجهة: بعادأ .7

  فيما يلي: 2003شاوراوزر وزملائه تشمل الاستراتيجيات الاستباقية عدة أنواع عددها 

  :Proactive Coping التهيؤ للمواجهة -1
ذات توجه مســـــــــتقبلي والتي تقوم بالمزامنة بين موارد الشـــــــــخص لغرض التعامل مع  ةســـــــــتراتيجيوهي ا 

يمثل طريقة لتخمين وتقييم الأهداف  تحصـــــــل وهوأوضـــــــاع الحياة المســـــــببة للضـــــــغط الشـــــــديد قبل أن 
 وإنجاز الهدف المعرفي والسلوكي المنظم ذاتيا. المستقبلية

التمثيل والتأمل والتفكر في البدائل الســــــــــلوكية تصــــــــــف و  : Reflective Coping التأمل للمواجهة -2
الممكنة، وذلك بواســــــــــــــطة مقارنة مدى فاعلية هذه البدائل بالتخيل، ويشــــــــــــــمل العصــــــــــــــف الذهني، وتحليل 

 المشكلات والمصادر وتوليد خطط افتراضية لمواجهة الضغوط.
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وهي استراتيجيات موجهة نحو وضع خطط ونماذج  : Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي -3
 معينة لاتباعها وتقسيم العمل الى عدة مكونات بسيطة يمكن معالجتها.

أنها تتعامل مع التنبؤ بالمســــــــببات المحتملة للضــــــــغط  Preventive Coping : ةالمواجهة الوقائي  -4
تختلف عن  أن المواجهة الوقائية» ملوالمبادرة بالتهيؤ والاستعداد قبل أن تتطور مسببات الضغط تلك بالكا

إذ أن الأولى تشــير الى تهديد مســتقبلي محتمل وذلك بواســطة التفكير بالتجارب والتنبؤ أو  لمواجهةالتهيؤ ل
 المعرفة.

يركز على الحصول  :Instrumental Support Seeking دالمساعالسـعي للحصـول على الدعم  -5
 فراد في الشبكة الاجتماعية للفرد عند التعامل مع مسبباتعلى النصح والمعلومات والتغذية العكسية من الا

 الضغط.
يهدف إلى تنظيم  Emotional Support Seeking :الوجداني الســــــعي للحصــــــول على الدعم   -6

أمام الآخرين وإثارة التقمص العاطفي الأســـــــى أو الألم العاطفي الوقتي وذلك من خلال كشـــــــف المشــــــــاعر 
 والسعي إلى الرفقة من الشبكة الاجتماعية للمرء.

إن نهج التعامل يشــــــير إلى مواجهة الضــــــغوط في حين   Avoidance Coping: ةهتجنب المواج  -7
   (Greenglass et al, 1999) .إن تجنب المواجهة يقمع أو يتجاهل ويصرف الانتباه بعيدا عن الضغوط

تشـــــــــــابه هذه الابعاد فيما بينها في توجهها نحو المســــــــــــتقبل الا انها تتباين في مدى اليقين من حدوث رغم 
  المواقف المهددة من جهة ونوعية الاستجابة وتصنيفها من جهة أخرى.

 خصائص الأفراد الذين يتمتعون بتهيؤ للمواجهة:-8

للمواجهة بمجموعة من الخصـــــــــــائص نذكر يتميز الافراد الذين يمتعون بمســـــــــــتويات مرتفعة من التهيؤ 
 منها ما يلي:

: يؤمن الأشــخاص الاســتباقيون انه ليس هناك حل واحد للمشــكلة يبحثون عن بدائل مختلفة للعمل �
 بل هم منفتحون على وجود حلول أخرى.

: يتقبلون اخطـائهم ويأخذون من الانتقادات ما يوفر لهم موارد لتطوير يتقبلون النقـد بشـــــــــكل بناء �
 هم.أنفس

: يســـــــــــتخدمون لغة تحث على العمل وإيجاد الفرص في المواقف وتحمل يســـــــتخدمون لغة إيجابية �
 المسؤولية، نوع اللغة الذي يرفع الذي نؤمن به سنجعله حقيقة.

لديهم القدرة ضبط النفس: لديهم القدرة على ضبط مشاعرهم في المواقف الضاغطة، مما يسمح لهم  �
 مشكلة المعروضة امامهم. بالتفكير في الحلول الممكنة لل

لديهم الشــــــــــــــجاعة لاختبار الســــــــــــــلوكيات والتجارب الجديدة وتكون مقادة  يتســـــــــمون بالديناميكية: �
بالابتكار، ولهذا يواجهون المشـــــــكلات بطريقة ناجحة وحتى يســـــــتعدون للعواقب الســـــــلبية والمخاطر 

 التي قد تحث عند تجربة المواقف الجديدة.
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 المذكورة أعلاه تجعلهم يتمتعون بتقدير مرتفع لذواتهم، وثقة في : كل الصــــــفاتيثقون في أنفســــهم �
أنفســــــــهم وامكانياتهم، هذا الذي يســــــــمح لهم بأن يصــــــــبحوا ديناميكيين وينخرطون بشــــــــكل فعال في 

 النشاطات معبرين عن أفكارهم في كل الأوقات.
عن الفرص، لا يحلون المشـــكلات فقط ولكن أيضـــا يبحثون  :    يمتلكون مهارات حل المشــكلات �

وبـذلـك هم افراد متفـائلون وواعون وواقعيون ذلك الذي يجعلهم يســــــــــــــتمتعون بما يفعلون ويســــــــــــــعون 
 للنجاح.

: ينتبه هؤلاء الافراد الى تفاصــــــــــــيل العالم المحيط بهم ويقدرونها ويرون يفكرون على المدى البعيد �
ي الوقت التخطيط مســبقا ف فيها إمكانيات الاسـتغلال لصــالحهم، بالإضـافة الى ان لديهم القدرة على

 المناسب.
يميلون الى كونهم واضـــــــــــــحين فيما يتعلق بما يريدون ان يحققوه على المدى  يتســــــــمون بالمثابرة: �

 البعيد والقصير أيضا ويسعون اليه.
يعرفون النقاط التي تميزهم ويحاولون اســـــــــــــتغلالها ويعملون على  يدركون نقاط قوتهم وضــــــــعفهم: �

 تصحيح تلك النقاط التي تعيق تقدمهم.
 

بينما نجد الافراد الذين يتصــفون بســمات اســتباقية منخفضــة "نمط مواجهة تفاعلي" ســيتكيف مع ظروف 
 آخر.الموقف، من دون ان يحاول التعديل منه او ان يضع تصوره الخاص للموقف بمعنى 

 (Bateman and Crant ,1993, p. 105)  

  وتتضح اهم خصائص الافراد التفاعليين فيما يلي:
  ينتظرون المشاكل حتى تظهر لمعالجة الحيثيات التي ورائها، او فقط معالجة الاعراض فقط. �
  عندما تظهر المشاكل هم في العادة سريعون في معالجة الأشياء. �
  يميلون الى العمل تحت الضغط. �
  يميلون الى إدارة الضغط الناجم عن "إطفاء الحرائق" (تشبيه لاصلاح الأشياء الطارئة على عجلة) �

  .بشكل جيد الى حد ما

  يستطيعون العمل تحت الضغط ويتمرنون على الحكم الجيد على الأشياء بسرعة. �
 Hireء. (البعض قـد يعـاني من البقاء في القمة ويجدون أنفســــــــــــــهم دائما ما يلعبون اللحاق بالاشــــــــــــــيا �

success ,2021(  
 من الأفضل الشخصية الاستباقية او الشخصية التفاعلية: •

كلا الشــــــخصــــــيتين لديهما نقاط قوة وضــــــعف، وقد يعتمد ذلك على طبيعة المواقف التي يتعرض لها الفرد، 
فهناك بعض المواقف التي تتطلب نظرة مســتقبلية وتحضــير مســبق للأشــياء وهناك من المواقف ما يتطلب 
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فعل بديهي وسـريع وفعال وقدرة على العمل تحت الضغط. ويعتمد أيضا على سمات الشخصية الكبرى  رد
  الأخرى للفرد.

  

  التهيؤ للمواجهة وعلاقته ببعض المتغيرات:-9

  التهيؤ للمواجهة والإنتاجية في العمل: •

كثرة المنظمات، لفي الآونة الأخيرة تم الاهتمام بشـــــــــــــكل خاص بمتغير التهيؤ للمواجهة في مجال العمل و  
الدراســـــــــات حول كفاءة وفعالية الافراد الذين يتمتعون بمســـــــــتويات عالية من التهيؤ للمواجهة والاســـــــــتباقية، 
والبحـث عن طرق لتعزيزهـا، بـل ووضــــــــــــــع وتوزيع مقياس التهيؤ للمواجهة عند مقابلات التوظيف لتوظيف 

  ها.نظيم برامج خاصة لزيادتها لدى موظفيالافراد الذين يحصلون على مستويات عالية من الاستباقية، وت
  فمن اهداف تعزيز المنظمات للسلوك الاستباقي نذكر ما يلي:

تميز الافراد الاســــــــــــتباقيين بقدرات إبداعية وقدرة على التفكير خارج الصــــــــــــندوق والبحث عن بدائل  -
 مختلفة وإيجاد حلول للمشكلات.

ر الشخصية للفرد واهداف المنظمة على المدى القصييساعد التفكير الاستباقي في تحقيق الأهداف  -
 والبعيد.

يســــاعد الســــلوك الاســــتباقي الحصــــول على صــــحة جيدة من خلال اهداف الســــلوك الوقائي وتعزيز  -
التمارين الرياضـــــية والاكل الصـــــحي، ويســـــاعد تعزيز الصـــــحة لدى الموظفين المنظمات من خلال 

 ب إنسانية.تخفيض تكاليف الضمان الاجتماعي وأيضا لأسبا
فهناك من المنظمات الحكومية من تعرض ضمان صحي مع بنود تتضمن مكافأة الموظفين عند تقدمهم 

 )DuBrin, 2013, p85-88(في تحصيل أهدافهم الصحية (من مثل التمارين الرياضية، الحمية الغذائية...) 

  التهيؤ للمواجهة والمرونة النفسية: •

د الاستباقيون يتمتعون بمستويات مرونة نفسية مرتفعة، حيث ان الفرد اشارت بعض الدراسات الى ان الافرا
الذي يتميز بتهيؤ للمواجهة يســـــتفيد من النكســـــات من خلال اخذ موقف المســــــتعد والمتهيء لما يجب فعله 
بشــكل أفضــل المرة القادمة، ويتميز بهدوء أكبر في مواجهة المصــاعب، وصــحة نفســية أفضــل في مواجهة 

بلون حقيقة ان المشكلات موجودة، لذلك فهم يحظرون أنفسهم بخطط للمواجهة، والأشخاص التحديات، ويق
 )DuBrin, 2013,p 88( ذوو النظرة الاستباقية أكثر احتمالا ليتعافوا من الصدمات.

  

  التهيؤ للمواجهة والعوامل الخمس الكبرى للشخصية: •

على وجود ارتباط قوي بين التهيؤ  )Straud et al, 2015و ( )Hambrick & McCord, 2010(اكدت دراســــتا 
للمواجهة والدرجة الكلية لمقياس العوامل الخمس للشـــــخصـــــية لكوســـــتا وماكري، كذلك وجود ارتباط قوي ما 

  بين ابعاد مقياس التهيؤ للمواجهة وبعد الانبساطية والمقبولية ويقظة الضمير، والعصابية.
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  التهيؤ للمواجهة والاكتئاب: •

وتطبيقهم للمقياس   PCI) في بنائهم لمقياس التهيؤ للمواجهةGreenglass et al, 1999اشارت دراسة (
ن أن الاكتئـاب أقل احتمالية لأن يكو على عـدة عينـات بولنـديـة وكنـديـة ، وفي كلتـا العينتين تمـت ملاحظـة 

لمواجهة  بما في ذلك أخذ زمام المبادرة عند مواجهة مشـــــــــكلة التهيؤ لنتيجة عندما يســـــــــتخدم الأفراد تدابير 
فترة من وضــــــــعها جانبا ل ، بدلا، في نفس وقت التعامل مع المشــــــــكلةوتحويل العقبات إلى تجارب إيجابية 

والذي يعد في  ،اســتراتيجية التهيؤ للمواجهةإلى الحد الذي يســتخدم فيه الأفراد  وبالتالي،). مواجهة(تجنب ال
تتحســــــــــــن نوعية حياتهم بحيث يعانون من اكتئاب أقل.  فترض اني الذاتي،مؤشــــــــــــرًا على التنظيم حد ذاته 

تتوافق هذه النتائج مع البحث الذي يصـــــــور الاكتئاب على أنه يتســـــــم بنقص النشـــــــاط وقلة المبادرة والعجز 
 Greenglass et) يتعارض مع الاكتئاب. التهيؤ للمواجهةفإن ســـــلوك  وبالتالي،). 1975 ســـــيلجمان،(

al, 1999, p12)                                                                

  التهيؤ للمواجهة والفروق الجنسية: •

ن والتهيؤ للمواجهة الفروق بين الجنســـيالى ) Greenglass et al, 1999(أيضـــا وفي إشـــارة من دراســـة 
 أعلى من الرجال في كل من مقياس البحث عن الدعم ، كانت النســــاء(الكندية والبولندية)العينتين  كلتافي 

من ابلية قفإن النساء أكثر  ،ضغوطال. تشير هذه النتائج إلى أنه عند التعامل مع وجدانيوالدعم ال وسيليال
الرجال لطلب المشــــــــــــــورة والمعلومات والمســــــــــــــاعدة العملية والدعم العاطفي من الآخرين الذين تربطهم بهم 

ســـتخدمن ي الرجال،أكثر من  النســـاء،علاقات. تتوافق هذه النتائج مع الأبحاث الأخرى التي تشـــير إلى أن 
 ة الشــــخص في التغلب علىيمكن أن تســــاعد العلاقات الوثيق ضــــغوط.الالدعم الاجتماعي في التعامل مع 

وتلقي  ،المخاوفومشاركة  ومناقشتها،يمكن للناس الكشـف عن المشكلات  العلاقات،التوتر. في مثل هذه 
معلومات مفيدة ونصــــائح  ضــــايمكن أن توفر هذه العلاقات أيكما  .احتياجاتهمالنصــــائح التي تتناســــب مع 

تشـــير الأبحاث الســـابقة  .التعامل مع ضـــغوطاتهموكلها يمكن أن تســـاعد الفرد في  المعنويات،عملية ورفع 
ــــــــــ المثال،أقوى لدى النساء. على سبيل  مواجهةإلى أن العلاقة بين الدعم وال ضاأي  DiClemente)وفقا لـ

et al , 1986)،  أكثر للتعامل مع العلاقات الشـــــخصـــــية. من  أشـــــكالا بالرجال،مقارنة  النســـــاء،تســـــتخدم
دوار وفقا للتوقعات التقليدية لأ الآخرين،حســـاســـين لاحتياجات  الرجال، أكثر من النســـاء،المتوقع أن تكون 

تشير البيانات الإضافية إلى أن النساء قد يستفدن من الدعم من الآخرين من خلال التحدث مع الجنسـين، 
، غالبًا ما تكون النساء أكثر قدرة على استخدام  Etzion and Pines (1981) بعضهن البعض. وفقًا لـ

 ،شــــــبكات الدعم الخاصــــــة بهم بشــــــكل أكثر فعالية من الرجال لأنهم يميلون إلى التحدث أكثر مع الآخرين
كوســـيلة للتعامل مع التوتر. تشـــير نتائج الأبحاث الأخرى إلى أن النســـاء قادرات على الاســـتفادة من الدعم 

 ا هو موضــــــــــــــح فيالاجتمــــاعي من الآخرين لتطوير اســــــــــــــتراتيجيــــات المواجهــــة الفعــــالــــة والوقــــائيــــة كمــــ
Greenglass (1993)  الذي درس دور المشــــــــرف ودعم الأســــــــرة والأصــــــــدقاء في التنبؤ باســــــــتراتيجيات
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المواجهة المختلفة عند الذكور والإناث. المديرين. نتائج الانحدار في المديرات هي أن دعم المشـــــرفين تنبأ 
طوير اء والعائلة تنبأ بشــــــكل إيجابي بتوأن دعم الأصــــــدق والفعالة، ةالوقائيمواجهة بشــــــكل إيجابي وكبير بال

فقط دعم المشــــــــــــــرف توقع بشــــــــــــــكل إيجابي للتكيف  الرجـال،في المـديرين  المقـابـل،في ة. الوقـائيـ مواجهـةال
من المرجح أن يكون هناك دمج للدعم الشخصي في بناء أشكال المواجهة  النسـاء،عند  وبالتالي،الوقائي. 
  (Greenglass et al, 1999, p12) .المعرفية

  

  التهيؤ للمواجهة والسلوك الصحي: •

تم تناول مفهوم التهيؤ للمواجهة كثيرا في مجال علم النفس الصـــــــــحة وفهمنا للســـــــــلوك الصـــــــــحي، فالتفكير 
الاستباقي يجعل الافراد أكثر حرصا وحفاظا على صحتهم، ويتميزون بكونهم أكثر الافراد اتباعا للإجراءات 

تنمية وتحســـين لياقتهم وصـــحتهم مع الوقت، من مثل اكل الاكل الصـــحي الاحترازية والوقائية أيضـــا، وكذا 
  والرياضة، والابتعاد عن التدخين ...الخ

وجود علاقة بين التهيؤ للمواجهة والرعاية الذاتية لدى  اTintin et al ,2017( PF(فكما اشــــــــــــــارت دراســــــــــــــة 
الى انه  )Guangyu et al, 2013(ودراســـة  )Thoulna et al, 2009(المرضـــى، كما اشـــارت دراســـتي كل من 

  يمكن اعتبار استخدام استراتيجيات المواجهة كمنبؤ لاتباع الحمية الغذائية.

  

  التهيؤ للمواجهة والوضعية الاقتصادية: •

تصادية العلاقة ما بين الوضعية الاق(في دراسـة تحت عنوان: من يستطيع تحمل تكاليف النظر للمستقبل؟ 
) الى وجود علاقة ارتباطية دالة ما بين الوضـــعية Ouwehand et al, 2009والتهيؤ للمواجهة) أشـــار (

الاقتصادية والتهيؤ للمواجهة، فالافراد الذين يتمتعون بمستوى دخل أفضل هم أكثر استخداما لاستراتيجيات 
 التهيؤ للمواجهة.

  

  التهيؤ للمواجهة من المنظور الإسلامي: -10

الحق، ذلك لان المؤمن لا يعيش في اللحظة فقط لإشــــــــــــــباع يعتبر التهيؤ للمواجهـة من صــــــــــــــفات المؤمن 
م يو  لحدث مســــــــــــــتقبلي حاســــــــــــــم وهو حـاجـات يومـه ومواجهـة احـداثـه وفقط، وانما لديه دائما تهيؤ لمواجهة

الحســـــاب، فيصـــــبح جميع تفكيره وعمله منصـــــبا عليه وموجها نحوه، مجهزا ومحضـــــرا لهذا اليوم اليقين بما 
  .مر الذي يعود على الفرد بآثار إيجابية في دنيا الفرد وآخرتهاستطاع من العمل الصالح، الا

إِلَيْكَ وَلاَ تبَْغِ الْفَسَادَ  وَلاَ تنَْسَ نَصِيبَكَ مِنَ الدنْيَا وَأَحْسِنْ كَمَا أَحْسَنَ اللهُ   وَابْتَغِ فِيمَا آتَاكَ اللهُ الدارَ الآْخِرَةَ   ﴿
 هَ لاَ يُحِبالل 77: ﴾القصص الْمُفْسِدِينَ  فِي الأَْرْضِ إِن  
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ـــــل الخيـــــــــر، وعـــــــــدم إضـــــــــاعة  وذلـــــــــك الـــــــــذي يـــــــــدفع الفـــــــــرد للابتعـــــــــاد عـــــــــن الرذائـــــــــل والتقـــــــــرب الـــــــــى عمــــ
ـــــــي ثــــــــواب الآخــــــــرة والــــــــدخول الــــــــى الجنــــــــة كهــــــــدف ذاتــــــــيوقتــــــــه ومالــــــــه فــــــــي غيــــــــر نفــــــــع،   ،طمعــــــــا فـ

ـــــــــكَ ﴿ ـــــــــافُونَ  أُولَئِ ـــــــــهُ وَيَخَ ـــــــــونَ رَحْمَتَ ـــــــــرَبُ وَيَرْجُ ـــــــــمْ أَقْ ـــــــــيلَةَ أَيهُ ـــــــــمُ الْوَسِ ـــــــــى رَبهِ ـــــــــونَ إِلَ ـــــــــدْعُونَ يَبْتَغُ الـــــــــذِينَ يَ
  57 :مَحْذُوراً﴾ الإسراءعَذَابَهُ إِن عَذَابَ رَبكَ كَانَ 

كُمْ والوقاية من العذاب ونار جهنم (  اسُ وَالْحِجَارَةُ عَلَيْهَا وَأَهْلِيكُمْ نَارًا وَقُودُهَا الن  يَا أَيهَا الذِينَ آمَنُوا قُوا أَنْفُســــــــَ
  6التحريم:ن) مَلاَئِكَةٌ غِلاَظٌ شِدَادٌ لاَ يَعْصُونَ اللهَ مَا أَمَرَهُمْ وَيَفْعَلُونَ مَا يُؤْمَرُو 

ما هو  ســــلوكه نحو ضــــبط وتوجيهفالتهيؤ للمواجهة هو منظومة معرفية مجهزة لدى المؤمن تســــاعده على 
  لتحقيق أهدافه الاخروية. أصلح

  

  خلاصة الفصل •

رغم ان التراث النظري حول مفهوم التهيؤ للمواجهة شحيح نوعا ما لكونه من المفاهيم المستجدة في 
مجال المواجهة، الا ان ما تم التوصل اليه مكننا من اخذ تصور وبناء بيئة عمل بوضع الأسس التي نحتاجها 

هذه. فمفهوم التهيؤ للمواجهة هو مفهوم يعبر عن استراتيجية من استراتيجيات المواجهة ولكن ببعد لدراستنا 
زمني مختلف (بعد المستقبل)، واساليب مختلفة غير تفاعلية كما كان يتم التطرق اليه في البحوث الأولية 

النمو ونحو تحقيق الأهداف و للمواجهة وانما هي استراتيجيات مخططة للتعامل مع الضغوط والاجهاد والسعي 
  الشخصي.
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  تمهيد: •

يعـد مفهوم المنـاعـة النفســــــــــــــيـة من المفاهيم الحديثة في مجال علم النفس، وبالتحديد المتغيرات التي 
ظهرت تحـت إطـار حركـة علم النفس الإيجـابي، وجـاء هـذا المفهوم بـالتحـديـد لا ليعبر عن مركب واحد في 

يشـــــــــــمل ابعادا ومكونات متعددة تهدف كلها لحماية ومســـــــــــاعدة النمو الشـــــــــــخصـــــــــــية بل عن نظام متكامل 
الشــــــــــخصــــــــــي للفرد، وفي هذا الفصــــــــــل تمت محاولة مراجعة التراث الادبي واســــــــــتخلاص اهم العناصــــــــــر 
والمعطيات التي ارتئينا انها تخدم موضـوعنا البحثي، وتم التطرق الى أصل المفهوم وتعريفاته وابعاده واهم 

  له. النماذج التي تطرقت

  

  تعريف المناعة النفسية: -1

: المَنَاعَة: قوّة يكتســـــبها الجســـــم فتجعله غير قابل لمرض من الأمراض، حصـــــانة، وقوّة تعريفها لغة
 لمقاومة المرض (معجم المعاني الجامع)

  تعددت التعاريف التي تعرف المناعة النفسية نذكر من بينها:تعريفها اصطلاحا: 

على أنهـا: وحـدة متعـددة الأبعاد ولكنها متكاملة من موارد المرونة  (Olah, 2000, p1)يعرفهـا اولاه 
الشخصية أو القدرات التكيفية التي توفر مناعة ضد الضرر والإجهاد. وأشار الى سمات الشخصية الواقية 
وهي (الأجســـام المضـــادة النفســـية: التفكير الإيجابي، الشـــعور بالســـيطرة، الشـــعور بالتماســـك، مفهوم الذات 

عي، الشـــعور بالنمو الذاتي، توجيه التحديات، قدرة الاجتماعية، قدرة حل المشـــكلات، الكفاءة الذاتية، الإبدا
القــــدرة على التعبئــــة الاجتمــــاعيــــة، القــــدرة على التخلق الاجتمــــاعي، التزامن، توجيــــه الهــــدف، التحكم في 

  النبضات، التحكم العاطفي، التحكم في قابلية التأثر) 

بأنها: نظام وجداني تفاعلي متغير يســــــــــــــتعين به الفرد  )kagan, 2006, p86(فيعرفهـا  كـاغانامـا 
  بهدف إعطاء القدرة على إدراك المخاطر النفسية والحماية منها وتعزيز الحياة.

بأنها نظام متكامل من ابعاد الشـــــخصـــــية  )Dubey & shahi , 2011, p37(دوبي وشـــاهي ويعرفها 
توفر مناعة ضــــد الاجهاد، تحفز النمو الصـــــحي، وتقدم موارد لمقاومة المعرفية، التحفيزية، الســــلوكية التي 

  الاجهاد او اجسام مضادة.

الى ان المناعة الذاتية هي قدرة الفرد على حماية  )Choochom, 2019, p85(وتشــــير شــــوشــــوم 
  نفسه من مخاطر العجز وعدم الأمان والمواجهة بشكل لائق مع المواقف الغير متوقعة او الغير مريحة. 
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طبقة حماية للعقل توفر القوة للفرد لمحاربة التوتر بأنها  )Bhardwaj & Agrawal ; 2015(يعرفها 
  نية والفيروسات مثل الأفكار السلبية، وإقامة التوازن النفسي.والخوف وانعدام الأمن والدو 

هي منظومة عقلية المنهجية القادرة على انتاج الأفكار المضادة للأفكار  ويعرفها عبد الوهاب كامل:
المدمرة للفرد ويتكون حسـبه من أربع وحدات أسـاســية وهي: (وحدة تكوين او انتاج الأفكار المنطقية، وحدة 

، 2021(يوســف والفضــلي،  التحكم الذاتي، وحدة الحث الذاتي ومقاومة الفشــل، وحدة التعبير عن الذات).
 )467ص

من هنا نســــتخلص ان المناعة النفســــية هي نظام (ونقول نظام لأنه ليس مكونا واحدا بين  ⇐
هو عبارة عن نظام متكامل) يشــــــمل الجوانب المعرفية والوجدانية والســــــلوكية والشــــــخصــــــية ولو ان بعض 

نــه االتعريفــات ركزت على مركبــات أخرى دون غيرهــا، يعمــل كعمــل النظــام المنــاعي البيولوجي من حيــث 
يحمي الفرد من الوقوع ضحية الاضطرابات النفسية وتوفير الاجسام المضادة للتعامل مع مهددات الصحة 

 النفسية.
  

  النفسية: ناعةمفهوم الملشابهة مبعض المفاهيم ال-2

المتداخلة مع مفهوم المناعة النفســــــــــــــية كمفهوم  /من المهم التفريق بين بعض المفـاهيم المتشــــــــــــــابهة
  الصلابة النفسية ومفهوم المرونة النفسية ويمكن تلخيص ذلك فيما يلي:

يكمن الفرق بين الصلابة والمناعة يكمن في ان الصلابة النفسية هي سمة تمثل حائط او درع واقي 
رة العقل ، اما المناعة النفســـية فهي قدضـــد تأثيرات الازمات النفســـية والضـــغوط وتحييد نتائجها بعد وقوعها

لســـــــلبية ونتائجها قبل ان اعلى تجنب وقوع الازمات والضـــــــغوط وســـــــد الطريق امامها، ومن ثم منع آثارها 
ة، بمعنى اخر الصــلابة النفســية هي رد فعل إيجابي او ناجع للازمات بينما تحدث، وتتم بطريقة لا شــعوري

، 2019ابير والاحتيـاطـات حتى لا تحدث الازمات. (عبد العزيز، المنـاعـة النفســــــــــــــيـة هي اتخـاذ كـافـة التـد
 )427ص

ولو أردنا التوضيح بمثال فسنقول ان لو كان لديك منزل بدون سور، او له سور منخفض جدا يمكن 
لاي لص ان يقتحمه بسهولة فتضطر انت لرده ومحاربته لكي يخرج دون ان يسبب خسائر كبيرة، او حتى 

الصـــلابة أي القدرة على صـــد الهجوم والعدوان والســـطو، اما إذا اتخذت كافة الســـبل الكفيلة قليلة، هذه هي 
بمنع أي لص من محاولة الاقتراب من ســــور منزلك بان تجعل ارتفاعه كبيرا، وبه اســــلاك شــــائكة واســــياخ 

ناعة او محديد وصــواعق كهربائية واجراس انذار وكاميرا تصــوير، عندئذ تكون قد قمت بعملية مكافحة او 
  )14، ص2018تحصين. (أبو زيد، 
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 فســية فهي الوجه الاخر من الصــلاية النفســية، فإذا كانت الصــلابة هي قوة التصــديالن أما المرونة
 والتكيف والمواجهة والثبات أمام الضـــــــــــغوط والظروف الســـــــــــيئة والأزمات؛ فإن المرونة هي القابلية لتغير

  )427، ص2019غوط لتجنب تأثيراتها السلبية. (عبد العزيز، والعمل وفق متطلبات الظروف البيئية والض

فالصـــــــــــلابة النفســـــــــــية هي الدرع الواقي اثناء حدوث الاحداث المهددة ولكن المناعة هي ذلك النظام 
المتكـامـل الذي يســــــــــــــعى الذي يعمل على جمع مختلف الموارد لغرض التعامل مع عوامل الخطر وحفظها 

فســــــــــــــية فهي القدرة على الرجوع الى الوضــــــــــــــع الطبيعي والمتزن بعد التعرض والتعلم منهـا، امـا المرونة الن
  لحادث مهدد. 

  

  الخلفية النظرية لظهور مفهوم المناعة النفسية:-3

ظهرت المنـــاعـــة النفســــــــــــــيـــة كـــأحـــد المتغيرات في مجـــال علم النفس خلال العقود الأخيرة من القرن 
 ,Bona)المـاضــــــــــــــي، حيـث ظهرت كواحـدة من اهم المفـاهيم التي جـاءت بهـا حركـة علم النفس الإيجابي. 

2014, p14) 

ذي يعمل وية اللأصــــل التســــمية تم اختيار مفهوم المناعة النفســــية أســــوة بنظام المناعة الحي بالنســــبة
ن نظام مناعي نفسي يعمل على حمايتنا م دون توجيه من الفرد لمهاجمة الأجسام الغريبة: فالإنسان يمتلك

   (Barbanell,2009, p17). الضغط الوجداني الاعتداءات النفسية من البيئة عير التكيف مع

الى ان العقل البشـــــري يشـــــمل نظام مناعي نفســـــي  )Ableson et al, 2004(أبيلســـــون وآخرون  ويشــــير
   على إبعاد الميكروبات الخطيرة. ادميحفظ المشاعر مثله مثل نظام المناعة الحيوية الق

رت اعتبفهي هذا المفهوم هي الدراســــات الأولية حول  اليات الدفاع النفســــي  ومن مســــاهمات ظهور
 )vaillant, 1992, p11(فايلنت  فكما أشــــار،  جيةكنظام مناعي يحمي الجهاز النفســــي من المهددات الخار 

الى انــه يمكن النظر لميكــانيزمــات الــدفــاع على انهــا نظــام منــاعي للجســــــــــــــم، بينمــا رأى جيلبرت وآخرون 
)Gilbert et al, 1998, p619(  خفض –المنطق التحفيزي او التبريري  –الى ان ميكــانيزمــات دفــاع الانــا 

برير الذات، ت -الخداع الذاتي -النزعة الذاتية –لأوهام الإيجابية والخيالات ا -الاســــــتنتاج الدافعي -التنافر
هي بعض مصــــــطلحات اســــــتخدمها علماء النفس لوصــــــف الاســــــتراتيجيات والآليات المتنوعة لما يمكن ان 

 )12، ص2014يسمى نظام المناعة النفسية. (الشريف، 

ه أولا كــان اول ظهور لمفهوم المنــاعــة النفســــــــــــــيــة مع حركــة علم النفس الإيجــابي في بحــث نشــــــــــــــره
)1996  Attila Oláh" المناعة النفســـية: مفهوم جديد للمواجهة والجلد "  (Psychological immunity: 

A new concept of coping and resilience"  ى الموارد تم الاتيان بهذا المفهوم بناء علوأشــــار انه قد
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والأبحاث حول فعالية اسـتراتيجيات المواجهة، بهدف دمج نقاط القوة وموارد الشخصية المعزولة والمترابطة 
  ).Oláh  ،1996( واحد شاملتجريبيا في نظام 

وتعد المناعة النفســـــــــــــية أحد اهداف علم النفس الإيجابي بل أهمها، فهي من النظريات العلمية التي 
بولا كبيرا في الأوســـاط العلمية، وكشـــفت عن الكثير من أســـباب القصـــور والضـــعف ظهرت حديثا، ولاقت ق

  )2021في النواحي الفكرية والنفسية والجسمية. (يوسف والفضلي، 

  أوجه التشابه بين النظام المناعي النفسي والنظام المناعي البيولوجي:-4

قد يكون التعرف على خصائص النظام المناعي البيولوجي واوجه التشابه بينها وبين النظام المناعي 
أوجه التشــــــــابه بين النظام  )Kagan, 2006(النفســــــــي دليلا لفهم أوضــــــــح حول طبيعة هذا النظام كما يذكر 
  المناعي النفسي والنظام المناعي البيولوجي في النقاط التالية:

 لهدف الموجه نحو حماية والحفاظ وتطوير حياتنا وحسن حالنا الجسدي.كلاهما يملكان ا �
تمييز ما بين العناصـــــــر النافعة والعناصـــــــر الضـــــــارة التي تواجهنا كلا النظامين عليهما التعرف وال �

 يوميا.
 كلا النظامين يجب ان يحتويا على طريقة للتعامل مع العناصر الضارة التي تقابلنا. �
 استراتيجيات فطرية وغير محددة كما تتطلب وسائل معينة للدفاع. كلا النظامين يستخدمان �
   كلا النظامين يعتمدان على عملية إعادة التوازن الداخلي التي تستخدم ميكانيزمات التغذية الراجعة  �

لتشـديد العملية الدفاعية الى مســتوى اعلى عند الضـرورة، بعدها اعادتها الى الوضــع الطبيعي عند 
 زوال الخطر.

كلا النظامين لديهما ذاكرة للمواجهات الســـابقة التي تتضـــمن عناصـــر خطيرة، من اجل الاســـتجابة  �
 بشكل أسرع واقوى في المرات التي تليها.

بالإضـافة الى ذلك، كلا النظامين بإمكانهما الاستجابة بشكل خاطئ، المبالغة في رد الفعل لتهديد  �
 ه.غير جدي، او اثارة الفرد الذي يفترض ان يحميا

بشــــكل عام فان كلاهما يســــاعد في علاج الفرد في حال تعرضــــه للأذى، كلاهما في الحقيقة يقوم  �
 بعمل مبهر.

من هذا العرض نســــــتخلص وجود أوجه شــــــبه متعددة بين النظامين أبرزها ان كلاهما يقوم بالدفاع  ⇐
ب لى تطوير أســــــــــــــاليعن الفرد والمحـافظـة على اتزانـه واســــــــــــــتقراره وتحييد خطر العوامل المهددة والعمل ع

 واجسام مضادة للتعامل مع تلك المهددات في المرات القادمة.
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  خصائص نظام المناعة النفسية: -5

   بعض الخصائص التي تميز جهاز المناعة النفسية وهي: Rachman )2016(حدد 

وقـائي، صــــــــــــــامت، جوهري، الشــــــــــــــفاء الذاتي، تلقائي، تكيفي، لا ارادي، يعمل خارج نطاق الوعي، 
وعملياته غير مدركة، وظيفته يمكن ان تعاق بســـــــــبب كثرة الضـــــــــغوط والوصـــــــــول الى الاطاقة، التدخلات 
المقصــــــودة والموجهة يمكن ان تنشــــــط عمل جهاز المناعة النفســــــية بتوســــــيع تأثيراته ودعم وزيادة التغيرات 

  الإيجابية.

ية النفســـــــــــــية يمكن ان الى ان التدخلات العلاج، Seligman (2011)وفي هذه النقطة تحديدا يشـــــــــــــير
تخفض من فشـــــــــــل نظام المناعة النفســـــــــــي من خلال تعزيز وتدعيم المرونة، والرفاهية النفســـــــــــية، والكفاءة 

، 2018(دنقل، الذاتية، والتعلم الصـــــــحي، وجميعها تدعم مهام الحماية والشـــــــفاء لجهاز المناعة النفســـــــية. 
  ) 38-37ص

ارادي ولا واعي وغير مـدرك لعمليـاتـه، فهو مما فنظـام المنـاعـة النفســــــــــــــيـة هو نظـام يختص بـأنـه لا 
يجمع الانســــــان من موارد ســـــــابقة من أفكار ومعتقدات وخبرات معينة ولكنه بعد ذلك يســـــــيطر عليه، ولكن 

 يمكن التعديل عليه.

  

  :النفسية المناعةوظائف جهاز -6

ان نظام المناعة النفســــــي هو نظام وقائي يحســــــن ويقوي تلك العمليات في التفاعل بين الفرد وبيئته 
 والتي تخدم الذات في المقام الأول. 

  فان وظائف نظام المناعة النفسي تتمثل فيما يلي: )Oláh, 2005(حسب 

 ضبط الجهاز الادراكي نحو إدراك النتائج الإيجابية المحتملة. -

 توقع النجاح المحتمل للسلوكانها تعزز  -

 تسهم للتغيرات الإيجابية في حالة الفرد والتأكيد على الفرص التنموية. -

تضـــــــــمن اختيار اســـــــــتراتيجيات المواجهة التي تتناســـــــــب مع كل خصـــــــــائص الوضـــــــــع وحالة الفرد  -
 والتصرف.

 )olah et al, 2010, p103(تضمن مراقبة موارد التأقلم الفردية وتعبئتها.  -
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  فان وظائف النظام المناعي النفسي تتمثل في: )25، ص2018دنقل، وحسب (

 والبحــث عن المســـــــــــــــاعــدة على إعــادة التوازن الانفعــالي عبر النزعــة الطبيعيــة للتخلص من الآلم -
 ة.السعاد

 السلبية. المساعدة على إعطاء تفسيرات منطقية وعقلانية للمشاعر -
أكيد على وللتتعرضـــهم لضـــغوط نفســـية  وأنهم أفضـــل بعد ،مســـاعدة الأفراد على الشـــعور بالتحســـن -

 .والتطورفرص النمو 
 .تدعيم وتفسير وتبريرات السلوك الناجح -
 .تقوية توقع إمكانية نجاح السلوك الإيجابي -
 .الحر الاختياروتعزيز  تقوية -
 .ت الدفاع النفسيتعزيز اليا -
  .السلبية اليومية والوجداناتوتتقيح المشاعر تنقية  -

تلخيص وظائف نظام المناعة النفسـي في انه يسـاعد في فلترة الأفكار السلبية وتعزيز الأفكار يمكن 
الإيجابية، المســـــاعدة في إعادة التوازن الانفعالي وعقلنة المواقف، وتعزيز الاســـــتراتيجيات التي تســـــاهم في 

  حماية الفرد وتطويره.

 التفسير النظري لعمل جهاز المناعة النفسية:-7

  كامل:المناعة النفسية لعبد الوهاب  نموذج 1-7 

المناعة  بأن جهاز )2021كما أشار كل من (يوسف والفضلي،   )1995يرى عبد الوهاب كامل (
في  ثانويةالأولية وال ه من خلال عملية التطبيع الاجتماعي وإشـــباع الحاجاتبيكتســـبه الفرد ويتشـــر  النفســـية

 به ماأشـــــ ســـــيكو فســـــيولوجيةمراحل العمر المختلفة، ويرى أنه ليس جهازا ماديا وإنما هو منظومة معنوية 
يتكون من أريع وحدات  التي نمد بها الحاســــــــــــــب الآلي؛ ويفترض أنها جهازSoftware بالبرمجيات تكون 

 :أساسية هي

والتدريب وفي أي مرحلة  الفرد بالتعلموهي وحـدة يمتلكها وحـدة تكوين أو إنتـاج الأفكـار المنطقيـة:  ⇐
 .المدمرة لنفسه أو للمجتمع عمرية، يستطيع تكوين الأفكار المنطقية المضادة للأفكار

الذاتية والتدعيم الذاتي في  وتشـير إلى استخدام عمليات: التقييم الذاتي والرؤيةوحدة التحكم الذاتي:  ⇐
 .تعديل وتغيير احتمال ظهور استجابة ما

وهي مهارة الفرد في اســـتيعاب موقف الفشـــل ودراســـته وتحليله  ث الذاتي ومقاومة الفشــل:وحدة الح ⇐
منطقيا لكي يقوم الفرد بإخراج نفسه من دوامة الدائرة الخبيثة المسيطرة عليه دون ان يتنظر مساعدة 

 الآخرين له.
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 شــــــــكال وصــــــــوروهي الوحدة التي تخرج من خلالها الطاقة النفســــــــية في ا وحدة التعبير عن الذات: ⇐
 تختلف تماما عن طبيعة تكوينها داخل الفرد.

ويشـــير عبد الوهاب كامل الى انه إذا فقد الفرد جهاز مناعته النفســـية فانه ســـوف يتعرض لاكتســـاب 
صــفات ســيئة وخبيثة والتي يطلق عليها أعراض فقدان المناعة النفســية وهي: (ارتفاع القابلية للايحاء ومن 

لأفكار بما فيها غير الصــــحيحة، فقدان الإحســــاس بالســــعادة وجودة الحياة، حدوث ثم يســــتقبل الفرد جميع ا
  خلل في معايير الحكم على المواقف، والانغلاق والجمود الفكري)

  

  
 نموذج المناعة النفسية لعبد الوهاب كامل اعداد الباحثة: 4شكل 

  

  لنظام المناعة النفسية:) Olah, 2000(نموذج اولاه   2-7 

اولاه نظـام المنـاعـة النفســــــــــــــي كنظـام دينامي متكامل متعدد الابعاد يتكون من ثلاثة من النظم طور 
  الفرعية:

 Monitoring Approaching Subsystem (MAS)الاقدام  –النظام الفرعي الرصد  -1

رة طوهو نظام يوجه انتباه الفرد نحو بيئته المادية والاجتماعية، ويســاعده على اكتشــاف محيطه وفهمه والســي
عليه، في حين يوجه انتباه الفرد نحو توقع نتائج إيجابية، ويشـــــــتمل النظام الفرعي على: (التفكير الإيجابي، 
الشــــــعور بالتماســــــك، والشــــــعور بالســــــيطرة، والشــــــعور بالنمو الذاتي، والتوجه نحو التغيير والتحدي، الرصــــــد 

  الاجتماعي، والتوجه نحو الهدف). 
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 Creating- Executing Subsystem (CES)تنفيذ ال –النظام الفرعي: الابداع  -2

وهو يتضــــــمن إمكانات يمكن ان تســــــاعد الفرد على تغيير أوضــــــاعه في الظروف الضــــــاغطة، او في توليد 
الفرص في البيئــة المحيطــة، وهي تمثــل قــدرة الفرد على تعــديــل بيئتــه الــداخليــة او الخــارجيــة من اجــل تحقيق 

الفرعي: (مفهوم الذات الإبداعي، حل المشــكلات، الفعالية الذاتية، القدرة أهدافه القيمة، ويتضــمن هذا النظام 
   على التعبئة الاجتماعية، خلق القدرات الاجتماعية)

 self-regulation subsystemالنظام الفرعي: القدرة على التنظيم الذاتي  -3

ويتضـــــمن هذا النظام إمكانات توفر للفرد القدرة على الســـــيطرة على الادراك، والانتباه، والانفعالات، 
والاندفاعات، التي غالبا ما تنشـــــــــأ نتيجة للفشـــــــــل او خيبة الامل، او الخســـــــــارة، وهو يعزز الأداء الســـــــــليم 

  ، التحكم الانفعالي) ويتضمن هذا النظام الفرعي: (التزامن، التحكم في الاندفاع، ضبط الاستثارة

وتعمل النظم الفرعية الثلاثة معا في تفاعل ديناميكي، حيث تنظم باســتمرار عمل بعضــها  ⇐
 البعض في عملية المواجهة، موجهة الفرد الى استخدام استراتيجيات مرنة ومطورة للذات.

بكلمة أخرى الجهاز المناعي النفســـي يخلق توازنا بين الفرد وبيئته من اجل ان يصـــل الى مســـتويات 
 )bona, 2014) , (kaur & Som. 2020(اعلى من القوة التكيفية. 
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 مخطط نظام المناعة النفسية حسب تصور اولاه من اعداد الباحثة: 5شكل 

   (Oraphin Choochom, 2013) الذاتية:نموذج شوشوم للمناعة 3-7 

حســـــب شـــــوشـــــوم فان المناعة الذاتية هي عامل وقائي مهم من المشـــــكلات الســـــلوكية والشـــــدائد مثل 
العجز والقلق، فهي تقترح ان الافراد ذوو مناعة ذاتية عالية يتبنون اســـتراتيجيات تكيفية التي تســـاعدهم في 

  عاد أساسية للمناعة الذاتية وهي: اب 6التعامل مع مشكلاتهم، اقترحت شوشوم في نموذجها 

وتعني الاســـــــــتقلالية، أي اعتماد الفرد على قدراته الخاصـــــــــة  :self-relianceالاعتماد على الذات  -1
وحكمه الذاتي، او موراده الشخصية. مفهوم عيش حالة من الاعتماد على الذات يعتمد على عيش حياة 

 بسيطة مع ما يكفي من الحاجات.
وهي حالة الانتباه المحسن والوعي بما يشغلنا في الحاضر، تمت  :Mindfulnessاليقظة الذهنية  -2

 رؤية اليقظة الذهنية على انها تعديل ذاتي، وقدرة ميتا معرفية.
وهي الجهود الســــــــــــــلوكية والمعرفية للفرد لإدارة المتطلبات الداخلية والخارجية  :copingالمواجهة   -3

 خلال موقف مجهد محدد.
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مل هو أســـــاســـــي للتغلب على العقبات ويتضـــــمن كلا من التمني والتخطيط، وهو : الاhopeالامل  -4
 يشمل معتقدات إيجابية نحو قدرات الفرد لتحقيق اهداف شخصية.

وتعني القدرة على تجاوز المحن والشـــــــدائد والرجوع الى الحالة الطبيعية، او  :Resilienceالمرونة  -5
  لضغوط.المواجهة بنجاح، أي القدرة على التكيف عند ا

(chochoum, 2013)  

  
  اعداد الباحثة ذاتيةشوشوم للمناعة ال : موذج6شكل                            

  

  :Bhardwaj & Agrawalنموذج بهاردواج واغراوال  7-4

ويســــمى بالنموذج الخماســــي للمناعة النفســــية وهو النموذج الاحدث لتفســــير المناعة النفســــية، حيث 
يمكن اختزالهــا  )،2000عــاملا مختلفــا التي اقترحهــا اولاه ( 16ال ) انــه في بــدال 2012اقترح بهــاردواج (

فسي) بعد ذلك الرفاه الن عوامل ذكرها (الثقة بالنفس، القدرة على التعديل والتكيف، النضج الانفعالي، 4في 
) اجراء بعض التعديلات من خلال إضـــــافة عامل آخر للقائمة، 2015اقتراح الباحثان بهاردواج واغراوال (

  وهو الذكريات الإيجابية للماضي، واستبدال الثقة بالنفس بتقدير الذات.

، النضــج يل الذاتيوبالتالي أصــبحت العوامل الأســاســية حســبهما هي (تقدير الذات، القدرة على التعد
  الانفعالي، الرفاه النفسي، الذكريات الإيجابية حول الماضي)

المناعة النفسية

الاعتماد 

على الذات

اليقظة 

الذهنية

الاملالمواجهة

المرونة
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وهو عامل اســــــــــــــاســــــــــــــي فهو درع حماية لذات من مختلف  : Self-esteem تقدير الذات -1
الاحداث الحياتية والتجارب الفاشــــــــــــــلة، والأشــــــــــــــخاص الذين يتمتعون بتقدير ذات مرتفع يتمكنون من 

شـــكل أكثر ســـلاســـة، وأشـــار كل من بهاردواج واغراوال الى ان عوامل مواجهة مختلف احداث الحياة ب
احداث مرحلة الطفولة وطريقة التربية ومرحلة المراهقة وطبيعة العلاقات التي يحصل عليها الفرد تأثر 
في تقدير الفرد لذاته، وان تقدير الذات عادة ما يكون سمة دائمة، وصحيح انه من الصعب ان يحافظ 

ه في نفســــــه عند الشــــــدائد ولكنه يمكن ان يعيش بتقدير كبير للذات حيث يمكنه ان يرى الفرد على ثقت
 ان الأمور ستتغير عاجلا ام اجلا.

وهو عامل مهم جدا للتعامل مع المواقف : self-adjustment القدرة على التعديل الذاتي  -2
ك بعض لوم نفسه، ولذلاليومية، بحيث ان الفرد يتمكن من التعرف على أوجه القصـور لديه دون ان ي

العوامــل التي تــأثر في قــدرة الافراد على التعــديــل الــذاتي وهي (فهم الــذات، التوقعــات الواقعيــة، نقص 
العوائق البيئيـة، المواقف الاجتمـاعيـة المواتية، غياب الضــــــــــــــغط العاطفي الشــــــــــــــديد...)، فالتعديل هو 

بات زن بين أنواع احتياجاتهم المختلفة وعقالعملية الســـــــــلوكية التي يحافظ من خلالها الأفراد على التوا
 البيئة التي يعيشون فيها. 

 : Emotional maturity النضج الانفعالي -3

يشـير الى القدرة على فهم وإدارة الانفعالات، فهو عملية تســعى فيها الشـخصــية جاهدة من اجل 
عند مواجهة موقف إحســـــــاس أكبر بالصـــــــحة العاطفية، تتم ملاحظته من خلال الأفكار والســـــــلوكيات 

صـــعب في الحياة، فان مســـتوى النضـــج الانفعالي هو أكبر العوامل في تحديد قدرة المرء على التكيف 
في تلك اللحظة بالذات، يمكن اعتبار المرونة، المســـــــؤولية، النمو الشـــــــخصـــــــي، والبحث عن وجهات 

  نظر بديلة والطبيعة الفكاهية من اهم صفات الشخص الناضج انفعاليا.
 :  Psychological well-being ه او حسن الحال النفسيالرفا -4

هو الشــــــعور العام بالســــــعادة والاطمئنان. وهي حالة نفســــــية دائمة نســــــبيا. على عكس المفهوم 
البسـيط للسـعادة، لا يتغير الشعور بالرفاه النفسي بمجرد ترسيخه بسهولة. عادة ما يتم تصور الرفاهية 

إيجابية، فهي مزيج من الشــــــــعور الجيد والعمل بشــــــــكل فعال. يفيد  النفســــــــية على أنها حالات انفعالية
الأشـــخاص الذين يتمتعون برفاهية نفســـية عالية بأنهم يشـــعرون بالســـعادة والقدرة والدعم الجيد والرضـــا 
عن الحياة. وهي ذات طبيعة منتشـــــرة ومعدية، أي أن أي شـــــخص يتعامل مع شـــــخص يتمتع برفاهية 

  يضا بطريقة إيجابية.عالية لفترة طويلة يتأثر أ
   :ذكريات الماضي الإيجابية -5

أحد الأبعاد الأخرى والأكثر أهمية للمناعة النفســــية هو الذكريات الإيجابية للماضــــي. النســـــيان 
هو القدرة الكامنة في العقل البشــــــــري إلى حد كبير مثل التذكر ولكن ما يتذكره المرء وينســــــــاه يصــــــــنع 

بـدرجـة عـاليـة من دوافع الإنجاز إلى تذكر نجاحهم وأدائهم  الفرق. يميـل الأشــــــــــــــخـاص الـذين يتمتعون
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الجيد بســـــهولة أكبر ويميلون بأمان إلى نســـــيان فشـــــلهم أو أخطائهم أو تجاهلها. بهذه الطريقة ينقذون 
أنفســــــــــهم من الذنب والقلق ويحمون جهازهم النفســــــــــي. على العكس من ذلك، يميل الأشــــــــــخاص ذوو 

كر إخفاقاتهم وأخطائهم ونســــــــــيان اللحظات الجيدة او وضــــــــــعها المناعة النفســــــــــية المنخفضــــــــــة إلى تذ
 كحالات استثنائية.

 )Bhardwaj & Agrawal, 2015( 
  

  
  

 )من اعداد الباحثة(مخطط توضيحي لنموذج بهاردواج واغراوال  :7شكل            

ي ذكر فمن خلال العرض السابق للنماذج التي تحدثت حول المناعة النفسية وبالتحديد التخصيص 
اهم ابعــادهــا ومكونــاتهــا، نجــد ان نموذج عبــد الوهــاب كــامــل ركز على الجــانــب المعرفي ودور الافكــار في 
تحصـــــــــــــين او تدمير الجهاز المناعي للفرد، والتركيز على مهارات الادراك والتقييم المعرفي للمواقف، بينما 

 16لمكونات حيث شــــــــــمل اكثر من نجد ان نموذج اولاه يتحدث عن نظام اكثر شــــــــــمولية متعدد الابعاد وا
عاملا أساسيا وثلاث أنظمة فرعية، وتنوعت ما بين العوامل المعرفية (كالمفاهيم حول الذات وطرق التفكير 
الإيجابية...) والانفعالية (إدارة الانفعالات والضــــــــــبط الانفعالي كمثال) والشــــــــــخصــــــــــية والمهاراتية (مهارات 

د نموذج شــوشــوم يركز على جوانب معرفية وشــخصــية ومهاراتية ونجد التنظيم الذاتي...وغيرها) ، بينما نج
انهــا نوهــت على جــانــب اليقظــة الــذهنيــة على غرار بقيــة النمــاذج، وكــذلــك نموذج بهــاردواج واغراوال والــذي 
أضـاف نقطة مهمة وهي ذكريات الماضـي الإيجابية او "الادراك الإيجابي لذكريات الماضـي" وتفسير الفرد 

 للأحداث.

  

  

  

يةالمنا	ة النفس� 

تقدير الذات
يالتعديل الذات

يالنضج الانفعال

يالرفاه النفس
الذكريات الايجابية
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  :العوامل المؤثرة على فعالية نظام المناعة النفسية-8

يعتمد بناء نظام مناعة نفسي كفء وفعال على مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية التي تلعب 
  دورا هاما في تكوين الفرد النفسي وتعامله مع مختلف الاحداث:

العوامل التي تؤثر في كفاءة قد أشـــــــــار الى مجموعة من  (wilson, 2002, p40) ويلســـــــــون فنجد ان
  جهاز المناعة النفسية وضعف اداءه ولخصها فيما يلي:

لى التوافق عدم القدرة ع-النظرة الســــــلبية للذات -اليقظة الذهنية  انخفاض-ضــــــعف التفكير التنبئي 
والخبرات  الأزمات-النفســيالانهاك  عوامل أخرى وهي: )Barbanell , 2009(وأضــاف باربنيل  مع الســياق.

  انهيار ميكانيزمات الدفاع-الصادمة المستمرة 
بكفاءة لابد أن  كي يعمل النفســــيةأن نظام المناعة  )Abelson et al, 2004(في حين يرى أبيلســــون 

  :منها ودون تدخل منه بشرط أن يتوفر لدى الفرد عدة أمور يكون دون وعي من الفرد
 نــاعاو اق ونخر الاالمعرفي الــداعم للقــدرة على تقبــل مــا يرفضـــــــــــــــه  التحيز- للــذات المحفز الادراك 

 .الإيجابي التخيل-القاسيللواقع  المحسن الإدراك-التفاؤل –به  ينالاخر 
  المناعة النفسية هي: إلى أن أكثر العوامل المسببة لضعف) 2015(كما توصل الشريف 

 مون-الصــــــــادمةخبرات الطفولة -الادراك المتناقض للخبرات الشــــــــخصــــــــية -الادراك الســــــــلبي للذات 
احباط اشـــــــــــــباع حاجتي الكفاءة -ميكانيزمات دفاع الانا على حســـــــــــــاب اســـــــــــــتراتيجيات المواجهة التكيفية. 

 )23، ص2016والانتماء. (الشريف، 
لنفســــــــــية في عوامل معرفية وبذلك نلخص اهم العوامل التي تأثر في عمل جهاز المناعة ا ⇐

(والتي تتمثل في معتقدات الفرد حول نفســـــــــه والعالم) وعوامل نفســـــــــية بيئية (كالإنهاك النفســـــــــي والتعرض 
 لصدمات).

  خصائص ذوي نظام المناعة النفسية الكفء:

) مجموعة من Goldstein & Brooks, 2013, p514( وبروكس  تاينجولدشــــــــــــــ كل من وضــــــــــــــح
  ذوي نظام المناعة النفسية الكفء وهي:الخصائص التي يتسم بها 

 يشعرون أنهم مقدرون ولهم مكانة خاصة -
 يضعون لأنفسهم أهدافا وتوقعات إيجابية -
 قادرون على حل المشكلات واتخاذ القرارات الصحيحة -
ينظرون الى الأخطـاء والعثرات والمعوقـات بـاعتبـارهـا تحـديات عليهم ان يواجهوها وليس محبطات  -

 ا.عليهم ان يتجنبوه
 يعتمدون على استراتيجيات فعالة لمواجهة المواقف المختلفة ومقاومة الإحساس بالهزيمة. -
 يدركون جوانب القصور لديهم ولا ينكرونها، ويرون انها مجالات قابلة للتغيير والتحسن. -
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 يدركون جوانب القوة والتميز لديهم، ويستمتعون لها. -
 والكفاءة.يغلب على مفهومهم لذواتهم صورة القوة  -
 يمتلكون مهارات جيدة في بناء العلاقات بالآخرين. -
يحـددون جوانـب حياتهم التي يمكنهم الســــــــــــــيطرة عليها او التحكم فيها، ويركزون جهدهم وطاقاتهم  -

 نحوها، ولا يلتفتون الى العوامل التي تندرج تحت سيطرتهم.
  سية بما يلي:الأفراد المتمتعين بالمناعة النف vasudevan (2003, p8-9)ويصف 

  القدرة على التعامل مع المشاعر المتضاربة  -
  القدرة على خبرة الاستمتاع دون صراع -
  المرونة والقدرة على التكيف والتوافق مع البيئة المتغيرة. -
  قوة الشخصية وبنائها. -
  القدرة على التحرر من مشاعر الخوف، والشعور بالذنب، والقلق. -
  الشخصية.تحمل المسؤولية عن الأفعال  -
  القدرة على التمييز بين الجيد والسيء والجيد والأفضل. -
  على الدوافع والانفعالات اطف وترشيدها، وليس التصرف بناءً القدرة على عقلنة العو  -
  تحقيق النظرة الثاقبة المدركة جيدا للذات. -

  
يات تراتيجومن هنا نســـــتخلص ان المعتقدات الإيجابية حول الذات والآخر والعالم واســـــتخدام الاســـــ -

 الصحية للتعامل مع الفشل والمواقف المحبطة هي من اهم الخصائص المميزة لذوي المناعة النفسية. 

  المناعة النفسية حسب التصور الإسلامي:

يعتمد النظام المناعي بشكل كبير على المعتقدات التي يبنيها الافراد حول ذواتهم والعالم والآخرين، 
للعالم تساهم بشكل كبير في مدى هشاشة او كفاءة نظامهم النفسي وتعرضهم وبالتالي فان طريقة فهمهم 

، ولفهم العالم على كل فرد ان يكون لديه ابسط البسيط من الإجابات الوجودية حول تلمختلف الاضطرابا
ئي امن الخالق ولماذا نحن هنا في هذه الدنيا ولماذا نمر بكل تلك الصعاب، فتلك الإجابات تشكل  الدرع الوق

الاولي للفرد من التشكيك من جدوى وجوده و الجدوى من كل تلك الابتلاءات واننا في دار امتحان غير 
ماكثين فيه، ومن ثم فان الدين الإسلامي عزز المناعة النفسية للأفراد من خلال عدة مفاهيم ومعاني رسخها 

د العسر يسرا الا ما كتب االله لنا، وان بعكالرضا بالقضاء والقدر والصبر والتسليم والايمان بأنه لن يصيبنا 
وأن االله اعلم بعباده، واللجوء الى االله بالصلاة والدعاء عند الشدة، فكلها عوامل تدفع الى ان يكون المؤمن 
الحق خير مثال في مواجهة المواقف الصعبة والعسيرة، وقد ذكر االله تعالى وصفه للذين يتسمون بصفات 

  ية التالية:المناعة النفسية في الآ
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نْسَانَ خُلِقَ هَلُوعًا   إِلا الْمُصَلينَ  وَإِذَا مَسهُ الْخَيْرُ مَنُوعًا  إِذَا مَسهُ الشر جَزُوعًا  إِن الإِْ
وَالذِينَ يُصَدقُونَ  الْمَحْرُومِ وَ لِلسائِلِ  وَالذِينَ فِي أَمْوَالِهِمْ حَق مَعْلُومٌ     الذِينَ هُمْ عَلَى صَلاَتِهِمْ دَائِمُونَ 

وَالذِينَ هُمْ لِفُرُوجِهِمْ  إِن عَذَابَ رَبهِمْ غَيْرُ مَأْمُونٍ  وَالذِينَ هُمْ مِنْ عَذَابِ رَبهِمْ مُشْفِقُونَ  بِيَوْمِ الدينِ 
بْتَغَى وَرَاءَ ذَلِكَ فَأُولَئِكَ هُمُ فَمَنِ ا هُمْ فَإِنهُمْ غَيْرُ مَلُومِينَ إِلا عَلَى أَزْوَاجِهِمْ أَوْ مَا مَلَكَتْ أَيْمَانُ  حَافِظُونَ 
وَالذِينَ هُمْ عَلَى  وَالذِينَ هُمْ بِشَهَادَاتِهِمْ قَائِمُونَ  وَالذِينَ هُمْ لأَِمَانَاتِهِمْ وَعَهْدِهِمْ رَاعُونَ  الْعَادُونَ 

  35-19سورة المعارج: ولَئِكَ فِي جَناتٍ مُكْرَمُونَ أُ  صَلاَتِهِمْ يُحَافِظُونَ 

ففي هذه الآيات الكريمات يبين سبحانه فضل المختلف العبادات من صلاة وصدقة وغيرها في تشكيل 
  نظام مناعي يحصن الفرد من الجزع والفزع.

  

  خلاصة الفصل: •

لى صـــــــــحة الفرد النفســـــــــية يعتبر نظام المناعة النفســـــــــي من اهم الأنظمة التي تعمل على الحفاظ ع
والجســـدية، وحماية الفرد وتحصـــينه من الانكســـار في مواجهة تحديات الحياة، وتوفير اجســـام مضـــادة ضـــد 
الفيروســــــــات (الأفكار الســــــــلبية) ومنظومة معرفية تشـــــــــمل معتقدات الافراد الايجابية حول ذواتهم والآخرين 

على  دينامي ضمان أكبر فعالية للإنسان وقدرتهوالعالم، واستراتيجيات ومهارات شخصية تعمل كلها بشكل 
 ممارسة نشاطاته اليومية والسعي نحو النمو الشخصي.
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  تمهيد: •

المرحلــة المهمــة في البحــث العلمي حيــث تتمخض عنــه النتــائج التي من ، يعتبر الجــانــب الميــداني
خلالها يجاب على التســـــــاؤلات المطروحة والتحقق من الفرضـــــــيات المصـــــــاغة، ويتناول هذا الفصـــــــل أبرز 

تعكس جهد الباحث ومدى جديته في تحقيق اهداف الدراســــــــــــــة، ويتضــــــــــــــمن هذا  التيالمنهجية الإجراءات 
  عية، منهج الدراسة، عينة الدراسة، أدوات الدراسة، حدود الدراسة.الفصل الدراسة الاستطلا

  
 الدراسة الاستطلاعية:  -1

تمثل الهدف من الدراســـــــة الاســـــــتطلاعية في اســـــــتكشـــــــاف بيئة البحث ومدى توافر وإمكانية اجراء 
الدراسة على عينة البحث، ومدى ملائمة الأدوات المراد تطبيقها على العينة ووضوح عبارات المقياس لها، 

للأدوات، فضــــلا عن الوقوف على مدى تجاوب  الســــيكو متريةوأيضــــا بغرض حســــاب خصــــائص الأدوات 
الافراد المســــــــــــــتجيبين مع فكرة البحـث وادواته والظروف الميدانية المحيطة بإنجاز البحث وتنفيذه، والعوائق 

  المحتملة في اتجاه ذلك.
في البداية كانت نية الباحثة في التعرف على مجتمع البحث والحصــــــــــول على الإحصـــــــــــاءات من 

اختيار عينة عشـــــوائية من أطباء وممرضــــــين لإجراء البحث عليها، ولكن ومن خلال مديرية المســـــتشــــــفى و 
خيص دخول المســــتشــــفى بالنســــبة للطلبة غير متاحة هذا العام االدراســــة الاســــتطلاعية تبين تعذر ذلك، فتر 

 بســـــبب الإجراءات الاحترازية لفيروس كورونا، وبالتالي تم اختيار العمل بعينة قصـــــدية، كذلك كان القصـــــد
م اللجوء الى تبســــكرة فقط، ولكن لعدم كفاية أفراد العينة في في البداية العمل على مصــــلحة الاســــتعجالات 

ن المقارنة بين مســــــتويات التهيؤ للمواجهة بيمن اجل وايضــــــا لتوســــــيع العينة الأورام بمدينة باتنة مصـــــلحة 
  ا.أيضلى ميدان الدراسة إضافة تلك المصلحة امصلحة الاستعجالات ومصلحة السرطان وبالتالي تم 
  ومن نتائج الدراسة الاستطلاعية نذكر ما يلي:

  اختيار العمل بعينة قصدية �
  اسة.الدر بسكرة ومصلحة الأورام بباتنة لإجراء في اختيار كل من مصلحة الاستعجالات  �
ممرضــــا لغرض حســــاب الخصــــائص  35تطبيق مقياس التهيؤ للمواجهة على عينة قدرها  �

  ياس.للمق السيكو مترية
  تحديد شروط اختيار عينة البحث بما يلي: �
 ان يكون العامل ممرضا او طبيبا �
ان يعمل بشــــكل رســــمي في واحدة من المصــــلحتين (الاســــتعجالات بمســــتشــــفى بشــــير بن  �

 ناصر او مصلحة السرطان بباتنة)
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  منهج الدراسة: -2

يتبع الباحث المنهج المناسب حسب طبيعة مشكلة الدراسة فهو الأسلوب الذي يسلكه الباحث قصد 
و بما ان هدف البحث الحالي همشـــــــــكلة البحث واختبار فرضـــــــــياته، و الإجابة عن التســـــــــاؤلات التي تثيرها 

، فهدف ا هذانالكشـــف عن العلاقة الارتباطية بين متغيرات البحث فان المنهج الارتباطي هو الأنســـب لبحث
  الباحث من هذه الدراسة هو التعرف على وجود العلاقة ونمطها واتجاهها بين متغيرين او أكثر.

  
  عينة الدراسة: -3

تمثلت عينة دراستنا في الطاقم الطبي المتكون من (أطباء وممرضين) وقد تم اختيار عينة الدراسة 
 CACر ومركز مكافحة الســــرطان بطريقة قصـــدية من مصـــلحة الاســـتعجالات بمســـتشـــفى بشـــير بن ناصـــ

، وبعد حذف بعض الاســتبيانات لوجود 75حوالي  اســترجاعتم و اســتبيانا  140بباتنة، وتم توزيع أكثر من 
  لاساسية.اوهي عينة دراستنا  57خلل او لعدم اكمال الإجابة على الاستبيان، تبقى 

  
  خصائص عينة الدراسة: •

  من حيث الجنس:

  افراد العينة من حيث الجنس) يوضح توزيع 1جدول رقم (

  النسبة  العدد  الجنس
 %77.19  44  انثى
 22.80%  13  ذكر

  100  57  المجموع
  

 :من حيث العمر
  العمر حيث ) يوضح توزيع افراد العينة من2جدول رقم (

  النسبة  العدد  الفئة العمرية
20-25  14  24.56% 
26-30  24  %42.10  
31-40  12  %21.05  
  12.28%  7  فما أكثر 41

 100  57  المجموع
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كمـا نلاحظ من خلال الجـدول فـان اغلـب الفئـات العمريـة لعينتنا هي من فئة الشــــــــــــــباب وتقل عند 
  سنة. 30و 20الكهولة ويتمركز اغلبها بين 

  من حيث المهنة:

  ) يوضح توزيع افراد العينة من حيث المهنة3جدول رقم (

  النسبة  العدد  المهنة
  %68.42  39  ممرض
 %31.57  18  طبيب

  100  57  المجموع
  

  من حيث مصلحة العمل:

  ) يوضح توزيع افراد عينة البحث من حيث مصلحة العمل4جدول رقم (

  النسبة  العدد  المصلحة
  %57.89  33  استعجالات

 %42.10  24  سرطان
  100  57  المجموع

  
  من حيث خبرة العمل:

  العمل) يوضح توزيع افراد عينة البحث من حيث خبرة 5جدول رقم (

  النسبة  العدد  الخبرة
 54.38%  31  سنوات 5اقل من 

  45.61%  26  سنوات 5أكثر من او يساوي 
  100  57  المجموع 

  
 أدوات الدراسة: -4

  اعتمدت الباحثة على مقياسين أساسين لقياس المتغيرات المراد بحثها:
  :Proactive Coping Inventory (PCI)قائمة التهيؤ للمواجهة  4-1

وقد قامت الباحثة ) Greenglass et al, 1999هو من اعداد غرينغلاس وآخرون ( بالمقياس:تعريف 
 137، والقائمة هي نســــــخة مطورة فالقائمة الاصــــــلية كانت تحوي لغرض الدراســــــة الحالية وتقنينهته ترجمب

يدي مع اخذ كعبارة تم اختصارها من خلال استخدام معاملات الارتباط والتحليل العاملي الاستكشافي والتو 
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 ابعاد فرعية 7بندا موزعة على  55الاعتبـار للأطر النظريـة للمقيـاس، تم اختصــــــــــــــار القائمة الحالية الى 
  وهي:

 : Proactive Copingالتهيؤ للمواجهة  بعد -1
عبارة تتضـمن وضـع الهدف باسـتقلال وإنجاز الهدف المعرفي والسلوكي المنظم  14 ويتضـمن

 ذاتيا. ومن أمثلة هذه العبارات:
 أستطيع تحمل المسؤولية •
 أحاول ان اترك الأمور تحدث دون تدخل مني. •
 بعد تحقيقي لهدف ما، أبحث عن هدف آخر أكثر تحديا. •

  Reflecive Copingالتأمل للمواجهة  بعد -2

عبارة، وهذه العبارات تصـــــــــــف تمثيلا وتأملا وتفكرا في البدائل الســــــــــــلوكية  11يتكون من 
الممكنة، وذلك بواســـطة مقارنة مدى فاعلية هذه البدائل بالتخيل، ويشـــمل العصـــف الذهني وتحليل 

 المشكلات والمصادر وتوليد خطط افتراضية لمواجهة الضغوط، ومن أمثلة هذه العبارات:
 ني أحل المشكلات المعقدة (الصعبة)أتخيل نفسي بأن •
 رغم انني مندفع الا انني أفكر في الطرق المختلفة لحل المشكلة. •
  تدور في ذهني الكثير من السيناريوهات المختلفة لكي أعد نفسي لمواقف مختلفة. •

  Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي بعد  -3

لأهـداف لأداء المهــام المركبـة، وذلــك عبـارات، ويركز على عمـل خطـة لتوجيــه ا 4ويتكون من 
  بتقسيمها الى عناصر بسيطة يمكن السيطرة عليها وتنفيذها، ومن أمثلة هذه العبارات:

 غالبا ما أجد طرقا لتجزئة المشكلات الصعبة الى مكونات يسهل معالجتها. •
  أضع خطة وأتبعها. •
 أجزئ المشكلة الى أجزاء صغيرة وأتناول كل جزء على حدة. •

  Preventive Copingالمواجهة الوقائية  بعد -4

مفردات تصـــــــــــف التعامل مع الضـــــــــــغوط الكامنة والبدء في مواجهتها قبل ان  10ويتكون من 
تتطور هــذه الضــــــــــــــغوط وتتفــاقم، والمواجهــة الوقــائيــة تختلف عن التهيؤ للمواجهــة، حيــث ان المواجهــة 

فرد من لضغوط) ولكنه كامن حاليا ويدركه الالوقائية تشـير الى الجهد الموجه نحو التهديد المستقبلي (ا
خلال خبراتــه والمشــــــــــــــاركــة الحيــاتيــة او المعرفــة المتوافرة لــديــه، وفي المقــابـل التهيؤ للمواجهــة لا يعتمــد 

  أساسا على التهديد ولكن الذي يقوده المجاهدة من اجل تحقيق الأهداف، ومن أمثلة هذه العبارات:
 أخطط للاحتمالات المستقبلية •
 من ان أنفق كل ما اكسبه من مال، أحب ان ادخر ليوم الشدة.بدلا  •
 أستعد للأحداث الشديدة •
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 Instrumental Support Seekingالبحث عن الدعم الوسيلي  بعد -5

مفردات، وترتكز هذه المفردات على الحصـــــــــــــول على النصـــــــــــــيحة والمعلومات  8ويتكون من 
جتماعية للفرد اثناء حدوث الموقف الضـــــــــاغط، والتغذية الراجعة من الناس الموجودين في الشـــــــــبكة الا

  ومن أمثلة هذه العبارات:
 نصائح الآخرين يمكن ان تساعدني في حل مشكلاتي •
 أحاول التحدث وشرح ضغوطي لكي استفيد من الأصدقاء (تغذية راجعة) •
 المعلومات التي أحصل عليها من الآخرين تساعدني في مواجهة مشكلاتي. •

 Emotional Support Seeking البحث عن الدعم الوجداني بعد -6
عبارات تهدف الى تنظيم الضغوط الانفعالية المؤقتة لدى الفرد بواسطة الكشف  5ويتكون من 

عن مشـــــاعره للآخرين لكســـــب تعاطفهم والبحث عن الصـــــحبة من الشـــــبكة الاجتماعية للفرد، كما انها 
  خرين، ومن أمثلة هذه العبارات:تعني تنظيم الذات الانفعالي بمساعدة الآ

 عندما أكون كئيبا، أعرف عادة مع من اتواصل ليجعلني اشعر بحال أفضل. •
 يساعدني الآخرون في الشعور بأنني محل رعاية •
 اعرف على من اعول عندما تتأزم الأمور. •

   Avoidance Copingتجنب المواجهة بعد  -7

الموقف الضــــاغط، ويكون التخطيط بتجنب مفردات تصــــف المراوغة في الســــلوك أثناء  3ويشــــمل 
  المواجهة او بتأخير مواجهة الموقف الضاغط، ومن أمثلة هذه العبارات:

 عندما تكون لدي مشكلة أفضل ان انام. •
 إذا وجدت مشكلة صعبة جدا أحيانا ادعها جانبا حتى أكون جاهزا لمواجهة هذه المشكلة. •
 جوانبها. عندما تكون لدي مشكلة اتركها قليلا حتى تتضح •

                  

  مقياس التهيؤ للمواجهة والعبارات الدالة عليه دأبعا )6جدول (

  أرقام البنود        عدد البنود  الأبعاد

  14-1  14  التهيؤ للمواجهة
  25-15  11  التأمل للمواجهة

  29-26  4  التخطيط الاستراتيجي
  39-30  10  الوقاية من المواجهة

  47-40  8  الوسيليالبحث عن الدعم 
  52-48  5  البحث عن الدعم الوجداني

  55-53  3  تجنب المواجهة
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  طريقة تصحيح المقياس:

يتم تقدير الدرجة للاســتجابات (صــحيح تماما، صــحيح الى حد ما، غير صــحيح الى حد ما، غير 
)، وتكون 1، 4، 9، 2) على الترتيب وتعكس الدرجات للعبارات الســــــــالبة (1، 2، 3، 4صــــــــحيح تماما) (

درجة، وكلما زادت درجة الفرد في اســـــتراتيجيات  220بينما اعلى درجة  55اقل درجة يحصـــــل عليها الفرد
مواجهة الضغوط دل ذلك على قدرته على مواجهة الضغوط حين حدوثها، او تفاديها قبل حدوثها، ويفضل 

ة عها الشـــــــــخص عند مواجهاســـــــــتخدام درجات كل مقياس فرعي على حدة لتحديد الاســـــــــتراتيجيات التي يتب
  )65، ص2017الضغوط. (السيد، 
 خطوات ترجمة وتقنين المقياس: •

رغم توفر النسخة العربية للمقياس في الموقع الرسمي للمنظر، الا انه وبعد تطبيق المقياس بغرض 
طالبا وعند حساب الخصائص  50على عينة من الطلبة الجامعيين قدر عددها ب تقنينه على البيئة الجزائرية

ي لم ترتبط بالتحديد في بعض البنود الت السيكو متريةوجدنا بعض المشكلات في الخصائص  السيكو مترية
مة جبأبعادها، والتي اضطررنا الى الاختيار بين تعديلها او حذفها، في البداية افترضنا وجود مشكلة في التر 

بالنسبة لتلك البنود والتي لم يفهم المستجيبون المراد منها، فحاولنا الرجوع الى النسخة الإنجليزية الاصلية 
لإعادة ترجمة تلك البنود بطريقة اكثر وضوحا وايصالا للمعنى بالاستعانة ببعض الأساتذة والعارفين باللغة 

ل هذه العملية انتبهنا الى وجود بعض المشكلات الإنجليزية وإعادة تطبيق المقياس من جديد، ولكننا خلا
 . ى  مرة أخر في الترجمة بالنسبة لبنود أخرى أيضا، مما دفعنا الى اتخاذ قرار بترجمة المقياس كله 

ووفق ما هو متعارف عليه في طرق ترجمة المقاييس من لغة الى أخرى اعتمدنا على الخطوات 
   التالية:
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 الترجمة والتقنين بالنسبة لمقياس التهيؤ للمواجهة) يوضح خطوات 8شكل(

 

 

) تم في Forward translationبـدايـة تم اعـداد ترجمـة امـاميـة للمقياس ( ترجمـة المقيـاس: -1
هـذه الخطوة ترجمـة المقيـاس من لغتـه الاصــــــــــــــلية (الإنجليزية) الى اللغة العربية وذلك بإعداد عدة نســــــــــــــخ 

والثانية  من اعداد الباحثة ، (FT 1)اربع نسخ مترجمة للمقياس،  الأولى للترجمة والمقارنة بينها. وتم اعداد
)FT 2( والثالثة  هعبد الحميد عقاقب تاذمن اعداد الأســــــ(FT 3)  محمد بلوم والرابعة من  الاســــــتاذمن اعداد

 ثم تم توحيد تلك الترجمات للوصــــــــول الى نســــــــخة واحدة ، و  ،)FT 4عبد الحميد لحمر ( الاســــــــتاذاعداد 
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تخصــــــــص (بغرض التدقيق اللغوي  تم عرض تلك الترجمة العربية للمراجعة على الأســــــــتاذ تاوليليت احمد 
بعد الاخذ بملاحظات الأســــــــتاذ تم عرض الترجمة العربية من اجل الترجمة العكســــــــية  و ، )لســــــــانيات عربية

)Backward translation) على مترجم مختص في اللغـة انجليزية (BT 1حنصــــــــــــــالي  ) وعلى الأســــــــــــــتاذة
، وتمت مقارنة نســـــــــــــخ الترجمة العكســـــــــــــية من اجل الكشـــــــــــــف عن التباينات في الترجمة (BT 2) مريامة 

  ومصـدرها ( الترجمة الامامية او العكسـية ) و بعد تعديل والالفاظ محل التباين لتلائم  النسـخة الاصلية ،
ت ، االتحقق من وضـــــــوح العبار طالبا ) لغرض  15بعد ذلك تم توزيع المقياس على مجموعة من الطلبة ( 

أســـــــاتذة  4وأشـــــــارت ملاحظاتهم الى وضـــــــوح العبارات . بعد ذلك تم عرض نســـــــخة المقياس الأخيرة على 
(الأســتاذ نصــر الدين جابر، الأســتاذة عائشــة نحوي، الأســتاذ ســاعد شــفيق، الأســتاذ نورالدين زمام) لغرض 

الاخذ تطبيق المقياس عليها وبعد المراجعة الأخيرة و  النظر في ملاءمتهـا اللغوية وملائمتها للفئة التي ننوي
ممرضـــــا)، من  35بملاحظات الاســــاتذة تم توزيع المقياس في نســـــخته الاخيرة على عدد من الممرضـــــين (

  للمقياس. السيكو متريةاجل حساب الخصائص 

  للمقياس: السيكو متريةالخصائص 

  بعدما تمت ترجمة مقياس التهيؤ للمواجهة من الإنجليزية الى العربية، وفق الخطوات المشار اليها. 
تســــــــمح  التي الســــــــيكو متريةكانت الخطوة الأخيرة لاعتماد المقياس هي اختبار مدى توفره على الشــــــــروط 

لقطاع ملين في ابتطبيقه على العينة الأســـــــــــاســـــــــــية. ولأجل ذلك تم توزيعه على عينة من الممرضـــــــــــين العا
فردا. وقد اســـــفرت المعالجات الإحصـــــائية المتعلقة بالخصـــــائص  35الصـــــحي بمدينة بســـــكرة بلغ تعدادهم 

  (الصدق والثبات) الى ما يلي: السيكو مترية
  

  الثبات حسب معادلة الفا كرونباخ: -1

  ) إحصاءات وصفية7جدول رقم (

 % ن 

 الحالات
 100,0 35 الصالحة
 0, 0 المستبعدة
 100,0 35 المجموع
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  ا كرونباخف) قيمة الثبات حسب معادلة ال8جدول رقم (

Cronbach's Alpha عدد العبارات 
,847 55 

  وهي قيمة مرتفعة فيما يخص الثبات. 0.84 تيلاحظ ان قيمة معامل الفا كرونباخ قد بلغ
 الاتساق الداخلي:  -2

    يلي:تم التحقق من ارتباط كل بند بالبعد الذي ينتمي اليه وكانت النتائج كما 
  : التهيؤ للمواجهة ومجموع درجات البعد.البعد الأول) قيم الارتباطات بين بنود 9جدول رقم (

 

 بعد التهيؤ للمواجهة 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 الدلالة 
 ن

بعد التهيؤ 

 للمواجهة

1 
 

35 

1بند   ,459** ,006 35 
 35 534,    109,     2بند   

3بند   ,596** ,000 35 
4بند   ,763** ,000 35 
5بند   ,650** ,000 35 
6بند   ,541** ,001 35 
7بند   ,511** ,002 35 
8بند   ,511** ,002 35 
9بند   ,433** ,009 35 
10بند   ,338* ,047 35 
11بند   ,610** ,000 35 
12بند   ,597** ,000 35 
13بند   ,473** ,004 35 
14بند   ,469** ,005 35 

0.01* * الارتباط دال عند مستوى   
  0.05الارتباط دال عند مستوى  *
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يلاحظ من بيـانات الجدول ان قيم ارتباطات البنود مع الدرجة الكلية للبعد اغلبها دال عند 
الذي كان ارتباطه  2د رقم ن) باستثناء الب0.76و 0.33وقد تراوحت بين ( 0.05و 0.01مستوى 
وقد يكون ذلك بســــــبب صــــــيغة البند الذي أشــــــارت اراء المحكمين الى قبول تعديل  0.10ضــــــعيفا 

صــــــــــياغته، كما ان اراء المســــــــــتجوبين الذين طلبت آراؤهم حول وضــــــــــوح العبارة ومدى فهمهم لها 
  اشارت الى وجود لبس وعدم وضوحها. 

: التأمل للمواجهة ومجموع درجات البعد الثاني) قيم الارتباطات بين بنود 10جدول رقم (

  البعد.

 

 

 التأمل للمواجهة

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 ن الدلالة

للمواجهة التأمل  1  35 
15البند   ,576** ,000 35 
16البند   ,638** ,000 35 
17البند   ,446** ,007 35 
18البند   ,560** ,000 35 
19البند   ,441** ,008 35 
20البند   ,600** ,000 35 
21البند   ,655** ,000 35 
22البند   ,608** ,000 35 
23البند   ,573** ,000 35 
24البند   ,350* ,039 35 
25البند   ,457** ,006 35 

   0.01* * الارتباط دال عند مستوى 
   0.05الارتباط دال عند مستوى  *

         
ــانــات الجــدول ان قيم معــاملات الارتبــاط بين بنود بعــد التــأمــل والبعــد ككــل   يلاحظ من بي
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) وكلها دالة عند مســـــــتويات الدلالة 0.65، 0.35تتراوح قريبة من المتوســـــــط الى فوق الوســـــــط (
  المعتمدة. مما يشير الى اتساق وتماشي البنود مع بعدها الذي تنتمي اليه.

  
ات ومجموع درج التخطيط الاستراتيجي: البعد الثالثات بين بنود ) قيم الارتباط11جدول رقم (

  البعد.

 

 

 التخطيط الاستراتيجي 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 ن الدلالة 

التخطيط 

 الاستراتيجي

1 
 

35 

26البند   ,700** ,000 35 
27البند   ,801** ,000 35 
28البند   ,680** ,000 35 
29البند   ,655** ,000 35 

   0.01* * الارتباط دال عند مستوى                   
 

يلاحظ من بيانات الجدول ان قيم معاملات الارتباط بين بنود بعد المواجهة بالتخطيط قوية مما 
يشير الى اتساقها مع البعد الذي تنتمي اليه. وكلها قيم دالة عند مستويات الدلالة المعتمدة، وقد 

  ). 0.80الى  0.65تراوحت بين (
  

المواجهة الوقائية ومجموع درجات  ابع:البعد الر ) قيم الارتباطات بين بنود 12جدول رقم (

 البعد.

 

 المواجهة الوقائية 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 ن الدلالة 

 35  1 المواجهة الوقائية
30البند   ,735** ,000 35 
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31البند   ,467** ,005 35 
32البند   ,532** ,001 35 
33البند   ,644** ,000 35 
34البند   ,482** ,003 35 
35البند   ,667** ,000 35 
36البند   ,493** ,003 35 
37البند   ,568** ,000 35 
38البند   ,676** ,000 35 
39البند   ,441** ,008 35 

   0.01* * الارتباط دال عند مستوى 
 0.44يلاحظ من بيانات الجدول ان معاملات ارتباط البنود مع بعدها تراوحت بين 

وهي قيمة قوية نسبيا، وكل القيم دالة عند مستويات  0.73وهي قيمة قريبة من المتوسط الى 
  الدلالة المعتمدة، مما يشير الى اتساق البنود مع البعد الذي تنتمي اليه. 

  
: بعد البحث عن الدعم البعد الخامس) قيم الارتباطات بين بنود 13جدول رقم (

 الوسيلي ومجموع درجات البعد.

 

 البحث عن الدعم الوسيلي 

 معامل

 بيرسون 

 مستوى

 الدلالة 
 ن

البحث عن الدعم 

 الوسيلي

1 
 

35 

40البند    ,375* ,026 35 
41البند   ,785** ,000 35 
42البند   ,492** ,003 35 
43 البند  ,551** ,001 35 
44البند   ,760** ,000 35 
45البند   ,738** ,000 35 
46البند   ,749** ,000 35 
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47البند   ,809** ,000 35 
   0.01* * الارتباط دال عند مستوى 

  0.05الارتباط دال عند مستوى  *
 0.37يلاحظ من بيانات الجدول ان معاملات ارتباط البنود مع بعدها تراوحت بين 

وهي قيمة قوية، وكل القيم دالة عند مستويات الدلالة  0.80وهي قيمة قريبة من المتوسط الى 
  المعتمدة، مما يشير الى اتساق البنود مع البعد الذي تنتمي اليه.

  
  : البحث عن الدعم الوجدانيالبعد السادس) قيم الارتباطات بين بنود 14جدول رقم (

  ومجموع الدرجات على البعد ككل.

 

 

 البحث عن الدعم الوجداني 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 ن الدلالة 

البحث عن 

 الدعم الوجداني

1 
 

35 

48البند   ,814** ,000 35 
49البند   ,580** ,000 35 
50البند   ,765** ,000 35 
51البند   ,716** ,000 35 
52البند   ,593** ,000 35 

  0.01* * الارتباط دال عند مستوى 
 0.58من بيانات الجدول ان معاملات ارتباط البنود مع بعدها تراوحت بين يلاحظ 

، 0.01وهي قيمة قوية، وكل القيم دالة عند مستوى الدلالة  0.81وهي قيمة فوق المتوسط الى 
  مما يشير الى اتساق البنود مع البعد الذي تنتمي اليه.
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السابع: تجنب المواجهة ومجموع ) قيم الارتباطات بين بنود البعد 15جدول رقم (

  الدرجات على البعد ككل.

 

 

 تجنب المواجهة 

معامل 

 بيرسون 

مستوى 

 ن الدلالة 

تجنب 

 المواجهة

1 
 

35 

53البند   ,738** ,000 35 
54البند   ,920** ,000 35 
55البند   ,932** ,000 35 

   0.01* * الارتباط دال عند مستوى 
 0.73ان معاملات ارتباط البنود مع بعدها تراوحت بين يلاحظ من بيانات الجدول 

، 0.01وهي قيمة قوية جدا، وكل القيم دالة عند مستوى  0.93وهي قيمة فوق المتوسط الى 
  مما يشير الى اتساق البنود مع البعد الذي تنتمي اليه.

  
  المقارنة الطرفية (الصدق التمييزي):  -3

  ) إحصاءات وصفية16جدول رقم (

 المتوسطات 
 المجموعات

1 2 
 11 11 ن

 3,5157 2,9091 المتوسطات
 11819, 19069, الانحراف المعياري
 03564, 05750, الخطأ المعياري
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) نتائج اختار (ت) للفروق بين المتوسطات 17جدول رقم (  

 
 

 درجة الحرية (ت) 
مستوى 

 الدلالة

الفرق بين 

 المتوسطات

الخطأ 

 المعياري
 القرار 

 المتوسطات
 توجد فروق  06764, 60661,- 001, 20 8,968-

-8,968 16,695 ,001 -,60661 ,06764 
وهي قيمة دالة عند -8.96يلاحظ من بيانات الجدول ان قيمة (ت) المحسوبة قد بلغت 

0.01مستوى   
اجهة، للنسخة المترجمة لمقياس التهيؤ للمو  السيكو متريةفيما يتعلق بالخصائص  والخلاصة

ان نتائج المتحصل عليها وفق الإجراءات المعتمدة، المطبقة على المقياس من خلال العينة 
تسمح بصلاحية  التي السيكو متريةالاستطلاعية، بعد خطوات الترجمة والتحكيم، تفيد بتوفر الشروط 

ة في الممرضين (الطقم الطبي)، لأجل التحقق من الأداة للتطبيق على العينة الأساسية والمتمثل
 الفرضيات والتساؤلات المطروحة في هذه الدراسة. 

 
  مقياس المناعة النفسية: 3-2

)، وهو مقياس طور من خلال 2020تم استخدام مقياس المناعة النفسية لـ (السفاسفة والسيد 
)، في البداية تم 2019بيومي ()، ال2016)، السويعد (Chouchom, 2014بعض المقاييس الأخرى (

فقرة، تميز  38فقرة للمقياس، وبعد عملية التحكيم وحساب الخصائص السيكومترية أصبحت  40اشتقاق 
هذا المقياس بخصائص صدق وثبات جيدة، حيث تم اعتمد على صدق المحكمين في مناسبة الفقرات، 

ة رتباط بين الدرجة على الفقرة والدرجة الكليكما تم التأكد من صدق بنائه الداخلي باستخراج معاملات الا
)، وهي معاملات مقبولة، كما تم التأكد من 0.711 -0.320وقد تراوحت معاملات الارتباط ما بين (

  ).0.79ثبات المقياس باستخدام معامل" الفا كرونباخ" وبلغت قيمة الثبات للدرجة الكلية (

  طريقة تصحيح المقياس:

هو مقياس ذو تصحيح خماسي بدائله (تنطبق علي بدرجة كبيرة جدا، تنطبق علي بدرجة كبيرة، 
، 5تنطبق علي أحيانا، تنطبق علي بدرجة قليلة، لا تنطبق علي اطلاقا) وتعطى بالترتيب التدرج التالي (
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، 15، 12فقرات سلبية تعكس عند التصحيح وهي الفقرات ذات الارقام ( 10)، وللمقياس 1، 2، 3، 4
  ) بالترتيب.5، 4، 3، 2، 1) فتصحح (38، 37، 36، 33، 32، 31، 30، 29

  ويتم التعامل مع المتوسطات الحسابية للدرجات من خلال القطع التالية:

 فأقل منخفض. 2.33 -1
 متوسط. 2.34-3.67 -2
  فأكثر عال. 3.68 -3

  حدود الدراسة: -5

، 2021ري افريل وماي تم اجراء الدراســة الاســتطلاعية بين شــه الحدود الزمنية: •
  .2021والدراسة الأساسية في شهر جوان 

تمت الدراســة في جانبها الميداني بالنســبة للدراســة الاســتطلاعية  الحدود المكانية: •
في بعض المصحات العمومية في مدينة بسكرة اما الدراسة الأساسية فكانت على مستوى مستشفى 

  باتنة.بشير بن ناصر بسكرة ومركز مكافحة السرطان ب

  الإحصائية: الأساليب-6

لغرض معالجة بيانات البحث واختبار فروضه تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 
  وتم استخدام الأساليب التالية:  SPSS V22الاجتماعية 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  •
 البحثمعامل بيرسون لفحص العلاقات الارتباطية بين متغيرات  •
 والتباين. الفروقحساب ل(ف)  )،اختبار (ت •
  ستقلة على التابعة.معامل الانحدار لغرض التنبؤ بتأثير المتغيرات الم •
 

  خلاصة الفصل: •

لدراسة الميدانية والتي وضحت خريطة عملنا المنهجية لجراءات الإتم التطرق في هذا الفصل الى 
 وأساليب التحليل المستخدمة في بحثنا، وهي التي سيتم الاعتمادوعينة بحثنا ومنهج عملنا واهم المقاييس 

  عليها في تحليلنا لنتائج دراستنا من خلال الفصل الموالي.
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  :تمهيد •

لباحث في ا بعد استعراضنا في الفصل السابق لمختلف الخطوات والإجراءات المنهجية التي اتبعها
ســــــياق الدراســــــة الميدانية، نســــــعى من خلال هذا الفصــــــل لعرض النتائج التي تم التوصــــــل اليها من خلال 
تطبيق مختلف أدوات جمع البيانات والتحليل الاحصائي، وذلك من اجل الإجابة عن تساؤلات البحث ومن 

وما تم التوصل  ء فرضيات البحثثم سـنحاول التعمق في هذه النتائج بالتحليل والمناقشـة والتفسير في ضو 
  اليه في دراسات سابقة تناولت الموضوع.

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: -1

يتم في هذا العنصـــــــــر عرض نتائج الدراســـــــــة وفق الفرضـــــــــيات الموضـــــــــوعة من اجل الإجابة عن 
  تساؤلات البحث:

 تساؤلات البحث: حسبنتائج العرض وتحليل  1-1

كان من اهداف البحث الإجابة على تســـاؤلات متعلقة ببعض جوانب متغيرات الدراســــة التي تم قياســــها     
وجمع البيانات حولها لدى افراد العينة، وتشــــــمل أســــــاســــــا: مســــــتويات المناعة النفســــــية، ومســــــتويات التهيؤ 

  .يلخص الإحصاءات الوصفية العامة المتعلقة بذلك التالي، والجدول لها الفرعية التابعة والابعادللمواجهة 

  ) الإحصاءات الوصفية العامة المتعلقة بالمتغيرات الأساسية للبحث:18جدول رقم (

  

 النسبة المئوية
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
  ن

 الإحصاءات   

  المتغيرات    

 المناعة النفسية 57 3.4446 0.4386 %68,89
 التهيؤ للمواجهة الكلي 57 3.0530 0.2838 % 76,32

 بعد التهيؤ للمواجهة  57 3.2847 0.3766 %82,11
 بعد التأمل للمواجهة 57 3.1047 0.3844 %77.61
بعد التخطيط  57 2.8552 0.5842 %71.38

 الاستراتيجي
 بعد المواجهة الوقائية 57 3.0771 0.4825 %76.92
بعد البحث عن  57 3.0615 0.5694 %76.53

 الدعم الوسيلي
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        النفسية لدى افراد الطاقم الطبي؟ ما مستوى المناعة التساؤل الأول:

تم تقييم افراد العينة على مقياس المناعة النفسية والذي يقيس مدى توافر  ولغرض الإجابة عن هذا التساؤل
، 2تنطبق علي بدرجة قليلة = ،1لا تنطبق علي اطلاقا =مؤشـــــــــــــرات المناعة النفســـــــــــــية من خلال بدائل (

مع مراعــاة ") 5، تنطبق علي بــدرجــة كبيرة جــدا =4تنطبق علي بــدرجــة كبيرة =، 3تنطبق علي أحيــانــا =
، حيث ان الدرجة التي يتحصـــل عليها الفرد تعبر عن مســـتوى المناعة النفســـية لديه، وقد "لســـلبيةالعبارات ا

  العينة وتوزيعهم من خلال درجات القطع التالية: لأفرادتم تقدير مستويات المتوسطات الحسابية 

  ): تقدير مستويات درجات مقياس المناعة النفسية19(جدول رقم 
  

 

 

  

  
وبتطبيق ذلك على نتائج افراد العينة تحصلنا على النتائج التالية الموضحة في الجدول والتمثيل البياني 

  اللاحق:
  ): نتائج مستويات المناعة النفسية لدى افراد عينة البحث20جدول رقم (

  

  النسبة المئوية  التكرارات  المستويات  المتغير

  

  المناعة النفسية

  % 1.8  1  منخفض

 % 70.2  40  متوسط

 % 28.1  16  مرتفع
  

  
  

  
  
  

  

بعد البحث عن  57 2.7929 0.5437 %69.82
 الدعم الوجداني

بعد تجنب  57 2.1994 0.8137 %54.97
 المواجهة

  المستوى  درجة القطع

  منخفض  2.33 – 1

  متوسط  3.67 – 2.34

  مرتفع  5 – 3.68
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  مستويات افراد العينة على المناعة النفسية )1الرسم البياني رقم (

 

لديهم  )%1870. فردا اي 40من خلال الجدول والرسم البياني يتضح لنا ان اغلبية افراد العينة (
مستوى متوسط من المناعة النفسية، في حين نجد ان الافراد الذين لديهم مستوى مرتفع من المناعة قد بلغ 

)، في مقابل ذلك وجدنا ان عدد الافراد الذين لديهم مســـــــتوى منخفض من المناعة %28.07فرد أي  16(
  .)%1.75النفسية هو (فرد واحد أي 

  عينة البحث يتسمون بمستوى مناعة نفسية متوسط. ومنه فنتيجة هذا التحليل هو افراد
  

 ؟ما هي مستويات التهيؤ للمواجهة وابعادها لدى افراد الطاقم الطبي التساؤل الثاني:
 7للإجابة على هذا التســـــــــــــاؤل تم تقييم افراد العينة على مقياس التهيؤ للمواجهة والذي يتكون من 

جهـة، التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي، المواجهـة الوقـائيـة، البحث عن ابعـاد فرعيـة (التهيؤ للمواجهـة، التـأمـل للموا
الدعم الوســــــــــــيلي، البحث عن الدعم الوجداني، تجنب المواجهة)، وبالتالي حســــــــــــاب النتيجة الكلية لمقياس 
التهيؤ للمواجهة، وحســاب نتيجة افراد العينة على كل من الابعاد، وبالرجوع الى وصــف المقياس فان تقييم 

، صحيح الى 2، غير صحيح الى حد ما =1ون على المنوال التالي (غير صحيح تماما= درجات الفرد تك
) مع مراعاة العبارات الســــــــــــــلبية، وتعبر الدرجة الكلية عن مدى توظيف 4، صــــــــــــــحيح تمـامـا =3حـد مـا= 

  واستخدام استراتيجيات التهيؤ للمواجهة وقد تم الاعتماد على التقييم التالي للمستويات:
  

  مقياس التهيؤ للمواجهةتقدير مستويات درجات ) 21(جدول رقم 
  

  
  
 

  ا����وى  در	� ا��ط�
  ����ض  2.49 -1

  ��و�ط  3.24 -2.50
  �ر���  4 -3.25
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  وبذلك تحصلنا على النتائج التالية:
  ) مستويات التهيؤ للمواجهة لدى افراد عينة البحث22جدول رقم (

  

  النسبة المئوية  التكرارات  وىالمست  المتغير

  الكلية لمقياس التهيؤ للمواجهة الدرجة

 %1.8  1  منخفض
 %75.4  43  متوسط

 %22.8  13  مرتفع

  بعد التهيؤ للمواجهة درجة

 %3.5  2  منخفض
  %36.8  21  متوسط
  %59.6  34  مرتفع

  بعد التأمل للمواجهة درجة

  %5.3  3  منخفض
  %50.9  29  متوسط
  %43.9  25  مرتفع

  بعد التخطيط الاستراتيجي درجة

  %21.1  12  منخفض
  %45.6  26  متوسط
  %33.3  19  مرتفع

  بعد المواجهة الوقائية درجة

  %8.8  5  منخفض
  %47.4  27  متوسط

  %43.9  25  مرتفع

  بعد البحث عن الدعم الوسيلي درجة

  %15.8  9  منخفض
  %36.8  21  متوسط
  %47.4  27  مرتفع

  بعد البحث عن الدعم الوجداني درجة

  %29.8  17  منخفض
  %56.1  32  متوسط
  %14,0  8  مرتفع

  بعد تجنب المواجهة درجة

  %59.6  34  منخفض
  %33.3  19  متوسط
  %7.0  4  مرتفع
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مستوى توظيف متوسط  ونظهر ي العينةأفراد  غلبيةا البياني بانوالرسم  نلاحظ من خلال الجدول 
استخدام استراتيجية التهيؤ للمواجهة كذلك نجد ان ،  )% 75.44( بنسبةلاستراتيجيات التهيؤ للمواجهة 

وهو  )%59.6بنسبة (أي فردا  34مرتفع لدى افراد عينة البحث حيث بلغ عدد الافراد في المستوى المرتفع 
امر متوقع نظرا لطبيعة مهنة الطاقم الطبي في توقع الاحداث المستقبلية والتحضير لها كونها جزءا من 

، كذلك نلاحظ وجود مستوى متوسط استراتيجية التأمل للمواجهة لدى احداث عملهم في التعامل مع المرضى
افراد العينة وذلك يعبر عن توجه افراد الطاقم الطبي نحو التفكير في حلول وبدائل مختلفة للمشكلات وهي 

اما بالنسبة لبعد التخطيط الاستراتيجي فالغالب فيه هو المستوى متوسط حاجة أساسية أيضا للمهنة أيضا، 
والذي يعني ان ميل الافراد الى تنظيم ووضع خطط واتباعها وتقسيم العمل ، وفي بعد  % 45.61سبة بن

وذلك يعني % 47.4نسبة هو بالدرجة الغالبة متوسط بنلاحظ ان مستوى  افراد العينة   المواجهة الوقائية
انه يغلب على  كذلك نلاحظ  ان افراد عينة البحث يميلون الى انتهاج أسلوب الوقاية للتفكير في المستقبل،

افراد عينة البحث استخدام استراتيجية البحث عن الدعم الوسيلي، حيث نجد ان النسبة الغالبة هي للمستوى 
افراد عينة البحث الى طلب النصيحة والمساعدة من ) وذلك الذي يشير الى ميل %47.4(نسبة بالمرتفع 

ابات افراد اغلب استجأيضا ف .عد ذلك المستوى المتوسطالآخرين عند التعرض للمواقف الضاغطة، يليه ب
وفي بعد تجنب  .)%56.1(بنسبة عينة البحث على بعد البحث عن الدعم الوجداني كانت متوسطة 

غالبية افراد العينة يفضلون استخدام استراتيجية تجنب المواجهة بشكل منخفض أي المواجهة نلاحظ ان 
) %6.56فردا أي بنسبة ( 34انهم يفضلون مواجهة المشكلات التي تعترضهم وليس فقط تجاهلها فنجد 

  .من افراد العينة يستخدمون استراتيجية تجنب المواجهة بشكل منخفض
  

للمستويات افراد عينة البحث على مقياس التهيؤ للمواجهة وابعاده، نلاحظ من خلال النتائج العامة  ⇐
وجود مستويات متوسطة من الدرجة الكلية لمقياس التهيؤ للمواجهة، مستويات مرتفعة من المقياس الفرعي 
التهيؤ للمواجهة ومقياس البحث عن الدعم الوسيلي، ومستويات متوسطة من بعد التأمل للمواجهة والمواجهة 

ائية والتخطيط الاستراتيجي والبحث عن الدعم الوجداني، وأخيرا مستوى منخفض من بعد تجنب المواجهة الوق
وهذا منطقي كون افراد العينة تحصلوا على درجات مرتفعة في بقية أساليب المواجهة وبالتالي ميلهم الى 

 المواجهة أكثر من التجنب.
 للمواجهة هي متوسطة.مقياس التهيؤ الافراد على أي ان معظم مستويات  ⇐
  
  العلائقية: ةعرض نتائج الفرضي 1-2

(توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين المناعة النفسية والتهيؤ للمواجهة وابعاده لدى والتي نصها: 

  افراد عينة البحث).
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ولأجل التحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام معامل بيرسون لحساب العلاقة بين المناعة 
  لتهيؤ للمواجهة وكذلك مع كل ابعاد مقياس التهيؤ للمواجهة.النفسية وا

  وتظهر نتيجة ذلك في الجدول التالي:

 ) العلاقة ما بين المناعة النفسية والتهيؤ للمواجهة23جدول رقم (
  المناعة النفسية  

  العينة (ن)   مستوى الدلالة  ارتباط بيرسون
  57  003. **382.  التهيؤ للمواجهة (الكلي)

  57  000. **501.  التهيؤ للمواجهةبعد 
  57  024.  *299.  بعد التأمل للمواجهة

  57  017.  *314.  بعد التخطيط الاستراتيجي
  57  166.  186.  بعد المواجهة الوقائية

  57  979.  004.-  بعد البحث عن الدعم الوسيلي
  57  431.  1.06  بعد البحث عن الدعم الوجداني

  57 762. 041.-  بعد تجنب المواجهة
  0.01الارتباط دال عند مستوى  **
  0.05الارتباط دال عند مستوى  *
  

وجود ارتباط بين المناعة النفسية والدرجة الكلية للتهيؤ للمواجهة حيث  نلاحظ من خلال الجدول
، (وهي قيمة اتجاهها موجب، وقوة ارتباطها 0.01وهو دال عند مستوى  0.382بلغ معامل الارتباط 

  ارتفاع استخدام التهيؤ للمواجهة يتبعه ارتفاع في المناعة النفسية.متوسط). أي ان 
كما يوضح الجدول () أيضا وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية تقريبا بين بعد التهيؤ للمواجهة 

وهذا يدل على ان ارتفاع  0.01وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة  10.50والمناعة النفسية حيث بلغت
ستراتيجية بالتحديد يؤدي الى ارتفاع في مستويات المناعة النفسية، أيضا نلاحظ وجود استخدام هذه الا

 0.314و 0.299ارتباط موجب ما بين بعدي التأمل للمواجهة والتخطيط الاستراتيجي والمناعة النفسية بلغت 
  .0.05وهي قيم متوسطة تقريبا، ودالة عند مستوى الدلالة 

لمواجهة الوقائية، البحث عن الدعم الوسيلي، البحث عن الدعم الوجداني، اما بالنسبة لبقية الابعاد (ا
  تجنب المواجهة) فنلاحظ ان البيانات لا تشير الى وجود ارتباط دال بينها وبين المناعة النفسية.

ومن هنا نجد ان فرضيتنا تحققت جزئيا، حيث نستخلص وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  ⇐
نفسية والدرجة الكلية للتهيؤ للمواجهة وكذلك مع بعد التهيؤ للمواجهة وبعد التأمل للمواجهة بين المناعة ال
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وبعد التخطيط الاستراتيجي، اما بالنسبة لبقية الابعاد فنستخلص عدم وجود علاقة بينها وبين المناعة 
 النفسية.

  
  :فرضيات الفروقعرض نتائج  1-3

لى  عدلالة إحصائية ما بين متوسطات درجات افراد العينة توجد فروق ذات  الفرضية الفارقية الأولى:"
 تبعا لمتغير الخبرة ".التهيؤ للمواجهة المناعة النفسية و 

سنوات وذوو  5ولغرض التحقق من هذه الفرضية تم تقسيم افراد عينة البحث الى قسمين ذوو خبرة اقل من 
  سنوات. وفيما يلي نتائج التحليل: 5خبرة أكثر من 

 ) يوضح الإحصاءات الوصفية العامة لأفراد البحث تبعا لمتغير الخبرة.24( جدول رقم

المتوسط   العينة  الخبرة  المتغير

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الخطأ 

  المعياري

  0.065  0.363  3.47  31  سنوات 5اقل من   المناعة النفسية
  0.102  0.520  3.41  26  سنوات 5أكبر او يساوي 

  0.039  0.215  3.04  31  سنوات 5اقل من   الكليالتهيؤ للمواجهة 
  0.069  0.353  3.07  26  سنوات5أكبر او يساوي 

  0.057  0.319  3.31  31  سنوات 5اقل من   بعد التهيؤ للمواجهة
  0.086  0.440  3.25  26  سنوات5أكبر او يساوي 

  0.056  0.312  3.15  31  سنوات 5اقل من   بعد التأمل للمواجهة
  0.090  0.458  3.06  26  سنوات5أكبر او يساوي 

  0.107  0.593  2.83  31  سنوات 5اقل من   بعد التخطيط الاستراتيجي
  0.115  0.584  2.88  26  سنوات 5أكبر او يساوي 

  0.074  0.413  3.01  31  سنوات 5اقل من   بعد المواجهة الوقائية
  0.103  0.553  3.15  26  سنوات 5أكبر او يساوي 

بعد البحث عن الدعم 

  الوسيلي

  0.103  0.571  3.08  31  سنوات 5اقل من 
  0.113  0.577  3.03  26  سنوات 5أكبر او يساوي 

بعد البحث عن الدعم 

  الوجداني

  0.098  0.545  2.81  31  سنوات 5اقل من 
  0.108  0.552  2.78  26  سنوات 5أكبر او يساوي 

  0.133  0.740  2.02  31  سنوات 5اقل من   تجنب المواجهة
  0.169  0.861  2.41  26  سنوات 5يساوي أكبر او 
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  تبعا لمتغير الخبرةنتائج اختبار ت للفروق ) 25جدول رقم (
 

)ت (اختبار   

 قيمة (ت)
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

فرق 

 المتوسطات

الخطأ 

 المعياري
 القرار

 لا توجد فروق 117. 066. 578. 55 559. المناعة النفسية

 121. 066. 590. 43.553 542. دالة
التهيؤ للمواجهة 

 الكلي

 لا توجد فروق 076. 029.- 708. 55 377.-

 079. 029.- 720. 39.757 361.- دالة
بعد التهيؤ للمواجهة   لا توجد فروق 101. 058. 565. 55 579. 

 104. 058. 576. 44.607 563. دالة
 لا توجد فروق 102. 091. 380. 55 885. التأمل للمواجهة

 106. 091. 396. 42.848 857. دالة
بعد التخطيط 

 الاستراتيجي

 لا توجد فروق 157. 054.- 732. 55 345.-

 156. 054.- 731. 53.554 345.- دالة
متوسط بعد المواجهة 

 الوقائية

 لا توجد فروق 128. 141.- 276. 55 1.100-

 131. 141.- 289. 45.548 1.073- دالة
 متوسط البحث عن

 الدعم الوسيلي

 لا توجد فروق 153. 056. 716. 55 366.

 153. 056. 716. 53.101 365. دالة
متوسط بعد البحث 

 عن الدعم الوجداني

 لا توجد فروق 146. 030. 840. 55 202.

 146. 030. 841. 53.041 202. دالة
متوسط تجنب 

 المواجهة

لا توجد فروق  212. 389.- 072. 55 1.834-

 215. 389.- 076. 49.699 1.810- دالة
ن بيمهمة لا توجد فروق قيم (ت) المحسوبة غير دالة احصائيا وبالتالي  نلاحظ من خلال الجدول ان

 ،الخبرة على أي من متغيرات البحث (المناعة النفسية والتهيؤ للمواجهة وابعاده)متغير تبعا لافراد العينة 
 بهم فيهم وتدريتكوينلتوفرهم على الاستعداد للمواجهة وتوقع المواقف كجزء من وذلك قد يكون راجعا 

  الطبي.المجال 

لى ع توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات افراد العينة "الفرضية الفارقية الثانية: 
  .سرطان) /لمتغير المصلحة العمل (استعجالات تبعاالتهيؤ للمواجهة والمناعة النفسية 

  :وما يلي نتائج التحقق من ذلك
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 ) يوضح الإحصاءات الوصفية لأفراد العينة تبعا لمتغير المصلحة.26الجدول رقم (

الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 المصلحة العينة

 المتغير

 استعجالات 33 3.46 416. 072.
 المناعة النفسية

 سرطان 24 3.42 477. 097.

 استعجالات 33 3.03 264. 046.
 التهيؤ للمواجهة الكلي

 سرطان 24 3.08 313. 064.

 استعجالات 33 3.27 420. 073.
 بعد التهيؤ للمواجهة

 سرطان 24 3.31 314. 064.

 استعجالات 33 3.08 384. 067.
 بعد التأمل للمواجهة

 سرطان 24 3.14 391. 080.

 استعجالات 33 2.82 563. 098.
التخطيط الاستراتيجيبعد   

 سرطان 24 2.91 620. 127.

 استعجالات 33 3.02 468. 082.
 بعد المواجهة الوقائية

 سرطان 24 3.15 502. 103.

 استعجالات 33 3.13 551. 096.
 بعد البحث عن الدعم الوسيلي

 سرطان 24 2.96 591. 121.

 استعجالات 33 2.78 502. 087.
الوجدانيبعد البحث عن الدعم   

 سرطان 24 2.82 607. 124.

 استعجالات 33 2.26 753. 131.
 بعد تجنب المواجهة

 سرطان 24 2.11 899. 184.
  

 للفروق بين مجموعتين تبعا لمتغير المصلحة )ت() نتائج اختبار 27جدول رقم (

 اختبار ت  

 اختبار ت
درجة 

 الحرية

مستوى 

  الدلالة

 الفروق بين

 المتوسطات

 لخطأا

 المعياري
 القرار

لا توجد فروق  119. 037. 757. 55 311. متوسط المناعة

 121. 037. 762. 45.471 304. دالة
متوسط التهيؤ 

 والمواجهة بكل

لا توجد فروق  077. 046.- 551. 55 600.-

 079. 046.- 562. 44.351 584.- دالة
متوسط بعد التهيؤ 

 للمواجهة

لا توجد فروق  102. 043.- 672. 55 425.-

 097. 043.- 658. 54.936 445.- دالة
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متوسط التأمل 

 للمواجهة

لا توجد فروق  104. 060.- 564. 55 581.-

 104. 060.- 565. 49.134 579.- دالة
متوسط بعد 

التخطيط 

 الاستراتيجي

لا توجد فروق  158. 088.- 579. 55 558.-

 160. 088.- 585. 46.775 550.- دالة

متوسط بعد 

 المواجهة الوقائية

لا توجد فروق  130. 126.- 336. 55 971.-

 131. 126.- 342. 47.613 960.- دالة
متوسط البحث عن 

 الدعم الوسيلي

لا توجد فروق  152. 174. 258. 55 1.144

 154. 174. 264. 47.626 1.131 دالة
متوسط بعد البحث 

عن الدعم 

 الوجداني

لا توجد فروق  147. 041.- 782. 55 278.-

 152. 041.- 789. 43.781 270.- دالة

متوسط تجنب 

 المواجهة

لا توجد فروق  219. 152. 493. 55 691.

 226. 152. 505. 44.207 672. دالة

  

ان قيم (ت) المحسوبة غير دالة احصائيا وبالتالي لا نلاحظ  فإنناالجدول ة بيانات من خلال قراء
 على المناعة النفسية والتهيؤ للمواجهة تبعا الطبي الطاقممهمة بين متوسطات درجات افراد جد فروق تو 

راجع لتقارب طبيعة عمل الطاقم الطبي واستعداده للمواجهة مهما  ذلكقد يكون و ، مصلحة العمل لمتغير
  كانت المصلحة التي يعمل فيها.

راد عينة متوسطات درجات اففروق ذات دلالة إحصائية بين  توجدها: نصوالتي  :لثةالفرضية الفارقية الثا
  .)طبيب-ممرضلمتغير المهنة ( تبعا )للمواجهة والتهيؤ النفسية المناعة(على متغيرات البحث البحث 

  ولغرض التحقق من صحة هذه الفرضية، تحصلنا على النتائج التالية:

تبعا لمتغير المهنة) الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة البحث 28جدول رقم (  
الخطأ 

 المعياري

الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 المتغير المهنة العينة

 المناعة النفسية ممرض 39 3.37 408. 065.

 طبيب 18 3.61 469. 110.

 التهيؤ للمواجهة ممرض 39 3.02 263. 042.

 طبيب 18 3.12 320. 076.

 ممرض 39 3.23 374. 060.
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بعد التهيؤ  طبيب 18 3.40 366. 086.

 للمواجهة

بعد التأمل  ممرض 39 3.04 400. 064.

 طبيب 18 3.25 313. 074. للمواجهة
بعد التخطيط  ممرض 39 2.85 628. 100.

 طبيب 18 2.86 494. 116. الاستراتيجي
بعد المواجهة  ممرض 39 3.08 462. 074.

 طبيب 18 3.08 539. 127. الوقائية
بعد البحث عن  ممرض 39 3.12 508. 081.

 طبيب 18 2.93 682. 161. الدعم الوسيلي
بعد البحث عن  ممرض 39 2.79 550. 088.

 طبيب 18 2.80 544. 128. الدعم الوجداني
بعد تجنب  ممرض 39 2.13 829. 133.

 طبيب 18 2.35 779. 184. المواجهة

 

 لمعرفة الفروق تبعا لمتغير المهنة )ت() يوضح نتائج اختبار 29جدول رقم (

 اختبار ت 

 اختبار ت
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

(2-

tailed) 

الفرق بين 

 المتوسطات

الخطأ 

 المعياري
 القرار

لا توجد فروق  122. 239.- 055. 55 1.961- المناعة النفسية

 128. 239.- 073. 29.385 1.863- دالة
التهيؤ للمواجهة 

 الكلي

لا توجد فروق  080. 103.- 207. 55 1.277-

 086. 103.- 245. 28.048 1.188- دالة
بعد التهيؤ 

 للمواجهة

لا توجد فروق  106. 170.- 114. 55 1.606-

 105. 170.- 115. 33.809 1.619- دالة
بعد التأمل 

 للمواجهة

لا توجد فروق  107. 208.- 057. 55 1.944-

 098. 208.- 039. 41.680 2.127- دالة
بعد التخطيط 

 الاستراتيجي

لا توجد فروق  168. 009.- 960. 55 051.-

 154. 009.- 956. 41.445 056.- دالة
بعد المواجهة 

 الوقائية

لا توجد فروق  139. 001.- 995. 55 006.-

 147. 001.- 995. 29.009 006.- دالة
1.162 55 .250 .188 .162 
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البحث عن الدعم 

 الوسيلي

لا توجد فروق  180. 188. 306. 26.054 1.043

 دالة

بعد البحث عن 

 الدعم الوجداني

لا توجد فروق  156. 010.- 948. 55 066.-

 156. 010.- 948. 33.490 066.- دالة
بعد تجنب 

 المواجهة

لا توجد فروق  232. 224.- 339. 55 964.-

 227. 224.- 331. 35.119 987.- دالة
 

 همةمفروق ان قيم (ت) المحســــوبة غير دالة احصــــائيا وبالتالي لا توجد نلاحظ بيانات الجدول من خلال 
متغير المهنة، تبعا ل )للمواجهة والتهيؤ النفسية المناعة( افراد عينة البحث على أي من متغيرات البحثبين 

 المحيطة.والبيئة  ماوخصائصهمطالب العمل في المهنتين وتكاملهما وربما ذلك لتقارب طبيعة 

 عرض نتائج تحليل الانحدار:  -1

نفسية لمناعة العن امنبأ ؤ للمواجهة يمكن اعتبار استخدام استراتيجيات التهي الفرضية:وقد كان نص 

  لدى افراد عينة البحث.

  (حيث ان المتغير المستقل هو التهيؤ للمواجهة (وابعادها) والمتغير التابع هو المناعة النفسية.) 
  

  ) الإحصاءات الوصفية30جدول رقم (
  

 ن الانحراف المعياري المتوسط  

 57 16,668 130,89 المناعة النفسية
تهيؤ للمواجهة الكليال  167,91 15,612 57 

 57 5,273 45,98 بعد التهيؤ للمواجهة
 57 4,229 34,16 بعد التأمل للمواجهة

 57 2,337 11,42 بعد التخطيط الاستراتيجي
ول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالمناعة النفسية وكذا المواجهة وابعادها ديوضح الج

  المرتبطة جزئيا بالمناعة النفسية. 
  

  ) مصفوفة الارتباطات بين المناعة النفسية والتهيؤ للمواجهة وابعادها 31جدول رقم (

المناعة  

 النفسية 

المواجهة 

 (الكلية)

التهيؤ 

 للمواجهة

التأمل 

 للمواجهة

التخطيط 

 الاستراتيجي

معامل 

 بيرسون

 314, 299, 500, 382, 1,000 المناعة النفسية
 589, 675, 616, 1,000 382, المواجهة (الكلية)

 305, 479, 1,000 616, 500, المواجهة الاستباقية
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 298, 1,000 479, 675, 299, المواجهة التأملية
 1,000 298, 305, 589, 314, المواجهة بالتخطيط

مستوى 

 الدلالة

 

 009, 012, 000, 002, . المناعة النفسية
 000, 000, 000, . 002, المواجهة (الكلية)

الاستباقيةالمواجهة   ,000 ,000 . ,000 ,011 
 012, . 000, 000, 012, المواجهة التأملية
 . 012, 011, 000, 009, المواجهة بالتخطيط

 ن

 

 57 57 57 57 57 المناعة النفسية
 57 57 57 57 57 المواجهة (الكلية)

 57 57 57 57 57 المواجهة الاستباقية
 57 57 57 57 57 المواجهة التأملية
 57 57 57 57 57 المواجهة بالتخطيط

 يوضح الجدول الارتباطات الجزئية بين المناعة النفسية وابعاد التهيؤ للمواجهة.
 .0.01او  0.05وجميع الابعاد الموضحة في الجدول مرتبطة بقيم دالة عند مستويات الدلالة 

  

  ) نتائج تحليل التباين32جدول رقم (

ANOVAa 

 النموذج
المربعاتمجموع   

درجة 

 الحرية

مربع 

 المتوسطات
 (ف)

مستوى 

 الدلالة

1 
 

 000b, 18,335 3889,577 1 3889,577 الانحدار
   212,142 55 11667,792 البواقي
    56 15557,368 المجموع

 a النفسية المناعة  :  المتغير التابع 

b. (الثابت) : المواجهة الاستباقية (التهيؤ) المنبآت  

توضح بيانات الجدول نتائج تحليل التباين من اجل اختبار معنوية الانحدار، ويلاحظ منه ان قيمة (ف) 
. وعليه فالانحدار معنوي (أي: وجود علاقة بين المتغير 0.01وهي قيمة دالة عند مستوى    18.33تساوي 

  ع.)المتغير التابو ان التغير في المتغير المستقل يتبعه تغير في التابع والمتغير المستقل 
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  ) المتغيرات المستبعدة من نموذج الانحدار33جدول رقم (

Excluded Variablesa 

 النموذج
Beta In (ت) 

مستوى 
 الدلالة

الارتباطات 
 الجزئية

1 

 119b ,797 ,429 ,108, التهيؤ للمواجهة (الكلية) 
 078b ,581 ,564 ,079, التأمل للمواجهة

الاستراتيجيتخطيط ال  ,178b 1,470 ,147 ,196 
a . :المناعة النفسية  المتغير التابع 

b . :بعد التهيؤ للمواجهة(الثابت)،  المنبآت في النموذج 

لتي تم إدخالها الى نموذج الانحدار رغم ارتباطها الجزئي بالمناعة النفسية الا ايوضح الجدول المتغيرات 
  .  0.01عند مستوى الدلالة هي و  الارتباط،انه تم استبعادها من النموذج لصالح الأكثر قوة في 

  
  ) ملخص نموذج الانحدار34جدول رقم (

Model Summaryb 

في التقديرالخطأ المعياري    المعدل R R 2 R2 النموذج  

1 ,500a ,250 ,236 14,565 
a.  بعد التهيؤ للمواجهةالثابت) : (المنبآت 

 b. المناعة النفسية  : المتغير التابع 

 

وكذلك مربع  0.50يوضح الجدول معامل الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل، الذي بلغ قيمة 
والخطأ المعياري في التقدير  0.23وقيمة المعامل المعدل المساوي لـ  0.25معامل الارتباط المساوي لـ 

من التباين او  25لتهيؤ) يفسر %. ومنه فان المتغير المستقل (المواجهة الاستباقية / ا14.56المساوي لـ 
  التغير الحاصل في المتغير التابع (المناعة النفسية). 

  ) قيم المعاملات في نموذج الانحدار35جدول رقم (

Coefficientsa 

 النموذج
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta (ت) 

مستوى 

 الدلالة 

 001, 3,408  17,082 58,217 (الثابت) 1
 000, 4,282 500, 369, 1,581 التهيؤ للمواجهة

  a . :المناعة النفسية  المتغير التابع 
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يوضح الجدول معاملات نموذج الانحدار والتي تساعد على الحصول على معادلة خط الانحدار بين 
 المتغيرات. والتي يعبر عنها رياضيا كما يلي: 

  
  
  

راد عينة في المناعة النفسية لدى اف /التباينمما سبق يتضح ان التهيؤ للمواجهة يمكن ان ينبئ بالتغير
  البحث، وتشير قيمة معامل الانحدار الموجبة في المعادلة الى التغير الطردي في متغير المناعة النفسية.

، 25ة %ة الاستباقية (التهيؤ) في التغير في المناعة النفسيوبالنظر الى النسبة التي يسهم بها بعد المواجه
يتضح ان هناك عوامل أخرى تسهم في التغير / التباين في هذا المتغير لدى افراد عينة البحث، مما يستدعي 

  مزيدا من التحقيق. 
  

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:-2

الموجودة بين المتغيرات الأساسية للبحث، كان الهدف الأساسي من خلال هذا البحث هو فحص العلاقات 
متمثلة في المناعة النفسية والتهيؤ للمواجهة والمقاييس التابعة له، الى جانب ذلك تم حساب مستويات افراد 
العينة على متغيرات البحث، والفروق بينهم تبعا لمتغيرات (الخبرة، مصــــــلحة العمل، المهنة)، وبعد التطرق 

هذا القســـم مناقشـــة النتائج وتفســـيرها وفق الفرضـــيات الموضـــوعة وفي ضـــوء التراث لعرض النتائج يتم في 
  النظري والدراسات السابقة في المجال.

  مناقشة نتائج الفرضيات العلائقية: 2-1

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التهيؤ للمواجهة  هونص الفرضية الأساسية في دراستنا هذه كان 

  وابعاده السبعة مع متغير المناعة النفسية.

أظهرت النتائج وجود  و ،ولغرض التحقق من صــــــحة هذه الفرضـــــــية تم حســــــاب معامل الارتباط بيرســـــــون
لغت ســـــــــــية حيث بعلاقة ذات دلالة إحصـــــــــــائية ما بين الدرجة الكلية لمقياس التهيؤ للمواجهة والمناعة النف

، اتجاهها موجب وقوتها متوســــطة، وذلك يدل 0.01) وهي قيمة دالة عند مســــتوى 0.382( ة المعاملقيم
على ان ارتفاع اســـــــــــتخدام اســـــــــــتراتيجيات التهيؤ للمواجهة يقابله ارتفاع في المناعة النفســـــــــــية، وذلك يدعم 

ام ية قد يكون له علاقة بدعم النظافتراضـــــنا في ان العمل على جمع موارد للتعامل مع الضـــــغوط المســـــتقبل
"الى ان الفرد الذي يتميز بتهيؤ للمواجهة يستفيد  )DuBrin, 2013,p 88(المناعي النفسي للفرد، فكما أشار 

 ) التهيؤ للمواجهةبعد ( X 1.58+  58.21به (المناعة النفسية) =  المتنبئالمتغير 
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من النكســــات من خلال اخذ موقف المســــتعد والمتهيء لما يجب فعله بشــــكل أفضــــل المرة القادمة، ويتميز 
نفســـــــــية أفضـــــــــل في مواجهة التحديات، ويقبلون حقيقة ان بهدوء أكبر في مواجهة المصـــــــــاعب، وصـــــــــحة 

المشـــكلات موجودة، لذلك فهم يحظرون أنفســـهم بخطط للمواجهة، والأشـــخاص ذوو النظرة الاســـتباقية أكثر 
"، وكذلك كما نوهت الدراســــــات الســــــابقة الى وجود علاقة ارتباطية ما بين  احتمالا ليتعافوا من الصــــــدمات

ف من الضـــــغط النفســـــي وكذا الوقاية من بعض الاضـــــطرابات كما اشـــــارت دراســـــة التهيؤ للمواجهة والتخفي
)، الى وجود ارتباط عكســي ما بين التهيؤ للمواجهة والاحتراق النفســي أي كلما زاد 2015يوشــان وتشــانغ (

اســـــــتخدام اســـــــتراتيجيات التهيؤ للمواجهة انخفضـــــــت مســـــــتويات الاحتراق النفســـــــي، وكذا دراســـــــة جيلســـــــبي 
)، والتي اشــــــــــــــارت الى وجدو علاقة بين التهيؤ للمواجهة والوقاية من الاجهاد والصــــــــــــــدمة 2013وآخرون(

) والتي اشـــارت الى وجود علاقة إيجابية 2018وأيضــا بالنســـبة للمتغيرات الإيجابية دراســة كيرز وآخرون (
  بين التهيؤ للمواجهة وجودة الحياة.

الفرعي الأول "التهيؤ للمواجهـــة" والمنـــاعـــة  بعــدالكــذلـــك نلاحظ وجود علاقـــة ارتبـــاطيـــة قويـــة نوعـــا مـــا بين 
ــــــقدرت بمعامل النفسية بقيمة  وهي اعلى قيمة مقارنة  0.01) وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة 0.501(ـ

ببقية الابعاد، وتدل على ارتباط هذا البعد بالتحديد مع المناعة النفســــــية، وان ارتفاع اســــــتخدام اســــــتراتيجية 
التنظيم الذاتي للأهداف المســـتقبلية، لها علاقة بالمناعة النفســـية والوقاية من الضـــغوط التهيؤ للمواجهة أي 

السبعة الذي  لابعاداالفرعي للتهيؤ للمواجهة كان الوحيد من بين  فالبعدالنفسية والاكتئاب، وهذا ليس غريبا 
ير ذلك على انه تفســــــــارتبط عند بنائه بشــــــــكل ســــــــلبي وثابت مع الاكتئاب، لدى عينتين مختلفتين، وقد تم 

لمواجهة  بما في ذلك أخذ زمام المبادرة عند مواجهة مشـــــكلة وتحويل التهيؤ لعندما يســـــتخدم الأفراد تدابير 
 في حد ذاته مؤشــــــــــــــرا على ذلك يعد والتعامل مع المشــــــــــــــكلة في نفس الوقت،العقبات إلى تجارب إيجابية 

ه النتائج ونجد ان هذ يعانون من اكتئاب أقلتتحســــــــــــــن نوعية حياتهم بحيث  فترض انيو  الذاتي،التنظيم 
 ان،ســــــــــــــيلجمصــــــــــــــور الاكتئاب على أنه نقص النشــــــــــــــاط وقلة المبادرة والعجز (تي تالمع الأبحاث تتوافق 
1975.( (Greenglass et al, 1999, p12) 

  وبالتالي وجدنا في دراستنا هذه انه يرتبط إيجابيا بالمناعة النفسية أيضا.

كـذلـك نلاحظ وجود ارتبـاط مـا بين بعـد التـأمـل للمواجهـة والمناعة النفســــــــــــــية وهي قيمة من ضــــــــــــــعيفة الى 
، وبالتالي فهناك ارتباط موجب ما بين 0.05وهي قيمة دالة عند مســــــــتوى  0.299متوســـــــطة حيث بلغت 

، وذلك يعني ان خرىاسـتخدام استراتيجية التأمل للمواجهة والمناعة النفسية، حيث ترتفع الواحدة بارتفاع الأ
تباط وتخيل فاعليتها، وتوليد خطط افتراضــــية للمواجهة، له ار في البدائل الســــلوكية الممكنة،  التأمل والتفكر

مع مســـــتويات المناعة النفســــــية، بحيث انه يوفر منظورا اكثر وضـــــوحا ويمنح تصــــــور معرفي اكثر واقعية 
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أشــــــــــــــار  فكما  تعامل معها عند مواجهتها حقيقة،للمشــــــــــــــكلـة من جميع جوانبها تخيليا وبالتالي تســــــــــــــهيل ال
)Aspinwall & Taylor  ،1997(  وليس حقيقة ، فقد يتم تقليل  عندما يكون الحدث المجهد احتمالاالى "انه

الذي يســـاهم و مجموعة واســـعة من الخيارات للتعامل معه  ، وبالتالي قد يمتلك الفردلكامل أو تجنبه باتأثيره 
  وبالتالي يرتبط ذلك أيضا بالمناعة النفسية كما تؤكد هذه. ."زمن عند مستوى منخفضإبقاء الإجهاد المفي 

كذلك نلاحظ وجود ارتباط ما بين بعد التخطيط الاســـــــــــتراتيجي والمناعة النفســـــــــــية حيث بلغت قيمة معامل 
، والذي يدل على ان ارتفاع درجة 0.05وهي قيمة موجبة متوســــــــطة دالة عند مســــــــتوى  0.314الارتباط 

لفرد على هـذا المقياس الفرعي تعني أيضــــــــــــــا ارتفاعه على مقياس المناعة النفســــــــــــــية، حيث ان التخطيط ا
ل على الفرد ، قد يســـهوذلك بتقســـيمها الى عناصـــر بســـيطة يمكن الســـيطرة عليها وتنفيذهاللمواقف المعقدة 

ل التعامل معها تســهي التعامل مع مشــكلات الصــحة النفســية أيضــا، بالتخطيط لكيفية التعامل معها وبالتالي
حيث نشرت كتابا   )Debra Rickwood,2006عند مواجهتها، وكما أشـار بعض الدراسـات من مثل دراسـة (

حول دور التوقع والتخطيط في تحسين الصحة النفسية ومنع ظهور الانتكاسة، حيث انه حسبها  التخطيط 
، هو واقعي ويحســــــن من تعاملنا مع المواقفللمشــــــكلات المحتملة التي قد تواجه الفرد ليس امرا ســــــلبيا بل 

فمن خلال خبراتنا والمواقف التي مررنا بها يمكننا وضــــــــــــع تصــــــــــــور يؤهلنا للتخطيط للتعامل مع الاحداث 
فان التخطيط لاحتياجات الصــحة النفســية خلال ) Han et al, 2020الســلبية بفعالية اكبر. وكذا في دراســة (

على الصـــــحة النفســـــية، من خلال توقع المشـــــكلات والتهيؤ والاســـــتعداد ازمة كورونا له انعكاســـــات إيجابية 
  .الاستباقي للتعامل معها

اما بالنســــــــبة لبقية ابعاد المقياس (بعد المواجهة الوقائية، بعد البحث عن الدعم الوســــــــيلي، بعد البحث عن 
ين باط دال بينها وبالدعم الوجداني، بعد تجنب المواجهة) فنلاحظ ان الإحصــــاءات لا تشــــير الى وجود ارت

 المنـاعـة النفســــــــــــــيـة وذلـك ربمـا لوجود متغيرات أخرى متـداخلـة معها او لعوامل بيئية او لطبيعة عينة بحثنا
  تجب دراستها وتسليط الضوء عليها.

  

  مناقشة نتائج فرضيات الفروق: 2-3

ان كل  العمل) الارغم توقع وجود فروق لـدى افراد عينـة بحثنـا تبعـا لمتغيرات (الخبرة، المهنة ومصــــــــــــــلحة 
  النتائج أظهرت عدم وجود فروق دالة على أي من هذه المتغيرات.

بالنســــبة لمتغير الخبرة فقد كان متوقعا حســــب التحليل النظري ان التمرس بالمهنة والالفة بمطالبها واختبار 
جنبهم الآثار د يالمواقف مع مرور الوقت يكســـب الفرد معرفة بطبيعة متغيراتها والاســـتعداد لمواجهتها مما ق
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المترتبة عنها ويكسبهم مناعة نفسية اتجاه المثيرات التي تعكسها البيئة أي يمكن ان يشكل عاملا فارقا بين 
همة مولكن بـالرغم من ذلـك فقـد جـاءت نتيجة بعدم وجود فروق   ذوي الخبرة الواســــــــــــــعـة والاقـل خبرة منهم،

) حيث درست التهيؤ للمواجهة 2012سة (حتيتة، وذلك الذي يتفق مع بعض الدراسات السابقة من مثل درا
ولم تجد فروقا على مستوى الخبرة أيضا...، والمزيد من البحث قد يكون كفيلا بإزالة   نلدى القادة العسـكريي

  الغموض حول هذه  المسألة.
 هنتين.لمابالنســــــــبة للمهنة ما بين الأطباء والممرضــــــــين، فقد لا يكون في الميدان ذلك الفرق الجوهري بين 

ثيرات متقارب من م مقداروكلاهما معرض ل )والممرضــــــــــــــين الأطباء(جدا تين ومتداخلتين متقاربتين فـالمهن
  المهنة.

أيضـــــــــا فرغم اختلاف طبيعة مصـــــــــلحة الاســـــــــتعجالات والســـــــــرطان وترجيحنا في البداية لتفوق مصـــــــــلحة  
لا د دراســة الوضــع وجدنا ان كالاســتعجالات على مصــلحة الســرطان في متغير التهيؤ للمواجهة الا اننا بع

  المصلحتين يتعرضان لأحداث طارئة ومهددة وتحتاج الى تحضير ومواجهة.
 مناقشة نتائج فرضيات التنبؤ: 2-4

تنص الفرضــــية على انه يمكن اعتبار اســــتخدام اســــتراتيجيات التهيؤ للمواجهة كمنبأ بالمناعة النفســــية لدى 
  افراد عينة البحث.

الفرضــــــــية تحققت في جزئية منها فقط، فالمقياس الفرعي للتهيؤ للمواجهة هو الوحيد يمكن القول بأن هذه و 
الـذي وجـدنـا قيمتـه موجبـة عنـد حســــــــــــــاب معـامل الانحدار، وهذا وارد كون قيمة معامل ارتباطه كانت هي 

كون هذا ل )Greenglass et al, 1999(وكذلك الخلفية النظرية التي أشــــــار اليها  الأعلى مقارنة ببقية الابعاد
تغير في التهيؤ للمواجهة يمكن ان ينبئ بالوبذلك توصــــلنا الى ان البعد يرتبط بشــــكل ســــلبي مع الاكتئاب، 
، وتشــــــــــير قيمة معامل الانحدار الموجبة في المعادلة الى التغير  المناعة النفســــــــــية لدى افراد عينة البحث

  الطردي في متغير المناعة النفسية.
، 25يسهم بها بعد المواجهة الاستباقية (التهيؤ) في التغير في المناعة النفسية %وبالنظر الى النسبة التي 

يتضـــــــــــــح ان هناك عوامل أخرى تســـــــــــــهم في التغير / التباين في هذا المتغير لدى افراد عينة البحث، مما 
  . حولها يستدعي مزيدا من التحقيق

) والتي توصلت الى ان التهيؤ 2017ون (ونجد من الدراسات ما يوافق دراستنا من مثل دراسة يانينغ وآخر 
) والتي توصــــــلت الى 2012للمواجهة لديه قدرة وقائية من الاكتئاب والقلق، وكذلك دراســــــة وانغر ومارتن (

انه يمكن اعتبار بعد التهيؤ للمواجهة كمنبأ بشـــكل ســـلبي بالضـــغط الصـــدمي، كذلك دراســـة كيرز وآخرون 
) التي توصــلت الى انه يمكن اعتبار التهيؤ للمواجهة كمنبأ 2020)، كذلك دراســة حامد وآخرون (2018(
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غيرات قد ( وكلها ظواهر ومتبشـكل سـلبي بالاحتراق النفسـي، اضـطرابات ما بعد الصدمة والاكتئاب والقلق.
  تشير من جهة أخرى الى ضعف في مستوى المناعة النفسية الذي هو عامل وقاية منها ) . 

  خلاصة الفصل:

الفصـــل لعرض النتائج المتوصـــل اليها من خلال تطبيق أســـاليب تحليل البيانات لغرض تم تخصـــيص هذا 
التحقق من فرضــــــيات البحث، وقد تناول في البداية عرضـــــــا للنتائج مرتبا حســــــب الفرضـــــــيات العلائقية ثم 
فرضـيات الفروق وفرضـية التنبؤ، وقد تضـمن ذلك محاولات لتفسـيرها ومناقشتها، وفيما يلي حوصلة شاملة 

  لاهم نتائج هذه العملية:

بخصوص مستوى المناعة النفسية لدى افراد الطاقم الطبي فان اغلبية افراد العينة هم في المستوى  •
 المتوسط.

 كذلك بالنسبة لمستوى التهيؤ للمواجهة الذي يغلب على افراد عينتنا أيضا المستوى المتوسط. •
 تويات افراد العينة كالتالي: اما بالنسبة لأبعاد مقياس التهيؤ للمواجهة فكانت مس •

 بعد التهيؤ للمواجهة: مستوى مرتفع -
 بعد التأمل للمواجهة: مستوى متوسط -
 بعد التخطيط الاستراتيجي: مستوى متوسط -
 بعد المواجهة الوقائية: مستوى متوسط -
 بعد البحث عن الدعم الوسيلي: مستوى مرتفع -
 بعد البحث عن الدعم الوجداني: مستوى متوسط -
  المواجهة: مستوى منخفض بعد تجنب -

 ما بين التهيؤ للمواجهة وابعاده والمناعة النفســــــــية فقد تم التحصــــــــل فيما يتعلق بالعلاقة الارتباطية •
 على النتائج التالية:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصــــــــــائية ما بين الدرجة الكلية لمقياس التهيؤ للمواجهة  -
) وهي دالة عند مستوى 0.384سطة القوة بلغت قيمتها (والمناعة النفسية، وهي علاقة موجبة متو 

 0.01الدلالة 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصــــــائية ما بين بعد التهيؤ للمواجهة والمناعة النفســـــــية  -

لدى افراد عينة البحث، وهي علاقة اتجاهها موجب وقوتها ما بين المتوســــطة والقوية بلغت قيمتها 
 .0.01مستوى الدلالة ) وهي دالة عند 0.501(
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توجد علاقة ارتباطية ما بين بعد التأمل للمواجهة والمناعة النفسية لدى افراد عينة البحث،  -
) وهي دالة 0.299وهي علاقة اتجاهها إيجابي قوتها ما بين الضــــعيفة والمتوســــطة بلغت قيمتها (

 .0.05عند مستوى الدلالة 
ة ســــتراتيجي والمناعة النفســــية لدى افراد عينتوجد علاقة ارتباطية ما بين بعد التخطيط الا -

) وهي دالة عند مســــــــتوى 0.314البحث، وهي علاقة موجبة قوتها متوســــــــطة حيث بلغت قيمتها (
 .0.05الدلالة 

 واجهةالم(المتبقية للمواجهة  دابعالأكل من لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصــــــــائية ما بين  -
والمناعة  المواجهة) تجنبو  الوجداني، الدعم عن البحث الوســـــــــيلي، الدعم عن البحث الوقائية،

 النفسية لدى افراد عينة البحث.
 بالنسبة للفروق نستخلص التالي: •
لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــــــــائية بين متوســــــــــــــطات درجات افراد العينة على متغيرات البحث  -

/ طبيــب ة:المهنــلمتغيرات المختــارة للمقــارنــة (الخبرة، تبعــا ل(التهيؤ للمواجهــة والمنــاعــة النفســــــــــــــيــة، 
 ).سرطانال/  الاستعجالات العمل: مصلحة، ممرض

  التنبؤية:بالنسبة للقدرة  •
 دل تحليل الانحدار المتعدد على إمكانية تنبؤههو الذي  فقط بعد التهيؤ للمواجهةان فقـد وجدنا 

  في التباين الحاصل في المناعة النفسية. %25يساهم بنسبة انه بالمناعة النفسية، حيث 
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  خاتمة: •

التي يعـايشــــــــــــــها أفراد الطاقم الطبي في ظل طبيعة المهنة التي يعملون بها وكذا تحـديـات الالرغم من على 
من خلال هذه  الا ان الملاحظ) والضـــــغوط الناتجة عنه، 19الظروف الوبائية الخاصـــــة لهذا العام (كوفيد 

ود جالدراســة انهم كانوا قادرين على المحافظة على مســتويات مقبولة من المناعة النفســية، ذلك وملاحظة و 
  ارتباطات ما بين استراتيجيات التهيؤ للمواجهة والمناعة النفسية.

ذلك الذي كان في مســــــــار الموافقة مع ما تم التطرق له في الجانب النظري وما توصــــــــلت اليه الدراســــــــات 
  السابقة حول فعالية استراتيجيات التهيؤ للمواجهة في التعامل مع الضغوط النفسية والوقاية منها.

ذي ينوه أيضـــــا الى أهمية توســـــيع آفاق الأبحاث في المجال المواجهة غير مجال الاســـــتراتيجيات الامر ال 
يات وانما ليشـــــــــمل الاســـــــــتراتيج) ، فقط (التي تشـــــــــتغل على الضـــــــــغوط والاحداث الراهنة الفعلية التفاعلية 

  .( التي تشتغل على المستقبل والمتوقع )  الاستباقية أيضا

يز التهيؤ للمواجهة وفعاليتها، وربما بناء برامج لتعز  ةلدراســــات حول اســــتراتيجيوأيضــــا يدعوا الى مزيد من ا
  التهيؤ للمواجهة لدى الفئات المهنية التي تتعرض للضغوط.

كذلك فنتائج هذه الدراســـــــــــــة تشـــــــــــــجع المزيد من البحث حول العوامل والأســـــــــــــاليب الاخرى التي لها علاقة 
لتوعية بها لدى افراد الطاقم الطبي، لتعزيز مســــــــــتويات المناعة بالمناعة النفســــــــــية، والاهتمام بدراســــــــــتها وا

  النفسية لديهم.
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The Proactive Coping Inventory (PCI) 

Greenglass et al. Cracow, Poland, 1999 
 
Instructions to Subjects: 
Title of Scale Given to Respondents: Reactions to Daily Events Questionnaire 
“The following statements deal with reactions you may have to various situations. Indicate how 

true each of these statements is depending on how you feel about the situation. Do this by 

checking the most appropriate box.” 
Respondents are presented with four alternatives : “not at all true”, “barely true”, 
“somewhat true”, “completely true.” 
In scoring responses, 1 is assigned to “not at all true, 2 to “barely true”, 3 to “somewhat true” 
and 4 to “completely true”. 

 
Proactive Coping Inventory Items by Scale 

 
THE PROACTIVE COPING 
SCALE 
1  I am a "take charge" person. 
2  I try to let things work out on their own. (-) 
3  After attaining a goal, I look for another, more challenging one. 
4  I like challenges and beating the odds. 
5  I visualise my dreams and try to achieve them. 
6  Despite numerous setbacks, I usually succeed in getting what I want. 
7  I try to pinpoint what I need to succeed. 
8  I always try to find a way to work around obstacles; nothing really stops me. 
9  I often see myself failing so I don't get my hopes up too high. (-) 
10  When I apply for a position, I imagine myself filling it. 
11  I turn obstacles into positive experiences. 
12  If someone tells me I can't do something, you can be sure I will do it. 
13  When I experience a problem, I take the initiative in resolving it. 
14  When I have a problem, I usually see myself in a no-win situation. (-) 

-Reverse items 
 
REFLECTIVE COPING SCALE 

1  I imagine myself solving difficult problems. 

2  Rather than acting impulsively, I usually think of various ways to solve a 
problem. 

3  In my mind I go through many different scenarios in order to prepare myself 
for different outcomes. 

4  I tackle a problem by thinking about realistic alternatives. 

5  When I have a problem with my co-workers, friends, or family, I imagine 
beforehand how I will deal with them successfully. 

6  Before tackling a difficult task I imagine success scenarios. 
7  I take action only after thinking carefully about a problem. 
8  I imagine myself solving a difficult problem before I actually have to face it. 
9  I address a problem from various angles until I find the appropriate action. 

10  When there are serious misunderstandings with co-workers, family members 
or friends, I practice before how I will deal with them. 

11  I think about every possible outcome to a problem before tackling it. 
 
 
 



 

 

 
 
STRATEGIC PLANNING SCALE 

1  I often find ways to break down difficult problems into manageable 
components. 

2  I make a plan and follow it. 
3  I break down a problem into smaller parts and do one part at a time. 
4  I make lists and try to focus on the most important things first. 

 
PREVENTIVE COPING SCALE 
1  I plan for future eventualities. 
2  Rather than spending every cent I make, I like to save for a rainy day. 
3  I prepare for adverse events. 
4  Before disaster strikes I am well-prepared for its consequences. 
5  I plan my strategies to change a situation before I act. 
6  I develop my job skills to protect myself against unemployment. 

7  I make sure my family is well taken care of to protect them from adversity in 
the future. 

8  I think ahead to avoid dangerous situations. 
9  I plan strategies for what I hope will be the best possible outcome. 
10  I try to manage my money well in order to avoid being destitute in old age. 
INSTRUMENTAL SUPPORT 
SEEKING SCALE 
1  When solving my own problems other people's advice can be helpful. 
2  I try to talk and explain my stress in order to get feedback from my friends. 
3  Information I get from others has often helped me deal with my problems. 

4  I can usually identify people who can help me develop my own solutions to 
problems. 

5  I ask others what they would do in my situation. 

6  Talking to others can be really useful because it provides another perspective 
on the problem. 

7  Before getting messed up with a problem I'll call a friend to talk about it. 

8  When I am in trouble I can usually work out something with the help of 
others. 

 
EMOTIONAL SUPPORT 
SEEKING SCALE 
1  If I am depressed I know who I can call to help me feel better. 
2  Others help me feel cared for. 
3  I know who can be counted on when the chips are down. 
4  When I'm depressed I get out and talk to others. 
5  I confide my feelings in others to build up and maintain close relationships. 

 
AVOIDANCE COPING SCALE 
1  When I have a problem I like to sleep on it. 

2  If I find a problem too difficult sometimes I put it aside until I'm ready to deal 
with it. 

3  When I have a problem I usually let it simmer on the back burner for a while. 
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  -الترجمة النهائية لمقياس التهيؤ للمواجهة-

ه د مدى صحة كل من هذيحدالمطلوب تالمواقف المختلفة.  اتجاهفعل التتعامل العبارات التالية مع ردود تعليمة المقياس: 
 في الخانة المناسبة لك. (X)ريق وضع علامة فعل ذلك عن طإحيال الموقف.  على ما تشعر به اعتمادًابالنسبة إليك العبارات 

غير 

صحيح 

 تماما

غير 

صحيح 

الى حد 

 ما

صحيح 

الى حد 

 ما

 صحيح

 تماما
 الرقم العـــــــــــــــــبارة

 1 نا شخص يتحمل المسؤولية.أ    

 2 . (في تغيير وضع او حل مشكلة)الأمور تحدث دون تدخل مني تركأن أحاول أ    

 3 خر أكثر تحديا.آبحث عن هدف أ، ما بعد تحقيقي لهدف    

 4 أحب التحديات والتغلب على الصعاب.    

 5 أتصور أحلامي وأسعى لتحقيقها.    

 6 على الرغم من وجود الكثير من النكسات، عادة ما أنجح في تحقيق ما أريد.    

 7 لكي أنجح.ليه إحتاج أحاول تحديد ما أ    

 8 يوقفني. في الواقعأحاول أن أجد طريقة للتغلب على العقبات، لا شيء     

 9 ولذلك لا أضع لنفسي طموحات مرتفعة. ،في الغالب أرى نفسي أفشل    

 10 ، أتخيل نفسي بأنني اشغلها.وظيفةعندما أتقدم ل    

 11 لى خبرات إيجابية.إل العقبات وّ حأُ     

 12 أستطيع عمل شيء ما، فإنني بكل تأكيد سأنجزه.إذا أخبرني أحد بأنني لا     

 13 مشكلة ما، فإنني أبادر بحلها. تقابلنيعندما     

     14 منهزم.الموقف  فيأرى نفسي ما عادة  مشكلة،عندما تكون لدى 

 15 تخيل نفسي بأنني أحل المشكلات الصعبة.أ    

 16 من التصرف باندفاعية، عادة ما أفكر في طرق مختلفة لحل المشكلة. بدلاً     

 17 مختلفة.ال لنتائجخوض في الكثير من السيناريوهات المختلفة في ذهني لكي أعد نفسي لأ    

 18 عالج المشكلة بالتفكير في بدائل واقعية.أ    

ا أو أسرتي، فإنني أتخيل مسبقحينما تكون لدي مشكلة مع زملائي في العمل أو أصدقائي     
 كيف أتعامل معهم بنجاح.
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 20 عالج مهمة صعبة، اتخيل سيناريوهات النجاح.أقبل ان     

 21 أتصرف في المشكلة فقط بعد التفكير فيها بدقة.    

 22 تخيل نفسي أحل مشكلة صعبة، قبل مجابهاتها بالفعل.أ    

 23 المناسب. حلأجد الدرس المشكلة من عدة زوايا حتى أ    

رن صدقائي، أتمأفراد اسرتي، أعندما يكون هناك سوء تفاهم جدي مع زملائي في العمل،     
 على كيفية التعامل معهم.مسبقا 

24 



 

 

 25 المحتملة للمشكلة، قبل التعامل معها. عواقبأفكر في كل ال    

 26 يسهل معالجتها. لى مكوناتإأجد طرقا لتجزئة المشكلات الصعبة  ما غالبا    

 27 تبعها.أضع خطة و أ    

 28 .ةتناول كل جزء على حدأجزاء صغيرة و ألى إجزئ المشكلة أُ     

 29 الأكثر أهمية. الاشياء على بداية وأحاول التركيز لمهام المطلوب انجازهاأضع قوائم ل    

 30 أخطط للاحتمالات المستقبلية.    

 31 دخر ليوم الشدة.أن أكسبه من مال، أحب أن أنفق كل ما أمن  بدلاً     

 32 ستعد للأحداث الشديدة.أ    

 33 نا مستعد جيدا لعواقبها.أقبل وقوع الكارثة، ف    

 34 تصرف.أن أضع استراتيجيتي لتغيير الوضع قبل أ    

 35 .عمليطور من مهاراتي المهنية للحفاظ على أُ     

 36 لحمايتهم من المحن في المستقبل. رعاية عائلتي جيداً تأكد من أ    

 37 ستبق التفكير فيما سيحدث لتجنب المواقف الخطرة.أ    

 38 ن يكون هو النتيجة الافضل.أضع استراتيجيات لما آمل أ    

 39 .تجنبا للاحتياج في كبريموالي جيدا إدارة أحاول أ    

 40 في حل مشكلاتي. نصائح الآخرين يمكنها مساعدتي    

 41 .للأصدقاء لكي استفيد من آرائهمحاول التحدث وشرح ضغوطي أ    

 42 تساعدني في التعامل مع مشكلاتي. ما حصل عليها من الآخرين غالباأالمعلومات التي     

 43 حلولي الخاصة لمشكلاتي. لإيجادالذين يمكنهم مساعدتي الأشخاص حدد أن أأستطيع     

 44 أسأل الآخرين، ماذا يفعلون لو كانوا في وضعي.    

 45 ن يكون جد مفيد لأنه يتيح وجهة نظر بديلة للمشكلة.أالتحدث مع الآخرين يمكن     

 46 اتصل بصديق للتحدث بشأنها. ،فاقم مشكلة ماتقبل     

 47 بمساعدة الآخرين.   حلاً  أجد عادة ما فإنني ،عندما أكون في مأزق    

 48 حال أفضل.شعر بأتواصل ليجعلني أعرف مع من أ، كئيباً عندما أكون     

 49 يساعدني الآخرون في الشعور بأنني محل رعاية.    

 50 عول عندما تتأزم الأمور.أأعرف على من     

 51 تحدث مع الآخرين.أو  أخرج كئيباً،عندما أكون     

 52 على علاقات وثيقة. أحافظو  أن أقيمأصرح بمشاعري للآخرين لأجل     

 53 أجيل النظر في حلها.عندما تكون لدي مشكلة أحب ت    

زا جاه أصبحفي بعض الأحيان، عندما تكون لدي مشكلة صعبة جدا، ادعها جانبا حتى     
 للتعامل معها.
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 55  عادة ما اتركها لفترة من الوقت حتى تتضح معالمها في ذهني. ،عندما تكون لدي مشكلة    
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  مقياس المناعة النفسية

اليك فيما يلي مجموعة من العبارات التي تصــف كيفية تقييم الناس لأنفســهم والعالم من حولهم. اجب من خلال  تعليمة المقياس:
موافقة العبارة لك حســــــب ما يناســــــبك ويعبر عنك. فكر كيف ترى نفســــــك عادة. وتذكر أنه لا  مدى عناختيار الدرجة التي تعبر 

 .توجد اجابات صحيحة وأخرى خاطئة

تنطبق 

علي 

بدرجة 

كبيرة 

 جدا

تنطبق 

علي 

بدرجة 

 كبيرة

تنطبق 

علي 

 احيانا

تنطبق 

علي 

بدرجة 

 قليلة

لا 

تنطبق 

علي 

 اطلاقا

 الرقم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

حترم نفسي لما حققته من إنجازات في حياتي.أ       01 

 02 أستطيع إيجاد حلول بديلة عندما أكون تحت الضغط.     

 03 أستطيع تحقيق الأهداف التي وضعتها لنفسي.     

 04 أرى نفسي كشخص قوي الهمة.     

ثق بنفسي عند القيام بشيء معين.أ       05 

له قيمة. أجد نفسي انساناً        06 

تطوع لتقديم المساعدة لمن يحتاجها.أ       07 

 08 أجد نفسي قادرا على الحكم على الآخرين.     

 09 أستطيع تشجيع الآخرين.     

فكاري مرحب بها من الآخرين.أن أأرى        10 

لحياتي عندما انظر الى ماضي.حتفظ بمعنى أ       11 

 12 أجد نفسي اقل فاعلية من السابق.     

 13 يصفني الناس بأنني شخص متفائل.     

ن النجاح هو نتيجة التخطيط الجيد.أأرى        14 

فتقد الكثير من مقومات النجاح في الحياة.أ       15 

مكاناتي تستحق الاهتمام.إن أأرى        16 



 

 

صبر في كثير من المواقف التي تتطلب الصبر.أ       17 

 18 أصر على الانتهاء من الاعمال التي ابدأ بها.     

 19 أجد نفسي منعزلا عن العالم الذي أعيش فيه.     

لى الحياة وطريقة عيشها بإيجابية.إنظر أ       20 

 21 أجد نفسي مقبولا لدى معظم من يتعاملون معي.     

الشخص الذي يمكنه مساعدتي لحل مشكلاتي.أجد        22 

ن تواجدي مع الآخرين مهم.أأرى        23 

 24 أجد نفسي قادرا على حل مشكلاتي.     

 25 اتجنب طلب المساعدة من الآخرين حتى لو كنت اعرفهم.     

لى مخالطة الآخرين حتى لو لم اعرفهم.إميل أ       26 

للتعامل مع الآخرين.أجد افكاري مناسبة        27 

ستحق احترام وتقدير الآخرين.أأرى انني        28 

 29 أخاف كثيرا من القادم.     

شعر بالتوتر أكثر من اللازم.أ       30 

 31 أجد صعوبة في التخلص من مشاعري الحزينة.     

 32 أفقد اعصابي إذا قاطعني شخص ما.     

اللازم.اشعر بالغضب أكثر من        33 

حتفظ بمعارف كثيرة يمكن الاعتماد عليها.أ       34 

 35  متلك قناعة ان كل ما يحدث حولي إيجابي.أ     

قرر شيء ولا يأتي كما اريد.أيغضبني عندما        36 

عبر عن مشاعري في الازمات.أأفقد تركيزي عندما        37 

 38 تزعجني افكاري عن الماضي.     
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  ترجمة مقياس التهيؤ للمواجهةالأساتذة المشاركون في عملية 

  تخصص علم النفس العيادي  الأستاذ عقاقبه عبد الحميد
  تخصص علم النفس العيادي  الأستاذ محمد بلوم

  تخصص علم الاجتماع   الأستاذ عبد الحميد لحمر
  تخصص لسانيات عربية  الأستاذ تاوليليت احمد

  تخصص علم النفس العيادي  حنصالي مريامةالأستاذة 
  

  الأساتذة المشاركون في عملية تحكيم المقياس 

  نفس العياديتخصص علم ال  نصر الدين جابرالأستاذ 
  تخصص علم الاجتماع  نور الدين زمامالأستاذ 

  تخصص علم النفس العيادي  الأستاذ ساعد شفيق
  تخصص علم النفس العيادي  الأستاذة عائشة نحوي

  

 

 

 

  

  

  

  


