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 كلمة الشكر
ن شكرتم لأزيدنكم " ئ عالى " ل  ق ال الله ت

عالى حمد الله ت كرة    ن ه المذ جاز ىذ م إن نا في تما و ل يق لى توف ع
ي . د يا ع نفس ال لم ال تر في ع ة الماس درج تكمال       لإس

تقدير إلى   لا ني أيضا إلا ان أتقدم بجزيل الشكر والإحترام وال ع يس
ة ة المشرف ذ تا لأس  ا

نا   ي ل خل ع ب تي لم ت وال جاح ،  ن يا بال ن ل تي ندي ن نادية " ال " بومجا
ي يا وتوج ات د يا وإرشا صائح ن ناب يا ل ة الموسم الدراسي    يات ل ي  . ط

و   ب ا ن القري ة كذلك م لأساتذ ن ا ن ساعدني م أشكر كل م
ا   م ىذ لى إتما يد ع ع ب ع .ال تواض عمل الم  ال

نابر وأعطى   لى الم نا ووقف ع لى من أشعل شمعة في درب علم غ
نفس   لم ال ة ع م أساتذ نا الكرا من حصيلة فكره لينار دربنا أساتذت

يم بأرقى   م ل تقد و ن ن .كل بإسم نا ت م لإ ت الشكر وا بارا  ع
 

 

 

  



 

 داءــإه
م رح ل رسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة ... إلى نبي ا ى من بلغ ال ل د  إ م ح نا م د ي ة س

م ل و وس ي ل لله ع ى ا ل  .ص
ر   ة وس يا ح ل ة ا م س ى ب ل ن إ نا ح ل ى ملاكي الغالية إلى معنى الحب وإلى معنى ا ل إ

م ج س ل يا ب ن نا وح  . . ن دعائيا سر نجاحي . لى من كا لوجود ... إ ن  ا ى م ل ي إ راح
ت با ث ل ة وا د را لإ ى ا ن ع ي م ن ت م ل ن ع ى م ل . إ ة . يا ح ل ي ا ا ف د ن ي س ت ل ن  كا

ة " ي ل غا ل ي ا م ب     " أ ي با ح ل ى ا ل غ  أ
ى من كللو الله بالييبة وا ل ن  إ ى م ل لوق ار إلى من علمني العطاء بدون انتظار ..إ

رجو من الله أن يمد في عمرك لتر ثمارا قد كان قطفيا  احمل اسمو بكل ا فتخار أ
د   ع راطول  ب ظا  ت

ز" زي ع ل ي ا د ل وا ب    " ي با ح ل ى ا ل غ  أ
ى الق لوب الطاىرة الرقيقة والنف ل ضوس البريئة إلى جواىر حياتي وبيجتإ ب  ي ون

ل غا ل ي ا ي إخوت ب ل ي ق  ب ف ح ل عا ي رب  ، زة م ، ح ة دح ن "  ي ي "ي ح ر ي ت ن ع  ، 
رت دربي وإ ى الشمعة التي أنا ل طإ ة " ف ا ي ل غا ل ي ا ت ي أخ ة "لى موطن سعادت  م

ي   جوم ف ن ل ل ا م ى أج ل ويس "إ د أ م ح م د ،  ساج ة "  طفول ل ء ا ما  س
ى كل من ساعد ل ي  إ ت يق ا د ى ص ل ل إ م ع رة ، ني في إنجاح ىذا ال صا ن ،  ما ي " إ

كوثر  ، أحلامصف اء ،ىاجر، اميمة لى ال  ،  وإ ي  "  ما ف ئ ا م د ي م ف رى ك ذ م أ ذين ل
ي ب ل  .ق 

يا بوخالفة          ن  د
 



 

 إهداء
ى ملاكي في ىذه الحياة الى معنى الحب والحنان والتف ان ل ي الى بسمة  ا

م   ا بلس ي ان ي وحن اح ج ا سر ن ي ائ ن دع ا ن ك ى م ل ود ا وج ل حياة وستر ا ل ا
) ة حبيب ل ي ا م ة )ا لاحب ى ا ى اغل ل ي ا  جراح

ار   ون انتظ ء بد ا لعط ي ا من ى من كللو الله بالييبة والوق ار الى من عل ل ا
مرك لترى   ي ع مد ف ن ي لله ا ن ا ى من احمل اسمو بكل افتخار ارجو م ل ا

ا بعد   ي اف ن قط ا ارا قد ح م (.ث لعزيز ي ا ار )اب ول انتظ  ط
ونك لا   ى رفيق دربي في ىذه الحياة بد ل   أنا أكونشيء ومعك    أكونا

ونك   شيء ف لقد كنت لي خير معين وخير سند انت    أيمثل    أكونو بد
.) م ي كري ي وابن ل ا لغ ي ا ي )زوج ي حبيب  وابن

م احل ي م مع اس م واتق  ي ش مع ن اعي لذي ى ا ل ة  ا ائل ي وع ائلت م )ع ا لاي ى ا
) ي  .زوج

ى كل م ل لعإ اح ىذا ا ج ي إن ي ف ن، ن ساعدن ا م ي : إي ات ى صديق  ل مل إ
ي .س ي ق لب م ف ي وى م م ق ل م يذكرى ن ل ى م ل ا إ دني  ارة، 

 

 صف اء بركات         
 

  



 

 :ةـــص الدراسـممخ

، كالتكافؽ لضغط النفسيس اامقيالكشؼ عف العلاقة بيف تيدؼ الدراسة إلى 
أثير الضغط النفسي عمى ، كالكشؼ عمى مدل تالعاممة المتزكجة المرأةلدل  النفسي

 العاممة المتزكجة. المرأةالتكافؽ النفسي لدل 

 استخداـبطريقة عمدية، كقد تـ  اختيارىـكطبقت الدراسة عمى حالتيف تـ 
كذلؾ بيدؼ جمع كتحميؿ البيانات كالمعمكمات المرتبطة بالضغكط  المنيج الإكمينيكي

ستخداـ ، كتـ االعاممة المتزكجة أةالمر النفسية كمدل تأثيرىا عمى التكافؽ النفسي لدل 
مقياس الضغط النفسي "لبدرية كماؿ أحمد" كمقياس التكافؽ النفسي "لزينب محمكد 

 شقير". 

 : التاليةىذه الدراسة إلى النتائج كقد تكصمت  

 _ أف الضغط النفسي لممرأة العاممة المتزكجة يؤدم إلى التكافؽ النفسي.

 تكافؽ النفسي لدل المرأة العاممة المتزكجة. _ أف الضغط النفسي لو علاقة بال

  



 

Study summary: 

The study aims to reveal the relationship between the 

psychological stress scale and the psychological compatibility of 

a married working woman, and to reveal the extent of the impact 

of psychological pressure on the psychological compatibility of 

a married working woman. 

The study was applied to two cases who were chosen in a 

deliberate manner. The clinical approach was used in order to 

collect and analyze data and information related to 

psychological stress and its impact on the psychological 

adjustment of married working women. The psychological stress 

scale was used by Badria Kamal Ahmed and the psychological 

compatibility scale by Zainab Mahmoud Shukair. ". 

This study reached the following results:  

- The psychological pressure of a married working woman 

leads to psychological adjustment.  

- Psychological stress is related to the psychological 

adjustment of a married working woman. 
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ــدمـقـم  ةـ
مف  باعتبارىاياة المعاصرة تعتبر الضغكط النفسية مف المكاضيع أكثر أىمية في الح       

العكامؿ المؤثرة في حياة الإنساف حيث تؤثر بشكؿ كبير عمى تمتعو بصحة جسدية سميمة مما 
 . بعض مف جكانب الحياة الأسرية الاجتماعية كالمينية قد يككف أحيانا دافعا لمنجاح في

مكاقؼ الحياة  ث تظير فيفالضغكط بكؿ أنكاعيا تعد إحدل ظكاىر حياة الإنساف بحي       
نحرافات تشكؿ عبئا متسارع، مما قد يؤدم إلى إفراز ا، كىي نتاج لمتقدـ الحضارم الالمختمفة

، قا أك إعادة تكافؽ، مما يتطمب عمى الفرد تكافمة الناس في مشاكؿ الحياة لمتحمؿعمى مقاك 
ثار سمبية نشأ عنيا مف آو كتكازنو كتيدد كيانو النفسي كمكذلؾ خطرا عمى صحت كيشكؿ لمفرد

ممارسة مياـ الحياة  كالتي مف بينيا عدـ القدرة عمى التكيؼ كضعؼ مستكل الأداء كالعجز عف
 إلى ميداف المرأةلمعمؿ كالشعكر بالإنياؾ النفسي مما أصبح خركج نخفاض الدافعية ، كااليكمية

ء داخؿ امة سكاعتبارىا نصؼ المجتمع فيي تحتؿ مكانة ىالعمؿ ظاىرة منتشرة عبر العالـ با
 . الأسرة أك المجتمع

يا أمة لكحدىا تمضي بحرص المرأة، تمؾ ىي نبع العطاء كسبيؿ تقدمنا كطريقناتعتبر م      
فمف دكنيا لا يستطيع  ، إنيا عنصر أساسي كفعاؿ في المجتمعكتشغؿ العزائـ فيي بحر العطاء

 . ة مع أطياؼ المجتمع، لذلؾ ليا علاقة كطيدالرجؿ العيش

، كخاصة المجتمعات العربية الإسلامية ثةفي العصكر القديمة كالحدي المرأةرت فقد سيط   
كشاعرة كفنانة كأديبة كفقيية  ،كانت ممكة كقاضيةأسطرا مف نكر في جميع المجالات، حيث 

 .ربةكمحا



 مقدمة
 م

 ب 
 

مازالت حتى الآف تسعى بكؿ طاقتيا في رعاية بيتيا كأفراد أسرتيا كأكلادىا فيي  المرأةف
كربة بيت في ية أكلادىا فتقع عمييا مسؤكلية التربية كالزكجة التي ترعى زكجيا تسعى إلى رعا

 .إدارة متطمبات بيتيا

، مما تؤدم إلى رعاية شؤكف أسرتيا ممزمة بالمككث في البيت المرأة كانت فبعد ما
ؤسسات المختمفة أصبحت الآف تتكاجد في كمتا قطاعات العمؿ فنجدىا في التعميـ كالإدارة كالم

 . القطاعات الصحيةك 

رية كدكرىا كعاممة مف تسير ، أدكار الأسجة العاممة ممزمة بقياـ بدكريفكأصبحت الزك 
فقد يخمؽ العاممة ضغط إذا شعرت بتقصير في دكر مف أدكار  المرأة، مما قد يخمؽ لدل عمميا

لضغكط ىتماـ بيذه االا زدادفقد ا المرأةكنظرا ليذه الضغكط عمى  المرأةليا ضغطا تكاجيو 
، بحيث تتعرض الأـ كما ىك نعكاسيا عمى كافة نكاحي حياتياية كاكأثرىا عمى صحتيا النفس

إلى ضغكط متعددة كلكنيا قد تككف أكثر عند الأـ العاممة عندما تتعرض الحاؿ الآخريف 
لضغكط نظرا لمسؤكلياتيا الأسرية المتعمؽ بإدارة المنزؿ كمتطمبات أسرتيا إلى جانب مسؤكليات 

مؿ كأعبائو مما قد تؤدم إلى الإجياد النفسي كالذم ينعكس بدكره عمى محؿ مجمؿ أدائيا الع
إما تكافؽ مف ناحية أدكارىا الأسرية  المرأة، مما قد يخمؽ لدل ياتيا العممية كالأسرية كأطفالياكح

 . كء تكافؽ بيف المتطمبات الحياتيةكالعممية اك س

العاممة بصفة عامة بمدينة بسكرة فالزكجة  المرأةجعؿ دراستنا الحالية تركز عمى  ىذا ما
، أك إدارة ... فذىابيا لمعمؿ يجعميا تتعدد عمميا أيف كانت " طبيبة، أستاذةالعاممة التي تزاكؿ 

ىتماـ بزكجيا كشؤكف أكلادىا كحاجيات المنزؿ ارج البيت كداخمو فعمييا الاعمؿ خبأدكارىا فيي ت
عاشيا النفسي كعمى ى  الضغط فيؤثر ىذا الأخير عمى مكتمبيتيا مما قد يؤدم ىذا كمو إل

، فالكثير مف الأميات العاملات تعيش في ضغط نفسي سكاء بسبب العمؿ أك صحتيا الجسدية



 مقدمة
 م

 ج 
 

ىذا ما جعمنا ثنيف معا مما يصعب عمييا التكافؽ بيف حياتيا المينية كالأسرية ك أك الاالمنزؿ 
 : نبحث في ىذا المكضكع

  .العاممة المتزكجة المرأةالتكافؽ النفسي لدل ف  الضغط النفسي ك الكشؼ عف العلاقة بي

انب التطبيقي كذلؾ بإتباع الخطة المنيجية بحيث ينقسـ البحث إلى الجانب النظرم كالج
 :كعرضناه بيذا الشكؿ

اـ لمدراسة كيتضمف تحديد إشكالية، أىمية الدراسة، أىداؼ الدراسة، المفاىيـ _ مدخؿ ع
 . ا الدراسات السابقة كتعقيب عمييار ، كأخيالإجرائية

 : جانب النظرم يتككف مف ثلاثة فصكؿال

أنكاع ط النفسي مف تعريؼ الضغط النفسي،: يتضمف الحديث عف الضغالفصل الأول_  
، سباب الضغط، مصادر الضغط، النظريات المفسرة لمضغط النفسي، أالضغط النفسي، أعراض

 . كالضغكط النفسية المرأةأدكار 

مف تعريؼ، خصائص، أبعاد، : يتضمف الحديث عف التكافؽ النفسي لفصل الثاني_ ا
مطالب، عكائؽ  زمات التكافؽ، تحميؿ،مؤشرات،العكامؿ المؤثرة، نظريات، مكاني ،تصنيفات
 . التكافؽ

العاممة   المرأةالعاممة مف تعريؼ العمؿ، تعريؼ  المرأة: يتضمف الحديث عف  الفصل الثالث_
 . المرأة، أثر عمؿ المرأة، مشاكؿ عمؿأسباب خركج لم

 : ا الجانب التطبيقي فيتضمن التاليأم

الدراسة مف المنيج المتبع، كالأدكات المتبعة في الدراسة إضافة إلى منيجية : الفصل الرابع_ 
 المتبعة.  الاختبارات

 كتمييا خاتمة كقائمة المراجع كأخيرا الملاحؽ. 
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 الفصؿ التمييدم: الإطار العاـ للإشكالية 

 ةـيـالاشكال
جذريا خلاؿ الربع الاخير مف القرف العشريف في مجتمعنا العربي  المرأةلقد تغير دكر 

الى ميداف العمؿ في العصر الحديث اصبح ظاىرة منتشرة عبر العالـ باعتبار  المرأةفاف خركج 
 نصؼ المجتمع  فيي تحتؿ مكانة ىامة سكاء داخؿ الاسرة اك خارجيا. المرأة

يف المختمفة كبالتالي مك تشتغؿ بال الأعماؿتمارس  بدأتك بالتدريج  المرأةلقد ازدادت كظائؼ   
رضة ع أصبحتد زكجة عاممة اضافة الى مسؤكلياتيا الاجتماعية فقد اصبحت في اف كاح

تركيبيا البيكلكجية  إلى إضافةالعصبية فقداف المزاج ك الاكتئاب ك للاضطرابات النفسية كالقمؽ ك 
 يأخذالنفسي  طالضغ أنفسيا في حيرة كيبد المرأةحمؿ كفي كضع كيذا تجد حيض ككلادة ك مف 

 .مكانة في ذاتيا

الضغط  أف ،1983الدراسة التي قاـ بيا الباحث شاركف كيكرنيس سنة كقد اشارت  
العاممة قد نصب معو الشعكر بالقمؽ باعتباره اىـ الاضطرابات  المرأةالنفسي الذم تعيشو 

فييا الصراع دكا رىا ك أط النفسية نتيجة تعدد النفسية التي تشككا منيا بحيث اف التعرض لمضغك 
ص 1984الحالة الانفعالية )قمؽ اكتئاب عدكاف( )عبد الفتاح ك   يترؾ اثر عمى الصحة النفسية

135). 

فالضغط النفسي شانو شاف معظـ الظكاىر الحياتية المكجكدة في كؿ مجالات الحياة  
 إلالـ يترؾ مجاؿ مف مجالات الحياة ك  كأقنعة أكجوعدة  يأخذلكنو  الأفرادكيعاني منو كؿ 

 .رستوذىبنا كجدناه في مد فأينماكاخترقتو 

ضغكطات ىذه الكظيفة بما تحتكيو تعمؿ في ىيئة اك مؤسسة كتتحمؿ مشاكؿ ك  المرأةف   
كذا المشاكؿ المنجزة عف العلاقات الاجتماعية في بيئة ف سكء الكضعية الفيزيقية لمعمؿ ك م
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فنجدىا كثيرا مف  ارىا قاتك العمؿ ذاتو بما تحممو مف متاعب العمؿ اضافة الى ذلؾ طبيعة 
التي تخمفيا  ،الصحية السمبية اتالتكعكك كالتعب  كالإجيادتعاني مف مشاكؿ صحية الاحياف 

نشاطيا زكجيا ك ك  أكلادىافيي تحاكؿ التكفيؽ بيف  ،ضغكطات العمؿ تحمميا معيا الى البيت
ىكذا رغـ الصعكبات التي تعترضيا بعد حياتيا اليكمية ك  جزئياتفي ، خارجوداخؿ البيت ك 

 التزامات.يكـ شاؽ تنتظرىا مف مشاغؿ ك بعد  عكدتيا الى بيتيا

الفرد الناجح ىك القادر  أفحيث  ،الانجازالتفكؽ ك تمعب الضغكط دكرا كبيرا في النجاح ك ك      
عات فالتدريب عمى الاداء الشاؽ فانت تعمؿ عدد سا ،عمى العمؿ اقصى الضغكط النفسية

فنحف  ،شدة أكثركط تحت ضغ ،صعكبة أكثرات تتخذ قرار كتناـ عدد ساعات اقؿ ك  أطكؿ
 الإحساسمما يتسبب ذلؾ  ،قميمة في زمف محدد بإمكانيةنتعرض جميعا الى انجاز مياـ كثيرة 

 بالضغكط.

مشكلات كقمؽ كمف ك  أحداثالضغكط في حياتيا مف تراكـ  إلىالعاممة تدفع  المرأةحيث اف 
الانجاز كتنمية  إلىعيا مما يدف ،الأسرةمكاف  أكالسمبية التي تتمقاىا في مكاف العمؿ  الأحداث

ىذا ما يقكلو مايزز في تعريفو لمضغط يا الى سرعة انجاز عمميا بجيد )ك الثقة بالنفس ك يدفع
ا ميددة اك تفسير الاحداث السيئة عمى انيي يتـ مف خلاليا تثميف ك النفسي عمى انو العممية الت

 .اث (التكيؼ مع ىذه الاحدتحمؿ تحديا لمعضكية كتحديد كيفية التعامؿ ك 

دم بيا الى سكء التكافؽ العاممة المتزكجة احيانا الى مشكلات تؤ  المرأةكقد تتعرض  
اممة لتككف عرضة للامراض الع المرأةذلؾ نتيجة الضغكطات الحياتية التي تؤدم بك  ،النفسي
 .النفسية

ف لو تقبؿ الاخري يدؼ الى تماسؾ الشخصية ككحدتيا كتقبؿ الفرد لذاتو فالتكافؽ النفسي ي    
التكافؽ يشير الى فيـ الانساف  إف ة،شعكره بالسعادة ك الراحة النفسي بحيث يترتب عمى ىذا كمو

 .مشاعره بدرجة تسمح برسـ استراتيجية لمكاجية ضغكط كمطالب الحياة اليكميةلسمككو كافكاره ك 
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 :ومن ىنا نطرح التساؤل التالي

 ؟المرأة العاممةالعلاقة بيف الضغط النفسي كالتكافؽ النفسي لدل  ما

ــداف الدراسـأى  ة:ـ
 :اليدف الأساسي

 العاممة المتزكجة . المرأة_ الكشؼ عف العلاقة بيف الضغكط النفسية كالتكافؽ النفسي لدل 

 أىداف أخرى: 

 العاممة المتزكجة. المرأةمستكل الضغكط النفسية لدل  التعرؼ عمى _

 .لعاممة المتزكجةا المرأةمستكل التكافؽ النفسي لدل  التعرؼ عمى _

ــةأىمية الدراس  :ـ
 المرأةتأتي أىمية ىذه الدراسة مف أىمية المكضكع الذم يتناكؿ ضغكط النفسية كالتكافؽ لدل  

 :ة ىذه الدراسة في النقاط التاليةالعاممة كيمكف أف نمخص أىمي

 ة :ـريـة النظــالأىمي  
عدتيا عاممة المتزكجة كمحاكلة مساال المرأة_ تحسيس المجتمع بالحالة النفسية التي تعيشيا 

 .لمتكيؼ كالتكافؽ مع حياتيا

 .المرأة_ يمكف أف تفيد ىذه الدراسة جيات العامميف في مجاؿ صحة كنفسية 

العاممة المتزكجة في تحديد تأثير التكافؽ كالضغكط عمى حياتيا كصحتيا  المرأة_ يمكف أف تفيد 
 النفسية كتحديد مستقبميا.
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مف كاقعنا  المستكفاةكطبيعة مكضكع المدركس كذلؾ مف خلاؿ المعمكمات شاؼ حقيقة تك_ إ 
 .المعاش

العاممة  المرأةافؽ لدل إلقاء الضكء عمى أىـ الأعراض النفسة كالجسدية لمضغكط كالتك _
 .المتزكجة

ــالأىمية التطبيقي  ة:ـ
ف يفيا الأخصائيتكمف أىمية الدراسة الحالية في النتائج التي قد تفسر عنيا بحيث يمكف أف يكظ

كزيادة القدرة  في مجاؿ عمـ النفس كذلؾ بيدؼ كضع برامج إرشادية لتعزيز التكافؽ النفسي،
 .ية الضغكط النفسية كالدعـ النفسيعمى مكاج

 ة:ــالدوافع الذاتي
عاممة ال المرأةختيارنا لمكضكع دراسة ضغكط النفسية كالتكافؽ النفسي لدل اإف دكافع 

 المتزكجة: 

 الشخصية كميمي في الخكض الى مثؿ ىذه المكضكعات. _ رغبتي 

_محاكلة التكصؿ الى الضغط التي تتعرض لو المرأة في حياتيا المينية كالتي قد لا 
 تستطيع مكاجيتيا كمدل انعكاسيا عمى صحتيا.
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 ة:ــمصطمحات الدراس

 الضغط النفسي:
نتج ض ليا الفرد في حياتو كيارجية كالداخمية الضاغطة التي يتعر خ_يعني مجمكعة المصادر ال

 ضطراباتامناسبة لممكقؼ كما يصاحب ذلؾ مف ستجابة العنيا ضعؼ قدرتو عمى إحداث الا
 (.4،ص2002نفعالية كفيزيكلكجية تؤثر عمى جكانب الشخصية الأخرل )زينب،ا

 إجرائيا: 

 أةالمر ىي مجمكعة المكاقؼ الخارجية كالداخمية السارة كغير السارة التي تتعرض ليا 
العاممة في عمميا تتعمؽ بالعمؿ أك علاقتيا مع زملاء العمؿ أك في منزليا مف ضغكطات مع 

، كيقاس بالدرجة التي تتحصؿ يا تكتر يؤدم إلى الإحباط لممرأةزكجيا أكلادىا مما ينجـ عن
 الحالات عمى مقياس الضغط النفسي المستخدـ في ىذه الدراسة.

 التوافق النفسي: 

و عممية دينامية مستمرة تتناكؿ السمكؾ كالبيئة بالتغير كالتعديؿ حتى يحدث _ عرفو غانـ بأن
إذا كاف التكافؽ سميما أك غير سميـ تبعا لمدل نجاح الأساليب  تكازف بيف الفرد كبيئتو كيتحدد ما
 (.84،ص2006،ة التكازف النفسي مع بيئتو )غانـالتي يتبعيا الفرد لمكصكؿ إلى حال

 ا:ـيـرائـإج

 العاممة المتزكجة. المرأةجات التي تبيف درجة التكافؽ النفسي لدل ىي الدر 

 العاممة: المرأة

التي تعمؿ خارج المنزؿ كتحصؿ عمى أجر مقابؿ عمميا  المرأة_عرفتيا كاميميا في كتابيا بأنيا 
 (.189،ص1984،ر ربة بيت كدكر المكظفة )كاميمياكىي تقكـ بكظيفتيف في الحياة دك 
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 :إجرائيا

التي تبذؿ جيدا كنشاطا داخؿ البيت كمكاف عمميا كتزاكؿ  المرأةالعاممة ىي تمؾ  لمرأةاكتعرؼ 
 كربة بيت.أ أـ ضاه كدكرىا في البيت مف زكجة،عمميا مقابؿ أجر مادم تتقا

 :ةــقـات سابــدراســال

 الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية
علاقتو بالضغط النفسي بعنوان: أسموب الحياة و  2018قمراس سميرة سنة دراسة  .1

ــمـامـالع المرأةلدى   ة.ـ
ياة لدل أفراد العينة بصكرة عامة، الى معرفة طبيعة تكزيع قيـ أسمكب الحىدفت ىذه الدراسة 

ياة ادل أفراد العينة بصكرة عامة، كمعرفة طبيعية ،تكزيع معرفة طبيعية تكزيع قيـ أسمكب الحك 
، كالتعرؼ إذا ما كانت ىناؾ علاقة ارتباطية ذات ةغط النفسي لدل العينة بصكرة عامالضقيـ ك 

 .الضغط النفسي عند أفراد العينة بصكرة عامةالحياة ك دلالة احصائية يبيف أسمكب 

لمدراسة الميدانية  ،اختيار العينة تـفي العاملات ببمدية المسيمة حيث يتمثمت عينة الدراسة 
 .عاممة 125قدرت عينة الدراسة ب ، بطريقة قصدية

مقياس  ةاستخدمت في أدكات الدراسرتباطي ك ة عمى المنيج الكصفي الاىذه الدراس تمدتعا
عتمدت عمى نفستايف كما امقياس الضغط النفسي المدرؾ لمك ،2011أسمكب الحياة لكاظـ 

-Kolmogrowختبار.معامؿ الارتباط بيرسكف ا لكسائؿ الإحصائية معامؿ ألفا كركنباخ،ا
snirnora. 

 :الدراسة إلىأشارت نتائج وقد 

 .مةالعام المرأةلدل  عتدا لياتكزيع قيـ أسمكب الحياة تكزيعا ا -
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 العاممة. المرأةعتدالي لدل زع قيـ الضغط النفسي تكزيعا غير اتتك  -
ائيا بيف أسمكب الحياة المسيطر كمستكل الضغط النفسي دالة إحصب رتباطيتكجد علاقة ا -

 العاممة. المرأةلدل 
دالة إحصائيا بيف أسمكب الحياة المسيطر ك مستكل الضغط  رتباطيةتكجد علاقة ذات ا -

 .العاممة المرأةالنفسي لدل 
ات ارتباطية دالة إحصائيا بيف أسمكب الحياة المسيطر ك مستكل الضغط ذتكجد علاقة   -

 .العاممة المرأةالنفسي لدل 
النفسي لدل رتباطية دالة إحصائية بيف أسمكب الحياة الأناني ك مستكل الضغط علاقة اتكجد  -

 .العاممة المرأة

لدل المعممات  ، بعنكاف الضغكط النفسية2015، سنة دراسة معزة محمد مصطفى حسف2 _
 ية الخرطكـ كعلاقتيا ببعض المتغيرات.بمراكز التكحد بمحم

 اضطرابتيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة مستكل الضغكط النفسية لدل معممات أطفاؿ 
المنيج الكصفي التحميمي، تـ  استخداـكما تـ  الخرطكـ،حد بمراكز التكحد بمحمية التك 

كقد  (، 1989) مقياس الضغكط النفسية لممعمميف لمدحت منصكر كفيكلا البيلاكم استخداـ
 استخداـمعممة كعينة لمدراسة، تـ  40( معممة، شاركت46تـ عمى عينة مجتمع البحث )

د تكصمت لمنتائج التالية: تتسـ ( كقspas) الاجتماعيةبرنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ 
التكحد بمراكز التربية الخاصة بمحمية الخرطكـ  اضطرابالضغكط النفسية لمعممات أطفاؿ 

 اضطرابفي الضغكط النفسية لمعممات أطفاؿ  ، تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةبالارتفاع
 .(29_20تبعا لمتغير العمر لصالح الفئة العمرية ) التكحد

التكحد تبعا  اضطرابدلالة إحصائية في الضغكط النفسية لمعممات أطفاؿ تكجد فركؽ ذات 
 . لصالح المستكل التعميمي الجامعي لمتغير المؤىؿ التعميمي كذلؾ
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ة سن، سالي محمكد الكفراكم ،منى محمد كماؿ الديف، الترقكمفتحي مصطفى دراسة _3
العاممة في  المرأةلميني لدل كعلاقتيا بالتكافؽ النفسي كابعنكاف الضغكط المينيةّ،  2016

 : ية مقارنة تيدؼ ىذه الدراسةف مختمفة دراسة سيككلكجمي

التعرؼ عمى الضغكط المينية كمدل التكافؽ النفسي لممرأة العاممة ك التعرؼ عمى العكامؿ 
 النفسية المؤثرة عمى معدلات الأداء المني لممرأة العاممة.

"  الاجتماعيةـ مف جمعية " تبارؾ لمرعاية فردا مف دار الأيتا 20تتككف العينة مف 
 .الاجتماعيةالمشكلات ت الذيف يعانكف مف ضغكط العمؿ ك العاملا بياكالذم 

كمف رصد المعكمات كتحميؿ البيانات. يج الكصفي في الدراسة بيدؼ جمع ك استخدمت المن 
 .ني كالمينيكمقياس التكافؽ التق : أداة الاستبيافالأدكات التي يتـ استخداميا : أداة 

 تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية : 

 .كمعدلات الأداء الميني المرأةىناؾ تعدد الأدكار  -
 .ج لممرأة ك معدؿ أدائيا في العمؿىناؾ أثر لتأخر الزكا -
 .كمعدلات الأداء الميني المرأةىناؾ أثر لتربية الأطفاؿ لدل  -
 .كمعدلات الأداء الميني المرأةيكجد دكر لطمكح  -
 .معدؿ أدائيا في العمؿتدعيـ الرجؿ لممرأة ك يكجد دكر لمشاركة ك  -

كمعاناتيا مف الضغكط النفسية  المرأة" العلاقة بيف عمؿ ، بعنكاف1979بكسف_ دراسة نانسي 4
ىك سبب شككاىا مف الضغكط النفسية ، أك  المرأة" ككاف ىدؼ الدراسة تحديد ما إذا كاف عمؿ 

 ط نفسية عمى الإطلاؽ. ليا أم ضغك  يسبب لاأف العمؿ 

 سنة. 13يقؿ عف  ، كليف أكلاد أصغرىف لاسيدة عاممة كغير عاممة 212قد تككنت العينة مف 

 : أدكات الدراسة التالية استخداـقد تـ 
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 :د تـ التكصؿ إلى النتائج التاليةبندا كق 22يتضمف  لانجر مقياس بناء التكافؽ دليؿ

 . لمينية لمعاملاتكمما قمت خبرة ا يزداد الضغط النفسي_

 . يتؤكد ىذه الدراسة أف العمؿ كالزكاج كالأمكمة مف المصادر الرئيسية المسببة لمضغط النفس_

 ة:ـقـتعقيب عمى الدراسات السابال
ستعراضنا لأىـ الدراسات السابقة كالتي تـ التناكؿ فييا مف متغيرات الضغط مف خلاؿ ا

 لمتزكجة كالتي يمكف أف نتكصؿ إلى :لممرأة العاممة االنفسي ك التكافؽ النفسي 

 المرأة: تيدؼ معظـ الدراسات إلى الكشؼ عف العلاقة بيف عمؿ مف حيث أىداؼ الدراسة
 كعلاقتو بعض المتغيرات ) ضغط نفسي، تكافؽ نفسي (. 

كالتكافؽ النفسي الضغط النفسي بيف  الحالية فتيدؼ إلى الكشؼ عف العلاقة  أما دراستنا
التكافؽ النفسي الضغط النفسي كمستكل مستكل كالتعرؼ عمى ، ممة المتزكجةالعا المرأةلدل 
، الكشؼ عف مدل تأثير الضغكط النفسية عمى التكافؽ النفسي لدل عاممة المتزكجةال المرأةلدل 
 العاممة المتزكجة.  المرأة

 كىك مي،كالتحمي تباطيبقة تـ تطبيؽ المنيج الكصفي كلار معظـ الدراسات السا من حيث المنيج:
 . منيج العيادم في دراستنا الحاليةيختمؼ عف منيجنا حيث تـ تناكؿ ال ما

، مف حيث متغير عمؿ 1979بكسف: تتشابو الدراسة الحالية مع دراسة نانسي من حيث العينة
دراستنا عمى حالتيف أما دراسات السابقة كالضغكط النفسية كتختمؼ في العينة حيث تـ  المرأة

حالتيف  اختارتت كبيرة مف سيدات عاملات كغير عاملات بينما دراستنا فتككنت عمى عينا
 . يفتممتزكجتيف عام
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، كمقياس الضغط النفسي لبدرية كماؿ : لقد تـ اعتماد في دراستنا عمى المقابمةمن حيث الأدوات
سابقة بحيث أف ، كىي تختمؼ عف دراسات الالتكافؽ النفسي لزينب محمكد شقيرأحمد، كمقياس 

 ستبيانات. الدراسات تـ اعتماد عمى مقاييس كا أغمب

دراسة الدراسات السابقة في إعطاء فكرة في تحديد عينة الحالية مف ال دراسةالستفادت كقد ا
 .النتائجكتفسير 
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 الفصل الأول: الضغط النفسي

 تمييد :
ىتماـ اية ظاىرة معقدة كمتداخمة الأبعاد، حيث أصبح مكضكع الضغكط محؿ تعتبر الضغكط النفس
مختمفة كالتي مف بينيا عمـ النفس ، كالضغط عبارة عف مجمكعة مف التفاعلات  الكثير مف الباحثيف في فركع

ستخداـ ىذا المصطمح اأك التيديد كقد يعكد  الاعتداءضيؽ كالتكتر النفسي التي يظيرىا الفرد في مكاجية 
ى آثار ، مما تؤدم بو إلت التي يمر عمييا الفرد في حياتورتباطو بالتقدـ الحضارم كالأزمات كالخلافالا

يكمية مف كنتائج خطيرة كمدمرة عمى حياة الناس أفراد أك جماعات، مما تخمؽ فيو تكترا كقمقا في الحياة ال
 نشغالاتيـ كالحياة الأسرية لممرأة العاممة التي تخمؽ ليا ضغطا كتكترا نفسيا. اخلاؿ الأعماؿ اليكمية ك 

النفسي عامة كأنكاعو كأعراضو  كمف خلاؿ ذلؾ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى التعرؼ عمى الضغط
 . العاممة كالضغط المرأةات كأدكار كأسبابو كمصادره كنظري
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 تعريف الضغوط النفسية : _1

 ة:ــتعريف الضغوط لغ
كرد في مختار الصحاح " ضغطة تعني لحمو الى حائط كأما الضغطة فيي الشدة كالمشقة كيقاؿ الميـ       

 .(154:ص2007الرازي،" )ارفع عنا ىذه الضغطة 

) البستاني واخر كفي المنجد "ضغط كضغطا كاضغطو تعني عصره كزحمو كضيؽ عميو " 
 (451ص،1986،

كفي معجـ المصطمحات التربكية كالنفسية ، فاف كممة الضغط مصطمح يقابمو بالمغة الانجميزية 
stress  " (.208،ص2003)شحاتو والنجار ،،كتعني الزحمة كالضيؽ كالشدة كالمشقة 

 :اصطلاحاتعريف الضغوط 
، كىذه الضغكط ماىي إلا رد ة التي تتصؼ بيا حياتنا المعاصرةتعد الضغكط احد المظاىر الرئيسي

فعؿ لمتغيرات الحادة كالسريعة التي طرأت عمى كافة مناحي الحياة . إف الضغكط تمثؿ السبب الرئيسي كراء 
ترتب عمييا مف ضياع ملاييف مف أياـ العمؿ ي فة إلى ماالإحساس بالآلاـ النفسية كالأمراض العضكية إضا

 ( .125،ص2008.)وليد ، مراد ،عمى مدار العاـ 

كيعرؼ جكلدكسف الضغط النفسي بأنو حالة مف الشدة النفسية كالتي تتطمب مف الفرد التكيؼ معيا  
 (. 16،ص2014)ثامر وعبد الكريم ،

ة فسيكلكجية غير نكعية صادرة عف الانساف لكي يتكيؼ :الضغكط أنيا "بمثابة استجاب 1976)عرؼ سيمي) 
 .(20،ص 2010حميب ، أبو)  " كألمامع الظركؼ الخارجية كالداخمية التي تحدث سركرا 

الخارجية مف  أك( الضغكط " بأنيا تشمؿ مثيرات أك تغيرات في البيئة الداخمية  ress، 1976كعرؼ ريس )
 إلى، كالتي في ظركؼ معينة يمكف أف تؤدم الأقصىلمكائف الحي لحده  ةالكيفيالشدة كالدكاـ بما يثقؿ القدرة 

، كبقدر استمرار الضغكط بقدر المرض إلىالاختلاؿ الكظيفي الذم يؤدم  أكعدـ التكافؽ  أكاختلاؿ السمكؾ 
 .(660_659،ص2014)عثمان وطيفور ،يتبعيا مف استجابات جسمية كنفسية كصحية "  ما
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عمى انو الحالة التي يتعرض فييا الفرد لظركؼ أك مطالب تفرض عميو ( 1988كيعرفو البلاكم )
نكعا مف التكيؼ كتزداد ىذه الحالة الى درجة الخطر كمما ازدادت شدة الظركؼ كالمطالب اك استمرت لفترة 

 .(25،ص2009عبد المطيف ، ،) نايلطكيمة .

الفرد لعدـ قدرتو عمى  اؾإدر حالة نفسية تنشأ مف  بأنيا:لمضغكط ( 1993david) ديفيد كأشار
 (. 406،ص2006)محمود ،"  كالإمكانياتتكازف بيف المتطمبات  إحداث

في ردكد الفعؿ الجسمية تنعكس  ( اف الضغكط النفسية حالة نفسية1993) كنيالسمادكترل 
يئة ، الناشئة عف التيديد الذم يدركو الفرد عندما يتعرض لممكاقؼ أك الاحداث الضاغطة في البكالسمككية
 .(،ص2009،عبد المطيف،) نايل ة المحيط

: بأنيا حالة مف الاجياد الجسمي أك العقمي التي تحدث تغيرات سريعة في الجياز العصبي رداالبيرقويعرفيا 
كيككف الضغط  ليرضاهالمستقؿ كالتي تضع الفرد بظركؼ تحاكؿ اجباره عمى التصرؼ بشكؿ يرضاه أك 

 .(31،ص2011، )البيرقدارة صادرا عف داخؿ الفرد أك عف البيئ

: " بانيا حالة نفسية تزيد لدل الفرد التكتر النفسي الشديد كالقمؽ كالاحباط كالاكتئاب كعدـ عرفيا حسكنةكما 
 2014حسونة،الاستقرار ،كعمى الفرد التكافؽ مع ىذه الضغكط داخميا كخارجيا كي لاتؤثر عميو سمبا " )

 (. 25،ص

 لمضغكط النفسية يمكف أف نستخمص تعريفا لمضغط النفسي: كمف خلاؿ التعريفات السابقة 

أنيا تكلد إحساس  الفرد الجسمية كالنفسية لمعكامؿ الداخمية كالخارجية، مما تشكؿ تيديدا بدرجة استجابةفيي 
، مما قد يؤدم أحيانا اذا زادت حدة ىذه الضغكط إلى فقداف قدرة التكازف كتغير نمط سمككو بالتكتر كالضيؽ

 . الاتوكانفع

ستجابة االعاممة المتزكجة، يعتبر كرد فعؿ عقمي كجسمي  المرأةفنجد أف الضغط النفسي لدل  
 التكازف النفسي.  اختلاؿلمتكترات كالصراعات الناجمة مف عمميا أك مف أسرتيا مما يخمؽ لدييا 

 أنواع الضغوط النفسية : 2 _

 (:  Selye 1993سيمي ) ىناؾ اربعة أنكاع مف الضغكط النفسية كالتي حددىا   
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: كىذا النكع مف الضغكط يدفع للإنجاز، كينمي الثقة بالنفس، كيدفع الأفراد إلى سرعة _ الضغوط الإيجابية1
 .ا، كيككنكا مثاريف عقميا كجسمياؿإنجاز الأعم

 .أحداث سمبية ميددة كمؤذية لمفرد : كيقصد بو الضغكط التي تنطكم عمى_ الضغوط السمبية2

مرت بالفرد كفشؿ : كيقصد بو الضغط الناتج عف تراكـ الأحداث المسببة لمضغط كالتي المرتفعالضغط _ 3
 .في التكافؽ معيا

: كيقصد بو حالة الممؿ كالضجر التي يعيشيا الفرد كانعداـ الإثارة كالتحدم حيث أف الضغط المنخفض_4
ما يؤدم إلى ، الذاتني الشعكر بتحقيؽ ، كعندما يعاني الفرد مف تديمارس فييا أم أنشطة أك أعماؿالفرد لا

 .  (18، ص 2014عبد الكريم ،،) حسينحالة مف الضغط 

( 2003، كتخصص عمماء النفس كيشير الخطيب )فسية تبعا لتعدد مدارس عمـ النفسكتتعدد الضغكط الن
 : إلى أف ىنالؾ عدة أنكاع منيا

علامات الضغط كأعراضو التي مف طفيفة مع مجمكعة  استجابات: كينتج عنيا ضغوط غير حادة_ 1
 السيكلة ملاحظتيا.

، كتختمؼ تتجاكز قدرة الفرد عمى المكاجية شديدة القكة لدرجة أنيا استجاباتكينتج عنيا  :ضغوط حادة_  2
نما ىي ة إلى كجكد أمراض عقمية أك جسميةيشير بالضركر  مف شخص إلى آخر كلا الاستجاباتىذه  ، كا 

 .التدخؿضركرة عادية تشير إلى  استجابات

 .ء كقكع الحدث إنما تظير بعد فترةتظير دائما أثنا كىي لا :_ ضغوط متأخرة3

عمى الكائف الحي بشكؿ كىي ناتجة عف حكادث عنيفة كشديدة كعالية كتترؾ أثارىا  :ضغوط بعد الصدمة_ 4
 .طكيؿ المدل

مما يحتـ عمينا التعرؼ عمى  كمف الميـ المعرفة بأف الضغكط النفسية أصبحت جزءا مف الحياة اليكمية 
 .(28، ص 2009عبد المطيف ،،نايل  )سية بيدؼ التخفيؼ مف حدتيامسببات الضغكط النف
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 أعراض الضغط النفسي_ 3
 :ض لمضغكط النفسية كالتي مف بينياىناؾ علامات كأعراض متنكعة تظير نتيجة التعر        

، ا اضطراباتمثؿ  :جةو لو فزيالأعراض ال_     يية، الغثياف في اليضـ كالش اضطرابات، لتعبفي النكـ
 ارتفاعالقمب ك ، سرعة خفقاف ر، ألاـ في الظي، تنميؿ الأطراؼكالقيء، الصداع بأنكاعو، الدكار كالتعرؽ

 .(19 -18، ص 2003 ،الشيخاني)الضغط الدمكم 

صعكبة في  ،القرارات اتخاذ، التردد في ، صعكبة التركيزمثؿ كثرة النسياف :الأعراض المعرفية_  
، التفكير غير عقلاني ةصائب أحكاـ غيرر فكرة كاحدة عمى الفرد، إصدا استحكاذ، الاسترجاع

 .( 45ص ،2000عسكر،)

 .(34، ص 2005 محمد، )ات الكظيفية المتكترة ، العلاقتغيب عف العمؿ :أعراض سموكية-

فراط في التدخيفزيادة في تناكؿ الكحكؿ ك  كتجاىميـ كلكميـ تصعيد  الآخريففي عدـ الثقة  ،سائر العقاقير كا 
 .كالتيكـ كالسخرية منيـ الآخريفء أخطا

 بالاستنزاؼ، تقمب في المزاج كالعصبية ،الشعكر كالغضب كالعدكانية الانفعاؿ: سرعة انفعاليةأعراض _
 (.46_45، ص 2000 عسكر، ) اكتئابالنفسي ، سرعة البكاء نكبات  ؽالإحتراأك  الانفعالي

 وط النفسية:أسباب الضغ _4
 : الأسباب الخارجية لمضغوطأ/  

 .كالطلاؽ ،كثرة المجادلات، الأكلاد ،كالانفصاؿ_الصراعات العائمية 

 .معدلات الجريمة كارتفاع معدلات البطالة، كارتفاعالدخؿ  انخفاض_

أك  متزكجافالفرد إف كاف  ،ذاتيا الاجتماعيةالتي تنقسـ بدكرىا حسب تعدد العلاقات  الاجتماعية_ ضغكطات 
، كىذه ـ كالخاص الذم يعيش في ظمو الفرد، كذلؾ الكضع البيئي كالأسرم العاغير المتزكجيف ،عدد الأطفاؿ
، فيي تترؾ ردكد أفعاؿ معينة عمى شكؿ ضغكط نفسية لدل الفرد الاجتماعيالمتغيرات تككف ضمف العامؿ 

ىماؿ الأطفاؿ كخبرات الإساءة ال العزلة كالحفلات، الاجتماعية، كمف الضغكط   كالانحرافاتجسمية الجنسية كا 
 .السمككية
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_الضغكط الصحية أك الفيزيكلكجية مثؿ التغيرات الفيزيكلكجية كالكيمياكية التي تحدث في الجسـ كمياجمتو 
 .النظاـ الغذائي كاختلاؼلمجراثيـ 

 .، كالمخاكؼ المرضيةكالاكتئابكالنفسية مثؿ القمؽ  يةالانفعال_الضغكط 

 : باب الداخمية لمضغكطالأسب / 

 ._ الطمكح المبالغ فيو

 استعدادعمى الأشياء تبدك في الظركؼ العادية الأعضاء الحيكية كالتييؤ النفسي ) كالاعتراض_ كثرة الجدؿ 
 .لمقبكؿ ( ضعؼ المقاكمة الداخمية

ـ، كالتي تؤدم _ تسبب العلاقات غير متكازنة بيف الأفراد أك مع بعضيـ البعض أك بيف الأفراد كمجتمعاتي
فيما بعد الى مجمكعة مف المظاىر المتعددة مف الضغط النفسي إلى مجمكعة مف النتائج السمبية التي 

 .(31_30ص، 2008 )ماجدة،تصيب الفرد كالمجتمع 

: الإصابة بأمراض أك الإعاقات المختمفة أك التعرض لعمؿ مرتبطة بالحالة الصحية لمفرد مثؿىناؾ عكامؿ 
 .الات الحمؿ كالكلادةي ما أك حجراح

_عكامؿ مرتبطة بالبيئة المادية :التي يعيش فييا الفرد كالحرارة الضكضاء الجكانب المناخية المختمفة ككذا 
 ( 57، ص 2010) شفيق، الطبيعة العمرانية كنمط المعيشة  

 :مصادر الضغط النفسي5_
 :إف أىـ مصادر الضغكط النفسية ىي

 ىـ الأفراد الذيف يعيشكف مستكل  فراد الذيف يعانكف مف الضغط النفسي: أف الأالاقتصادية _ المشكلات

 كيعيشكف في منطقة مزدحمة بالسكاف، كأف ىؤلاء الأفراد يعيشكف ، جتماعي منخفضاك  قتصادما

 .صابة بالأمراض النفسية كالجسميةرتفاع معدؿ الإاضطرابات أسرية كيعانكف مف ا

د أيدت ىذا المصدر لمضغكط نتائج دراسة لمضغكط نتائج دراسة كق:_ المشكلات العائمية ) الأسرية (
(harburg1973 مف حدكث ضغكط )جتماعية كمشكلات أسرية تنتج مف أسباب متعددة داخؿ الأسرة مثؿا: 



 يـط النفسـالضغ                   ل الأول:ــالفص

 

00 
 

، ككميا مصادر لمضغكط النفسية تتسبب في ظيكر بعض أحد الكالديف عف الأسرة كالطلاؽ المرض كغياب
 .الأفرادالنفسية لدل  طراباتالاض

 .قة بالأخريف كصعكبة تككيف صداقات: كالمتمثمة في سكء العلاالاجتماعية_ المشكلات 

معدؿ ضربات القمب  كارتفاعالمرتبطة بالصحة الجسدية كالفيزيكلكجية كالصداع  :_ المشكلات الصحية
 كالغثياف كالرعشة ...الخ.  

ة التعامؿ مع الزملاء كالمعمميف كصعكبة : كالمتعمقة بظركؼ الدراسة مثؿ صعكب_المشكلات الدراسية
، 2003 )عياش،التحصيؿ الدراسي كضعؼ القدرة عمى التركيز كعدـ القدرة اداء الكاجبات المنزلية ..الخ 

 ( . 22ص 

 ، عبء العمؿ كصراع الدكر ...الخ .مشاكؿ مع الرؤساء إنخفاض الراتب،: _ مشكلات العمل

 . البراكيف كالأعاصير كغيرىا كالزلازؿ،طبيعية مثؿ الككارث ال :ت الطبيعية_المتغيرا

: تمعب سياسة البمد الداخمية كالخارجية دكرا رئيسيا في تحديد حجـ كنكع الضغكط _المشكلات السياسية
النفسية التي يتعرض ليا الأفراد في مجتمعاتيـ كتنشأ ىذه الضغكط مف عدـ الرضا عف أنظمة الحكـ 

 في المجتمع . كالصراعات السياسية الاستبدادم

: حالة التقاطع بيف تمسؾ الفرد بما ىك عميو مف أفكار كمعتقدات كبيف تسمط _ العوامل العقائدية والفكرية
 ، كىذا يؤثر عمى علاقة الفرد بذاتو كبمجتمعو . لمركزية في حممو عمى تغير أفكارهالمؤسسات ا

القائمة في  كالاجتماعيةعاة للأطر الثقافية : الإقباؿ عمى الثقافات الكافدة دكف مرا_ المشكلات الثقافية
 .الانترنتفة إلى الإعلانات كشيكة المجتمع ، بالإضا

 (.31_30، ص 2008) ماجدة ،، الكافييف كالنيككتيف الكحكؿ ،ستخداـ العقاقيراإساءة  _الكيميائية :

 :المصادر الداخمية

 ، الإثارة كسرعة التيكر .بكتئاالغضب، الا : كالثكرة،( الانفعاليةالمشكلات النفسية )_
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 كح، التصمبنخفاض مستكل الطما، نخفاض تقدير الذاتا ،المقاكمة ،ت الشخصية : كاليركب_المشكلا
 (.22، ص 2003 )عياش،تخاذ القرار كالتردد اجمكد الرأم، صعكبة 

 .الطمكح المبالغ فيو-

، 2008)ماجدة ،المقاكمة الداخمية ستعداد ( لقبكؿ المرض كضعؼ تييؤ النفسي )الا_ الأعراض الحيكية كال
 (. 31_30ص

 : سيف باعثيف عمى الضغط النفسي ىمابيف نكعيف أسا1983يفبميز فيجمي كماكك 

 .الحياة كتغيرات العلاقات الأسرية، كنمك أعضاء الأسرة_ طبيعية : تشمؿ التغيرات أثناء دكرة 

 قدراتيـ عمى المكاجية. متمنع_كارثية : تصيبيـ فجأة كغالبا 

ط الطبيعية كالتي ماككبيف بيف الخصائص التي تميز بكاعث ضغكط الكارثة مف بكاعث الضغك كميز فيجمي ك 
 : مف بينيا مايمي

 .ستعداد_ليس ىناؾ كقت للا

 _ ممارسة سابقة ضعيفة أك غير مكجكدة .

 (23 _22ص ، ص2008 )ماجدة،_ نقص في السيطرة ك إحساس بالعجز. 

 الضغط النفسي الرئيسي ىك عدـ قدرة الإنساف عمى التكيؼ مع يؤكد عمماء النفس أف مصدر   

ستمرار، انفعاؿ بالمكاقؼ المتجددة بكذلؾ عدـ قدرتو عمى التخمص مف الابيئتو بما فييا مكاقؼ حيكية، ك 
الدسوقي جتماعي مع الأفراد كالجماعات داخؿ المجتمع )تو عمى تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاكعدـ قدر 
 (.43، ص1984

لتيابات المفصمية كالعضمية رة كمتنكعة كالأمراض المزمنة ،الامصادر الضغط النفسي كثي إف 
ضطرابات القمبية كالعصبية ككذلؾ أثر البيئة المحيطة كالمجتمع كالأصكات كالألكاف كالأشخاص بالإضافة كالا

، دكف سباب المعركفةكبت المشاعر مف الأإلى عادات الفرد الخاطئة في الجمكس كالنكـ كالحركة ، كما أف 



 يـط النفسـالضغ                   ل الأول:ــالفص

 

02 
 

، 1998)جودة، القمؽ مف المستقبؿ كالإحباط ...الخ  ى الضغكط الذىنية كالتنفس الشديد، الخكؼأف ننس
 ( . 54ص

 النظريات المفسرة لمضغط النفسي : _6

 النظرية الفيزيولوجية :_أ
 : w .canon/ نظرية ولتر كانون 1

عؿ في حالة ـ الضغط كعرفو عمى أنو رد فستخدـ مفيك ار الباحث " كلتر كانكف " أكؿ مف عتبا
ستخدـ ااجية، ففي بحكثو عمى الحيكانات نفعاؿ القتاؿ أك المك ا بارتباطياالطكارئ ، أك رد فؿ العسكرم بسبب 

نفعالي ، كقد بينت دراساتو تغير في الكظائؼ الفيزيكلكجية لمكائف الحي كذلؾ يرجع إلى الا عبارة الضغط
مكاجية المكاقؼ الجسـ ل يييئمف اليرمكنات أبرزىا ىرمكف الأدريناليف الذم  التغيرات في إفرازات عدد

في جسـ الإنساف تساىـ في  آلة أك ، كقد كشفت أبحاث " كانكف " عمى كجكد ميكانيزـالطارئة كالضاغطة
لى ( أم قدرة الفرد عمى مكاجية التغيرات التي تكاجيو كالرجكع إ homéostasieحتفاظو بحالة التكازف ) ا
نتياء الظركؼ كالمكاقؼ المسببة ليذه التغيرات كمف ثـ فإف أم مطمب االة التكازف العضكم كالكيميائي بح

ضغط كانكف " أسماه "عتبره ك ا ماكىذاف إذا فشؿ الجسـ في التعامؿ معو خارجي بإمكانو أف يحؿ ىذا التكاز 
، كذلؾ لدكره في ـ الجياز العصبي الذاتيكأحد أقسااكم ك ثىتمامو بدكر الجياز السمبا أكلىكقد  يكاجو الفرد

 . حتفاظ التكازفالمكاقؼ الضاغطة كتمكيف الجسـ مف تييئة الجسـ لمكاجية ا

 : Hans Selye 1956/ نظرية سيمي 2

يكلكجي، كينظر فسضغكط النفسية عمى أساس يعد العالـ ىانز سيمي مف أبرز العمماء المفسريف لم
ستجابة التي يمكف  ىتمامو عمى الاا، كينصب لأحداث مثيرة مف البيئةستجابة اسيمي إلى الضغط عمى أنو 

ستجابة ا، كيعرؼ ىانز سيمي الضغط بأنو ةالنظر إلييا كدليؿ أف الفرد يقع فعلا تحت ضغط بيئة مزعج
ستجابتو لمبيئة ابيا البدف في مكاجية أم مطمب منو، عمى أساس جسدية عامة أك غير محددة يقكـ 

ستدلاؿ منيا عمى أف الشخص يقع ستجابات يمكف الاستجابة أك أنماط معينة مف الااؾ االضاغطة كأف ىن
، كما يعتبر حدكثيا مصحكبا بأعراض تمثؿ بالفعؿ ستجابة ضغطات تأثير مكقؼ ضاغط كتعتبر ىذه الاتح

 . طحدكث الضغ
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 كحدد سيمي ثلاث مراحؿ لمدفاع ضد الضغط كىي: 

 أ/ مرحمة الإنذار :

ة تحت رقابة الجياز قرب الكدم الذم يبقى جياز دكراف كتفاعؿ اليدـ كالبناء في تككف ىذه المرحم
رتفاع انخفاض الكظائؼ الحيكية ايسجؿ  حالة اليقظة كفي ىذه المرحمة يجند الفرد كؿ قكاه الدفاعية حيث

ذا لقمب كيتسارع إقلاع التنفضغط الدـ كيزداد دكراف الدـ في العضلات كالدماغ كما تزداد نبضات ا س كا 
 ستمر الفرد في تعرضو لكضعية الضغط فإنو ينتقؿ إلى المرحمة الثانية . ا

ساعة مف التعرض لمضغط كفي ىذه الحالة تختفي  (48): تبدأ ىذه المرحمة بعد حكالي  مرحمة المقاومة
علامات الإنذار كغالبا ما تعكض بعلامات مضادة لمضغط كفي ىذه المرحمة يتكيؼ الكائف الحي مع 

ذا ، لا إراديا بآلية التكافؽ المتاحةغط الض ستجابة بفعالية لاغكط أك كاف الفرد غير قادر عمى استمرت الضاكا 
  .( 88ص ،2008، )عمي وعبانة كىي مرحمة الإنياؾ فإنو يدخؿ المرحمة الأخير 

 :ج/ مرحمة الإنياك "الإجياد "

قكتو عمى مكاجية الضغط كقد لتكافقية ك كيككف فييا الجياز المناعي قد ضعؼ كالجسـ عاجز كفقا لطاقتو ا
ستمرار الحالة الضاغطة في ىذه المرحمة إلى تدمير الأعضاء الداخمية لمفرد مما قد يسبب في مكتو ايؤدم 

 .(48، ص2001)عثماف ،

 :المعرفية السموكية النظريةب _ 
 : / نظرية لازاروس1

سيا، أم أنو تفسير الضغكط مف الأحداث نفيعتبر لازاركس العكامؿ العقمية كالمعرفية أكثر أىمية في 
ستجابة المذاف يحدداف الضغط كلكف إدراؾ الشخص كتفسيراتو لممكقؼ النفسي ىي التي ليس المثير كليس الا

نفصالية كالا ستجابةـ الشخصي لممكقؼ، كأىمية أقؿ للاتحدد الضغط كلقد أكلى لازاركس أىمية كبرل لمتقيي
ح عاـ يشير عمى نغصات كالمنعشات اليكمية كعرؼ الضغط النفسي بأنو مصطملازاركس بدراسة الم ىتـاكقد 

، كأف ىذه المشكلات عبارة عف مثيرات ينتج عنيا ردكد أفعاؿ ضاغطة كأكد أف مجاؿ كثير مف المشكلات
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، سـؤثر في البيئة كيتأثر بيا ) جاستجابة بؿ لو علاقة ثنائية بيف الفرد كالبيئة فالفرد ياط ليس مثيرا ك الضغ
 . (274، ص 2008

 :سيـ الأحداث الضاغطة كفؽ مرحمتيفحيث يتـ تق

 :ة الأولى : عممية التقييم الأولىالمرحم
أنيا قد تقكد إلى نتائج  في ىذه المرحمة يتـ تحديد معنى الأحداث إذ قد تدرؾ الأحداث عمى أساس

 . ببو مف أذل، تيديد أك تحدمأف تس، سمبية أك محايدة كتككف سمبية كسيئة بناءا عمى ما يمكف إيجابية

 الثانوي : مالتقيي: عممية المرحمة الثانية
ـ الثانكم لممكقؼ في الكقت الذم يتـ فيو التقييـ الأكلي للأحداث، كيتـ في ىذه المرحمة يتبدأ عممية التقي

كافية كتنشأ  مكاجية إجراء تقييـ للإمكانيات كالمصادر التي يمتمكيا الفرد لمتعامؿ مع الحدث كما إذا كانت
 ـالثانكم ككمما كانت إمكانيات التعامؿ مع المكقؼ عالية   ـالأكلي كالتقيي الخبرة الذاتية نتيجة التكازف بيف التقيي

 ككف أقؿ كالعكس صحيح .فإف الضغط ي

 (.  35، ص2008ك دركيش ،  )شيمي 

 : SPIELBERGER/ نظرية سبيمبرجر2
يـ الضغكط فقد أتـ نظريتو عمى أساس التميز بيف تعتبر نظرية سبيمبرجر في القمؽ ضركرية لف

، " القمؽ كحالة تجاه سمككياستعداد طبيعي أك اقمؽ كسمة " أك القمؽ المزمف كىك طكريف مف القمؽ الأكؿ " ال
، كيعتبر سبيمبرجر بيف الضغط كقمؽ الحالة " كىك قمؽ مكضكعي يعتمد عمى الظركؼ الضاغطة كيربط

لحالة القمؽ كيستبعد ذلؾ عف القمؽ كسمة حيث يككف مف سمات شخصية  الضغط الناتج ضاغطا مسببا
، كما يميز بيف ئية المحيطة كالتي قد تككف ضاغطةالفرد القمؽ أصلا كييتـ بتحديد طبيعة الظركؼ البي

التي  ختلافات في الظركؼ كالأحكاؿ البيئيةديد مف حيث أف الضغط يشير إلى الامفيكـ الضغط كمفيكـ التي
 ( .  152، ص 2008،درجة الخطر المكضكعي) كليدتتسـ ب
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 :النظرية المعرفيةج _ 
، المستكل الأكؿ يشمؿ الأفكار الأكتكماتيكية عمى ثلاثة مستكيات مف المعرفة  Beckركز" بيؾ" 

ذا كانت ىذه الأفكالحكار الداخمي أك الحديث الذاتيكيطمؽ عميو  ، أما ار سمبية فإنيا تككف مسببة لمضغط، كا 
تكل الثاني تأتي العمميات المعرفية كتشمؿ عمى كيفية تفاعؿ الفرد مع المثير ، أم طرؽ تقديـ كتنظيـ المس

التركيبات  ، كالمستكل الثالث يشير إلىاث المستقبؿالمعمكمات في البيئة كالذات كأسمكب التنبؤ كتقييـ أحد
، كيخزف ىذه المعرفة عمى ثناء نمكهكخبرات يكتسبيا الفرد أ، كىي عبارة عف معرفة المعرفية أك المخططات

ذا كانت ىذه المخططات محبطةشكؿ صيغ عقمية ثابتة تسمى المخططات ، فإنيا تخمؼ أفكار سمبية ، كا 
ؾ الضغط النفسي ، كيفسر بيكتؤدم إلى تأثير عكسي عمى أدائو ،د دكف أف يلاحظياكالتي تأتي عقؿ الفر 
يستطيع  لى إدراؾ مشكش لممشكلات كالضغط كيرل أنو لاضطراب المعرفة كالتي تؤدم إاعمى أنو ناتج مف 

 تجاه الأحداث الضاغطة كالضغكط التي تمر بيـ ما لـ نفيـ الطريقة التيافيـ ردكد أفعاؿ  الأشخاص 
، ككفقا لمنيج بيؾ كنظريتو المعرفية فإف الحدث لا يفسر نفسو إنما الشخص ىك الذم يتكلى يفكركف بيا

لاؿ منطقو الخاص كعالمو كخريطتو المعرفية كبناءا عمى ذلؾ تتبايف ردكدنا إدراؾ كتفسير الحدث مف خ
لنفس المكقؼ الضاغط الكاحد مف شخص لآخر بؿ مف نفس الفرد إذا تغيرت كجية نظره كأعدت نتائج خبرة 

 . ( 33، ص 2013، نىمتمفة )حياتو مخ

 النظرية السموكية :د _ 
أنيا تأتي نتيجة العكامؿ مصدرىا البيئة كىذه العكامؿ  تنظر ىذه النظرية إلى الضغكط النفسية عمى

يمكف التحكـ بيا كالسبب الرئيسي ينبع مف البيئة كتذىب النظرية السمككية عمى أف بعض الأفراد يتأثركف 
ث شدتيا كحدتيا، أكثر مف غيرىـ بالضغكط البيئية كليذا فإف ىذه الضغكط تظير آثار مختمفة مف حي

 ؼ مراحميا ) القديمة كالجديدة ( تؤكد عمى الركف البيئي في الضغكط النفسية. ختلااكالسمككية عمى 

رات التي يتعرض بالإضافة إلى ذلؾ فيي ترل أف أنماط التكافؽ كسكء التكافؽ متعممة مف خلاؿ الخب
ف " ك " سكينر " أف عممية التكافؽ الشخصي لايمكف ليا أف تنمك ع كاطسكفعتقد كؿ مف " اليا الفرد، كقد 

ف ك ختمؼ "كاطسامميحات بيئية أك إثباتيا ، كلقد طريؽ الجيد الشعكرم كلكف تتشكؿ بطريقة آلية عف طريؽ ت
 إذ يقكؿ " إف التكافؽ يتشكؿ بطريقة آلية"  نسافالإف" دكر ك "  "سكينر "  حيث ألغى "كاطس
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أنو عندما يجد الأفراد كمف " ، كأكضح" تك مسمكؾ الإنساني بطريقة ميكانيكية"كؿ تغيير ل دكراابانبينما رفض " 
يتعمؽ بالتمميحات  ىتماـ أقؿ في ماايـ ينسمخكف عف الآخريف، كيبدكف علاقتيـ مع الآخريف غير مثابة فإن

 .( 288، ص 2010مفتاح ،خذ السمكؾ شكلا شاذا أك متكافؽ )جتماعية كينتج عف ىذا أف يأالا

 والضغط النفسي: المرأةأدوار 7_
التي تشغؿ  المرأة، فالمجتمع يطمب مف را أساسيا لمضغكط النفسية لممرأةصديمثؿ صراع الأدكار م 
في الإدارة تكاجو عددا مميزا مف مسببات الضغكط كالتي  المرأة، فريا مرمكقا أف تككف إنسانة خارقةمركزا إدا

 تككف صفاتلا تصمح لأف  المرأة، خطأ التعميـ بأف صفات ؿ المديريف، مثؿ التميز العنصرمتكاجو الرجا لا
الصراع، بيف العمؿ كالأسرة كالعزلة  المرأةتنطبؽ عمى  المدير الناجح أك العكس بأف صفات المدير الناجح لا

ستغلاؿ اكأـ، مما يجعميا غير قادرة عمى ، كسيدة أك في صكرة معينة المرأةجتماعية عندما يحصر الفرد الا
 ( . 404، ص 2003جتماعية ) راكية ، امياراتيا، كمف ثـ تصبح في عزلة 

، فقد رف العشريف في مجتمعاتنا العربيةجذكريا خلاؿ الربع الأخير مف الق المرأةلقد تغير دكر 
يا مع تشارؾ أسرتيا في تحمؿ المسؤكلية كيقع عمييا أيضا عبء الحياة مف خلاؿ معايشت المرأةأصبحت 

زيادة  إلىلزكج طمكحاتو إضافة ، أك متزكجة فيي تتحمؿ أكثر بمشاركة اأسرتيا إف كانت غير متزكجة
عتيادية، الا كضاعالأد كتكفير الراحة لمعائمة في مصادر الضغكط الناتجة عف الكاجبات المنزلية كتربية الأكلا

ستقرار بتعدت عف الااعصفت بيا الأزمات ك  ، كخاصة كنحف نعيش في مجتمعاتأك في حالات الأزمات
يجاد متنفس لمتعبير عف الرأم الشاغؿ بحث عف مكاف آمفساع الطمكحات، فأصبح الاتكالتماسؾ نتيجة  ، كا 

 . المرأةالأىـ لدل الرجؿ ك 

ستقرار كالتيجير كعدـ الشعكر بالأماف بقدر معاناة الرجؿ مف حيث عدـ الاالكثير  المرأةإذف عانت 
ـ كالكآبة ، فإذا كانت ردكد الأفعاؿ لدل الرجاؿ تتضح بحالات التجيالبحث الدائب عف المستقبؿ الأميفك 

تظير عمى شكؿ أعراض جسمية، مثؿ  المرأة، فعند ث بصكت مسمكع كىك يمشي في الشارع، كالتحدرئةالطا
كحالات   ،قبؿ الحيض، كالصداع العادة الشيرية، كالتكترات التي تعترم مرحمة ما رتباؾانقطاع الطمث، ك ا
كمف الأعراض الظاىرة المصاحبة ، بكرسف اليأس المكتئاب، كظيكر أعراض بعد الكلادة، كالا ما نييارالا
ساء إذف معرضات لصنفيف ، فالنضطرابات: فقداف الشيية لمطعاـ، أك الشراىة، أك أعراض عصاب الفـللا

 : مف الضغكط
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 . _ ضغكط تتعمؽ بيكيتيف البيكلكجية

  .(49، ص1997، ستورى)_ ضغكط تتعمؽ بالممارسة الأسرية. 
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 ة:ــلاصـخ
، مما تخمك مف الضغكط ، حيث المجتمعات بدكرىا لافي حياة معظـ الناسط ظاىرة عامة إف الضغ
، لمحفاظ ـ يستطع تجنبيا أك السيطرة عمييا، إذ لف يتعايش كيتكيؼ مع ضغكطات حياتويجب عمى الفرد أ

قات المينية عمى سلامة الصحة الجسدية كالعقمية كالنفسية مما يؤدم بو إلى تحقيؽ التكازف كخمؽ العلا
 . ماعية، في الحياة اليكمية لمفردتجكالا

العاممة بدكرىا تتجمى ضغكط في حياتيا مف ضغكط أسرية كفي عمميا مما يجعميا تعيش في  المرأةف
 حالة مف التكتر كالضيؽ. 
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 الفصل الثاني: التوافق النفسي

 : تمييد
، منذ الطفكلة إلى الشيخكخة بحيث أنو عمميات الرئيسية في حياة الإنسافيعتبر التكافؽ عممية مف ال

ش ، كالمجتمع الذم يعيت كالمدرسة كأفراد الأسرة كالعمؿيعيش في سلاـ مع نفسو كالمحيطيف بو مف المؤسسا
تعيقو عف بمكغ أىدافو كيتميز  ، يصبح الفرد يتخبط مع مشكلات تكافقيةفيو ، فإذا أصبح التكافؽ منعدـ

، الأسرم كالنفسي كىذا الأخير يعتبر الكسيمة الحياة كالتي مف بينيا الاجتماعيالتكافؽ بالعديد مف جكانب 
الازمة كالضركرية لتحقيؽ التكازف فيك عبارة عف عممية دينامية مستمرة ييدؼ مف خلاليا  الفرد إلى أف يغير 

 .بينو كبيف البيئة التي يعيش فيياا سمككو ليحدث علاقة أكثر تكافق

كافؽ النفسي كنتعرؼ عمى خصائص كلذلؾ سنبدأ في فصمنا ىذا بالقياـ بالتعريفات الازمة لمت
 . لمؤثرة كعناصر التكافؽ كالنظرياتيفات كأبعاد كالعكامؿ اكتصن
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 : مفيوم التوافق النفسي_ 1
 ة: ـغــتعريف التوافق ل 

، 1988، )إبن منظور تفؽ معو تكافقا الاءمو كقد كافقو مكافقة ك  معنى كفؽ الشيء ما: ب_ في لساف العرب
 ( . 67ص 

ي الخمؽ عنده مف شذكذ ف التكافؽ يعني أف يسمؾ المرء مسمؾ الجماعة كيتجنب ما :_ في المعجـ الكسيط
 (. 1047، ص1973، أنيس وآخرون) كالسمكؾ

سدده ككفؽ أمره، مف التكفيؽ ككافقو: مكافقة ككفاقا كتكافؽ  كفقو الله تكفيقا: كفؽ _ في المصباح المنير
 . (343ت، ص . ، د) الفيومي تفاقاا قكاتفا:القكـ

 ا: ــطلاحـق إصـالتواف

يئتو الطبيعية يمكف تعديمو في سمككو كفي ب ىك عممية دينامية مستمرة يحاكؿ فييا الفرد تعديؿ ما   
 .اعيةجتمكالا

ستجابة كالتكافؽ يكجد تغير يستدعي الا ، حيث لاتزاف كائف عضكم مع البيئةا : التكافؽ ىكأنجمس_ تعريف 
رد إشباع معظـ ، بحيث يستطيع الفا إقامة علاقة متناغمة مع البيئة، لأف حالة قكامييمكف بمكغو الكامؿ لا

  .( 2012، ) خضرة جتماعية المفركضة عميولفيزيقية كالا، مع المتطمبات احاجاتو بشكؿ مناسب

جتماعية، بالتغير كالتعديؿ اكؿ السمكؾ كالبيئة الطبيعية كالاىك عممية دينامية مستمرة تتنيعرفيا زىران : _ 
، كىذا التكازف يتضمف إشباع حاجات الفرد كتحقيؽ متطمبات البيئة . حتى يحدث تكازف بيف الفرد كبيئتو 

  (147، ص2003)زىران، 

قدرة عمى إشباع معظـ حاجات مة مع البيئة، تتضمف ال( بأنو كجكد علاقة منسج1973_ عرفو كلماف )
، 2012 جتماعية، التي يككف الفرد مطالبا بتمبيتيا )كفافي،مبية معظـ مطالبو البيكلكجية كالا، كتالفرد
 .(158ص

باع حاجاتو بأنو عممية دينامية مستمرة يقكـ خلاليا الفرد بالتفاعؿ مع البيئة لإش(: 2003_ عرفتو شقير )
  .(6، ص2010)مقبل، جتماعية ليحقؽ بذلؾ الرضا عف النفس كالآخريف كالنفسية كالا الجسمية
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جتماعية ديؿ سمككو في بيئتو الطبيعية كالامستمرة يحاكؿ الفرد تع دينامكيةبأنو عممية : _ عرفو العصيمي
حاجاتو لؾ لإشباع ، كذسبي بينو كبيف البيئة المحيطة بو،كتقبؿ مالا يمكف تعديمو فييما ليتحقؽ التكازف الن

 ،)العصيمي، مما يؤدم إلى تغيب الأمراض النفسية كالتكترات كالصراعات جتماعيةالبيكلكجية كالنفسية كالا
 (. 53، ص2010

بأنو مجمكعة مف ردكد الأفعاؿ التي يعدؿ فييا الفرد مف بنائو النفسي أك سمككو لحؿ : "_ عرفو الطلاع
قامة خمية حلا ملائما،صراعاتو الدا حتلالو مكانة جيدة مف اماعية إيجابية مع أفراد جماعتو ك جتاعلاقات  كا 

 . (628، ص  2010)الطلاع، .خلاؿ مايؤديو مف عمؿ"

، كالقدرة عمى إشباع الدكافع لقدرة عمى تحقؽ السعادة مع الذات، كالرضا عنيابأنو ا: _ عرفو الزعبي
 ،)الزعبيف تحقيؽ مطالب النمك في مراحمو المتتابعة ، كما يتضمكلية الفطرية كالثانكية المكتسبةكالحاجات الأ

 . (186، ص2013

نفعالي شعر بالرضا كالسعادة كالتكازف الا، كيالفرد عمى أف يككف راضيا عف نفسو: " بأنو القدرة _عرفو جودة
قؽ أىدافو ، بما يتفؽ مع المعايير الدينية كالثقافية كيحككف قادرا عمى إقامة علاقات إيجابية مع الآخريف، كي

 .(38، ص2016 ) جودة،حسب العادات كالتقاليد المكجكدة في المجتمع" 

مما يرجع إلى  تعاريؼختلاؼ بيف اقة لمتكافؽ النفسي نرل أف ىناؾ  مف خلاؿ التعريفات الساب
ختلاؼ أىداؼ البحكث الأساس الذم يستند إليو الباحث ، مما يعتبر التكافؽ عنصر ميـ في إشباع معظـ ا

نطمؽ منو كؿ باحث إلا أف ىناؾ تكاملا بينيما في الؾ بحسب كجية نظر كالمنطمؽ الذم الفرد كذ حاجات
 . لنا الفيـ الكاضح لمصطمح التكافؽالتعاريؼ ليعطي 

ساف كالتي يسعى مف يتميز بيا الإن: أنو عبارة عف عممية دينامية سبؽ يعرؼ الباحث التكافؽ النفسي كمما
جتماعي بيف أفراد أسرتو كمجتمعو، كذلؾ مف خلاؿ تكفيؽ بيف ذاتو تقرار النفسي كالاكالاس تزافخلاليا إلى الا

 . كمحيط الذم يعيش فيو

التي تكاجييا في  ، كأسرتيا كذلؾ مف خلاؿ الصعكباتإلى التكفيؽ كالتكازف بيف عمميا العاممة تسعى المرأةف
 . حياتيا اليكمية
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 خصائص التوافق النفسي :2 _
 .كالشمكلي لمفرد مع البيئة الكمي _ التفاعؿ

 _ التكافؽ يككف مدل الحياة كدائما كليس لمرة كاحدة.

 .النفسية الثلاثة كدكف صراع بينيـنسجاـ بيف الأجيزة _ التناغـ كالا

 .طف أجؿ السكاء بدؿ الصراع كالإحباعتداؿ م_ العمؿ عمى الكقاية لمتكازف كالا

 .ف جية كالأنا الأعمى مف جية أخرلليك م_ تقكية جياز الأنا كرقيب كضابط كحكـ بيف ا

 . ( 22، ص2009 )أبو سكران،ة جكانبيا كليس جانبا كاحدا_ التكافؽ يأخذ أشكاؿ الحياة بكاف

 أبعاد التوافق النفسي :3_
، مف  أعراض الأمراض السيككسكماتيةكيعني تمتع الفرد بالصحة الجسمية كالخمك  :_ التوافق الجسمي1

 .(67، ص 1991)دسوقي ، الأمراض الميكركبية كالفيركسية   كالقدرة عمى مقاكمة

ستجابات التي تدؿ عمى تمتع الفرد كشعكره بالأمف الذاتي ىك إلا مجمكعة الا ما التوافق الشخصي : -2
شباع الدكافع الداخمية سيكلكجية كالثانكية المكتسبة كيعبر عف الأكلية الف كىك السعادة مع النفس كالرضا عنيا كا 

 ،، باىي)حشمت متابعةفي مرحمة الاخمي كيتضمف كذلؾ التكافؽ لمطالب النمك الد صراعال داخمي حيثسمـ 
 . (53ص ،2007

تزاف الداخمي لمفرد بحيث يككف الفرد راضيا عف نفسو متقبلا ليا مع التحرر ىك حالة الا_ التوافق النفسي :3
تزاف الداخمي لمفرد تمكف ف الذات كحالة الابمشاعر سمبية ع النسبي مف التكترات كالصراعات التي ترتبط

 . (21، ص1989)الشحومي، صاحبيا مف التعامؿ مع الكاقع كالبيئة بطريقة سميمة تحقؽ لمفرد ذات النسبة 

 كيعني الإتزاف الآخريفجتماعية  كيعني السعادة مع ايشمؿ الإنساف محصمة نفسية ك  :جتماعيالتوافق الا –4
جتماعي كالتغير ، كقكاعد الضبط الاجتماعيةقيات المجتمع كمسايرة لممعاير الالتزاـ بأخلاجتماعي كالاالا
كجيات النظر كسيكلة التفاعؿ  جتماعي كمسايرتيا كذلؾ يضمف للأساليب السائدة في المجتمع كتقبؿالا
 ،يدة مككنة مف ىذا البعد كىك )التكافؽ المنزليجتماعي يكجد داخؿ ىذا البعد عناصر عدالا ختلاطكالا

  .( 55، ص2014، ان)سميمقتصادم الديني( الدراسي، الميني، الثقافي، الا
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ستقرار الأسرم كالقدرة عمى تحقيؽ مطالب تعني السعادة الأسرية ك تشمؿ الا :_ التوافق العائمي والأسري 5
، عبيدي)الدة الحب كالثقة بينيـ  الأسرة كسلامة العلاقات بيف الكالديف كالتمتع بقضاء كقت الفراغ كسيا

 . (24، ص2009

ختيار اؿ عمى ، يشملرضا عف المينة أك إرضاء الآخريفيشمؿ الرضا عف العمؿ كا :التوافق الميني -6
. حية إلييا كالإنجاز كالتقدـ فيياستعداد ىذه المينة عمميا كتدريبيا كالدخكؿ فييا كالصلاامناسب لممينة كعمى 

 . (24، ص 2009 )العبيدي،

تقبمو نفعالية مع مراض الجسمية كالعقمية كالاكىك تمتع الفرد بصحة جيدة خالية مف الأ :التوافق الصحي -8
رتياح النفسي تجاه قدراتو اكؿ العضكية المختمفة كشعكره بالا، كخمكه مف المشلممظير الخارجي كالرضا عنو

مكان درتو عمى الحركة عظـ الكقت كق، كميمو إلى  النشاط كالحيكية ماتو لمنشاط ، كتمتعو بحكاس سميمةكا 
د أك ضعؼ لمينتو أك نشاطو ستمرارية في النشاط كالعمؿ دكف إجيافي التركيز مع الاتزاف كالسلامة كالا

  .(5، ص2002، )زينب

 :تصنيفات التوافق النفسي 4_
كىك عمى المستكل البيكلكجي كيرل أف التكافؽ ىك المركنة في مكاجية الظركؼ البيئية : التصنيف الأول

  ( .27، ص 1984)عوض،  ة ، كىك عممية دينامية مستمرة يتكافؽ فييا الكائف الحي مع بيئتو المتغير 

ستجاباتيا لمظركؼ المتغيرة في اإلى أف تغير مف أكجو نشاطيا في  يؤكد لكرنس أف الكائنات الحية تميؿ
نبغي عمى الكائف الحي ، بمعنى أنو يأف يقابمو تغير كتعديؿ في السمكؾبيئتيا ، ذلؾ أف تغير الظركؼ ينبغي 

لا كاف المكت حميفو ، أم أف التكافؽ ىنا إنما ىك عممية تتسـ بالمركنة  أف يجد طرقا جديدة لإشباع رغباتو، كا 
  .(22، ص 1977)عوض، كالتكافؽ المستمر مع الظركؼ المتغيرة 

مة بيف الفرد كالبيئة جتماعي كيرل أف التكافؽ ىك إقامة علاقة منسج: كىك عمى المستكل الاالتصنيف الثاني
جتماعية مف خلاؿ إحداث تغير نحك الأحسف في الفرد، كيتضمف ىذا النكع مف التكافؽ أسمكب حؿ لاا

  .(27، ص1977، )عوضعممية التفاعؿ مع المجتمع  المشكلات التي تنشأ في 

زاء المجكيرل الطيب تمع بقيمو  ، أف مف أساسيات التكافؽ أف يحس الفرد بمسئكليتو إزاء الآخريف كا 
، كمف ثـ يبتعد عف الأنانية كيتمثؿ في في ىذه الحالة يككف  الشخص غيريا، أم ييتـ بالغير، وكمفاىيم
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ىتماـ بمجتمعو، كالدفاع عنو، كحماية منجزات ىذا المجتمع، كعدـ التفريط في مصادر سمكؾ الفرد في الا
 .( 33، ص 1994)الطيب،  الثركة

، كبإشباع حاجات أف التكافؽ يتمثؿ في خفض التكتر ،كيرلفسيتكل الن: كىك عمى المسالتصنيؼ الثالث
  .(27، ص1977، )عوضالذاتي كتقدير المسؤكلية   ، كيتميز ىذا التكافؽ بالضبطالفرد

، فإف أحد مؤثرات ذلؾ أف يحس أف حاجاتو النفسية خركي يتكافؽ الفرد مع نفسو كمع الآيرل الطيب أنو ل
حساسو بالتكاد كبمعنمشبعة كيتمثؿ ذلؾ في إحس ر إحساسو خآى اسو بالأمف كىي حاجة نفسية ضركرية كا 
و ، كما أف الإنساف نفسى الحب ككذلؾ القدرة عمى الإنجاز، كأف لديو القدرة عمبأنو محبكب مف الآخريف

  .( 32_31، ص 1994)الطيب ،نتماء  بحاجة إلى التقدير كالحرية كالا

 :مؤشرات التوافق_5
 .الإنساف إلى الحياة نظرة كاقعية _أف تككف نظرة

 .ف طمكحات الشخص بمستكل إمكانياتو_ أف تكك 

 . اس بإشباع الحاجات النفسية لمشخص_ الإحس

، تساع الأفؽانفعالي، الشخصية مف أىميا: )الثبات الا _ أف يتكافر لدل الشخص مجمكعة مف السمات
اقعو أك كما يككف المفيكـ عف ذاتو متطابقا مع ك جتماعية ، المركنة ، كأف لا، المسؤكلية االتفكير العممي

 .يدركو الآخركف عنو(

حتراـ العمؿ االإيجابية التي تبني المجتمع ) كجتماعية الا تجاىاتف تتكافر لدل الشخص مجمكعة مف الا_ أ
 حتراـ الزمف كتصديرات التراث ...إلخ ( اكأداء الكاجب ك 

، كالإيثار كالرحمة يـ الإنسانية مثؿ ) حب الناس، التعاطؼالق _أف تتكافر لدل الشخص مجمكعة أك نسؽ مف
  .( 206_205، ص 1999 )الداىري والكبيسي،كالأمانة ... إلخ ( 

 :العوامل المؤثرة في التوافق النفسي6_
 ، العكامؿ المؤثرة في التكافؽ إلى أساليب مباشرة كغير مباشرة في النقاط التالية: (2005يمخص زىراف )
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 ليب التوافق النفسي المباشرة وىي :أولا : أسا
 : DevelopmentAltasks_ التوافق النفسي ومطالب النمو 1

كبكافة ، تحقيؽ النمك النفسي السكم في جميع مراحمو ؿ إحداث التكافؽ النفسي المباشرةإف مف أىـ عكام 
تطمبيا النمك النفسي لمفرد، ، كمطالب النمك ىي الأشياء التي يجتماعيا (اك  نفعالياامظاىره ) جسميا، عقميا ك 

تي ، أم أنيا عبارة عف المستكيات الضركرية الي يجب أف يتعمميا حتى يصبح سعيدا، كناجحا في حياتوكالت
، كيسيؿ تحقيؽ مطالب النمك قيؽ مطالب النمك إلى سعادة الفرد، كيؤدم تحتحدد خطكات النمك السكم لمفرد

ية ، كيؤدم عدـ تحقيؽ مطالب النمك إلى شقاء الفرد كفشمو، الأخرل في نفس المرحمة كفي المراحؿ التال
 .نفس المرحمة كفي المراحؿ التاليةكصعكبة تحقيؽ مطالب النمك الأخرل في 

 : Motives of Beauvoirالتوافق النفسي ودوافع السموك  -ب

ر مكضكع مف أىـ شركط التي تحقؽ التكافؽ النفسي إشباع دكافع السمكؾ كحاجات الفرد ، حيث يعتب
الدكافع أك القكل الدافعية لمسمكؾ بصفة عامة مف المكضكعات اليامة في عمـ النفس ، لأف الدكافع بطبيعة 

 الحاؿ تفسره. 

حيث يعتبر الدافع بأنو حالة جسمية أك نفسية داخمية )تككيف فرضي ( يؤدم إلى تكجيو الكائف الحي تجاه 
 . جابات يمكف أف تقابؿ مثيرا محدداستامف بيف عدة  ستجابات محددةاف شأنو أف يقكم أىداؼ معينة م

نما نلاحظيا عف طريؽ السمكؾ الناتج عنيا . )زىراف  ىذا كلا يمكف إخضاع الدكافع الملاحظة المباشرة ،كا 
 . ( 34-28، ص 2005،

 :التوافق النفسي غير المباشرة وىيثانيا : أساليب 
ف أساليب التكافؽ غير المباشرة التي تستيدؼ حؿ الأزمة م اللاشعكرية: تعتبر الحيؿ اللاشعورية_ الحيل 

النفسية كالتخفيؼ مف حدة التكتر النفسي كالكصكؿ إلى قدر مف الراحة الكقتية إلى جانب المحافظة عمى 
 . يشعر الذات بالميانة كالدكنية ماتكامؿ الذات عف طريؽ تشكيو كتزكير كم

 :( إلى خمسة مجمكعات ىي1999كصنفيا الشاذلي )

 : مثؿ العدكاف كالإسقاط . عتداليةاستخداـ أساليب التكافؽ بأ_ ا
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 نسحاب كالنككص كأحلاـ اليقظة كالنسياف . الا :( مثؿانسحابيخداـ طرؽ ىركبية ) تساب_ التكافؽ ب

 . د _ التكافؽ عف طريؽ الكبت

 (. 95_94، ص 1999 ) شاذلي، _ التكافؽ عف طريؽ المرض كالأكجاع البدنية ػى

 :نظريات المفسرة لمتوافق النفسيال_ 7

 :النظرية البيولوجية – 1
حيث يرل ركادىا أف جميع أشكاؿ الفشؿ في التكافؽ تنتج عف أمراض تصيب أنسجة الجسـ خاصة 

كتسابيا خلاؿ الحياة عف طريؽ الإصابات كالجركح كالعدكل أك اثؿ ىذه الأمراض يمكف تكارثيا أك المخ كم
لجيكد كؿ  ،البنيات الأكلى لكضع ىذه النظريةالضغط الكاقع عمى الفرد كترجع  الخمؿ اليرمكني الناتج عف

 .(24، ص 2009، ألعبيدي)محمد جاسم كالماف  كجالتكف منذؿ مف داكريف
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 نظرية التحميل النفسي : -2
لأنا يعتبر التكافؽ عند التحميميف قدرة الأنا عمى التكفيؽ بيف أجيزة الشخصية الثلاثة ) اليك، الأنا، ا

 . (214، ص 2015 )صبحي،كالكاقع أك بيف الصراع الذم ينشأ بيف ىذه الأجيزة كمطالب الكاقع   الأعمى(،

النمك الشخصي دكف تكقؼ أك  ستمراراتكافؽ كالصحة النفسية، يكمف في عتقد " يكنج " أف مفتاح الا
، كما قرر أف ة السكية المتكافقةازف في الشخصي، كأىمية التك إكتشاؼ الذات الحقيقية ، كأكد عف أىميةتعطيؿ

 نبساطية نطكائية، كميكلنا الاتكازف أك المكازنة بيف ميكلنا الاالصحة النفسية كالتكافؽ النفسي السكم يتطمباف ال
   .(86، ص1999، )عبد المطيف

باب تعني الأس تككف لاشعكرية ،أم أف الأفراد لا عممية التكافؽ الشخصي غالبا ما ،يعتقد فركم داف
، كيرل فركم داف العصاب كالذىاف ماىي إلا عبارة عف شكؿ مف أشكاؿ سكء الحقيقية لكثير مف سمككياتيـ

لنفسية في ثلاث مسميات قكة التكافؽ، كيقرر أف السمات الأساسية لمشخصية المتكافقة كالمتمتعة بالصحة ا
  .(86، ص1990، )مدحت عبد الحميدقدرة عمى الحب ، الدرة عمى العمؿ، القالأنا

، ىك الشخص الكاقعي الذم يسعى قرب إلى الصحة النفسية كالتكافؽيرل " فركيد "  أف الإنساف الأ
، كيمتمؾ " أنا " قكية تستطيع أف تحقؽ المكازنة بيف دفعات "اليك" نفسو عمى حقيقتيا دكف خداع لمذاتليرل 
ف تحققو "الأنا " عمى أساس كاقعي، كعندما عميو فالتكافؽ بالنسبة لو يتمثؿ في تكاز ك طمبات " الأنا الأعمى "كمت

  .( 68، ص 2015، ) صيامصبح الشخص قادرا عمى الحب كالعمؿ يتحقؽ ىذا التكازف ي

يك بكسائؿ مقبكلة كأكد فركيد أف الشخص المتكافؽ ىك مف يستطيع إشباع المتطمبات الضركرية لم
 جتماعيا .ا

 :  د فركيد ثلاث سمات أساسية لمشخصية المتكافقةكيح

 ._ قكة الأنا

 .القدرة عمى العمؿ_ 

 ._ القدرة عمى الحب
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، كيستدؿ عمييما مف خلاؿ لتكافؽ السكم كالتكافؽ غير السكم، ا" أف لمتكافؽ مظيريف  Adlerدلراكيرل "
تجاه عصابي يمثؿ الرغبة اتجاىيف ىما امف أجؿ تحقيؽ التكافؽ كفؽ متابعة دافعية المثابرة لدل الفرد 

 يؿ إلى التعاكف نحك تحقيؽ الكماؿكالم الاجتماعيةمعتدؿ يتمثؿ بالمشاعر  كاتجاه، كة كالسيطرةالق باستخداـ
  .( 95، ص 2002، ألخالدي)

 إلى التكافؽكأشار آدلر إلى أف الشعكر بالنقص يقكد إلى عدـ التكافؽ أك أف الكفاح مف أجؿ التفكؽ يقكد 

 . (86، ص 1999، ) الداىري والكبيسي

 موكية :النظرية الس3
إف أنماط التكافؽ كسكء التكافؽ يعد متعممة أك مكتسبة كذلؾ مف خلاؿ الخبرات التي يتعرض ليا 

لتحديات الحياة كالتي سكؼ تقابؿ  الاستجابةالفرد كالسمكؾ التكافقي يشمؿ عمى خبرات تشير إلى كيفية 
  .( 25، ص 2009، ) محمد جاسم العبيديأك التدعيـ  بالتعزيز

، 2001) أبو حويج و الصفدي،و كما يشاء  إلى أف المجتمع ىك الذم يصنع الفرد كيشكمذىب كاطسكف 
 . (49ص 

ريؽ يمكف ليا أف تنمك عف ط أف عممية التكافؽ الشخصي لا skinnerك سكينر watsonكاطسكف  كاعتقد
، ص 1999، طيؼريؽ تمميحات البيئة أك تأثيراتيا)عبد الم، كلكنيا تتشكؿ بطريقة آلية عف طالجيد الشعكرم

88 ). 

، كأف التكافؽ ىك العممية التي يتـ مف كالفيزيقية الاجتماعيةلقد سعى السمككيكف إلى الربط بيف التكافؽ كالبيئة 
، كالفرد الذم الاجتماعي، كيرتبط تحقيقو بالقبكؿ افز )الدافع (خلاليا خفض حالة التكتر الناتجة عف الح

، 2015الدين، حميد)يككف فردا متمتعا بالتكافؽ السكم  عيةالاجتمايسمؾ سمككا يتفؽ مع المعاير 
  .(131ص

 النظرية الإنسانية :4
، ككاف في بداعيرل أصحاب ىذه النظرية أف ىناؾ سمات تميز الإنساف عف الحيكاف كالحرية كالإ

سكء ، فرأل ركجرز بأف الأفراد الذيف يعانكف مف ماسمك، كالبكرت ، أبرىاـمقدمتيـ كؿ مف كارؿ ركجرز
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 ،سيتيبن ) يتسؽ مع مفيكـ الذات لدييـ  لمتعبير عف بعض الجكانب المقمقة عمى نحك لا كفيمجؤ التكافؽ 
 (16، ص 2013

كازف كأنو ليس الإنساني إلى أف الإنساف ككائف فاعؿ يستطيع حؿ مشكلاتو كتحقيؽ الت الاتجاهينظر ركاد 
)عبد ركيد أك لممثيرات الخارجية كما يرل السمككيكف ، كالجنس كالعدكاف كما يرل فعبدا لمحتميات البيكلكجية

 .(58، ص 1999المطيف ، 

أف الشخص المتكافؽ ىك الذم يستطيع إشباع حاجاتو الفسيكلكجية كالنفسية  Maslow أكضح ماسمك
  .( 205، ص 1999، والكبيسي ) الداىريحسب أكلكياتيا 

ببعض  الاحتفاظأف يستمر إذا حاكؿ الأفراد كما  يرل أصحاب النظرية أف سكء التكافؽ النفسي يمكف 
، أك تنظيـ مثؿ ىذه الخبرات استحالةبعيدا عف مجاؿ الإدراؾ أك الكعي كينتج عف ذلؾ  الانفعاليةالخبرات 
، كىذا مف شأنو أف يكلد مزيدا فتقار الفرد قبكلو لذاتوكجزء مف الذات التي تتفكؾ، كتتبعثر نظرا لا تكحيدىا

 . ( 97، ص1999 ) عبد المطيف،سكء التكافؽمف التكتر كالأسى ك 

فأصحاب المدرسة الإنسانية كعمى رأسيـ ركجرز صاحب نظرية الذات يرل أف الإنساف لديو القدرة عمى قيادة 
نفسو كالتحكـ فييا كعزل أنكاع السمكؾ الإنساني كافة إلى دافع كاحد  كىك تحقيؽ الذات كالشخصية نتاج 

دائمة الحركة كالتغير )أبك فيي ليست ساكنة بؿ ىي  كالاجتماعيةكالبيئة المادية لمتفاعؿ المستمر بيف الذات 
 .( 18، ص2002، شمالو

 :ميكانيزمات التوافق النفسي8_
 :Soblimation_ الإعلاء  1

نجازات أخرل  كيعني تحكيؿ الطاقة النفسية المرتبطة بدكافع يضع المجتمع قيكدا عمى إشباعيا إلى أىداؼ كا 
جتمع بحيث تصبح ىذه الدكافع التي يعتبرىا المجتمع كقد جردت مف طاقتيا أك مف جزء كبير منيا يقبميا الم

 ات كلـ تعد تثير القمؽ لدل الفردغير ممحة كىذا يعني أنيا لـ تعد تشكؿ خطرا عمى الشخصية أك الذ
  .(369، ص1990 ،كفافي)
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 : Compensation_ التعويض  2

خر كىذا تخدامو بيف الناس عندما يصابكف بالإحباط لسبب أك لآىك أسمكب دفاعي نفسي يشيع اس
شعكريا فيك شعكرم عندما يككف الفرد مدركا لما يفعمو كيعرؼ طبيعة  ، أك لاالأسمكب قد يككف شعكريا

، يعرؼ صاحبيا مصدرىا الدكافع التي تكاجيو كىك لا شعكرم إذا خضعت تصرفات الفرد لعكامؿ كمسببات لا
: أف يحاكؿ الشخص التعكيض عف النكاحي التي يشعر بالنقص ؽ لمكاجية الشعكر بالنقصثلاثة طر كىناؾ 

، أك أف يفشؿ في القياـ بتعكيض ناجح فيمجأ إلى عممية تعكيض يا كينجح مما يجعمو يرضى عف نفسوفي
كرة ى ص، كأخيرا أف يفشؿ في التعكيض كينتج عف ذلؾ كصكؿ الفرد إلجتماعيااجو عف الحدكد المقبكلة تخر 

 .(509، ص 2000، )الخطيب كف لدل الفرد مرض عصابي: تكمثؿ الانحراؼأخرل مف صكر 

 :Denialالإنكار  -3

ت نزمات البسيطة في الدفاع عف الذااكيملعة بيف الناس لأف الإنكار مف االإنكار عممية أك حيمة شائ
بنيا افالأـ شديدة التعمؽ ب شعكرماللا، كيمارس الفرد الإنكار عمى المستكل ركىي شائعة عند الأطفاؿ كالكبا

 بو مف قصكر أك عيكب أك ما تميؿ إلى أف تنكر أم عيكب أك نكاقص فيو كالفرد نفسو يميؿ إلى إنكار ما
 . (378، ص1990)كفافي، يقابؿ مف فشؿ 

 : Projectionالإسقاط  _ 4

لآخريف ككسيمة ، كغير مقبكلة بايمصؽ الفرد صفة مف صفاتو  السيئةيعرؼ كفافي الإسقاط أنو 
لمتخمص منيا لّأف الإسقاط عممية دفاعية مثؿ غيرىا مف العمميات التي تيدؼ إلى طرد الأفكار كالمشاعر 

متياف كالحط مف قيمة أف تسبب لو الكدر أك الشعكر بالا التي إف ظيرت في شعكر الفرد كاف مف شأنيا
  .( 379، ص1990 ) كفافي،الذات 

 : Rationalizationالتبرير _5

ختلاؽ أسباب غير الأسباب الحقيقية التي تؤذم شعكرنا كما يتضمف ذلؾ مف ىك الميؿ اللاشعكرم لا
 ، فعندما يكاجو الفرد مكقفا لالدل المرضى كالأصحاء عمى السكاء خداع النفس لنفسيا، كالتبرير صفة شائعة

لا فقديستطيع فيو أف يتصرؼ تصرفا عاديا أك أف  ، حتراـ الناس لواحترامو لنفسو ك ا يذكر الأسباب الحقيقية كا 
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)أحمد، . ضطراره لمتصرؼ عمى النحك الذم ذىب إليواة تخفؼ مف لكـ الفرد لنفسو إزاء فيذكر أسبابا زائف
  .(  55-54، ص1998

 : Regressionالنكوص _6

كىي عممية تقيقر تصيب الفرد فيرتد إلى مرحمة سابقة كيحدث عادة عندما يكاجو الفرد بمكقؼ فيو 
تيديد يثير القمؽ الشديد ، كىذا المكقؼ قد يككف صراعا داخميا بيف دكافع الفرد كقد يككف خارجيا بمعنى 

) يونس، غير ناضجة أك طفمية تسيء إلى تكيفو  استجاباتعكائؽ بيئية يشعر الفرد أماميا بعجزه فيمجأ إلى 
 .  (348، ص1978

 :  Identificationالتقمص )التوحد (_7

ككي دفاعي يحاكؿ فيو الفرد الكصكؿ إلى إشباع دكافعو عف طريؽ تصكر نفسو في ىك أسمكب سم
كبذلؾ يشاركيـ في مستكل التصكر لتحصيميـ الذم حرـ منو فيتصكر نفسو في مكقؼ  الآخريفمكاف 

، كعف طريؽ ىذه العممية يستطيع الفرد أف يشبع دكافعو مف ناحية كمف المحارب الشجاع أك البطؿ الصنديد
 ،2000)الخطيب، تثيره مكاقؼ العدكاف المباشر  ، بمثؿ ماتثير عنده القمؽ أخرل فإف ىذه المكاقؼ لا ناحية
 . ( 511ص

 تحميل عممية  التوافق : _9

عينة أك ىدؼ تبدأ عممية التكافؽ بكجكد دافع أك رغبة معينة تدفع الإنساف كتكجو سمككو نحك غاية م
يعترض سبيؿ الكائف الحي مف الكصكؿ إلى ىدفو كيحبط إشباع ، ثـ يظير عائؽ ما خاص يشبع ىذا الدافع

، لمحاكلة التغمب عمى ىذا العائؽ لمكصكؿ إلى ير مف الأعماؿ كالحركات المختمفةدافعو كيأخذ في القياـ بكث
ات الرئيسية في ، كعمى ىذا الأساس فالخطك م يشبع الدافع تتـ عممية التكافؽىدفو كبالكصكؿ إلى اليدؼ الذ

 : التكافؽ ىيعممية 

 _ كجكد دافع يدفع الإنساف إلى ىدؼ خاص .

 .كؿ إلى اليدؼ كيحبط إشباع الدافع_ كجكد عائؽ يمنع مف الكص

 .لمتغمب عمى العائؽ كثيرة كحركات _ قياـ الإنساف بأعماؿ
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شباع الدافع  _ الكصكؿ أخيرا إلى حؿ يمكف مف التغمب عمى العائؽ كيؤدم إلى الكصكؿ إلى اليدؼ كا 
  .( 42، ص 1999ر ، )سيي

 : مطالب التوافق_10

 : سعى إلى تمبية مطمبيف أساسيف ىمايرل )لازاركس ( أف عمميات التكافؽ ت

 . الاجتماعيةيتعمؽ بالتعامؿ مع الآخريف كينشأ بسب الحياة :  اجتماعيأ_ مطمب 

كالدؼء )حاجات ناشئ عف التككيف الطبيعي لمفرد كالأكؿ كالشرب كالراحة كالجنس ب _ مطمب داخمي : 
 ،) ناصيف (  اجتماعيةعضكية ( ، كالحاجة إلى التحصيؿ ، كالحاجة إلى تقدير الذات كغيرىا ) حاجات 

 . (64، ص 2012

 عوائق التوافق النفسي : _11

 .كاس التي تحكؿ بيف الفرد كأىدافوكنقصد بيا العاىات كالتشكىات الجسمية كنقص الحالعوائق الجسمية:  

، أك خمؿ في ت العقمية كالميارات النفس حركيةكنقصد بيا نقص الذكاء أك ضعؼ القدراة : العوائق النفسي
، كمف العكامؿ النفسية التي تعكؽ الشخص عف عف تحقيؽ أىدافونمك الشخصية كالتي قد تعكؽ الشخص 

ينيا تحقيؽ أىدافو الصراع النفسي الذم ينشأ عف تناقض أك تعارض أىدافو كعدـ قدرتو عمى المفاضمة ب
 .أم منيا في الكقت المناسب كاختيار

يعتبر نقص الماؿ كعدـ تكفر الإمكانات المادية عائقا يمنع كثيرا مف الناس مف : والاقتصاديةالعوائق المادية 
 كقد يسبب لدييـ الشعكر بالإحباط .  حقيؽ أىدافيـ في الحياة ت

ي يفرضيا المجتمع في عاداتو كتقاليده كقكانينو القيكد الت الاجتماعيةكنقصد بالعكائؽ  :الاجتماعية العوائق
، ص 2004، ) صبره، أشرفافو لضبط السمكؾ كتنظيـ العلاقات كتعكؽ الشخص عف تحقيؽ بعض أىد

137  _138 ). 
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 ة :ــلاصـخ

، فيك الركيزة لأساسية كاليامة في حياة الإنسافإف التكافؽ النفسي يعتبر مف المكاضيع ا
، فيك يعتبر بدكره إشباع لحاجات الفرد النفسية كتمتعو الاجتماعيةلحياة الأساسية كالميمة في ا

بحياة خالية مف التكترات كالصراعات كمف الأمراض النفسية كمحاكلتو لمتكيؼ كالتكافؽ في 
حياتو اليكمية مف أعماؿ كأسرة كذلؾ لمحفاظ عمى علاقات بيف أفراد أسرتو كمجتمعو كتكيؼ مع 

 . كصكؿ إلى تحقيؽ التكافؽ كحاجاتو كدكافعوالعكامؿ التي تعيقو لم
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 الفصل الثالث: المرأة العاممة

 يدتمي
 ،العاممة المتزكجة اىمية كبيرة في مجاؿ الدراسات النفسية المرأةاحتمت البحكث التي تناكلت 

اف  المرأةقد حاكلت ك  ،الأسريةرغـ مسؤكلياتيف  ،ك ذلؾ نتيجة لزيادة عدد النساء العاملاتكالاجتماعية 
تعاني مف جعمتيا  الأدكارىذه  أف لاإبيت  ةكرب كأـ ،كزكجة بأدكارىاتنطمؽ الى العمؿ خارج البيت مع القياـ 

 ذاؾ.ضغكط نفسية نتيجة ىذا ك 
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 العمل: تعريف-1

 اصر البشرية العاممة في بمد معيفمجمكعة العنك  ،تطمؽ صفة العامؿ عمى كؿ انساف يمارس نشاط مينيا
 (.24)معتوق بدون سنة ص 

يتضمف التأثير عمى    ،لبدنيا كالفني أك ،عمى أنو المجيكد الإدارم"أحمد زكي بدكم "كيعرفو  1-1
كما أنو كظيفة اجتماعية تتحقؽ شخصية الفرد   ،كغير المادية لتحقيؽ ىدؼ اقتصادم  مفيد ،الأشياء المادية

 .( 69)فيمي، بدون سنة، ص .

مكضكع  العمؿ مف أىـ المكاضيع التي حظيت باىتمامات الكثير مف المفكريف عبر مختمؼ  ،كيعتبر
يمثؿ الكسيمة المشركعة التي يتمكف الفرد بكاسطتيا    ،ك لعؿ  ذلؾ يعكد إلى ككف العمؿكالميارات  ،العصكر

 .(409ص   2003 يحيوي) .مف إشباع حاجاتو كالتعبير عف قدرتو

صالح بن أحمد قتصادية )اييدؼ إلى تحقيؽ منفعة  إرادمىك مجيكد "لمعساؼ  "العمؿ  بالنسبة  1-2
لا تسمى الحركة بدكف قصد عملا لقكلو ك  ،أنو حركة بقصد كيعرؼ العمؿ أيضا عمى م(1986 ،العساف

 .97حياة طيبة " سكرة النحؿ الآية  مؤمف فمنحييوتعالي " مف عمؿ صالحا مف ذكر أك أنثى كىك 
أك  ،ىك الطاقة أك الجيد الحركي أك الفكرم الذم يبذلو الإنساف مف اجؿ تحصيؿ ،كمف ىنا نستنتج أف العمؿ
 .ع حاجة معينة مف حاجاتو الطبيعيةاإنتاج ما يؤدم إلى إشب

 العاممة : المرأةتعريف -2

ر تلاؼ العمؿ  الجزئي  الغير مأجك خمقابمو مبمغا ماليا لا كتتقاضى  ،التي تمارس نشاطا معينا المرأةىي 
 (. 26ص، 1983 ،)فمدر وآخرون

أك  ،القطاع الحككميالتي تعمؿ خارج  نطاقي الأسرة سكاء في مؤسسات  المرأة،ألمياك تعرؼ كذلؾ عمى  -
 (115، ص 1995عبد النادي،  )الخاص  المي تبيح ليا العمؿ في مقابؿ أجر مادم.

التي تشتغؿ بالأعماؿ اليدكية   المرأةالعاممة لا تعني بيا  المرأةأف  ،كحسب إحساف محمد الحسف1-2 
رج البيت  ميما يكف عمميا بدكيا التي تعمؿ خا المرأةالماىرة كغير الماىرة، التي تعمؿ بالمزارع بؿ تعني بيا 

 .(73 ص، 2008 ،)الحسنك إراديا أك مينيا عمميا 
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التي تعمؿ خارج الطكؿ كتحصؿ عمى أجر مقابؿ عمميا   المرأةالعاممة بأنيا  المرأة: ميميااك ك تعرفيا د. 2-2
 (.55ص، 1983 ،)عبد الفتاح بدكريف أساسييف في الحياة دكر ربة  بيت كدكر المكظفة  ،كىي تقكـ

مختمؼ انخراطيا في الأعماؿ التي تتناسب مع قدراتيا النفسية في  المرأةعمؿ ،يتضح مف التعاريؼ السابقة -
 .الحياة

 العاممة المتزوجة المرأة أعراض الضغط النفسي لدى -3

مف أفضؿ  نكبؿ رينكنؿتبدك  دراسة الدكتكرة جكرجيا   ،طغمف بيف الدراسات العديدة حكؿ الض
 كىي كالتالي:  المرأةذ تشير إلى الأعراض المصاحبة  لمضغط النفسي لدم الدراسات، إ

التكترات التي تعبر بيا إلى مرحمة ما قبؿ الحيض، الصداع العيار ما بعد الكلادة،   الطمث،انقطاع3-1
 البركدة الجنسية...الخ الميبؿ،تشمع  اليأس،اكتساب سف 

لمطعاـ، ىذه الأرض كما نلاحظ مرتبطة بالجانب  مف الأعراض المصاحبة ظاىرة  فقداف الشيية 3-2
البيكلكجي لممرأة، لكنيا تؤثر عمى تقديرىا لذاتيا  تأثيرا سمبيا ، كىناؾ أعراض ىامة لا تخص فئة معينة  مف 

 :معرضكف  لمضغط النفسي كىي كالاتيالافراد  ال

لدكار، عدـ الانتظاـ في النكـ ارتفاع ضغط الدـ، التنفس السريع، نكبات مف اأعراض فسيولوجية:   3-2-1
 ، التكتر.

 كتئاب، الشعكر بالقير.لعصبية، سرعة  البكاء، الغضب، الااأمراض الفعالية :  3-2-2

 .، صعكبة اتخاذ القرارز:الاختلاط في التفكير، عدـ القدرة عمى التركي أمراض معرفية 3-2-3

السعد،  ،أنماط السمكؾ الاعتيادية ) السيد: الانسحاب مف الأخريف، تغيير في الأعراض السموكية 3-2-4
 . (103، ص 2008

 :لمعمل المرأةأسباب خروج  -4

مى المستكل المعيشي ، كرغبتيا في الحفاظ عا لتأكيد ذاتيا  ك ثبات  شخصيتياالعمؿ إم المرأةتخرج 
ر بالحصكؿ غلاء الأسعا ،ضطرارىا لمكفاح مع زكجيا  في مكاجية  مشقة الأحكاؿ الاقتصاديةالمرتفع أك لا
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كتحمؿ عبئ الأسرة بمفردىا  إذا كانت ىناؾ أسباب قاىرة   ،عمى قدر مف الماؿ المرتفع مف دخؿ الأسرة
، 2008وترافي، )الاأك الطلاؽ  أك المرض المقعد  تدعكىا إلى ذلؾ  كالانفصاؿ عف زكجيا  بالكفاة

 (50ص

 الأسباب الاقتصادية: 4-1

إلى  المرأةبؿ خضعت إلى عكامؿ عديدة دفعت  ،عشكائيالمعمؿ لـ يظير  المرأةإف ظاىرة خركج 
لمعمؿ ىك الحاجة   المرأةالاشتغاؿ كقد بنت الدراسات الأكلى في ىذا المجاؿ أف أىـ دكافع خركج 

لمعمؿ ضركرة ألزمتيا  الحاجات المتزايدة لممجتمع الصناعي الحديث، إذ أف  تزايد  المرأةقتصادية، فخركج الا
كلاتيا  مف جية كالتطمع لمخركج  مف إطارىا التقميدم كالمتمثؿ في دكر المنحنية  كالطيبة أعباء المعيشة كتح

المشتغمة كعف السيطرة، أف النساء مف القميمة  المرأةكالراعية  لشؤكف أسرتيا، ففي دراسة قاـ بما ىك عف دكر 
تعده مرتبط بالأساس  الطبقي لممرأة  إلى العمؿ، إذ المرأةالدنيا يعممف مف أجمى المادة، فالعامؿ المادم، يدفع 

 .(27، ص 2012نادية ،  )العاممة 

قد أدل مكاسب كبيرة فيك فضلا عف الاستفادة مف تعسؼ المجتمع في المشاركة في صنع   المرأةإف عمؿ  
 ،2004محمد،  ) باولي،الحياة فإف اشتغاليـ ساىـ في ارتقاء العلاقات الإنسانية كأصبح لممرأة کياف مستقؿ 

 .( 477ص 

أك حاجة الأسرة إلى  ،لمعمؿ الحاجة الممحة لكسب قكتيا  المرأة کخركج قتصادمكالمقصكد بالدافع الا - 
مثؿ حاجة حقيقية إلى الماؿ بينما بينت بحكث أحرل أف  المرأة، فيناؾ بحكث تنبت  أف عمؿ  المرأةدخؿ 
)عبد الاقتصادم كالثقافي  للأسرة.  يساعد عمي رفع المستكل نماا  لا يعدك ضركرة قصكل ك  المرأةعمؿ 

 ( 84، ص 1998الفتاح، 

في المجتمعات المختمفة تقكـ بأدكار اقتصادية   كاجتماعية لا تناؿ التقدير الكافي عمييا، كلا  المرأةك 
تمثؿ نصؼ الطاقة البشرية في  المرأةيتكفر ليا المعارؼ الإرشادية المطمكبة كما أنو مف المعركؼ أف 

 (. 39، ص2002) نور، حسب الإحصاء الدكلي العاـ.  20.8ركم العربي كالذم يقدر بحكالي المجتمع الق
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 الأسباب الاجتماعية: 

تعمؿ في مختمؼ المجتمعات  المرأةلمثكرة الصناعية دكرا بارزا في خركج معظـ النساء لمعمؿ خارج بيكتيف ف
)عوفي، و أتاح ليا الكثير مف فرص العمؿ. لمعمؿ ىك التصنيع، لأن المرأةلكف السبب الجكىرم كراء خركج 

 .(134، ص 2003

إذ يغير أحكاليا الاجتماعية كالثقافية  المرأةكما أف التصنيع يترؾ أثاره الكاضحة عمى مكانة كقيمة 
كالاقتصادية ( نحك الأحسف كالأفضؿ، كيضاعؼ مف الفعاليات كالأنشطة المجتمعية التي تقكـ بيا، كتتيح ليا 

حراز التقدـ المادم كالاجتماعي الذم ينبغي المجاؿ بالم ساىمة في بناء الصرح الحضارم في المجتمع كا 
في  المرأةف المرأةلممجتمع الكصكؿ إليو، كمف الكاضح أف التصنيع يضاعؼ الأدكار الاجتماعية التي تحتميا 

تشغؿ  المرأةلصناعي فالمجتمع التقميدم تشغؿ دكرا اجتماعيا كاحد ألا كىك ربة البيت، أما في المجتمع ا
دكريف اجتماعييف متکامميف، ىما دكر ربة البيت كدكر العاممة أك المكظفة أك الخبيرة خارج البيت، كاشتغاؿ 

في المجتمع كزيادة الاحتراـ  المرأةىذيف الدكريف الاجتماعييف المتكامميف قد أدل دكره الفاعؿ في رفع منزلة 
 .(210-209، ص 2005) الحسن، . تمعالمجكالتقدير المذيف تحصؿ عمييما مف 

 الأسباب النفسية: 

تشارؾ بالعمؿ في جميع مجالات الحياة العممية كالنظرية حيث أف العمؿ يحقؽ ليا  المرأةصبحت أ
إشباعا نفسيا كاجتماعيا كشعكرا بالقيمة كالمكانة كالأمف ، كما يساىـ في تحقيؽ التكامؿ الأسرم كارتفاع 

لمعمؿ القيادم ىك تأكيد الذات كالرغبة في  المرأة، كما أنو مف دكافع خركج مستكل النضج الاجتماعي
المشاركة في الحياة العامة كشغؿ كقت الفراغ، كالرغبة في إحساس المجتمع بما كبذاتيا ككياف لو كجكد 

محمد  مستقؿ كنيؿ الإعجاب مف طرؼ المجتمع كاثبات قدراتيا عمى الإنتاج كالمشاركة في بناء المجتمع باسـ
بالرضا كالسركر كالنجاح كفي ذلؾ  المرأةكالقياـ بالعمؿ يشعر  478، ص 2004كلي، محمد جاسـ محمد، 

 www.saidacity.com on .00:22)مكافأة ىامة كتدعيـ لثقتيا بنفسيا مف النكاحي النفسية
php.2021:5:17.) 

الشخصية أك الشعكر  مف أجؿ الشعكر باستقلاؿ ،تكجد الرغبة عند بعض النساء لمكسب المادم
بمتعة العمؿ كلذتو أك التحرر مف الإحساس بأنيا مضطرة لمحياة مع زكج قد تكثر سمبياتو فتحاكؿ بكاسطة 

 .(27، ص 1987ممقي،  الدنيا )كىمكـ  حديث النفس العمؿ أف تنسى
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 الأسباب السياسية: 4-4

كانيف الدكلية التي تنص عمى حيث جاءت الدساتير الق المرأةأيضا ىناؾ دكافع سياسية كراء عمؿ  
، كالقاىرة كکعقدت مؤتمرات دكلية في كؿ مف مکسكالرجؿ في الحقكؽ كالكاجبات، كان المرأةالمساكاة بيف 

في الأسرة كالمجتمع كفي المجاؿ الاجتماعي كالثقافي كخاصة السياسي  المرأةكدكؿ أخرل لمعالجة أكضاع 
تسعى مف خلالو الكصكؿ عمى السمطة كقد ىاجمت مارم  يياسالعمؿ بالنسبة لممرأة كحؽ س ،حيث يعتبر

فالنساء في نظرىا يجب أ  ،في العمؿ المرأةرياف جكندركغ فكرة الشيعية الاقتصادية لمنساء كطالبت بحؽ 
يقتحمف كؿ الكظائؼ الصناعية كالسياسية مف أجؿ أف لا تبقى في مكانة كضيعة كىامشية لأنو بخركجيا 

 ؾ في القرار السياسي لمدكلة..لمعمؿ يمكنيا أف تشار 

 العاممة: المرأةمشاكل -5

جراء العمؿ  ،كالاجتماعي ،كالشخصي ،عمى الصعيد الميني،العاممة مف مشاكؿ عديدة  المرأةتعاني 
كتحقيؽ طمكحيا كىذا التناقض  ،كتدعكىا في الكقت نفسو تحت ضغط الحاجة إلى الاستمرار في العمؿ

كقمؽ نفسي خاصة إذا كانت تعمؿ في عمؿ ركتيني  ،ى شكؿ عدـ الرضايخمؼ لدييا مكقفا نفسيا يظير عم
العاممة في التكفيؽ بيف  المرأةليس فيو إبداع كلا يساعد عمى ترقيتيا مينيا كما أف الصعكبات التي تكاجييا 

 .بالتكتر النفسي كالإرىاؽ المرأةأدكارىا . المتعددة، أدت إلى إصابة 

.00:00do=mewreply.p=446076.2021/05/20ww.kobani.net/ub/mewreply/php 

 :المرأةآثار عمل -6

 المرأةمف منظكريف، يتعمؽ الجانب الأكؿ بالأثر السمبي لعمؿ  المرأةلقد تناكؿ الباحثكف آثار عمؿ 
 في الجكانب التالية: المرأةكيتعمؽ الثاني : بالأثر الإيجابي لعمميا كعمكما سنتناكؿ آثار عمؿ 
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 عمى صحتيا النفسية والجسمية: رأةالمآثار عمل   6-1

 أثار عمى صحتيا النفسية والجسمية وىذه الآثار تتأرجح بين رأيين ىما: المرأةإن عمل 

 : الرأي الأول ) الجانب السمبي( 6-1-1

المعاصرة خرجت لمعمؿ مدفكعة بعدة عكامؿ اقتصادية ، اجتماعية، نفسية) ، فأصبحت تكاجو  المرأة
المتغيرة كالمحيطة بيا، مما جعؿ دكرىا معقدا كمرىقا نتيجة ازدكاجية عمميا داخؿ  عدد كبير مف العكامؿ

البيت ك خارجو ك ىذا ما جعؿ دكرىا الحديث ك المديد )خركجيا لمعمؿ( يعكد بالسمب عمى نفسيتيا، كيسبب 
اب ليمكـ ليا الكثير مف المتاعب النفسية كالقمؽ ك الاكتئاب لأف خركجيا لمعمؿ خارج المنزؿ فتح الب

متنكعة، تبدأ مف معاناتيا مما يفكؽ طاقتيا أحيانا كتؤدم بما في النياية إلى حالة الاضطراب النفسي، ك قد 
العاممة تككف أكثر عرضة لمقمؽ كالاكتئاب خاصة إذا كانت أـ الأطفاؿ صغار، فيي تدفع ثمف  المرأةثبت أف 

 .( 297) شربيني، بدون سنة، صعمميا مف راحتيا ك أعصابيا. 

كالقمؽ  ،التكتر الشديدك  ،جعمتيا عرضة للاضطراب النفسي المرأةكالمسؤكليات الجديدة التي تتحمميا 
الدائـ، شيث أنيا تعمؿ كؿ يكـ ثماف ساعات ثـ ترجع إلى البيت مجيدة الجسـ متعبة النفس، لتجد في 

اب النفسي كالتكتر الشديد ك القمؽ جعمتيا عرضة للاضطر  المرأةانتظارىا ك المسؤكليات الجديدة التي تتحمميا 
الدائـ ، حيث أنيا تعمؿ كؿ يكـ ثماني ساعات ثـ ترجع إلى البيت مجيدة الجسـ متعبة النفس، لتجد في 

الأطفاؿ ينتظركف مف يعد ليـ الطعاـ، ك ك  ،فالمنزؿ بحاجة إلى ترتيب ك تنظيـ ،انتظارىا شلاؿ مف المسؤكلية
الكظائؼ، ك العناية بالزكج مما يجعميا جسميا كنفسيا عرضة في النياية يييئ ليـ جك الطفكلة ك غيرىا مف 

سيا أمراض القمب ك الدكرة الدمكية ك الصداع ك التشكه لكثير مف الأمراض کالأمراض الجسدية. كعمى رأ
%( مف نسبة الأدكية الميدئة تصرؼ لمنساء العاملات في 78الجسمي ك الإحصائيات باتت تؤكد أف )

المجتمع الألماني مثلا تشير الإحصائيات أف نسبة كجع الرأس الدائـ عند العاملات ىك أكبر سبع مرات مف 
المرض الجنسي مف مكت الجنيف أك الكلادة قبؿ الأكاف ىك عند العاملات بشكؿ  تمؾ اللاتي بدكف عمؿ، ك

مرعب، ك يرجع ذلؾ إلى الكقكؼ الدائـ ك الجمكس المنحني أماـ منضدة العمؿ. كما يعكد التشكيو الجسمي 
 ـالبطف إلى الحالات النفسية  النساء.عند   .(116-115، ص 2004مصطفى، )کتضخـ الرجميف أك تضخ

تتميز بضعؼ البنية كيصيبيا التعب كالممؿ نظرا لركتينية ك  ،مف الناحية الجسمية المرأةننا نجد كما أ
حيث أشارت إحدل الإحصائيات أف نسبة  ،كثرة الأعماؿ التي تؤدييا مقارنة بالأعماؿ التي يؤدييا الرجؿ
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 ،شحيمي ) .ـ( مف النساء العاملات بألمانيا مصابات بالأمراض العصبية كحالات ضعؼ الد72)%
 .(63، ص 1997

كامرأة ك زكجة فإف  ،مف حيث مسؤكلياتيا المرأةكنظرا لعدـ ارتياح الرجؿ لأم تخفيؼ مف جانب 
مما يسبب لكثير مف الزكجات الإرىاؽ ك  ،التعب ممقى عمى الزكجة في ىذه الحالة أصبح عبئ مضاعؼ
العاممة مضطرة إلى أف  المرأةأصبحت  ةالمرأالإحساس الدائـ بالتعب. ك مع صراع الأدكار الذم تعيشو 

افيا ك أساسيا تجمع بيف الأمكمة المتمثمة في احتضاف الأطفاؿ ك تربيتيـ ك بيف العمؿ الذم يدر دخلا إض
فازدادت كضعيتيا تأزما ك تعرضيا للإرىاؽ الشديد حيث أصبحت مجندة لمقياـ بأدكار ،أحيانا عمى الأسرة

 .(97، ص 1997شحيمي، )لرجؿ يقكـ بعمؿ كاحد ضؿ ابينما.متعددة في نفس الكقت 

يؤثر عمى أنكثتيا ك عمى رغبتيا الجنسية ك عمى قدرتيا عمى الإنجاب تأثيرا  المرأةكما أف عمؿ 
خارج البيت يكفر ليا استقلاؿ اقتصاديا يتيح ليا أف تككف غير مرتبطة برجؿ أبا أك  المرأةسمبيا. ك إف عمؿ 

اجة إلى الإنفاؽ، ك ىذا الاستقلاؿ يضمف ليا حرية الرأم في اختيار الزكج اك زكج أك أخا ارتباط كفاية ك ح
الصديؽ لكف خارج الأسرة. كاختيار المعيشة التي تريد بعيدا عف العادات كالتقاليد ك ىذا يتيح ليا الفساد 

ل اغمب الأميات كخركج الاـ لميداف العمؿ كتركيا لأطفاليا دكف رعايتيا كاىتماميا ك حبيا ك حنانيا يكلد لد
شعكر بالذنب لأنيا تدرؾ مدل ضركرة تكاجدىا مع أطفاليا كما أنيا تعي تأثير غيابيا عمى تربية أكلادىا 

حيث أجريت دراسة بنك أنجمد عمى مجمكعة مف الأميات الغير منشغلات ك قد أظيرت  ،كخطكرة إىماليـ
ما لا يكاجيف اىتماما كبيرا فيما يخص الأميات العاملات بعض الذنب بسبب احتماؿ إىماؿ أطفاليف بين

 .(102، ص1990)عبد الفتاح، إىماليف لأعماؿ البيت

 الرأي الثاني )الجانب السمبي( :  6-1-2

في العمؿ المنزلي يجعميا منعزلة  المرأةالمعاصرة ترغب في العمؿ خارج المنزؿ لأف تخصص  المرأة
عؿ مع الآخريف، كىذا بلا شؾ يقمؿ مف إشباعيا، كما أف في معظـ الأحياف كلا يكجد أماميا مجاؿ كافي لمتفا

الأعماؿ المنزلية التي تتسـ بالرتابة كالركتينية قد تحقؽ إشباعا أكثر إذا قاـ بيا فرداف مف الأسرة بدلا مف فرد 
يحقؽ رفاىية الأسرة في ظؿ الأكضاع السائدة خاصة إذا فقد الزكج كظيفتو أك  المرأةكلذلؾ فإف عمؿ  ،كاحد

 .(25، ص2000) زيتون کسبو لسبب أك لآخر راجع مستكیت
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المشتغمة إنما تعمؿ مدفكعة برغبة في تأكيد ذاتيا كتحقيؽ إمكانياتيا، كالمساىمة في تطكير المجتمع  المرأةإف 
بذاتيا القكية كقدرتيا عمى  المرأةأم أف لدييا رغبة في القياـ بدكر إيجابي نشيط في الحياة، كنتيجة إحساس 

 المرأةغير المشغمة، فانشغاؿ  المرأةاـ بالأدكار المختمفة فإنيا تصبح أكثر استقرارا مف الناحية النفسية عف القي
يساعد عمى ترؾ المخاكؼ كالسيطرة عمييا، إذ يعتبر سمككا إيجابيا سكيا كالذم مف خلالو تستطيع أف تحقؽ 

العاممة  المرأةدرجة كبيرة غير المشتغلات، فذاتيا كالذم يعطي الإحساس بالأمف، ىذا الإحساس الذم نفقده ب
تريد عف طريؽ اندفاعيا إلى العمؿ أف تثبت لممجتمع كلنفسيا كـ ىي كؼء لمقياـ بدكر إيجابي فعاؿ، لابد 

 .(275، ص 1990)عبد الفتاح،  أف يخرج عف الدكر الأنثكم داخؿ جدراف المنزؿ

 عمى أطفاليا : المرأةأثر عمل  -7

طفاؿ الأـ العاممة خارج المنزؿ يختمفكف عف أطفاؿ الأـ غير المشتغمة، لكف المشاىدات قد يتكقع البعض أف أ
كالبحكث لا تدعـ ىذا الافتراض كما بيف لكيريما فيشر أف كثير مف الأميات المشتغلات يحاكلكف بشدة أف 

ما تقضيو ربات يثبتف لأنفسيف كلأقربائيف أنحف لـ ييممف أطفاليف، كأف يقضيف معيـ ساعات فعمية أكثر م
 .(95-94، ص1990)عبد الفتاح البيكت مع أطفاليف 

في السنكات  ،ىذا كقد أخذت المدرسة التحميمية النفسية أىمية العكامؿ النفسية التي تربط الطفؿ بأمو
الأكلى مف عمره كالآثار العميقة ليذه العكامؿ عمى نمكه الانفعالي، كأىمية الحب في حياة الطفؿ ترجع إلى 

أكلى مظاىر العاطفة عنده اتجاه الآخريف كحب الطفؿ لأمو خاصة يساعده عمى اكتساب الكثير مف أنو 
العادات التي ينبغي أف يتعمميا عف طريؽ المحاكاة كبالنسبة لآثار عمؿ الأـ عمى طفميا ىناؾ تبايف في 

مي عرض مختصر الآراء فنجد البعض يرل أف :عمؿ الأـ جانب إيجابي في تطكير شخصية الطفؿ كفيما ي
 :ليذه الآراء 

بذاتيا أكثر نضجا مف غير المشتغمة، كمف ىنا فيي تعكس ىذا الإحساس كالتنصح بالنجاح  المرأةإحساس  -
 عمى أطفاليا . 

المشتغمة تربط أبناءىا بالكاقع العممي لأنيا خبيرة كتعطييـ دائما الخبرة كتشجعيـ نحك الاستقلاؿ  المرأة - 
 ا المباشر كالدائـ بالعالـ الخارجي.كذلؾ نتيجة لاتصالي
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يتأثر الطفؿ في سنكاتو الأكلى بشدة لغياب أمو، كقد تمقى الاحباطات بسبب انشغاليا إف لـ تعرضو عف -
ذلؾ الغياب، بالإقباؿ عميو بشكؽ كليفة كحناف، كفي المقابؿ ىناؾ مف العمماء مف يرل أف مف الأفضؿ 

ؽ غياب الأـ بعض الكقت طالما ىناؾ مف يحؿ محمو، كتشير للأطفاؿ أف يمقكا بعض الإحباط عف طري
)الخشاب،  لانفعالية مف أطفاؿ غير العاممة.بعض الدراسات إلى أف أبناء العاممة أكثر نضجا مف الناحية ا

 .(111، ص1983

 الأـ خارج منزليا كتخمييا عف مسؤكلياتيا في ،إلا أف ىناؾ فريؽ مف الباحثيف أبرز عدة تأثيرات العمؿ
 تربية طفميا كنمخص ىذه الآراء فيما يمي:

  يجد الطفؿ نفسو في أسرة منعزلة يعيش أغمب كقتو في مسكف صغير بيف جدراف الحجرات الضيقة في كثير
 مف المساكف الحديثة في المدف كشقؽ.

  بالأثاث.مجالا لمعب في أغمب الأحياف محدكد بؿ أنو غالبا ما يككف صغيرة تضيؽ 
 حث كالتجريب فيما حكلو مف الأشياء تقيدىا رغبة الكبار في المحافظة عمى نظافة رغبة الطفؿ في الب

 المسكف.

أما خارج البيت فكثيرا ما يتعذر عميو أف يتصؿ بغيره مف الأطفاؿ حتى الكبار منيـ ىذه البيئة التي  
ضغط كالشعكر العاممة( لا تثير في نفس الصغير إلا الضيؽ كالتكتر كال المرأةيعيش فييا الطفؿ )طفؿ 

 .(23، ص 2005 )فييم، بالحرماف

إف الغياب المتكرر أك الانفصاؿ الجزئي للأـ عف طفميا طكاؿ اليكـ مف أبرز العكامؿ التي تزلزؿ 
حياة الطفؿ خاصة أثناء مراحؿ حياتو الأكلى كبالتالي فإف غياب الأـ يجعؿ الطفؿ غير كاثؽ  ،أمف كاستقرار

يؤدم بو في النياية إلى عدـ التكيؼ كالاندماج السميـ في المجتمع مما كلا في مف حكلو مما  ،مف نفسو
و إلى الدخكؿ سقة كالأماف في نفسو مف أجؿ تحسييتطمب مف الأـ محاكلة إشباع حاجات طفميا كغرس الث

 .(25، ص 1998)قاسم  (اعية ) بمختمؼ معاييرىا كقيميافي المجتمع كالحياة الاجتم

إلى أف أبناء الأـ العاممة يتميزكف بالعنؼ  1987بيا نبيمة أك زيد عاـ كتشير الدراسة التي قامت 
كبطبيعة الحاؿ ستقكـ  ،كالعصبية الزائدة في تشتتيـ ، فالأـ ليس لدييا الكقت الكافي لتمبية جميع مطالبيـ

ي معو بالأعماؿ المنزلية الأساسية كتمبية حاجاتيـ الضركرية فقط، فالتعب الجسمي كالإرىاؽ النفسي تختف
 .(128، ص 1998) قاسم المشاركات الاجتماعية مع الأبناء، كالمشاركة في اىتماماتيـ كحؿ مشاكميـ 
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ذا كاف إىماؿ الغذاء  فالأـ لا تقدـ الغذاء كالكقاية فقد بؿ تقدـ ما ىك أىـ، العطؼ كالحب كالحناف كا 
ياف فإف إىماؿ الطفؿ كحرمانو مف كالحماية كثيرا ما يؤدم بالطفؿ إلى المرض أك إلى اليلاؾ في بعض الأح

العطؼ كالمحبة، غالبا ما ييدد كيانو بالحظر لأف الحرماف العاطفي كالجكع لا يمكف لمطفؿ أف يتغمب عميو 
 .(160، ص 1991الطيب،  )أك يتحممو، دكف أف يصيبو منو الضرر خاصة في السنكات الأكلى مف عمره

 عمى الزوج: المرأةآثار    7-1

ف نتكقع حدكث تغيير في العلاقات الزكجية عمى الأسرة التي تعمؿ فييا الزكجة بحيث مف المحتمؿ أ
يمكف كجكد اختلاؼ بيف ىذه الأسرة، كالأسرة التي لا تعمؿ فييا الزكجة خارج المنزؿ، خاصة في البيئة 

تتناكؿ مسألة بما يفسر تعدد البحكث التي  المرأةالعربية حيث تزيد متطمبات الزكج كمسؤكليات الأسرة عمى 
 ـمستكيات التكافؽ ألزكاجي لدل الزكجات العاملات كفي ىذا المجاؿ تميؿ البحكث الأمريكية إلى اعتبار  تقيي

يعد عنصر دائما لمتكافؽ ألزكاجي، أك أنو غير مؤثر سمبا عمى العلاقة الزكجية كالكاقع أف  المرأةأف عمؿ 
حيث أجرت إحدل  المرأةلزكج كمكافقتو عمى عمؿ كعنصر مؤثر عمى الزكاج يرتبط بمكقؼ ا المرأةعمؿ 

عيادات الاستشارات الزكجية بحثا حكؿ مكافقة الزكج عمى عمؿ الزكجة كأثره عمى التكافؽ ألزكاجي، حيث 
بينت نتائج البحث أف ىناؾ صراعا أكبر في الأسر التي لا يتكافؽ فييا الزكج عمى عمؿ الزكجة، كقد بدا 

فقد خمصت إلى النتائج التالية  1999المتعمقة بميزانية الأسرة أما دراسة ناني سنة فرؽ كاضح بالنسبة لمبنكد 
أف المناقشات كانت أكثر حدكثا بيف الزكجات كالأزكاج في الأسر التي تعمؿ فييا الزكجة فكانت نسبة 

نسبة  كارتفعت نسبة النساء العاملات اللاتي طمبف الطلاؽ ىي 08%كبيف الغير العاملات %15العاملات 
% أما التكافؽ ألزكاجي لدل النساء العاملات المتعممات 47% في حيف كانت نسبتيا لدل غير العاملات 60

 .أعمى بنسبة طفيفة لدل غير العاملات

www.ae/telecast.htmlh1630.13:3529/05/2021 

" بيف خمسيف زكجة مشتغمة كخمسيف غير مشغمة في ضكء كمير"كفي دراسة أكاديمية ىامة قارنت 
مقياس "ثيرماف" المعدؿ لمتكافؽ ألزكاجي، كلـ تختمؼ المجمكعات اختلاؼ يذكر كما لـ يختمؼ في درجة 

 .(95، ص1990عبد الفتاح )الاختلاؼ بيف الزكج كالزكجة فيما يتعمؽ بالآراء الخاصة بشؤكف الأسرة

أف تمبي متطمباتو كاحتياجاتو ميما كانت الظركؼ، لذلؾ كثيرا ما تعاني كالزكج ينتظر مف زكجتو 
حباطات عديدة إذ أنيا برغـ المجيكد الضخـ الذم تقـ بو فإنيا تككف عرضة لمنقد عمى أقؿ إ فالزكجات م

http://www.ae/telecast.htmlh1630
http://www.ae/telecast.htmlh1630
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 تقدير، كيككف مصدر النقد بالطمع ىك الرفع كلكف في بعض الأحياف قد يقكـ الأطفاؿ بنقد الأـ أيضا، لذلؾ
 يجب عمى الزكجة أف تككف صبكرة كقكية الاحتماؿ، كما يجب عمييا أف تككف متفائمة دائما ميما حدث.

 .(213، ص 2005) کمال، 

كأحيانا يرل الزكج زكجتو العاممة تعبت مف عمميا، تزيدىا أعباء كمسؤكليات إرىاقا مف أف يبكح باحتياجاتو 
 11:65:05:31http/www/slamonlic.neth. 2021..النفسية

لقد كاف الإسلاـ ك الباحثيف الدكر الأكبر في الاىتماـ بالتكافؽ النفسي ك الاجتماعي لممرأة خاصة في  -8
 .ك كؿ العامميف عمى الصحة النفسيةكقت المرض حيث أف تحقيؽ التكافؽ ىك غاية كؿ إنساف 

 :المرأة تطور عمل
العربية في العصر  المرأةلقد كانت بتطكر المكانة التي كانت تكتسبيا،  المرأةيرتبط تطكير عمؿ 

الجاىمي تباع كتشترل، ككانت تعامؿ لسكء معاممة كتخرج مف كثير مف الحقكؽ الأساسية كفي مقدمتيا حؽ 
في الجاىمية كمكانتيا داخؿ الأسرة فقد كانت صكرة لمظمـ يحيط  المرأةالحياة ك حؽ المسيرات. أما عف دكر 
لـ تكف سكل أداة في بده،  المرأةأف  ثحيبككاف الرجؿ يكمة كاسعة بيا فيي مجرد مشكؽ متعة كالخدمة، 

مرأة الجاىمية كاف سينا حيث كانت محركمة مف إشباع حاجاتيا الأساسية، كال كلذلؾ فإف الكضع الاجتماعي 
 كالحاجة الحب كالكد كالحاجة لممكانة الاجتماعية، كتأكيد الذات الإيجابي بالإكبار كالاحتراـ كالكريـ .

 .(159:  2007أبو شيية، )

خبر لو مف ناحية أخرل كجدنا المراء ففي العصر الجاىمي تشارؾ في الأعماؿ الزراعية ك كانت  
تجيد العديد مف الصناعات كعمميات الإنتاج التكزيع ك الاستيلاؾ، كفي المجتمع العربي قبؿ الإسلاـ اشتغمت 

ة  الرجاؿ إلى ساحة الحرب، لمداكاة المرضى صحب بعض الأعماؿ كالحرؼ، كالطب، ككانت تخرج المرأة
. كمما يدؿ عمى ارتباط طبيعة عمؿ التقميدم في ممارسة الغزؿ كالنسيج كتضميد الجرمي إلى جانب دكرىا

بمكانتيا الاجتماعية فإف السيدة خديجة بنت خكيمد رضي الله عنيا عرؼ عنيا أنيا مارست النشاط  المرأة
الحرية في اختيار الزكج الصالح، كنجد في القرف الثالث لمميلاد في بلاد  الاقتصادم الكاسع ك كانت ليا

الشاـ الممكة كالفائدة زنكبيا" ممكة " شمر " تصؼ بالميارة في شؤكف السياسة كالعرب، كفي اليمف كانت 
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خاذ ي اتشعرىا فكميا عمى أساس الشكرل ك الرجكع ب"بمقيس" حكمة في القرف التاسع قبؿ الميلاد ك أقامت ح
 .( 9ص  2005)  الحسن،  فقرار الحصا

رقيقا تابعا لمرجؿ، ك لعنت شرائع اليند القديمة  المرأةفي المقابؿ قضت الحضارية الركمانية أف تككف 
، كحقيا في الحياة ينتيي بانتياء زكجيا  المرأةأف الكباء كالمكت كالجحيـ كالسـ كالأفاعي كالنار خير مف 

 )أبو ك إلا حمت عمييا العفة الأيدية إذا رأت شمالو بحرؽ ألقت بنفسيا في ثراءالذم ىك سيدىا كسالكيا، ف
 .( 224 -223:  1992خميل، 

في الإسلاـ فقد كضع ليا مكانتيا الصحيحة، حيث منحيا الديف الإسلامي مقكاىا  المرأة  أما
ساء كىي كثيرة مثلا سكرة الإنسانية بػ: الاقتصادية، كتجمى ذلؾ في عدد مف السكر التي تعرضت لأمكر الن

 البقرة كالمائدة كالنكر كالمجادلة كالأحزاب كالتحريـ كلقد تعرضت السكر للأسس التالية:

 .المرأة تكريـ -
 .نظاـ الأسرة  -
 .في الكسب في حدكد  الطاقة المرأةمساكاة الرجؿ ب -
 .(55: 2000طاحون، )أبو في ميراثيا ك أمكاليا  المرأةحرية  -

 :رأةالمالحقوق المالية -9

 المرأةأما في العصر الحديث أدت الثكرة الصناعية إلى إحداث تغيرت الجماعية ك اقتصادية اضطرت  
العمؿ في المصنع، ألقي عمى عاتقيا  أعباء  غير محتممة مف العمؿ داخؿ المنزؿ ك خارجو ك انحطت 

 مكانتيا.

في فرنسا ك  المرأةكاة بيف الرجؿ ك تطالب بالمسا 1604كعمى إثر ذلؾ بدأت حركة إنسانية في ككريا عاـ   
، أخدت  19لاقت الحركة النسائية تقدما طفيفا  في انجمترا حيث بدأت الثكرة الصناعية  مع بداية القرف 

مف  المرأةبعض حقكقيا، إلا أنو لـ يأخذ حقيا في الانتخابات في القرف العشريف ك في أمريكا حرمت  المرأة
أف المكاف الطكعي انشاط  1914في ألمانيا فقد كانت الفكرة السائدة قبؿ  العمؿ كالنشاطات السياسية، أما

كالرجؿ فيما يتعمؽ بالعمؿ  المرأةىك المنزؿ كالأطفاؿ كالكنيسة، ك في ركسيا سادت فكرة المساكاة بيف  المرأة
تستثنى  مف ك بالرغـ مف المميزات التي حصمت عمييا إلا أنيا لـ  1917كالأجر خاصة بعد الثكرة البمشفية 
 (. 53 - 52: 1984)عبد الفتاح، ظيؼ الشكارع  كالحفر في الأنفاؽالأعماؿ الصعبة   الصاقة   كتن
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الجزائرية  كانت في المكعد  عبر التاريخ ، لتشارؾ أخاىا الرجؿ في تحمؿ أعباء الحياة ك  المرأةك 
السياسي لقد كاف ىناؾ  بنت شيدت  استيدفت  مختمؼ الحرؼ كدرست الأجياؿ، كشاركت حتى في الحقؿ

( كمع تطكر الكعي القكمي ظيرت الحركات 23-22: 2000بكعزيز . حيي. )المرأةتكالؼ بيف الرجؿ ك 
كالجمعيات الكطنية النسائية  بحؽ المساكاة في المكاطنة مع الاحتفاظ بالشخصية  الكطنية كدكف الإخلاؿ 

تـ إنشاء  1970خصية العربية المسممة. ففي عاـ الجزائرية كحامية لقيـ المجتمع ك کرمز لمش المرأةبكضع 
الجزائرية في التعميـ كما كانت ترل  المرأة جمعية العمماء المسمميف الجزائرييف التي كاف أحد مبادئيا  حؽ

بمثابة الدرع الكاقي في كجو تيمة   ضركرة تسميحيا بشتی كسائؿ العمـ كالمعرفة ك تحصينيا دينيا لتككف
 . (31:  2011حمداش، كأىداؼ المستعمر . ) المرأةالحركات التحررية 
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ــلاصـخ  :ةــ
خارج البيت زاد مف مسؤكلياتيا فبعد أف كاف دكرىا  المرأةفي ضكء ما تقدـ نستخمص إلى أف عمؿ 

يقتصر عمى رعاية الأسرة كتنشئة الأطفاؿ كالقياـ بالأعباء المنزلية كأدكار تقميدية كبعد أف كانت متفرغة 
ض خركجيا مف المنزؿ يكسيككلكجيا أصبح ليا دكر آخر نق ذا الدكر الذم خمقت مؤىمة لو بيكلكجياكاملا لي

كلاشؾ أف ذلؾ سيؤدم إلى ظيكر العديد مف الاضطرابات سكاء في العمؿ داخؿ أك خارج البيت منيا 
 الضغكطات كالصراعات النفسية.
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 الفصل الرابع: منيجية البحث

 تمييد

بعد التطرؽ إلى المفاىيـ النظرية كالجكانب التي ليا علاقة بمكضكع الدراسة علاقة 
، سييتـ التطرؽ إلى الجانب التطبيقي بحيث العاممة المرأةالضغط النفسي بالتكافؽ النفسي لدل 

سة الميدانية ذلؾ لمكصكؿ إلى نتائج مكضكعية كمعتمدة كتحميميا تخمك مف الدرا أف أم دراسة لا
كتفسيرىا كمف ىنا سنتطرؽ في الفصؿ التالي إلى الجانب التطبيقي لمدراسة كالذم يعتبر الجزء 

، كأدكات الدراسة ، اسةالياـ في أم بحث مما أننا سنتناكؿ فيو كؿ مف المنيج المستخدـ في الدر 
 . لازمة كالحالات المستخدمةقاييس اكالم كالاختبارات
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 :منيج البحث _ 1
كذلؾ مف حيث المتغيرات  ختلاؼ مكاضيع البحثامؼ المناىج الدراسية المستخدمة بتخت
، كبما أف مكضكع دراستنا يتمثؿ في دراسة العلاقة بيف الضغط النفسي كالتكافؽ المدركسة

في دراستنا المنيج الإكمينيكي ذلؾ لأنو أحد خترنا االعاممة المتزكجة فقد  المرأةالنفسي لدل 
كالكسيمة الأكثر قدرة كفعالية في الكشؼ  المناىج الميمة كالأساسية في مجاؿ الدراسات النفسية،

 . عف خبايا الحياة النفسية لمفرد

يعرؼ المنيج الإكمينيكي عمى أنو الطريقة الإكمينيكية التي تعني التركيز عمى دراسة الحالات 
ستخداـ أدكات البحث النفسي دراستيا، مف حيث يقكـ الباحث با ة التي تمثؿ الظاىرة المرادالفردي

المختمفة كالتي تمكف مف دراسة الحالة ) المبحكث ( دراسة شاممة كمتعمقة حتى تصؿ إلى فيـ 
  .(58_  57، ص ص2011_ 2010)مريم، سارة، العكامؿ العميقة في شخصية المبحكث 

ساسية في مجاؿ الدراسات رم" يعتبر عمى أنو أحد المناىج الميمة كالأشك ا_عرفو "مصطفى ع
فسية كىك تحميؿ أكثر ختبارات النبالمعمكمات عف المفحكص كتطبيؽ الا، لأنو يزكدنا النفسية

 (. 331، ص 1994 )مصطفى،لو ، يسمح في الأخير رسـ صكرة إكمينيكية عمقا لمحالة

ستعماؿ نتائج فحص العديد مف بحث يقكـ عمى ا( عمى أنو منيج wetmerعرفو كيتمر )_ 
ستخلاص مبادئ عامة تكحي إلييا الحالة حالة الكاحدة تمك الأخرل مف أجؿ االمرضى كدراسة ال

التي تعرؼ بأنيا الإطار الذم  يقيـ فيو الأخصائي العيادم كؿ المعمكمات كالنتائج التي تحصؿ 
 كالاختبارات النفسية جتماعية كالتاريخ الاؽ الملاحظة كالمقابمعمييا الفرد ، كذلؾ عف طري

 . (31ص، 2003، )مصطفى

 :كذلؾ باعتمادنا عمى استخداـ  تقنية دراسة الحالة

، فإف دراسة الحالة ىي كسيمة لفيـ التفاعؿ الذم يحدث بيف فحسب مركاف إبراىيـ
امؿ مع عممية العكامؿ التي تؤدم إلى التغير كالنمك كالتطكر عمى مدل فترة مف الزمف كىي تتك



 منيجية البحث                                                             ع: ــل الرابـالفص

 

11 
 

، )أسميان. دا عمى ما تقدمو ليا دراسة الحالةعتمادمة الفرد التي تيدؼ إلى العلاج اخ
 ( . 6-5ص، 2016_2015

 :البحث أدوات 2_
عتمدنا في ىذا الجانب التطبيقي عمى الملاحظة العيادية كالمقابمة العيادية كمقياس ا

إليو الباحث بغرض الأساس الذم يمجأ  الضغط النفسي كمقياس التكافؽ النفسي كتعتبر بمثابة
جمع المعمكمات المتعمقة بالحالة كعلاجيا لمحصكؿ إلى اليدؼ المرجك  حسب إشكالية البحث 

 : يمي عتمدنا عمى ماكطبيعة المنيج المتبع لمدراسة  كاكالتساؤؿ 

 ._ الملاحظة العيادية

 . _ المقابمة العيادية

 . أحمد (ضغط النفسي ) لبدرية كماؿ _ مقياس ال

 . افؽ النفسي ) لزينب محمكد شقير (_ مقياس التك 

 الملاحظة العيادية :  -2-1

ىي عممية مراقبة كمشاىدة السمكؾ الظاىر كالمشكلات كالأحداث كمككناتيا المادية 
كالبيئية ك متابعة سيرىا كعلاقتيا بأسمكب عممي منظـ كمخطط كىادؼ بقصد تفسير كتحديد 

 (. 130، ص1995) وائل، ات كالتنبؤ بسمكؾ الظاىرة العلاقات بيف المتغير 
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 المقابمة العيادية : -2_2

تتـ بيف الفاحص كالمفحكص كجيا لكجو أيف يتجاذب الطرفاف فييا الحديث ، غير أف القسـ 
، بحيث تترؾ الحرية لممفحكص فيي عممية إصغاء بالدرجة الأكلى ،حكصالأكبر يككف مف المف

، كلقد بر عف مشاعره كأحاسيسو بكؿ سيكلة، كأف يعبالأسئمة المكجيةث دكف أف يتقيد بالتحد
قمنا بإختبار ىذا النكع مف المقابمة لأنيا تسمح بتحديد مجرل الحديث كما تسمح في نفس 

  .(30، ص2001)حممي، الكقت بحرية أكثر في التعبير عف أرائو كأحاسيسو بكؿ عفكية  

، كما تسمح عمكمات الازمة لمكضكع دراستناالمكىذا يساعدنا كثيرا في الحصكؿ عمى 
 لممعالج بالتحكـ في سير المقابمة  كعدـ خركج المفحكص مف المكضكع. 

 لبدرية كماؿ أحمد:  مقياس الضغط النفسي : -3_2

 : جاىزة لمتطبيؽ ، كالتي نذكر منيابالرغـ مف تكفر العديد مف المقاييس النفسية المعدة كال

لقياس مؤشر إدراؾ الضغط ، مقياس ضغكط الحياة مف إعداد محمكد  1993levensteinpskمقياس 
لمضغط النفسي ...إلخ ، مف بينيا قمنا بإختيار مقياس  Lazarus، مثؿ مقياس  1984الزيادم كآخركف 

عداد لبد رية كماؿ أحمد ، كىذا للإعتبارات التالية:   الضغط النفسي مف تصميـ كا 

 .عمى نفس عينة دراستنا جو لمتطبيؽ_ ككف ىذا المقياس مك 1

 .ت الحياة النفسية لممرأة العاممة_ يضـ المقياس خمسة أبعاد تمس جميع مجالا2

 :مكزعة عمى خمسة أبعاد كىي كالآتيبندا  66كيتككف ىذا المقياس مف  

و ، أسئمتبعلاقتيا مع زكجيا أك مع أبنائيا_ بعد أسرم : خاص بالحياة الشخصية لممرأة ، سكاء فيما يتعمؽ 
(2 ،3 ،8 ،9  ،11  ،12  ،14  ،15 ،20 ،23 ،24 ،25 ،32 ،34 ،41،42،46 ،50 ،51 ،5 ،

54 ،55 ،57 ،58 ،62،63 ) . 
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العاممة مع  المرأة، أم أنو يدؿ عمى تفاعؿ علاقتيا بمرؤكسيا، ك _ بعد الميني: يتمثؿ في علاقتيا مع زملائيا
بآخر في حدكث الضغط ه العلاقات التي تساىـ بشكؿ أك العناصر البشرية أثناء أدائيا لمياميا المينية ، ىذ

 : النفسي لدييا

 .(64، 61، 60، 59،  52،  45،  40،  39، 31،  30، 21،22، 16، 10، 7، 1بنكده مف ) 

، 18، 4، نتيجة تعرضيا لمضغط النفسي كبنكده )المرأةبعد صحي: متعمؽ بأعراض جسدية قد تعاني منيا 
19 ،26  ،27 ،32 ،43  ،44  ،65  ،66 ). 

، كيزيد مف لأخيرة ، كالتنزه ممارسة الرياضة: فعدـ التمتع بيذه القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة_ بعد عدـ ا
 . ( 49،  48،  38،  37،  17،  13،  6معاناتيا ، كبنكده )

الية ، التي ليا منذ طفكلتيا إلى غاية المحظة الح المرأة: يتضمف أحداث تعرضت ليا _ بعد الأحداث الطارئة
،  28، 5لمضغط النفسي كبنكده )  المرأةدكر كبير في ضعؼ ميكانيزمات الأنا التي تزيد مف إمكانية تعرض 

29  ،35  ،47  ،56 ). 

 .عة كبيرة مف الأفراد في كقت كاحديث يمكف إجراءه عمى مجمك ح، بذا المقياس بطريقة جماعية_ يطبؽ ى

 :ت مقياس الضغط النفسي كىي كالآتي( كيتـ تحديد درجا198 _0يف )ب كبذلؾ تتراكح الدرجة الكمية ما

 مستوى الضغط درجات مقياس الضغط النفسي

 منخفض جدا 66___  0

 منخفض 110____ 66

 متكسط 115______  111

 مرتفع 198_______  156

 يوضح درجات ومستويات مقياس الضغط النفسي   (1رقم ) جدول                   

 جات كل بعد من أبعاد مقياس الضغط النفسي ألا وىي :در 
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 : الأسري البعد الأول

 مستوى الضغط  درجات البعد الأسري 

 منخفض   11____   0

 متوسط  35______  18

 مرتفع   52______  36

 يوضح درجات ومستويات البعد الأسري  (2رقم )جدول                  

 البعد الثاني : الميني 

 مستوى الضغط  جات البعد الميني در 

 منخفض   11____  0

 متوسط   22____  12

 مرتفع  32______  23

 يوضح درجات ومستويات البعد الميني (3رقم )جدول                     

 : الصحي البعد الثالث

 مستوى الضغط  درجات البعد الصحي 

 منخفض  7_____  0

 متوسط  14_______   8

 مرتفع  20_____ _ 15

 يوضح درجات ومستويات البعد الصحي (4رقم )جدول                  
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 البعد الرابع : عدم القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة 

 مستوى الضغط  درجات عدم القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة 

 منخفض   5____  0

 متوسط  10_____ 6

 مرتفع  14 _____ 11

 يوضح درجات ومستويات عدم القدرة عمى التمتع بمباىج الحياة   (5م)رق جدول     

 : الأحداث الطارئة البعد الخامس

 مستوى الضغط  درجات بعد الأحداث الطارئة 

 منخفض  4_____  0

 متوسط   9______  5

 مرتفع  13_____  10

 ارئة يوضح درجات ومستويات  بعد الأحداث الط ( 6رقم) جدول              

 :_تصحيح المقياس

يصحح المقياس في إتجاه إدراؾ المفحكص الضاغطة ، بحيث أف الإجابة  " نعـ "  تحصؿ عمى درجتيف ، 
كالإجابة " لا " تحصؿ عمى صفر ، كالإجابة " غير متأكد " تحصؿ عمى درجة كاحدة ، ىذا في حالة ما إذا 

عميو التصحيح تككف في إتجاه معاكس ) نعـ : صفر ، كانت العبارة مكجبة ، اما إذا كانت العبارة سالبة ف
 غير متأكد : درجة كاحدة ، لا : درجتيف ( كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ : 
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 نوع العبارة

 درجة

 سالبة موجبة

 لا نعم 2

 غير متأكد غير متأكد 1

 نعم لا 0

 يوضح تصحيح مقياس الضغط النفسي  (7رقم )جدول

 13 – 18 – 38- 58 – 2 – 6رقام الآتية : السالبة تحمل الأ والعبارات

كيؼ ىذا المقياس في البيئة الجزائرية حيث طبؽ مف طرؼ الباحثة ناجية دايمي تحت عنكاف الضغط 
، كتـ تعديمو لنيؿ شيادة ماجستير –قتو بالقمؽ المتزكجة العاممة في الميداف التعميمي كعلا المرأةالنفسي لدل 

 . يككمترية الضركرية لأم أداة قياسد مف مدل تكفره عمى الشركط السعمى البيئة الجزائرية كالتأك

 : صدق المقياس

كجب كؿ إعتمدت الباحثة عمى نكعيف أساسيف مف الصدؽ، كىما "صدؽ المحكميف، كالصدؽ الذاتي" كقد إست
 : ذلؾ إتباع الخطكات الآتية

 :_ صدق المحكمين

ة ككفاءة في ميداف البحث السيككلكجي، مف بعض ( عشرة أساتذة، ذك خبر 10تـ تكزيع المقياس عمى )
ي المقياس ككؿ جامعات الشرؽ الجزائرم، كطمب منيـ إبداء ملاحظاتيـ في كؿ بند مف بنكد المقياس، ثـ ف

 : مف حيث

 العاممة في القطاع التعميمي .  المرأة_ مدل قدرة المقياس عمى قياس الضغط النفسي عند 

 اغة المغكية . _ مدل كضكح بنكده ، مف حيث صي
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محتكيات ثقافية غربية عف ، كىؿ تحمؿ في طياتيا عناصرّ أك سبة ىذه البنكد لممجتمع الجزائرم_ مدل منا
 . مجتمعنا

 . _ ماىي البنكد التي يجب حذفيا

 . ي البنكد التي يجب إعادة صياغتيا_ ماى

 . ترحكنيا بالإضافة إلى ىذه البنكد_ ماىي البنكد التي تق

كؽ كحذؼ البنكد التي كانت / فما ف70تفاؽ المحكميف عمييا ااد جميع البنكد التي كانت نسبة معتاكقد تـ 
البنكد التي تحمؿ ، كىي ( بنكد 10، تـ حذؼ عشرة )اء عمى ىذا الأساس، كبنتفاؽ عمييا دكف ذلؾلانسبة ا

 . ( 56،   46،49، 27، 26، 25، 21، 7، 5، 1)  :الأرقاـ الآتية

 ." بندا بعدما تـ حذؼ عشرة بنكد 57د "_ ليصبح عدد البنك 

،  42،  47،  12، 2: ) كرة إعادة صياغتيا فيي البند رقـ_ أما البنكد التي أجمع المحكميف عمى ضر 
41 ،37  ،20 ). 

، كتتمثؿ في بعض الأحداث الطارئة لأنو متعمؽ شار بعض المحكميف إلى عدـ كضكحيا_ أما البنكد التي أ
ا في حد ذاتيا كلكنيا تساىـ في ضعؼ الأنا كبالتالي سيكلة تعرض الفرد لمضغط بالأحداث لا تشكؿ ضغط

 النفسي ، مف جرائيا لذاتيـ كالإحتفاظ بيذا البعد مف قبؿ الباحثة. 

، كالتي حذؼ البنكد التي رأك عدـ جكادىا ، بعدقدرة المقياس لقياس ماأعده لأجمو_ لقد أكد المحكميف عمى 
 . (10)نفسي بعشرة بنكد قدرت في مقياس الضغط ال

 . التي كجيت لنا ملاحظات في خصكصيا_ تمت إعادة صياغة البنكد 

افية غريبة عف الثقافة الجزائرية، _ كقد أكد الخبراء عمى عدـ كجكد بنكد تحمؿ في طياتيا محتكيات ثق
 . لتتضح الصكرة النيائية لممقياس
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 :الصدق الذاتي

التي خمصت مف شكائب أخطاء ، ختبار بالنسبة لمدرجات الحقيقيةللاؼ بأنو صدؽ الدرجات التجريبية يعر 
ختبار،  كيقاس  إليو صدؽ الا ، ىي الميزاف الذم ننسبختباركبذلؾ تصبح الدرجات الحقيقية للا ،القياس
 . ختبارب الجذر التربيعي لمعامؿ ثبات الادؽ الذاتي بحساالص

 .جذربعد كضع معامؿ الثبات تحت ال " 0.81_ تقدر ب " 

 : الثبات

، في أبعاده تـ حساب معامؿ الثبات بطريقة ألفا مدل تكفر الثبات في ىذا المقياس لمتحقؽ مف
لصيغة الرياضية ليذه المعادلة ، كىي مف أكثر المعادلات إستخداما ليذا الغرض كاCROMBACKكركنباخ

 : ىي

 ب 2ك _ مج  ع 2ن              ع
 يث____ .    _____________  .... ح

 ك 2ع               1ن_
 .ن: عدد البنود   

 .ك : التباين الكمي للإختبار 2ع 

 . : تباين مجموع البنودب  2مج ع

 0.01مستوى الدلالة  معامل الثبات  أبعاد المقياس  

 دال  0.64 البعد الأسري 

 دال  0.70 البعد الميني 

 دال  0.68 البعد الصحي 

بعد عدم القدرة عمى تمتع 
 مباىج الحياة ب

 دال  0.61
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 دال  0.67 بعد الأحداث الطارئة 

 دال  0.67 بعد الثبات لكل المقياس 

 . ككل، ولكل بعد من أبعاد المقياسيوضح معاملات ثبات المقياس  (8رقم) جدول

 . خلال البيانات المدونة في الجدول، من _ وتمت عممية حساب ىذه المعاملات

ذه المؤشرات الكمية ) معاملات الثبات المرتفعة ( دليؿ عمى كجكد مف الجدكؿ يتضح لنا أف ى
 .( 69_ 62: 2018، يفي بمتطمبات تطبيؽ المقياس عمى أفراد العينة  ) رجاء ، مف الثبات مستكل جيد

 : مقياس التوافق النفسي4_2

راد ، بيدؼ قياس التكافؽ النفسي عند الأف2003كضع ىذا المقياس مف طرؼ زينب محمكد شقير 
 . طفكلة إلى نياية مرحمة كبار السفإبتداءا مف مرحمة ال

 أبعاد القياس :

 :بعدا تتمثؿ في 20بند مقسمة إلى أربعة أبعاد كؿ بعد يحتكم عمى  80يتككف المقياس مف 

: ييدؼ إلى معرفة قدرة الفرد عمى تقبمو لذاتو كالرضا عنيا كالقدرة نفعالي: التكافؽ الشخصي الا البعد الأول
 (.  20إلى   1نفعالي كاليدكء النفسي كيضـ البنكد مف )الا تزافحتياجاتو كالتمتع بالاامى تحقيؽ ع

تجاه ارتياح النفسي ييدؼ إلى معرفة الفرد بصفة جيدة، كشعكره بالا :: التكافؽ الصحي الجسميالبعد الثاني
مكانياتو كيضـ البنكد )  ( . 40إلى  21 مف قدراتو كا 

 : ييدؼ إلى معرفة تمتع الفرد بحياة سعيدة داخؿ أسرتو كيضـ البنكد  )مفافؽ الأسرم: التك البعد الثالث
 . ( 60إلى 41

إلى  61: ييدؼ إلى معرفة مكانة كدكر الفرد في المجتمع كيضـ البنكد  )مفجتماعي: التكافؽ الاالبعد الرابع
80 ) . 

 . ذا المقياس بصفة فردية أك جماعية: يطبؽ ىكيفية التطبيق



 منيجية البحث                                                             ع: ــل الرابـالفص

 

11 
 

إلى نقطتيف مع  0كفؽ سمـ تقديرم يتراكح مف  160إلى  0: تتراكح درجة المقياس الكمية مف ة التنقيططريق
 :العمـ أف ىناؾ بنكد إيجابية كأخرل سمبية تنقط كما ىك مكضح في الجدكؿ

 

 
 .قياس التوافق النفسي حسب الأبعاديمثل فقرات م( 9رقم )جدول 

: يطمب مف المفحكص أف يقكـ بالإجابة عمى عبارات المقياس بإعطاء تقدير دقيؽ  تقييم المقياس 
ماـ ىذه كصريح كبدكف مجاممة كذلؾ يتدرج مف مكاقؼ )نعـ ( كمحايد )أحيانا ( كمعارض )لا ( كمكضكع أ

في درجة ارتفاع، التكافؽ إيجابيا اتجاه( عمى الترتيب كذلؾ عندما يككف  0،  1،  2التقديرات ثلاثة درجات ) 

 

 

 

 أبعاد المقياس         

 

 

 

 

 فقرات الأبعاد

 طريقة التنقيط

 لا أحيانا نعـ

 0 1 2 الفقرات المكجبة مف عاليالتكافؽ الشخصي كالإنف

 2 1 0 الفقرات السالبة مف

 0 1 2 الفقرات المكجبة مف التكافؽ الصحي الجسمي

 2 1 0 الفقرات السالبة مف

 0 1 2 الفقرات المكجبة مف مكجبة مف التكافؽ الأسرم

 2 1 0 الفقرات السالبة مف

 0 1 2 االفقرات المكجبة مف التكافؽ الإجتماعي

 2 1 0 لفقرات السالبة مفا
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لمتكافؽ كما ىك  ( عندما ينخفض التقدير 1،2، 0عكس )  اتجاهالتكافؽ بينما تككف التقديرات الثلاث في 
 . مكضح  في الجدكؿ

 :تصحيح المقياس

، كتتكزع عمى أربعة أبعاد )محاكر ( كما ىك مكضح فقرة، تقيس التكافؽ النفسي العاـ 80يشمؿ المقياس عمى 
درجة كتشير الدرجة المرتفعة إلى ( 160_   0بيف ) في الجدكؿ كبذلؾ تتراكح الدرجة الكمية لممقياس ما

ار الزمنية مف رتفاع درجة التكافؽ النفسي ) ككذلؾ أبعاده الأربعة( ، ىذا كيفيد المقياس في جميع الأعما
 . الطفكلة المتأخرة إلى كبار السف الجنسيف إبتداءا  مف نياية مرحمة

 : الخصائص السيكومترية

 فترضت أف تقيسو.ا : يقصد بالصدؽ أف تقيس أداة البحث ماالصدق_ 

ستخداميا اتكصؿ إلى نفس المقياس ميما تكرر : يقصد بثبات أداة مف أدكات البحث قدرتيا عمى الالثبات_ 
ستخداميا في اعتماد عمييا كتكرار تساؽ أداة القياس أك إمكانية الاامى ، كيشير عفي دراسة نفس الظاىرة

 . القياس

كبالنسبة لمقياس التكافؽ النفسي تـ حساب الخصائص السيككمترية لمقياس مف طرؼ الباحثة زينب شقير مف 
إناث مرتيف متتاليتيف  100، ك رذكك  100( ) مناصفة بيف الجنسيف ( 200خلاؿ تطبيقو عمى عينة قكاميا )

للإناث  0.93لمذككر ك  0.80بمغ الفاصؿ الزمني بينيما أسبكعيف ، فكجدت أف صدؽ المقياس بيف 
يؤكد كفاءة المقياس أما فيما يخص ثباتو فقد تـ حسابو  ما0.01ككلاىما معامؿ مكجب كداؿ عند مستكل 

 . صفة بيف الجنسيف (مراىؽ ) منا  200ينة قكاميا بإتباع طريقة إعادة التطبيؽ التي تمت عمى ع

الطريقة  0.75رتباط مرتفعة قدرت ب فية لتبيف النتائج أف معاملات الاككذلؾ عف طريؽ التجزئة النص  
 .بالطريقة الثانية 0.87الأكلى ك 

و حيث طبؽ أما في البيئة الجزائرية فمـ يتـ العثكر عمى ثباتو في البحكث الجامعية مما إستمزـ حساب 
طالبا جامعيا بالبكيرة مناصفة بيف الذككر كالإناث كبعد حسابو عف  30المقياس ، كىذا بعد تكزيعو عمى 

 .rp= 0.70طريؽ التجزئة النصفية بتطبيؽ معامؿ كجد 
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  حيث vshأما معامؿ الثبات 

2rp/ 1+rp   =VsH 

 . Vsh= 0.82كجد 

 rpأم عامؿ الثبات أكبر مف   0.80>0.70لدينا 

 قكؿ أف المقياس يمتاز بالثبات . ن

 :طريقة التصحيح

 21الذم تحصؿ عمى  20كالمتكسط ىك   0كأدنى قيمة ىي  40بند أعمى قيمة ىي  20لدينا في كؿ محكر 
 . لديو تكافؽ كالعكس

كر ، بالنسبة المئكية لأف لدينا أربع محابالمئة  100يقابمو ما84 اما بالنسبة لمتكافؽ العاـ فالذم تحصؿ عمى 
لتحكؿ الدرجات إلى درجات معيارية فالأسمكب المتبع ىك تقدير كجكد أك غير  ( كلا 84=  4× 21أم ) 

 . ( 72_69:  2015كجكد تكافؽ ) كماؿ ، 
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 ة : الخلاص

مف خلاؿ ماتطرقنا إليو في ىذا الفصؿ مف إجراءات المنيجية لمدراسة مف فيـ كمعرفة  
رض كتفسير سينـ في فصؿ التالي عت كلاختبارا، ت الازمةالمتبع في دراسة كالأدكاالمنيج 

اس الضغط النفسي كالتكافؽ مف مقي كلاختبارات، بعد تطبيقنا لممقابمة النتائج المتحصؿ عمييا
 . النفسي
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 الفصؿ الخامس: تقييـ كتحميؿ حالات الدراسة
 _عرض الحالة الأولى وتحميميا:1

  الحالة الأولى)ه(:

 بطاقة إكمينيكية لمحالة الأولى:-

 أنثى الجنس: ق الإسـ:

 متصرؼ إدارم المينة:32السف:

 حسنة :الاقتصاديةأطفاؿ           الظركؼ  3متزكجة كلدييا  جتماعية:ظركؼ  الاال

 حسنة جتماعية:سنكات               العلاقات الا10 دة الزكاج:م

 بمفردىا السكف: طبيعة

 ممخص المقابمة:

تقكؿ المفحكصة أنيا علاقتيا مع زكجيا علاقة جيدة لكف علاقتي مع أىؿ زكجي متذبذبة أحيانا  
ف مكاف إلى مكاف تككف حسنة ،كأحيانا تككف حسنة سيئة بحكـ أنني أعمؿ بعيدا عف السكف حيث أنتقؿ م

لا  العمؿ لمدة ربع ساعة تقريبا ،لكف ىذا لـ يؤثر عمى علاقتي مع زكجي بالعكس كاف يشجعني عمى ذلؾ،
، لكف مع أىؿ زكجي ىناؾ بعض الخلافات في مدة زكاجي بحكـ أني أعاني مف مشاكؿ تخؿ علاقتي بو

،كمع طكؿ المدة حسنت علاقتي  عف مكاف إقامتي، أذىب مف الصباح كأعكد في المساء كنت أعمؿ بعيدا
ت ضغط بحكـ مع أىؿ زكجي بعدما تحسنت علاقتي مع أىؿ زكجي كأنجبت أطفاؿ بدأت أشعر بأنني تح

، أصبحت أشعر أنني أقصر في حقي كمع مركر الكقت بدأ الضغط يتزايد مف ناحية أكلادم في طريؽ النمك
ا عف السكف لدرجة أنني أصبحت مقصرة في قمؽ زكجي مف العمؿ بعيدا عف السكف ،كىك أيضا يعمؿ بعيد

، عندما أعكد إلى المنزؿ أعكد مرىقة أصبحت مساءا 00:16إلى صباحا  8:00_حؽ عائمتي لأنني أعمؿ  
 . الصغيرة بنتيلادم ، كدراستيـ بشكؿ كبير خاصة الا أكفؽ بيف عائمتي كأك 
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ختلاط لدرجة أنو يبقى يقكؿ لي ؿ قمؽ في المسافة، كلـ يقمقو الاأما مف ناحية زكجي سبب لو العم 
، يكجد مف يعينني في المنزؿ ، خاصة مف ناحية أنني لا، ككيؼ تكفرم بيف العمؿ كالأسرة أيف سيبقى أكلادم

. عندما أعكد إلى المنزؿ أكمؿ العمؿ مف ناحية أف كقتي (نني لدم عمؿ ثاني ) أعمؿ خياطةإضافة إلى أ
، بير لدرجة أنني أصؿ متأخرة لمعمؿيجعمني لدم ضغط ك ماصار ضيؽ جدا مف ناحية المسؤكليات ىذا 

مع أكلادم ككف أنيـ يبقكف عند يجعمني عصبية خاصة مع زكجي كلكنني أحاكؿ أف أخفي عصبيتي  كىذا ما
كىذا أثر  ر في حقيـ،متصاص غضبي ككني أحس أنني أقصفترة عممي ىذا ما يجعمني أحاكؿ ا أمي في

 ف عمييـ.لأخرل أتصؿ بأمي لأتطمف الآكنة كابي ،عمي في العمؿ

 تحميل المقابمة مع الحالة )ه(: -
مف خلاؿ المقابمة التي أجريت مع الحالة تبيف أف الحالة تحاكؿ التكفيؽ بيف ضغكط العمؿ كبيف الحياة 

بيف العمؿ كالتكافؽ  الأسرية فيي تحاكؿ أف تجد طرؽ المكاجية لمتخفيؼ مف حدة الضغط ، كذلؾ التكفيؽ
، إضافة إلى حالتيا ا قمقانة مف ضغط الخدمة كالدار"يظير مف خلاؿ قكليا " يكميا تقريب ىذا ما، ك النفسي

مف خلاؿ قكليا " معظـ الكقت يظير  النفسية التي تؤثر عمى طبيعة التعامؿ مع عائمتيا كمع عمميا كىذا ما
نبينش عصبيتي قداـ نتعامؿ بعصبية بسب ضغط الخدمة كالخياطة كفي نفس الكقت بناتي نحاكؿ قداميـ م

، كتبكي في العديد مف الأكقات حيث أثر كىذا ما جعميا دائما تشعر بالقمؽبييـ " ) قمؽ مع إحمرار الكجو ( 
يظير مف خلاؿ  قمؽ، كىذا ماىذا عمى علاقتيا الإجتماعية، حيث أف في علاقتيا تعيش نكعا مف التكتر كال

ك كخلاص " )تكتر بادم عمى حة كساعات حايرة رانا نفكت: "علاقتي مع أىؿ زكجي متذبذبة ساعات مميقكليا
: " كاحد قمؽ كالإنزعاج حيث يبرز في قكليا، أما فيما يخص الصعكبات الذاتية فالحالة تشعر بالكجييا(

ماراىك يعاكف فيا مف ناحية أمكر المنزؿ أما أكلادم حاكمتيممي ماما " كما نلاحظ أيضا بأنيا تمتمؾ 
: " نضحي بياسر حكايج غير باه يعيشك الضغط النفسي كىذا مف خلاؿ قكلياة لمكاجية إستراتيجيات المكاجي

 . لأكلادىا، أما مف ناحية النظرة الإيجابية فيي ذات نظرة إيجابية تسعى دائما إلى مستقبؿ جميؿ ليا ك "مميح 
جة مف التكافؽ كما نجد أف الحالة تستخدـ ميكانيزمات دفاعية لمتخفيؼ مف حدة الضغط كالكصكؿ إلى در 
يجعميا تتحدل  النفسي حيث نجدىا تستخدـ ميكانيزـ التجاىؿ مف أجؿ الحفاظ عمى أسرتيا كعمميا كىذا ما

، أما مف الناحية الزكجية فنجدىا ذات علاقة جيدة مع كافؽ بيف دراسة أكلادىا كعائمتياالصعاب مف خلاؿ ت
ما يظير في قكليا: " مف ناحية ، كىذا عمييا مف ناحية بعد مسافة العمؿ زكجيا عمى ضرار ضغكطو

ختلاط عادم مع الرجاؿ أما مف ناحية البعد يسببمي مشاكؿ معاه  لدرجة نعكد نبكي مف الحمصة يقعد الا
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 ـكلادؾ كيف را يقمؽ فيا كيف راح تحطييـ ككيفاه كؿ يكـ طالعة ىابطة " أما مف ناحية التكافؽ النفسي ح تخميي
 . نجدىا في قكليا: " نخمي لخدمة لغدكة نكمميا " فؽ كىذا ماؿ التكافنجد أف الحالة تحاك 

 النتيجة ) حوصمة ( : 

مف خلاؿ المقابمة تبيف أف المفحكصة تعيش في كضع مضطرب مف ناحية الضغكط النفسية 
كمف ناحية أخرل نجدىا تحت ضغط شديد بيف التكفيؽ في المصاعب كبيف الضغكط النفسية ، 

ككؿ ىذا إلا أنيا نجدىا ، ا النفسية إضافة إلى علاقتيا الاجتماعيةيفيي غير مستقرة في حالت
تستخدـ ميكانيزمات دفاعية الذم ىك " التحدم " مف خلاؿ التصدم لما يكاجييا مف مصاعب 

 كضغكط نفسية. 

 تحميل الإختبار:

مف خلاؿ إجابات المفحكصة عمى إختبار الضغكط النفسية ) بدرية أحمد كماؿ ( تبيف أف 
 ، كما نجدميا في بعض الأحياف خلافات بسيطةيا مع أسرتيا ذالات علاقة جيدة تتخمعلاقت

تبيف  ، حيث تعتبرىا ىي السند الأساسي في حياتيا كىذا ماعلاقتيا مع أميا ذات علاقة جيدة
، إضافة أعبائيا ( فكانت إجابتيا ب )لا( : ) أكره أسرتي مف كثرة( الذم يقكؿ8)في البند رقـ 
، حيث تعتبره في بعض الأحياف ىك الشخصية مع زكجيا ىي علاقة حميدةا إلى علاقتي

زلت عمى حب مع  ( كالذم يقكؿ: )ما2يبرىف ذلؾ في البند رقـ ) الشريؾ المناسب ليا كىذا ما
ي تذبذب مف ، أما مف الناحية المينية فنجد المفحكصة فإجابتيا ب)نعـ (زكجي ( ككانت 

يتبيف  فيي علاقة جيدة كىذا ماناحية علاقتيا مع زملاء العمؿ ، أما مف ناحية علاقتيا الخاصة
، فأجابت ب )لا( إضافة الى البند ذم يقكؿ )أنا غير راضي عف عممي (( كال1في البند رقـ )

 :) عممي لانفسية عمى الحالة حيث يقكؿ البندكالذم يظير لنا مدل تأثير الضغكط ال (7رقـ) 
( ) أكره الأعماؿ 10، إضافة إلى البند رقـ )أجابت )بنعـ( تي الجسمية (، حيثيتناسب مع قدرا

، كما نجد أف الحالة تعاني مف اء مثؿ عممي ( حيث أجابت )بنعـ (التي تتطمب سرعة في الأد
عمى التمتع بمحاسف حياتيا بسبب كثرة الضغكط التي تكاجييا كىذا مايبرىف حالتيا عدـ القدرة 
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) أميؿ إلى التنزه ( حيث أجابت )غير متأكدة ( إضافة : ( حيث يقكؿ6مف خلاؿ البند رقـ )
أترؾ فرصة لمتنزه إلا كقت أقتنصيا ( كما نجد أف الحالة  : ) لا( حيث يقكؿ13)إلى البند رقـ 

) أعمؿ : ( حيث يقكؿ18)يتبيف في البند رقـ  ، كىذا مامتع بصحة جيدةفي أغمب الأحياف تت
( ) أعاني إضطراب النكـ ( 4)افة إلى البند رقـ طبقا لمحكمة التي تقكؿ : لبدنؾ حؽ ( إض

نجده  كعمى ضرار ذلؾ نجد أف الحالة ذات ضغكط نفسية شديدة تظير عمييا جميا ، كىذا ما
يظير في البند رقـ  ( ) تعرضت ليزات إنفعالية عديدة ( فأجابت )بنعـ( كىذا ما5في البند رقـ )

( 47بنعـ( كىذا ما يظير في البند رقـ) لكفاة مفاجأة (، فأجابت)( ) تعرض أقربائي 47)
 .بائي لكفاة مفاجأة فأجابت )بنعـ()تعرض أقر 

بالمقابؿ كفي ظؿ جميع الظركؼ التي تمر بيا الحالة إلا أنيا تحاكؿ أف تتكافؽ نفسيا كذلؾ    
مف خلاؿ التحدم كالعزؿ الذم تتبناه الحالة إضافة إلى قير جميع الضغكط التي تقؼ كحاجز 

ياتيا مما جعؿ الحالة تسعى جاىدة إلى تحقيؽ أكبر عدد ممكف مف التكافؽ النفسي لعرقمة ح
)لزينب محمود كىذا ما يتسنى في إجابتيا عمى جممة مف بنكد إختبار التكافؽ النفسي

ؿ )ىل لديك ثقة بنفسك بدرجة كافية (( كالذم يقكؿ1كعمى سبيؿ المثاؿ نجد البند رقـ )شقيف(
( 3افة إلى البند رقـ)ؿ حيث أجابت )بنعـ( بالإضافة إلى البند رقـ)حيث أجابت )بنعـ( بالإض

نجازاتك أمام الآخرين( حيث يقكؿ  فأجابت )بنعـ(، )ىل لديك رغبة بالحديث عن نفسك وا 
فأجابت مرة ىل أنت سعيد وبشوش في حياتك( (الذم يقكؿ)8إضافة إلى البند رقـ)

نفعالي معتدؿ كىذا ما جعميا تتغمب في ا ذا يكحي بأف الحالة تمتمؾ تكافؽأخرل)بنعـ(، كى
النفسي ألا كىك  تجاىا آخر يتصدل مقدمة التكافؽلأحياف عف ضغكط الحياة، كما نجد ابعض ا

 ممموءة)ىل حياتك ( كالذم يقكؿ21رتياح النفسي كىذا ما يتبيف في البند)شعكر الحالة بالا
( فأجابت 25 ،23 ، 21،22 ند رقـ))بنعـ(، كأيضا البفأجابت بالنشاط والحيوية معظم الوقت( 

 اجتماعي)بنعـ( كىذا يدؿ عمى صحة الحالة الجسمية الجيدة كما نجد أف الحالة تتمتع بتكافؽ 
)بنعـ(، كىذا يدؿ عمى ( حيث كانت إجابتيا 62،65،66فعاؿ، كىذا ما يتبيف في البند رقـ)
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متع بتكافؽ نفسي رغـ جميع كبيذا الحالة نستطيع أف تطمؽ عمييا أنيا تت الاجتماعيتكافقيا 
 الضغكط التي تكاجييا في معظـ الأكقات.

 التحميل العام لمحالة:-

، التي تكاد أف تسيطر لة تعيش تحت مضمة الضغكط النفسيةنستنتج مف خلاؿ المقابمة أف الحا
، كبعد تطبيؽ إختبار الضغكط النفسية مى علاقاتيا الاجتماعية كالأسريةعمى حالتيا النفسية كع

  ،درجة198درجة مف مجمكع درجة كمية 70بدرجة   منخفضالحالة لدييا ضغط بيف أف ت
بالمقابؿ نجد أف المفحكصة تحاكؿ أف تجعؿ مف نفسيا إنسانة متكافقة نفسيا مف خلاؿ 

لجممة مف الميكانيزمات الدفاعية التي تخفؼ بيا مف حدة الضغكط النفسية كبعد  استخداميا
( درجة مف الدرجة الكمية 98فسي عمى الحالة تحصمت عمى نسبة )إجراء إختبار التكافؽ الن

، كىذا راجع إلى قكة الكازع الديني لدييا بالدرجة كبالتالي فالحالة متكافقة نفسيا (160)لممقياس 
يع الضغكط التي الأكلى بالإضافة إلى التحدم كالإسرار الذم جعؿ مف مرأة مف حديد تكاجو جم

 . تقؼ كحاجز أماميا
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 عرض الحالة الثانية وتحميميا-2

 )م(:الحالة الثانية 

 :بطاقة إكمينيكية لمحالة الثانية -

 .أنثى :الجنس                                                  ـ. :الاسم

 .أستاذة المينة:              .                                  34:السن

 حسنة. :الاقتصادية الظروف.                أطفاؿ2يامتزكجة كلدي :الاجتماعية الظروف

 حسنة. :الاجتماعية العلاقات   .                               سنكات08  مدة الزواج

 .مة ممتدة: عائطبيعة السكن

 ممخص المقابمة:

ضغط مف ناحية  ، لدمضغط شديد مف مجمكعة نكاحي حياتياتقكؿ المفحكصة أنيا لدييا 
، كبحكـ أنني عاممة زكجية منيا ) الخيانة الزكجية ( ، إضافة إلى مشاكؿأىؿ زكجيالسكف مع 

نا مجبكرة لمبقاء مف الصباح إلى المساء لأف مكاف العمؿ بعيد عف سكني لذلؾ أأغادر المنزؿ 
، في سبب لي بعض الضغكط كبعض المشاكؿ ، إلى أف ينتيي العمؿ كىذا مافي مكاف العمؿ

، كبعد ككني كنت لا أعمؿ في بداية زكاجي، مع زكجي علاقة حسنة كانت علاقتي البداية
، زكجي كمع عائمتو كخاصة مع كالده دخكلي إلى العمؿ تعكرت حياتي مف ناحية المشاكؿ مع

، رغـ أنني أحاكؿ التكفيؽ بيف عممي كبيف طف في سكف عائمي ) مع أىؿ زكجي (بحكـ أنني أق
ني لدم أختي تساعدني إلى حد كبير، حكـ أن، بسؤكلية عائمتي خاصة زكجي كأكلادمم

أراىا سندم الداخمي في البيت حيث  الذم، كأيضا زكجة أخ زكجي كمتحممة معي أعباء الحياة
، عند عكدتي إلى البيت أتحمؿ مسؤكلية البيت الداخمية أثناء فترة عممي تعتني بأكلادم كمياـ

يسبب  ، كؿ ىذا لاالبيتجي كمياـ ، مسؤكلية زك خاصة مسؤكلية اكلادم في دراستيـ كؿ شيء
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ية كالمشاكؿ الزكجية كمشكؿ السكف، ىي التي تطغى عمى ، فالظركؼ المادلي ضغط كبير
، كىذا ى تدخؿ العائمة في مشاكمي الخاصة، بالإضافة إلنة الزكجية، خاصة مشكؿ الخياحياتي

حدة القمؽ  ، إلا أنني أحاكؿ أف أخفؼ مفعمني أعيش تحت مضمة الضغط الشديدالأمر يج
تكتر ، مما يجعمني كثيرة الامؿ مع زكجي كمع أىمو بصفة عاديةكالضغكط مما يجعمني أتع

لادم أصبحت أفضؿ يجعمني سريعة القمؽ حتى مع أك  ، كىذا ماخاصة أثناء خركجي إلى العمؿ
، لأنو ىك المكاف الكحيد ف عممي ىك الذم أشعر فيو بالراحة، حيث أصبح مكاالأماكف اليادئة

جعمني  أستمتع فيو بعممي كبإنجازاتي الخاصة ككف عممي كاف حممي منذ طفكلتي ىذا ما ذمال
أعطي أكثر مف مجيكدم بدكف أف أشعر بذلؾ رغـ أنني أعاني مف إرىاؽ كتعب شديد مف كثرة 

، كالشيء الذم جعمني ا سبب لي ألـ في الرأس )الشقيقة(الضغكط النفسية كليس مف العمؿ مم
، عند كأحيانا لا، بحكـ زكجي أحيانا يعمؿ لى العمؿ ىك الظركؼ الماديةركج إمجبرة لمخ

دم مف مأكؿ كمشرب إنجابي لأكلادم أصبحت ظركؼ الحياة صعبة خاصة متطمبات أكلا
مف الكاقع المرير ، إضافة إلى الضغكط النفسية التي أجبرتني عف الخركج لمعمؿ لميركب كلباس

، كخاصة مف طاقتي، كلا أستطيع تعايش مع الكضعالذم أعاني منو، أصبحت أتحمؿ أكثر 
يزيد مف تقمب حالتي النفسية  عندما لا أجد سند حقيقي يقؼ معي في المكاقؼ الصعبة ىذا ما

، أما عكس عمى جسمي أصبحت أشعر بالرعشة، ألـ في الرأس، تسارع دقات القمبمما جعميا تن
(، إلا أف راتب الشيرم ية عممي )عاميفقة جيدة منذ بدامف ناحية علاقتي مع زملاء العمؿ علا

كالصعكبات عممي عمى دراسة أكلادم  انعكاس، كؿ ىذا مازالت لدم دافعية في العمؿ رغـ قميؿ
، لكف عندما كجدت صغير لـ أجد أيف أضعو كمف يرعاه ابنيالتي كاجيتني في البداية كاف 

بعض الأعباء خاصة في ، ككؿ ىذا كمازالت لدم أخ زكجي ترعاه تحسنت اكضاع عممي زكجة
الكباء أصبح كاجب عمي السرعة في العمؿ  ىذاكفي ظرؼ تفشي  كالامتحاناتفترة الفركض 
 . اللازمة الاحتياطاتكالدقة مع أخذ 
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 تحميل المقابمة مع الحالة )م( : 

، الحالة تحاكؿ أف تتعايش مع الكضع)ـ( تبيف أف المقابمة التي أجريت مع الحالة  مف خلاؿ
لأنيا تكاجو مصاعب كمشاكؿ أف تجد طرؽ المكاجية لكف لـ تتكازف حالتيا بعد نظرا  كتحاكؿ
" إيو عندم ضغط مف نجده في قكليا: جعميا تتأزـ حالتيا شيئا فشيئا كىذا ما ، كىذا ماعائمية

يرلي عاه مف مشاكؿ الخيانة الزكجية مداعندم ضغط مناحية السكف مع أىؿ راجمي كزكجي 
مؽ جعميا دائما تشعر بالق حالتيا النفسية التي سبقت ىذه المشاكؿ كىذا ماإضافة إلى ضغكط "

أثر عمى  ، كىذا ماالاجتماعي، بمعنى أنيا تعتقد أنيا تفقد السند كالبكاء في العديد مف الأكقات
الدائـ أما فيما الصعكبات الذاتية  كالانفعاؿحيث تعيش نكع مف التكتر  الاجتماعيةعلاقتيا 

ب نتعامؿ بعصبية في أغمظير في قكليا " مما ىي عميو كىذا ما بالإزعاج فالحالة تشعر
امؿ يعرفش يتعا كالسبب الأكؿ ىك زكجي يتعامؿ بعصبية مالأحياف كفي بعض الأحياف عادم 

عميا " كما نلاحظ أيضا  يرجعكايرجعيـ عميا كمش  أىمكا، كمشاكؿ مشاكؿ البرا يديرىـ في الدار
نريح غير " يتبيف في قكليا: المكاجية كالضغكط النفسية كىذا ماأنيا تمتمؾ إستراتيجيات 

" إضافة إلى ظرفيا يرب مف ضغكطاتيتنقص مسؤكلياتي نغير الجك نستمتع بخدمتي نفخدمتي 
يجعميا  ، ىذا مافنجد الحالة تعاني مف ضغكط كبيرةالعائمي المتمثؿ في مشاكؿ مع اىؿ زكجيا 

" معنديش تقصير نجده في قكليا: ، كىذا ماليركب مف الكاقعر كالقمؽ تحاكؿ اتشعر دائما بالتكت
يخص تطمعاتيا  مكفقة مف ناحية الكقت بيف خدمتي كدارم كأكلادم ) بكاء الحالة ( " أما في ما

المستقبمية فيي تجتيد النظرة الإيجابية تجاه حؿ مشاكميا كذلؾ مف خلاؿ قكليا: " مضحية في 
تساعدني كعمى جاؿ أسرتي راني مضحية ، مثلا  سعادتي كصحتي حكايج عارفة مش راح

 ، بصح كي نشكؼ كلادم نضحي عمى جاليـ تعبت " حيث أنياكنخرج نطمؽنشكؼ سعادتي 
زكجية فقالت بأنيا في تقمب بتلائيا كمف ناحية العلاقة الترل بكجكد تحسف كتحمد الله عمى ا

كمسؤكلياتيا فيي قادرة عمى ، كفيما يخص أنشطتيا مستمر، خاصة مف ناحية الخيانة الزكجية
لرجاؿ : " خدمتي مف ناحية امسؤكلياتيا كىذا ما يظير في قكلياالتكفيؽ بيف عمميا كبيف 
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، أما مف ناحية البعد قمقاف لأنك يديني كيجيبني ،ىذا كميسببميش ضغط كبير معنديش مشاكؿ
أنيا نجدىا تستخدـ كيما الخيانة الزكجية ىي لي مدايرتمي ضغكط كبيرة " كعمى غرار ىذا إلا 

ا ـ ، كىذالا كىك ميكانيزـ التحدم كالكبتميكانيزمات دفاعية لمكاجية مجمكعة ضغكط الحياة 
ىدة لتكفير جعميا تسعى جا :" نريح أكثر في خدمتي أكثر مف دارم " كىذا ماما يظير في قكليا

 . أحسف الظركؼ لأكلادىا

 النتيجة )حوصمة (: 

مفحكصة تعيش في كضع مضطرب مف ناحية الضغكط النفسية مف خلاؿ المقابمة تبيف أف ال
و بالإضافة ، فيي غير متقبمة لما ىي عمينجدىا تحت تأثير المشاكؿ الزكجيةكمف ناحية أخرل 

جتماعي زاد مف حدة تكترىا كقمقيا الدائـ إلا أنيا نجدىا تسعى جاىزة إلى إلى فقدانيا لمسند الا
تكافؽ نفسيا مما يجعميا تستخدـ جممة مف ميكانيزمات التخفيؼ مف حدة الضغكط كتحاكؿ أف ت

في العمؿ ، ميكانيزـ الدافعية كانيزماتالدفاعية التي تغطي ليا ضغكط الحياة مف بيف ىذه الم
 . يتناسب مع كضعيا كىذا ما

 : الضغط النفسي ختباراتحميل 

د (، تبيف اف الضغكط النفسية ) لبدرية كماؿ أحم اختبارمف خلاؿ إجابات المفحكصة عمى 
جتماعي ليا ىك أختيا علاقة مضطربة حيث ترل أف السند الاعلاقتيا مع زكجيا كأىؿ زكجيا 

 : " أكره أسرتي لكثرة( كالذم يقكؿ8تبيف في البند رقـ ) كتتشابو أيضا مع عائمتيا كىذا ما
ذلؾ في  ، فنجد أف العلاقة متراكحة بيف الحب كالخكؼ كتمثؿاعبائيا " فكانت إجابتيا ب )لا(

( كالذم يقكؿ " مازلت عمى حب مع زكجي " فأجابت ) غير متأكدة ( 2إجابتيا عمى البند رقـ )
بأم كقت " فأجابت )بنعـ (  ( كالذم يقكؿ " حياتي ميددة بالإنفصاؿ9إضافة إلى البند رقـ )

(، 11كأكدت المفحكصة عف ضغكطيا النفسية كقمقيا الدائـ مف خلاؿ إجابتيا عمى البند رقـ )
: " أعاني مف الفكضى مف منزلي " فكانت إجابتيا ب )نعـ( مرة أخرل ، نجد كالذم يقكؿ
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المفحكصة في تضارب حكؿ تفسيرىا كنظرتيا للأسرة تارة نجد المفحكصة لدييا نظرة سمبية نحك 
( "أشعر بالسمبية إتجاه أسرتي فكانت إجابتيا 25أسرتيا مف خلاؿ إجابتيا عمى البند رقـ )

أكدة ( في حيف أف لدييا نظرة إيجابية إتجاه الأسرة ، كما أنيا ركزت عمى جكانب القكة )بغير مت
( " أرل أف أكلادم يحممكني فكؽ طاقتي " فكانت إجابتيا ب 32، البند رقـ )مرأةلمفي نظرتيا 

)لا( حيث كانت طمكحة باحثة عف الإستقرار في حيف نجدىا أشارت إلى الخفي تمثؿ في 
، لأنيا تعتقد "أجد صعكبة في التعبير عف مشاعرم يا بطريقة تشائمية تمامالرجؿ لديصكرة ا

يتبيف في  ، كىذا ماالقدرة عمى التمتع بمناىج الحياة، كما تقر بعدـ لا(الإيجابية " فأجابت ب )
: " أميؿ إلى التنزه " فأجابت ب )لا( غضافة غمى البند ( كالذم يقكؿ(6اجابتيا عمى البند رقـ 

اترؾ فرصة لمتنزه  ، " لايتناسب مع قدراتي الجسمية "، أيضا أجابت ب)لا( مي لا"عم، (7رقـ )
الآلاـ ، منيا لمحالة جممة مف الأعراض الجسدية إلا كقت إقتنصيا " حيث سببت ىذه الضغكط

معاش لسكء :" أحمت لمكالذم يقكؿ (19)يتبيف في البند رقـ  ، كىذا مافي الرأس، كالتعب الشديد
 . ابت ب )نعـ(صحتي " فأج

ى تماسؾ مكرغـ الضغكط التي تعايشيا الحالة إلا أنيا تحاكؿ التكفيؽ النفسي ليا حفاظا ع
يتبيف  نفعالاتيا بدرجة كبيرة كىذا مادىا ، كما تحاكؿ التخفيؼ مف حدة اأسرتيا ، كصحة أكلا

 (6)د رقـ ، إضافة إلى البن( " ىؿ أنت متفائؿ بصفة عامة " فأجابت )بنعـ(2في البند رقـ )
كالذم يقكؿ :" ىؿ تتطمع إلى مستقبؿ مشرؽ " فأجابت أيضا )بنعـ( كعمى خلاؼ ذلؾ نجد أف 

( " ىؿ حياتؾ مممكءة 21يتبيف في البند رقـ ) ، كىذا مالة تعاني مف عدـ الارتياح النفسيالحا
كالذم  (30، كما تبيف في البند رقـ )ظـ الكقت " فكانت إجابتيا ب )لا(بالنشاط كالحيكية مع

 :يقكؿ

بصداع أك ألـ في رأسؾ مف كقت لآخر " فكانت إجابتيا ب)نعـ( كما تبدك الحالة  " ىؿ تشعر
( ىذا الأخير 52_51_49_46_44_43_41يتبيف في البنكد رقـ ) أنيا متكافقة أسريا كىذا ما

،  نعـفية " فكانت إجابتيا عمييـ )بقتصادية كالثقا" ىؿ أنت راضي عف ظركؼ الأسرة الا: يقكؿ
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يكشؼ جتماعي الذم سرتيا ، كلا ننسى أيضا الجانب الايبرىف مدل تكافؽ الحالة مع أ ىذا ما
 ، فنجد الحالة في بعض الأحياف متكافقة كفي أحياف أخرل لا كىذا مادكر الفرد في المجتمع
جتماعية ىؿ تحرص عمى المشاركة الإيجابية، الا : "( الذم يقكؿ61يظير في البند رقـ )

( 80_79_70_69_67_66( كالبند رقـ )65كيجية مع الآخريف " إضافة غمى البند رقـ )كالتر 
عمى مساعدة الآخريف كلك في بعض الأمكر البسيطة :" ىؿ تشعر بعدـ قدرتؾ خير يقكؿىذا الأ

 .جتماعيابنعـ( كىذا ما يبرىف مدل تكافقيا ا" فكانت إجابتيا عمى ىذه البنكد )

 تحميل العام لمحالة:

، الزكجيةستقرار فيي في صدمة الخيانة لمقابمة أف الحالة لا تعيش حالة اج مف خلاؿ انستنت
ستقرارىا تعرضت ، كبعد ظيكر بداية محطة جديدة كاالتي أدخمتيا دكامة الضغكط النفسية

، كالتكافؽ الخيانة الزكجية، كبعد تطبيؽ الاختباريف )الضغكط النفسيةلصدمة أخرل  صدمة 
كىذا كمو إلا أنيا نجدىا ، أنيا تعيش تحت ضغط منخفض جدا فحكصة تبيفالنفسي ( عمى الم

درجة عمى مقياس الضغط النفسي مف مجمكع 60فقة نفسيا ، حيث تحصمت عمى درجة متكا
درجة،  160( درجة عمى مقياس التكافؽ النفسي مف مجمكع 90كتحصمت عمى ) درجة ،198

تقبؿ زاىر كالتخمص مف حدة ميا تطمح لمس، ىذا ما جعبالتالي الحالة لدييا تكافؽ نفسيك 
 . الضغكط

 مناقشة النتائج العامة : 3_

، التكافؽ النفسي( عمى الحالتيف تبيف أف مة كالاختباريف ) الضغكط النفسيةمف خلاؿ إجراء المقاب
، الحالة الأكلى لدييا ضغكط نفسية بدرجة لدييـ ضغكط نفسية بدرجات متفاكتةكلا الحالتيف 

70º تبيف بدرجة عالية الضغط النفسي في الضغكط النفسية لبدرية كماؿ أحمدياس عمى مق ،
، اما فيما يخص الأبعاد الأخرل فتراكحت درجات 31البعد الأسرم كالتي تحصمت عمى درجة 

، أما بالنسبة لمحالة 18( درجة فقد برز الضغط الميني لدييا أيضا بدرجة 20إلى  6مف ) 
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مف الدرجة الكمية لمقياس الضغكط النفسية فمقد تحصمت  60ºة الثانية فقد تحصمت عمى درج
تعاني مف ضغكط نفسية داخؿ يبرىف بأف الحالة  ، كىذا مافي البعد الأسرم 24عمى درجة 

إلى  6، أما فيما يخص أبعاد المقياس الأخرل فقد تحصمت عمى درجات تتراكح )مف الأسرة
تعايشيا الحالتيف إلا أنيا تحاكؿ أف تحقؽ  ( درجة مف مجمكع المقياس كرغـ الضغكط التي15

عمييـ الدراسة لدييـ تكافؽ  أكبر قدر ممكف مف التكافؽ النفسي فكلا الحالتيف التي أجريت
درجة  98رغـ الضغكط التي ىي عمييا الحالتيف فقد تحصمت الحالة الاكلى عمى درجة  ،نفسي

قتلاع أكبر عد الأسرم حظ كفير في افكاف لمب عمى مقياس التكافؽ النفسي لزينب محمكد شقير 
مف  90اما فيما يخص الحالة الثانية فقد تحصمت عمى درجة  36درجة عمى المقياس بدرجة 

، أيضا كاف البعد الأسرم لو حظ كفير في أخذ أكبر درجة عمى مجمكع مقياس التكافؽ النفسي
ش تحت ضغط نفسي مقياس التكافؽ كبالتالي نستطيع أف نقكؿ أف كلا حالتي الدراسة تعي

 سي كىذا مامتكسط بالمقابؿ نجد أف الحالتيف تحاكؿ تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف التكافؽ النف
 . نجده ىي عميو الحالتيف



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة

 

11 
 

 خاتمة :
، كما يعمؿ اضطراباكتحمميا لمسؤكليات تفكؽ طاقتيا يسبب ليا  ،لمعمؿ المرأةإف خركج 

يشو قداف القدرة عمى التركيز كالقمؽ المستمر الذم تععمى تشتيت جيدىا كعدـ ضبط النفس ، كف
، مى الحالة الفسيكلكجية كالعضكية، كؿ ىذا يؤثر عمعظـ العاملات إضافة لكاجباتيا الأسرية

أف تحقؽ لنفسيا الكثير مف  استطاعتالعاممة إلا أنيا  المرأةرغـ الظركؼ التي تعاني منيا 
يمكنو تجنب الضغكط الناتجة  لـ الخارجي فالفرد لاخلاؿ دخكليا ميداف العمؿ كمكاجيتيا لمعا

تككف الضغكط  عف مصادر مختمفة تتعمؽ بعممو أك تمؾ المتعمقة بحياتو الشخصية، كغالبا ما
 التي يكاجييا الفرد محصمة تفاعؿ عدة عكامؿ كمؤثرات. 
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 مدينة نصر . 
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النفسية ) رؤية في إطار  كاضطراباتيا، الشخصية الإنسانية  2014سميماف عبد الكاحد إبراىيـ ،  .42

 ، عماف  الأردف . 1عمـ النفس الإيجابي(، ط
، أسبابو ، المساعدة الذاتية ، المداكاة ( ، ، الضغط النفسي ) طبيعتو  2003سمير الشيخاني ،  .43

 .  1دار الفكر العربي ، بيركت ، لبناف  ط
، الصحة النفسية كسيككلكجية الشخصية المكتب العممي  1999شاذلي عبد الحميد محمد ، .44

 لمكمبيكتر ، الإسكندرية . 
ار المصرية  ، معجـ المصطمحات التربكية كالنفسية ، الد 2003شحاتة حسف كالنجار زينب ،  .45

 المبنانية ، لبناف 
، التكافؽ النفسي عند المعاؽ ، دراسة في سيككلكجية التكيؼ ، مجمة  1989الشحكمي عبد الله ،  .46

 .   48، عدد   16التربية الجديدة ، مجمد 
، الصحة النفسية كالتكافؽ النفسي دار المعرفة  2004شريؼ أشرؼ محمد عمي ، صبره محمد ،  .47

 ندرية . الجامعية ، الإسك
 1، عمـ النفس الصحي ، ترجمة كساـ دركيش بريؾ ، كفكزم شاكر داكد ، ط2008شيمي تايمكر  .48

 ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع ، عماف الأردف . 
كأثره عمى التكافؽ النفسي  بالانتماء، برنامج إرشادم لتنمية الشعكر  2015صبحي سيد محمد ، .49

 ( . 39، ) 3ية التربية جامعة عيف شمس ، مصر ، طلدل عينة مف الشباب الجامعي ، مجمة كم
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 ، ىكية الذات كالتكافؽ النفسي لدل السجناء متعاطي المخذرات 2015صياـ طارؽ محمد ،  .50
كابنمائيـ في قطاع غزة ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، قسـ عمـ النفس ، كمية التربية ، الجامعة 

 الإسلامية غزة . 
 لنفسية للأسرة ، مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرية .( الصحة ا2005طارؽ كماؿ ) .51
، مصادر الضغط  النفسي لدل المرأة المتزكجة العاممة في مصنع   2018طبي عناني رجاء ، .52

حالات طكلقة (  مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ النفس  لأربعة عيا ديةالتمكر ) دراسة 
، شعبة عمـ النفس ، جامعة محمد  كالاجتماعيةالإنسانية تخصص عمـ النفس العيادم ، كمية العمكـ 

 خيضر بسكرة  . 
، التكافؽ النفسي كعلاقتو بالإنتماء الكطني لدل الأسيرات  2010الطلاع عبد الرؤكؼ أحمد ،  .53

 261(   2، ) 12الفمسطينيات المحررات مف السجكف الإسرائيمية ، مجمة جامعة الأزىر ، غزة ، 
666  . 

 ، مبادئ الصحة النفسية ، الإسكندرية ، منشأة المعارؼ . 1994،الطيب محمد  .54
، أبعاد مفيكـ الذات لدل العاملات كغير  2013العامرية منى بنت عبد الله بنت نيياف ،  .55

العاملات كعلاقتو بمستكل الضغكط النفسية كالتكافؽ الأسرم ، بمحافظة الداخمية ، رسالة ماجستير 
 جامعة نزكم ، الإمارات .  )غير منشكرة ( في التربية ،

عبد العزير فيمي ) بدكف سنة ( ، مكسكعة المصطمحات الاقتصادية ك الاحصائية  ، دار  .56
 النيضة ، القاىرة .

، سيككلكجية مكاجية الضغكط في المجاؿ الرياضي ،  2005عبد العزيز عبد المجيد محمد ، .57
 مركز الكتاب لمنشر ، القاىرة . 

، الصحة النفسية كالتفكؽ الدراسي ، دار المعرفة  1999ميد ،عبد المطيؼ مدحت عبد الح .58
 الجامعية ، الإسكندرية . 

، الضغكط النفسية كعلاقتيا بعكامؿ  2014عثماف الطيب حمد الزيف كطيفكر محمد أحمد ،  .59
،  1الشخصية الخمسة الكبرل لدل طلاب جامعة شندم مجمة كمية التربية ، جامية الأزىر ، ط

(158 ، )649695  . 
، دار  1، عمـ النفس الصحة الأسس النفسية كالسمككية لمصحة ، ط 2001عثماف يخمؼ ، .60

 الثقافة ، قطر . 
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 ( دكر المراة في تنمية المجتمع المحمي ، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر .2002عصاـ نكر ) .61
دل ، إدماف الأنترنت كعلاقتو بالتكافؽ النفسي كالإجتماعي ل 2010العصيمي سمطاف عائض ،  .62

طلاب المرحمة الثانكية بمدينة الرياض ، رسالة ماجستير غير منشكرة ،  لمعمكـ قسـ العمكـ 
 الإجتماعية كمية دراسات العميا ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية . 

عند الطفؿ ،  الاجتماعية( ، دكر المدرسة ك الأسرة في التنشئة 2008) لأثرانيعمي السيد سماح  .63
 فيؽ لمنشر ، بيركت ، لبناف .، دار الر  1ط 

( اتجاىات طالبات جامعة الممؾ فيصؿ نحك عمؿ المرأة 1995عمي عبد العزيز عبد القادر ) .64
، العدد الأكؿ ، مجمة النشر  2، المجمد  الاجتماعيةالسعكدية ، مجمة ، دراسات ، مجمة العمكـ 

 العممي ، الككيت. 
 ، دار الكتاب الحديث  الككيت .  1تيا ، ط، ضغكط الحياة كأساليب مكاجي 2000عمي عسكر ، .65
 ، المكجز في الصحة النفسية ، القاىرة ، دار المعارؼ .  1977عكض عباس ، .66
، علاقة الضغكط النفسية ببعض المتغيرات الشخصية لدل   2003عياش بف سمير العنزم ، .67

 العامميف في المركر بمدينة الرياض  جامعة نايؼ العربية . 
الأنجمك  ، مكتبة 1النفسية كالعقمية كالسمككية ، ط الاضطرابات،  2006غانـ محمد حسف  .68

 المصرية : القاىرة .
انجميزم ، فرنسي، عربي ، المعاجـ الأكاديمية  الاجتماعية( معجـ العمكـ 2005فريدير معتكؽ ) .69

 المتخصصة .
ر ، مطبعة الفيكمي أحمد ، )د ، ت ( ، المصباح المنير في غريب الشرح الكبير لمرافعي ، مص .70

 مصطفى الحمبي . 
 ( سيككلكجية  المرأة العاممة دار النيضة العربية ، بيركت ، لبناف .1984كاميميا عبد الفتاح  ) .71
 ( سيككلكجية  المرأة العاممة دار النيضة العربية ، بيركت .1990كاميميا عبد الفتاح  ) .72
 .1984لعربية ، بيركت ، لبناف ، كاميميا عبد الفتاح  سيككلكجية  المرأة العاممة دار النيضة ا .73
 ، الصحة النفسية كالإرشاد النفسي ، دار الفكر ، عماف .  2012كفافي علاء الديف ،  .74
 ، الصحة النفسية ، ىجر لمطباعة كالنشر كالتكزيع ، القاىرة .   1990كفافي علاء الديف ، .75
 اىرة ، مصر ( الأمكمة ك الطفكلة ، مكتبة الثقافة الدينية ، الق2005كمير فييـ ) .76
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لطفي عبد العزيز شريبيني ، الطب النفسي ك ىمكـ الناس ، منشأة المعارؼ الاسكندرية بدكف  .77
 سنة .

، دار  1، الضغط النفسي كمشكلاتو كأثره عمى الصحة النفسية ، ط 2008،ماجدة بياء الديف .78
 الصفاء لمنشر كالتكزيع ، عماف . 

، دار  1لنفسية كمشكلاتو كأثره عمى الصحة ، ط، الضغكط ا2008،ماجدة بياء الديف السيد عبيد .79
 الصفاء لمنشر كالتكزيع ، عماف . 

، دار  1، مشكلات الصحة النفسية ) أمراضيا كعلاجيا ( ، ط 2009محمد جاسـ العبيدم ،  .80
 الثقافة . 

( ، دراسات في عمكـ النفس ، دار الغرب  لمنشر ك التكزيع ، 2003محمد جماؿ يحياكم ) .81
 الجزائر.

( مشكمة الابناء ك علاجيا مف الجنيف الى المراىقة ، دار 1991عبد الظاىر الطيب ) محمد .82
 المعرفة ك الجامعية ، مصر .

النفسي التربكم ك الاجتماعي لدل الأطفاؿ ، دار العيفا  الإرشاد( 1997محمكد أيكب شحيني ) .83
 المبناني ، لبناف .

ر كسيط في علاقة الضغكط النفسية بكؿ ، السمكؾ التككيدم كمتغي 2006محمكد عبد الله جاد ،  .84
المنعقد في  469395كالعدكاف، المؤتمر العممي الأكؿ لكمية التربية جامعة المنصكرة ،  الاكتئابمف 

 .  2006أفريؿ  13إلى  12الفترة مف 
( ،المرأة ك التنمية ، مناىج نظرية ك قضايا عممية المركز القكمي لمبحكث 200محي زيتكف  ) .85

 ك الجنائية ، القاىرة .الاجتماعية 
، الصحة النفسية كالتكافؽ الدراسي ، دار النيضة   1990مدحت عبد المجيد عبد المطيؼ ، .86

 العربية لمطباعة ، بيركت ، دكف ط .
( ، خركج المرأة الى ميداف العمؿ ك أثره عمى التماسؾ الأسرم ، مجمة 2003مصطفى عكفي ) .87

 . 19نة ، العدد العمكـ الإنسانية ، منشكرات جامعة قسنطي
، التكافؽ النفسي كعلاقتو بقكة الأنا كبعض المتغيرات لدل غزة ،  2010مقبؿ مرفت عبد ريو ،  .88

 رسالة ماجستير غير منشكرة كمية التربية ، الجامعة الإسلامية .
 ، الصحة النفسية كالعلاج النفسي ، دار الكتاب العربي القاىرة .  2012ناصيؼ غزكاف ،  .89
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( المرأة العربية بيف التعميـ ك مشكمة اغتراب نشاطيا ك كظيفتيا داخؿ الأسرة 1987ىياـ ممقي)  .90
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 الملاحق
 :01الممحق 

 :(البيانات الشخصية )محورالمحور الأول -

 هالإسم : 

 32 السن :

 سيدي عقبة السكن:

 : حسنة والإقتصادية الظروف الإجتماعية

 سنوات  10: مدة الزواج

 ثلاثة أطفال:عدد الأطفال

 :(الأسري )المحورالمحور الثاني-

 علاقتك مع أىل زوجك؟ س(  ما

 لاصج( علاقتي معاىم متذبذبة سعات مميحا سعات حايرة رانا نفوتو وخ

 ما علاقتك مع زوجك؟س(

 ج(علاقتي مع زوجي مميحة حمد الله 

 س( ىل لديك مشاكل مع زوجك وعائمتو؟

تاعو قبل كنا نتناقشو مي ضرك علاقتي  ج(معنديش مشاكل مع راجمي حمد لله أما العايمة
 معاىم مميحة
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 س(كيف ىي علاقتك مع أولادك؟

 روحي ميممتيم  ج( علاقتي معاىم مميحة مي ضرك كي دخمت نخدم حاسة

 س(ىل لديك ضغط في أسرتك؟

ىو ميوش قاعد باش يديني ج(إيو من ناحية راجمي قالق كي عدت نخدم بعيد وين نسكن و 
 ويجيبني 

 س( ىل لديك الوقت الكافي تعطيو لك ولي عائمتك؟

منرجعش حتان لخمسة نروح تعبانة نرقد شوي مبعد  ج( للأسف لا نخرج صباح عمى ثمنية
 عشييم ونرقدوانطيب لعشا ن

 ؟ وزوجك وأولادك ودراستيمعممك س( ىل قادرة عمى التوفيق بين منزلك و 

اتيم سيرتو أولادي في قرايتيم بنتي لكبيرة تقرا مميح مي الصغيرة بينما ج( لا مانيش نوفق 
 كي مضت عيني عمييا ىبطتمي في المعدل

 بالرجال أو المسافة(؟ س(ما ىي الظروف عممك وىل زوجك متقبل لذلك)من ناحية الإختلاط

ج(من ناحية الرجال عادي أما مشكمة البعد سبتمي مشاكل معاه لدرجة نعود نبكي من 
الحمصة يقعد يقمق فيا أولادك وين عتحطييم وكيفاه كل يوم طالعة ىابطة مبعد حقرتو ورحت 

 نخدم

 ؟وىل زوجك يعينك  س(من يعينك في حياتك

وراجمي  ر المنزل أما أولادي حكمتيممي ماماج(واحد مراىو يعاون فيا من ناحية أمو
 ميعاونيش كمش وحدي
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 س( كيف ىي حالتك الصحية؟

 ج(الحمد لله معندي حتى مرض 

 س(ىل عند وقت لنفسك وىل لديك ما يسميك من ضغوط الحياة؟

والوقت نتاعي محصور من الخدمة  وبناتي ونقري فييم ج(لا منيش مبالية براحتي طول 
بل ماروح لمخدمة تاعي وفي نفس الوقت نوجد أمور راجمي قبل مايروح ونوصميم لممدرسة ق

 يخميني عندي ضغط ونوصل لمخدمة متأخرة وفشلانة لمخدمة ىذا ما

 س( ماىي مسؤولياتك ؟

 ليات من ناحية أولادي وأنا خياطة ثاني مع نروح من الخدمة نخيط و ج (أنا عندي مسؤ 

 كيف ىو تعاممك مع زوجك؟س( 

الوقت بعصبية بسبب ضغط الخدمة ولخياطة وفي نفس الوقت بناتي نحاول  نعاممو معظمج(
 قداميم مانبينش عصبيتي قدام بييم 

 س(ما علاقتك مع أىل زوجك؟

 ج( يخي جاوبتك قبل راىي علاقة متذبذبة مرات برك مميحة

 س( من يتخذ القرارات الأسرية ؟

 ج( زوجي ىو لي يتخذ القرارات 

 ند ذىابك لمعمل؟س( مع من يبقى  أولادك ع

 يبقاو مع ماما ربي يخميياليج(

 س( ىل تشعرين بالقمق عمييم عند ذىابك لمعمل؟
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 ج(ىيو ننتقمق وكل شوية نعيط لماما نسقسي عمييم

 س( ىل يزعجك ضجيج المنزل؟

 كنعود تعبانة من الخدمة ج( إيو يقمقني ياسر سيرتو

 س( أين تحسين نفسك مرتاحة أكثر؟

 في داري ج( نشعر بالرحة غير 

 س(ىل تعانين من التعب والإرىاق؟

 إيو من الخدمة والدار تعبت ياسر عدت ناقصة نومج(

 ىل تعتقدين أنك تضحي بسعادتك وصحتك من أجل تمبية حاجات أسرتك؟س( 

 ج( إيو نضحي بياسر حوايج غير باه يعيشوا مميح

 س( ىل تقدر أسرتك مجيوداتك؟

 ميل ج(إيو ساعات تقدروا وسعات ينكروا الج

 س( ىل تضنين أن ما تتحممين فوق طاقتك؟

 ج( إيو نتحمل كمش فوق طاقتي لدرجة نضغط عمى روحي ونفورصي روحي

 س( ىل ىناك أسباب أخرى لمضغط؟

 المحور الثالث )المحور الميني(: -

 طبيعة عممك؟ س( ما
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ج( أنا متخرجة وكنت نخدم إدماج نروح مرتين في سمانة تعممت الخياطة وعدت نخيط 
 وضرك ترسمت وعدت نخدم في الإدارة )متصرف إيداري(

 س( في أي ساعة تذىبين لمعمل؟

 ج( نروح عمى ثمنية نتاع صباح

 س( منذ متى وأنتي تعممين؟

 ج( عندي ثلاثة أشير عمل

 س( كيف  ىي علاقتك داخل العمل؟

 ج( علاقتي معاىم لحد الآن مميحة

 س( ماىي نسبة رضاك عن عممك؟

 ية ياسر لخاطر والفت الدار والخياطةج( شوية مانيش راض

 س( ىل ظروف العمل موائم مع ظروفك الحياتية والأسرية ؟

 ج( لا مش موالمتني مع أولادي وزوجي وبعيدة عمى الدار نتاعي

 س( ىل لديك دافعية في العمل؟ 

 ج( كانت في البدية ضرك لا لا 

 س( ىل تنيين عممك في الوقت المطموب ؟

 مواونكم ج( نخميو لدوة

 س( ىل العمل يتطمب منك القيام بمجيود كبير؟



 الملاحق

 

660 
 

 لازمميا مجيود  سرج( إيو متعبة يا

 س( ىل لديك الوقت الكافي لمراحة في مكان العمل ؟

 ج(لا معنديش وقت ومكان نريح فيو

 س( كم مدة التي تستغريقينيا في العمل؟

 ج( ست ساعات

 س( ىل متطمبات أولادك ومنزلك مكمفة؟

 راكي تعرفي متطمبات الحياة عادت صعيبة ج( إيو مكمفتني

 ىو الشيء الذي جعمك تعممين؟ س(ما

حتياجات ولادي ج( محتاجة الخدمة باه نمبي إحتياجاتي  وا 

 ىل لديك ضغوط في عممك ؟س( 

 ج( إيو عندي ضغوط ياسر وعندي لاشارج في الخدمة 

 س( ىل واجيتي صعوبات في عممك؟

 صعيبة ياسر ج( إيو اكيد من ناحية المنزل والعمل

 س( ىل تأخذين ممفاتك معك لممنزل؟

 ج( لا لا منروحيمش
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 :02الممحؽ 

 البيانات الشخصية(: المحور الأول )محور-

 الإسم : م

 34 السن :

 مع أىل الزوجالسكن:

 والإقتصادية: حسنة الظروف الإجتماعية

 مدة الزواج: ثمنية سنوات

 عدد الأطفال: طفمين

 سري(:المحور الثاني)المحور الأ-

 علاقتك مع أىل زوجك؟ س(  ما

 ج( جيدة مع أموا بصح باباه يكرىني كون يمقى ميشوفنيش

 س(ما علاقتك مع زوجك؟

 ج(عندي مشاكل معاه

 س( ىل لديك مشاكل مع زوجك وعائمتو؟

 ج(إيو عندي مشاكل مع راجمي 

 س(كيف ىي علاقتك مع أولادك؟

 ج( جيدة
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 س(ىل لديك ضغط في أسرتك؟

مع أىل راجمي وزوجي عندي ضغط معاه من مشاكل غط من ناحية السكن ج(إيو عندي ض
 خيانة زوجية مدايرلي ضغوط 

 س( ىل لديك الوقت الكافي تعطيو لك ولي عائمتك؟

 إيو عندي وقت نعطيو لعايمتي كي نروح توفر لوقت لكافي لأولادي وزوجيج( 

 استيم ؟س( ىل قادرة عمى التوفيق بين منزلك وعممك وزوجك وأولادك ودر 

 ج( إيو عندي لوقت لعائمتي

 المسافة(؟الرجال )من ناحية الإختلاط ب س(ما ىي الظروف عممك وىل زوجك متقبل لذلك

 ية الرجال معندوش مشكل أما من ناحية البعد قمقان لأنو كان يديني ويجيبني من ناحلا ج(

 س(من يعينك في حياتك وىل زوجك يعينك ؟

ية الخارج أما في داري عندي سمفتي والزوج أحيانا ساعة ج(أختي المساعد الأول من ناح
 يعاون وساعة لا في بعض الأمور فقط 

 س( كيف ىي حالتك الصحية؟

 ج(عندي شوي ألم في الراس متعبني )شقيقة(

 س(ىل عند وقت لنفسك وىل لديك ما يسميك من ضغوط الحياة؟

 ولادي معنديش تقصير موفقة من ناحية الوقت بين خدمتي وداري و  ج(

 س( ماىي مسؤولياتك ؟
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 ونقرييم ومسؤولية الزوج والدار ج (مسؤولية الولاد نرعاىم 

 س( كيف ىو تعاممك مع زوجك؟

ج(نتعامل معاه بعصبية دائما وبعض الأحيان عادي السبب الأول لان الزوج عصبي ميعرفش 
 عو عميايتعامل مشاكل تاع برى يرجعيم في الدار ومشاكل أىمو يرجعيم عميا كمش يرج

 س( من يتخذ القرارات الأسرية ؟

 ج(كاين قرارات يتخذىم ىو وكاين نتخذىم أنا الأغمبية ىو أما من ناحية أولادي نتخذىم أنا 

 س( مع من يبقى أولادك عند ذىابك لمعمل؟

 ج( مع زوجي أو زوجة العم سعات 

 س( ىل تشعرين بالقمق عمييم عند ذىابك لمعمل؟

 واش دارو وواش كلاو ج(نعم كثيرا نخدم ونخمم

 س( ىل يزعجك ضجيج المنزل؟

 ج( نتقمق من ضجيج لولاد لي تسببمي في ضغوطات نفسية 

 س( أين تحسين نفسك مرتاحة أكثر؟

ج( نريح غير في خدمتي تنقص مسؤولياتي ونغير جو ونستمتع بخدمتي ونيرب من 
 ضغوطاتي 

 س(ىل تعانين من التعب والإرىاق؟

أما العمل تاع برى أو الدار كي نقمق من حاجة صحتي لي طيح ج(مش الخدمة لي تعبني 
 عادي ميتعبنيش
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 س( ىل تعتقدين أنك تضحي بسعادتك وصحتك من أجل تمبية حاجات أسرتك؟

ج( مضحية في سعادتي وصحتي وحوايج عارفة مش راح تساعدني وعلاجال أسرتي راني 
م لادي نضحي علاجاليبصح كي نشوف أو  مضحية أنا كي نشوف سعادتي كي نخرج نطمق

 تعبت

 س( ىل تقدر أسرتك مجيوداتك؟

ج(الزوزج سعات يقدر مجيودي سعات يقمي نتي لي شاتية تعبي روحك وأنا من ناحية 
الظروف المادية أجبرتني نخدم وراجمي بطال متطمبات أولادي والأكل ومنحكيش عمى المبسة 

يني وتعاوني وكانت ىي وأولادي كي يمرضو أنا نصرف عمييم كانت أختي ىي لي تعط
 المساعد الرئيسي حتى والديا معاونونيش

 س( ىل تضنين أن ما تتحممين فوق طاقتك؟

ج( نتحمل فوق طاقتي بياسر مسؤولية كثر مني حابة نريح في حياتي يولي راجمي يساعفني 
ومنزل خاص بينا نوفرو وقت لبعضانا معادش عندي وقت بسبب ظروفي المادية ولات 

 الدين ترجع عمى لولاد ىذا المشكل لي خمى ولدي يتراجع في قرايتوضغوطات الو 

  س( ىل ىناك أسباب أخرى لمضغط؟

ج( الأسباب العائمية مشكل زوجي ىو لي مدايرلي الضغط أما مشاكل عايمتو مش مدايرليم 
 الضغط

 المحور الثالث )المحور الميني(: -

 طبيعة عممك؟ س( ما

 ج( أستاذة أدب 
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 تذىبين لمعمل؟س( في أي ساعة 

 بعة حتان ربعة تاع لعشيةج( نروح من س

 س( منذ متى وأنتي تعممين؟

 ج( عامين

 س( كيف  ىي علاقتك داخل العمل؟

 ج( علاقتي مميحا معاىم

 س( ماىي نسبة رضاك عن عممك؟

 ج( راضية بييا حمد الله نمقى راحتي فييا

 مع ظروفك الحياتية والأسرية ؟ ةس( ىل ظروف العمل موائم

 ( مع الظروف العائمية والراتب الشيري قميل يروحمي في النقلج

 س( ىل لديك دافعية في العمل؟ 

 ج( نعم نحب الجانب التعميمي 

 س( ىل تنيين عممك في الوقت المطموب ؟

 ج( ساعات نكمموا ساعات نخميو لغدوة كي ميمحقنيش الوقت 

 س( ىل العمل يتطمب منكك القيام بمجيود كبير؟

 يباج( إيو تقر 

 س( ىل لديك الوقت الكافي لمراحة في مكان العمل ؟
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 ج(إيو نقعد في قاعة الأساتذة 

 س( كم مدة التي تستغريقينيا في العمل؟

 نية ساعاتاج(ثم

 س( ىل متطمبات أولادك ومنزلك مكمفة؟

ج( إيو مكمفتني ديما عندنا نقص مادي منقدرش نمحق نكفيميم كمش يحبو يمبسوا يخرجوا 
 بين أولادي وحياتي منقدرش نوفق

 س(ماىو الشيء الذي جعمك تعممين؟

ج( الظروف المادية والإجتماعية حبيت نيرب من ضغوطات المنزل باش ننسى ضغوطات 
 زوجي والدار

 س( ىل لديك ضغوط في عممك ؟

 ج( لا ريح فيو أكثر من داري

 س( ىل واجيتي صعوبات في عممك؟

 بالراحةلا ما واجيت حتى ضغوطات كمش عادي ونحس ج(

 س( ىل تأخذين ممفاتك معك لممنزل؟

 ج( إيو في أوقات الفروض والإمتحانات باه نصحح في راحتي 
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 :03ممحق

 النفس لبدرية كمال أحمد : الضغطمقياس 

 لا غير متأكد نعم العبارات

    .أنا غير راضي عف عممي 1 

    .مازلت عمى حب مع زكجي  2

 ـ  سمككي بالمخاطر في شب3     ابي. إتس

    . أعاني اضطراب النكـ4

    . تعرضت ليزات إنفعالية عديدة  5

    .أميؿ إلى التنزه6

    يتناسب مع قدراتي الجسمية عممي لا.7

    أكره أسرتي لكثرة أعبائيا .8

    حياتي ميددة بالإنفصاؿ في أم كقت .9

أكره الأعماؿ التي تتطمب سرعة في .10
 الأداء مثؿ عممي 

   

    أعاني مف الفضى في منزلي.11

    أضطر إلى الإستدانة.12

    لا أترؾ فرصة لمتنزه إلا كقت أقتنصيا.13

أجد صعكبة في التعبير عف مشاعرم 14 .
 الإيجابية
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    فقدت علاقتي الإجتماعية.15

علاقتي مع زملائي غير مرغكب 16. 
 فييا

   

أخشى التعبير عف أم ضعؼ .17 
 يعتريني

   

اعمؿ طبقا لمحكمة التي تقكؿ اف .18
 لبدنؾ حؽ

   

    احمت لممعاش لسكء صحتي.19

    منيت بالفشؿ في ابنائي.20

    تعرضت لعدة تحقيقات في عممي21.

يدفعني زكجي الى ممارسة العلاقة .22
 الخاصة بطريقة مفرطة

   

    عممي يميؿ الى المخاطر.23

    مشاكؿ اكلادم لا تنتيي.24

    اشعر بالسمبية اتجاه اسرتي.25

    ادخف بشراىة.26

    اميؿ الى ظيكر ام اعراض.27
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    كارثة لأسرتيكقعت .28

    تعرضت لخسائر فادحة29.

عممي مف النكع الذم يحتاج الى .30
 مجيكد ذىني

   

    اعاني مف فقد اىتماـ رؤسائي.31

ارل اف اكلادم يحممكني اكثر مف .32
 طاقتي

   

    يسكد بيننا الانفصاؿ العاطفي.33

القضاء  لاضطرارماكره يكـ الاجازة .34
 بالمنزؿ

   

    صدمت في حياتي.35

    المخدراتبعض اتعاطى .36

اميؿ الى استغلاؿ يكـ الاجازة في .37
 عمؿ يدر عمي مالا

   

ارل اف الفسحة كالراحة غير .38
 ضركريتيف

   

    انا كالنحمة في عممي.39 

    تغيرت طبيعة عممي عدة مرات.40
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    غير مرضية بأبنائيعلاقتي .41

    زكجي لا يبالي بام شيء.42

تعرضت لازمات صحية في .43
 صغرم

   

    لا اىتـ بغذائي 44.

    عممي غير مجزم ماديا.45

مية اضطرتني لمعمؿ ئحياتي العا.46
 يكميا فترتيف

   

كفاة تعرض اقربائي المقربكف ب.47
 مفاجئة

   

    لا كقت عندم لمراحة48.

    اقضي اجازتي بالمنزؿ.49

اشعر بضغكط اسرية عديدة لا .50
 استطيع التعبير عنيا

   

    اعاني مف نقص الالفة ك المكدة.51

    عممي لا يرفع مف معنكياتي.52 

    زكجي ييمؿ حقكقي الخاصة جدا.53

    دةتعرضت لخبرات طفكلية غير سعي.54 



 الملاحق

 

602 
 

اشعر بتيديدات لذاتي مع افراد .55 
 اسرتي

   

    اصيب احد ابنائي بمرض شديد.56

زكجي يميؿ الى تحميمي اكثر مف .57
 طاقتي

   

    يسكد الحب جك الاسرة.58

    تعرضت لضغكط عديدة في عممي.59 

تتطمب نكعية عممي مجيكدا جسميا .60
 شاقا

   

    تاتحايؿ لكي احصؿ عمى اجازا.61

    العلاقة الخاصة مفرطة.62 

    اشعر بعدـ الرضا عف حياتي الزكجية.63

    عممي لا يتناسب مع قدراتي النفسية.64

اتذكر انو تـ احالتي الى اخصائي .65
 نفسي

   

 ـ.66     في تناكؿ الشام كالقيكة بالإفراطاتس
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 :04الممحق

 مقياس التوافق النفسي:

 الإسـ:

 المينة:

 :السف

 التعميمة:

أماـ العبارة التي تراىا تنطبؽ عميؾ × في إطار بحث عممي نرجك منؾ سيدم كضع علامة 
 أكثر.

 تقبمكا مني فائؽ الإحتراـ كالتقدير .

 شكــراً لتعاونكــم

 الرقم
 تنطبق العبارات

 نعم

 متردد

 لا

 لا

 الأولالمحور                            تنطبق

    سؾ بدرجة كافية ؟ ىؿ لديؾ ثقة بنف 1

    ىؿ أنت متفائؿ بصفة عامة ؟ 2

3 
نجازاتؾ أماـ  ىؿ لديؾ رغبة في الحديث عف نفسؾ كا 

 الآخريف ؟ 
   

    ىؿ أنت قادر عمى مكاجية مشكلاتؾ بقكة كبشجاعة ؟ 4

    ىؿ تشعر أنؾ شخص فائدة كنفع في الحياة ؟  5
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    ىؿ تتطمع إلى مستقبؿ مشرؽ ؟ 6

    ر بالراحة النفسية كالرضا في حياتؾ ؟ىؿ تشع 7

    ىؿ أنت سعيد كبشكش في حياتؾ ؟  8

    ىؿ تشعر أنؾ شخص محظكظ في الدنيا ؟  9

    الإنفعالي اليدكء أماـ الناس ؟  ىؿ تشعر بالإتزاف 10

    ىؿ تحب الآخريف كتتعاكف معيـ ؟ 11

    ىؿ أنت قريب مف الله بالعبادة كالذكر دائما ؟  12

    ىؿ أنت ناجح متكافؽ مع الحياة ؟  13

    ىؿ تشعر بالأمف بالطمأنينة النفسية كأنؾ في حالة طيبة ؟  14

    ىؿ تشعر باليأس كتيبط ىمتؾ بسيكلة ؟  15

    ىؿ تشعر بإستياء كضيؽ مف الدنيا عمكما ؟  16

    ىؿ تشعر بالقمؽ مف كقت لآخر ؟  17

    لمزاج إلى حد ما ؟ ىؿ تعتبر نفسؾ عصبي ا 18

    ىؿ تميؿ إلى أف تتجنب المكاقؼ المؤلمة باليركب منيا ؟  19

    ىؿ تشعر بنكبات صداع أك غثياف مف كقت لآخر ؟  20

    ىؿ حياتؾ مممكءة بالنشاط كالحيكية معظـ الكقت ؟  21

    ىؿ لديؾ قدرات كمكاىب متميزة ؟  22

    نؾ قكم البنية ؟ىؿ تتمتع بصحة جيدة كتشعر بأ 23
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24 
ىؿ أنت راض عف مظيرؾ الخارجي ) طكؿ القامة ، حجـ 

 الجسـ ( 
   

    ىؿ تساعدؾ صحتؾ عمى مزاكلة الأعماؿ بنجاح ؟  25

    ىؿ تيتـ بصحتؾ جيدا كتتجنب الإصابة بالمرض ؟ 26

27 
ىؿ تعطي نفسؾ قدر مف الراحة لممحافظة عمى صحتؾ في 

 حالة جيدة ؟ 
   

28 
 ـ)أك تمارس رياضة (  ىؿ تعطي نفسؾ قدرا كافيا مف النك

 لممحافظة عمى صحتؾ 
   

29 
ىؿ تعاني مف بعض العادات مثؿ " قضـ الأضافر أك الغمز 

 بالعيف " ؟ 
   

    ىؿ تشعر بصداع أك ألـ في رأسؾ مف كقت لآخر ؟ 30

    ىؿ تشعر أحيانا بحالات بركدة أك سخكنة ؟ 31

32 
كؿ أك إضطرابات الأكؿ ) سكء اليضـ ، ىؿ تعاني مف مشا

 فقداف الشيية ، شره عصبي ( ؟
   

    ىؿ يدؽ قمبؾ بسرعة عند قيامؾ بأم عمؿ ؟ 33

    ىؿ تشعر بالإجياد كضعؼ اليمة مف كقت لآخر ؟  34

    ىؿ تصب عرقا أك ترتعش يداؾ عندما تقكـ بعمؿ ؟  35

    زكنة ؟ىؿ تشعر أحيانا أنؾ قمؽ أك أعصابؾ غير مك  36

    ىؿ يعكقؾ كجع ظيرؾ أك يداؾ عف مزاكلة العمؿ ؟  37

    ىؿ تشعر أحيانا بصعكبة في النطؽ كالكلاـ ؟  38
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    ىؿ تعاني مف إمساؾ أك ) إسياؿ ( كثيرا ؟  39

40 
ىؿ تشعر بالنسياف أك عدـ القدرة عمى التركيز مف كقت 

 لآخر ؟ 
   

    ؟ ىؿ تشعر أنؾ متعاكنا مع أسرتؾ  41

    ىؿ تشعر بالسعادة في حياتؾ كأنت مع أسرتؾ ؟  42

    ىؿ أنت محبكب مف أفراد أسرتؾ ؟  43

    ىؿ تشعر بأف لؾ دكر فعاؿ كىاـ في أسرتؾ ؟ 44

    بو ؟ تأخذىؿ تحتر ـاسرتؾ رايؾ ك ممكف اف  45

    ىؿ تفضؿ اف تقضي معظـ كقتؾ مع اسرتؾ ؟ 46

47 
ك العطؼ ك الحناف ك الامف مف حقؾ مف الحب  تأخذىؿ 

 اسرتؾ ؟
   

 ـىك اسمكب التعامؿ بيف اسرتؾ ؟ 48     ىؿ التفاى

    ىؿ تحرص عمى مشاركة اسرتؾ افراحيا ك احزانيا ؟ 49

    ىؿ تشعر اف علاقتؾ مع افراد اسرتؾ كثيقة ك صادقة ؟ 50

    ىؿ تفتخر اماـ الاخريف انؾ تنتمي ليذه الاسرة ؟ 51

    ت راض عف ظركؼ الاسرة الاقتصادية ك الثقافية ؟ىؿ ان 52

53 
ىؿ تنشجعؾ اسرتؾ اسرتؾ عمى اظيار ما لديؾ مف قدرات 

 ك مكاىب ؟
   

   ىؿ افراد اسرتؾ تقؼ بجكارؾ ك تخاؼ عميؾ عندما تععرض  54
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 لمشكمة ؟

55 
ىؿ تشجعؾ اسرتؾ عمى عمى تبادؿ الزيارات مع الاصدقاء 

 ك الجيراف ؟
   

    تشعر اسرتؾ انؾ عبء ثقيؿ عمييا ؟ىؿ  56

    ىؿ تتمنى احيانا اف تككف لؾ اسرة غير أسرتؾ ؟  57

    ىؿ تعاني مف كثير مف المشاكؿ داخؿ أسرتؾ ؟  58

    ىؿ تشعر بالقمؽ أك الخكؼ كأنت داخؿ أسرتؾ ؟  59

    ىؿ تشعر بأف أسرتؾ تعاممؾ عمى أنؾ طفلا صغيرا ؟  60

61 
المشاركة الإيجابية الإجتماعية كالتركيجية ىؿ تحرص عمى 

 مع الآخريف؟ 
   

    ىؿ تستمتع بمعرفة الآخريف كالجمكس معيـ ؟  62

    ىؿ تشعر بالمسؤكلية تجاه تنمية المجتمع مثؿ كؿ مكاطف؟ 63

    ىؿ تتمنى أف تقضي معظـ أكقات فراغؾ مع الأخريف ؟  64

    كاف رأيا صائبا ؟ ىؿ تحتر ـرأم زملائؾ كتعمؿ بو إذا  65

نجازاتؾ ؟  66     ىؿ تشعر بتقدير الآخريف لأعمالؾ كا 

    ىؿ تعتذر لزميمؾ إذا تأخرت عف المكعد المحدد ؟  67

    ىؿ تشعر بالكلاء كالإنتماء لأصدقائؾ ؟  68

    ىؿ تشعر بالسعادة لأشياء قد يفرح بيا الآخركف كثيرا ؟  69

   ع الزملاء كتحرص عمى ىؿ تربطؾ علاقات طيبة م 70
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 إرضائيـ ؟

    ىؿ يسعدؾ المشاركة في الحفلات كالمناسبات الإجتماعية ؟  71

72 
ىؿ تحرص عمى حقكؽ الآخريف بقدر حرصؾ عمى حقكقؾ 

 ؟ 
   

73 
ىؿ تحاكؿ الكفاء بكعدؾ مع الاخريف لاف كعد الحر ديف 

 عميو ؟
   

74 
الاصدقاء ك ىؿ تجد متعة كبيرة في تبادؿ الزيارات مع 

 الجيراف ؟
   

75 
ىؿ تفكر كثيرا قبا اف تقدـ عمى عمؿ قد يضر بمصالح 

 الاخريف اك ترفضو ؟
   

    ىؿ تفتقد الثقة ك الاحتراـ المتبادؿ مع الاخريف ؟ 76

77 
ىؿ يصعب عميؾ الدخكؿ في منافسات مع الاخريف حتى ك 

 لك كانكا في مثؿ سنؾ ؟
   

78 
ير مف الناس )اك ترتبؾ اثناء ىا تخجؿ مف مكاجية الكث

 الحديث معيـ ( ؟
   

79 
ىؿ تتخمى عف اسداء النصح لزميمؾ خكفا مف اف يزعؿ منؾ 

 ؟
   

80 
ىؿ تشعر بعدـ قدرتؾ عمى مساعدة الاخريف ك لك في بعض 

 الامكر البسيطة ؟
   

 


