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  إلى أخي وأخواتي وأبنائهم 
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  :ملخص الدراسة 

الدراسة إلى البحث في مساهمة الهیئات الرقابیة في تنظیم العلاقات الإجتماعیة للعمل تهدف هذه       

داخل المنظمة وهذا من خلال البحث عن دور بعض مؤشرات الرقابة من تنسیق ، توجیه ،  إشراف  وتأثیرها 

ا بالمعالجة النظریة على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وأیضا بین زملاء العمل ، ولإنجاز هاته الدراسة قمن

لمختلف المفاهیم وضبطها بما یتماشى ومتطلبات البحث، وقع الإختیارلإنجاز البحث المیداني على مؤسسة 

مفردة لأجل جمع ) 89(عاملا تم إختیار عینة منهم تضم ) 442(برید الجزائر وحدة بسكرة والتي تضم 

  ماتتطلبه الدراسة من بیانات ومعطیات 

تم الإعتماد على المنهج الوصفي والعینة الطبقیة العشوائیة وأسلوب الملاحظة والمقابلة وإستمارة البحث      

سؤالا وقد تم توزیع الإستمارة على جمیع مفردات عینة البحث ، وبعد جمع البیانات ) 36(التي شملت 

  .لات الدراسة ومعالجتها وتحلیلها وعرضها تم التوصل إلى الإجابات المطلوبة لتساؤ 

حیث توصلنا إلى تحدید كیف تساهم الهیئات الرقابیة في تنظیم العلاقات الإجتماعیة داخل المنظمة    

  وهذامن خلال أو یبرز ذلك عن طریق التنسیق التوجیه والإشراف 
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:مقدمة

أ

:ةمقدم

تقدیم الخدمات وكذلك إنتاج للسلع یستوجب علیها ه المؤسسات من سرعة في التطورات إن ما تشهد        

وهذا ،ى بقائها من خلال إثبات منافستهاوضع آلیات تساعدها على إثبات نفسها وكذلك بقائها والحفاظ عل

یة من تحقیق مستویات عالوكذلك نظام للوصول إلى الفعالیة وأیضا، طبعا لابد له من أسلوب للتسییر

ة أو وغیرها تحتاج إلى عملیات ووظائف مهمة وأساسیة حیث تتولى الإدار كل هذه الأهداف طبعاالأداء، 

  .  المؤسسة أو المنظمة تطبیقها

یق والرقابة إذن التنسالتوجیه، ،التنظیم،بالتخطیطقابة كونها أحد العملیات المهمة، بدءا وأهمها الر         

من هذا من أجل تحسین قدرات المؤسسة، وطرقها ووقتها وكل أسلوبها وغایاتهالها ،هي قبل كل وظیفة

جل تدارك السلبي منها وجعله إیجابي ویخدم المؤسسة مما إیجاد مواطن الخلل وتصحیحها من أخلال دائما 

  یزید من كفاءتها وفعالیتها 

ا هي الرقابة على صدها هنا في دراستنومن هنا فإن الرقابة تلعب دورا مهما كون أن الرقابة التي نق        

مما یخدم مصلحة المؤسسة وهذا المورد الذي قد لان أجل الرفع من كفاءته ودافعیته، وهي مالمورد البشري، 

  .یؤدي دوره بالشكل المطلوب أو یخطأ في بعض التصرفات جعلت من الرقابة وسیلة لتصویب أخطائه

أي هاته العلاقات والتفاعلات التي قات الإجتماعیة للعمل، أیضا بالعلاوأیضا ربطنا في هاته الدراسة        

بین العمال مع بعضهم أو والعامل، المشرفا بین الرئیس أوفي إطار علاقة العمل والتي تكون بنوعیهتنشأ

داخل ت الإجتماعیة للعملوللوقوف على أثر الرقابة داخل المنظمة وأثرها على العلاقاأو الزملاء في العمل 

لها الأول الإطار العام للدراسة، أنجزت هذه الدراسة في ستة فصول تضمن كل فصول تضمن فص،المؤسسة

وبعدها تأتيوالأهمیة والأهداف من الدراسة، ،إشكالیتها وتساؤلاتها وفرضیاتها ثم أسباب إختیار الموضوع

  .لأخیر قراءة في الدراسات السابقةوفي اثم الدراسات السابقة ذات علاقة بموضوع الدراسة مفاهیم الدراسة، 

ثم أهمیة نقاط تناولها الفصل، بدءا بأنواع الرقابة، 06فقد ضم أما الفصل الثاني الذي تناول الرقابة       

الرقابة، وأسالیب عملیة ثم خطوات،رقابة الفعالةوبعدها مبادئ ال،وخصائص الرقابة الإداریة الفعالة، الرقابة

وأخیرا أبرز النظریات التي تحدثت عن یضا معوقات نجاح النظم الرقابیة، وأوأدوات الرقابة، وعناصر الرقابة، 

  .الرقابة

من خلال التطور قات الإجتماعیة للعمل وتنظیمها، أما ثالث فصول الدراسة تناولنا فیه العلا        

ثم العوامل المساهمة في تطور العلاقات الإجتماعیة للعمل عیة للعمل، مام بالعلاقات الإجتماالتاریخي للإهت

ثم ،)العوامل الفقهیة والدولیةالعوامل السیاسیة والإقتصادیة، العوامل المهنیة والإجتماعیة، (المتمثلة في

لاء العمل، قات الإجتماعیة بین زمالعلا(المهنیة وأثرها على العلاقات الإجتماعیة للعمل من خلال العلاقات 
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:مقدمة

ب

علاقات الإجتماعیة داخل المنظمة، ثم جودة ال،)العلاقات الإجتماعیة بین الرئیس والمرؤوس داخل المؤسسة

ات وأیضا تطور تنظیم العلاق،جودة العلاقات الإجتماعیة للعملبالإضافة إلى العوامل الأساسیة لتحقیق

  .التي تكلمت على العلاقات الإجتماعیة وأخیرا أبرز النظریات الإجتماعیة للعمل في الجزائر، 

تم على العلاقات الإجتماعیة للعمل، محددات الرقابة وأثرهاوفي الفصل الرابع  تحت عنوان محددات       

أسالیب تحقیق التنسیق، ثم تعریف التنسیق ثم أهمیة التنسیق،تقدیم التنسیق تم تقدیم التنسیق من خلال 

ثم خلال، تعریف التوجیه، وأنواع التنسیق وبعدها تناولنا التوجیه منق، بعدها وسائل ممارسة التنسی

جید بالإضافة إلى مبادئ التوجیه، وبعدها شروط التوجیه الثم أهداف التوجیه، ،اسیة للتوجیهالمسؤولیات الأس

على ثم الأسس المساعدة الإشراف من خلال تعریف الإشراف،ثم تطرقنا إلى النقطة الثالثة والتي هي

  .وصفات وخصائص المشرف الإداري وفي الأخیر وسائل وأسالیب الإشرافالإشراف، 

رق لها في أربعة ة للدراسة المیدانیة التي تم التطخامس فصول الدراسة متعلق الإجراءات المنهجی      

وبعدها أسلوب ،)المجال البشريالمجال المكاني، المجال الزمني، (دراسة المختلفة عناصر بدءا مجالات ال

ثم ،)خصائص عینة الدراسةذلك من خلال أسلوب عینة الدراسة، و العینة وخصائص مجتمع البحث، إختیار

الملاحظة، المقابلة،الإستبیان، (بیانات وذلك من خلال وأخیرا أدوات جمع ال، في الدراسةالمنهج المستخدم

  . )والأسالیب الإحصائیةالسجلات والوثائق، 

حیث تم بیانات ونتائج الدراسة، ت هاته الدراسة بالفصل السادس الذي تم من خلال عرض الإنته        

العلاقات بین الرئیس (عرض البیانات المتعلقة بالتساؤلات البحثیة الثلاث وأثر كل واحد منها على 

ثم عرض ة والإجابة على التساؤل الرئیسي، ونتائج الدراسة المیدانی) والعلاقات بین زملاء العملوالمرؤوس،

  .النتائج المتوصل إلیها
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  :ةـالیــالإشك-1

والأنظمة الاقتصادیةمع التطورات التي عرفها العالم من خلال تبني العدید من السیاسات         

وعالم الشغل بوجه الخصوص أدى إلى بروز عدید الأنظمة التي الخ المختلفة،.....الرأسمالیة الاشتراكیة،

والتكنولوجیا للآلاتتضع أطر ومعالم خاصة بها، ومع التزاید السریع الذي یشهده عالم الشغل من توظیف 

كونه العنصر الفعال في المتطورة فیه دون أن ننسى الدور الذي یلعبه العنصر البشري في هاته العملیة

  .عجلة النمودیمومةبه والمحافظة علیه من أجل الاهتماممن الواجب وأضحىجمیع الجوانب 

عنصر كونه في التنظیم هو مضبوطة لحمایة هذا الآلیاتومن هذا الباب كان من الواجب وضع         

وغیرها من الخ ......المحرك لعملیة التنمیة فهو داخل هذا التنظیم یمثل العامل أو الموظف أو الإطار 

میكانیزمات لحمایته و آلیاتولذلك عمدت الدول على إیجاد التي یتملكها أثناء تواجده في المؤسسةالمناصب

هي أجهزة الرقابة ممثلة في الهیئات التي تنصبها الدول من اجل الآلیاتفي جمیع الظروف ومن بین هاته 

  .السهر على تطبیق القوانین وحمایة الطبقة الشغیلة

وملازمة للوظائف الإداریة وهي عملیة مستمرة ،من أهم مكونات العملیة الإداریةإذ أن الرقابة تعتبر      

یجري علیه العمل ارسها بالطبع الإدارة للتأكد من أن ماكما أنها عملیة متابعة دائمة ومتجددة تم،الأخرى

وأیضا السیاسات المرسومة وفي تم وفق الخطط المصممة والمبرمجة، داخل الوحدات الإداریة أو المؤسسات ی

وهذا كله من أجل تحقیق الأهداف المنشودة والنتائج أیضا المراد والقواعد والتعلیمات، حدود أیضا القوانین

  التوصل إلیها 

والتي لیبها وأدواتها الوصفیة والكمیة، ولها أساوظیفة تمارس على جمیع المستویات، والرقابة بذلك     

وإذا بقا لما هو مخطط لها،یستطیع المشرف من خلالها أن یتحقق من مدى تحقیق الأهداف والأعمال ط

تعني الرقابة تصحیح الأخطاء ولذا لا تصویبه في الوقت المناسب،كان بذلك أي خطأ ما یجب تصحیحه و 

  .وإنما تعني على وجه الدقة تصحیح مسار العمل لرفع الكفاءة والفعالیة في العمل فقط،
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ابة داخلها ولذلك وضعت المؤسسات والمنظمات عدید السیاسات لذلك من خلال إنشاء مصالح الرق     

وكذلك في بعض الأحیان یتم تنصیب مدیریات داخلها للرقابة والهدف من هذا لیس إكتشاف الخطأ والعیوب 

لعدم الوقوع فیه مرة ثانیة وفي حالة التكرار یتبین ل تحسین مواطن الخطأ وتدارك ذلك، وتشهیرها بل من أج

  .ذلكأیضا من المتسبب وكیفیة علاج 

  

  

كونه أحد سبل ،التوجیه داخل المؤسسة أو المنظمةومن هنا ومن خلال هذا الطرح یتضح لنا أهمیة       

وذلك ،لین للقیام بالمهام على أكمل وجهلرقابة فهو أحد الوظائف الإدارة والذي یهدف إلى توجیه أداء العاما

یعمل على سلامة التنفیذ كون أن التوجیه تكون أوامره واضحة لیس فیها لبس أو غموض وأیضا التوجیه

  .وإیجاد أیضا مواطن الخلل لتحدید المتسبب كما یعمل على التنسیق بین مختلف المصالح 

إن التنسیق إذا هو عملیة تتم داخل المؤسسة أو المنظمة والهدف منه هو ضمان الإتصال والتواصل        

وهذا بما یحقق الأهداف المرسومة ،التنظیمي ككللإتصال داخل الهیكل بین المستویات التنظیمیة وكذلك ا

ین العمال كون أن كل مصلحة في یز التلاحمیوالتنسیق یعمل على تعز للتنظیم والتي یعمل على تحقیقها،

المؤسسة تكمل المصلحة الأخرى وهذا بطبیعة الحال ما یعمل التنسیق على تقویته وتوفیر الجو المناسب له 

ودیمومة وتنمیة روح المنافسة للمنظمة أو المؤسسة وهذا أیضا ما یعمل الإشراف لأنه أحد أسباب إستقرار

  .الجید على إیجاده في هاته المؤسسات

یادة إن الإشراف هو أیضا أحد الأسس والعوامل الهامة والمهمة في المنظمات الحدیثة كونه یضمن الق       

إستراتیجیة المنظمة على تحقیق الأهداف ویغذي اق الإشراف بما یساعد وتوجیه للعمال ومن هم تحت نط

  .والتي تم رسمها وتعمل على تحقیقها

وعات المهمة داخل المؤسسات والمنظمات وهو ما  أسال حبر ضإن الرقابة بشكل عام هي أحد المو       

روبرت ،ونجد منهم روبرت أوینكثیر من الباحثین والعلماء وتحدثت أیضا عنها نظریات علم الإجتماع  

  .وغیرهمون، فایول، میرت

سبق ذكره سیتناول موضوع دراستي التطرق إلى دور الهیئات الرقابیة في تنظیم وعلى ضوء ما    

  .للعملالاجتماعیةالعلاقات

  :ذلك ومن خلال محاولة الإجابة على الإشكالیة التالیة    

  ؟للعملالاجتماعیةفي تنظیم العلاقات داخل المنظمة تساهم الهیئات الرقابیة كیف    
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  :الدراسةتساؤلات/2

  :التالیة لدینا التساؤلات الفرعیةتبرزوللإجابة على هذه الإشكالیة       

  ؟كیف تؤثر عملیة التنسیق على العلاقات الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسة

  المؤسسة ؟كیف یؤثر التوجیه على العلاقات الاجتماعیة للعمل داخل 

  كیف تؤثر عملیة الإشراف على العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة ؟

  

  :فرضیات الدراسة/ 3

  

  :الفرضیة الرئیسیة

  .للعملالاجتماعیةتساهم الهیئات الرقابیة داخل المنظمة في تنظیم العلاقات    

  

  :الفرعیةالفرضیات

  .للعمل داخل المؤسسةالاجتماعیةعلى العلاقات التنسیقـ تؤثر عملیة  

  .للعمل داخل المؤسسةالاجتماعیةـ یؤثر التوجیه على العلاقات   

  .للعمل داخل المؤسسةالاجتماعیةعلى العلاقات ـ تؤثر عملیة الإشراف

  

    :وعـالموضاختیاراب ــأسب-4

هناك العدید من الأسباب التي من خلالها تساعدنا على فهم موضوع دراستها وهو دور الهیئات الرقابیة       

  .ومن هنا یمكن تقسیمها إلى قسمینالمؤسسةللعمال داخل الاجتماعیةفي تنظیم العلاقات 

:أسبــاب موضوعیـــة

.في المراقبة والتفتیشمحاولة التعرف الدور المحوري الذي تلعبه الهیئات الرقابیة      

.للعمال في المؤسسةالاجتماعیةمعرفة مدى تأثیر الهیئات الرقابیة في عملها على العلاقات      

.على هاته العلاقاتهیئات الرقابیة وتأثیرها في مهامها محاولة لمس دور ال     

  .الدور البارز والمنوط بهاته الهیئات الرقابیة أثناء عملهااستثمارمحاولة     

:أسبــاب ذاتیــــة

.الموضوع وملاءمته بالتخصص الذي أدرس فیهارتباط   
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.الرغبة الذاتیة والمیل الشخصي لموضوع الدراسة كونه یمس الشق المهني كوني مفتش عمل   

  .للعمالالاجتماعیةفي تنظیم العلاقات بفضل الهیئات الرقابیةواستشعاريالتأكید مني    

  

  

    :أهمیـة وأهــداف الدراســـة -5

  :أهمیــة موضـــوع الدراســة-  

  :تكمن أهمیة هذه الدراسة في  

.محاولة التعرف والتأكید على الدور البارز الذي تلعبه الهیئات الرقابیة      

.للعمالالاجتماعیةمحاولة إبراز الأثر الإیجابي الذي تلعبه الهیئات الرقابیة  تنظیم العلاقات      

وكذلك توضیح المهام المنوطة بهاته الهیئات الرقابیة تنظیم هاته العلاقات وخاصة داخل المنظمة أو      

. المؤسسة

  أھــداف موضـوع الدراســة-

  :والمتمثلة فيالآتیةتعمل هاته الدراسة على محاولة تحقیق الأهداف 

الاجتماعیةالفعال الذي تبذله هاته الهیئات الرقابیة في تنظیم هاته العلاقاتالتعرف الحقیقي على الدور     

.للعمال

خل المؤسسة والمنظمة في المحافظة على اأیضا إبراز المحاولات التي تقوم بها الهیئات الرقابیة د    

.للعمالالاجتماعیةالعلاقات 

  .للقیام بمثل هذا الدورإبراز أهمیة وجود هاته الهیئات وضرورة وجودها    

  

  دراســــةلمفــاهیــم ا-6

المنطلق الأول الذي من خلاله ینطلق الباحث في إنجاز موضوع إن تحدید المفاهیم یعتبر أو یعد      

:ومن بین هاته المفاهیم نذكر،أفكاره وفهم موضوعه من عدة زوایافتلك المفاهیم تساعده على نقل بحثه،

  :الـرقـابــةمفهوم-6-1

  :لغــة
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كما تعني الرقابة 1"حاذر، رصد،انتظرهي رقب یرقب رقوبا ورقابة أي حرس "أصل كلمة رقابة       

من أسماء االله سبحانه اسم، ومنه الرقیب هو الرجل وطنه أي حرسه وحفظه وحماه، یقال، رقبالمحافظة

" ، وبابه دخل، قال تعالىشيء، وجاء ایضا الرقیب، الحافظ المنتظروتعالى وهو الحافظ الذي لا یغیب عنه 

  .2حفیظاأيالنساء "إن االله كان علیكم رقیبا

contreمشتقة من الكلمة الفرنسیة controlمة الإنجلیزیة هذه الكلمة الرقابة مشتقة من الكلأنكما      

أما المقطع وتعني مواجهة،contreأما المقطع الأول فهو مشتق من الكلمة اللاتینیة ROLEوالمقطع الثاني 

القائمة التي تعني أو تحمل معنى أوعلى السجل controleتعني السجل أو القائمة وتطلق كلمة roleالثاني 

  3الرقابة 

  :صطـــلاحــــــاا

وأنه یؤدي إلى تحقیق الهدف المحدد في لتنفیذ یتم طبقا للخطة الموضوعة،الرقابة هي التأكد من أن ا      

  .مل على كشف مواطن الضعف لعلاجهاالبدایة والع

وتوجیه النشاط لتحقیق أهداف الأخطاءوكذلك هي قیاس وتقییم وتصحیح أسالیب الأداء قبل وقوع       

  .4الخطة

  5."التنظیمیة بكفاءةعملیة التأكید من إنجاز الأهداف" :عرفها هنري فایول    

یعتبر فایول عملیة الرقابة إحدى العملیات الإداریة والهدف منها هو الوصول إلى أهداف التنظیم      

  .من تحقیقها بكفاءة مضبوطة وسلیمةالمسطرة والتأكد 

وظیفة إداریة تعمل على قیاس وتصحیح أعمال المساعدین المرؤوسین بغرض التأكد ":یعرفها الشناوي      

  6.المرسومة قد تحققت ونفذت من أن الأهداف والخطط 

حیث یراها على أنها إحدى المهام المنوطة بالعملیة الإداریة والتي تهدف بالأساس إلى معرفة الحقیقة       

لوصول إلى الأهداف المضبوطة وكذلك في المقابل تصحیح وتسدید لطرفي علاقة العمل وأیضا الجودة في ا
                                                          

36ص،2006الأردن،،المعجم الإداري دار أسامة للمشرف الثقافير،الشویكي سمی   1

  2012،عمانللنشر والتوزیع،دار النفائس ،1الإسلامي، طالاقتصادالرقابة على المال العام في شادي كریم أنور الشوكي،  

  2

  .105ص،2008،رعین ملیلة الجزائ،دار الهدىإبراهیم قلاني، قاموس الهدى ،مكتب الدراسات،3
  .35ص،2011المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،  ،  دار 1زاهد محمد دیري، الرقابة الإداریة، ط4
  .95، ص2001،  دار النشر عمان، الأردن، 1عبد الكریم أبو مصطفى، الإدارة والتنظیم، ط5
  .10إبراهیم قلاني،  نفس المرجع، ص6
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والوقوف على أن الأهداف والغایات أعمال من منهم تحت نطاق الإشراف وأیضا الدراسة الفعلیة للتأكد

  .المبرمجة قد نفذت بطریقة سلیمة وموفقة

  :التعـریــف الإجـرائــي

وكذلك هي الهدف منها الوصول إلى نتیجة ضمن المخططإذن نفهم من الرقابة كونها عملیة منظمة       

  .عملیة یتم من خلالها الإشراف على أعمال من هم تحت نطاق الإشراف للمسؤول

  

  مفهـوم الـدور-6-2

  :لغــــة

والدور قد یكون : حدة یدورها قالدار دورة واحدة وهي المرة الوا: ودورانا، یقالدار الشيء یدور دورا     

: كلها والدوارالأشیاءمصدرا في الشعر ویكون دورا واحدا من دور العمامة ودور الخیل وغیره عام في 

  .1، وتدیر الشيء جعله مدوراالرأسكالدوران یأخذ في الرأس ودیر به وعلیه وأدیر به وأخذه الدوار من دوار 

  

  :صطـلاحــاا

بأنه مجموعة من الأفعال التي یقوم بها :لینتونفي معناه السوسیولوجي، ینسب غالبا إلى رالف       

  2.ور بالمركز وربط المركز بالأشخاصالدلینتون ربط للمركز و احتلالهالشخص وتؤكد 

حیث أنه هنا یعتبر الدور هو جملة التصرفات والأعمال التي یقوم بها الشخص والفرد داخل التنظیم    

  .أو الوظیفيلاجتماعياوالتي من خلال هاته الأفعال تبین مركزه 

سلوك یرتبط بشخص معین وبصفة من صفاته الشخصیة لأنه تعبیر عن تصوربأنه : وعرفه سنفورد     

معین شخصر التي تحدد السلوك المنتظر من الدور بأنه مجموعة القیم والمعایی، وعرف حاجات الشخص

  3.إلى سماته الشخصیة استنادا

كون رتبط في المقابل أیضا بشخص معین، أي أن الدور حسبه یتمثل في الأساس في سلوك محدد ی     

  .إفراز ونتیجة لحاجات ومتطلبات هذا الشخص أن هذا السلوك هو بالأساس یمثل 

                                                          
  276، ص2005، دار الكتب العلمیة، لبنان، 1، ط3ابن المنظور الأنصاري، لسان العرب، ج1
، 2008، المؤسسة الجامعیة للدراسات، لبنان، 2م حداد، طبوریكو،  بودونوف، المعجم النقدي لعلم الاجتماع،  ترجمة سلی2

  190ص
  188، ص2010دار الفكر، عمان، ،3، طالإجتماعي خلیل عبد الرحمان المعایطة، علم النفس3
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وأیضا رأى بأنه مجموعة من القیم وأیضا المعاییر والتي في المقابل تضبط أي تصرف قد یظهر أو     

  .ا الفرد أو الشخص وهذا من خلال السمات التي یمتلكهایفرزه هذ

  1.من أنماط السلوك المتعارف علیهاسلوك الدور هو مجموعة : وعرفه عاطف وصفي بأنه

  .أي أنه جملة من السلوكات والأفعال والتصرفات التي تكون معروفة في من یقومون بهذا الدور      

  :التعریـف الإجـرائـي

الدور هو مجموعة من السلوكات التي تبرر أعمال وموقف منها كما انه ایضا ذا أهمیة بالغة إذ أن      

وضع أو مكانة ما، إذ یحمل في طیاته مجموعة من القیم والمعاییر التي أيیجب القیام به في كونه یحدد ما

  .تحدد هذا التعارف

  

  تعریــف التنظیـم -6-3

  :لغــــة

  .المصدر نظم، فتنظیم العمل یعني ترتیبه وتدبیره بطریقة معینةتؤخذ كلمة التنظیم من    

  :ــاصطلاحا

حیث یعرف التنظیم على أنه عبارة عن الإطار الذي یتم بموجبه ترتیب جهود الأفراد وتنسیقها نحو      

  2.داف محددة تسعى المؤسسة لبلوغهتحقیق أه

بأنه ترتیب وتنسیق وتوحید الجهود Principal of managementحیث عرفه جورج تیري في كتابه      

  .3لغایات تحقیق الأهدافللأفرادة والأعمال والنشاطات بما في ذلك تجدید السلطة والمسؤولیة المعطا

حیث یرى تیري أن التنظیم هو عمل منظم ومحكم ومضبوط یهدف إلى توحید الجهود والأعمال من      

  .وكذلك في المقابل تجدید السلطة والمسؤولیة الممنوحة لهؤلاء الأفرادجل ما یخدم تحقیق أهداف التنظیم، أ

عبارة عن الشكل الذي تبدو فیه أي جماعة إنسانیة لغرض تحقیق "بأنهكما عرفه كل من مولي ورایلي      

  1."هدف مشترك

                                                          
  216، ص1975دار النهضة العربیة، القاهرة، ،روبولوجیا الثقافیةنثعاطف وصفي، الا1
  207، ص2008عمان، الأردن، والتوزیع،ر إثراء للنش،1طإدارة الأعمال،موسى سلامة، مبادئ، حضر كاظم محمود2
  21، ص2002والتوزیع، الأردن، ، دار وائل للنشر 1موسى اللوزي، التنظیم وإجراءات العمل، ط3
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لا والتي تظهر وتتجلى في تجمع مكون من أفراد حیث عرف الدور هنا على أنه الصورة المجسدة فع      

  .وهذا كله من أجل تحقیق هدف الأطراف كاملة وكذلك المصلحة المشتركة لهم 

  التعریف الإجرائي

التنظیم هو وظیفة ومهمة في العملیة الإداریة والذي یحتوي على مجموعة وجملة من الأنشطة والعملیات      

  .للمنظمةالأعمال للوصول إلى الهدف المطلوب وإنجازالتي تعمل وتساهم في جمع 

  

  

  .جتماعیةتعریف العلاقات الا-6-4

  صطلاحيالتعریف الا

العلاقات "یقوينذكر في هذا الإطار تعریف أحمد زكي بعدة تعاریفالاجتماعیةحیث تعرف العلاقات       

صلة على أو بین فرد وجماعة، وقد تقوم هذه ال،أو أكثرصلة بین فردین أو جماعتین أیةبأنها الاجتماعیة

  .2"التعاون أو عدم التعاون، وقد تكون مباشرة أو غیر مباشرة، وقد تكون فوریة أو أجلة

متأثرا بهم ومؤثرا آخرینتفاعل فرد معین مع أفراد " بأنها الاجتماعیةوهناك أیضا من عرف العلاقات      

  .3"ثانویة، مباشرة أو غیر مباشرةأو، أولویة أو خفیةه العلاقة قد تكون واضحة فیهم وهذ

بأنها نسق التفاعل بین الجماعات والأفراد بحیث یعطي المشاركون معنى الاجتماعیةوأیضا تعرف العلاقات 

هي كل ى خاصا ویوجه الفعل إلى أهدافها، ممیز لهذه العلاقة ویعطیها الضمیر الجمعي والعصبیة معن

بین الأفراد بنتائجها الإیجابیة والسلبیة في إطار رسمي وغیر رسمي والتي یكتسبون من التي تتمالاتصالات

  .4مكانتهم وأهمیتهم داخل التنظیم خلالها

  :يــــف الإجرائــــالتعری

                                                          

  145، ص1999، القاهرة، مجموعة النیل العربیة، 1ط،علي محمد منصور، مبادئ الإدارة أسس ومفاهیم 1
  .262، ص1993مكتبة لبنان، بیروت، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة،أحمد زكي بدوي، 2
  .229، ص1984جلال عبد الوهاب، العلاقات الإنسانیة والإعلام، منشورات دار السلاسل، الكویت، 3
  .91، ص2011،الجزائر، زائریةناصر قاسمي، دلیل مصطلحات علم الاجتماع والتنظیم والعمل، دیوان المطبوعات الج4
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هي تلك الإطار أو النسق التي تتم : الاجتماعیةإذن من كل التعاریف السابقة نرى أن العلاقات      

كأطراف في التنظیم أو كجماعات تتفاعل فیما بینها داخل هذا التنظیم الأفرادوتنصهر فیه التفاعلات بین 

  .وهذا من أجل تحقیق أهداف المنظمة

  

  :الدراسات السابقة ذات العلاقة لموضوع الدراسة-7

موضوع الدراسة، وهي من الخطوات الأولى اختیارتعتبر الدراسات السابقة عاملا مهما وجوهري في         

لمام العلمي حول الموضوع، من على لم الأفكار وكذلك الإعند إجراء موضوع معین، ومن ثم تساعدنا 

إلیه البحث لبناء الناحیة الكمیة والمعرفیة لموضوع البحث، كما أنها الانطلاقة لموضوع أو أخر ما توصل

معنى أیضابحث متكامل في بعض الأحیان حول النقائص التي تكتشف بعض البحوث، كما أنها تعطي 

  .لنتائج البحث وذلك من خلال مقارنة ما توصل إلیه البحث من نتائج

  :الأولىالدراسة 

  .دراسة مقدمة من طرف مراد كشیشب

  .الرقابة التنظیمیة والرضا الوظیفي:تحت عنوان

  .المؤسسة المینائیة بسكیكدة: مكان الدراسة

  .2007- 2006الماجستیر في تنمیة وتسییر الموارد البشریة جامعة منتوري قسنطینة : لنیل شهادة 

عامل من مدیریة الإدارة 128:بمن المجتمع الأصلي المقدر%20تم إختیار العینة بنسبة :عینة الدراسة

  .عامل25الدراسةالعامة وبالتالي جاءت مفردات 

  .فصول ) 06(وتتكون الدراسة من ستة  

  :أهداف الدراسة

.محاولة التعرف على طبیعة العلاقة القائمة بین الرقابة التنظیمیة والرضا الوظیفي

وهنا :    التعرف على أهمیة النسبیة لنمط الإشراف داخل المؤسسة الجزائریة ومدى تأثیره على تماسك    

تحقیق ثلاثة أهدافتسعى إلى 

.محاولة التعرف على طبیعة العلاقة بین نمط الإشراف وطبیعة الرضا الوظیفي السائد في المؤسسة

.محاولة التعرف على طبیعة العلاقة بین التسلسل الهرمي للسلطة وبین الرضا الوظیفي

یةالتعرف على طبیعة القواعد البیروقراطیة بعلاقتها بفرص التقدم الوظیفي الترق

  :ولتحقیق هاته الأهداف حاولت الدراسة الإجابة على التساؤلات التالیة

؟هل هناك علاقة بین الإشراف والاستقرار في العمل
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؟ هل تؤثر المركزیة سلبیا على رضا العمل

؟هل تؤدي اللامركزیة إلى زیادة تحفیز وارتیاح العمال في عملهم

؟على استقرار العمالهل تؤثر صرامة القواعد البیروقراطیة 

؟هل یؤدي نمط الرقابة المبني على الثقة والتفاهم إلى زیادة ارتیاح العمال

  :الفرضیة الأساسیة

  هناك علاقة إرتباطیة بین الرقابة التنظیمیة والرضا الوظیفي      

  :الفرضیة الجزئیة الأولى

الإشراف الواسع، (الوظیفي من حیث یؤثر نمط الإشراف السائد في المؤسسة على طبیعة الرضا       

) الخ.....، المركزیة، اللامركزیةیةالقیادة، القواعد البیروقراط

  :الفرضیة الجزئیة الثانیة

  .تشاركیة إلى زیادة الرضا الوظیفيتؤدي الرقابة ال       

  

  :المنهج

ایضا الحقائق استخدم الباحث المنهج الوصفي الذي یحاول وصف الظواهر أو الأحداث وجمع     

والمعلومات عنها ووصف الظروف الخاصة بها، حیث استخدم في هاته الحالة المسح بالعینة التي سمحت له 

ها ببناء السلطة ووضعها عملها، نشاطها، علاقات(بجمع المعلومات عن حالة العمال في المؤسسة من حیث

  .)الخ....، الإشرافالتنظیمي

  .السجلات والوثائق، الاستمارةالمقابلة،،لاحظةاستعمل في هاته الدراسة المو     

  :نتائج الدراسة

  نتیجة الجزئیة الأولى

من خلال مؤثرات الفرضیة الأولى یتضح لنا أن نطاق الإشراف الضیق وعدم استشارة المشرفین للعمال       

أثناء إحداث التغیرات في العمل أدى إلى عدم الاستقرار والارتیاح لدى العمال ومن ثم عدم رضا العمال على 

  نطاق الإشراف السائد في المؤسسة

  نتیجة الجزئیة الثانیة
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ركز اتخاذ القرارات في ید المسؤولین وعدم مشاركة العمال في وضع القرارات إلى تذمرهم وعدم أدى تم     

  .رضاهم الوظیفي

من خلال نتائج الفرضیة الأولى نستنتج أن نمط الإشراف المعمول به في المؤسسة یتم بمركزیة صنع       

حوافز وعقوبات قاسیة،إضافة إلى ذلك نطاق القرارات الصرامة في تطبیق القوانین وعدم استفادة العمال من ال

الإشراف ضیق كل هذا جعل العمال غیر مرتاحین، حیث أثبت إذن أن نمط الإشراف السائد في المؤسسة 

  .یؤثر على الرضا الوظیفي للعمال

على من خلال نتائج الفرضیة الثانیة یتبین أن نمط القیادة المفضل لدى العمال هو نمط القیادة المبني       

، وهي ما أكدته النتائج المتوصل إلیها في صدق هذه الفرضیة والتي مفادها أن الرقابة التنظیمیة ة والتفاهمالثق

  یؤدي إلى زیادة الرضا الوظیفي للعمال) الرقابة التشاركیة(المبنیة على الثقة والتفاهم 

  :الثانیة ة ـــالدراس

  .لوسي دلالغدراسة مقدمة من طرف 

  :الرقابة الإداریة والتسیب الإداري في المؤسسةتحت عنوان 

  .مكان الدراسة، مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز بمدینة تبسة

  .تخصص تنظیم وعملالاجتماعلنیل شهادة الماجستیر في علم 

  .2015-2014جامعة محمد خیضر بسكرة 

ون قانونیة ،قسم تقنیات مصلحة الشؤ ( أقسام 08یتوزعون على 120شملت عینة الدراسة :عینة الدراسة

قسم ،قسم المحاسبة والمالیةقسم تقنیات الغاز ،قسم الدراسات والأشغال، قسم الشؤون العامة،،الكهرباء

  .)قسم تسییر الإعلام الآلي،الموارد البشریة

  .فصول) 06(وتتكون هاته الدراسة من ستة 

  :كالتالي تبرز أهداف الدراسة

  .داریة وظاهرة التسیب الإداري من منظور سوسیولوجيالرقابة الإآلیاتتسلیط الضوء على     

  .ومعرفة مدى تأثیر الرقابة على أداء الموظف للحد من هاته الأفعال    

  .التي تؤدي إلى تفشي هذه الظاهرةالأسبابومن ثم التعرف على    

  ومنها إیجاد مقترحات وحلل لذلك 

  حاولت الدراسة الإجابة على التساؤل الرئیسي الأهدافولتحقیق هذه 

وزیع الكهرباء والغاز الشرق حد تساهم الرقابة الإداریة في الحد من التسیب الإداري في مؤسسة تأيإلى 

  تبسة ؟

  الفرعیةالأسئلة
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مواقیت العمل في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز احترامالرقابة الإداریة في الحد من عدم كیف تؤثر   

؟الشرق تبسة

في زیادة تراخي وتباطؤ همال الرقابة الإداریة في مؤسسة الكهرباء والغاز الشرق تبسةكیف یؤدي إ   

موظفیها؟

ؤسسة الكهرباء والغاز الشرق تبسة ؟حد تساهم الرقابة الإداریة في الحد من سلبیة الموظف في مأيلى إ  

ؤسسة الكهرباء والغاز مدى تؤثر الرقابة الإداریة في الحد من عدم تحمل الموظف للمسؤولیة في مأيإلى    

الشرق تبسة ؟

  :كالآتيوجاءت فرضیات الدراسة 

  :الفرضیة العامة

تساهم الرقابة الإداریة بشكل كبیر في الحد من مظاهر التسیب الإداري في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز    

  .الشرق تبسة

  :الفرضیة الجزئیة

  وقد تنوعت إلى أربعة فرضیات   

العمل في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز الشرق احترامتؤثر الرقابة الإداریة في الحد من : الأولىالفرضیة     

  .تبسة

زید من تراخي إهمال الرقابة الإداریة في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز الشرق تبسة ی: الفرضیة الثانیة    

  .وتباطؤ موظفیها

تساهم الرقابة الإداریة في الحد من سلبیة الموظف في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز : الفرضیة الثالثة   

  .الشرق تبسة

وزیع تؤثر الرقابة الإداریة بشكل كبیر في الحد من عدم تحمل المسؤولیة في مؤسسة ت: الفرضیة الرابعة   

  .الشرق تبسةالكهرباء والغاز 

  

  :المنهج

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الذي یقوم على دراسة وتحلیل وتفسیر الظاهرة من خلال تحدید      

واستعملت في هذه الدراسة المسح الشامل لطبیعة وتوظیف العلاقات القائمة بینها،خصائص وأبعادها
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،الاستمارةة واستعملت في الدراسة أكثر دقلى نتائج ر حجم البحث والرغبة في الوصول إالموضوع وصغ

  .على بعض الوثائق والسجلاتاعتمدتالملاحظة، المقابلة، كما 

  :نتائـج الدراسـة

مواقیت العمل في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز احترامأن الرقابة الإداریة لا تؤثر في الحد من عدم      

.نسبة الغیاب والتأخر في العمللارتفاعالشرق تبسة نظرا 

أن إهمال الرقابة الإداریة في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز الشرق تبسة یزید من تراخي وتباطؤ موظفیها     

.فوجود الرقابة إذا إلى أداء جید

سةأن الرقابة الإداریة تساهم في الحد من سلبیة الموظف في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز الشرق تب   

تؤثر الرقابة الإداریة في الحد من عدم تحمل العامل للمسؤولیة في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز الشرق    

.تبسة وتزید من انضباطه في العمل

  :الدراسة الثالثة

  .دراسة مقدمة من طرف عصمان بوبكر

  .لعمل في ظل منظومة العمل الدولیةتنظیم علاقات ا:تحت عنوان

  .مركب صناعة الكوابل الكهربائیة بسكرة: مكان الدراسة 

  .لنیل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع تخصص تنظیم والعمل

  .2015ــ 2014جامعة الحاج لخضر باتنة 

ین على عامل موزع918:بمن المجتمع الأصلي المقدر %11تم إختیار العینة بنسبة :عینة الدراسة

  عامل 101وبالتالي جاءت مفردات الدراسة )التنفیذوأعوان ،وأعوان التحكم،الإطارات(

  فصول) 07(من سبعة الدراسةتتكون 

  

  : أهداف الدراسة 

  :تبرز أهداف الدراسة في      

ـ إثبات حقیقة تأثیر بعض العوامل المرتبطة بعلاقات العمل في الإنتاجیة علیا اعتمادا على المعاینة    

  .والبحث المیداني

إظهار الجوانب السوسیولوجیة لبعض الظواهر المرتبطة بعلاقات العمل التي كانت الى حد قریب ـ محاولة    

  .تعرف كجوانب نفسیة

ـ محاولة إعطاء صورة عن واقع تنظیم وتسییر علاقات العمل اعتبارا من أهداف منظومة العمل الدولیة 

  .الانتاجیة وتحقیق أهداف العاملینالرامیة إلى زیادة 
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  ولة إظهار الجوانب السوسیولوجیة لبعض الظواهر المرتبطة بعلاقات العمل التي كانت الى حد قریب ـ محا  

ـ جمع ما أمكن جمعه من البیانات والمعلومات وتحلیلها وتفسیرها والبحث في إمكانیة تعمیمها على باقي   

  المؤسسات الأخرى 

  :ل الرئیسي على التساؤ الإجابةولتحقیق هذه الأهداف حاولت الدراسة 

  ؟أهداف منظومة العمل الدولیةإلىهل یتكیف نظام تسییر علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة   

  :التساؤل الرئیسي أسئلة فرعیة وهيوقد تفرع على هذا   

؟هل تعمل أسالیب تسییر علاقات العمل بالمنظمة الصناعیة الجزائریة على تحقیق رضا العاملین    

هل تمكن الوسائل التنظیمیة لعلاقات العمل في المنظمة الصناعیة الجزائریة من تحریك شروط زیادة     

  ؟الإنتاجیة
  

  :المنهج

إستخدم الباحث المنهج الوصفي الذي یقوم على دراسة وتحلیل وتفسیر الظاهرة وإستعمل في هاته      

وأستعمل في الدراسة ،البحث وأهدافهى مع مضمون الدراسة أسلوب العینة العشوائیة الطبقیة كونه یتماش

  .الملاحظة والمقابلة كما إعتمد على الإستبیان

  :نتائج الدراسة 

  :تبین من خلال البحث أنه

  .ـ أن أسالیب تسییر علاقات العمل بالمنظمة الصناعیة الجزائریة تعمل على تحقیق رضا العاملین  

العمل في المنظمة الصناعیة الجزائریة تمكن من تحریك شروط زیادة ـ أن الوسائل التنظیمیة لعلاقات   

  .الإنتاجیة

  

  :رابعةالدراسة ال

  .ط أمالفدراسة مقدمة من طرف بوس

  .الرقابة التنظیمیة ودورها في تحسین أداء العمال: تحت عنوان 

  .مكان الدراسة مؤسسة الخزف الصحي جیجل

  .تخصص العمل والتنظیمالاجتماعلنیل شهادة الماجستیر في علم 

وظائف (عامل مابین372:بوالمقدرمن المجتمع الأصلي %21تم إختیار العینة بنسبة : عینة الدراسة

  عامل 78وبالتالي جاءت مفردات الدراسة )وأخرى إنتاجیة إداریة،

  2016-2015جامعة محمد خیضر بسكرة 

  فصول ) 04(وتتكون فصول الدراسة من أربعة 

  :أهداف الدراسة جاءت كالتالي
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.الرقابة التنظیمیة المطبقة على الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریةأسالیبالتعرف على     

.التعرف على مدى درایة العمال بالقواعد التنظیمیة ومدى مساهمة ذلك في نجاح عملیة الرقابة التنظیمیة    

.الأفراد مع الخطط المعتمدةأداءإبراز دور الرقابة التنظیمیة في التحقق من مطابقة     

في المؤسسة والانحرافأیضا التحقق من مدى مساهمة الرقابة التنظیمیة في الكشف عن الأخطاء     

.الجزائریة

  :التساؤل الرئیسيحاولت الدراسة الإجابة علىالأهدافولتحقیق هذه    

  الرقابة التنظیمیة في تحسین أداء الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریة؟هل تساهم

  :الفرعیةالأسئلةعن هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من انبثق

؟هل التطبیق الصارم للقوانین التنظیمیة یؤدي إلى زیادة إنتاجیة الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریة  

؟الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریةأداءمطبقة في تحقیق جودة الرقابیة الالأسالیبهل تساهم   

والأخطاء في العمل في المؤسسة الانحرافاتلى الكشف عن ل مطابقة الأداء مع الخطط یؤدي إه  

؟الجزائریة

  :كالآتيوجاءت فرضیات الدراسة 

  :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

  تساهم الرقابة التنظیمیة في تحسین أداء الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریة  

  :ویتفرع عنها ثلاثة فرضیات

.التطبیق الصارم للقوانین التنظیمیة یؤدي إلى زیادة إنتاجیة الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریة    

.وارد البشریة بالمؤسسة الجزائریةالمأداءالرقابیة المطبقة في تحقیق جودة الأسالیبتساهم     

وأخطاء الموارد البشریة في الأداء بالمؤسسة انحرافاتمطابقة الأداء مع الخطط یؤدي إلى الكشف عن     

  .الجزائریة

  :المنهج

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الذي یحاول وصف الظواهر أو الأحداث وجمع الحقائق والمعلومات       

والملاحظات عنها ووصف الظروف الخاصة بها وتقدیم حالتها كما توجد علیه في الواقع كما استخدمت 

قات متجانسة حیث مقسم إلى طبالأصليالمسح الشامل ولقد استخدم العینة الطبقیة كون أن المجتمع أسلوب

، كما اعتمدت على الاستمارةالمقابلة، قد استعملت في الدراسة الملاحظة،أن من كل طبقة عددا من الأفراد و 

  .بعض الوثائق والسجلات

  :نتائــج الدراسـة
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.التطبیق الصارم للقوانین یؤدي إلى زیادة إنتاجیة الموارد البشریة   

.لى تحقیق جودة أداء الموارد البشریةإالرقابیة المطبقة تؤدي الأسالیب   

بمختلف درجاتها مما یفرض على العمال التقید بالنظام الأخطاءأن مطابقة الأداء مع الخطط یكشف عن    

  .الداخلي للمؤسسة تفادیا للوقوع فیه

  

  

  :قراءة في الدراسات السابقة-8

وهذا ،وجي وهذا ما یوافق التخصص العلميالإبستیمولتم إختیار الدراسات السابقة من حیث الطرح       

  .الدور المنوط الذي تلعبه الرقابةبغیة الإطلاع على 

ولقد تم الإستفادة من تلك الدراسات في تحدید الملامح العامة للدراسة ،وفهم أبعاد وحیثیات الموضوع من     

والتوجیه لأهم المراجع لیة التوجیه والإسترشاد، ها في عمكما أستفید منالأمبریقیة، التنظیمیة وكذلكالناحیة 

وفي بعض الإستفادة منها في بعض الأحیان بالجانب المنهجي،المتعلقة كذلك بمشكلة البحث والإسترشاد 

  .لبناء الإستبیان وطرح عبارات القیاس والمعالجة للمعطیات المیدانیة

غیرات والمكونات المتصلة بالرقابة وإرتباطها بالمتحیث تطرقت هاته الدراسات إلى جملة من العناصر    

وأخرى حول علاقات العمل وانحصرت فتراتها )الرضا الوظیفي التسیب الإداري، آداء العمالي، (المختلفة 

  .2007-2006راسة واحدة كانت مابین إلا د2016- 2014الزمنیة مابین 

ن خدماتیة ات عمومیة وخاصة وكذلك مابیأما من حیث إطارها المكاني فقد تعددت مابین مؤسس     

    .مع التنویه بأنه كل هاته الدراسات المعتمدة قد أجریت هنا في الجزائروتجاریة وكذلك صناعیة، 

التسیب (فهم موضوع الرقابة الإداریة وكیف تؤثر على هاته المتغیرات إلىمجمل هاته الدراسات تهدف   

تحدیات و العراقیل التي مع الوقوف أیضا على واقعها التنظیمي وال)الوظیفيالرضا اء العمالي، آدالإداري،

التابع لدراستي وهي علاقات بإستثناء دراسة الباحث عصمان بوبكر التي تفردت بدراسة المتغیر،تواجهها

  .العمل وتأثیرها وتنظیمها وتسییرها في ظل منظمة العمل الدولیة

في ة وكذلك إختلفت الأهداف البحثیة، ان الدراسة والمؤسسات المستهدفأما العینات فقد تنوعت مك     

التحلیلي وذلك من أجل الكشف عن خصائص المقابل إتفقت جل الدراسات على إستخدام المنهج الوصفي 

في إستخدام الإرتباطیة والتأثیریة إضافة إلى ذلك إتفاقها المتغیرات البحثیة وتحدید مكوناتها وعلاقاتها أیضا
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أستخدمت جلها الأدوات الإستمارة، و ) العینة العشوائیةالطبقیة، المسح العینة المسح الشامل، (أسلوب 

  .وكذلك الإستبیان بالإضافة إلى إعتمادها على بعض الوثائق والسجلاتالمقابلة،الملاحظة، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل

  

الأول كل ما یتعلق بتحدید موضوع الدراسة بدءا بإشكالیة الدراسة التي تناولنا من خلال هذا الفصل      

ثم تناولنا تساؤلات الرئیسیة للدراسة نظیم العلاقات الإجتماعیة للعمل، تدور كیف تساهم الهیئات الرقابیة في ت

أهمیة ضوع وكذلك ثم عرجنا على أسباب إختیار المو یة الأساسیة ثم الفرضیات الفرعیة، وبعدها الفرض

    .بالإضافة إلى مفاهیم المتعلقة بالدراسة وأیضا الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوعوأهداف الدراسة، 
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  تمهید

  

  أنواع الرقابة-1

  أهمیة وأهداف الرقابة-2

  خصائص الرقابة الإداریة الفعالة-3

  مبادئ الرقابة الفعالة-4

  خطوات عملیة الرقابة-5

  أسالیب وأدوات الرقابة-6

  عناصر الرقابة-7

  معوقات نجاح النظم الرقابیة-8

  أبرز نظریات الرقابة-9
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  :تمهید

  

إن من بین الأصول التي تقوم علیها الإدارة نجدها تتمثل في عملیات التخطیط، التنظیم، التوظیف،     

التوجیه والرقابة ولعلى مایهمنا في فصلنا هذا هو الرقابة التي هي أحد الأسس المهمة التي تبنى علیها الإدارة 

و المؤسسة سلطاتها على أفرادها العاملین والتي هي أیضا أحد المقومات الأساسیة التي تمارس بها الإدارة أ

بها لذلك فإن لهاته العملیة الإداریة الأهمیة البالغة والأثر الواضح الذي یؤثر بطبیعة الحال على الأداء 

لهاته العملیة الإداریة، وأیضا الأهمیة لهاته الوظیفة تالوظیفي داخل المؤسسة والذي نلتمسه في المخرجا

  .تمارس وفق أسسها لتحقیق ماتصبو المؤسسة إلى تحقیقه في جمیع عملیاتها الإداریةالحتمیة التي یجب أن
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  :أنواع الرقابة/ 1

    

من خلال تناولنا لأنواع التعریفات فیما یخص أنواع الرقابة وجدنا أن هناك العدید من التقسیمات،     

  :وسوف ندرس أهم هذه الأنواع كما یلي

  :أي على أساس المعیار الزمني وتقسم إلى: الرقابة من حیث توقیت حدوثها/ أ
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النوع من الرقابة على أساس التنبؤ أو توقع الخطأ وإكتشافه قبل هذاحیث یرتكز : الرقابة الوقائیة     

.حدوثه، وهنا یجب ضرورة الإستعداد لمواجهة الخطأ أو الحیلولة دون حدوثه

حیث یعتمد في هذا النوع على مراقبة سیر العمل أولا بأول وهنا یجب مواصلة المراقبة : الرقابة المتزامنة    

.1المرجوة ومتابعة هذه الرقابة دائما وهذا لتفادي الإنحرافاتمن الأول لتحقیق الأهداف 

) أثناء عملیة التنفیذ(حیث تمر الرقابة في هذا النوع بعد إنجاز كل مرحلة من مراحله : الرقابة اللاحقة    

ومهمتها مراجعة ماتم إنجازه ثم مقارنته مع ماهو مطلوب إنجازه ثم التعرف على الأخطاء والإنحرافات إن 

.2وجدت ومعرفة أسبابها والعمل على تصحیحها

  :وتصنف الرقابة إلى ثلاثة أنواع: الرقابة من حیث مستویاتها الإداریة/ ب

حیث یسعى هذا النوع من الرقابة إلى تقییم أداء الأفراد العاملین ومعرفة : الرقابة على مستوى الفرد      

.مقارنة هذا بالمعاییر الموضوعةل مستوى كفاءتهم في العمل وبسلوكهم وهذا من خلا

حیث یعمل في هذا النوع إلى قیاس وتقییم الإنجاز الفعلي لإدارة : الرقابة على مستوى الوحدة الإداریة     

.واحدة أو قسم من أقسامها وهذا لمعرفة مستوى كفاءتها وتحقیقها لأهدافها المسطرة

یم الأداء الكلي للمؤسسة ومعرفة مدى كفاءتها في ویهدف إلى تقی: الرقابة على مستوى المؤسسة ككل    

.3تحقیق الأهداف العامة التي تعمل من أجل تحقیقها

  

  :حیث یتم تقسیمها في هذا النوع إلى: الرقابة من حیث مصدرها- ج

العاملین وهي الرقابة التي تتم داخل المؤسسة وعلى كافة المستویات الإداریة والأفراد : الرقابة الداخلیة    

.فیها على إختلاف وظائفهم المهنیة

.وهي التي تتم خارج المؤسسة وتكون تبعیتها غالبا للدولة: الرقابة الخارجیة     

  :وتصنف إلى: الرقابة من حیث الإنحراف/ د

وتهدف إلى التأكد من أن التصرفات والإجراءات تسیر وفق اللوائح والأنظمة : الرقابة الإیجابیة     

.والتعلیمات المعمول بها لتحقیق الأهداف المسطر لها

وتعمل إلى اكتشاف الأخطاء، وتسعى إلى تعیینها دون أن توجه إنتباه المسؤولین إلى : الرقابة السلبیة     

.أوجه القوة والضعف في التنفیذ وتقدیم الحلول لمعالجة المشاكل القائمة

                                                          
  .182، ص2004المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،دار،1طعلي عباس، اساسیات علم الادارة،1
.440، ص2011،  دار وائل للنشر، عمان، 2طمحمد عبد الفتاح یاغي، مبادئ الادارة العامة،2
.182علي عباس، نفس المرجع، ص3
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  :وتقسم إلىیث تنظیمهاالرقابة من ح/ ه

وتتم الرقابة في هذا النوع بطریقة مفاجئة ومباغتة ودون سابق إنذار، وهذا من أجل : الرقابة المفاجئة      

.1مراقبة العمل وضبطه

.وتتم او تنفذ كل فترة زمنیة وبطریقة منتظمة: الرقابة الدوریة     

  .2لأداء العملوتتم من خلال المتابعة والإشراف والتقییم المستمر : الرقابة المستمرة    

  

  :أهمیة وأهداف الرقابة/ 2

  :تتجلى أهمیة الرقابة في

وهذا من خلال عملیة المهمة الإداریة من أجل : أن عملیة الرقابة تشجع الإدارة على تحقیق الأهداف      

الوصول إلى البرامج المسطرة من قبل المؤسسة والعمل على توجیهها للوصول إلى الأهداف المنشودة والتي 

تهدف إلى الوصول إلیها حیث لكل وظیفة مكتب مخصص مجموعة من الحقوق والمسؤولیات یجب أن 

3.تراعي أثناء عملیة الرقابة وهي ماتسمى بهرمیة المكتب

وهذا من خلال الممارسة یتبین أن الخلل في بعض : أن الرقابة تساهم في تغییر وتعدیل الخطط والبرامج     

ة الوصول إلیها في عملیاتها ومن ثم من خلال ذلك یتم تغیر وتعدیل الخطط النقاط التي ترید المؤسس

.الموضوعة وكذلك البرامج المسطرة لذلك

حیث أن الرقابة تعمل من خلال الأجهزة التي تصفها وتوظفها في : الرقابة فیها ضمان لحسن سیر العمل    

ثم الوصول إلى أهدافها في جمیع المستویات المهمة الإداریة من اجل الأداء والسیر الأحسن للعمل ومن 

.والوحدات

هذا یوفر لها سلطة العقاب وهذا من بین الأهمیة البالغة لهاته العملیة كونها تراقب ف: الرقابة تحقق العدالة    

.، أي معاقبة المقصرین وجزاء وتشجیع العاملین الكفوئینوالجزائر

وهذا من خلال سلسلة التقاریر المرفوضة في أعمال من : ى العملالرقابة تساعد الإدارة في معرفة مستو     

4.یسهرون على الرقابة وتبلیغها لمن أعلى منهم أو المسؤول الأول وهذا كله من أجل الرفع من مستوى العمل

                                                          
  .183ص،نفس المرجععلي عباس، 1
  .184علي عباس، نفس المرجع، ص2
  37ص،2008، الأردن، عمان، مة للنشر والتوزیعدار أسا، 1ط،السلوك التنظیمي الإداري، عامر عوض3
دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  ، 1معن محمود عیاصرة، مروان محمد بني أحمد، القیادة والرقابة والاتصال الاداري، ط4

  .72،73ص2008
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حیث تسلهم الرقابة في الوصول إلى : الرقابة تعمل على جودة الأداء ومنع الأخطاء ومنع الإنحرافات   

فضل في  العمل وبأقل التكالیف وأیضا تعمل على إیجاد الأخطاء لتصحیح الإنحرافات الموجودة من جودة أ

.1أجل الرفع والزیادة في الإنتاجیة وتحقیق الجودة في العمل

      .ة وتنفیذ للخطط بشكل صحیح ومضبوطوهذا من أجل تحقیق نتائج سلمی: التنسیق بین مجموعات العمل    

    :أهداف الرقابة

.إكتشاف مستوى القیام بالعمل الإداري بشكل صحیح عن طریق كشف الأخطاء وتصویبها

.التأكد على أن الخطط تنفذ كما هو مرسوم ومبرمج

وضع الرقابة أمام الإنحرافات الموجودة من أجل أخذها بالأهمیة  الكاملة وذلك من تغییرها إلى الأفضل 

.والأحسن

في أفضل مستوى الذي یحقق الهدف المرجو من هذا التتبع الشدید تحدید مواطن الضعف ومعالجتها 

.لمواطن الضعف لا لإحباط الأداء بل من أجل تفعیله في العملیة الإداریة

.المحافظة على حقوق العاملین في المؤسسة وهذا من أجل تعزیز المكانة والدور لكل عامل

ا هو الحال في دراسة الوقت والحركة وإعداد جداول تحقیق نوع من النمطیة أو التوافق لأداء العاملین كم

.العمل

  . 2القیام بتوجیه أداء الأفراد وتحفیزهم    

  

  :خصائص الرقابة الإداریة الفعالة/ 3

من أجل القیام برقابة إداریة فعالة وبالشكل المراد له، والذي یحقق الأهداف المرجوة لابد أن تتوفر       

  :الرقابةجملة من الخصائص في هذه

وهو أن تكون وسائل الرقابة الإداریة وخطواتها وأسالیبها قابلة للتغییر والتكیف والتطویر حسب : المرونة     

.ظروف العمل وما یطرأ في المقابل من مستجدات

وهي من خصائص كونها أنه یجب أن تتناسب الرقابة مع طبیعة العمل الواجب مراقبته : الملاءمة     

.لیه بحیث أنه تختلف من مؤسسة إلى أخرى ومن نشاط إلى نشاطوالإطلاع ع

                                                          
  .144، ص2005جمال الدین لعویسات، مبادئ الادارة، دار هومة للطباعة والنشر الجزائر، سنة1
  .74نفس المرجع ،صمعن محمود عیاصرة، مروان محمد بني أحمد،2
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وهي أن تختار الرقابة الوسائل الواضحة التي تمنع من الوقوع في التناقض أو الإزدواجیة مع : الوضوح     

الأجهزة المشابهة في العمل، وأن تعمل على تحدید هذه الوسائل بشكل یسمح لجمیع الأجهزة الخاضعة للرقابة 

.تلم بهاأن 

حیث ان العملیة الرقابیة تعتبر بأنها قلیلة التكالیف ولا تشكل عبئا على المؤسسة، والفائدة : قلة التكالیف    

.منها أكثر من عملیة القیام بها

وهي میزة الجهاز الرقابي كونه جهاز سریع في تحدید الاخطاء قبل وقوعها أي إمكانیة التنبؤ وفق : الدقة   

.وجودةالخلفیات الم

وهي خاصیة الجهاز الرقابي من إكتشاف للخطأ، ومعالجته، ومعرفة الإنحراف فیه من أجل : فعالة   

  . 1تصویبه وبذلك یكون الجهاز الرقابي فعال ویحقق الغایة المرجوة

  

  

  :مبادئ الرقابة الفعالة/ 4

  

  :حیث نجد أن الرقابة الفعالة تقوم على جملة من المبادئ من أهمها

أن یكون نظام الرقابة مناسبا لطبیعة العمل واحتیاجات الإدارة وكذلك أن یكون سهلا وواضحا من جهة       

.المراقب او الرئیس ومن جهة المرؤوس كذلك وان یكون مرنا یتلاءم مع أي تغییر قد یحدث

لتحقیق أیضا ان لا یكون الهدف من الرقابة إرضاء رغبات وأهداف شخصیة ذاتیة وإنما هو وسیلة     

.هدف الذي تصبو الإدارة أو المؤسسة الى تحقیقه

النظام السلیم هو من یكشف أنیتوفر نظام الرقابة لوسائل العلاج والإصلاح حیث أنیجب       

.الإختلالات والأخطاء ویبین مكان حدوثها ومن المسؤول عنها وما الذي یجب عمله لتصحیح الأوضاع

رقابة بدون مبرر حتى لا تؤدي إلى تعطیل إتخاذ القرارات وإنتشار الروح یجب ان لا تعدد أوجه ال     

.السلبیة لدى المدیرین

یجب أن تعمل الرقابة على الإعلام السریع للإنحرافات حتى یتسنى للسلطة السلمیة إتخاذ القرارات في     

.وقتها وتطبیق القوانین والإجراءات

داف والبرامج المسطرة ولیست هي الغایة وإلا انحرفت عن مسارها ولم أن تكون الرقابة وسیلة لنجاح الأه    

  .2تؤدي واجبها على أكمل وجه

  

                                                          
  .77،78معن محمود عیاصرة، مرجع سابق، ص1
  132ص ، 2014، عمان، البدایة ناشرون وموزعوندار ، 1ط،الأصول العلمیة والعملیة في الرقابة الإداریة،محمد علاونة2

PixelPlanet PdfPrinter version de démonstration - https://www.pixelplanet.com/fr/pdfprinter-info.html

https://www.pixelplanet.com/fr/pdfprinter-info.html


الخلفیة المعرفیة للرقابة:                                                                 الفصل الثاني

30

  

  :خطوات عملیة الرقابة/ 5

  

لا بد للرقابة أولا النظر إلى : المقاییسأووضع المعاییر :خطوات مهمة03حیث نجد ان هناك        

الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها وفق الخطط في المؤسسة ثم توزع هاته الخطط على المنشأة بحیث أن هاته 

الخطط هي خطط عامة ثم تتفرع وتوزع على الأقسام والوحدات والتي بذلك تضمن أداء هاته الخطط 

یوضع بعد توزیع الخطط العامة والخطط الفرعیة خصائص لها وهذه ایضا . ویتوصل بذلك بدورها إلى نتائج

حیث توضع العوامل السابقة على شكل خصائص . تكون خصائص الأداء الجید على شكل معدلات أونسب

أما فیما یخص تقسییم المعاییر تعددت بحیث قد تكون . تترجم هذه الخصائص إلى معاییر ومقاییس الرقابة

الحكم على نشاطات : غیر طبیعیة. مثل جودة الألة أو قوتها او ساعات العمل: ةهاته المعاییر طبیعی

إذن لابد للرقابة من معاییر ومقاییس وهذا كله ىیعتمد . العلاقات العامة وكذلك درجة ولاء العاملین في المنشأة

ر أن الأهداف المحددة على الأفراد القائمین على الإدارة في سرعة إتخاذ القرارات والتخطیط والتنظیم بإعتبا

.1في الخطة هي نقطة البدایة في العملیة الرقابیة

حیث یتم في هذه المرحلة قیاس الأداء الفعلي وهذا في ضوء المعاییر : قیاس الأداء الفعلي للمؤسسة     

الموضوعة وتقوم بتوصیل المعلومات إلى الأشخاص المسؤولین او من خلال تحدید نقاط الإنحراف 

والإختلال حیث تتطلب هنا في هذه العملیة إلى البراعة والدقة في تحدید نوعیة البیانات والمعلومات التي 

2.یحتاجها المسؤول في عملیة القیاس

حیث ان وجود المقاییس التي تعتمد علیها الرقابة قد لا یغني عن الملاحظات الشخصیة والتشاور بین      

التنفیذ، وفي المقابل لا یمكن الإستغناء على التقاریر الرقابیة المكتوبة وایضا الرؤساء خلا او أثناء عملیات

.البلاغات الشفویة بشتى أشكالها وأنواعها

حیث تأتي هاته المرحلة كمرحلة أخیرة من : تصحیح الإنحرافات والأخطاء التي تكون نتیجة فعلیة للخطط/ ج

. تصحیح الإنحرافات والأخطاءمراحل العملیة الرقابیة وتتمثل كما أسلفنا في

  .حیث یتم دراسة سبب الإنحرافات ووضع الأسباب لها ومن ثم اتخاذ مایلزم لمعالجة هذه الاخطاء     

  :ومن ثم فالمسؤولون یواجهون بذلك مشكلتین

. تحدید أسباب الانحرافات

.إختیار أنسب الطرق لمعالجتها

                                                          
  .79ص،مروان محمد بني أحمد، مرجع سابقمعن محمود عیاصرة،1
  80ص ،مروان محمد بني أحمد، مرجع سابقمعن محمود عیاصرة،2
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ظروف التنفیذ وكذلك اختلاف ظروف وضع الخطة ومعاییرها حیث ان الإنحرافات تكون دائما نتیجة ل     

ومن ثم یجب البحث في الأسباب التي أدت إلى الانحرافات والأخطاء وبعدها إذن تأتي العملیة الثانیة والتي 

  .1هي اختیار أفضل وانسب الطرق لمعالجة هاته الاختلافات للوصول إلى الأهداف المرجوة 

  

  

  :الرقابةأسالیب وأدوات / 6

  

  :حیث نجد من بین الأسالیب المعتمدة في الرقابة مایلي

.منها سجلات الحضور والانصراف، الخرائط والرسوم البیانیة والتقاریر: الطرق الوصفیة    

.وتتمثل في الخرجات التفتیشیة والملاحظة: الاسالیب المیدانیة    

.التقدیریةوتتمثل في المیزانیات : الاسالیب الكمیة    

  :حیث نجد بالنسبة

  :الطرق الوصفیة

حیث یوقع فیها الحضور من طرف العاملین وكذلك وقت : سجلات الحضور والانصراف     

.الخروج أو الانصراف من وقت وتاریخ الخروج

.حیث تعتبر كأداة للتخطیط وتستخدم ایضا لمراقبة الزمن وذلك لمعرفة وضبط لوقت الانجاز: الخرائط    

والتي تهدف إلى إجراء المقارنات وتوضیح الانحرافات ایجابیا أو سلبیا مما یؤخر بذلك : الرسوم البیانیة    

.2أسس وطرق لاتخاذ الإجراءات التصحیحیة ویشكل بذلك عملیة تغذیة مرتدة لتحسین عملیة التخطیط

  :فكما قلنا تتمثل في: أما بالنسبة للأسالیب المیدانیة

والتي یقوم بها كل من له حق في ذلك حیث تكون إما للأقسام أو : تفتیشیة والملاحظةالخرجات ال   

الوحدات وكذلك قد تكون دوریة وأیضا فجائیة والهدف منها التأكد من تطبیق البرامج المحددة وضمان حسن 

ات واللوائح نوعیة سیر العمل وكذلك سلامة التنفیذ وأیضا انضباط العاملین، احترام القوانین، احترام التعلیم

  . العمل ومدى الأداء فیه، مستوى العامل في كل عمل

فكما قلنا ایضا تتمثل في المیزانیة التقدیریة والتي تهدف إلى إعداد : أما ما یخص الأسالیب الكمیة     

  .3الخطط في مقابل الصورة المالیة والتي تمثل الإیرادات والمصروفات والتي تأخذ شكل قیم مالیة وكمیة

:والتي هي تمد الإدارة بالمعلومات والبیانات عن نتائج التنفیذ الفعلي وتتمثل في

                                                          
  81ص معن محمود عیاصرة، مروان محمد بني أحمد، مرجع سابق ،1
  163،ص 2015، دار المیسرة للنشروالتوزیع ، عمان، 1أحمد إبراهیم حمزة، إدارة المؤسسات الإجتماعیة، ط2
  164ص ، أحمد إبراهیم حمزة3
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التقاریر الإحصائیة - 

التقاریر الخاصة - 

تقاریر الرقابة الداخلي- 

  

  :عناصر الرقابة/ 7

  

  :حیث یمكن تقسیم عناصر الرقابة إلى أربعة عناصر وهي

خلال العملیة الرقابیة تحدد التوجهات والأهداف التي وذلك من : تحدید الأهداف ووضع المعاییر-     

.تصبو العملیة الرقابیة إلى تحقیقها مع وضع المعاییر التي تضبط هاته الأهداف

وهنا یتم في هاته المرحلة مقارنة النتائج المحققة :مقارنة النتائج المحققة مع المعاییر المرسومة-     

.ة والمسطر لها وهذا من اجل تبیان مواطن الضعف والخللوالمتوصل إلیها مع المعاییر المرسوم

:قیاس الفروق والتعرف على أسبابها

وهنا یتم تصحیح الانحرافات الواقعة والمتطلع علیها من خلال :تصحیح الانحرافات ومتابعة تسییر التنفیذ    

  .1التنفیذ لهاالعملیة الرقابیة والعمل على تصحیحها كما قلنا ومتابعة في المقابل سیر 

  

  

  :معوقات نجاح النظم الرقابیة/ 8

  

  :من اهم المعوقات التي تواجه نجاح النظم الرقابیة هي

حیث أن الرقابة أمر طبیعي أما إذا كانت زائدة عن اللزوم فإنها لا تؤدي الدور المنوط :الرقابة الزائدة-    

.لها بل وتشعر من هم تحت الرقابة كأنهم مستهدفین لا أكثر

حیث أنه تركز بعض النظم للرقابة على نقاط معینة لا تتفق مع وجهة نظر : التركیز في غیر محله-    

2.العاملین وهذا ما یعرقل العملیة الرقابیة بسبب اختلاف وجهات النظر

                                                          
  130ص، مرجع سابق، محمد علاونة1

  141ص محمد علاونة، مرجع سابق، 2
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حیث أنه یكتشف العاملین أحیانا شعور بأن المسؤولیة : عدم التوازن بین المسؤولیات والصلاحیات-     

الواقعة علیهم تفوق ما هو ممنوح لهم من صلاحیات وفي نفس الوقت من هذا تتطلب العملیة الرقابیة أن 

.تكون لصیقة دائما لكل جزئیات العمل، وهذا ما یرتبط بالسلب على حجم المسؤولیات والصلاحیات

لرقابیة وهذا بسبب عدم حیث انه من بین المعوقات لنجاح النظم ا: عدم التوازن بین العائد والتكالیف-    

  .1التوازن بین الكفاءات الممنوحة والتي یتحصل علیها العاملین في مقابل ما یبذلونه

  

  

  :أبرز نظریات الرقابة /9

    

  :ویمكن أن نقسمها إلى

  ومن أبرز روادها :نظریات الفكر الإداري

  : (Robert owen)روبرت أوین 

حیث ر لتحسین إدارة الموارد البشریة، أصبح بمثابة المؤید المبكسمي برائد إدارة الموارد البشریة وقد     

حاول تحسین أوضاع الأطفال العاملین في مصنعه حیث إقترح الإصلاح التشریعي الذي یجب أن یحدد 

  .ساعات العمل وإستعمال الأطفال

ستثمار في المورد حیث إستعمل أوین ماأطلق علیه الرقابة الصامته لتحسین الإنتاجیة، ورأى أن الإ     

  2البشري یجب أن یفوق الإستثمار في الآلا ت والتجهیزات

  :(Henry matcalfe)هنري متكالف  

حیث إكتشف الإدارة في ترسانة فرانكفورت، ونادى بأن الأسالیب والطرائق الكلاسیكیة للإدارة هي       

عدیمة الجدوى وإعتمد في ذلك على نظام الرقابة، ویقول بأن المسؤولیة یجب أن تنبع من مصدر واحد، ومع 

لق بالمصروفات ما یسمیها سیل مرتد من المعلومات إلى هذا المصدر وهذه المعلومات یجب أن تتع

  .3والإنجازات، وبقي یجري تجاربه على أسالیب الرقابة الإداریة 

  ومن أبرز روادها: نظریات كلاسیكیة للإدارة 

  :(Henry gantt)هنري غانت

                                                          
  142محمد علاونة، مرجع سابق، ص1

  رعد حسن الصرن ،2

   35مرجع نفسه ،ص، الصرنرعد حسن 3

PixelPlanet PdfPrinter version de démonstration - https://www.pixelplanet.com/fr/pdfprinter-info.html

https://www.pixelplanet.com/fr/pdfprinter-info.html


الخلفیة المعرفیة للرقابة:                                                                 الفصل الثاني

34

عاصر هنري غانت تایلور ،صمم غانت عددا من الخرائط منها ما یتعلق بالآلة وحركتها وعمرها       

یتعلق بالعامل وإنتاجیة وأطلق علیها بخرائط غانت وتهدف للقیام بعملیة الرقابة الخ ومنها ما .....إنتاجها 

  .1لمعرفة الإنتاج وجودته

  ):Harington emerson(هاونغتون إمرسون 

إهتم بدراسة المشكلات الإداریة ووضع مبادئ لكفاءة التي كانت أهم عنصر لدیه في أبحاثه والتي عدد      

النظام والرقابة أي الإلتزام بالقواعد والطاعة لتحقیق النظام،وهذا ما یكمل –04مبدأ وسمي المبدئ 12

  .2احترام

  

  :النظریات البیروقراطیة للإدارة 

  ):Merton's(البیروقراطیة لمرتون 

  

حیث أنتقد میرتون نموذج ماكس فیبر للبیروقراطیة كونه إهتم بالجوانب الإیجابیة فقظ والعمل الجوانب      

الرقابة من خلال الخطوات السلبیة فیها ،حیث كون نظریته من هذا الطرح حیث تقوم نظریته على مبدأ 

  :التالیة

  .تأدیة مهامهمفراد لنوع من الرقابة أي على الأرغبة الإداریة العلیا للمنظمة في فرض /1

  .القیام بالرقابة خاصة على سلوكات الأفراد داخل المنظمة/2

تقوم الأعمال في المنظمة على أساس الإختصاصات والمسؤولیات بحیث یمكن محاسبة الأفراد / 3

  .ومساءلتهم

  .3ضرورة وجود عدد من الإجراءات بحیث یمكن أن الرقابة من أنها مطبقة وصحیحة / 4

  ):Gouldner(البیروقراطیة لجولندز 

حیث برر حاجة جولندز حاجة التنظیم البیروقراطي للرقابة والإستجابة لذلك من خلال القوانین العامة      

والقواعد حیث أنه نظر هنا إلى وجود اللوائح والقوانین التي تضبط معظم أفراد التنظیم داخل المنظمة أو 

وهذا الأمر الذي یؤدي إلى ف لأحكام الرقابة بقصد الرفع مستوى الإنجاز،المؤسسة وبذلك عزز دور الإشرا

  .وضوح علاقات القدرة بین المجموعات والأفراد داخل التنظیم ،وبین المستویات الرقابیة العلیا

  

                                                          

43رعد حسن الصرن، مرجع سابق ،ص 1

  44رعد حسن الصرن، مرجع سابق ،ص5

51رعد حسن الصرن، مرجع سابق،ص 3
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  :النظریات الوظیفیة 

  ):Henry fayol's(هنري فایول 

العملیة الإداریة والمتمثلة في التخطیط، التنظیم حیث ساهم فایول وكان من الذین حددو وظائف       

التأكد من إتمام كل شئ حسب الخطة "التنسیق، الرقابة حیث وصف وظیفة الرقابة بأنها إصدار الأوامر،

أي أن الهدف من عملیة الرقابة هو المراعاة الفعلیة والمباشرة "المرسومة والتعلیمات الصادرة والمبادئ القائمة

راد إنجازه وهذا حسب ما هو مخطط له مع إحتراما لتعلیمات والأوامر الصادرة والمبادئ من إتمام الم

الموضوعة لذلك، حیث أن الهدف من العملیة الرقابیة هو تشخیص نقاط الضعف والأخطاء من أجل 

أي " المحافظة على الإمتثال للنظام "تسدیدها وتصحیحها ومنع من تكرارها في المستقبل ویعرفها على أنها 

  1أن الرقابة حسبه هي عملیة المحافظة على الطواعیة والإحترام للأوامر الصادرة عن السلطة العلیا 

  .2"التأكد من إنجازالأهداف التنظیمیة بكفاءة"وكذلك یعرفها على أنها

  ):Oliver sheldon(أولیفر شیلدون 

وتوضیح علم الإدارة وإرساء قواعده وأسسه، یعد شیلدون من الرواد الذین أسهموا بدرجة كبیرة في بلورة     

وحاول تكوین نظریة عامة للإدارة حیث یقول إن مسؤولیة الإدارة 1923فقد نشر كتابه فلسفة الإدارة 

مسؤولیة إنسانیة ناتجة من رقابتها على البشر، ولیس من تطبیقها للطرق الفنیة في  العمل، وبالتالي فإن 

مام العنصر الإنساني في الصناعة ومسؤولیة أمام العنصر الإنساني الذي تخدمه للإدارة مسؤولیتان مسؤولیة أ

  :وتتلخص فلسفته الإداریة في التالي. الصناعة

.تتواجد الصناعة لتهیئ الأدوات والخدمات اللازمة لرفاهیة المجتمع-1

.یجب أن تحكم الإدارة الصناعیة مبادئ تقوم على أساس مفهوم الخدمة للمجتمع-2

  3.ارة كجزء من الصناعة منفصلة عن رأس المال والعملأن الإد-3

  

  
  

  

  :خلاصة الفصل

                                                          

64رعد الصرن ،مرجع سابق،ص 1

، دار الحامد للنشر والتوزیغ 1،ط) النظریات، العملیات الإداریة ،وظائف المنظمة(دارة الحدیثة،’حسن حریم، مبادئ ال2

  301،ص2006،عمان ،

65رعد حسن الصرن،مرجع سابق،ص 3
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تناولنا في هذا الفصل على وجه الخصوص أنواع الرقابة ثم أهمیة الرقابة وبعدها خصائص الرقابة       

الرقابة الإداریة الفعالة بالإضافة إلى مبادئ الرقابة الفعالة وكذلك خطوات عملیة الرقابة وأسالیب وأدوات 

  .وأیضا عناصر الرقابة ومعوقات نجاح النظم الرقابیة وأخیرا أبرز النظریات الرقابیة
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  تمهید

  .التطور التاریخي للاهتمام بالعلاقات الاجتماعیة للعمل-1

  .العوامل المساهمة في تطور العلاقات الاجتماعیة للعمل-2

  .العوامل السیاسیة والاقتصادیة-1- 2     

  .العوامل المهنیة والاجتماعیة-2- 2     

  .العوامل الفقهیة والدولیة3- 2     

  .العلاقات الاجتماعیة للعملىالعلاقات المهنیة وأثرها عل-3

  .الاجتماعیة بین زملاء العمل داخل المنظمةتالعلاقا-1- 3     

  .العلاقات الاجتماعیة بین الرئیس والمرؤوس داخل المنظمة-2- 3     

  .جودة العلاقات الاجتماعیة داخل المنظمة-4

  .العوامل الأساسیة لتحقیق جودة العلاقات الاجتماعیة للعمل-5

  .تطور تنظیم العلاقات الاجتماعیة للعمل في الجزائر-6

  .ـ أبرز نظریات علاقات الإجتماعیة7

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

إن للعلاقات الاجتماعیة داخل المؤسسة أهمیة بالغة في التنظیم الاجتماعي بین العمال مع بعضهم       

البعض على المستوى الأفقي أو بینهم وبین الإدارة على المستوى العمودي ولذلك كان لها دور بارز من 

  .  حیث التفاعل فیما بینهم وما یلعبه هذا التفاعل في التأثیر على المؤسسة

من خلال هذه العلاقات تبنى الثقافة التنظیمیة للعامل، ویكون أفكاره ویعمل على تطبیقها في ظل إذ 

مجموعات العمل، إذ من خلال هذه العلاقات الاجتماعیة داخل العمل یعزز مكانته ویعمل على توفیر أكبر 

ت العمل هي رابط بین قدر من التضامن والتكافل حیث أن منظمة العمل الدولیة جاء في موقعها أن علاقا

أصحاب العمل والعمال، فهي تخلق عندما یقوم فرد بممارسة نشاط أو یقدم خدمات في ظروف محددة بمقابل 

  .أجر

في حین أن المشرع الجزائري فیرى أن مفهوم علاقة العمل من وجهته أنه قرر إخضاعها للقوانین 

نین الأساسیة الخاصة بالمؤسسات المستخدمة والتنظیمات الأساسیة النموذجیة لقطاعات النشاط، والقوا

والمستمدة منها علاقات العمل كغیرها من العلاقات الأخرى، كما أنه یمكن لأطراف العلاقة أن ینشئوا أو 

.یدخلوا في علاقات واقعیة یأخذها القانون
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  .التطور التاریخي للاهتمام بالعلاقات الاجتماعیة للعمل-1

من الملاحظ أن فكرة العلاقات الاجتماعیة في العمل قد ظهرت بظهور الإنسان في حد ذاته كون        

أن هذا الإنسان أو الفرد كما یسمیه علماء الاجتماع عندنا أنه مدني أو اجتماعي بطبعه وقد اتخذت بذلك 

أثر كذلك على الذي هذه العلاقة عدة أشكال ومظاهر منذ الحضارات القدیمة إلى الحضارات الحدیثة وهو 

  .تطور هاته العلاقات

في مصر فقد عرفت العلاقات في العهود الأولى قیام زراعة البرنز لصناعة الأسلحة وصناعة        

اجر والإسمنت والزجاج، كما عرفت الحضارة البابلیة هذه العلاقة عند اهتمامها بالصید أكثر من الزراعة، 

وذلك بمقتضى بل الدول إلى جانب تحدید الأسعار،الأجور من قفقد كانت هاته الحضارة تحدد فیها 

  .يقوانین الملك حمو راب

ق م فقد نشط أهلها في الصناعة والتجارة 28التي یعود تاریخها إلى القرن ةأما الحضارة الفینیقی      

  .إلخ....الخارجیة وعرفوا بصناعة الزجاج والأسلحة والحلي

رون من الشعوب الأكثر إقبالا على العمل وكانت العلاقات الاجتماعیة عندهم أما عند الیهود فیعتب      

ایتحملون أشق الأعمال كونهم كانو اتقوم على ثلاث ركائز أساسیة هي، الملكیة، الأسرة، الدین، وكانو 

  .1عبیدا وخدما للعبرانیین الأحرار

ومادیا وهذا بفضل عمل الكادحین لاسیما طبقة أما الحضارة الرومانیة فقد عرفت ازدهارا اقتصادیا       

االعبید والفقراء، ولقد تربى لدى الفرد الروماني أن العمل القوي هو سبب قوة النفوس والأجساد لذلك كانو 

یحبون العمل ویكرهون البطالة، في المقابل كان الأشراف عندهم یحبون عمل الفلاحة، ویحتقرون الأعمال 

العائلي وتوسعت فیما بعد لتشمل نشأت في البیوت وموجهة للاستهلاكفقد الیدویة، أما الصناعة 

الخ في حین كانت التجارة في ذیل ......الصناعة المنجمیة وصناعة البرنز، الخشب السفن الأثاث

  .بأرفعهاالترتیب حیث یرونها عمل غیر شریف تهدف إلى الشراء بأرخص الأثمان والبیع 

  

                                                          
رشید واضح، علاقات العمل في ظل الإصلاحات الإقتصادیة في الجزائر،دارهومة للطباعة والنشر والتوزیع،1

  12، ص2005الجزائر،
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ولذلك بصفة عامة . الرومان علاقات العمل ولم ینصفوا العمال خوفا من الثورة علیهملذلك لم یقدر        

لم تكن هناك رؤیة واضحة ومحددة للعلاقات الاجتماعیة للعمل في هاته الحضارات كون أن ما یهمها هو 

  .1العمل فحسب وطرق انجازه بشتى الطرق، إلى غایة مجيء الدیانات السماویة

دیانة المسیحیة بنظرة جدیدة للعمل وكذا الضوابط التي تحكم علاقة العمل ووضع في المقابل جاءت ال

  ."إذ أن الذي لا یعمل لا یأكل"مبدأ إجباریة العمل 

وقیام الثورة الفرنسیة 18في المقابل بدأت تبرز الملامح لتطور علاقات العمل في نهایة القرن        

من جهة العمل بالفلسفة والمبادئ التي قامت علیها الثورة التي أتت بمفهوم لعلاقات العمل،1789سنة 

  .والتي ترتكز على مبدأ سلطات الإرادة والحریة في التصرفات القانونیة والتعاقدیة

ألا انه بقیام الثورة الصناعیة بدأت البطالة تسري وتتفاقم وبدأت العلاقات الاجتماعیة والمهنیة       

ین وهذا لانعدام التوازن الاقتصادي بینهم وعدم التساوي في المراكز القانونیة، تتوتر بین العمال والمستخدم

وهذا بسبب الظروف التي أدت إلى ذلك واحتكار أصحاب المصانع للثروة، ضعف حجم وعرض العمل 

  .مما أدى إلى الانخفاض الرهیب للأجور وهذا أدى تزعزع العلاقات الاجتماعیة والمهنیة للعمال

السیاسي للعمال وإدراكهم بحجم المسؤولیة أدى إلى بروز النقابات والتكتلات التي بدأت في أن النضج

تطالب وتناضل للحقوق وتحسینها، وهذا ما أدى بالاعتراف بحق الإضراب في نصوص القانون 

الذي ینظم عمل 1884مارس 19كما أدت إنشاء تشریع عمل والذي كان في قانون 25/05/1864

  .  2ال، وینشئ مفتشیه العمل ویعترف بالتنظیمات الثقافیة وغیرهاالنساء والأطف

الذین یرون أن العمل م سمیث وریكاردو،أما في الفكر الاقتصادي الحدیث فنرى ذلك في أفكار اد       

بدور فاعلیة العامل البشري وأهمیته في العلاقة االبشري هو مصدر قیمة الأشیاء والخدمات لذلك اهتمو 

  .المهنیة للعمل

أما العلامة باقر الصدر فیعطي رأیا تقییما للعمل على غرار ما تقدم به سابقیه اعتبار العمل هو      

  .جوهر القیمة التبادلیة

ال الذین ینتجون هذا أما الفكر الرأسمالي إذ بالرغم باعترافه بقیمة العمل إلا أنه لم ینصف العم    

  .العمل

  3.في حین أن الفكر الاشتراكي یرى أن العمل هو أساس القیمة لكل خدمة أو سلعة    

                                                          
  13رشید واضح، نفس المرجع ، ص1
  17رشید واضح، نفس المرجع، ص2
  19رشید واضح، نفس المرجع، ص3
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أما الشریعة الإسلامیة فقد احتل العمل مكانه هامة ومهمة وهذا ما نجده في الأحادیث النبویة التي      

أطراف العمل مع بعضهم أثناء إنجاز تحث على العمل وأیضا حثت على العلاقة الطیبة التي تربط 

  .الأعمال والتي تتسم بحسن الخلق واللیاقة واللین بین العامل ورب عمله

  

  : العوامل المساهمة في تطور العلاقات الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسة-2

وهذا إن هناك جملة من العوامل المساعدة في تطور العلاقات الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسة       

بسبب الإصلاحات التي مر علیها عالم الشغل والتطورات أیضا في ظروف العمل وأیضا الحقوق الفردیة 

  :والجماعیة للعمال كل ذلك ساهم في هذه العوامل وعلیه یمكن تقسیمها إلى

    :العوامل السیاسیة والاقتصادیة-2-1

حیث أنه تم اقتصار الدولة في التدخل لحمایة الطبقة العمالیة من ضغوطات العمل بقدر ما یعكس       

تخوف الحكومات والقوى السیاسیة من زحف الطبقة العمالیة من تولي السلطة، ولذلك بادرت إلى سن 

رباب العمل من جهة القوانین التنظیمیة لإعادة كفة التوازن الاقتصادي والاجتماعي بین العمال من جهة وأ

  .1ثانیة من خلال إلزامیة حمایة أجور العمال، وكذلك التأمینات لدى الضمان الاجتماعي

  :  العوامل المهنیة والاجتماعیة-2-2

حیث لعبت الطبقة العمالیة دورا هاما في تطویر وضع قانون العمل بما یخدم مصالحها ویحمیها     

مكانتها، من حمایة للأجور، وتحسین ظروف العمل، بالإضافة إلى في جمیع الظروف ویصون كرامتها و 

ربط الأجور بالسیاسة العامة الاقتصادیة والسیاسیة للدولة التسییر الفعال للمؤسسات، اعتماد التخطیط 

والبرمجة في مجال التشغیل والتكوین وكذلك من الاستغلال للعمال داخل المؤسسة، ومع التطورات 

الشغل أضحى لهؤلاء العمال بالمطالبة في المشاركة في التسییر من خلال لجنات الحاصلة في عالم 

وهذا من خلال محاولة التوافق للتوصل في تحدید الأجور بما یناسب كل منصب بالإضافة إلى 2المشاركة

.3تحسین الجو العام للعمل ككل

                                                          
  .20، ص1994دیوان مطبوعات جامعیة ، ،2أحمیة سلیمان، التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري، ط1
  .22أحمیة سلیمان، نفس المرجع، ص2
  .199، ص2011مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، ،1منیر نوري، فرید كورتل، الموارد البشریة، ط3
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  :العوامل الفقهیة الدولیة-2-3

لقد كشفت آراء الفقهاء والخبراء في مجال علاقات العمل مساوئ النظم القانونیة ودرجة عدم تكافؤ      

الحقوق بین كل من العمال وأرباب العمل وهذا من أجل إیجاد الحلول المناسبة والدفع بالتطور نحو 

  .الأحسن في علاقات الاجتماعیة للعمل والعمال

وهذا من (O.I.T)صة الأثر الفعال، نذكر منها منظمة العمل الدولیةوكان للمنظمات الدولیة المخت     

خلال المسعى الذي تبذله في هذا الباب من إبرام للاتفاقیات والمعاهدات وفرض احترامها من قبل الدول 

  . الأعضاء بعد المصادقة علیها من اجل تحسین ظروف العمل في جو مناسب لهاته العلاقة للعمل

  

  . لاقات المهنیة وأثرها على العلاقات الاجتماعیة للعملعال-3

  :  العلاقات الاجتماعیة بین زملاء العمل-3-1

إن من خلال عمل الناس أو الأفراد معا في الشركة لانجاز الأعمال والمهام المنوطة بهم ولكي      

تحقق الشركة أهدافها فإن علیها تنسیق النشاط بشكل رسمي عن طریق الإشراف والسیاسات والقوانین 

. وكذلك بشكل غیر رسمي عن طریق الاجتماعات وشبكات العلاقات والمشاریع المشتركة

حیث نشأ التنسیق الرأسي عندما یدیر أشخاص في مستویات علیا عمل مرؤوسیهم ویتحكمون فیه،       

ولكن التنسیق الأفقي غیر رسمي، ویحدث عندما یستجیب المستویات المماثلة أي مجموعات الزملاء، مع 

  .1بعضها البعض وجها لوجه

  :أهمیة العلاقات الاجتماعیة للعمل بین زملاء العمل

یؤدي الأفراد أو الموظفون في جمیع الشركات واجبات وأعمال متخصصة وعندما تتعقد أكثر هذه       

العملیة، تبرز الأهمیة البالغة لتقسیم العمل إلى نشاطات مفصولة عن بعضها البعض أیضا، وبذلك فإن 

، ولكن في المقابل الفرد لا یمكنه القیام بكل شيء ومن ثم فإن الأفراد یشتركون معه ویتم تقسیم العمل

  . وبمجرد تقسیم العمل یصبح من الضروري إیجاد طریقة محددة لتجمیعه كله في المنتج النهائي

                                                          
، دار المعرفة للتنمیة البشریة، الریاض،  1نورمان سي، هیل، فن التعامل مع الزملاء، ترجمة إبراهیم بن حمد القعید، ط1

  .14، ص2001
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حیث أحیانا لا یدرك هؤلاء الموظفون حجم الجهود التي بذلت في تقسیم العمل ثم إعادة تجمیعه في 

فلا حاجة إذن لتشجیع تكوین شكله النهائي، فهم یفترضون أنه طالما كل موظف یؤدي واجبه المهني، 

  .زملاء والتنسیق بینهم في أعمالهمعلاقات بین ال

  ".سیاسات مكتبیة"وقد یضیفون صعوبة التناسق في علاقة زملاء العمل على أنها مجرد       

إذ أن هذه الافتراضات خطأ، من حیث أن الحالات التي تكون فیها الأعمال بسیطة للغایة فإنه یلزم      

ثیر من الوقت  والتفهم لأبعاد علاقات الزملاء لجعل المنظمة تؤدي عملها على أحسن وجه، لذلك ك

وتنتقل المعلومات والموارد وبذلك یكون المدیر على درجة من المهارة والخبرة لتحقیق التنسیق الفعال أفقیا 

  .1ورأسیا

  العلاقات الاجتماعیة بین الرئیس والمرؤوس-3-2

یقاس بعد الزمالة بشعور الموظفین في أماكن العمل من خلال تقییم الجودة والألفة وكرم الضیافة    

  .وذلك من خلال الأبعاد الفرعیة التالیة ضمن النموذج

یقیم بعد الصداقة الحقیقیة الفرعي الخاص بالألفة مدى تمتع الموظفین بالمودة مع زملائهم وكذلك      

:درتهم أیضا على الاعتماد على بعضهم البعض وعلیه تشمل نتائج تعزیز الألفة فيشعورهم بالأریحیة وبق

أن یتمكن الموظفون من تكوین علاقات صداقة حقیقیة مع بعضهم البعض وهذا ما یعزز روابط      

.الألفة مع بعضهم البعض

.بالأریحیة أثناء العمل ومنه إظهار مواهبهم في العملنشعور الموظفو     

.أن یحتفل العمال أو الموظفون بالمناسبات الخاصة بهم والاعتراف بحبهم لبعضهم البعض   

.أن یقدم هؤلاء الموظفون ید العون لبعضهم البعض متى احتاجوا لبعضهم البعض   

ومنه یقیم بعد الصداقة الحقیقیة الفرعي الخاص بكرم الضیافة ومدى شعور الموظفین بالود والترحاب في 

مل وبأنهم قادرون على التمتع بأوقات طیبة في العمل مع بعضهم البعض والمرح بصحبة زملائهم بیئة الع

  .2في العمل وكذلك داخل المؤسسة
  

  جودة العلاقات الاجتماعیة داخل المنظمة-4

تظهر جودة العلاقات الاجتماعیة داخل المنظمة من خلال العلاقات الممیزة للبیئة الداخلیة للمنظمة      

ناخها التنظیمي بما تحمله من ثقافة تنظیم وكذلك هیكلها التنظیمي، إلا أن هاته الجودة تتأكد تبعا لما وم

                                                          
  .15نورمان سي، هیل، نفس المرجع، ص1
  .18صدى الموارد البشریة، صمقال مترجم عن معهد جریت بلیس توورك، خلق بیئة عمل سعیدة،2
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به على طبیعة العلاقات بین زملاء ستحتویه هاته العلاقات سواء كانت فردیة أو جماعیة وما تنعك

  .العمل والتي تقاس بمستوى التعاون أثناء العمل، أو تنفیذ الأوامر، وكیفیة الاتصال وتبادل المعلومات

وهذا لما تضمنه هاته العلاقات من أبعاد اجتماعیة كالتقارب في المستوى المهني والتعلیمي ووحدة القیم   

به فا تحققه هاته العلاقات من الشعور بالسعادة لدى العاملین وما تخفالمهنیة والاجتماعیة، إضافة لم

ضغوط العمل في آن واحد هذا من ناحیة الزملاء، أما بالنسبة للمسؤولین والتي تتمثل في حسن التعامل 

مع العاملین وتجنب مختلف أشكال التمییز ومساندة العاملین ومساعدتهم في عملهم بالإضافة إلى 

  .عملیة صنع القرار واعتماد أسلوب الشفافیة والتشاور معهم بخصوص العملإشراكهم في

كأفراد أو جماعات أو هاته العلاقات كانت فردیة أو جماعیة تعزز التكافل تفكل هاته القیم والسلوكیا

  .1والرضا أكثر عن العمل للوصول إلى الأداء المطلوب

  

  

  :الاجتماعیة للعملالعوامل الأساسیة لتحقیق جودة العلاقات -5

إن الوصول إلى جودة أو حیاة أفضل للعمل داخل المنظمة یرتبط بدراسة وتحلیل وتحدید الأسالیب      

التي تعتمدها إدارة المنظمة بما یساهم في رفع مستوى أدائهم وتحقیق حاجاتهم، حیث أنه كلما كانت بنیة 

  .یؤدي إلى أداء أفضلالعاملین كان ذلك بین وعلاقات ظروف العمل بالقبول 

حیث أن مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة كمفهوم ظهر في نهایة الستینات من القرن الماضي في الولایات     

المتحدة الأمریكیة وهذا كان نتیجة المعاملة السیئة التي كان یتعرض لها العمال وهو ما أدى في المقابل 

ع نسبة البطالة، ارتفاع نسبة الغیابات، الشعور السلبي إلى عدة نتائج سلبیة على مستوى المنظمة كارتفا

انعقد مؤتمر 1982وهو بدوره ما أثر على حجم الإنتاجیة، وفي سنة ..... اتجاه المنظمة، عدم الرضا

  .العلاقات العمل الدولي في نفس الدولة ظهر مصطلح جودة حیاة العمل

على العلاقة بین مضامین هاته البرامج وإنتاجیة حیث تركزت برامج جودة العمل أو الحیاة الوظیفیة    

لعلاقة ارتباطیه فكلما كانت جیدة یزید الرضا الوظیفي وكلما كانت دون ذلك ینتج الاستیاء والقلق 

  والإحباط في الوسط العمالي وهذا ما یؤثر على تحقیق جودة علاقات الاجتماعیة للعمل

  

  :في الجزائرتطور تنظیم العلاقات الاجتماعیة للعمل -6

                                                          
عصمان بوبكر، تنظیم وتسییر علاقات العمل في ظل منظومة العمل الدولیة، مركب صناعة الكوابل الكهربائیة بسكرة، 1

  .51، ص2015، 2014أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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إن تطور تنظیم العلاقات الاجتماعیة للعمل للعمال في الجزائر على وجه الخصوص أملته الظروف       

السائدة التي یعیشها العمال من جهة وكذلك الوضع السائد في عالم الشغل من جهة أخرى كون أن هؤلاء 

العمالیة التي تحمیهم وهذا من العهد العمال یستمدون قوتهم من خلال ما جاءت به التنظیمات والقوانین 

  .أو الفترة الاستعماریة

حیث أنه في الجزائر كان تنظیم العلاقات الاجتماعیة للعمل حدیث النشأة رغم امتداد جذوره إلى      

الفترة الاستعماریة التي كان یطبق فیها قانون العمل الفرنسي وإلى فترة متأخرة من الاستقلال وبالرغم من 

التأخر والتباطؤ في بادئ الأمر مقارنة بالدول الأخرى، إلا أنه تقریبا بعدها الركب والتطور في هذا هذا 

  .الشأن كغیره من الدول

المؤرخ في 62/57حیث أنه بعد الاستقلال عملت الدولة على تطبیق إنشاء القانون رقم      

تتعارض مع السیادة الوطنیة، وكذلك المتضمن تمدید العمل بالقوانین الفرنسیة التي لا31/12/1962

المتعلق بتنظیم علاقات العمل، بالإضافة إلى 02/06/1966إصدار قانون الوظیفة العمومیة بتاریخ 

الاشتراكي التي انتهجته الدولة والذي في رالمتعلق بالتسیی16/11/1971بتاریخ 71/74صدور الأمر 

  .لتشاركیة في تسییر المؤسساتمواده كرس المساواة بین العمال، أیضا مبدأ ا

المتعلق بالشروط العامة للعمل في 29/04/1975مؤرخ في 75/31وكذلك نجد أیضا الأمر     

؟    سنة(UGTA)المؤسسات الخاصة، إلى غایة صدور القانون الأساسي للإتحاد للعمال الجزائریین 

ین العلاقات الاجتماعیة للعمل والعمال داخل والذي یسمح للنقابات بالمطالبة بالحقوق العمالیة وكذلك تحس

  .المؤسسات

الذي تمخض عن أحكام ومبادئ المیثاق الوطني والدستوري الجزائري لسنة 1978إلى غایة سنة    

، الذي تم فیه تغییر 1986ثم سنة .ب علاقات العمل في جمیع القطاعاتالذي ینظم كافة جوان1976

ؤسسات الاقتصادیة، الصناعیة، التجاریة، التي تقرر لها ذلك في الندوة توجه الدولة نحو استقلالیة للم

المتعلق بعلاقات العمل المعدل والمتمم الذي یحیط تقریبا 1990دیسمبر 21/22الرابعة للتنمیة في 

بجمیع الجوانب القانونیة والتنظیمیة لهاته العلاقة المهمة من أجل العمل على رقي المؤسسات إلى وضع 

وهذا من خلال مصادقة الجزائر على عدید الاتفاقیات والمعاهدات الدولیة مع انخراط الدولة في أفضل،

. منظمة العمل الدولیة

  

  :للعمل علاقات الإجتماعیة أبرزنظریات /7

  :ویمكن أن نقسمها إلى
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  من أبرز روادها نذكر  :نظریات الفكر الإداري

إقتصادیات الآلات وأصحاب المصانع "وضع كتابه بعنوان حیث :)(charles babbageشارلس باباج     

  المبیعات اج،العلاقات الإنسانیة ،التمویل، ومن الموضوعات التي تناولها المبادئ العامة للتنظیم ،الإنت"

أنه یجب الإهتمام بهذا العامل من أجل الوصول إلى طموحات ،ث تتلخص النتائج التي توصل إلیهایح

إذ أنهالتي تعمل على تحفیزهم في العمل، ویق وهذا من خلال إشراكهم في الأرباح الإدارة من ربح وتس

ومن ثم معرفة كل مایحیط روع الذي ترید أن تنجزه المؤسسة، یجب أن توفر جمیع المعلومات حول المش

بالمؤسسة وهذا من أجل الوصول إلى طموحات الإدارة المتمثلة في أكبر قدر من الربحیة وضمان 

  ق الرقابة على هاته العملیات وهذا بالإهتمام بالوقت اللازم ولاسیما الوقت الضائع لتدارك النقائصالتسوی

وكل هذا حسبه یتم عن طریق إشراك العمال في الأرباح وتوكید أهمیة العلاقات الإنسانیة وكذلك دراسة 

  .1المشكلات التي تظهر في حال عدم توافرها

  ونجد من أبرز روادها :النظریات الكلاسیكیة

على إعطاء العمل ركز في إهتمامه حیث أن تایلور:)frederic winslow taylor(فریدیریك تایلور     

طابعا علمیا في المؤسسة والورشة الصناعیة وهنا نشر تایلور في كتابه مبادئ الإدارة العلمیة                    

the principles of scientific mangement)( ة، علاج عدم إنخفاض مستوى الكفایوتبنى في هذا الكتاب

منا  فإنه عالج ضمن هاته وفي ضوء ذلك وحسب ما یهالمبادئ التي تحكم الإدارة، الكفایة الإنتاجیة، 

وحیاة إجتماعیة سعیدة ضمان بیتللمعیشة وهذا بزیادة دخل العمال، تحقیق مستوى أعلى : النقاط

وهذا من أجل العمل على تحسین العلاقات الإجتماعیة وضمان ظروف عمل سلیمة وصحیحة، للعاملین، 

  2.للعمل داخل المؤسسة

  ونجد من أبرز روادها: النظریات الوظیفیة

  )oliver shelden(:نظریة أولیفر شیلدون

فحسب ،وكذلك یلاحظ أولیفر شیلدون أنه قصر دراسته في التخطیط وعلى ما یدور في المصانع       

  وكذلك إختبار المیادین الوظیفیة للإدارة بالمسؤولیات الإجتماعیة للإدارة، كان إهتمامه 

الة أنها حیث أنه في عمله یعترف بضرورة الروابط والعلاقات الإجتماعیة الموجودة في العمل وهذا في ح

  .3رد والجماعةومن ثم حسبه یجب أن یبذل الجهد للنهوض بفاعلیة الفلا تضر بالمجتمع، 

  :نظریة العلاقات الإنسانیة

                                                          

33رعد حسن الصرن، مرجع سبق ذكره، ص 1

39رعد حسن الصرن، مرجع سبق ذكره، ص 2

65الصرن، مرجع سبق ذكره، صرعد حسن  3
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  :نظریة إلتون مایو

حیث تعتبر دراسات إلتون مایو وفریقه البحثي بدایة للدراسة التي عالجت الجانب الإنساني خاصة      

والتي أكدت على أثر عوامل أخرى على العملیة الإنتاجیة ،إعتمدت على التجربة داخل المنظمةأمها 

بین الزملاء في العمل مشكلة بناءا إجتماعیا والعامل هو طرف في هاته علاقات تنشأمؤكدة على وجود

  .1العلاقة وذلك ما یؤثر على الإنتاجیة 

  :النظریة الحدیثة

  شیستر برنارد:نظریة النظام التعاوني

إذ إعتبر والذي أكد على العلاقات الإجتماعیة للعمل من خلال أهمیة النشاط التعاوني بین الأفراد      

هذا في إطار جملة من العلاقات المنظمة نظاما تعاونیا یقوم بذلك على الفاعلیة بین الأعظاء،

  .2والإتصالات معتمدا على التنظیم الغیر الرسمي

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل

    

تناولنا في هذا الفصل الجوانب الخاصة بالعلاقات الإجتماعیة في العمل بدءا بالتطور التاریخي       

للإهتمام بالعلاقات الإجتماعیة للعمل ثم العوامل المساهمة في تطور العلاقات الإجتماعیة للعمل 

ثم العلاقات ) الفقهیة والدولیة العوامل العوامل السیاسیة والإقتصادیة، العوامل المهنیة والإجتماعیة، (نم

العلاقات الإجتماعیة بین زملاء العمل ،العلاقات (المهنیة وأثرها على العلاقات الإجتماعیة للعمل من 

وكذلك جودة العلاقات الإجتماعیة داخل المنظمة ومن )ین الرئیس والمرؤوس داخل المنظمةالإجتماعیة ب

جودة العلاقات الإجتماعیة للعمل بالإضافة إلى تطور تنظیم ثم تطرقنا إلى العوامل الأساسیة لتحقیق

  .نظریات العلاقات الإجتماعیةتناولنا أبرز العلاقات الإجتماعیة للعمل في الجزائر وفي الأخیر

  

                                                          

83، ص2008، المكتبة الوطنیة، عمان، الأردن، 3محمد قاسم القریوتي، نظریة المنظمة والتنظیم،ط 1

، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 2خلیل محمد حسن الشماع، خظیركاظم حمود، نظریة المنظمة، ط5

78، ص2006الأردن، 
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  تمهید

من الوظائف )03(یعتبر التوجیه أحد الأنشطة التي تقوم بها الإدارة وأیضا هو الوظیفة رقم ثلاثة      

عملیة التوجیه إذ أن ،مالتي تنتهجها الإدارة ،حیث أن سلامة التوجیه ینبع من الوعي بالآخرین وما لدیه

  .هي عملیة إرشادیة وتنظیمیة تهدف إلى تحقیق الأهداف وفق ماهو مسطر له

إن التنسیق هو عنصر مهم من العناصر التي یجب توفرها في داخل التنظیم سواءا في بناء الهیكل 

التنظیمي من جهة أو في من یشرف على تسییر العمل داخل المنظمة، لأن بهذا الأسلوب المتبع 

  .یتم تحقیق أهداف المنظمة) نسیقالت(

لذلك لنجاح العملیات الإداریة جمیعها یجب أن یكون هناك تنسیق بینها وإلا كانت هاته الوظائف لا معنى 

  .لها إلا أنه من یغذیها ویقویها ویعزز مكانتها هو هذا التنسیق

نجد من بین أهم المهام المنوطة بالإدارة أو العملیة الإداریة والتي تؤثر فیها بالسلب أو الإیجاب على 

الإشراف والذي یعد السمة البارزة في نجاح المؤسسة أو المنظمة إذ من خلال هذا الإشراف الجید تنجح 

  .المؤسسة أو المنظمة في تحقیق أهدافها المسطرة 

اح الإشراف مراعاة جمیع الشروط والظروف المساعدة له وهو ما ینتج عنه بعد لذلك كان لابد من نج

  .نجاح الأهداف
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  :ـ التوجیه1

  :تعریف التوجیه-1ـ1
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الإداریة من جانب التوجیهات والإرشادات والتعلیمات والأوامر یعرف التوجیه على أنه إصدار        

من هم تحت الإشراف المباشر وذلك بما یضمن دائما إلى المعاونین أو المرؤوسین أو ف المدیر أو المشر 

  ف المرجوة الشكل السلیم ومن ثم تحقیق الأهداهو مطلوب منهم وقیامهم به بفهمهم لما 

ویعرف أیضا بأنه وظیفة إداریة تعني وضع المنظمة للسیر بخطى ثابتة نحو تحقیق الأهداف وأیضا هو 

المسؤول في المنظمة وكذلك هي عملیة تنطوي على كل الأعمال والأنشطة یقوم بها المدیرأو عملیة إداریة

  .1والتي وضعت وصممت لتشجیع المرؤوسین على العمل بكفاءة وفعالیة

على العمل بكفاءة مركبة تنطوي كل الأنشطة التي صممت لتشجیع المرؤوسینوكذلك هو وظیفة

  .2،وهي إحدى الوظائف الأساسیة والمهمة للمدیر أو المسیررة والطویلة وفاعلیة في كل من الفترة القصی

  :المسؤولیات الأساسیة للتوجیه-2ـ1

أي أن التوجیه یتمثل بالأساس في إصدار : داریة السلیمة والواعیة والمفیدإصدار التوجیهات والأوامر الإ/أ

رارات الإداریة التي تكون إلى الأوامروالقالتوجیهات الضروریة والملائمة حسب الوضع والظرف بالإضافة 

، وبذلك تكون سلیمة وموجهة وعلى قدر من المسؤولیة وبذلك تكون لها فائدة وأهمیة على مستوى مدروسة

  .المنظمة أو المؤسسة ككل

أي یساعد التوجیه أطراف :التقبل والتحمس والتنفیذ لما هو مطلوبحث وتحریك المرؤوسین نحو /ب

ز ماهو مطلوب وخاصة المرؤوسین في العمل على تقبلهم والتحمس والدافعیة والفاعلیة لانجاعلاقة العمل 

.منهم بكل جدیة وصدق

أي أن التوجیه یساعد على :مل الصحي والملائمأن یؤدي ویعمل على تنمیة مناخ من التفاعل وجو الع/ج

المنظمةلعمل الملائم لأهداف تنمیة وترسیخ وتهیئة جو من التفاعل والذي یسهم بها توطین جو من ا

وكذلك یعمل على المساعدة على توفیر جو من العمل الذي یرضي طرفي علاقة العمل الرؤساء 

  .،المرؤوسین ،المشرفین، العمال

  :أهداف التوجیه -3ـ1

  :ظمة في جملة من الأهداف تتمثل فيیساهم التوجیه داخل المن

لیمات المحددة لتحقیق الأهداف من خلال التوجیهات والتعیعمل على تنظیم وتنسیق جهود العاملین /1

  .والهادفة والواضحة

ضمان حسن سیر العمل والتقلیل من إهدار وضیاع الوقت والمال وكذلك الموارد المالیة وكذلك /2

  .البشریة

                                                          
  152ة، مرجع سبق ذكره، صأحمد إبراهیم حمز 1
  64معن محمود عیاصرة، محمد مروان بني أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 2
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لمهام الإهتمام بإستشارة العاملین نحو تحقیق الأهداف وتقبلهم والشعور بالمسؤولیة أثناء القیام با/ 3

    .المطلوبة منهم والوصول بذلك إلى معدلات الآداء المرغوب فیها

  .التغلب على معوقات التنفیذ وتذلیلها أولا بأول عن طریق الإحتكاك الیومي بین المشرف والمرؤوسین/4

من خلال شعور ،ر الرقابةتدعیم روح العمل الفریقي والعمل بالأفواج داخل المنظمة حیث ینمي ضمی/ 5

  .مرؤوس دائما بتواجد الرئیس المباشر معه وبالتالي یزید إقباله على العملال

رفع المستویات المهاریة للعاملین من خلال العملیة التعلیمیة التي تعتبر عصب والمحور المهم في / 6

  .1الوظیفة التوجیهیة

  :شروط التوجیه الجید -4ـ1

  :لكي تكون جیدة یجب أن تتوفر علىمن الشروط التي یجب توفرها في عملیة التوجیه

.لبس والغموض وذلك التأویل الذي لا یخدم هدف الإدارةالوضوح وعدم ال   

.إستخدام اللغة والمصطلحات السلیمة والمعبرة والمباشرة أیضا والتي تناسب المتلقي   

.مبدأ وحدة السلطة الآمرةوإصدار التعلیمات وذلك تماشیا معتفادي وترك الإزدواجیة في التوجیه   

.عدم التعارض في التعلیمات والتوجیهات مع التسلسل الإداري والتدرج في الصلاحیات والمسؤولیات   

.تلقي رد الفعل والشعور به لدى من یتلقاه ومحاولة إیجاد طریقة لمواجهة السلبي منه   

.سباب وذلك من أجل تهدئة الأطرافوعرض الأ،الإقناع والتبریر وكذلك التفسیرإستعمال أسلوب  

إرتباط التعلیمات والتوجیهات والأوامر بالموقف وعدم خروجها عن الأهداف وتعارضها مع الظروف   

     .2المحیطة بالعمل

    :مبادئ التوجیه- 5ـ1

وحدة نجد هناك مبدآن لهما الأهمیة البالغة في عملیة التوجیه وهما مبدأ تجانس الأهداف ومبدأ     

  .3الرئاسة

وذلك في ،التجانس والتوافق في أهداف الفردحیث یعمل هذا المبدأ على مدى :مبدأ تجانس الأهداف/أ

  .النشاط التعاوني مع أهداف الجماعة التي ینطوي تحتها والذي هو جزء منها داخل المنظمة

صر نعكطرف وعامل مهم والفرد كن الفرد إذ أن هذا المبدأ یعمل في طیاته روح التكافل والتعاون بی  

  .وأحد مكونات التنظیم كونه المحرك لعجلة النمو داخل المنظمة

                                                          
  152أحمد إبراهیم حمزة، مرجع سبق ذكره، ص1
  153، مرجع سبق ذكره، صحمزةأحمد إبراهیم 2

  65معن محمود عیاصرة، محمد مروان بني أحمد ،مرجع سبق ذكره، ص 3
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ن یكون مرؤوس من خلال هذا المبدأ یكرس على أن الفرد أو العامل لا یمكن أ:مبدأ وحدة الرئاسة/ب

ن أجل تفادي بل یجب أن یكون تحت إمرة رئیس واحد یتلقى منه التوجیهات وهذا ملعدد من المسؤولین، 

ولذلك كان هذا اهنه وحركته وعمله داخل المنظمة، ضغط تلقي الأوامر من أطراف كثیرة والتي تثقل ك

  .المبدأ یكرس مبدأ وحدة الرئاسة وهذا للعمل على قدر من الحریة والتقلیل من كثرة المسؤولین حوله

  

  :لتنسیقـ ا2

    

  :تعریف التنسیق-1ـ2

إن الخطط الواردة من "التنسیق وتعتبر التخطیط هو نوع من التنسیق وتقول تؤكد فولیت على أهمیة      

ر كل مستوى فمن الضروري أن یكون هناك تنسیق بین دو ،ذ في المستوى الأدنى مآلها الفشلأعلى لتنفی

یا وإنما یتم فالتنسیق لا یأتي قبل وضع الخطة أو یتم بواسطة المستویات العل،أثناء وقبل وضع الخطة

بین أعمالهم دون ببعضهم البعض للتنسیق الاتصاللرؤساء الإدارات وعلى هذا یجوز،قبل وأثناء التنفیذ

  .1"الرجوع إلى أعلى

الوظیفیة لكل وظیفة إذ حسبها أن القرارات الأدوارهنا على أهمیة التنسیق بین حیث تؤكد فولیت     

وضع برنامج قبل وبعد التنفیذ، ومن هنا لابد من ، حیث لنجاح التنسیق یجب مآلها الفشلدائما الآمرة

  .تنسیق المصالح والمسؤولین فیما بینهم

بأنه تحقیق العمل الجماعي وتحقیق وحدة العمل والتصرف في "كما یعرف موني ورایلي التنسیق    

  .2"هدف محدد ومتفق علیه اتجاه

وهذا كله ،طریق الجماعة أو مجموعة العملعن أي أن التنسیق هو وسیلة یتم من خلالها إنجاز الأعمال 

والغایة المنشودة والمتفق تحت داعي وحدة العمل داخل المؤسسة ومن ثم العمل على تحقیق الهدف

  .علیها

بأنه وظیفة بمقتضاها یستطیع الإداري أن ینمي هیكلا من الجهود "وكذلك یعرفه محمد سعید عبد الفتاح 

هدف اتجاهالجماعیة والمشتركة بین المساعدین والمرؤوسین ویتضمن تحقیق وحدة التصرفات في 

  .3"مشترك

                                                          
  66معن محمود عیاصرة، محمد مروان بني أحمد، مرجع سبق ذكره، ص1
  233، ص2015دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،، 2سس والعملیات، طربحي مصطفى علیان، المكتبات الأ2
  161، ص209، دار المیسرة، عمان، 1وائل مختار إسماعیل، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، ط3
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عملیة أو وظیفة في حد ذاته وهاته الوظیفة من خلالها یستطیع هذا الموظف اعتبرهأي أن التنسیق هنا 

، وهذا كما قلنا بفضل الجهود والإشرافي والإداري الذي یتولاهالإداري أن یغذي هذا الهیكل التنظیمي

ي والتالمنظمةالجماعیة للعمال وأیضا المشتركة بینهم بما یضمن اللحمة والألفة بینهم والتكامل داخل 

  .بطبیعة الحال هي هدف المؤسسة وأملها من أجل بقائها وإستمراریتها

وبین بأنه تنظیم وتكتل الجهود الجماعیة داخل المنظمة الواحدة أو بینها"ویعرف إبراهیم شیما التنسیق 

  .1غیرها من المنظمات بغرض توفیر هذه الجهود وتوجیهها نحو تحقیق هدف أو أهداف مشتركة

تنسیق هنا حسب إبراهیم شیما هو بالفعل عملیة مسطرة ومنظمة تعمل على تكافل الجهود إذ أن ال   

وهذا یهدف إلى الإستغلال الجید للجهود والأعمال ،واحدة أو بینها وبین منظمات أخرىداخل المنظمة ال

الأهداف المبذولة ومن ثم توجیهها نحو ما یخدم التنظیم وما یخدم أفراد التنظیم أیضا بصفة عامة 

     .المشتركة

إذن  التنسیق هو عملیة أو وظیفة بمقتضاها یستطیع المدیر الإداري أن ینمي هیكلا من الجهود      

وكذلك التنسیق هو ،هدف مشتركاتجاهالجماعیة المشتركة بما یضمن فیها تحقیق وحدة التصرفات في 

من توفیر الجدیة ،رؤوسیهماعیة التي یبذلها مالعملیة التي تمكن المدیر من تحقیق نظام رتیب للجهود الج

  .في العمل وتوافق في الآداء كي یتم الوصول إلى هدف مشترك

وكذلك هو الإجراء أو العملیة التي تهدف إلى الوصول إلى تحقیق ترابط والتكافل بین فعالیات   

ل وحدة العمل إذ التنسیق المنظمة وكذلك بین المنظمة وأیضا المحیط الذي توجد فیه وهذا كله من أج

  .یستلهم من المحیط الداخلي للمنظمة وكذلك المحیط الخارجي لها 

  :  أهمیة التنسیق-2ـ2

  :إن لعملیة التنسیق أهمیة كبیرة داخل المنظمة نذكر منها 

حیث أنه من هدف التنسیق تكامل الجهود لتحقیق الأهداف ومن خلال :التنسیق الجید یمنع التعارض    

هذا التكامل فإننا نبتعد على التعارض في الصلاحیات والإعمال وبذلك نتفادى التضارب في الصلاحیات 

كافة الجهود في تحقیق استغلالكذلك یلعب التنسیق دورا هاما في تحقیق أهداف الإدارة وهذا من خلال 

.لأخذ بهاالأهداف وا

ویعمل على تحقیق التوافق بین أعمال یق الجهود البشریة داخل المنظمة، كذلك التنسیق یساعد على تحق

.منظمة وغیرها من المنظمات الأخرىال

حیث یعمل على منع الحصول على إزدواج في الأنشطة :التنسیق الإزدواج في الإختصاصاتیمنع   

.جهود بین هذه المنظمات لتحقیق الأهداف المرجوةالإداریة حیث بذلك یقوم بتنظیم ال

                                                          
  233ربحي مصطفى علیان، نفس المرجع، ص1
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إذ هو خاصیته إحداث التكامل والتكافل والتآزر ومن ثم لا :ة على أنه یعمل على منع المنافسةبالإضاف

.1تكون هناك المنافسة بقدر ماتغلب علیه الروح الجماعیة

  :أسالیب تحقیق التنسیق-3ـ2

  :إلى تحقیق التنسیق نذكر منها هناك جملة من الأسالیب التي تؤدي 

إذ إذا ،مسیرین والمدیرینوهذا من خلال ماهو مخطط له من طرف ال:التنسیق بالقواعد والإجراءات/ أ

كان العمل المطلوب أداؤه یمكن التنبأ به وكذلك یكون مخطط له مسبقا فإن المدیر في المقابل یكون قادر 

  .على مرؤوسیه القیامعلى التحدید المسبق للأفعال التي یجب 

وهذا من أجل النجاعة إذ أنه من خلال التنسیق الجید لابد من تحدید الأهداف :التنسیق بالأهداف/ ب

  .بدقة ووضوح

إذ أنه أثناء عملیة التنسیق یستعمل المدیرون سلسلة أوامر وهذه الأوامر تكون مبنیة: التنسیق الهرمي/ج

هذا لكي تخدم جانب الإحترام السلمي وكذلك تخدم جانب التكافل و ،وفق الهرمیه للمنظمة أو المؤسسة

  .والتكامل في العمل

إذ أن لنجاح عملیة التنسیق في العمل یلجأ المدیرون إلى عملیة تقسیم :سیمالتنسیق من خلال التق/ د

حقیق لى تلضغط في العمل والذي بدوره یؤدي إالمهام والأدوار وهذا من خلال تقسیم العمل لتخفیف ا

الأهداف المرجوة لأن هذا التقسیم یعمل على إنقاص حدة الأعمال على مصالح محددة وكذلك بین العمال 

  .فكلما كان التقسیم محسوب كان التنسیق كذلك ذو فائدة

إذ أنه من خلال إستخدام المساعدین فإن هذا ینقص الضغط الزائد : إستخدام المساعدین في التنسیق/ ه

سؤول المباشر ویتركه في نوع من الأریحیة في العمل والتي تعود على المؤسسة ككل على المدیر والم

كونه أنه هو من یقوم بشأنها ولذلك كلما أوكل مهام لمساعدیه فإن هذا یساعد في التنسیق في أعمال 

  .المؤسسة

تنسیق یتم تحقیق إذ یلعب الإتصال دور كبیر في عملیة التنسیق لأن بهذا ال:إستخدام الإتصال للتنسیق /و

الغایات المرجوة وبهذا الإتصال یتحقق التنسیق وهذا من خلال وصول المعلومة إلى فریق العمل أو بین 

  .2المسؤولین والعمال

  :وسائل ممارسة التنسیق-4ـ2

  تتم عملیة أو ممارسة عملیة التنسیق عن طریق 

                                                          
  235ربحي مصطفى علیان، مرجع سابق، ص1
  236ربحي مصطفى علیان، مرجع سبق ذكره ، ص2
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الحالة تكون عملیة التنسیق مباشرة بدون وفي هاته: ات مباشرة بین الأفراد والعاملینـ بواسطة لقاء1

تفویض أو إنابة بحیث تكون بین الأفراد العاملین وبین مرؤوسیهم حیث أنه هنا یكفي التعلیمات المباشرة 

  .أكثروالتوصیات من المسؤول وهنا من خلال هاته اللقاءات تكون الفائدة والإفادة

الطریقة تتم توجیه تعلیمات وتوجیهات من أجل وفي هاته: بر التوجیهات وتعلیمات للمرؤوسینـ ع2

إستدراك النقائص أو من أجل تنفیذ الأوامر لیحقیق الغایات المرجوة وهنا قد تكون هاته التعلیمات 

  .والتوجیهات شفویة فقط على حسب بیئة العمل أو قد تكون كتابیة

  :أنواع التنسیق-5ـ2

  نجد من بین أنواع التنسیق 

یقصد بالتنسیق الداخلي الذي یتم بین فروع أو أقسام المختلفة التابعة :الداخلي والخارجيالتنسیق / أ

  .لمصلحة واحدة أما الخارجي فهو الذي یكون بین نشاط مؤسسات أخرى

یقصد بالتنسیق الرأسي والذي یتم من أعلى إلى أسفل أو من أسفل إلى أعلى : التنسیق الرأسي والأفقي/ب

ا في حالة التنسیق الأفقي فهو الذي یتم المستویات المتماثلة في المنظمة أو المؤسسة أیا كان الحجم أم

  .1الواحدة 

  

  

  :ـ الإشراف3

  

  :تعریف الإشراف-1ـ3

یعرف الإشراف على أنه مراقبة التنفیذ والتأكد من مطابقته للخطة الموضوعة لتحقیق الهدف وهو      

وأیضا بذلك یتم إشعارهم بمساهمته معهم في ،مساعدة المرؤوسینئیس لمساندة أو بذلك یعد وسیلة الر 

  .العمل وإثارة إهتمامهم نحو عملهم

عملیة تهدف إلى مساعدة العاملین لتحقیق فهمهم لأنفسهم وبیئتهم لیحسنوا إستغلالها "ویعرف أیضا بأنه 

نفسهم ومع المجتمع وبذلك ولیتمكنوا من تحدید أهدافهم وخططهم لتعدیل سلوكهم بشكل یحقق تكیفهم مع أ

  .2یتم آداء العمل وممارسة سیاسة التنفیذ بنجاح

  

                                                          
  167وائل مختار إسماعیل، مرجع سبق ذكره، 1
محمد عبد الفتاح محمد عبد االله، الاسس النظریة الادارة والمؤسسات الاجتماعیة ، نماذج تطبیقیة المكتب الجامعي 2

  294، ص، 2004الحدیث، الاسكندریة، 
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  :الأسس المساعدة على عملیة الإشراف -2ـ3

  :س المساعدة على عملیة الإشراف هينجد من أهم الأس

إذ أن هذا یتطلب التآخي الجید بین المشرف والأتباع :إمداد المرؤوسین بالمعلومات في محیط العمل/ أ

  :ثمارها توفر في هذه النقطة شرطانحیث أنه من أجل أن تكون عملیة الإشراف فعالة وجیدة وتؤتي 

أن یكون للمرؤوسین قدر كافي من المعلومات والأفكار والتصورات عن محیط العمل الذي تمارس 

.فیه العملیة الإشرافیة

.عامل التآخي بین المشرف والمرؤوسین من أجل الإستجابة للأوامر والتعلیماتوكذلك وجود 

ولا یعني ذلك السماح بأداء أعمال على : الرضا والإرتیاح في محیط العملخلق جو یبعث على/ ب

حیث أنه من خلال خلق ،ج بل العمل على رفع مستوى الأداءوكمیة الإنتامستوى منخفض من الجودة

كل هذا یدفع بالضرورة إلى زیادة هذا الجو الذي یتسم بالرضا وروح الإنتماء وكذلك الطمأنینة في العمل 

وهذا كله لصالح المؤسسة ویحقق أهدافها التي هي تسعى لتحقیقها والتي بذلك تغذي ،وى الأداءمست

  مصلحة الطرفین 

ى لابما في ذلك الأعمال المقبولة وغیر المقبولة حت:لعملظة على نظام ثابت في مواقف االمحاف/ ج

إرتباك وهذا من أجل السیر الحسن لعملیة الإتصال من القمة إلى یسود الموقف أي شك أو غموض أو 

  .1القاعدة أو من القاعدة إلى القمة

  

  :صفات وخصائص المشرف الإداري-3ـ3

  :یمن یقوم بالعملیة الإشرافیة نجدمن بین أهم الخصائص والصفات التي یجب توفرها ف

حیث تظهر أهمیة الإتزان الإنفعالي في أنها تجعل المشرف هنا یستجیب للمثیرات :الإتزان الإنفعالي/ أ

المختلفة في رویة إتزان وبذلك تكون القرارات الصادرة عنه معتدلة ومتزنة وبعیدة عن الجوانب الذاتیة 

حیث أنه بذلك تكون أیضا قرارات وإشرافه سلیم لأن صفة الإتزان تعمل على أن نظرته وتصرفه في 

  متزن ومتوافقلأمور ا

ویعني ذلك أن یكون الرئیس أو المشرف على قدر من الصحة النفسیة والخلو من :السلامة النفسیة/ ب

الإضطرابات حیث یساعد هم على تنمیة علاقات عمل متزنة وهادئة مع مرؤوسیهم وهذا ما ینعكس على 

  .2القرارات التي یصدرها 

أیضا من أهم الصفات التي یجب توفرها كونها أهم الخصائص وهي:المهارة في التعامل مع الغیر/ ج

لما یلعبه المشرف فیها من حسن التعامل مع الغیر أو على حسب المواقف إذ أن مهارة التعامل مع الغیر 

                                                          
  295محمد عبد الفتاح محمد ع االله، نفس المرجع، ص،1
  8، ص 2008،  دار اسامة، عمان، 1عادل ثابت،  سیكیولوجیا الادارة المعاصرة، ط2
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،ولة بل هي نتیجة الخبرة كما قلنالا یجیدها إلا من كانت له مهارة الخبرة والممارسة لأنها لا تتأتى بسه

معهم وعلى حسب أسلوب یوحي بمدى تمكن المشرف في من یتعامل ان التعامل مع الغیرومن هنا ك

  .1أیضا المواقف یأتي الرد والأسلوب

تساعد أیضا ملكة الذكاء المشرف على حسن التصرف وكذلك أسلوب الإشراف حیث أنه كلما :الذكاء/ د

من یشرف علیهم أو من هم تحت نطاق كان له ذكاء ممتاز ویحسن إستغلاله كلما كان إشرافه جید مع  

  .2إشرافه

  : وسائل وأسالیب الإشراف-4ـ3

  إن عملیة الإشراف تتم عبر وسائل وأسالیب لكي تصل إلى الغایة المرجوة 

وتعتبر من بین الوسائل المهمة وكونها تتم على المباشر :المباشرة للمرؤوسین أثناء العملالملاحظة/1

مواطن النقص وبذلك تكمله عن طریق النصائح المباشرة و وكذلك أثناء العمل لذلك تهدف إلى إیجاد 

  .الملاحظة المحددة التي شوهدت أثناء العمل

هم تحت إشرافه وهذا وتكون هاته أیضا عبارة عن لقاءات فردیة بین المشرف ومن:اللقاءات الفردیة/ 2

أیضا یعمل على تقدیم التوجیهات والنصائح التي یراها المشرف ضروریة من أجل التحسین من العمل أو 

  .من خلال نصح العامل على إنفراد

حیث أنه من وسائل الإشراف نجد الإجتماعات العامة أو الدوریة والتي تعمل :الإجتماعات العامة/ 3

ل للمشاكل التي تواجه العمال في عملهم سواءا فرادى أو جماعات ومن ثم على محاولة إیجاد الحلو 

تدارس الحلول التي تكون فیما بعد عبارات على إستنتاجات وإستخلاصات للحلول وكذلك مفاتیح 

  .للمشكلات التي تواجه العمال أثناء القیام بمهامهم

المستعملة في الإدارة الحدیثة والتي تقوم وهذه من بین الطرق :راك المرؤوسین في إتخاذ القراراتإش/ 4

على إشراك المرؤوسین في إتخاذ القرارت والتي تحسهم وتشعرهم بأهمیة كأفراد داخل المنظمة أو المؤسسة 

وكذلك إحساسهم بمكانتهم مما یزید لدیهم من روح الإنتماء الوظیفي في مؤسساتهم ویزید من مجهودهم 

  .وإخلاصهم لهم

  

  

  

  

                                                          
، 2002ترجمة ماهر عبد الهادي، ابراهیم بن حمد القعید ،،1ط، دلیل عملي للمشرفین الاداریین والفنیینتوني موجلیا،1

  631ص
  296ع، صمحمد عبد الفتاح محمد ع االله، نفس المرج2
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  خلاصة الفصل

بدءا بالتوجیه وتناولنا ،محاور أساسیة فیه) 03(عموم ثلاث تناولنا في هذا الفصل على وجه ال      

إلى شروط التوجیه ومبادئ بالإضافة ،توجیهثم أهداف ال،ثم المسؤولیات الأساسیة للتوجیهتعریف التوجیه

نسیق وأیضا أسالیب تحقیق أهمیة الت،تعریف التنسیقنسیق وتناولنا فیه ثم المحور الثاني الت،التوجیه

ووسائل ممارسة التنسیق بالإضافة إلى أنواع التنسیق، ثم المحور الثالث في هذا الفصل وهو ،التنسیق

ضافة فات المشرف الإداري بالإثم صالإشراف بدءا بتعریفه ثم الأسس المساعدة على العملیة الإشرافیة 

  .رافإلى وسائل وأسالیب الإش
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الخامس الخامسالفصل الفصل

للدراسة المنهجیة للدراسةالإجراءات المنهجیة الإجراءات

المیدانیةالمیدانیة
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  تمهید

  ـ مجالات الدراسة 1

  المجال المكاني 1ـ1

  المجال الزمني2ـ1

  المجال البشري3ـ1

  مجتمع البحثـ أسلوب إختیار العینة وخصائص 2

  أسلوب عینة الدراسة 1ـ2

  خصائص عینة الدراسة 2ـ2

  ـ المنهج المستخدم في الدراسة  3

  الصدق البنائي لأداة الدراسة–4

  ـ أدوات جمع البیانات 5

  الإستبیان 1ـ5
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  المقابلة 2ـ5

  الملاحظة 3ـ5

  السجلات والوثائق4ـ5

  الأسالبیب الإحصائیة-5-5

  خلاصــــــــة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تمهید 

یحتوي هذا الفصل على مختلف الإجراءات المنهجیة والتي من خلالها یمكن أن نتعامل مع الجانب      

المیداني لهذه الدراسة، وهذا من خلال تحدید مجالات الدراسة المیدانیة والمتمثل في المكان المكاني والزمني 
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دراسة وذكر أهم خصائصه، والبشري، وكذا الإعتماد على المنهج المناسب للدراسة مع تحدید مجتمع ال

بالإضافة إلى طریقة إختیار العینة وكذلك الأدوات المناسبة لجمع البیانات والمعلومات وهذا بهدف تحلیلها 

وتفسیرها، وكل هذا من أجل الربط بین الجانب النظري وكذلك المیداني لموضوع الدراسة، وهذا لإضفاء صفة 

  .وتتماشى مع طبیعة الأهداف التي نرجو تحقیقهاالواقعیة وفق إجراءات منهجیة تتلائم معه
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  :ـ مجالات الدراسة 1

والذي 14/01/2002المؤرخ في 43/02تأسست برید الجزائر بموجب القرار رقم : المجال المكاني1ـ1

ذات طابع خدماتي وتجاري یتضمن إنشاء برید الجزائر، والذي أعلن عنه رسمیا عن إنشائها كمؤسسة 

)EPIC( تتمتع بالشخصیة المعنویة والإستقلال المالي، وتتولى مهمة الخدمة العمومیة وتتكفل بضمان تنفیذ

  .السیاسة الوطنیة المتعلقة بتطویر الخدمات البریدیة والخدمات المالیة البریدیة في كل التراب الوطني

ولایة وتعتبر الخدمات المالیة 48سات الكبیرة كونها تتربع على تعتبر مؤسسة برید الجزائر من المؤس     

المصدر الأساسي لإیرادات المؤسسة، وتتمثل أساسا في خدمات الحساب البرید الجاري وحسابات وخدمات 

  .االتوفیر والإحتیاط وأیضا خدمات الحوالات البریدیة بأنواعه

بین وحدات البرید الولائیة لبرید الجزائر المتواجدة على مستوى برید الولائیة لولایة بسكرة تعتبر من الأما وحدة 

ولایة، وتقوم بمجموعة من الأنشطة البریدیة التي تدخل في إطار الخدمة العمومیة ویقدر عدد المكاتب 48

مكتب بریدي موزعة على دوائر وبلدیات الولایة ،مع وجود مركزین بتراب الولایة ـ 102على مستوى الولایة 

  CTRركز الجهوي للفرز الم

  CDDـ مركز الإیداع وتوزیع البعائث      

  :تتكون مؤسسة برید الجزائر لولایة بسكرة من 

ویعتبر المسؤول الأول عن الوحدة والمشرف على جمیع نشاطاتها وحسن تسییرها وأدائها : مدیر الوحدة/1

التفتیش والأمانة وهما تابعین مباشرة له  والتنسیق بین مختلف مصالحها وهو المسؤول كذلك على نشاط خلیة 

  :ویتمثل نشاط كل منهما فیما یلي 
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وهي تابعة لمدیر الوحدة وتتولى هذه الخلیة عملیة المراقبة المالیة وغیر المالیة على مستوى : خلیة التفتیش/ أ

  :المكاتب البریدیة ومن بین أنشطتها

.مواطنینمعالجة أو التحقیق في الشكاوي المقدمة من طرف ال- 

.المراقبة المالیة الدوریة والفجائیة للمكاتب البریدیة- 

  :وتتولى القیام بالأعمال الإداریة بالوحدات ومن بین أنشطتها: الأمانة/ ب

.متابعة البرید الوارد والصادر بالوحدة- 

.الإهتمام بتحویل وإرسال التقاریر إلى الجهات المعنیة- 

  .الوحدةتسجیل أوامر المهام الخاصة بعمال- 

وتعمل هاته المدیریة على تسییر الإداري والتنظیمي : المدیریة الفرعیة للمستخدمین والوسائل العامة/2

للمكاتب البریدیة من خلال توفیر كل الوسائل المادیة والبشریة الضروریة لتسییر المكاتب البریدیة وحسن 

  :أدائها للخدمات العمومیة وتتكون هذه المصلحة من

یرأسه رئیس قسم الموارد البشریة من مهامه التكفل بالعنصر البشري في الوحدة فیما :  الموارد البشریةأ ـ قسم 

تحویل، متابعة، الإجازات السنویة للموظفین، متابعة (یخص تعیین الموظفین، حركة الموظفین في المؤسسة 

بالإضافة إلى متابعة ) الخ...ات الأجور ،كل التعدیلات أو التغییرات في حالة العطل المرضیة، أو العقوب

  .قضایا المنازعات بین المؤسسات أو الأشخاص

یرأسه رئیس قسم الوسائل العامة والذي من مهامه توفیر الوسائل المادیة لتسییر : ب ـ قسم الوسائل العامة

  :الحسن للمصالح ویحتوي على

لصالح الوحدة مثل نقل المفتشین إلى المكاتب )أي داخل الولایة(النقل الداخلي وهذا من خلال توفیر: النقل/أ

البریدیة للقیام بعملیات التفتیش ،وكذلك نقل البرید ونقل الأموال إلى مختلف المكاتب البریدیة على مستوى 

الولایة، وذلك لتسهیل تقدیم الخدمات للمواطنین، بالإضافة إلى ذلك یسهر القسم على متابعة وضعیة وسائل 

  .علیهاالنقل والمحافظة 

فیتكفل بتوفیر كل المتطلبات الضروریة لسیر المكاتب البریدیة على مستوى الولایة وتنمثل هذه : المباني/ ب

  :الأنشطة في

  .)تأثیث، معدات، لوازم مكتبیة ( تزوید المكاتب البریدیة بالتجهیزات الضروریة     

ختلف المكاتب البریدیة ومعالجة الفواتیر المتعلقة التكفل بكل ما یتعلق بالنظافة والإنارة وتوفیر المیاه في م   

.بها

.تزوید المكاتب بالوثائق والسجلات الخاصة بالنشاط البریدي والمالي  

.توفیر الأمن على مستوى المكاتب البریدیة  

ترمیم المكاتب البریدیة بغرض المحافظة علیها وتحسین صورة المكتب لدى الزبون، من خلال تنفیذ   

.المخططات السنویة لترمیم المكاتب البریدیة
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وتتكون هاته المدیریة من مدیر فرعي بالإضافة إلى مهندسي وتقنیي : المدیریة الفرعیة للإعلام الآلي/3

  :بالإعلام الآلي  حیث یتكفل في هاته المدیریة 

  .تثبیت التجهیزات والبرامج الجدیدة على مستوى المكاتب البریدیة    

  .معالجة التعطلات في أجهزة الإعلام الآلي بالمكاتب البریدیة   

  .التنسیق بین شبكات البرید والمواصلات   

وبشكل عام تهدف إلى العمل على السیر الحسن للأجهزة المستخدمة في المكاتب البریدیة والتي یعتمد علیها 

  .بشكل كبیر في تقدیم الخدمات المالیة منها للمواطنین

  وتتكون هاته المدیریة من مدیر فرعي للتفتیش بالإضافة إلى المفتشین : المدیریة الفرعیة للتفتیش/ 4

وبشكل عام تقوم هاته المدیریة بمهمة التفتیش التي هي من أهم  مهامها وهذا من خلال المراقبة المالیة وعیر 

  .المالیة على مستوى المكاتب البریدیة للولایة

وتتكون هاته المدیریة أیضا من رئیس قسم الإستغلال البریدي : عیة  للإستغلال البریديالمدیریة الفر / 5

  :وكذلك  رئیس قسم المصالح البریدیة وتعمل هاته المدیریة على 

تنظیم عملیة نقل وتوزیع البرید على مستوى المكاتب البریدیة    

لداخلي أو الدولي متابعة الشكاوى المتعلقة بالرسائل والطرود ذات النظام ا   

إعدادالتقاریر المتعلقة بالعملیات البریدیة للمكاتب    

عملیات البرید السریع   

عملیة نقل الطرود أو البعائث  

وتتكون من رئیس قسم المحاسبة البریدیة وأیضا رئیس قسم المحاسبة : المدیریة الفرعیة للمیزانیة والمحاسبة/6

  :العامة ومن أهم مهامها

.ضبط المحاسبة المالیة للمكاتب ومتابعتها    

.)، الحوالاتCNEPالصكوك البریدیة ، (معالجة الشكاوى الخاصة بالخدمات المالیة    

.متابعة ومراقبة حركة الأموال بین المكاتب البریدیة  

  :ومن أبرز المهام التي تسهر علیها هاته المدیریة هي :المدیریة الفرعیة للنقدیة/ 7

وأیضا خدمات الحوالات البریدیة بالإضافة )cnep(التوفیر والإحتیاطالخدمات النقدیة والمالیة وأیضا خدمات

  .إلى الحسابات البریدیة الجاریة

إن الفترة الزمنیة التي أجریت فیها الدراسة بمؤسسة وحدة برید الجزائر لولایة بسكرة :المجال الزمني2ـ1

إلا أن الإدارة وافقت على ) 19كوفید (الدولة خاصة في ظل جائحة كورونا ورغم الظروف التي تعیشها 

طلبي في النزول المیداني للإدارة ومساعدتي من جهتها على إكمال موضوع الدراسة، والتي وافق علیها مدیر 

  .أیام) 10(المؤسسة ودامت فترة النزول إلى المؤسسة عشرة 
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من أجل توزیع إستمارات 2021ماي 25إلى غایة 2021ماي 15حیث كان ذهابي إلیها إبتداءا من    

  .البحث وتفریغها في جداول ثم تحلیلها

  :المجال البشري3ـ1

عامل على مستوى تراب، بجمیع المكاتب التي یشتغلون 442تحتوي مؤسسة برید الجزائر لولایة بسكرة  على 

إطارات، أعوان تحكم، (مكونة من تنظیم طبقي للعمال بها وكذا المراكز بالإضافة إلى مقر الإدارة وهي بذلك 

  :وهم على النحو التالي ) أعوان تنفیذ

133وعددهم : الإطاراتفئة      

133وعددهم: فئة أعوان التحكم    

  176وعددهم : فئة أعوان التنفیذ    

  
  

  ـ أسلوب إختیار العینة وخصائص مجتمع الدراسة 2

  :أسلوب إختیار العینة1ـ2

إن من الإهتمامات التي یفكر فیها الباحث عند إختیار العینة هو ماهو التعرف على مجتمع البحث       

الذي هو موضوع إهتمام الباحث ،ومن ثم فعندما نتحدث عن المجتمع فإننا بذلك نتحدث عم مجموع 

التي یجري العناصر التي لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى و 

  .1علیها البحث ومن ثم تحدید المفردات التي سیتم إعداد البحث لهم أو الدراسة عنهم

لذلك كان لزاما على الباحث أن یفكر في المجتمع الذي سوف یجري علیه الدراسة وهذا من خلال إختیاره   

هذا المجتمع لابد أن كما أن ،ى المجتمع الذي هو موضوع إهتمامهلعینة معینة تساعده على التعرف عل

  .یمیز بمجموعة من الصفات والخصائص التي تمیزه عن غیره 

25إستمارة إستبیان وفي یوم 89بتوزیع الإستمارات حیث وزعنا 2021ماي 15وبذلك فقد قمنا یتاریخ   

  .إستمارة589إستمارة من أصل 89كما إسترجاعنا لجمیع الإستمارات المقدرة 2021ماي 

  

  :لدراسةعینة ا/أ

                                                          
م البرنامج الاحصائياباستخدانات ، منهجیة واسالیب البحث العلمي وتحلیل البی،محمود البیاتي دلال القاضي 1

spss،150، ص2008، دار الحامد للنشروالتوزیع ،عمان.،1ط  
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هي الجزء من المجتمع التي تجرى إختیارها وفق قواعد وطرق علمیة بحیث تمثل "تعرف العینة بأنها     

  .1"المجتمع تمثیلا صحیحا 

حیث أن عینة الدراسة هي مجموعة متمیزة من مجتمع الدراسة وفق إجراءات وأسالیب محددة وعلى هذا 

الأساس في هذه الدراسة على العینة الطبقیة العشوائیة والتي هي إختیار عینة تمثل المجموعات الفرعیة في 

ختیار عینات متساویة من كل مجتمع الدراسة بنفس نسبتها في ذلك المجتمع ، ویمكن أیضا أن نستخدم في إ

  .2المجموعات الفرعیة إذا كان البحث یستهدف المقارنة بینها

وكذلك كون أن المجتمع الأصلي مقسم إلى ثلاث فئات مهنیة وأخذت من كل فئة عددا من الأفراد والذي 

ن كل طبقة بطریقة یتناسب مع العدد الكلي للأفراد الواقعین في تلك الطبقة، كما تم إختیار أفراد العینة م

  .عشوائیة 

حیث إعتمدت الدراسة على المعاینة الطبقیة نظرا لعدم تجانس مجتمع البحث كونه یتكون من ثلاث       

  :فئات مهنیة وهي كالآتي

133وعددهم : فئة الإطارات    

133وعددهم : فئة أعوان التحكم    

176وعددهم : فئة أعوان التنفیذ    

  عامل 442:أي بإجمالي عمال قدره

عامل وتم أخذ من كل طبقة 89من المجتمع الكلي للدراسة وهذا مایعادل %20وبذلك تم أخذ نسبة   

  : بالإعتماد على طریقة التوزیع المتناسب وفق القانون التالي %20نسبة 

    
حجم الطبقة*حجم العینة

حجم المجتمع
                                                       

                                                            

  :حساب العینة وفق الطریقة التاليتم

  

  :الحجم الكلي للعینة

  442 100%

    X 20%
    

                                                          
  83، ص2000دار المعارف، القاهرة، ،7عبد المجید لطفي، علم الاجتماع والمنهج العلمي، ط1
  83، ص2008المغربي كامل محمد، اسالیب البحث العلمي، دار الجامعیة، عمان، 2
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    X= =
442*20

100 89

  :التوزیع المتناسب التاليحجم العینة في كل طبقة وذلك بتطبیق قانون 

27=26,78=: فئة الاطارات   

  .اطار رجال25: مكونة من  

  .اطار نساء02:           

27=26,78=: فئة اعوان التنفیذ

  .عون تنفیذ رجال22: مكونة من

  .عون تنفیذ نساء05:          

35=35,43= : فئة أعوان التحكم

  .عون تحكم رجال20: مكونة من

  .عون تحكم نساء15:      

  .موظف یوزع علیه الإستبیان89وبجمع هاته النتائج نحصل على 

  .وبالنسبة لطریقة التوزیع فكانت بالإعتماد على قائمة الموظفین المتحصل علیها من طرف المؤسسة

  :خصائص مجتمع البحث/ ب 

  :من حیث الجنس

  :توزیع المبحوثین وفق الجنس) 01(جدول رقم    

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس

  75,28  67  ذكر

  24,71  22  أنثى

  %100  89  المجموع

  بیانات الإستبیان الموزع:المصدر                           

أفراد العینة حسب متغیر من خلال البیانات المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة التي تبین توزیع      

في حین كان عدد %75,28فرد أي بنسبة 67الجنس والتي تشكل في أغلبیتها من الذكور وعددهم 

  .%24,71فرد أي مایعادل نسبة 22الإناث

نلاحظ إرتفاع نسبة الذكور على الإناث وهذا راجع إلى حجم العینة التي أخذنا منها الدراسة وكون ذلك أیضا 

  .من الإناث لكل فئة مهنیة %20من نسبة الذكور و%20ها منأنه أختیر
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  :من حیث السن

  :توزیع المبحوثین وفق السن) 02(جدول رقم     

  النسبة المئویة  التكرارات  السن

22 -32  3539,32%

32 -42  26  29,21%

42 -52  08  08,98%  

  %22,47  20  فأكثر  52

%100  89  المجموع

  بیانات الإستبیان الموزع: المصدر            

من خلال البیانات المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة التي تبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن      

فرد، أي بنسبة 35أي مایعادل ) 32- 22(أن الفئة العمریة الغالبة لعینة الدراسة في المؤسسة تتراوح بین 

- 52(تلیه الفئة العمریة مابین 29.21%فرد، أي بنسبة 26ب) 42-32(الفئة العمریة تلیها 39.32%

  .%08.98أفراد بنسبة08ب) 52-42(تلیه الفئة العمریة مابین %22.47فرد أي بنسبة 20ب) فما فوق

الإدماج وهذا بسبب عملیات) 32- 22(العمریة التي تتراوح مابینفئةالنلاحظ أن أغلبیة المبحوثین هم من 

التي تمت في مؤسسة من خلال إدماج أصحاب مناصب الإدماج المهني الذین غالبیتهم شباب وهم أكثر 

  .هاته الفئات العمالیة

  :من حیث المستوى التعلیمي

  :توزیع مفردات عینة الدراسة وفق المستوى التعلیمي) 03(جدول رقم   

  النسبة المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي

  %00  إبتدائي

  %13,48  12  متوسط

  %41,57  37  ثانوي

  %44,94  40  جامعي

  100  89  المجموع

  بیانات الإستبیان الموزع:المصدر                  

من خلال البیانات المتوصل إلیها أن المستوى التعلیمي الغالب على أفراد العینة هو المستوى الجامعي       

یلیها المستوى المتوسط %41.57فردا أي بنسبة 37بیلیها المستوى الثانوي %44.94فرد أي بنسبة 40ب

.%0فرد أي بنسبة 0بیلیها المستوى الإبتدائي %13.48فردا أي بنسبة 12ب
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لهم مستوى تعلیم جامعي وهذا خاصة منذ البدأ في تثیت عمال عقود الإدماج نلاحظ أن عمال المؤسسة 

  .وثابتة وغالبیتهم حاملوا شهادات تعلیم جامعيالإجتماعي في مناصب قارة 

  :من حیث الفئة المهنیة

  : توزیع مفردات عینة الدراسة وفقا للفئة المهنیة): 04(جدول رقم   

  

  بیانات الإستبیان الموزع:المصدر                         

فرد أي 35ب) أعوان التحكم  ( من خلال البیانات المتوصل إلیها نجد أن الفئة الغالبة هي فئة          

فرد مایعادل نسبة 27فرد،27ب) وأعوان التنفیذ ،أعوان التحكم(  تلیها فئة%39.32ببنسبة قدرت 

  .أي بنفس النسبة  30.33%

نلاحظ أن فئة الغالبة هي فئة أعوان التحكم وهذا راجع إلى طبیعة العمل في المؤسسة كونهم یمثلون تقریبا 

  .أعوان شبابیك  أي أنهم من یقومون بعملیات الدفع للمواطنین على مستوى وكالات البرید

  :من حیث الخبرة

  :توزیع مفردات عینة الدراسة وفق الخبرة المهنیة) 05(جدول رقم  

  النسبة المئویة  التكرارات  الخبرة المهنیة

%11,23  10  سنوات05الى أقل من 01من 

%29,21  26  سنوات10الى 05من 

%59,55  53  سنوات فما فوق) 10(عشرة 

    89  المجموع

  بیانات الإستبیان الموزع:المصدر                            

من خلال البیانات المتوصل إلیها تجد أن الخبرة المهنیة الغالبة لعینة الدراسة في المؤسسة تتراوح          

10إلى 05ثم تلیها الفئة من %59.55فرد أي بنسبة مئویة قدرها 53بسنوات فما فوق ) 10(من عشرة 

فرد أي بنسبة 10بسنوات 05إلى أقل من 01ثم فئة من %29.21فرد أي بنسبة قدرها 26  بسنوات 

  .%11.23قدرها 

  النسبة المئویة  التكرارات  الفئة المهنیة

%2730,33  إطارات

  %39,32  35  أعوان التحكم

%30,33  27  أعوان التنفیذ

%100  89  المجموع
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سنوات فأكثر، وهذا راجع لعوامل كثیرة تخص المؤسسة في ) 10(نلاحظ أن الفئة الغالبة هي الفئة من عشرة 

في حد ذاتها إذ أنه تقریبا كانت عملیة التوظیف متوقفة في مؤسسة وهذا ما عزز أن كون العمال لهم خبرة 

  .مؤسسة كبیرة

  

  : ـ المنهج المستخدم في الدراسة3

من الأسس التي تساعد الباحث على دراسة موضوع بحثه هو اتباعه لمنهج معین لكي یكون موجه        

  .له، وأیضا من أجل التوصل الى نتیجة في دراسته لموضوع بحثه

الإجابة عن الأسئلة أو الخطة التي تبین وتحدد ومن ثم فالمنهج هو الطریقة التي یسلكها ویتبعها الباحث في 

طرق وإجراءات جمع البیانات إذ یقوم الباحث  من خلال منهج البحث بتصمیم البحث ،ویختلف هذا التصمیم 

بإختلاف الهدف منه فقد یكون استكشاف عوامل معینة لظاهرة جدیدة أو توظیفها أو إیجاد العلاقة أو السبب 

  . 1ن العوامل المراد دراستهاأو الأثر بین مجموعة م

وأیضا المنهج هو عبارة عن مجموعة من القواعد المصوغة التي یعتمدها الباحث بغیة الوصول إلى حقیقة 

  .2العملیة بشأن الظاهرة أو المشكلة موضوع الدراسة والتحلیل

على بعض لذلك فطبیعة الدراسة هي التي تفرض على الباحث إختیار المنهج المناسب مع الإعتماد 

  .العملیات الإحصائیة كالتكرار والنسب المئویة

حیث أن المنهج الوصفي هو عبارة عن طریقة لوصف ،هاته الدراسة على المنهج الوصفيومن هنا إعتمدت

الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة علمیة صحیحة وتصویر النتائج التي یتم التوصل إلیها على 

    .3تفسیرها أشكال رقمیة معبرة یمكن

ومن خلال دراستنا هذه لموضوع دور الهیئات الرقابیة داخل المنظمة في تنظیم العلاقات الإجتماعیة للعمل، 

فإن المنهج الأنسب لها هو المنهج الوصفي الذي یهدف إلى التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم من أجل 

  .الوصول إلى أهداف الذي نرید الوصول لها من خلال هاته الدراسة

  

  

                                                          
34ص ،2008، دار المحامد، عمان،2ط،وآخرون ،أسالیب البحث العلميار فایز جمعة نج1
  12ص،2005دیوان المطبوعات الجامعیة ،، في العلوم السیاسیة والإجتماعیةتقنیات ومناهج البحث ، عبد الناصر جندلي2

1999، وائل ،الجامعة الأردنیةدار ،2ط،"القواعد والمراحل والتطبیقات "محمد عبیدات وآخرون ،منهجیة البحث العلمي 3

  46،ص
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  :الصدق البنائي لأداة الدراسة –4

لقیاس مدى ثبات أداة الدراسة تم إستخدام معامل ألفا كرونباخ، وتمت المعالجة الإحصائیة بإستخدام       

حیث طبقنا المعادلة على العینة لقیاس الصدق ) spss v 22(برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

الأهداف التي ترید الأداة الوصول إلیها والتأكد من أنه سوف یقیس ما أعد له البنائي الذي یقیس مدى تحقق 

  .من خلال صدق الإتساق الداخلي

ویقصد بثبات الإستبیان أن تعطي نفس النتیجة إذا تم إعادة توزیعها أكثر من مرة تحت نفس الشروط 

لإستبیان من خلال إستعمال والظروف، یعني إستقرار وعدم تناقضه مع نفسه وقد تم التحقق من صدق ا

  .معامل ألفا كرونباخ

  .)spss v22(والجدول التالي یوضح لنا النتیجة النهائیة لمعامل ألفا كرونباخ 

  یوضح النتیجة النهائیة لمعامل الثبات): 06(جدول رقم

  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات

36  0.90  

  spss v22المصدر مخرجات                     

وهو معدل ثبات جید 0.90من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان معامل الثبات لأداة البحث بلغ       

ومناسب لأغراض البحث كما تعتبر جمیع معاملات الثبات لمحاور البحث وأبعادها مرتفعة ومناسبة لأغراض 

لإستبیان صالح لقیاس ما البحث مما یجعلنا على ثقة كاملة لصحتها وصلاحیتها لتحلیل النتائج وعلیه فإن ا

    .أعد له

  

  :ـ أدوات جمع البیانات 5

أن أدوات جمع البیانات هي التي یحتاجها الباحث في مراحل الدراسة التي یقوم بها، وكذلك هي التي      

  .تساعده على إتمام ما یسعى إلیه

  :الإستبیان1ـ5

ویسمى كذلك بالإستقصاء، وهو إحدى الوسائل شائعة الإستعمال للحصول على معلومات، وحقائق تتعلق 

  .1بآراء وإتجاهات الجمهور حول موضوع معین ،أو موقف معین 

                                                          
،2006الأردن،،عمانار الثقافة للنشر والتوزیع،د، حث العلمي في العلوم الإجتماعیةأسالیب الب،كمال محمد المغربي1

  135ص
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إذ أن الإستمارة هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة بنوعیها إما أن تكون مفتوحة أو مغلقة والتي یتم 

  .ات والتي یبنى علیها النموذج التحلیليصیاغتها عن طریق مؤشر 

لذلك كانت في هاته الدراسة إستمارة مخصصة لعمال مؤسسة برید الجزائر وحدة بسكرة، حیث قمت بتوزیع 

  .إستمارة 89إستمارة وإسترجعت 89

صة وقد تكونت إستمارتي من أربع محاور أساسیة، الأول والخاص بالبیانات الشخصیة للعمال، والثاني مخص

بیانات توضح أثر التنسیق على (سؤال وهي مركبة من جزئین 12ببیانات تتعلق بأثر التنسیق وهي متضمنة 

، والثالث )العلاقات بین الرئیس والمرؤوس، بیانات توضح أثر التنسیق على العلاقات بین زملاء العمل

بیانات توضح (من جزئین سؤال وهي كذلك مركبة 12مخصصة بیانات تتعلق بأثر التوجیه وهي متضمنة 

أثر التوجیه على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس، بیانات توضح أثر التوجیه على العلاقات بین زملاء 

سؤال وهي مركبة هي أیضا من 12، والرابع مخصصة ببیانات تتعلق بأثر الإشراف وهي متضمنة )العمل

اف على یس والمرؤوس، بیانات توضح أثر الإشر بیانات توضح أثر الإشراف على العلاقات بین الرئ(جزئین 

  .)العلاقات بین زملاء العمل

  :المقابلة2ـ5

تعتبر المقابلة كذلك من أدوات البحث العلمي والمقابلة هي إجراء حوار أو جلسة مع من نرید أن نقوم       

  .أو یخدم البحث أو الدراسة التي نصبوا إلیها

عن محادثة موجهة یقوم بها شخص مع شخص آخر أو أشخاص آخرین، وتعرف المقابلة بأنها عبارة    

هدفها إستثارة أنواع معینة من المعلومات لإستغلالها في بحث علمي أو الإستفادة منها في التوجیه 

  .1والتشخیص والعلاج

كونه ) بسكرة وحدة برید الجزائر لولایة (ویظهر هذا من خلال المقابلة التي أجریناها مع مدیر الوحدة     

یمثل من جهة حلقة أساسیة في هاته المؤسسة فهو المدیر من جهة التنظیم وعامل أیضا داخل هاته 

المؤسسة ولذلك أجرینا معه مقابلة لأخذ بعض وجهات النظر حول الرقابة كونه یمثل العامل الأساسي فیها 

.المختصة في ذلكویسهر على تطبیق هاته الرقابة داخل المؤسسة بالتنسیق مع المصالح

                                                          
،عمان،دار الرضوان للنشر والتوزیع،1عصام حسن الدیلمي،علي عبد الرحیم صالح ،البحث العلمي أسسه ومناهجه، ط1

  106ص،2014
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بالإضافة إلى مقابلة أجریناها مع المدیر الفرعي لمدیریة الفرعیة للوسائل العامة والمستخدمین بذات    

المؤسسة من أجل معرفة سیر المصالح وتنظیمها وكذلك معرفة المعلومات الخاصة بمصلحة الموظفین 

  اء دراستناواللتي تهمنا لمعرفة كل ما یخص العمال وما یساعدنا في إجر 

  :ةالملاحظ3ـ5

تعتبر الملاحظة أداة من أدوات البحث العلمي والتي یعتمد علیها الباحث، حیث تمكنه الملاحظة من      

  .المراقبة ومشاهدة الظاهرة محل الدراسة

والملاحظة عبارة عن عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادیة 

لبیئیة ومتابعة سیرها وإتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف یقصد التفسیر وتحدید وا

  .1العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبیة إحتیاجاته

تسجیل جوانب ذلك السلوك كما تعرف بأنها توجیه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك معین أو ظاهرة معینة و    

  .2أو خصائصه

  

  

  

  :السجلات والوثائق4ـ5

السجلات والوثائق ویظهر لنا هذا خاصة في  إطلاعنا على الدفاتر والسجلات القانونیة التي تحوز علیها 

المؤسسة والتي تمكننا من ضبط جمیع المعلومات التي تساعدنل على معرفة مانرید معرفته على المؤسسة 

:تائج ومن هاته السجلات نذكر منهاالوصول أفضل إلى النمن أي 

وهذا السجل یساعدنا على معرفة كل ما یخص عدد العمال  :عمال أو ما یعرف بسجل المستخدمینسجل ال/1

وكذلك الجنس للعامل بالإضافة إلى منصب العمل لتحدید الطبقة المهنیة التي ) السن(وتاریخ المیلاد لمعرفة 

.لعاملینتمي إلیها ا

ـ أما الوثائق فهي في بعض الأحیان مقررات خاصة للعمال والتي تسلمها لهم الإدارة وكذلك الأوامر     

  .بالمهمات وأیضا التقاریر المسلمة في بعض الأحیان

  :الأسالیب الإحصائیة -5-5

                                                          
  83ص،مرجع سابق،محمد عبیدات وآخرون1
،رالجزائدیوان المطبوعات الجامعیة،،4محمود الذنیبات ،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، طعمار بوحوش،2

  82ص ،2007
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الصبغة العلمیة  تم إستخدام بعض الأسالیب الإحصائیة لمعالجة بیانات الدراسة وذلك من أجل إعطاء 

  :الموضوعیة للدراسة ومن أهم هذه الأسالیب الإحصائییة مایلي 

التكرارات والنسب المئویة لتفسیر وتحلیل البیانات.

المتوسط الحسابي لمعرفة إتجاه تمركز الإجابات.

المعیاري للتعرف على درجة التشتت بین إستجابة عینة الدراسة الانحراف.

بسیطة والمركبةالجداول الإحصائیة ال.

معامل ألفا كرونباخ.  
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  خلاصة الفصل

)  المجال المكاني، المجال الزمني، المجال البشري(تطرقنا في هذا الفصل إلى مجالات الدراسة من       

هاته الدراسة، وبعدها إلى أسلوب إختیارنا للعینة وخصائص هاته العینة وبعدها بینا المنهج المستخدم في 

  .بالإضافة إلى الأدوات التي إستخدمناها في هاته الدراسة من إستبیان، مقابلة، ملاحظة، السجلات والوثائق
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السادس السادسالفصل الفصل

ونتائج البیانات وتحلیل ونتائجعرض البیانات وتحلیل عرض

الدراسةالدراسة
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  تمهید

  ـ عرض وتحلیل البیانات التي تبحث إجابة التساؤل البحثي الأول  1

عرض وتحلیل بیانات أثر التنسیق على العلاقات بین الرئیس –1ـ1

  والمرؤوس

  عرض وتحلیل بیانات أثر التنسیق على العلاقات بین زملاء العمل - 2ـ 1

  عرض وتحلیل البیانات التي تبحث إجابة التساؤل البحثي الثاني -2

الرئیس عرض وتحلیل بیانات أثر التوجیه على العلاقات بین - 2-1

  والمرؤوس

  عرض وتحلیل بیانات أثر التنسیق على العلاقات بین زملاء العمل - 2-2

  عرض وتحلیل البیانات التي تبحث إجابة التساؤل البحثي الثالث -3

عرض وتحلیل بیانات أثر الإشراف على العلاقات بین الرئیس -3-1
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  والمرؤوس

  عرض وتحلیل بیانات أثر الإشراف على العلاقات بین زملاء العمل -3-1

  الإجابة على تساؤلات الدراسة –4

  الإجابة على التساؤل البحثي الأول -4-1

  الإجابة على التساؤل البحثي الثاني -4-2

  الإجابة على التساؤل البحثي الثالث -4-3

  الإجابة على التساؤل الرئیسي–5

  الإجابة على فرضیات الدراسة –6

  الإجابة على التساؤل البحثي الأول -6-1

  الإجابة على التساؤل البحثي الثاني -6-2

  الإجابة على التساؤل البحثي الثالث-6-3

  الإجابة على الفرضیة الرئیسیة–7

  نتیجة الدراسة–8

  توصیات والإقتراحات–9

  خلاصــــــــة

    

  

  

  

  

  

  

  

  :تمهید
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وذلك بعد نزولنا ،أهم المراحل التي تعرفها الدراسةتعتبر مرحة معالجة وتفریغ وتحلیل البیانات من      

على عینة الدراسة وإعادة للمیدان للدراسة وإستخدام الإستبیان كأداة لجمع البیانات التي تم تطبیقها

الوصول إلى المرحلة الأخیرة من ، ثماإستلامها ثم تفریغها في جداول إحصائیة وهذا من أجل تفسیره

سیعرض البحث والتي تتمثل في عرض البیانات بهدف تفسیرها وإستخلاص النتائج النهائیة منها وهذا ما

  .في هذا الفصل
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  :وتحلیل البیانات التي تبحث إجابة التساؤل البحثي الأولـ عرض 1

البیانات المتعلقة بالتساؤل البحثي الأول یؤدي بنا إلى عرض الإستدلالات إن عرض وتحلیل      

كیف تؤثر :ؤل البحثي الأول بالصیغة التالیةولما جاء التسا،المتوصل إلیها والخاصة بالرقابةالإحصائیة

فإن الإجابة عنه تتطلب تحلیل البیانات عملیة التنسیق على العلاقات الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسة؟

یق على العلاقات على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وكذلك أثر التنسالإحصائیة المتعلقة بأثر التنسیق 

  .وهو ما تبینه البیانات الإحصائیة المرتبطة بالمحور الأول لهذا الإستبیان،بین زملاء العمل

  :والمرؤوسأثر التنسیق على العلاقات بین الرئیس عرض وتحلیل  بیانات البعد الأول1ـ1

سیتم عرض بیانات بعد أثر التنسیق على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وذلك بإستخدام المتوسط       

  .یلي جدول یبین نتائج هذا الترتیبوفیما،ذلك ترتیب العباراتكالحسابي والإنحراف المعیاري و 
  

  والمرؤوسسأثر التنسیق على العلاقات بین الرئییوضح:)07(جدول رقم 

رقم
ال

  

  العبــــارات

  الإحتمالات

ي
ساب

ح
 ال

ط
وس

مت
ال

  

  

ري
عیا

لم
ف ا

حرا
لإن

ا
  

بة
رت
ال

  

  أبدا  أحیانا  دائما

%  التكرار%  التكرار%  التكرار

06  

تفضل العمل 

الجماعي أثناء آداء 

  مهامك

4
7

  5
2
.8

  

3
9

  4
3
.8

  

3
  3

.4
  1

.5
0

  

0
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07  

تتلقى التعلیمات 

المتعلقة بالعمل 

عن طریق 

  المراسلات واللوائح

5
4

  6
0
.7

  

2
9

  3
2
.6

  

6
  6

.7
  1

.4
6

  

0
.6

2
  

2
  

08  

یتسم إنجاز 

الأعمال بالجدیة 

  والصرامة

7
6

  8
5
.4

  

1
2

  1
3
.5

  

1
  1

.1
  1

.1
5

  

0
.3

9
  

5
  

09  

تتم مراعاة تحقیق 

الوحدة في إنجاز 

  الأعمال

7
0

  7
8
.7

  

1
8

  2
0
.2

  

1
  1

.1
  1

.2
2

  

0
.4

4
  

3
  

10  

التوافق في تراعي 

آداء العاملین في 

إنجاز الأعمال 

  الموكلة إلیهم
7
4

  8
3
.1

  

1
2

  1
3
.5

  

3
  3

.4
  1

.2
0

  

0
.4

8
  

4
  

11  

علاقتك مبنیة على 

الصدق والصراحة 

  والعمل الجاد

7
9

  8
8
.8

  

1
0

  1
1
.2

  

0
  

0
  1
.1

1
  

0
.3

1
  

6
  

  /  0.46  1.27  الإجــــــــمــــــالــــــــــي

  بیانات الإستبیان الموزع:المصدر       

  

تفضل العمل الجماعي أثناء أداء مهامك: 06العبارة رقم

من %52.8بأي بنسبة تقدر"دائما"بمبحوث من مفردات العینة ) 47(كان رد سبعة وأربعون       

أما %  43.8بأي بنسبة تقدر" أحیانا"بمبحوث ) 39(بینما كان رد تسعة وثلاثون،مفردة) 89(مجموع 

%3.4بأي بنسبة تقدر "أبدا"بمفردات ) 03(النافون لذلك فنسبتهم لذلك ضعیفة حیث أجابت  ثلاث 

فرق هذه العبارة التي كان الهدف من ورائها قیاس تفضیل مفردات العینة للعمل ضمن الجماعة في إطار

  .العمل التي یكونها المسؤولون

یعني ما1.50بأعلاه سمحت بترتیب هذه العبارة الأولى بمتوسط حسابي قدر إن النسب المذكورة     

ق على العلاقات تمركز أغلبیة الإجابات حول هذه العبارة أي أنها تتمركز في التأیید لأثر التنسی
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والتي تقل عن قیمة0.56بالإنحراف المعیاري المقدرة وهذه النتیجة التي تعكسها قیمة،الإجتماعیة للعمل

  .العلاقة الإرتباطیة بین المتغیرینالمتوسط الحسابي الموزون مما یعزز تأكید 

أثر التنسیق على العلاقات بین الرئیس تدل على 06إن النتائج المتوصل إلیها المرتبطة بالعبارة رقم     

  .والمرؤوس ومن ثم تؤدي وتحفز إلى تفضیل أداء المهام في إطار الجماعة 

تتلقى التعلیمات المتعلقة بالعمل عن طریق المراسلات واللوائح:07عبارة رقم  

"دائما"هذه العبارة لمضمونمؤیدةالعینةعناصرفيمفردة)54(جاءت إجابات أربعة وخمسین        

بینما كان  %32.6مرة بنسبة قدرها ) 29(تسعة وعشرون "أحیانا"إجابةترددتبینما%60.7بنسبة 

لمفردات عینةالإجماليالعددمن%6.7مفردات أي بنسبة قدرها )06(من طرف ستة "أبدا "بالرد 

المتوسطقیمةبوضوحتظهرهماوهوالتأییدنحوجل الإجاباتتوجهتعكسالنسبتلكوكلالبحث

التي تشیر إلى تشتت 0.62بوكذا قیمة الإنحراف المعیاري المقدر1.46المساويالموزونالحسابي

،التنسیق وأثره على العلاقات بین الرئیس والمرؤوسبین إیجابي ضعیف مما یدل على إرتباط قوي 

وعلیه فإن ترتیب هذه العبارة ثانیة إنما یؤكد على أن التعلیمات في المؤسسة تتم عن طریق اللوائح 

.رؤوسوالمراسلات وهذا ما یعزز التنسیق في العمل بین الرئیس و الم

تتم مراعاة تحقیق الوحدة في إنجاز الأعمال: 09عبارة رقم

"دائما"مفردات العینة كان لها إتجاه إیجابیا %78.7تبین الأرقام المسجلة على الجدول أن نسبة         

أما الذین كان إتجاههم "أحیانا"من مجموع المبحوثین كان %20.2نحو مضمون هذه العبارة بینما رد 

وهي النسب التي أدت إلى ترتیبها ثالثة من بین العبارات التي %1.1سلبا نحوها كانت نسبتهم تساوي 

هذا الترتیب الذي ،والمرؤوسیتكون منها هذا الجدول والمتعلقة بأثر التنسیق على العلاقات بین الرئیس 

إتجاه المبحوثین حول وجود والتي تشیر إلى تمركز1.22بتؤكده قیمة المتوسط الحسابي الموزون المقدر 

إرتباط إیجابي بین التنسیق وأثره على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وهي النتیجة التي تؤكده قیمة 

على وجود وهي صغیرة مقارنة بقیمة المتوسط الحسابي والتي  تدل 0.44ل المساوي الإنحراف المعیاري 

الة على أن للتنسیق أثر على العلاقات بین تشتت ضعیف مما یعزز صدق وصحة مضمون العبارة الد

الرئیس والمرؤوس هذا الأثر الذي یمیز هذه العلاقات لاتكون إلا في ظل نموذج لتسییر علاقات العمل 

یستهدفها ویعمل على تكریسها وهو ما یبرر مراعاة تحقیق الوحدة الوحدة في إنجاز الأعمال داخل 

  .المؤسسة

  

 فق في أداء العاملین في إنجاز الأعمال الموكلة إلیهمتراعي التوا:10عبارة رقم  
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العناصر المبحوثة بأنها تراعي التوافق في أداء العاملین أثناء إنجاز من %83.1أجابت  نسبة       

لى العلاقات بین الرئیس وهذا ما یؤكد توافق محتوى هذه العبارة مع أثر التنسیق عالأعمال الموكلة إلیهم

وهي معظمها مناصب عمل مستقلة وغیر "أحیانا"بالشعور منهم%13.5بینما كان رد،والمرؤوس

یراعون التوافق في الأداء أثناء إنجاز الأعمال الموكلة إلیهم لافهملذلكمرتبطة مباشرة بمناصب أخرى 

افق وهم من مفردات العینة جاء إتجاههم محایدا ونافیا لجانب التو %3.4تبعا لهذا المؤشر، أما نسبة

یمثلون في معظمهم فئة المسؤولین والمشرفین الذین تقتصر مهامهم في معظمها على إعطاء الأوامر 

  .والتعلیمات

دنو أغلبیة یبینمما1.20برابعة مقدر وجاء ترتیب هذه العبارة بناءا على قیمة المتوسط الحسابي      

في إنجاز الأعمال الموكلة إلیهم، لأداء یساعد توجهات المبحوثین نحو الإعتقاد أن مراعاة التوافق في ا

الذي توضح 0.48بینما یعاكس هذا الإتجاه نسبة قلیلة حسب قیمة الإنحراف المعیاري الذي تساوي قیمته 

  .تشتت ضعیف بشأن هذه العبارة

  

 یتسم إنجاز الأعمال بالجدیة والصرامة:08عبارة رقم  

"أحیانا"مترددا %13.5بینما جاء توجه نسبة،"دائما"بمن المبحوثین%85.4نسبة جابت أ       

فقد "أبدا"  بأما الذین جاءت إجابتهم عمال في جو من الصرامة والجدیة، وهي نسبة طبیعة إنجاز الأ

  . %1.1شكلو نسبة 

  بتبعا للمتوسط الحسابي المقدر خامسة كل هاته النسب والأرقام وضعت هاته العبارة في المرتبة ال     

مال في وهي قیمة تشیر إلى إتفاق أغلبیة العاملین حول محتوى العبارة وتوجههم نحو إنجاز الأع1.15

  0.39ببتشتت ضعیف توضحه قیمة الإنحراف المعیاري المقدر ،جو یتسم بالجدیة والصرامة

  وعلیه فإن ما تؤكده خلاصة هاته البیانات تتمثل في وجود إرتباط إیجابي بین أثر                   

في العمل مؤشر بین التنسیق والعلاقات بین الرئیس والمرؤوس إذا ماإعتبرنا عامل الصرامة والجدیة      

       .حقیقي على أثر التنسیق

 والصراحة والعمل الجادعلاقتك مبنیة على الصدق والثقة:11عبارة رقم

  ما یعادل نسبة وهو" أبدا "مفردة من عینة البحث بالإیجاب الكلي ) 79(وسبعون كان رد تسعة       

فجاءت معدومة وهي القیم التي "أبدا"بینما ،"أحیانا"فكان ردها %11.2، أما نسبة من العینة88.8%

منها هذا الجدول لإثبات أثر التنسیق على العلاقات رتبت العبارة سادسا في ترتیب العبارات التي یتكون 

  .بین الرئیس والمرؤوس 

وقیمة المتوسط 0.31وقد دل كل من التشتت البسیط الذي یشیر إلیه مقدار الإنحراف المعیاري     

  .على تمركز أغلبیة القیم حول هذه العبارة1.11بالحسابي المقدر
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تبین أن )إنحراف معیاري،نسب المئویة، متوسط الحسابي،التكرارات(لك الحقائق الإحصائیة كل ت    

یبرز أثر التنسیق غلى العلاقات في ماعلاقة في العمل مبنیة على الصراحة والثقة والعمل الجاد وهو

  .العمل بین الرئیس والمرؤوس

لة على هذا الجدول إلى لقد بینت مختلف النتائج الإحصائیة المتوصل إلیها بشأن العبارات المحم    

حیث بالنظر إلى قیمة المتوسط وجود علاقة ترابطیة تربط بین التنسیق والعلاقات بین الرئیس والمرؤوس،

ثین نحو تأیید وجود أغلبیة إتجاهات المبحو نجد أنها تشیر إلى تمركز1.27بالحسابي الكلي یها المقدر

على مستوى بسیطتشتتیشیر إلى وجود 0.46بوبإنحراف معیاري متوسط بسیط قدر،ذلك الإرتباط

إتجاهات المبحوثین بخصوص مضمون هذا المحور من الإستبیان الذي یستهدف أثر التوجیه على 

  .العلاقات بین الرئیس والمرؤوس

  
  

  :یق على العلاقات بین زملاء العملعرض وتحلیل  بیانات البعد الأول أثر التنس2ـ1

  

  

  ق على العلاقات بین زملاء العمل أثر التنسییوضح : )08(جدول رقم 
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  /  0.48  1.31  الإجــــــــمــــــالــــــــــي
  

  بیانات الإستبیان الموزع:المصدر      

  

 تتوافق مع زملائك أثناء إنجاز الأعمال الموكلة إلیكم :15عبارة رقم  

ستو وعشرون " أحیانا"بمفردة و67والمقدر عددهم "دائما"بمن المبحوثین %62.9أجابت نسبة       

أنهم یفضلون العمل علىلتكرارات والنسب هذه دالةاوجاءت في حین النافون كانت منعدمة )26(

          .الجماعي أثناء أداء مهامهم وكذلك وجود علاقة حدیة تمتاز بها هاته العلاقة

الأولى من بین العبارة التي شملها هذا الجدول حسب قیمة المتوسط الحسابي الذي هذه العبارة رتبت      

حول التوافق مع الزملاء في العمل ة السلبییعكس تمركز إتجاهات المبحوثین نحووهو ما1.37قدر ب

مقارنة 0.48بهذا التمركز الإیجابي تبینه كذلك قیمة  الإنحراف معیاري مقدر ")أبدا"بصفر إجابة (

فإن إجابات المبحوثین كانت متوافقة إلى حد بعید مع مضمون هذه العبارة وعلیه،بقیمة المتوسط الحسابي

  .لاء في إنجاز الأعمال الموكلة إلیهم والتي یجب أن ینجزوهاالذي یدعم القول بالتوافق بین الزم

 تساعد زملائك في إنجاز مهامهم المرتبطة بعملكم: 16عبارة رقم  

من ) 58(ثمانیة وخمسون على هذه العبارة "دائما"بإحصائیا جاء تكرار المبحوثین الذین أجابوا       

أما الذین %65.2مبحوثا من إجمالي مفردات العینة وهو مایعادل نسبة ) 89(إجمالي تسعة وثمانون 
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فكان عددهم " أبدا"ببینما الذین أجابوا ،%33.7أي بنسبة )30(فكان عددهم  ثلاثون "أحیانا"بأجابوا 

تبعا ات التي سمحت بأن تأتي هاته العبارة في المرتبة الثانیة رار وهي التك،%1.1أي بنسبة ) 01(واحد 

أراء المبحوثین حول مساعدة وهي القیمة التي توضح تمركز1.35لقیمة المتوسط الحسابي الذي یساوي 

الذي هذا التمركز،العلاقة بین الزملاء في العملالزملاء في العمل لإنجاز أعمالهم الشئ الذي یعزز 

ومنه فأن هاته القیم تدل ،0.50بتوى التشتت من خلال قیمة الإنحراف المعیاري المقدریتوافق مع مس

  .أثر التنسیق على العلاقات بین زملاء العملعلى تمیز

 یحرص مسؤولك المباشر على حسن سیر الأعمال بینك وبین زملائك :13عبارة رقم  

وقد كرر1.33بالمتوسط حسابي المقدر جاءت ترتیب هاته العبارة في المرتبة ثالثة تبعا لقیمة      

ر على حسن سیر الأعمال بین زملاء العمل مبحوث دیمومة حرص المسؤول المباش)61(واحد وستون 

،%29.2نسبة بمبحوث ) 26(قبل ستة وعشرون من "أحیانا"ببینما كان الرد ،%68.5نسبة ماشكل 

  )02(أي مفردتین فقط  %2.2أما نسبة الذین نفو ذلك تقدر 

إلى توجه الأغلبیة من ) المتوسط الحسابي ،النسب،التكرارات(تلك البیانات الإحصائیةتشیر    

المبحوثین نحو حرص مسؤولهم كل الحرص على أن یكون سیر الأعمال بین الزملاء في العمل بطریقة 

وجود علاقة جیدة بین الطرفین وكذلك حول مضمون العبارة توضحه قیمة حسنة وهو مل یدل على

التي تدل على 1.33بالتي تقل عن قیمة المتوسط الحسابي المقدر 0.52بالإنحراف المعیاري المقدر

  .ضعف مستوى التشتت

 یتسم العمل داخل جماعتكم بالتكامل في المهام :17قم عبارة ر

    مبحوث أي بنسبة) 62(إثنان وستون یرى دائما العمل داخل الجماعة بأنه یتسم بالتكامل         

  %28.1مفردة أي بنسبة ) 25(خمسة وعشرون "أحیانا "بینما یحكم علیها بأنها ،69.2%

،فة مقارنة بالنسب المذكورة أعلاهوهي نسبة ضعی%  2.2فیمثلون نسبة "أبدا"بأما المبحوثون النافون

هذا ،الزملاءوتوجه أغلب المبحوثین هاته الإجابة إنما هو دلالة على تأثیر التنسیق على العلاقات بین 

وتسانده قیمة الإنحراف المعیاري المقدرة 1.32المقدر التمركز الذي تشیر إلیه قیمة المتوسط الحسابي

  فرتبت هاته العبارة رابعة .التي تشیر إلى بساطة التشتت0.51

العمل في إطار فكل هاته القیم والنسب تشكل دلالات إحصائیة حول وجود علاقة ترابطیة بین       

  .الجماعة والتكامل في المهام

  

 تتعاون مع زملائك أثناء إنجاز الأعمال المطلوبة منكم في العمل:14عبارة رقم  

مبحوث )63(ثلاثة وستون مبحوث أجابفي إطار أثر التنسیق على العلاقات بین زملاء العمل       

،%70.8نسبة مع زملائهم في العمل أثناء إنجاز الأعمال المطلوبة منهم أي ب"دائما"بأنهم یتعاونون 
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ونفى ذلك مفردة واحدة بنسبة قدرها )25(فبلغ عددهم خمسة وعشرون "أحیانا"بأما الذین یؤیدون هذا

  .وهي ماجعلها رتبة خامسة.1.1%

القیم التكراریة والنسب تبین توافق وتلازم إجابات المبحوثین حول تعاونهم مع بعضهم في هذه      

بالتوافق الذي یشیر إلیه المتوسط الحسابي المقدر الأعمال التي توكل إلیهم من قبل مسؤولیهم وهو

،قیاسهارة وما تهدف إلى مبین كقیمة عددیة تركیز إجابات المبحوثین حول مضمون هاته العب1.30

  تشتت بسیطالدالة على وجود 0.48بوهي نفس الفكرة التي تعبر عنها قیمة الإنحراف المعیاري المقدر 

  .بشأن تعاون العمال مع بعضهم وهذا ما یؤكد أثر التنسیق على العلاقات بین زملاء العمل

  

 یعزز وضوح التعلیمات سهولة وفهم دورك في المؤسسة           :12عبارة رقم

على أن وضوح التعلیمات یعزز من فهم الدور " الدائم"مبحوث دعمهم )67(أبدى سبعة وستون        

، بینما جاء رد إثنان وعشرون حجم العینةمن %75.3نسبة ما شكل كل عامل داخل المؤسسة وهو

ته العبارة جعل هاهذه النتائج الإحصائیة هي ما، %24.7بالتأیید المؤقت والمنقلب أي بنسبة ) 22(

وإنحراف 1.24بالمرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدر أما عدد النافین فكان معدوم في المرتبة سادسة 

  .0.43معیاري بلغ

  ـ عرض وتحلیل البیانات التي تبحث إجابة التساؤل البحثي الثاني 2

        یؤدي بنا إلى عرض الإستدلالات الثاني إن عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل البحثي          

على كیف یؤثر التوجیه :نيولما جاء التساؤل البحثي الثا،الإحصائیة المتوصل إلیها والخاصة بالرقابة

فإن الإجابة عنه تتطلب تحلیل البیانات الإحصائیة المتعلقة ؟ت الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسةالعلاقا

،أثر التوجیه على العلاقات بین زملاء العملوكذلك ،الرئیس والمرؤوسالعلاقات بینبأثر التوجیه على 

  .وهو ما تبینه  البیانات الإحصائیة المرتبطة بالمحور الثاني لهذا الإستبیان 

عرض وتحلیل  بیانات البعد الثاني أثر التوجیه على العلاقات بین الرئیس 1ـ2

  :والمرؤوس

التوجیه على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وذلك بإستخدام سیتم عرض بیانات بعد أثر         

  یلي جدول یبین نتائج هذا الترتیب وفیما،سط الحسابي والإنحراف المعیاري وذلك ترتیب العباراتالمتو 

  یوضح أثر التوجیه على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس:)09(رقم  جدول
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یكون التوجیه 
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  /  0.46  1.27  الإجــــــــمــــــالــــــــــي

  بیانات الإستبیان الموزع :المصدر        

  

 والمهارات بالشكل المطلوبیساهم أسلوب التوجیه في توظیف الإمكانیات :22عبارة رقم

یتفق المبحوثون في مضمون هاته العبارة التي تستهدف كون أن أسلوب التوجیه یساهم في توظیف       

من ستة "حیاناأ"بو ) 61(من واحد وستون "دائما"بالإمكانیات والمهارات بالشكل المطلوب إذ كان الرد

لعینة المقدر عددهم مفردة من عناصر ا) 01(واحد :ب" أبدا "مفردات من عینة البحث و )26(وعشرون 
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للتوجیه على العلاقات بین وجاءت التكرارات والنسب  هذه دالة على أن هناك  أثر،مفردة) 89(ب 

  .الرئیس والمرؤوس 

رتبت هذه العبارة الأولى من بین العبارة التي شملها هذا الجدول حسب قیمة المتوسط الحسابي الذي      

الإمكانیاتتمركز إتجاهات المبحوثین حول أن التوجیه یسهم في توظیف وهو ما یعكس 1.33بقدر 

بمفردة والاكتفاءوالمهارات للعمال داخل المؤسسة بالشكل المرغوب والمطلوب وهذا في ظل إبتعاد مفردات 

معیاري البسیط المقدر هذا التمركز الإیجابي  تبینه قیمة الإنحراف ال،بالإجابة السلبیة أبدا)01(واحدة 

إلى حد بعید جدا مع ، وعلیه فإن إجابات المبحوثین كانت متوافقة مقارنة بقیمة المتوسط الحسابي0.52ب

یبرز ذلك على ومن ر على الإمكانیاتبخصوص مضمون العبارة الذي یدعم القول بأن التوجیه له أث

  .العلاقات في العمل

  

 مستمرة في العملیكون التوجیه بصفة :23عبارة رقم

)61(لهذه العبارة مساو ل واحد وستون "دائما"بإحصائیا جاء تكرار المبحوثین الذین أجابوا        

فكان عددهم " أحیانا "ب، أما الذین أجابو %68.5یعادل نسبة مبحوثا من إجمالي مفردات العینة وهو ما

،%1.1بذلك بنسبة قدرت ) 01(واحدة ، بینما نفت مفردة %30.3أي بنسبة ) 27(سبعة وعشرون 

وهي التكرارات التي سمحت بأن تأتي هذه العبارة في المرتبة ثانیة تبعا لقیمة المتوسط الحسابي الذي 

وهي القیمة التي توضح تمركز آراء المبحوثین حول كون أن أثر التوجیه یظهر في 1.32یساوي 

أثر التوجیه على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس، هذا والذي یعززالمؤسسة عندما یكون بصفة مستمرة 

بالتمركز الذي یتوافق مع المستوى لتشتت الآراء  الواضح من خلال قیمة الإنحراف المعیاري المقدرة 

ومنه فإن هاته القیم الإحصائیة تدل على أثر التوجیه على المؤسسة والعمال عندما یكون بصفة ،0.49

  .مستمرة ودائمة 

  

 تساهم التوجیهات في إنجاز الأعمال في المواعید المحددة : 19ة رقم عبار

، وقد كرر أربعة 1.28بجاءت هاته العبارة في المرتبة ثالثة لقیمة المتوسط الحسابي المقدر      

%71.9مبحوث دیمومة إنجاز الأعمال في مواعیدها بفضل التوجیهات ما شكل نسبة ) 64(وستون 

أما النافون %28.1بمن قبل خمسة وعشرون مفردة بنسبة تقدر"أحیانا"بینما كان الرد ب،من حجم العینة

  .فهي منعدمة تماما

إلى توجه عدد كبیر من المبحوثین نحو إسهام ) المتوسط الحسابي ،، التكراراتالنسب( تشیر تلك     

  .أثر التوجیه في أنجاز الأعمال وفي وقتها وفي موعدها المحدد
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ما یدل على وجود علاقة جیدة بین الطرفین هذا التوجه والإتفاق حول مضمون العبارة توضحه قیمة وهو

والتي تدل بذلك على ضعف مستوى المعیاري التي تقل بكثیر عن قیمة المتوسط الحسابي الانحراف

  .التشتت

  

 مطلوبة یراد إنجازه من عمل وبالطریقة الى فهم مالیمنح التوجیه القدرة ع:21عبارة

) 67(یرى دائما بأن التوجیه یمنح القدرة على فهم المراد إنجازه وبالطریقة المطلوبة سبعة وستون        

23.6مفردة أي بنسبة ) 21(واحد وعشرون "أحیانا"بینما یحكم علیها بأنها ،%75.3مبحوثا أي بنسبة 

وهي %1.1فقط أي ما یعادل نسبة ) 01(،أما المبحوثون الذین نفو ذلك فكانت ضعیفة  بواحد مفردة %

وتوجه أغلبیة المبحوثین الأثر الذي یبرزه التوجیه على نسبة ضعیفة جدا مقارنة بالنسب المذكورة أعلاه ،

هذا التمركز الذي تشیر إلیه ،جعلها في المرتبة  رابعةوهو ما،قدرة على إنجاز الأعمال المطلوبةفهم وال

التي تشیر إلى ، 0.46بوتسانده قیمة الإنحراف المعیاري المقدر 1.25بقیمة المتوسط الحسابي المقدرة 

، فكل هاته القیم والنسب تشكل دلالات ین وتوجهاتهم بخصوص هاته العبارةبساطة تشتت إجابات المبحوث

وهذا یثبت صحة العبارة إحصائیة حول وجود علاقة ترابطیة بین التوجیه وإنجاز الأعمال في المؤسسة

  .ووجود العلاقة أیضا بین الطرفین

  

 یكون التوجیه بصفة مباشرة دائما في العمل : 20عبارة رقم

مبحوث دعمهم الدائم إلى )69(جاءت هاته العبارة في المرتبة سادسة حیث أبدا تسعة وستون      

بینما جاء ،من حجم العینة%77.5التوجیه یجب أن یكون بصفة مباشرة في العمل وهو ماشكل نسبة

،الذین یمانعون ذلك فكانت معدومةأما،%22.5أي بنسبة "أحیانا"ببالتأیید  المؤقت ) 20(الرد عشرون 

فة مباشرة تدعم التوجه  المتضمن أن التوجیه یجب ان یكون بص)نسبا وتكرار(هاته النتائج الإحصائیة 

وهذا مایعكس أثر التوجیه بالفعل على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس، نفس ،في العمل داخل المؤسسة

الدال على دنو وتمركز أغلبیة إجابات المبحوثین 1.22بالنتیجة یشیر إلیها المتوسط الحسابي المقدر 

دها وهي نفس النتیجة التي أك،ي للتوجیه على العلاقات في العملحول هاته العبارة المساندة للأثر الفعل

  .المبینة لوجود تشتت طفیف للإجابات المتعلقة بهاته العبارة0.41بالإنحراف المعیاري المقدر 

  

 تتسم التعلیمات بالدقة والوضوح :18عبارة رقم

مبحوث بأن ) 70(في إطار تسییر التعلیمات في المؤسسة ومدى وضوحها ودقتها أجاب سبعون    

، أما الذین یؤدون هذا %78.7التعلیمات في المؤسسة تتسم بالدقة والوضوح أي ما یعادل نسبة 

، ونفى ذلك إطلاقا مفردة واحدة%20.2فردا أي بنسبة ) 18(فبلغ عددهم ثمانیة عشر "أحیانا"الأثر

  .%1.1بنسبة قدرت ) 01(
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توافق وتلازم إجابات المبحوثین جعلت هاته العبارة في المرتبة خامسة ماهاته القیم والنسب والتكرارات

العمل خاصة بین حول إتسام التعلیمات داخل المؤسسة بالدقة والوضوح وهذا له الأثر على العلاقات في

مبین كقیمة عددیة 1.22بوهو التوافق الذي یشیر إلیه المتوسط الحسابي المقدر ، الرئیس والمرؤوس

وهي نفس الفكرة التي یعبر ،هاته العبارة وما تهدف إلى قیاسهبحوثین حول مضمون متركیز إجابات ال

الدالة على وجود تشتت بسیط بشأن وضوح التعلیمات 0.44بالمقدر البسیط عنها الإنحراف المعیاري 

  .واتسامها بالدقة بین الرئیس والمرؤوس 

  :ه على العلاقات بین زملاء العملعرض وتحلیل  بیانات البعد الثاني أثر التوجی2ـ2

  یوضح أثر التوجیه على العلاقات بین زملاء العمل:)10(رقم  جدول 
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28  
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  /  0.52  1.33  الإجــــــــمــــــالــــــــــي
  

  بیانات الإستبیان الموزع :المصدر        

 تلجأ إلى زملائك لطلب المساعدة في العمل:27عبارة رقم

في لجوئه لزملائه لطلب المساعدة في العمل في "دائما"لإمتثال ) 51(یستجیب واحد وخمسون        

فكان "أحیانا"من حجم العینة، أما الذین یكون لجوؤهم %57.3العدد الذي یعادل نسبة المؤسسة وهو

أما الممتنعون عن اللجوء ،%41.6قابل نسبة مامن بین المبحوثین وهو) 37(عددهم سبعة وثلاثون 

وتشیر هاته النسب المئویة  والتكرارات  إلى أن هناك ،%1.1ي بنسبة عینة أ) 01(فعددهم واحد 

یؤكده أثر التوجیه على العلاقات ماإستجابة لهاته العبارة في طلب المساعدة من الزملاء في العمل وهو

  .بین زملاء العمل 

كونة لهذا الجدول تبعا وعلیه فقد جاء ترتیب هاته العبارة في المرتبة الأولى من بین إجمالي العبارات الم

وهي القیمة المعبرة عن تمركز لتوجهات المبحوثین حول هاته 1.43للقیمة المتوسط الحسابي المساوي 

  .الفكرة أو العبارة 

  .0.52بهذا التمركز یقابله مستوى من التشتت بسیط والذي تبنته قیمة الإنحراف المعیاري المحسوبة 

  

 یتدخل مسؤولك المباشر للحیلولة دون نشوء نزاعات بین زملائك:28عبارة رقم

من حجم العینة أن المسؤول المباشر للعامل %62.9مبحوثا أي بنسبة ) 56(یرى ستة وخمسون    

،"دائما"التزاما یتدخل من أجل الحیلولة أو التصدي إلى نشوء نزاعات بین الزملاء داخل المؤسسة وهو

في حین النافون لذلك ، %31.5أنه أحیانا مایتم هذا التدخل بنسبة )28(وعشرون بینما أبدى ثمانیة

والذین نفوا إطلاقا هذا التدخل وجاءت هاته العبارة في المرتبة %5.6مفردات بنسبة ) 05(كانو خمسة 

ء العمل ثانیة في هذا الجدول المتعلق بالمحور الثاني  المتمثل في أثر التوجیه على العلاقات بین زملا
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وهي قیمة تدل بوضوح على تمركز إجابات المبحوثین 1.42بدربناءا على قیمة المتوسط الحسابي المق

  .في إتجاه موجب الدال على تدخل المسؤول للحد من نشوء أي نزاع بین الزملاء في العمل 

تشتت قوي في العاكسة لوجود0.60بالتفسیر الذي تشیر إلیه قیمة الإنحراف المعیاري المقدر وهو

  .إجابات المبحوثین 

  

 یعمل مسؤولك المباشر على نقل خبرات زملائك في الأداء:24عبارة رقم

مبحوثا ) 62(على هذه العبارة مساول إثنان وستون"أبدا"بإحصائیا جاء تكرار المبحوثین الذین أجابوا     

فكان عددهم خمسة "أحیانا"ب، أما الذین أجابوا %69.7یعادل نسبة ماممن إجمالي مفردات العینة وهو

مفردة أي بنسبة ) 02(لهاته العبارة فكان عددهم إثنان نافو أما الن،%28.1أي بنسبة ) 25(وعشرون 

وهي التكرارات التي سمحت بأن تأتي هاته العبارة في المرتبة ثالثة تبعا لقیمة المتوسط الحسابي ،2.2%

راء المبحوثین حول  نقل المسؤول المباشر لهم بنقل خبرات التي توضح تمركز آوهي القیمة 1.32بالمقدر

ن المسؤول المباشر وبین العمال في الشئ الذي یعزز العلاقة بیومهارات الزملاء في العمل وهو

هذا التمركز الذي یتوافق مع المستوى المتوسط لتشتت الآراء الواضح من خلال قیمة الإنحراف ،المؤسسة

هاته العبارة وفي المقابل أیضا ومنه فإن هاته القیم الإحصائیة تدل على صدق ،0.51بیاري المقدرة المع

  .على أثر التوجیه في العلاقات بین زملاء العمل

  

 یشجعلك مسؤولك المباشر على العمل ضمن الجماعة :26عبارة رقم

، وقد كرر 1.31بهاته العبارة في المرتبة رابعة تبعا لقیمة المتوسط الحسابي المقدرة جاء ترتیب      

ما شكل مبحوثا دیمومة تشجیع مسؤولهم المباشر للعمل ضمن الجماعة في المؤسسة ) 63(ثلاثة وستون 

نسبة مفردة ب) 24(من قبل أربعة وعشرون " أحیانا "بینما كان الرد ،من حجم العینة %70.8نسبة 

  ).02(أي بمفردتین %2.2أما نسبة الذین نفوا ذلك 27%

مسؤولهم لعملهم ضمن تشیر تلك النسب والتكرارات إلى توجه الأغلبیة من المبحوثین نحو تشجیع    

هذا الإتفاق ،جیع المسؤول والعمل ضمن الجماعةوهوما یدل على وجود علاقة بین تش،نظاق الجماعة

بتوضحه قیمة الإنحراف المعیاري التي تقل عن قیمة المتوسط الحسابي والمقدرة حول مضمون العبارة

  .فهي تدل بذلك على  ضعف مستوى التشتت0.51

  

 یعود سبب رضاك على أدائك إلى جودة علاقاتك مع زملائك:29عبارة رقم

الزملاء ستة وستون سبب الرضا عن العمل في المؤسسة یعود إلى جودة علاقة معیرى دائما أن       

مفردة ) 18(ثمانیة عشر" أحیانا "بأما المبحوثین الذین أجابوا ،  %74.2ببنسبة تقدرمبحوثا ) 66(

%5.6مفردة أي بنسبة ) 05(، أما المبحوثون الذین نفوا هاته العلاقة فعددهم خمسة  %20.2بنسبة 
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جه أغلبیة المبحوثین نحو تأكید علاقة الرضا المذكورة أعلاه ،وتو مقارنة بالنسب جدا وهي نسبة ضعیفة 

، هذا التمركز الذي تشیر إلیه قیمة ا یؤكد جودة العلاقة بین الطرفینبجودة علاقة بین الزملاء وهو م

التي تشیر إلى بساطة 0.57بنده قیمة الإنحراف المعیاري المقدرة وتسا1.31بالمتوسط الحسابي المقدرة 

فكل تلك القیم والنسب تشكل دلالات ،وجهاتهم بخصوص هاته العبارةین وتتشتت إجابات المبحوث

وجودة علاقة مع الزملاء وهو إحصائیة حول وجود علاقة ترابطیة بین سبب الرضا على الأداء في العمل

  .كد أثر التوجیه لهذا المحور على العلاقات بین زملاء ما یؤ 

  

 إلى زملائكیشجعك مسؤولك على تقدیم ید العون:25عبارة رقم

تم تأییده على تشجیع وهو ما"دائما"بمفردة منها) 72(أجابت مفردات البحث إثنان وسبعون     

) 15(، في حین أجاب خمسة عشر %80.9المسؤول على مساعدة الزملاء في العمل أي بنسبة 

أي ) 02(مفردتین فقط الهذه المفردة فكانو ، بینما النافون %16.9أي بنسبة تقدر " أحیانا"بمبحوث 

  .%  2.2بنسبة بسیطة قدرت  

ي خالة هذه النسب والقیم التكراریة تبین توافق وتلازم إجابات المبحوثین حول تشجیعهم من قبل مسؤولهم ف

مبینا 1.25بوهو التوافق الذي یشیر إلیه مقدار المتوسط الحسابي المقدر مساعدة زملائهم في العمل، 

وهي نفس الفكرة ،هاته العبارة وما تهدف إلى قیاسهإجابات المبحوثین حول مضمون كقیمة عددیة تركیز 

الدالة على وجود تشتت بسیط بشأن 0.46بالبسیطة المقدرالتي تعبر عنها قیمة الإنحراف المعیاري 

  .تشجیع المسؤول لمن یساعد زمیله في العمل

  

  البحثي الثالثـ عرض وتحلیل البیانات التي تبحث إجابة التساؤل 3

  إن عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل البحثي الثاني یؤدي بنا إلى عرض الإستدلالات             

عملیة رتؤثكیف :نيولما جاء التساؤل البحثي الثا،المتوصل إلیها والخاصة بالرقابةالإحصائیة   

؟ فإن الإجابة عنه تتطلب تحلیل البیانات ت الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسةشراف على العلاقاالإ

أثر الإشراف على وكذلك ،العلاقات بین الرئیس والمرؤوسالإحصائیة المتعلقة بأثر الإشراف على 

  .ة بالمحور الثاني لهذا الإستبیان،وهو ما تبینه  البیانات الإحصائیة المرتبطالعلاقات بین زملاء العمل

الإشراف على العلاقات بین الرئیس أثر لثالثاعرض وتحلیل  بیانات البعد 1ـ3

  :والمرؤوس 

سط سیتم عرض بیانات بعد أثر التوجیه على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وذلك بإستخدام المتو 

  .یلي جدول یبین نتائج هذا الترتیبوفیما،الحسابي والإنحراف المعیاري وذلك ترتیب العبارات
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  یوضح أثر الإشراف على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس:)11(رقم  جدول
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تقوم بالعمل أثناء 

غیاب أحد عمالك 
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تلتزم بالإجراءات 

القانونیة في حالة 

إرتكاب العامل 
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تنتهج أسلوب 

المتابعة المستمرة 
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34  

جماعة تستشیر 

العمال الذین 

تشرف علیهم في 
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35  

تولي أهمیة لجودة 

العلاقة بینك وبین 

  مرؤوسیك

7
0

  7
8
.7

  

1
4

  1
5
.7

  

5
  5

.6
  1

.2
6

  

0
.5

5
  

0
3

  

  /  0.47  1.24  الإجــــــــمــــــالــــــــــي

  بیانات الإستبیان الموزع:المصدر         

  

تشرف علیهم في بعض الإجراءات تستشیر جماعة العمال الذین :34رقم عبارة
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على أمهم یستشیرون جماعة العمل معهم والذین یشرف علیهم مبحوثا ) 62(یستجیب إثنان وستون       

، أما الذین من حجم العینة%69.7في بعض الإجراءات التي تخص العمل وهو العدد الذي یعادل نسبة 

فكان عددهم ثلاثة "أبد"بوالذین أجابوا %27مفردة بنسبة تقدر ) 24(أربعة وعشرون " أحیانا"بیكون رأیهم

في بعض وتشیر هاته التكرارات والنسب إلى أن هناك  إستشارة دائمة للعمال %3.4ببنسبة تقدر ) 03(

  .بمن أیده قورنت وهو المضمون الذي كان نفیه بنسبة قلیلة إذا ما،الإجراءات التي تخص العمل

ت المكونة لهذا الجدول تبعا لقمة اوعلیه جاء ترتیب هاته العبارة في المرتبة الأولى من بین إجمالي العبار 

وهي القیمة المعبرة عن تمركز شبه كلي لتوجهات المبحوثین حول 1.33لالمتوسط الحسابي المساویة

في بعض الإجراءات وهو مایؤكد أثر الفكرة التي مفادها  إستشارة جماعة العمل الذین یشرف علیهم

  .الإشراف على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس 

بهذا التمركز الذي یقابله مستوى من التشتت البسیط الذي تبنته قیمة الإنحراف المعیاري المحسوبة 

وعلیه فإن إجابات المبحوثین كانت متوافقة إلى حد بعید جدا بخصوص مضمون العبارة الذي   0.54

  .دعم إستشارة جماعة العمل في بعض الإجراءاتی

  

 المتابعة المستمرة للعملتنتهج أسلو ب:33عبارة رقم

مبحوثا )69(تسعة وستون لعلى العبارة مساو "دائما"ببحوثین الذین أجابوا مإحصائیا جاء تكرار ال     

فكان عددهم ستة عشر " أحیانا"ب، أما الذین أجابوا %77.5من إجمالي مفردات العینة وهو ما یعادل 

، وهي التكرارات التي %4.5مفردة بنسبة ) 04(، أما النافون لذلك أربعة  %18أي بنسبة ) 16(

، وهي 1.26المتوسط الحسابي الذي یساوي سمحت بأن تأتي هاته العبارة في المرتبة ثانیة تبعا لقیمة 

الذي یعزز الشيءأسلوب المتابعة المستمرة للعمل جالقیمة التي سمحت بتمركز أراء المبحوثین حول إنتها

العلاقة بین أثر الإشراف وعلاقات بین الرئیس والمرؤوس في العمل ،هذا التمركز الذي یتوافق مع 

، ومنه فإن 0.53بالمستوى الضعیف لتشتت الآراء الواضح من خلال قیمة الإنحراف المعیاري المقدر 

المتابعة المستمرة للعمال في المؤسسة وهوما یؤكد حجم الإشراف على إنتهاج أسلوبهاته القیم تدل على 

  .العلاقة بین الرئیس والمرؤوس

  

 تولي أهمیة لجودة العلاقة بینك وبین مرؤوسیك :35عبارة رقم

وقد كرر ،1.26بالمقدر جاء ترتیب هذه العبارة في المرتبة الثالثة تبعا لقیمة المتوسط الحسابي     

%78.7شكل نسبة مبحوثا دیمومة الأهمیة التي تولى لجودة العلاقة بین العامل ورئیسه ما) 70(سبعون 

أما نسبة ،%15.7مفردة بنسبة   ) 14(من قبل أربعة عشر "أحیانا"ببینما كان الرد من حجم العینة، 

  .%5.6أي بنسبة ) 05(خمسة  نفوا ذلك هاته العبارة فكانواالذین 
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إلى توجه الأغلبیة من المبحوثین ) المتوسط الحسابي ،النسب،التكرارات(انات الإحصائیة ك البیتشیر تل

یدل على وجود علاقة جیدة بین نحو إیلاء أهمیة لجودة العلاقة بین العامل ورئیسه  في المؤسسة وهو ما

ي تقل عن قیمة الطرفین هذا التوجه والإتفاق حول مضمون العبارة توضحة قیمة الإنحراف المعیاري الت

  .المتوسط الحسابي فهي تدل على ضعف مستوى التشتت

  

 تقوم بالعمل أثناء غیاب أحد عمالك بدلا منه: 31عبارة رقم

، %74.2مبحوثا أي بنسبة ) 66(تو وستون یرى دائما بأنه یقوم بالعمل أثناء غیاب أحد العمل س    

، في حین مفردة) 23(أي ثلاثة وعشرون %25.8فیمثلون نسبة " أحیانا"لمبحوثون الذین رأو بذلك أما ا

، توجه غالبیة المبحوثین نحو تأكید صدق هاته العبارة مما یؤكد لذلك ولهذه العبارة فكانت معدومةالنافون 

، هذا التمركز الذي تشیر إلیه قیمة ا ماهو مؤكد من إجابات المبحوثینجودة العلاقة بین الطرفین وهذ

التي تشیر إلى بساطة و ،هاته العبارة في المرتبة الرابعةجعل وهو ما1.25بالمقدرة الحسابي المتوسط

، فكل تلك القیم والنسب تشكل دلالات ین وتوجهاتهم بخصوص هاته العبارةتشتت إجابات المبحوث

الإشراف كافل و العمال وهو ما یؤكد حجم التإحصائیة حول وجود علاقة ترابطیة بین القیام بالعمل وغیاب 

  .في العمل

  

 تلتزم بالإجراءات القانونیة في حالة إرتكاب العامل لخطأ: 32عبارة

بأنهم مبحوثا ) 70(في إطار أثر الإشراف على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس فقد أجاب سبعون       

من %78.7بأي عامل لخطأ مهني أي بنسبة مقدرةارتكابملتزمون بالإجراءات القانونیة في حالة 

19.1بفردا بنسبة تقدر) 17(فبلغ عددهم سبعة عشر "أحیانا"الذین یؤیدون هذا الفعل أما،مفردات العینة

  .%2.2بأي بنسبة بسیطة جدا قدرت  ) 02(مفردتین إثنین ، ونفى ذلك إطلاقا %

افق وتلازم إجابات المبحوثین حول الإلتزام بالإجراءات القانونیة هذه القیم التكراریة والنسب المئویة  تبین تو 

لیه مقدار المتوسط في حالة إرتكاب العامل لخطأ في العمل داخل المؤسسة وهو التوافق الذي یشیر إ

ة عددیة تركیز إجابات مبینا كقیم،ته العبارة في المرتبة الخامسةماجعل هاوهو، 1.23الحسابي 

نفس الفكرة التي یعبر عنها الإنحراف المعیاري ، وهي ته العبارة وماتهدف لقیاسهول هاحالمبحوثین 

  .الدالة على وجود تشتت بسیط0.47البسیط 

  

 تتحمل مسؤولیتك أثناء إرتكاب خطأ: 30عبارة رقم

مبحوثا دعمهم الدائم لتحمل المسؤولیة إثناء إرتكاب العامل لخطأ في )78(ثمانیة وسبعون أبدى     

بالتأیید المؤقت ) 11(من حجم العینة ، بینما جاء  رد إحدى عشر %87.6العمل ماشكل نسبة 

، أما الذین یمانعون بصفة دائمة ومستمرة لتحمل المسؤولیة أثناء إرتكاب %12.4والمنقلب أي بنسبة 
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وهو ما جعل هاته العبارة في المرتبة ن معدوم تماما ولا یوجد أي إعتراض علیه العامل لخطأ فكا

  .السادسة

، نفس النتیجة من أ ثرالى تبني هاته العبارة وماتحمله تدعم التوجه ) نسبا وتكرار(هاته النتائج الإحصائیة 

أغلبیة إجابات الدال على دنو وتمركز %1.12یشیر إلیها الرقم الذي یحمله المتوسط الحسابي 

المبحوثین حول هاته العبارة الدالة والمساندة  في نفس الوقت لأثر الإشراف على العلاقات بین الرئیس 

المبینة لوجود تشتت 0.33والمرؤوس في العمل ، وهي نفس النتیجة التي أكدتها قیمة الإنحراف المعیاري 

  .طفیف للإجابات المتعلقة بهذه العبارة

  :بیانات البعد الثالث أثر الإشراف على العلاقات بین زملاء العمل عرض وتحلیل 2ـ3

وذلك بإستخدام المتوسط الحسابي ه على العلاقات بین زملاء العمل سیتم عرض بیانات بعد أثر التوجی   

  وفیمایلي جدول یبین نتائج هذا الترتیب،ف المعیاري وذلك ترتیب العباراتوالإنحرا

  على العلاقات بین زملاء العملشرافیوضح أثر الإ:)12(رقم جدول

رقم
ال

  

  العبــــارات

  الإحتمالات

ي
ساب

ح
 ال

ط
وس

مت
ال

  

  

ري
عیا

لم
ف ا

حرا
لإن

ا
  

بة
رت
ال

  

  أبدا  أحیانا  دائما

%  التكرار%  التكرار%  التكرار

36  
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یتقبل مسؤولك 
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  /  0.60  1.44  الإجــــــــمــــــالــــــــــي

  بیانات الإستبیان الموزع :المصدر        

  

 یتقبل مسؤولك الملاحظات والإقتراحات المتعلقة بتنفیذ المهام :37عبارة رقم

من إجمالي عدد المبحوثین عبروا على أن مسؤولهم یتقبل الملاحظات ) 49(إن تسعة وأربعون         

، أما الذین كان إتجاههم مترددا %55.1والاقتراحات المتعلقة بتنفیذ المهام في العمل وهو مایمثل نسبة 

متعلقة بتنفیذ إقتراحات ال%3.4،بینما عبرت نسبة %41.6مبحوثا بنسبة ) 37(فبلغ سبعة وثلاثون 

  .مفردات ) 03(المهام ومهم ثلاث 

إن توجه أغلبیة المبحوثین نحو مضمون هاته العبارة التي باءت في المرتبة الأولى من بین     

العبارات المكونة لهذا الجدول یعكس تمركز معظم التكرارات حول ذلك المضمون حسب قیمة المتوسط 

المشیرة إلى وجود تشتت الذي تدل علیه قیمة الإنحراف المعیاري هذا التمركز 1.48بالحسابي  المقدر

  .بسیط وتوجه ضعیف لآراء المبحوثین نحو نفي مضمون هاته العبارة 

الإشرا ف وأثرها على العلاقات بین الزملاء كون وعلیه فإن مضمون هاته العبارة یؤكد لنا صدق أهمیة 

  .لأهمیة داخل المؤسسةأن هذا التقبل للآراء یزید من شعور العامل با

  

 یفضل مسؤولك أداء العمل في شكل مجموعات:38عبارة رقم

59.6   أي بنسبة "دائما"ب) 89(مبحوثا من أصل  تسعة وثمانون ) 53(أجاب ثلاثة وخمسون      

) 31(واحد وثلاثون " أحیانا"، في حین أجاب بفضیل المسؤول للعمل في شكل جماعيوهو ما یؤكد ت%

، أما من نفوا هاته العبارة فقدروا %34.8مبحوثا فكان ردهم بالؤقت والمتذبذب وهو ماتؤكده نسبة 

  .%5.6مفردات أي بنسبة ) 05(بخمسة 
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والنسب سمحت بترتیب هاته العبارة ثانیة من بین عبارات الجدول أعلاه ،حسب هاته النسب والتكرارات 

وهي قیمة تشیر إلى إلتفاف توجهات المبحوثین 1.46الحسابي  المقابل لها المقدر  ب قیمة المتوسط

علاقته مع وتمركزها حول وجود علاقة إرتباطیة بین تفضیل المسؤول لآداء العمل ضمن الجماعة و 

0.60بالمقدر الدالة على وجود تشتتوهو ما تسانده قیمة الإنحراف المعیاري ،الإشراف

ودنوها من التأیید التوافق بین العمل في شكل مجموعات وتفضیل في إتجاهات المبحوثین .............

  .المسؤول لذلك 

  

 یتعامل مسؤولك المباشر دون تمییز بینك وبین زملائك : 39عبارة  رقم

ومایمارسه إلى أن هناك علاقة إرتباط بین الإشراف أفادت التكرارات والنسب المقابلة لهذه العبارة       

یشیر إلى ترتیب هاته العبارة التي جاءت المسؤول من عدم التمییز بین زملاء العمل فیما بینهم وهو ما

المحسوب بإستعمال تلك التكرارات والقیم والمساوي ل ثالثة في هذا الجدول تبعا لقیمة المتوسط الحسابي 

ین وتوجههم نحو تأكید تعامل المسؤول وهو المقدار الذي یؤید التفاف تقریبا إجابات المبحوث1.46

المباشر على التعامل بدون تمییز بین الزملاء في العمل ،وتبعا لما تشیر إلیه قیمة الإنحراف المعیاري 

  .0.62المحسوبة ب 

بنسبة مفردة من مفردات العینة یتعامل معهم ومسؤولهم بدون تمییز) 54(حیث وجد أن أربعة وخمسون 

ما یتعامل معهم المسؤول دون تمییز "أحیانا"أنه )29(نما یرى تسعة وعشرون ، بی%60.7قدرت ب

لا یتعامل معهم مسؤولهم دون   %6.7مبحوثین بنسبة ) 06(، وأعتقد ستة %32.6بنسبة قدرت ب 

  .تمییز فیما بینهم

 التزامك بالتعلیمات یعزز علاقتك بزملائك في العمل :40عبارة رقم

مبحوثا على أن الإلتزام بالتعلیمات یعزز العلاقة مابین الزملاء وهو الرقم ) 56(ون أعلن ستة وخمس      

منهم على أن التزام %29.2من حجم العینة ، بینما عبرت نسبة %62.9الذي یعادل نسبة 

) 26(ذي أبداه ستة وعشرون ما یعزز علاقة بین الزملاء في العمل وهوالإتجاه ال" أحیانا"بالتعلیمات 

  %.  7.9أي بنسبة ) 07(، بینما نفى ذلك سبعة مبحوثین مبحوثا

هذه التكرارات والنسب المئویة تشیر إلى أن التوجه العام المبحوثین یعكس تأییدا لمضمون العبارة      

وهي الفكرة ،قة الجیدة بین الزملاء في العملالهادف إلى إبراز تأكید أثر التزام بالتعلیمات وهوما یعزز علا

التي یشیر إلیها ترتیبها حیث جاءت رابعة من بین العبارات المكونة لهذا الجدول إعتبارا من قیمة المتوسط 

مقدار یدل على الإقتراب  تجاوز النصف في أغلبیة وهو1.44الحسابي المقابل لها والمقدرة ب 

خلال قیمة الإنحراف توجهاتهم  من، كما نلاحظ تجمع الأغلبیة جابات وهو ما یؤكد هذا الإرتباطالإ

  .والتي تؤكد تشتت البسیط0.63المعیاري البسیطة المقدرة ب 
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 تتلقى تشجیع من أجل مساعدة زملائك في العمل: 41عبارة رقم

مبحوثا أنهم یتلقون تشجیعا من أجل مساعدة زملائهم في العمل وهوالتكرار ) 60(یعتقد ستون          

أنهم " أحیانا"من مجموع مفردات العینة ، أما العمال المبحوثین الذین یرون ذلك %67.4الموافق لنسبة 

بینما %22.5أي بنسبة ) 20(یتلقون التشجیع ما أجل مساعدة زملائهم في العمل فكان عددهم عشرون 

من أجل مساعدة زملائهم في إلى أنهم لا یتلقون التشجیع%10.1أي بنسبة ) 09(تسعة عمال یتجه 

  .لالعم

العبارة في المرتبة خامسة في هذا الجدول بقیمة متوسط حسابي موزون تساوي وقد جاء ترتیب هذه     

ئهم في وهو مقدار یشیر إلى إتجاهات المبحوثین بأنهم یتلقون تشجیع في حالة مساعدة زملا1.42

  .0.67قدرة ب ، وبتشتت یشیر إلى وجود آراء مخالفة لذلك حسب قیمة الإنحراف المعیاري المالعمل

  

 الرقابة في تحقیق التواصل الجید بینك وبین زملائكیساهم أسلوب:36عبارة رقم

61.8مبحوثا ماعادل نسبة ) 55(هذه العبارة من طرف خمسة وخمسون على "دائما "بكان الرد        

ما یساهم أسلوب "أحیانا"آخرون بأنهم ) 31(واحد وثلاثون من مجموع عناصر العینة ،بینما یعتقد%

الرقابة في تحقیق التواصل الجید بین الزملاء في العمل ، أما الذین لا یتمتعون ولایرون بأن أسلوب 

) 03(وهم ثلاثة %3.4الرقابة یسهم في تحقیق التواصل الجید بین الزملاء في العمل فیشكلون نسبة 

  .مفردات 

ظر إلى هذه التكرارات والنسب یتضح أن أغلبیة المبحوثین یتوجهون إلى تأكید هذه العبارة ،هذا بالن      

العاكسة لتمركز الإجابات نحو مضمون هذه العبارة كما 1.41التوجه الذي تؤكده نسبة المتوسط الحسابي 

الإنحراف المعیاري قلنا ،وهي نفس الفكرة التي یشیر إلیها المستوى الضعیف للتشتت الذي یبینه قیمة

  .، مما سمح بترتیبها في المرتبة السادسة0.56المقدرة 

  وعلیه فإن القول بأن أسلوب الرقابة یساهم في تحقیق التواصل الجید بین الزملاء في العمل 

  .وهو ما یؤكد أثر الإشراف على العلاقات بین الزملاء في العمل 

  

  :ـ الإجابة على تساؤلات الدراسة 4

  

  :الإجابة على التساؤل البحثي الأول -1ـ4

إنطلاقا من تحلیل البیانات والنتائج الإحصائیة المبینة أعلاه والمتعلقة بالبحث في إجابة التساؤل        

كیف تؤثر عملیة التنسیق على العلاقات الاجتماعیة للعمل :الأول  الذي جاء بالصیغة التالیةالبحثي 
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بارات الإستمارة التي یتكون وهوالتساؤل الذي تم البحث عن إجابته من خلال مضامنین عداخل المؤسسة؟

  .منها

من خلال أثر التنسیق على العلاقات بین (الثاني والمتعلقة أثر التنسیق على من خلال المحور     

تعلقة بهذا ،فقد جاءت النتائج الم) الرئیس والمرؤوس،وأثر التنسیق على العلاقات بین زملاء العمل

  :التساؤل البحثي كما یلي 

1.27والمقدرة الرئیس والمرؤوسة المتوسط الحسابي المتعلق بأثر التنسیق على العلاقات  بین إن قیم

بین الرئیس وهي قیمة تبین توافق إجابات المبحوثین وتوجهاتهم إلى أن التنسیق له أثر على العلاقات

ثر ذلك على العلاقات داخل المؤسسة وهو ما یؤثر على العلاقات داخل المؤسسة ،بحیث یؤ والمرؤوس 

حیث 0.46بین الرئیس والمرؤوس في العمل ، وهو ماتؤكده قیمة الإنحراف المعیاري الكلي المقدرة ب 

تشیر إلى تشتت بسیط مما یعزز وجود ذلك التوافق في إجابات المبحوثین عموما ففیما یتعلق بأثر 

  :جاءت النتائج على النحو التاليت بین الرئیس والمرؤوس فقدالتنسیق على العلاقا

  لى العلاقات بین الرئیس إن تفضیل العاملین للعمل كأحد مؤشرات التنسیق للعمل الجماعي یؤثر ع

1.50وهو مادلت علیه العبارة الأولى من المحور الثاني بمتوسط حسابي موزون قدر ب ،والمرؤوس

   في یؤثر على التنسیق واللوائح له أثر على التعلیمات المتعلقة بالعمل وهو ماإن العمل بالمراسلات

تضمنته العبارة الثانیة من المحور الثاني بمتوسط حسابي موزون ، وهو ماالقرارات بین الرئیس والمرؤوس

.1.46یساوي 

ثر على العلاقات إن الوحدة في إنجاز العمل داخل المؤسسة تؤثر على عملیة التنسیق ولها كذلك الأ

بین الرئیس والمرؤوس وهو ماتتم مراعاته داخل هاته المؤسسة وهوما جاءت به العبارة الثالثة بمتوسط 

.1.22حسابي قیمته 

 إن التوافق بین العاملین في آداء الأعمال الموكلة إلیهم له الأثر على التنسیق وعلى العلاقات بین

1.20الرابعة من هذا المحور والدالة بمتوسط حسابي قدره الرئیس والمرؤوس وهوتناولته العبارة

   إن الإتصاف بالجدیة والصرامة من قبل الرئیس له الأثر على التنسیق وعلى العلاقات بین الرئیس

جاءت به العبارة الخامسة والمرؤوس ویظهر ذلك من خلال كیفیة إنجاز الأعمال والقیام بها وهو ما

.1.15بمتوسط حسابي قیمته 

 إن الصدق والثقة والصراحة والعمل الجاد  له الأثر على التنسیق وهذا من خلال الجو الذي یعیشه

العامل وعلى العلاقات التي تنتج عن هاته المؤشرات والتي لها التأثیر على العلاقات بین الرئیس 

.1.11.والمرؤوس تبعا لإجابات المبحوثین حول العبارة السادسة بمتوسط حسابي  قیمته 
  

یعمل التسیق على التأثیر على العلاقات بین " على ضوء ما سبق یمكننا أن نخلص إلى القول       

  "الرئیس والمرؤوس 
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إن قیمة المتوسط الحسابي للعبارات الدالة على أثر التنسیق على العلاقات بین زملاء العمل       

تمركز إجابات المبحوثین تجاه تحقق أثر هاته القیمة التي تشیر إلى،1.31ب بالمؤسسة و المقدر

التنسیق على هاته العلاقات بینهم زملائهم في العمل ، نتیجة الأسلوب في علاقات العمل بإنحراف 

یعكس التشتت البسیط في توجهات المبحوثین وقد جاءت النتائج 0.48معیاري إجمالي یقدر ب 

  :بین زملاء العمل كمایلي والإستنتاجات المتعلقة بأثر التنسیق على العلاقات

   إن توافق الزملاء في العمل كأحد مؤشرات التنسیق وأثره على العلاقات بین الزملاء في العمل یعمل

على إنجاز التي تم أمرهم والمطالبة بإنجازها ومن هنا كان التوافق أحد العوامل على إنجاز الأعمال بین 

أثرالتنسیق كما قلنا على العلاقات بین الزملاء في العمل وهو الزملاء والتي هم مطالبون بها ،وهو مایبین

وتشتت في قیمة الإنحراف المعیاري 1.37المضمون الذي دلت علیه العبارة الأول بمتوسط حسابي قدره 

0.48المساوي ل 

  ر إن مساعدة الزملاء في إنجاز الأعمال التي هي من مهامهم یعزز أثر العلاقة بینهم،وهو مایبرز أث

التنسیق على العلاقات بین الزملاء من خلال مد ید العون لبعضهم البعض في القیام بأعمالهم داخل 

وإنحراف معیاري 1.35وهو مادلت علیه العبارة الثانیة في هذا المحور بمتوسط حسابي قدره المؤسسة ،

0.50مساوي 

نسیق على العلاقات بین لزملاء إن حرص المسؤول المباشر على أداء الأعمال وسیرها یعزز أثر الت

دلت علیه العبارة وهو مالاحظة ذلك بین الزملاء في العمل، في العمل وذلك من خلال مباشرته على م

.0.52وبإنحراف معیاري یساوي 1.33الثالثة في الترتیب والتي كان متوسط الحسابي لها بقیمة 

وهذا من ،ق على العلاقات بین زملاء العملیإن التكامل في المهام داخل المؤسسة یبین أثر التنس

خلال إتسام العمل لدى هاته المؤسسة ممثلة في جماعة العمل لدیها بالتكامل فیما بینهم في إنجاز 

والدال علىتوافق في 1.32الأعمال،وهو مادلت علیه العبارة الرابعة في هذا المحور بمتوسط حسابي قدره 

.العبارةإجابات المبحوثین حول مضمون هذه 

   في العمل ، ویظهر ذلك إن التعاون في العمل یبین أثر التنسیق على العلاقات مابین زملاء العمل

من خلال تعاونهم مع بعضهم في إنجاز الأعمال المطلوبة منهم وهو مایبرز هاته العلاقة بینهم ،وهذا 

هذه الفكرة ،وبإنحراف معیاري مما یعزز 1.30مادلت علیه العبارة الخامسة بمتوسط حسابي لها بقیمة 

.0.48یساوي 

   وضوح التعلیمات بین الزملاء في العمل یعزز على فهم دور كل عامل أي أنه بذلك یساعد على إن

عدم التداخل في مهام الموكلة للعاملین وهوما یبین أثر التنسیق على العلاقات بین الزملاء ویتضح ذلك 

، وقد متوسط الحسابیألى توجه المبحوثینالسادسة حیث یشیر المن خلال مایدل علیه مضمون العبارة 

.0.43تقدر قیمته وبإنحراف معیاري یدل على تشتت ملحوظ 1.24قدرت قیمته 
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ر على یعمل التسیق على التأثی: "على ضوء ماذكر أعلاه نصل إلى تسجیل النتیجة التالیة      

  ."العلاقات بین زملاء العمل

النتائج المتوصل إلیها  جراء تحلیل وتفسیر البیانات وتفسیر نتائج البحث المیداني فإننا من خلال    

  :نصل إلى الإجابة عن التساؤل  البحثي الأول كمایلي 

  "العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة یؤثر التسیق على"

  

  :الإجابة عن التساؤل البحثي الثاني -4-2

كیف یؤثر التوجیه على العلاقات یلي إستهدفت الإجابة عن التساؤل البحثي الثاني والذي جاء كما       

الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسة ؟ للوقوف على حقیقة إذا ماكان التوجیه یؤثر على العلاقات الإجتماعیة 

وهي الإجابة التي تم البحث عنها من خلال  مضامین ،همللعمل داخل المؤسسة وأیضا العلاقة بین

من العلاقات الإجتماعیة والمتعلقة أثر التوجیه  على العبارت  التي ضمها المحو الثالث من الإستمارة 

على العلاقات بین زملاء   أثر التوجیه  على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس،وأثر التوجیه(خلال 

  :قة بهذا التساؤل البحثي كما یلي المتعلفقد جاءت النتائج ،)العمل

جاءت قیمة المتوسط الحسابي للعبارات الدالة والمؤكدة على أثر التوجیه على العلاقات بین الرئیس       

هاته القیمة التي تشیر إلى تمركز إجابات المبحوثین إتجاه وجود أثر للتوجیه 1.27والمرؤوس والمقدرة ب 

والمرؤوس في العمل ،نتیجة الأسلوب في علاقات العمل بإنحراف معیاري على العلاقات بین الرشیس

یعكس التشتت البسیط في توجهات المبحوثین وقد جاءت النتائج والإستنتاجات 0.46إجمالي یقدر 

  :المتعلقة بأثر التوجیه على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس كمایلي

   أثر على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس كونه یساهم إن لأسلوب التوجیه المتبع في المؤسسة  له

الإمكانیات والمهارات داخل المؤسسة وبالشكل المطلوب والذي یریده رئیس العمل ،وهي في توظیف 

بإنحراف معیاري 1.33بالنتیجة التي أشارت إلیها قیمة المتوسط الحسابي المقابل للعبارة الأولى المقدرة 

ما یعني وجود تقارب كبیر في توجه المبحوثین بخصوص هذا ،0.52بر یدل على تشتت بسیط  مقد

الأسلوب على العلاقات في العمل بین الرئیس والمرؤوس

   إن التوجیه عندما یكون بصفة مستمرة داخل المؤسسة له الأثر على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس

ذا ما یعزز لدى العامل هذا منقطعة وهوهذا من خلال عملیة إعطاء الأوامر والتعلیمات بصفة غیر 

یدل على توجه أغلبیة المبحوثین 1.32بوهوما أشارت إلیه العبارة الثانیة بمتوسط حسابي قدر ،الأثر

0.49بوالمؤكدة لهذه النتیجة وبتشتت تبینه قیمة الإنحراف المعیاري المقدر 

   هذا له الأثر على العلاقات بین الرئیس إن التوجه یساهم في عملیة ضبط المواعید داخل المؤسسة و

العبارة الثالثة من هذا المحور التي وهو ماأشارت له ،ل إحترام المواعید المحددة للعملوالمرؤوس من خلا
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یدل 0.45أو إنحراف معیاري یساوي 1.28جاء بها المتوسط الحسابي المقابل لها دالا على ذلك بقیمة 

اه المبحوثین نحو تمركز حول مضمون هاته العبارة ،مما یعزز القول على وجود تشتت بسیط مقارنة إتج

.بأن للتوجیه أثر على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس

   یراد إنجازه من عمل و أیضا بالطریقة إن التوجیه في العمل یساعد ویمنح القدرة على فهم ما

هو  ما أشارت له ت بین الرئیس والمرؤوس و وهذا ما یبرر فعلا أثر التوجیه على العلاقا،لذلكالمطلوبة

إلى توجه إجابات المبحوثین والتي تشیر 1.25وأیدته قیمة المتوسط الحسابي المساویة ل ،العبارة الرابعة

.الدال على وجود تشتت0.46نحو هذه النتیجة بإنحراف معیاري یساوي 

  ن الرئیس والمرؤوس من خلال حرص إن للتوجیه الدائم وبالصفة المستمرة أثر على العلاقات بی

الرئیس على هكذا نوع من التوجیه وهو بدوره یوضح حجم الأثر الذي تناولته هاته العبارة التي جاءت 

وهومقدار دال على إجابات المبحوثین بالإتجاه الإیجابي ،وتشتت 1.22سادسا بمتوسط حسابي مساوي 

.0.41أشار له الإنحراف المعیاري بقیمة 

  ب له الأثر على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وهذا بسبة ووضوح التعلیمات التوجیهیةإن دق

الذي یشیر 1.22بوهوما أیدته العبارة الخامسة بمتوسط حسابي قدر،التوجیه في العمل داخل المؤسسة

.شتتدال على وجود ت0.44إلى توجه إجابات المبحوثین نحو هاته النتیجة وإنحراف معیاري مساوي ل 

یعمل التوجیه على التأثیر على العلاقات بین " على ضوء ما سبق یمكننا أن نخلص إلى القول   

  ."الرئیس والمرؤوس 

الحسابي للعبارات الدالة والمؤكدة على أثر التوجیه على العلاقات بین زملاء العمل أشار المتوسط     

هاته القیمة التي تشیر إلى تمركز إیجابات المبحوثین حول أثر التوجیه على العلاقات 1.33بوالمقدرة 

یعكس التشتت البسیط في توجهات المبحوثین ،وقد 0.52ببین زملاء العمل ،وبإنحراف معیاري یقدر 

  :جاءت النتائج والإستنتاجات المتعلقة بأثر التوجیه على العلاقات بین زملاء العمل كمایلي

   إن اللجوء إلى طلب المساعدة في العمل له الأثرعلى العلاقات بین الزملاء في العمل من خلال

التوجیه فلولا لم تكن هناك علاقة حسنة بینهم لما طلبوا من بعضهم المساعدة وهو مایبینه أثر التوجیه 

بمتوسط حسابي یقدر ب على العلاقات بین زملاء العمل ،وحسب مضمون العبارة الأولى من هذا المحور 

إلىوالذي یشیر0.52وهو مایشیر إلى وجود هاته العلاقة ،وبإنحراف معیاري تساوي قیمته ،1.43

.وجود تشتت

زاعات في یلولة دون وقوع مشاكل ونلفض النزاعات یساعد على الحن تدخل المسؤول المباشرإ

هج من قبل المسؤول وبذلك یؤثر على على ، وهذا بسبب أثر التوجیه الذي ینتالعمل بین زملاء العمل

العلاقات بین زملاء العمل ،حسب ماتضمنته العبارة الثانیة من هذا المحور التي أشار إلیها المتوسط 

، 1.42على هذا الأثر بقیمة قدرها الحسابي إلى تمركز إجابات المبحثین نحوهاته العبارة ما یعتبر مؤشر

.0.60ف المعیاري التي جاءت مساویة ل وتشتت معتبر تبینه قیمة الإنحرا
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طة المسؤول المباشر بین زملاء في العمل وهو ما یوضح أثر بواسإن عملیة نقل الخبرات تتم

بمتوسط التوجیه على العلاقات بین الزملاء في العمل حسب مضمون العبارة الثالثة ، من هذا المحور 

وبإنحراف معیاري تساوي قیمته ،بالفعل على هاته العلاقةجود أثر مایشیر إلى و ،1.32حسابي یقدر ب 

.یشیر إلى وجود تشتت یدل على أثر التوجیه0.51

لتوجیه إن تشجیع المسؤول المباشر للعمال هذا من أجل العمل في الجماعة له دلالاته على أثر ا

طریق جماعة العمل ، كون أن التشجیع یخدم المؤسسة وهو ما یتحقق عنعلى العلاقات بین العملاء

من هذا المحور على هذا الأثر بمتوسط حسابي یبین أثر التوجیه، حیث أكدت العبارة الرابعةوهو ما

یشیر إلى توافق في توجه المبحوثین نحو هذا المضمون ، وتشتت توضحه قیمة وهو ما1.31مساوي ل 

.0.51الإنحراف المعیاري المساویة ل 

   دة العلاقة بین الزملاء في العملوعلى أداء بین العمال یعود بسبب جو إن سبب الرضا في العمل،

وهو ما یبین حجم التوجیه من قبل المسؤول وبذلك یبرز أثر على العلاقات بین الزملاء في العمل هذه 

بالنتیجة جاءت وفقا للعبارة الخامسة من خلال تبیان الأثر والتي قدر المتوسط الحسابي المقابل لها 

.0.57مشیر إلى ذلك التشتت وتدل علیه قیمة الإنحراف المعیاري المساویة ل 1.31

   إن تشجیع المسؤول للعمال على تقدیم ید العون إلى زملائهم في العمل یؤكد ویعزز أثر التوجیه

یؤكد أثر التوجیه على وكذلك توجیهات المسؤول على تشجیع مثل هذه الأعمال بین الزملاء وهو ما

یشیر إلى رغبة 1.21بین الزملاء في العمل ،حسب العبارة السادسة بوسط حسابي قدر العلاقات

المبحوثین على التعاون وتقدیم ید العون لبعضهم ، وتشتت أشارت له قیمة الإنحراف المعیاري التي كانت 

0.46.

العلاقات بین زملاء على التأثیر على یعمل التوجیه " نخلص إلى القول على ضوء ما سبق یمكننا أن   

  ."لعمل في ا

من خلال النتائج المتوصل إلیها  جراء تحلیل وتفسیر البیانات وتفسیر نتائج البحث المیداني فإننا     

  :نصل إلى الإجابة عن التساؤل  البحثي الثاني  كمایلي 

  "یؤثر التوجیه  على العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة "

  

  :التساؤل البحثي الثالث الإجابة عن-4-3

كیف یؤثر الإشراف على یلي إستهدفت الإجابة عن التساؤل البحثي الثالث والذي جاء كما       

كان الإشراف  یؤثر على العلاقات الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسة ؟ للوقوف على حقیقة إذا ما

هم ،وهي الإجابة التي تم البحث عنها من العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة وأیضا العلاقة بین

والمتعلقة أثر الإشراف عل العلاقات خلال  مضامین العبارت  التي ضمها المحور الرابع  من الإستمارة 
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أثر الإشراف على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس،وأثر الإشراف  على العلاقات (الأجتماعیة من خلال 

  :ئج المتعلقة بهذا التساؤل البحثي كما یلي ،فقد جاءت النتا) بین زملاء العمل

جاءت قیمة المتوسط الحسابي للعبارات الدالة والمؤكدة على أثر الإشراف على العلاقات بین الرئیس      

هاته القیمة التي تشیر إلى تمركز إجابات المبحوثین إتجاه وجود أثر للتوجیه 1.27والمرؤوس والمقدرة ب 

یس والمرؤوس في العمل ،نتیجة الأسلوب في علاقات العمل بإنحراف معیاري على العلاقات بین الرش

یعكس التشتت البسیط في توجهات المبحوثین وقد جاءت النتائج والإستنتاجات 0.46إجمالي یقدر 

  :المتعلقة بأثر التوجیه على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس كمایلي

   ؤوس  في بعض الإجراءات لهو دلیل على أهمیة إن إستشارة جماعة التي یشرف علیها المر

الإشراف وأیضا على أثر الإشراف على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وهو یوضح حجم الأثر في هذه 

ي تحمل الثقة وأیضا الشعور بحجم التالإستشارة التي تحمل الثقة وأیضا الشعور بحجم المسؤولیة 

وهو 1.33لى من هذا المحور الرابع بمتوسط حسابي یقدر ، وحسب مضمون هذه العبارة الأو المسؤولیة

والذي یشیر إلى وجود تشتت معتبر0.54مایشیر إلى وجود هذا الأثر ،وبإنحراف معیاري تساوي قیمته 

 إن إنتهاج أسلوب المتابعة والمراقبة المستمرة من قبل الرئیس للعمال أو لمرؤسیه یعزز من أثر

،حیث أن من هاته المتابعة المستمرة یتضح أهمیة الإشراف على المرؤوس الإشراف على هاته العلاقة 

ا المتوسط الحسابي من قبل الرئیس ،وهذا حسب ما تضمنته العبارة الثانیة من هذا المحور التي أشار إلیه

،وتشتت معتبر تبینه قیمة الإنحراف 1.26إلى تمركز إجابات المبحوثین نحو هاته العبارة بقیمة قدرها 

.0.53المعیاري الذي جاء ت قیمته مساویة 

  المتمثلة بین إن الإهتمام بجودة العلاقة بین الرئیس والمرؤوس یبین أثر الإشراف على هاته العلاقة

دلت ذلك من خلال الجودة التي تفرزها هاته العلاقة وهو مایعكس وهو مالمرؤوس في العمل الرئیس وا

بوبإنحراف معیاري قدر ،1.26ان متوسط الحسابي لها بقیمة علیه العبارة الثالثة في الترتیب والتي ك

0.47.

  رئیس والمرؤوس وهذا تعویض أحد العمال في حالة غیابه یبین أثر الإشراف على العلاقات بین الإن

والدالة بمتوسط حسابي قدره دلت علیه العبارة الرابعة من هذا المحورمن خلال التكافل في العمل وهو ما

.0.47وتشتت بسیط تبینه قیمة الإنحراف المعیاري التي جاءت مساویة ل ،1.25

   ى العلاقات بین الرئیس بالإجراءات القانونیة داخل المؤسسة یبین أثر الإشراف علإن الإلتزام

والمرؤوس وهذا خاصة في شق الذي یتعلق بإرتكاب العامل لخطأ مهني وهو ما یتعلق بالإشراف على 

1.23بالمرؤوس في العمل ،وهو ماجاءت به العبارة الخامسة من هذا المحور بمتوسط حسابي قدر

.0.47وبتشتت بسیط یدل علیه الإنحراف المعیاري مساوي ل 
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  في العمل یبین أثر الإشراف على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وهذا ل الرئیس للمسؤولیة إن تحم

یبرز في وقت إرتكاب الخطأ من طرف العامل وبذلك یتضح أكثر الإشراف في هاته الظروف ،وهذا تبعا 

ضعیف وإنحراف معیاري بتشتت 1.12جابات المبحوثین حول العبارة السادسة بمتوسط حسابي قیمته لإ

.0.33قدره 

یعمل الإشراف  على التأثیر على العلاقات بین " على ضوء ما سبق یمكننا أن نخلص إلى القول        

  ."الرئیس والمرؤوس 

أشار المتوسط الحسابي للعبارات الدالة والمؤكدة على أثر الإشراف على العلاقات بین زملاء العمل      

اف على العلاقات تشیر إلى تمركز إیجابات المبحوثین حول أثر الإشر هاته القیمة التي1.44والمقدرة ب 

وقد ،شتت المعتبر في توجهات المبحوثینیعكس الت0.60وبإنحراف معیاري یقدر ب ،بین زملاء العمل

  :جاءت النتائج والإستنتاجات المتعلقة بأثر الإشراف على العلاقات بین زملاء العمل كما یلي 

ظات والإقتراحات من قبل الرئیس یوضح أثر الإشراف على العلاقات بین الزملاء في إن تقبل الملاح

حیث أن هذه الملاحظات والإقتراحات هي في بعض الأحیان حلول لمشكلات في العمل وعلیه العمل 

من 1.48هذا الإشراف من خلال مضمون هاته العبارة الأولى وهذا بمتوسط حسابي تقدر قیمته یبرز

وهو ما یعكس التشتت المعتبر في توجهات 0.56بوإنحراف معیاري یقدر ،لمبحوثینإجابات ا

.المبحوثین

   إن تفضیل المسؤول للعمل الجماعي یوضح أثر الإشراف على العلاقات بین الزملاء في العمل وهو

لثانیة وهو ماجاءت به العبارة ا،لویة للعمل الجماعي داخل المؤسسةما یتجلى في إیلاء أهمیة وأو 

وتشتت معتبر ،تمركز الإجابات نحو هاته العبارةیوضح ، وهو ما1.46ببمتوسط حسابي تقدر قیمته 

.0.60تبینه قیمة الإنحراف المعیاري المساویة ل 

   إن تعامل المسؤول او الرئیس دون تمییز بین الزملاء في العمل له الأثر على الإشراف بین الزملاء

حسب مضمون العبارة ،اة بین جماعة العمل داخل المؤسسةن خلال المساو في العمل وهذا یتضح م

وبإنحراف معیاري تبینه قیمة التشتت بنسبة تقدر ب 1.46بالثالثة من هذا المحور بمتوسط حسابي یقدر

0.62.

   داخل المؤسسة بین العمال یعمل على تعزیز العلاقة بین الزملاء في العمل إن الإلتزام بالتعلیمات

تعزیز العلاقة فیما بینهم أثر الإشراف على العلاقات بین زملاء في العمل من خلالیوضح وهذا 

وانحراف 1.42بحول العبارة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ، وهذا تبعا لإجابات المبحوثینالبعض

0.63قیمة التشتت بنسبة  تقدر ب معیاري تبینه 

   إن تلقي التشجیع في العمل من قبل المسؤول أو الرئیس في العمل بسبب مساعدة الزملاء في العمل

لتعلیم هؤلاء ید من الجهدیبین أثر الإشراف على العلاقات بین الزملاء في العمل بحیث یعزز بذل المز 
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دلت علیه العبارة الخامسة  بمتوسط حسابي تقدر وهذا ماالزملاء وهذا بفضل التشجیع داخل مؤسستهم 

.0.67بوتشتت أیضا معتبرتبینه قیمة الإنحراف المعیاري بنسبة تقدر1.42قیمته 

     یعمل أویساهم في تحقیق التواصل الجید بین الزملاء في العمل داخل المؤسسة إن أسلوب الرقابة

لسادسة ن الزملاء في العمل وهو مادلت علیه العبارة اوهو ما یعزز أثر الإشراف على العلاقات بی

وإنحراف معیاري یبین التشتت وهذا من خلال نسبة الإنحراف المعیاري ،1.41ببمتوسط حسابي یقدر 

0.56بالمقدرة 

یعمل الإشراف  على التأثیر على العلاقات بین " على ضوء ما سبق یمكننا أن نخلص إلى القول     

  ."العملزملاء

  

  

  :الإجابة عن  التساؤل الرئیسي -5

الدراسة ، إن النتیجة الإجمالیة لهذه الدراسة تكمن في معالجة الإشكالیة التي یدور حولها موضوع       

هذه المعالجة التي إقتضت البحث عن إجابة عن التساؤل الرئیسي لها والذي یمثل حوصلة لما تدور 

كیف تساهم الهیئات الرقابیة داخل المنظمة في تنظیم العلاقات الاجتماعیة   :ا یليحوله، والذي جاء كم

  للعمل ؟

إلا أن الإجابة عنه إقتضت البحث عن إجابة لكل من التساؤلات البحثیة الثلاثة إعتمادا على        

الإستدلال الإحصائي حول ما تضمنته هاته التساؤلات من مؤشرات تقودنا في الأخیر إلى النتیجة 

  .النهائیة

قة بالتنسیق وكذلك أثر وعلى ضوء إجابة عن التساؤل البحثي  الأول التي بینت النتائج المتعل      

  .التنسیق على العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة 

على وجیهج المتعلقة بالتوجیه وكذلك أثر التئوأیضا إجابة عن التساؤل البحثي الثاني التي بینت النتا    

  .العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة 

الثالث التي بینت أیضا أثر الإشراف وكذلك أثر الإشراف بالإضافة إلى إجابة عن التساؤل البحثي   

  .على العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة 

  وعلیه مادام  التنسیق والتوجیه وأیضا الإشراف لهما الأثر على العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل     

  . ات الإجتماعیة للعملساهم في تنظیم العلاقتالمؤسسة فإن الهیئات الرقابیة داخل المنظمة 
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  :إختبار الفرضیات –6

  

  :إختبار الفرضیة الأولى –6-1

المتعلقة بالإجابة على التساؤل البحثي الأوللنتائج الإحصائیة، إنطلاقا من تحلیل البیانات وا     

للعمل داخل كیف تؤثر عملیة التنسیق على العلاقات الإجتماعیة "والمبینة اعلاه الذي جاء كما یلي 

بیانات تتعلق باثر التنسیق من بلإجابة علیه عبارات المحور الثاني المعنون ، حیث أكدت ا"المؤسسة 

اثر التنسیق على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس، أثر التنسیق على العلاقات بین زملاء ( خلال 

حیث تقیس وتؤكد لنا أثر التنسیق على العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة وعلیه فإن)العمل

یؤثر التنسیق على العلاقات الإجتماعیة للعمل:"ة التي جاءت بالصیغة التالیو الفرضیة الجزئیة الأولى 

  .محققة"داخل المؤسسة 

  

  :إختبار الفرضیة الثانیة –6-2

إنطلاقا من تحلیل البیانات والنتائج الإحصائیة، المتعلقة بالإجابة على التساؤل البحثي الثاني     

، "قات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة كیف یؤثر التوجیه على العلا"والمبینة اعلاه الذي جاء كما یلي 

اثر ( بیانات تتعلق باثر التوجیه من خلال بحیث أكدت الإجابة علیه عبارات المحور الثالث المعنون 

حیث تقیس )التوجیه على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس، أثر التوجیه على العلاقات بین زملاء العمل

الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة وعلیه فإن الفرضیة الجزئیة الثانیة وتؤكد لنا أثر التوجیه على العلاقات

  .محققة" یؤثر التوجیه على العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة :"والتي جاءت بالصیغة التالیة 

  

  :إختبار الفرضیة الثالثة –6-3

إنطلاقا من تحلیل البیانات والنتائج الإحصائیة، المتعلقة بالإجابة على التساؤل البحثي الثالث      

، "كیف یؤثر الإشراف على العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة "والمبینة اعلاه الذي جاء كما یلي 

اثر ( الإشراف من خلال بیانات تتعلق باثربحیث أكدت الإجابة علیه عبارات المحور الرابع المعنون 

حیث تقیس )الإشراف على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس، أثر الإشراف على العلاقات بین زملاء العمل

وتؤكد لنا أثر الإشراف على العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة وعلیه فإن الفرضیة الجزئیة الثالثة 

  .محققة" على العلاقات الإجتماعیة للعمل داخل المؤسسة یؤثر الإشراف :"والتي جاءت بالصیغة التالیة 
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  :الإجابة على الفرضیة الرئیسیة –7

  

وبإعتبار أن هذه ) الأولى والثانیة والثالثة(لجزئیة من خلال النتیجة الإجمالیة لفرضیات الدراسة ا      

العلاقات الإجتماعیة للعمل الفرضیات الثلاثة محققة أي أن التنسیق والتوجیه والإشراف لهم اثر على 

  .داخل المؤسسة

وهذا مایؤكد تحقیق وصدق الفرضیة الرئیسیة والتي جاءت بالصیغة التالیة تساهم الهیأت الرقابیة     

  .ظیم العلاقات الإجتماعیة للعملداخل المنظمة في تن

    

  

  :نتیجة الدراسة –8

  

من واقع المؤسسة التجاریة والتي هي لما كانت الدراسة المیدانیة تستهدف البحث عن إجابات       

تتعلق بالتساؤلات البحثیة إنطلاقا من إیجاد دلالات برید الجزائر وحدة ولایة بسكرة ، الجزائریة التي هي

وكذلك ،لمؤسسةعیة للعمل داخل اإحصائیة تدل على وجود علاقة بین التنسیق والعلاقات الإجتما

  .الإستدلال الإحصائي على وجود علاقة ترابطیة بین التنسیق والعلاقات الإجتماعیة

  فإن تحلیل وتفسیر البیانات الإحصائیة یقود  إلى إجابات تبین تلك الدلالات 
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  :إقتراحات وتوصیات -9

  

توصلنا إلیه هذه الدراسة التي سعت إلى إثبات دور الهیئات الرقابیة داخل المنظمة من خلال ما       

ومن خلال ذلك یمكننا أن نقدم ،للعمل وهذا في المؤسسة الجزائریةفي تنظیم العلاقات الإجتماعیة 

  :التوصیات والإقتراحات التالیة 

 المسؤولین وهذا في مختلف التأكید على الحفاظ على العلاقات بین العاملین والمشرفین أو

.المستویات التنظیمیة درءا للخلافات في العمل

 المحاولة على الحفاظ دائما على الحقوق المرتبطة بالعمال وهذا من أجل التحسیس بالإهتمام

.والمراعاة للظروف

 العمل على وضع إستراتیجیة داخلیة تهدف إلى تطبیق الإجراءات الإنضباطیة داخل المنظمة من

.إستقرارها والحفاظ على المكتسباتل تعزیزأج

 تعزیز أهمیة المشاركة للعاملین في عملیة إتخاذ القرار وهدا من اجل تعزیز العلاقات الإجتماعیة

.أكثر داخل المنظمة والتي الهدف منها مضاعفة سبل إستقرار المنظمة 

جتماعیة للعمل وهذا لبناءقات الإمراعاة الظروف والعوامل التي تساهم في تعزیز وتقویة العلا

منظمة قویة بعمالها لا تخاف منهم 
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  خاتمة

120

         

من خلال دراستنا للهیئات الرقابیة داخل المنظمة والدور الذي تلعبه في تنظیم العلاقات         

یتبین لنا أهمیة الهیئات الرقابیة داخل المنظمة بالنسبة للعمال ، التي لها علاقة قویة الإجتماعیة للعمل ،

حیث تساهم في تعزیز علاقاتهم داخل المنظمة وهذا بین الرئیس والمرؤوس وأیضا بین زملاء العمل وهذا 

ات بین زملاء من خلال إبراز أثر التنسیق على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وكذا أثره على العلاق

العمل وأیضا أثر التوجیه على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس وأیضا أثره على العلاقات بین زملاء 

  .العمل ، بالإضافة لأثر الإشراف على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس والعلاقات بین زملاء العمل 

  على تنظیم العلاقات الإجتماعیة للعمل وبذلك یتضح لنا الدور الذي تلعبه هاته المؤشرات للرقابة        
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1994جامعیة ، 

1984، العلاقات الإنسانیة والإعلام، منشورات دار السلاسل، الكویت، جلال عبد الوهاب- 23

2005جمال الدین لعویسات، مبادئ الادارة، دار هومة للطباعة والنشر الجزائر، سنة- 24

، دار الحامد 1ط،)النظریات ،العملیات الإداریة ،وظائف المنظمة(حسن حریم،مبادئ الإدارة الحدیثة - 25

2006للنشروالتوزیع، عمان، 

والتوزیع، عمان، الأردن، ر إثراء للنش،1موسى سلامة، مبادئ إدارة الأعمال، ط، حضر كاظم محمود- 26

2008

2010دار الفكر، عمان، ،3، طالإجتماعي خلیل عبد الرحمان المعایطة، علم النفس- 27

، دار المسیرة للنشر والتوزیع2خلیل محمد حسن الشماع، خظیركاظم حمود، نظریة المنظمة، ط- 28

2006والطباعة، عمان، الأردن، 

دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ، ،2سس والعملیات، طربحي مصطفى علیان، المكتبات الأ    - 29

2015  

رشید واضح، علاقات العمل في ظل الإصلاحات الإقتصادیة في الجزائر،دارهومة للطباعة والنشر   - 30

2005،والتوزیع،الجزائر

نظریة في الإدارة وممارساتها ووظائفها 401دراسة ل "ارة والأعمال رعد حسن الصرن،نظریات الإد- 31

2004،دار الرضا للنشر،دمشق،1ط،

2011،  دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، عمان، 1زاهد محمد دیري، الرقابة الإداریة، ط  - 32

دار النفائس للنشر ، 1الإسلامي، طالاقتصادالرقابة على المال العام في شادي كریم أنور الشوكي،- 33

2012عمان،والتوزیع،

1975دار النهضة العربیة، القاهرة، ،روبولوجیا الثقافیةنثعاطف وصفي، الا- 34

  ،2008، الأردن، عمان، دار أسامة للنشر والتوزیع، 1ط،السلوك التنظیمي الإداري، عامر عوض- 35

2001عمان، الأردن، ،  دار النشر 1عبد الكریم أبو مصطفى، الإدارة والتنظیم، ط- 36

1999مجموعة النیل العربیة ، القاهرة، ، 1ط،علي محمد منصور، مبادئ الإدارة أسس ومفاهیم - 37

2011،  دار وائل للنشر، عمان، 2طمحمد عبد الفتاح یاغي، مبادئ الادارة العامة،- 38

، ناشرون وموزعوندار البدایة ، 1ط،محمد علاونة ،الأصول العلمیة والعملیة في الرقابة الإداریة- 39

2014، عمان

2011مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، ،1منیر نوري، فرید كورتل، الموارد البشریة، ط- 40

2002، دار وائل للنشروالتوزیع، الأردن، 1موسى اللوزي، التنظیم وإجراءات العمل، ط- 41
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الملاحق

، دار المعرفة للتنمیة 1القعید، طنورمان سي، هیل، فن التعامل مع الزملاء، ترجمة إبراهیم بن حمد - 42

2001البشریة، الریاض،  

، دار المیسرة، عمان، 1وائل مختار إسماعیل، إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات، ط- 43

2009
  

  المذكرات-ت     

عصمان بوبكر، تنظیم وتسییر علاقات العمل في ظل منظومة العمل الدولیة، مركب صناعة الكوابل - 44

2015، 2014ئیة بسكرة، أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة محمد خیضر بسكرة، الكهربا

  المقالات -ث        

  صدى الموارد البشریةمقال مترجم عن معهد جریت بلیس توورك، خلق بیئة عمل سعیدة،- 45
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الملاحق

المــلاحــقالمــلاحــق
  

  

  

  

  

  

  

  

  

:01ملحق رقم 

  بسكـــــــــــــرةجــامــعـــة محـمــد خــیضر 

  كــلیـــة العلــوم الإنسانــیة والإجتماعیة

  قـسم العـلوم الإجتـمـاعـیة
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الملاحق

  

  دلیل مقابلة

مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر علم الإجتماع التنظیم والعمل                                 

:                       تحت إشراف                                         :                                إعداد الطالب 

محمد بوطهیر                                                                            

عصمان بوبكر                       /الدكتور

2020/2021السنة الجامعیة 

الهیئات الرقابیة داخل المنظمة ودورها في تنظیم العلاقات الإجتماعیة 

  للعمل
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الملاحق

ـ هل الطریقة المستعملة في العمل تساعد على تنظیم العلاقات الإجتماعیة داخل المؤسسة

ـ هل تساعدون العاملین في حل المشاكل التي قد تكون غیر مهنیة 

ـ هل تلاحظون نقائص فیما یخص تنظیم علاقات العمل الفردیة كانت أم جماعیة 

ـ هل تراعي المؤسسة ظروف العمل للعمال وتأخذ ذلك في الحسبان

  ـ هل تقیمون العلاقات الإجتماعیة للعمال وتراعون ذلك
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الملاحق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  02:ملحق رقم 

جــامــعـــة محـمــد خــیضر بسكـــــــــــــرة

  كــلیـــة العلــوم الإنسانــیة والإجتماعیة

  قـسم العـلوم الإجتـمـاعـیة

  شعبة علم الإجتماع

  

  إستمارة إستبیان

الإجتماعیة الهیئات الرقابیة داخل المنظمة ودورها في تنظیم العلاقات 

  للعمل

  

PixelPlanet PdfPrinter version de démonstration - https://www.pixelplanet.com/fr/pdfprinter-info.html

https://www.pixelplanet.com/fr/pdfprinter-info.html


الملاحق

مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر علم الإجتماع التنظیم والعمل                                 

:                       تحت إشراف                            :                            إعداد الطالب 

عصمان بوبكر                       /الدكتور                                      محمد بوطهیر     

:ملاحظة

في إطار التحضیر لمذكرة التخرج للحصول على شهادة الماستر في علم الإجتماع تنظیم والعمل حول       

  .موضوع الهیئات الرقابیة داخل المنظمة ودورها في تنظیم العلاقات الإجتماعیة للعمل

في الخانة } ×{نرجو منكم قراءة هذه الإستمارة بتمعن والإجابة علیها بكل مصداقیة وذلك بوضع      

  .المناسبة لكل سؤال والهدف منها جمع المعلومات التي تتوافق مع موضوع البحث العلمي

  2020/2021السنة الجامعیة 

  

  البیانات الشخصیة : المحور الأول

  

  أنثى           ذكر:     الجنس –1

42-32                              32-22: السن –2

                

فما فوق52                        42-52               

متوسط                          إبتدائي  :المستوى التعلیمي–3
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الملاحق

                 ثانوي                                         جامعي                                                                    

إطار              عون تحكم                عون تنفیذ:الفئة المھنیة –4         

:الخبرة المھنیة–5

سنوات 05إلى أقل من 01من 

سنوات10سنوات إلى 05من 

سنوات فأكثر                        10من       

              

  بیانات تتعلق بأثر التنسیق :حور الثانيالم

  

:أـ بیانات توضح أثر التنسیق على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس 

  الرقم   العبارة  الإحتمالات

  دائما  أحیانا   أبدا  
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الملاحق

  تفضل العمل الجماعي أثناء أداء مهامك

  

تتلقى التعلیمات المتعلقة بالعمل عن ظریق المراسلات 

  واللوائح

  

  یتسم إنجاز الأعمال بالجدیة والصرامة

  

  تتم مراعاة تحقیق الوحدة في إنجاز الأعمال

  

تراعي التوافق في أداء العاملین في إنجاز الأعمال 

  الموكلة إلیهم

  

  علاقتك مبنیة على الصدق والثقة والصراحة والعمل الجاد

  

06  

  

07  

  

  

08  

  

09  

  

10  

  

  

11  

  ب ـ بیانات توضح أثر التنسیق على العلاقات بین زملاء العمل 

  

  الرقم   العبارة   الإحتمالات

  دائما  أحیانا   أبدا  

  یعزز وضوح التعلیمات سهولة وفهم دورك في المؤسسة 

  

یحرص مسؤولك المباشر على حسن سیر الأعمال بینك 

  وبین زملائك 

  

تتعاون مع زملائك أثناء إنجاز الأعمال المطلوبة منكم في 

  العمل 

  

  تتوافق مع زملائك أثناء إنجاز الأعمال الموكلة إلیكم 

  

12

  

13

  

  

14

  

  

15  
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الملاحق

  تساعدك زملائك في إنجاز مهامهم المرتبطة بعملكم 

  

  یتسم العمل داخل جماعتكم بالتكامل في المهام

16  

  

17

  

  بیانات تتعلق بأثر التوجیه :المحور الثالث 

  

:أـ بیانات توضح أثر التوجیه على العلاقات بین الرئیس والمرؤوس

  الرقم   العبارة      الإحتمالات

  دائما  أحیانا   أبدا  

  تتسم التعلیمات بالدقة والوضوح

  

  تساهم التوجیهات في إنجاز الأعمال في المواعید المحددة

  

  یكون التوجیه بصفة مباشرة دائما في العمل 

  

یمنح التوجیه القدرة على فهم ما یرادإنجازه من عمل وبالطریقة 

  المطلوبة 

  

یساهم أسلوب التوجیه في توظیف الإمكانیات والمهارات بالشكل 

  المطلوب 

  

  یكون التوجیه بصفة مستمرة دائما في العمل

  

18  

  

19  

  

20  

  

21  

  

  

22  

  

  

23  
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الملاحق

  ب ـ بیانات توضح أثر التوجیه على العلاقات بین زملاء العمل 

العبارة  الإحتمالات   الرقم

  دائما  أحیانا   أبدا  

  یعمل مسؤولك المباشر على نقل خبرات زملائك في الأداء 

  

  یشجعك مسؤولك على تقدیم ید العون إلى زملائك

  

  یشجعك مسؤولك المباشر على العمل ضمن الجماعة

  

  إلى زملائك لطلب المساعدة في العملتلجأ

  

یتدخل مسؤولك المباشر للحیلولة دون نشوء نزاعات بین 

  زملائك

  

  یعود سبب رضاك على أدائك إلى جودة علاقتك مع زملائك

24

  

25

  

26

  

27  

  

28  

  

  

29

  

  

  

  بیانات تتعلق بأثر الإشراف:رابعالمحور ال

  

:بین الرئیس والمرؤوسأـ بیانات توضح أثر الإشراف على العلاقات 

  الرقم   العبارة      الإحتمالات

  دائما  أحیانا   أبدا  

PixelPlanet PdfPrinter version de démonstration - https://www.pixelplanet.com/fr/pdfprinter-info.html

https://www.pixelplanet.com/fr/pdfprinter-info.html


الملاحق

  تتحمل مسؤولیتك أثناء إرتكاب الخطأ

  

  تقوم بالعمل أثناء غیاب أحد عمالك بدلا عنه

  

  تلتزم بالإجراءات القانونیة في حالة إرتكاب العامل لخطأ

  

  تنتهج أسلوب المتابعة المستمرة للعمال

  

جماعة العمال الذین تشرف علیهم في بعض تستشیر 

  الإجراءات

  

  تولي أهمیة لجودة العلاقة بینك وبین مرؤوسیك 

  

30  

  

31  

  

32  

  

33  

  

34  

  

35  

  :ب ـ بیانات توضح أثر التوجیه على العلاقات بین زملاء العمل 

  الرقم   العبارة   الإحتمالات

  دائما  أحیانا   أبدا  

تحقیق التواصل الجید بینك وبین یساهم أسلوب الرقابة في 

  زملائك

  

  یتقبل مسؤولك الملاحظات والإقتراحات المتعلقة بتنفیذ المهام

  

  یفضل مسؤولك أداء العمل في شكل مجموعات 

  

  یتعامل مسؤولك المباشر دون تمییز بینك وبین زملائك

  

  التزامك بالتعلیمات یعزز علاقتك بزملائك في العمل 

  

36

  

37  

  

38  

  

39  

  

40  

  

41
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الملاحق

  مساعدة زملائك في العملتتلقى تشجیع من أجل 
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:03ملحق رقم 

الهیكل التنظیمي لمؤسسة برید الجزائر وحدة بسكرة

قسم المحاسبة 

العامة

قسم المحاسبة 

البریدیة
قسم الإستغلال 

البریدي

قسم المصالح 

البریدیة

للمستخدمینالمدیریة الفرعیة

والوسائل العامة

المدیریة الفرعیة 

للإعلام الالي

المدیریة الفرعیة 

للتفتیش

المدیریة الفرعیة 

للإستغلال البریدي

مدیر الوحدة

للنقدیةالمدیریة الفرعیة المدیریة الفرعیة للمیزانیة 

والمحاسبة

قسم 

المستخدمین

قسم الوسائل 

العامة
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الملاحق
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