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  شكر و عرفـانشكر و عرفـان

بعد أن من االله علينا بانجاز هذا العمل ، فـإننا نتوجه إليه االله سبحانه وتعالى أولا وأخرا بجميع  
غمرنا به فوفقنا إلى ما نحن فيه راجين منه  ألوان الحمد والشكر على فضله وكرمه الذي  

من لا يشكر الناس لا يشكر االله  :"دوام نعمه وكرمه، وانطلاقـا من قوله صلى االله عليه وسلم  
،على إشرافها  " عزيز سامية" ،فـإننا نتقدم بالشكر والتقدير والعرفـان إلى الأستاذة المشرفة  "

ه معي،  وعلى نصائحها القيمة التي  على هذه المذكرة وعلى الجهد الكبير الذي بذلت
مهدت لي الطريق لإتمام هذه المذكرة، فـلها مني فـائق التقدير والاحترام،  كما نتوجه في  
هذا المقـام بالشكر الخاص لأساتذتنا الذين رافقونا طيلة المشوار الدراسي ولم يبخلوا في  

 تقديم يد العون لنا وخاصة  

دية بسكرة ،الذين ساعدونا من خلال تقديم جميع  وندين بالشكر أيضا إلى كل عمال بل
.التسهيلات ومختلف التوضيحات والمعلومات المقدمة من طرفهم لانجاز هذا البحث    

وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى ولو  
.بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة  

 

  سهام

 



  إهداءإهداء
من قـال فيهماأهدي هذا العمل إلى    

سورة الإسراء الآية  "وأخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـل رب أرحمهما كما ربياني صغيرا  "
24.  

 إلى الوالدين الكريمين حفظهما االله وأطال في عمرهما ،

 إلى الإخوة والأخوات ، إلى كل الأهل والأقـارب ،

 إلى جميع الأصدقـاء،

 إلى كل من عرفته من قريب أو بعيد،

ن رفعوا رايات العلم والتعليمإلى م  

 أساتذتي الأفـاضل،

.إلى كل من سقط سهوا من قـلمي ولم يسقط من قـلبي        

  سهامسهام
 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة



  :ملخص الدراسة باللغة العربیة

كما یراها هدفت الدراسة إلى الكشف عن معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة، و التطلعات المستقبلیة لتجاوزها، 

) 04(سؤال موزعة على ) 31(ریون في بلدیة بسكرة، و لتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد استمارة مكونة من الإدا

محاور، هي البیانات الشخصیة و المعوقات التنظیمیة، المعوقات التقنیة، المعوقات البشریة ، وبعد تأكد من 

إداریا تم اختیاراهم بالطریقة العشوائیة ) 40(صدق الأداء و ثباتها، ثم تطبیقها على عینة الدراسة البالغة 

  .البسیطة

یراها الإداریون، حیث جاءت ظهرت نتائج الدراسة أن المعوقات التي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة كما 

محور المعوقات التقنیة في المرتبة الأولى، ثم تلاها محور المعوقات البشریة ثم التنظیمیة لكل منهم، كما أشارت 

نتائج إلى التطلعات المستقبلیة للتغلب على هذه المعوقات هو تحسین البنیة التحتیة الملائمة لتطبیق الإدارة ال

الإلكترونیة، و في ضوء تلك النتائج توصلت الدراسة للعدید من التوصیات أهمها وضع الاستراتیجیات اللازمة 

جراء المزید لإعادة تكوین و تدریب الموظفین لغرض تطویر مهارتهم و معار  ٕ فهم في مجال الإدارة الإلكترونیة، وا

  .من الدراسات في مجال مستقبلا

    . الإدارة الإلكترونیة، المعوقات، الإدارة المحلیة: الكلمات المفتاحیة

  

  

  

 

 

 



Study summary in Arabic:  
 The study aimed to reveal the obstacles to the application of electronic 

management, and future aspirations to overcome them, as seen by the administrators 

in the municipality of Biskra, and to achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was prepared consisting of (31) questions distributed on (04) axes, 

which are personal data and organizational obstacles, obstacles Technology, human 

obstacles, and after verifying the validity and stability of performance, and then 

applying them to the study sample of (40) administrators, who were chosen by the 

simple random method. 

        The results of the study showed that the obstacles that prevent the application of 

electronic management as seen by the administrators, where the axis of technical 

obstacles came in the first place, followed by the axis of human and then 

organizational obstacles for each of them. Electronic management, and in light of 

these results, the study reached many recommendations, the most important of which 

is the development of necessary strategies to reconfigure and train employees for the 

purpose of developing their skills and knowledge in the field of electronic 

management, and conducting more studies in the field in the future. 

Keywords: electronic administration, obstacles, local administration. 
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 ةـدمـمق
 

 

  أ 

یشهد العالم تطورا هائلا في تكنولوجیا المعلومات و الشبكات الإلكترونیة و خاصة بعد ظهور شبكة      

ومات و الشبكات الإلكترونیة إحدى الركائز المهمة في الإدارة الحدیثة، و الانترنت، فأصبحت تكنولوجیا المعل

  .بالتالي التحول نحو الإدارة الإلكترونیة كمفهوم یعبر عن السرعة و التفاعل الآني و اختصار المسافات

في كافة  و في ظل هذه التطورات و ما یسمى بالتقنیة الرقمیة، كان لابد لدول العالم من الاستفادة منها    

  .المجالات بما في ذلك المجالات الإداریة

  .  حیث تسعى الدول إلى تطبیق الإدارة التقلیدیة و تسهیل تقدیم الخدمات و تحسین الأداء و الإنتاجیة    

، یستلزم على التنظیمات التقلیدیة ذات التوجیهات الإداریة  و أصبح الاعتماد على الإدارة الإلكترونیة خیاراً حتمیاً

تطبیق أسسها و مبادئها على مستوى واقعها العلمي، فمتغیرات بیئة العمل و البیئة الإلكترونیة، تحتم الاستجابة 

للتحدیات و الفرص التي تفرضها و تملیها الظروف المحلیة و العالمیة، فلا یمكن تصور مؤسسة أو منظمة 

  . یة، و نموا و استمراریةتنشط بمعزل عن محیطها، قادرة على تحقیق مردود و فاعلیة تنظیم

إلا أن عملیة التحول للممارسات الإدارة الإلكترونیة تتطلب توفیر المتطلبات الأساسیة من موارد بشریة، و 

عناصر إداریة تنظیمیة، و یستدعي الإلمام بشروطه الضروریة المتناسبة مع احتیاجات و خصائص التنظیم و 

  .المجتمع معاً 

ول التي تسعى جاهدة، و بكل الطرق لإرساء قواعد مجتمع یعتمد على المعلومات، و و الجزائر من بین الد   

تكنولوجیا الاتصال من خلال عصرنه قطاعاتها العمومیة بالاعتماد على شبكة الإنترنت و التحول التدریجي من 

ة التي كانت و مازالت الأنشطة التقلیدیة إلى الأنشطة الإلكترونیة، بسبب مشاكل البیروقراطیة و انعدام الشفافی

تعاني منها الإدارة في ظل استخدامها للأسلوب التقلیدي، و بغیة التقلیل من هذه المشاكل سعت الحكومة 

  الجزائریة لإحداث تغیرات في المجال الإداري بتحدیث هیاكلها و الانتقال التدریجي للإدارة الإلكترونیة 



 ةـدمـمق
 

 

  ب 

إجراءات العمل الإداري سوف تساهم بشكل كبیر في إنجاح أهداف  و علیه فإن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في   

الإدارة المحلیة، و توفیر الجهد و الوقت و التكلفة و البحث دائما على الحلول التي تحد من معوقات التي تواجه 

  .التطبیق

إجراءات العمل فموضوع هذه الدراسة یهدف إلى البحث عن المعوقات التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

الإداري، و الإطلاع على الحالة القائمة علیها في بلدیة بسكرة، و هو الأمر الذي دفعنا للبحث في إشكالیة و 

معوقات التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة، و  من أجل ذلك تم الاعتماد على ستة فصول 

  .للإحاطة بحیثیات الموضوع و الإلمام بأبعاده

إذ تم التناول في الفصل الأول من الجانب النظري و المعنون بموضوع الدراسة لضبط إشكالیة الدراسة، بطرح 

التساؤل الرئیسي، و التساؤلات الفرعیة، ثم وضع فرضیات، ثم أسباب و أهمیة اختیار موضوع الدراسة، أهداف 

لدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة و المفاهیم المرتبطة بموضوع الدراسة و تطرق إلى بعض ا

  .الدراسة

أما الفصل الثاني كان بعنوان التأصیل النظري للإدارة الإلكترونیة، فتضمن عدة موضوعات حاولنا من خلاله 

التعریف بماهیة الإدارة الإلكترونیة، ثم التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة ، ثم مراحل الانتقال 

یم من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة، و أهمیة و أهداف الإدارة الإلكترونیة، و مبادئ و أسس السل

المترتبة على تطبیق الإدارة الإلكترونیة و أنماط الإدارة الإلكترونیة و متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة و أخیرا 

  .معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة



 ةـدمـمق
 

 

  ت 

ماهیة الإدارة : لثالث فجاء بعنوان الإدارة المخلیة في الجزائر، و اشتمل على عدة عناصر منهاأما الفصل ا

المحلیة و خصائص الإدارة المحلیة،و وظیفة الإدارة المحلیة و مهامها و مقوماتها و مشاكل الإدارة المحلیة و 

  .جزائركفاءة و فعالیة الإدارة المحلیة و أخیراً واقع الإدارة المحلیة في ال

هذا بالنسبة للجانب النظري أما بالنسبة للجانب التطبیقي للدراسة، فقد تضمن ثلاثة فصول كانت على النحو 

تحت عنوان الإجراءات المنهجیة للدراسة، و فیه تم و ضع فرضیات الدراسة، و المنهج : الفصل الرابع: التالي

، و كیفیة اختیار العینة )مجال البشري، المجال الزمانيالمجال الجغرافي، ال( المستخدم، وتحدید مجالات الدراسة

  .و أهم خصائصها، أدوات جمع البیانات و أخیراً أسالیب التحلیل

في حین خصص الفصل الخامس لتفریغ و تحلیل البیانات المیدانیة للاستمارة حیث تم بیانات المحور الثاني 

ص بالتساؤل الفرعي الثاني و المحور الرابع الخاص الخاص بالتساؤل الفرعي الأول، و المحور الثاني الخا

  .و ذلك بناء على البیانات المستخلصة من الاستمارة.بالتساؤل الفرعي الثالث

أخیراً الفصل السادس كان بعنوان مناقشة نتائج الدراسة، و تم فیه عرض أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 

لات الدراسة، أهداف الدراسة في ضوء الدراسات السابقة، لیخلص الفصل و مناقشتها، و تحلیلها في ضوء التساؤ 

  .إلى مجموعة من التوصیات بناء على النتائج المتوصل إلیها، لتنتهي هذه الدراسة بخاتمة
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  : تمهید 

 را للأهمیة القصوى التيعتبر موضوع الدراسة مرحلة أساسیة من مراحل البحث الاجتماعي نظی

 تتمیز بها هذه المرحلة، وقد حاولنا في هذا الفصل تحدید إشكالیة الدراسة و فرضیات الدراسة مع

 تبیان أسباب اختیار الموضوع وأهمیة الدراسة مع تحدید أهداف الدراسة والتطرق إلى المفاهیم المتعلقة

 سابقة التي تتقاطع مع موضوع دراستنا التيبموضوع الدراسة وبعدها تم تلخیص عدد من الدراسات ال

  .تمكننا فیما بعد من تحدید الإطار التطبیقي للدراسة ومعرفة علاقتها بالدراسة الحالیة
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  :إشكالیة الدراسة: أولا

لقد أصبح التطور الإداري مهمة شاقة من أجل متابعة و مواكبة التطورات التكنولوجیة و توظیفها لتحقیق      

هدافها، ولقد شهد العالم في السنوات الأخیرة تطورا هائلا في تكنولوجیا المعلومات و الشبكات الإلكترونیة و أ

خاصة بعد ظهور شبكة الانترنت، فأصبحت تكنولوجیا المعلومات و الشبكات الإلكترونیة إحدى الركائز المهمة 

  .في الإدارة الحدیثة

المفاهیم الهادفة التي تساعد إدارة المنظمات على تطویر و التغییر،  و ظهرت موجات متتالیة من الأفكار و   

فقد انتقل العمل الإداري مستفیدا من تكنولوجیا المعلومات الإداریة من الأسالیب التقلیدیة التي تعتمد على 

  .المعاملات الورقیة و الإجراءات الروتینیة إلى الأسالیب الإلكترونیة في الإدارة

الإدارة الإلكترونیة قبل ظهور الانترنت في مرحلة تطور بطیئة، ولكنها سرعان ما قفزت إلى حیث أصبحت    

مرحلة نوعیة بفضل استخدام تكنولوجیا الانترنت لتمثل أهم ظاهرة تاریخیة و تكنولوجیة و قد غیرت الانترنت 

  .تكنولوجیا المعلوماتقواعد العمل في عالم الأعمال، لأنها مكنت من استثمار الفرص المتاحة في بیئة 

وتعد الإدارة الإلكترونیة مفهوما حدیثا في الإدارة، تقوم على استخدام تكنولوجیا المعلومات، و الشبكات    

التخطیط الإلكتروني، والتنظیم الإلكتروني و القیادة الإلكترونیة و الرقابة : الالكترونیة في انجاز وظائف الإدارة

  .الإلكترونیة

لكترونیة أداة تغییر في البیئة التنظیمیة و تتطلب تغییرا في أسالیب الإدارة و هیاكل كل التنظیم فهي فالإدارة الإ  

تهدف إلى تحویل العمل الإداري العادي من النمط الیدوي إلى النمط الإلكتروني، وتعتمد على استخدام شبكة 

قرارات الفردیة و التنظیمیة لتخدم العمل الاتصالات المتقدمة لتزوید و استرجاع المعلومات لدعم و اتخاذ ال

  .الإداري الیومي
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إلا أن التطورات التي عرفتها تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات جعل دول العالم تتسابق في استخدام أحدث    

أنواع التكنولوجیة لتمكن المواطن من الحصول على المعلومات بأسرع وقت ممكن و بكفاءة و شفافیة، والجزائر 

سعى هي كذلك لمسایرة كل هذه التطورات و محاولة الاستفادة منها على أكمل وجه، و ذلك بتطویر النظام ت

الإداري و إرساء مبادئ الإدارة الإلكترونیة في مختلف قطاعاتها، من خلال تسهیل و تبسیط الخدمات و تقریب 

  .الإدارة من المواطن، وتلبیة حاجیاته و تحقیق رضاه

دیة أحد أهم الإدارات الأقرب إلى المواطن و النواة الرئیسیة في المجتمع فهي تشكل من مفهوم وتعتبر البل   

خدمة المواطن للمواطن تحت تنظیم إداري، و بالتالي فإن كثرة الإجراءات الإداریة التي تمر من خلال المصالح 

رات التي تواكب التطورات تعد هاجسا سواء للمواطن أو الموظف الذي یقدم خدمة، وهي كغیرها من الإدا

التكنولوجیة ووسائل الاتصال للارتقاء بمستوى الأداء من حیث التقلیل من العمل الورقي الیومي و تسریع العمل 

من ناحیة أخرى و تلبیة حاجاتهم و تقدیم الخدمات الإداریة التي یطلبونها و تحسین الإنتاجیة العاملین و فتح 

  .موظفي الإدارةقنوات الاتصال بین المواطن و 

ولذلك تسعى البلدیات إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة بشكل كامل فإنه لا بد أنه ستظهر معوقات في تطبیقها    

في بلدیة بسكرة و لذلك جاءت دراستنا للتعرف على المعوقات و المشكلات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

البحث في معوقات تطبیقها لمعرفة المشاكل التي تعیق تطبیق الإدارة  ببلدیة بسكرة في ضوء معوقاتها من خلال

  .الإلكترونیة

ومن هنا برزت مشكلة الدراسة التي تدعو للكشف على أهم المعوقات التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة في   

جابة على السؤال التنظیم الإداري ببلدیة بسكرة، و بناء على ما سبق تتخلص مشكلة البحث في محاولة الإ

 ما هي المعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة عند موظفي بلدیة بسكرة؟ : الآتي
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  :تساؤلات الدراسة: ثانیا 

 ما المعوقات التنظیمیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة؟ .1

 بیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة؟ما المعوقات التقنیة التي تعرقل تط .2

 ما المعوقات البشریة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة؟ .3

  :فرضیات الدراسة: ثالثا

 :الفرضیة الرئیسیة  -  أ

  ةالمعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة عند موظفي بلدیة بسكر.  

 :الفرضیات الجزئیة  - ب

 المعوقات التنظیمیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة. 

 المعوقات التقنیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة. 

 المعوقات البشریة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة.  

  : ب اختیار الموضوعأسبا: رابعا

  : الأسباب التي جعلتنا نختار موضوع البحث هي أسباب ذاتیة و أسباب موضوعیة

 : الأسباب الذاتیة .1

 .الاهتمام الشخصي لمثل هذه المواضیع المتعلقة بالتكنولوجیا و الانترنت و الاستفادة منها مستقبلا -

 .و تطبیقها في النظم الإداریة الرغبة في معرفة العراقیل التي تواجه الإدارة الإلكترونیة -

 .الرغبة في النزول إلى المیدان من خلال الدراسة المیدانیة و التقرب من عالم الشغل -
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الاهتمام بمعرفة أسباب تخلف الإدارات الجزائریة عن باقي الإدارات العربیة و العالمیة في تطبیق الإدارة  -

 .دارة الأقرب إلى المواطنالإلكترونیة خاصة في مجال البلدیات التي تعتبر الإ

 :الأسباب الموضوعیة .2

 .الإقبال الكبیر على تكنولوجیا الاتصال و محاولة إسهامها في التنظیمات الإداریة -

 .الموضوع قابل للدراسة میدانیا -

 .التعرف على مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة -

 .لإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریةالتعرف على معوقات تطبیق الإدارة ا  -

 .محاولة الوصول إلى حلول لمشاكل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة -

   :أهمیة الدراسة: خامسا

  :تكمن أهمیة هذه الدراسة فیما یلي

 .لدراسةإثراء المجال المعرفي و العلمي من خلال النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه ا -

 .معرفة مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة -

 .كشف المظاهر التي تقف عائقا أمام تطبیق الإدارة الإلكترونیة -

 .التیقن میدانیا من بعض القضایا و المفاهیم المتعلقة بمفهوم الإدارة الإلكترونیة -

 .لإدارة الإلكترونیةالوصول إلى نتائج علمیة دقیقة فیما یخص موضوع ا -

  :أهداف الدراسة: سادسا

  :تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

 .التعرف على أهم معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة -
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 .الربط بین تحقیق الإدارة المحلیة و تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البلدیة -

 .لإلكترونیة في الإدارة المحلیة ببلدیة بسكرةالتعرف على الواقع الحالي للإدارة ا -

الخروج بمجموعة من النتائج و التوصیات التي تساهم في تطویر أداء الإدارة الإلكترونیة في الإدارة  -

 .المحلیة

 .تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة بشكل مناسب -

  :تحدید مفاهیم الدراسة: سابعا

یم من الخطوات الهامة في البحوث العلمیة خاصة البحوث السوسیولوجیة، وتتضمن تعتبر عملیة تحدید المفاه

  :هذه الدراسة مجموعة من المفاهیم المتعلقة بموضوع دراستنا تتمثل فیما یلي

 .المعوقات -

 .الإدارة الإلكترونیة -

 .الإدارة المحلیة -

 :مفهوم المعوقات  .1

  .1شغله عنه، فهو عائقمشتقة من كلمة عاق، یعوق، عوقا بمعنى منعه و : لغة

وجاء تعریفها في لسان العرب لأبن منظور عاقة الشيء یعوقه، عوقا،صرفه وحسبه، ومن التعویق و     

  2.الإعتیاق، وذلك إذا أراد أمرا فصرفه عنه، و التعویق تثبیط الناس عن الخیر، و التعوق والتعویق أي التثبیط

  

                                                             
  . 643، ص1961الثاني، مطبعة مصر، القاھرة،  ، الجزءالمعجم الوسیط: مجمع اللغة العربیة -  1
، الجزء الأول، دار لسان العرب 3لد معجم لغوي علمي، المج لسان العرب المحیط للعلامة ابن المنظور،یوسف خیاط،  -   2

  .930، ص 2بیروت، الطبعة 
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 :اصطلاحا

 عوائق المالیة و الإداریة و الفنیة و الاجتماعیة و الشخصیة التي تعوق جمیع ال: " تعرف المعوقات بأنها

  " 1.المسئول عن تحقیق أهداف برامجه الإداریة التي تساعد في تحسین عملیة التعلیم و تطویرها

  :التعریف الإجرائي

ة و الإداریة و المادیة هي الصعوبات و العراقیل و الحواجز التنظیمیة و التقنیة والبشری: " نستنتج بأن المعوقات

  ".التي تواجه الإدارة المحلیة و تحول دون تحقیقها لأهدافها المسطرة

 :الإدارة الإلكترونیة .2

یقدم نجم عبود نجم تعریفا لها بأنها العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة للانترنت و شبكات الأعمال 

من أجل تحقیق و القدرات الجوهریة للمؤسسة و الآخرین بدون حدود  في تخطیط و توجیه و الرقابة على الموارد

  .2أهداف المؤسسة

مجموعة من :" و یعرف فهد بن ناصر الجدید الإدارة الإلكترونیة بأنها كذلك بأنها مصطلح إداري یقصد بها

قیق أهداف المؤسسة العملیات التنظیمیة تربط بین المستفید و مصادر المعلومات بواسطة وسائل إلكترونیة لتح

 " 3.من تخطیط و تشغیل و متابعة و تطویر

  

                                                             
رسالة معوقات الإشراف التربوي كما یراه المشرفون و المشرفات في محافظة الإحساء التعلیمیة، : الحسن محمد المغنیدي -  1

  .71، ص 1997ماجستیر، مجلة البحوث التربویة، جامعة قطر،
، 2004دار لمریخ، المملكة العربیة السعودیة،  ،)الإستراتیجیة  و الوظائف و المشكلات ( ونیة الإدارة الإلكتر: نجم عبود نجم -  2

  .127ص 
: ، متوفر على الموقع24/06/2021: ، زیارة یوم ]على الخط المباشر[لمحات في الإدارة الإلكترونیة، : الجدید، فھد بن ناصر -  3

https://www.alriyadh.com/145288.  
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 :الإدارة المحلیة .3

أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري للدولة، تقوم على فكرة توزیع النشاطات و الواجبات :" عرفها الشیخلي بأنها

دولة، إضافة إلى إدارة بین الأجهزة المركزیة و المحلیة، و ذلك لغرض أن تتفرغ الأولى لرسم السیاسة العامة لل

المرافق القومیة في البلاد، و أن تتمكن الأجهزة المحلیة من تسییر مرافقها بكفاءة، و تحقیق أعراضها 

  ".1المشروعة

  : الدراسات السابقة:ثامنا

 إن الدراسات السابقة لها أهمیة بالغة في تدعیم أي بحث لأنها توفر الكثیر من المعلومات بغیة الاستفادة منها

في جمیع مراحل البحث، كما أنها تمنح الباحث فرصة لتكوین تصور منهجي لطریقة بحثه، و تجنبه الوقوع في 

  .الأخطاء التي وقع فیها سابقیه

 حیث یعتقد الكثیر من الباحثین أن الدراسات السابقة، هي تلك الدراسات التي تدخل ضمن التراث النظري أو 

   2.أدبیات الموضوع من أوجه كثیرة

 الدراسة الأولى : 

، دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس، تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائرالباحث عبان عبد القادر، بعنوان 

  . 2015- 2014مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه ل م د علم اجتماع إدارة العمل، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

                                                             
الملتقى العربي الأول في الوطن العربي، ، )المفھوم، والفلسفة و الأھداف( نظم الإدارة المحلیة : مود الطعامنةمحمد مح -  1

  .2003أغسطس  20- 18سلطنة عمان ،  –صلالة 
جزائریة، الكتاب الأول المعرفة ومناھج البحث العلمي، الدار المنھجیة العلوم الاجتماعیة، : بالقاسم سلاطنیة و حسان الجیلاني -  2

  .96،ص 2017الطبعة الأولى، الجزائر العاصمة، 
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ما هي التحدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في : رئیسي التاليتمحورت إشكالیة الدراسة في التساؤل ال     

  :الجزائر؟، و تمحور عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعیة التالیة

 هل هناك إمكانیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر؟ -

 ما درجة مساهمة الإدارة الإلكترونیة في عصرنه الإدارة التقلیدیة في الجزائر؟ -

ناك علاقة إرتباطیة بین درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة و درجة مساهمتها في عصرنه الإدارة هل ه -

 التقلیدیة الجزائر؟

قام الباحث بصیاغة مجموعة من الفرضیات انطلاقا من التساؤلات المطروحة، حیث قام بحذف صیغة 

  . التساؤل و الإبقاء على صیغة الجمل

  : لوغ مجموعة من الأهداف، تمحورت فيسعت الدراسة لب: أهداف الدراسة

قیاس درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر كبلد یسعى لأن یكون في مسار الدول المتقدمة إداریا  -

 .و علمیا

معرفة ما مدى وعي المدراء و العاملین في الإدارات الجزائریة بأهمیة التقدم التكنولوجي بالأخص تطبیق  -

 .في إدارتهمالإدارة الإلكترونیة 

 .البحث عن فوائد و أهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر -

 .قیاس رضا المواطنین عن الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها الإدارة الجزائریة -

توضیح الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونیة في تنمیة البلدیة الجزائریة و القضاء على الأسالیب التقلیدیة  -

 .فیها الممارسة

 .التنقیب عن الأسالیب التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البلدیات الجزائریة -

 .تبیان متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر -
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 .التعرف على مدى توفر الإدارات الجزائریة موقعا إلكترونیا تستخدمه في معاملاتها الإداریة -

 .ات الجزائریة نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیةتشخیص الأسالیب المتبعة في الإدار  -

 .التعرف على الخدمات الإلكترونیة التي تقدمها البلدیات الجزائریة -

اعتمد الباحث في دراسته عن منهجین، المنهج الوصفي، المنهج الإحصائي للقیام : الأسالیب المنهجیة للدراسة

  .قابلة، الاستخبار القیاسي لجمع المعلومات و البیاناتبالتحلیلات الإحصائیة، و استخدم كل من الملاحظة، الم

  : یمكن تلخیص النتائج التي توصلت لها الدراسة في النقاط الآتیة: نتائج الدراسة

لیس هناك إمكانیة كبیرة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر و هذا راجع إلى نقص : النتیجة الأولى

من شأنها أن تساهم في تفعیل البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة، فعدم توفر  الإمكانیات البریة و المادیة التي

الأجهزة التقنیة و نقص الید العاملة المؤهلة في المجال الإلكتروني و استخدام الحاسوب، وكذا عدم تخصیص 

في غمار الشكل  میزانیة مالیة لتحسین و تطویر العمل الإداري الأمر الذي جعل الإدارة في الجزائر لا زالت

  .التقلیدي، ولم ترتقي إلى مستوى الإدارة الإلكترونیة بعد

الإدارة الإلكترونیة تساهم بدرجة كبیرة في عصرنه الإدارة التقلیدیة في الجزائر، من خلال : النتیجة الثانیة

  .الوظائف الإداریة تیرة العمل فیها، و الدقة في إنجازیة أداء العاملین فیها و تسریع و تحسین خدماتها و ترق

نظرا لضعف تطبیق الإدارة الإلكترونیة في البلدیة الجزائریة فإنها لم تكن عامل مساهم في : النتیجة الثالثة

عصرنه الإدارة التقلیدیة في الجزائر، ذلك أن العدید من المعوقات كانت سببا في تعطیل قیام و نشوء إدارة 

  .ة و مادیة و مالیة و تقنیة و أمنیة و تشریعیةإلكترونیة في الجزائر منها معوقات بشری

هناك العدید من التحدیات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في الجزائر حتى تساهم في عصرنه : النتیجة العامة

الإدارة التقلیدیة، و منها التحدیات البشریة، و التي تخص عدم توفر الید العاملة المؤهلة إلكترونیا، و التحدیات 
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لتنظیمیة و التي تخص نقص الإجراءات و الإستراتیجیات الإداریة، و التحدیات التقنیة و التي تخص عدم توفر ا

الأجهزة التكنولوجیة بالشكل الیسیر الذي من شأنه أن یساهم في توفیر جو وبناء بنیة تحتیة للإدارة الإلكترونیة، 

لعمل التقلیدي، ولا زالت رهینة الإجراءات التقلیدیة التي مما جعل الإدارة الجزائریة لا زالت تعاني من مخلفات ا

  .بدورها لم یجعلها تسیر وفق متطلبات الحكومة الإلكترونیة مثلما هو معمول به في الدول المتقدمة و العربیة

 الدراسة الثانیة : 

مقدمة لنیل شهادة  أطروحةدور الإدارة الإلكترونیة في تحسین تسییر المؤسسة، الباحثة رحماني سناء، بعنوان 

  .2017 - 2016دكتوراه تخصص علوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

حاولت الباحثة الوقوف على دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین تسییر المؤسسة، بأخذ حالة مؤسسة كوندور     

  : لآتيلإنتاج الأجهزة الكهرومنزلیة ببرج بوعریریج، وذلك من خلال الإجابة عن التساؤل ا

  ما هو دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین تسییر مؤسسة كوندور؟ 

  :وقد تفرع عنه مجموعة من الأسئلة الفرعیة الآتیة

 ما مستوى توفیر مؤسسة كوندور لعناصر الإدارة الإلكترونیة التقنیة و البشریة؟ -

 ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تسییر المؤسسة محل الدراسة؟ -

وجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول مستوى توفر عناصر الإدارة الإلكترونیة في مؤسسة كوندور هل ت -

 من وجهة نظر عینة الدراسة تعزى للمتغیرات الشخصیة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تحسین تسییر مؤسسة كوندور  -

 المتغیرات الشخصیة؟ من وجهة نظر عینة الدراسة تعزى إلى
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وللإجابة على الإشكالیة و الأسئلة، تم صیاغة أربعة فرضیات تفرعت عن كل فرضیة مجموعة من الفرضیات 

  :الفرعیة، وهي على النحو الآتي

  .توفر مؤسسة كوندور عناصر الإدارة الإلكترونیة بمستوى مقبول: الفرضیة الأولى

  .نیة في تحسین تسییر مؤسسة كوندورتساهم الإدارة الإلكترو : الفرضیة الثانیة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول مستوى توفر عناصر الإدارة الإلكترونیة في مؤسسة : الفرضیة الثالثة

  .كوندور من وجهة نظر عینة الدراسة تعزى إلى المتغیرات الشخصیة

ة الإلكترونیة في تحسین تسییر مؤسسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول مساهمة الإدار  :الفرضیة الرابعة

  .كوندور من وجهة نظر عینة الدراسة تعزى إلى المتغیرات الشخصیة

  : هدفت الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف المتمثلة في: أهداف الدراسة

الحاسوب و ( التعرف على مستوى توفیر مؤسسة كوندور لعناصر الإدارة الإلكترونیة سواء التقنیة  -

 .أو البشریة) ته، شبكات الاتصال، البرمجیات، قواعد البیاناتملحقا

التعرف على مدى مساهمة الإدارة الإلكترونیة بعناصرها التقنیة و البشریة في تحسین تسییر مؤسسة  -

 .كوندور على مستوى التخطیط و التنظیم و القیادة

توفر عناصر الإدارة  التعرف على الفروق بین و جهات نظر مفردات عینة الدراسة حول مستوى -

 .الإلكترونیة في مؤسسة كوندور وفقا للمتغیرات الشخصیة

التعرف على الفروق بین و جهات نظر مفردات عینة الدراسة حول مساهمة الإدارة الإلكترونیة في   -

 .تحسین تسییر مؤسسة كوندور وفقا للمتغیرات الشخصیة

 . المؤسسةالتعرف بدور الإدارة الإلكترونیة في تحسین تسییر  -
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لإثبات فرضیات البحث میدانیا، اعتمدت الباحثة على منهج دراسة الحالة و  :المنهج و أدوات جمع المعلومات

  .  أما في جمع البیانات تم الاعتماد على كل من استمارة الاستبیان، المقابلة، و الملاحظة. المنهج الوصفي

  :أهمها توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج :نتائج الدراسة

أن توفر عناصر الإدارة الإلكترونیة في مؤسسة كوندور یرقى إلى المستوى المقبول، و أن مستوى توفر  -

العنصر التقني أعلى من العنصر البشري، إلا أن شبكات الاتصال في المؤسسة تحتاج إلى مزید من 

 .التطویر

حسین تسییر المؤسسة خاصة كما توصلت الدراسة أیضا إلى أن الإدارة الإلكترونیة ساهمت في ت -

الوظائف الإداریة فیها، فقد كانت الرقابة من أكثر الوظائف الإداریة التي ساهمت الإدارة الإلكترونیة في 

 .تحسینها، تلاها كل من التنظیم و القیادة على التوالي، في حین حل التخطیط في المرتبة الرابعة

 .ؤسسة أكبر من مساهمة العنصر التقنيدرجة مساهمة العنصر البشري في تحسین تسیر الم -

 الدراسة الثالثة : 

دور الثقافة التنظیمیة في قبول و استخدام الإدارة الإلكترونیة في الباحث صبحي المهدي حسین بشیر، بعنوان 

یزیة، أطروحة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في إدارة الموارد البشریة، جامعة العلوم الإسلامیة الماللیبیا،  -الزاویة

  . 2017نیلاي، 

ما دور الثقافة التنظیمیة في قبول و استخدام : تمحورت إشكالیة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال التالي   

  الإدارة الإلكترونیة في جامعة الزاویة بلیبیا؟ 

  :كما حاول الباحث في دراسته الإجابة عن الأسئلة الفرعیة التالیة

 ة على قبول و استخدام الإدارة الإلكترونیة في جامعة الزاویة؟ما دور الثقافة التنظیمی -
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 إلى أي مدى یؤثر الأداء المتوقع على النیة السلوكیة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة؟ -

 ما تأثیر الجهد المتوقع على النیة السلوكیة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة؟ -

 ة السلوكیة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة؟ما الدور الذي یؤدیه التأثیر الاجتماعي في النی -

 ما تأثیر الشروط التسییریة على الاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونیة؟ -

 ما تأثیر النیة السلوكیة على الاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونیة؟ -

  :أما فرضیات الدراسة فكانت على كما یلي   

H1  : قبول و استخدام الإدارة الإلكترونیة في جامعة الزاویةالثقافة التنظیمیة لها دور مباشر في.  

H2 :یوجد تأثیر مباشر بین الأداء المتوقع و النیة السلوكیة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة.  

H3 :الجهد المتوقع له تأثیر مباشر على النیة السلوكیة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة. 

H4  :السلوكیة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة ر على النیةالتأثیر الاجتماعي له دور مباش.  

H5: یوجد تأثیر مباشر بین الشروط التسییریة والاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونیة. 

H6: النیة السلوكیة لها تأثیر مباشر على الاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونیة.  

اد الثقافة التنظیمیة على قبول و استخدام الإدارة هدف الدراسة إلى الكشف عن دور أبع: أهداف الدراسة

في جامعة الزاویة، وهذا من خلال تحقیق  UTAUTالإلكترونیة باستخدام النموذج الموحد لقبول التكنولوجیا 

  : جملة من الأهداف یمكن تلخیصها في

 .جامعة الزاویة تحلیل و تقییم دور الثقافة التنظیمیة على قبول و استخدام الإدارة الإلكترونیة في -

 .تحلیل و قیاس تأثیر الأداء المتوقع على النیة السلوكیة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة -
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 .دراسة تأثیر الجهد المتوقع على النیة السلوكیة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة -

 .تحلیل دور التأثیر الاجتماعي في النیة السلوكیة لاستخدام الإدارة الإلكترونیة -

 .أثیر الشروط التیسیریة على استخدام الفعلي للإدارة الإلكترونیةقیاس ت -

 .تحلیل و تقییم النیة السلوكیة على الاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونیة -

قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي، و الاعتماد على أسلوب المسح : منهج و أدوات الدراسة

تب، الدوریات العربیة، التقاریر، شبكة الانترنت، و الرسائل العلمیة التي لها المكتبي، و ذلك بالاستعانة بالك

علاقة بموضوع، أما فیما یتعلق بالبیانات و المعلومات المیدانیة فقد تم الاعتماد على الإستبانة الموجهة إلى 

  .أعضاء هیئة التدریس بجامعة الزاویة

  :ة من النتائج، یمكن إجمالها فيتوصل الباحث في دراسته إلى جمل: نتائج الدراسة

 .عناصر لثقافة التنظیمیة تؤثر بشكل واضح في تبني و قبول الجامعة لأسلوب الإدارة الإلكترونیة -

 .هناك تأثیر واضح بین الشروط التسییریة و الاستخدام الفعلي للإدارة الإلكترونیة -

لثقافة التنظیمیة التي تشجع على ضرورة توفیر البنیة التحتیة، وزیادة المخصصات المالیة، ونشر ا -

 .استخدام تطبیقات الإدارة الإلكترونیة

 .ضرورة دعم و تشجیع الإدارة العلیا للعاملین على استخدام الإدارة الإلكترونیة -

 الدراسة الرابعة : 

ة لنیل أطروحة مقدم الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة واقع و آفاق،الباحث بوزكري جیلالي، بعنوان 

  . 2016-2015، 3شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، جامعة الجزائر 
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إلى أي مدى استجابت المؤسسات الجزائریة لتطبیقات : تمحورت إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي الآتي

  الإدارة الإلكترونیة، و ما هي التطلعات التي تسعى لتحقیقها؟

  :ة الفرعیة الآتیةوفي مضمون الإشكالیة تم طرح الأسئل

 إلى أي مدى بلغ تطور مفهوم الإدارة الإلكترونیة؟  -

 ما هي أساسیات التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة؟  -

 إلى أي مدى بلغ عصرنه تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في المؤسسات الجزائریة؟ -

 ارة الإلكترونیة؟كیف تعاملت المؤسسات الجزائریة مع تطبیقات الإد  -

 ما هي أهم العقبات التي واجهت المؤسسات الجزائریة في سعیها لتطویر إدارتها؟ -

 ما هي الاستراتیجیات المسطرة لتطویر الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة؟ -

  : للوصول إلى النتائج المرجوة تم طرح مجموعة من الفرضیات، و تمثلت فیما یلي  

 .لإدارة الإلكترونیة من المفاهیم الحدیثة إلا أنه لقي رواجا كبیرایعتبر مفهوم ا -

التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة یمر بمراحل محددة تخضع لها أغلب المؤسسات و   -

 .الإدارات الراغبة في التحول إلیها

 .یق الإدارة الإلكترونیةلا یعتبر المحیط الذي تنشط فیه المؤسسات الجزائریة عامل محفز لتطب -

 .تسعى المؤسسات الجزائریة لإحلال تطبیقات الإدارة الإلكترونیة محل التطبیقات القدیمة المعتمدة -

 .المؤسسات الجزائریة ما زالت متأخرة في تطبیق مفاهیم الإدارة الإلكترونیة -

وظفي المؤسسات في اتجاهات أجوبة م) 0.05(یوجد تباین ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، الوظیفة، الأقدمیة، القدرة : الجزائریة تعزى للمتغیرات الشخصیة التالیة

على التعامل مع الكومبیوتر، المشاركة في الدورات التدریبیة في مجال الإدارة الإلكترونیة، نوع 



  موضوع الدراسة: ............................................................. الفصل الأول 
 

22 
  

، على )عدد العمال(ة و حجم المؤسسة المؤسسة، نشاط المؤسسة، القطاع الذي تنتمي إلیه المؤسس

 :النحو

 .فوائد استخدام الإدارة الإلكترونیة فیها -

 .واقع استخدام أدوات الإدارة الإلكترونیة و تطبیقاتها -

 .أهم المعوقات التي تعرقل تطبیق الإدارة فیها -

 .آفاق تطبیق الإدارة الإلكترونیة -

في اتجاهات أجوبة موظفي المؤسسات ) 0.05(یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي  -

 .الجزائریة بین واقع و آفاق استخدام أدوات و تطبیقات الإدارة الإلكترونیة

  : هدفت الدراسة لتحقیق جملة من الأهداف المتمثلة في النقاط الآتیة: أهداف الدراسة

 .التعرف على تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في المؤسسات الجزائریة -

 .على أهم تطبیقات الإدارة الإلكترونیة التعرف -

 .محاولة معرفة متطلبات و معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة -

 .التعرف على درجة استخدام تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة -

 .دارة الإلكترونیةالتعرف على التحدیات التي تواجه المؤسسات الجزائریة في استخدام الإ -

التعرف على أهم البرامج و الإمكانیات التي تعتمدها المؤسسات الجزائریة في سبیل تطویر استخدام  -

 .الإدارة الإلكترونیة

للوقوف على حیثیات الظاهرة المدروسة و تجمیع المعلومات اللازمة لتحقیق : المنهج و أدوات جمع المعلومات

المنهج التحلیلي الوصفي، أما الأدوات المستخدمة في جمع بیانات الدراسة فقد  أهداف الدراسة تم الاعتماد على

  .اعتمدت على الإستبانة
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  :توصلت الدراسة لجملة من النتائج یمكن إجمالها في النقاط التالیة: نتائج الدراسة

و التحول  الإدارة الإلكترونیة هي بدیل جدید یعید النظر في الممارسات الإداریة السابقة للمؤسسات، -

للروابط الافتراضیة، بما یحسن من سرعة الاستجابة و یزید من مستوى الفعالیة لدى الإدارة و 

 .المؤسسات المختلفة أثناء تأدیة خدماتها

الإدارة الإلكترونیة هي لیست مجرد تحویل أنظمة العمل و الخدمات إلى أنظمة إلكترونیة فقط، و إنما  -

تدعي دراسات شاملة، كما أنه تفاعل المكونات المقومات الأساسیة هي منظومة متشابكة و معقدة تس

 .للتنظیم الإلكتروني هو ما یشكل الإطار العام للإدارة الإلكترونیة

: محددات الخدمة الرشیدة تظهر أثناء تطبیق الإدارة الإلكترونیة، و تتجلى معاییرها في القیم الآتیة -

ستمراریة، الاستجابة، السرعة، السرعة وربح الوقت و الدقة في التواصل الآني، الشفافیة، الدیمومة و الا

 .تحدید المهام

تتطلب الإدارة الإلكترونیة العمل على تخفیف مقاومة التغییر الذي تفرزه الثقافة التقلیدیة للإدارات، لأنه  -

 .ةمن شأنه أن یجعل الإدارة الإلكترونیة تسیر وفق الثقافة التقلیدیة للأجهزة البیروقراطی

من أبرز العقبات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة في الجزائر الأمیة الرقمیة، ضعف البنیة التحتیة  -

للمعلومات و الاتصالات، ضعف الوعي بأهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات، 

المشجعة لذلك، إضافة لذلك مشكلة الوصول إلى شبكة المعلومات العالمیة، مع غیاب العوامل 

 .كتخفیض السعر

تحتاج الجزائر إلى ترسانة قانونیة لتأمین المعاملات الإلكترونیة و حمایة المتعاملین عبر الشبكات  -

الإلكترونیة، لذلك على الدولة و المؤسسات أن تولي أهمیة قصوى لأمن المعلومات، و هذا یعتبر من 

 .أهم التحدیات التي تواجه الإدارة الإلكترونیة
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دولة إلى أخرى حسب / تكالیف و معوقات تطبیق مشروع الإدارة الإلكترونیة تختلف من مؤسسة  -

دولة، و الإدارة الإلكترونیة تتطلب ضرورة متابعة التنفیذ خطوة بخطوة، و / خصائص كل مؤسسة 

 .تطبیق كل الطرق العلمیة لقیاس الأداء و التقییم و المتابعة

 الدراسة الخامسة: 

عوض الحسنات، بعنوان معوقات الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة، أطروحة مقدمة الباحث ساري 

  .2011لنیل درجة الماجستیر في الدراسات التربویة تخصص إدارة تربویة، كلیة التربیة، جامعة عین شمس 

لكترونیة في الجامعات ما معوقات تطبیق الإدارة الإ: تمحورت إشكالیة الدراسة في التساؤل الرئیسي الآتي   

  الفلسطینیة بمحافظة غزة؟

  :وفي مضمون الإشكالیة تم طرح الأسئلة الفرعیة الآتیة

 ما مفهوم الإدارة الإلكترونیة؟ و ما سماتها و أسسها و متطلبات تطبیقها في الجامعات؟ -

 ما واقع الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة ؟  -

 اجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة؟ما أهم المعوقات التي تو   -

 ما سبل التغلب على المعوقات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالجامعات الفلسطینیة؟ -

  : للوصول إلى النتائج المرجوة تم طرح مجموعة من الفرضیات، تمثلت فیما یلي

ت و قصور في توفیر متطلبات تطبیق الإدارة إن الإدارات الجامعیة الفلسطینیة تعاني من مشكلا -

 .الإلكترونیة، و تطویر التنظیم الإداري و تدریب العاملین على تطبیقات الإدارة الإلكترونیة

قلة الكوادر المتخصصة في مجال تكنولوجیا المعلومات للعمل داخل الجامعة و خاصة في النظام  -

 .المناسب و اختیاره لقدراته و مؤهلاته العلمیةالإداري، و عدم وضع الفرد المناسب في المكان 
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ضعف التشریعات و الأنظمة الإداریة لتتواكب مع التعاملات الإلكترونیة التي تفرضها الإدارة  -

 .الإلكترونیة

  :هدفت الدراسة لتحقیق جملة من الأهداف المتمثلة في النقاط الآتیة: أهداف الدراسة

 .یة و سماتها و خصائصهاالتعرف إلى ماهیة الإدارة الإلكترون -

 .رصد واقع الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة لمحافظة عزة -

الكشف عن المعوقات التنظیمیة و التقنیة و البشریة و المادیة التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في  -

 .الجامعات الفلسطینیة

 . ه العقبات في ضوء نتائج الدراسةالتوصل إلى حلول و توصیات للحد من أو التغلب على هذ -

استخدم الباحث المنهج الوصفي و ذلك للتعرف على الأسس النظریة للإدارة : المنهج و أدوات جمع المعلومات

الإلكترونیة و اعتمد على الإستبیانة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات و اقتصرت على نسبة عشوائیة من أعضاء 

لجامعات الفلسطینیة عمداء الجامعات و نوابهم الأكادیمیین و الإداریین و رؤساء و موظفي الهیئة الإداریة في ا

  .الأقسام الأكادیمیة و الإداریة و السكریتاریا العاملین بهذه الأقسام

  :توصلت الدراسة لجملة من النتائج یمكن إجمالها في النقاط التالیة: نتائج الدراسة

ءات الروتینیة التي تؤخر عملیة التحول نحو الإدارة وجود معوقات تنظیمیة تتمثل في الإجرا  -

 .الإلكترونیة

ضعف دعم وزارة التربیة و التعلیم العالي لسیاسات تطبیق الإدارة الإلكترونیة و نقص التشریعات اللازمة  -

 .لتطبیقها
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لإدارة وجود معوقات تقنیة تتمثل في عدم تكامل القاعات الدراسیة و الإداریة بما یتناسب مع تقنیات ا -

 .الإلكترونیة

 .وجود معوقات بشریة تتمثل في ضعف مهارات اللغة الإنجلیزیة -

 .نقص الوعي بأهمیة الإداریة الإلكترونیة، و النقص في الدورات التدریبیة -

 .وجود معوقات مالیة تتمثل في ضعف الدعم الحكومي لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة -

 .العمل الإلكتروني ندرة وجود حوافز مالیة للتمیز في مجال -

 .محدودیة دور القطاع الخاص في المساهمة المالیة و العینیة -

 قراءة في الدراسات السابقة : 

بعد استعراضنا للدراسات الوطنیة التي تناولت موضوع الإدارة : التعلیق على الدراسات الوطنیة .1

و على هذا اتفق مع دراستنا من الإلكترونیة اتضح أنها لم تتناول معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة، 

حیث الموضوع، و خصوصا في المتغیر التابع وهو الإدارة الالكترونیة، مستخدمین بذلك نفس المنهج 

إضافة إلى مناهج أخرى، و نفس الأداة المستخدمة في جمع البیانات ألا وهي الاستمارة بالإضافة إلى 

 .أدوات أخرى

یق الإدارة الإلكترونیة هو تحصیل حاصل في الوقت الراهن، أي یدخل فیكمن في كون أن تطب: أما الاختلاف 

ضمن إستراتیجیة الدولة، و هو ما أدى إلى تنوع العینة الدراسة، باختلاف البلدیات و الولایات الوطن،و هذا 

یة بسكرة راجع إلى تنوع الثقافات و القیم داخل المجتمع الجزائري، حیث تناولت الدراسة الأولى موضوعها في ولا

لكن في بلدیة الكالیتوس ، أما الدراسة الثانیة فتم تطبیقها في برج بوعریریج، و الدراسة الثالثة في ولایة الجزائر، 

  .بالإضافة إلى الاختلاف الزماني
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بعد استقرائنا للدراسات الأجنبیة متمثلة في الدراسات العربیة و التي  :التعلیق على الدراسات الأجنبیة .2

 .ضوع الإدارة الإلكترونیة تناولت مو 

و بمقارنة هاتین الدراستین نرى أن هناك اتفاق و اختلاف، فهم یتفقوا مع الدراسة باعتمادهم على المنهج 

  .الوصفي التحلیلي، ویختلفوا بشكل جزئي من حیث تلك الدراسات

ة التنظیمیة، لكن دراسة لم تتناول دراسة لیبیا معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة بل تناول موضوع الثقاف

  .فلسطین تتشابه لحد كبیر لموضوع دراستنا

و على العموم تمت الاستفادة من الدراسات السابقة بشكل كبیر في إعداد الجانب التطبیقي أو النظري بالإضافة 

 . إلى صیاغة أسئلة الاستبیان
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  :خلاصة الفصل 

للدراسة تحدید الإشكالیة و وضع تساؤلات للدراسة و  لقد تناولنا في هذا الفصل المعنون بالإطار العام     

صیاغة الفرضیات و توضیح أسباب التي دفعتنا لاختیار الموضوع منها الذاتیة و الموضوعیة و إبراز أسباب و 

أهمیة و أهداف هذه الدراسة ثم تحدید أهم المفاهیم الأساسیة التي جاءت في عنوان الدراسة و في الأخیر لتدعیم 

ا قمنا بالاستعانة بدراسات سابقة حول الموضوع و التي ساعدتنا في تحدید الأدوات و المنهج المناسب دراستن

 .للدراسة كما زودتنا بأفكار إضافیة حول الموضوع
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  : تمهيد      

  ماهية الإدارة الإلكترونية: أولا       

  التحول من الإدارة التقـليدية إلى الإدارة الإلكترونية: ثانيا      

  مراحل الانتقـال السليم من الإدارة التقـليدية إلى الإدارة الإلكترونية: ثالثا      

  أهمية و أهداف الإدارة الإلكترونية: ارابع      

  مبادئ و أسس الإدارة الإلكترونية: خامسا       

  أنماط الإدارة الإلكترونية: سادسا      

  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: سابعا      

  معوقـات تطبيق الإدارة الإلكترونية: ثامنا      

 خلاصة الفصل        
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  :تمهید

قاته و تطور في ظل التقدم العلمي و التطور التكنولوجي وانتشار الثقافة الإلكترونیة وتطور الحاسوب وتطبی

تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات وظهور شبكات الإنترنت سارعت دول العـالم إلى إدخال هذه التقنیات و 

التكنولوجیات الجدیدة على الإدارة العامة التي تعتبر العصب الأساسي الذي تقوم علیه الحكومات هادفة بذلك 

و یدرس هذا الفصل الإطار النظري للإدارة . دارة الالكترونیة إلى التخلص من الإدارة التقلیدیة و استبدالها بالإ

الإلكترونیة من خلال تحدید المفهوم ونشأة و مراحل الانتقال السلیم من الإدارة التقلیدیة إلى الإلكترونیة و تطور 

  .ترونیةالإدارة الإلكترونیة وكدا تبیان عناصر ومتطلبات تطبیقها وفي الأخیر تحدید وظائف الإدارة الإلك
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  ماهیة الإدارة الإلكترونیة: أولا

یركز هذا المبحث على الجوانب المرتبطة بنشأة الإدارة الالكترونیة ، و محاولة ضبط مختلف ما قدم حولها من 

تعاریف ، وأهم المبادئ ، والأهداف دون إهمال ما تتسم به الإدارة الالكترونیة من خصائص ، مع التطرق إلى 

  . احل ، ومتطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیةأهم مر 

  نشأة الإدارة الإلكترونیة   -1

أدى التطور السریع لتقنیة المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونمط جدید من الإدارة في ظل التنافس 

و ما اصطلح والتحدي المتزاید أمام الإدارات البیروقراطیة ،كي تحسن من مستوى أعمالها ، و جودة خدماتها، وه

بذلك فإن ظهور الإدارة . على تسمیته بالإدارة الرقمیة ، أو إدارة الحكومة الالكترونیة ، أو الإدارة الالكترونیة

  1.الالكترونیة جاء بعد التطور النوعي السریع للتجارة الالكترونیة، والأعمال الالكترونیة وانتشار شبكة الانترنت

تمام بالإدارة الالكترونیة، ظهر مع بدایة اهتمام الحكومات وتوجهها نحو في حین ترى بعض الدراسات أن الاه

الاقتصادیة والاجتماعیة  تحقیق شفافیة التعامل، وتعمیق استخدام التكنولوجیا الرقمیة لخدمة أهداف التنمیة

  2.والسیاسیة

عصر المعرفة، كما أن الطبیعة و بالتالي فالإدارة الالكترونیة هي أحد مفاهیم الثورة الرقمیة التي تقودنا إلى 

  الناس، ویعملون، بها  التحویلیة القویة لهذه التكنولوجیا، أصبح لها تأثیر عمیق على الطریقة التي یتعامل

 

  
                                                             

  .3 ،ص2005 المملكة العربیة السعودیة، معھد الإدارة العامة، العربیة، اتھاالإدارة الالكترونیة وأفاق تطبیق: یاسین، سعد غالب -  1
دراسة مسحیة على المؤسسة العامة  المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة" : سعید بن معلا العمري -  2

  .14،ص 2003رسالة ماجستیر،أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، ، "للموانئ 
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  1.ویتبادلون العلاقات الاجتماعیة، ویتواصلون في شتى بقاع العالم

اج تطور نوعي أفرزته تقنیات الاتصال ومما سبق یمكن القول أن نشأة الإدارة الالكترونیة كمفهوم حدیث هي نت

الحدیثة ، في ظل ثورة المعلومات ، وازدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیا الحدیثة في إدارة علاقات المواطن 

التكنولوجیا ، وبالتالي التحول الجذري في مفاهیم  والمؤسسات ، وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آلیات 

  . 2وتطویرهاالإدارة التقلیدیة 

إن نشأة الإدارة العامة الإلكترونیة تعود إلى التحول للعمل بأشكال وأسالیب مختلفة ، إذ كانت تقتصر على  

استخدام بعض برامج الحاسوب التي تستخدم لأغراض الإحصاء ، و یستخدم بعضها الآخر للمساعدة في 

ة توزیع بنودها ، وقد ظهر أول استخدام للتقنیة إظهار بعض النتائج المختلفة في موازنات الدول ، و كذا طریق

  .في أنشطة الحكومات

لقد كان تطبیق الإدارة الالكترونیة بصورة مصغرة ، وبأسالیب بسیطة ، ولم تصل إلى الصورة الرسمیة إلا  

مفهوم بولایة فلوریدا الأمریكیة في هیئة البرید المركزي ، و  1995متأخرا ، حیث بدأت بالظهور في أواخر عام 

الإدارة الالكترونیة یدل على أن كل شخص یستطیع الحصول على الخدمات من خلال الحاسوب دون الذهاب 

  . إلى المؤسسة

الات التقنیة والمعلوماتیة ، وهو ما جعل الإدارات لمجومن ثم فالإدارة الإلكترونیة هي محصلة للتقدم في ا 

ا ، وتنفیذها به متطورة ، تساعدهم على إنجاز المهام المناطةالحكومیة ودوائر صنع القرار تعتمد وسائل تقنیة 

على الوجه الأكمل ، فعلى صعید التجارب العالمیة جاءت المبادرة الأمریكیة في مجال الإدارة الإلكترونیة 

  .الحكومیة ، وتبعها فیما بعد دول أخرى مثل المملكة المتحدة والنمسا ، خلال العقد الأخیر من القرن الماضي

                                                             
  .14، ص مرجع سابق: سعید بن معلا العمري -  1
  .241-238، ص مرجع سابق :غالبیاسین سعد  -  2
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  :ومن أجل فهم الإدارة الإلكترونیة فإنا سنطرح أبعاد تطورها على مستویات متعددة و كالآتي

 : الإدارة الإلكترونیة هي امتداد للمدارس الإداریة و تجاوز لها -1.1

إن المختصین في الإدارة قد حددوا مسارا تاریخیا متصاعد لتطور الفكر الإداري و المدارس الإداریة على مدى 

فمن المدرسة الكلاسیكیة المتضمنة في النموذج البیروقراطي المثالي لماكس فیبر، و . ن من الزمنأكثر من قر 

مبادئ الإدارة العلمیة لفردریك تایلور، ووظائف الإدارة لهنري فایول إلى مدرسة العلاقات الإنسانیة في تجارب 

مي أثناء الحرب العالمیة الثانیة ثم هاوثون و التي تنامت و توجت في المدرسة السلوكیة، و إلى المدخل الك

مدرسة النظم في بدایة الخمسینیات ثم المدرسة الموقفیة في الستینیات فمدخل منظمة التعلم في الثمانیات لتتوج 

  یوضح هذا التطور) 1-2(و الشكل رقم . مسیرة التطور في منتصف التسعینیات بصعود الإدارة الإلكترونیة
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  تطور المدارس الإداریة: 01الشكل رقم 

 ، المملكة العربیةالإدارة الالكترونیة الإستراتیجیة و الوظائف و المشكلاتنجم عبود نجم، : المصدر

  .129ص2004السعودیة، دار المریخ ، 

حیث اتجه منذ البدء إلى إحلال الآلة محل : الإدارة الإلكترونیة هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة .2.1

العامل، ثم انتقل إلى أعمال التخطیط و الرقابة القابلة للبرمجة، لینتقل إلى العملیات الذهنیة المحاكیة للإنسان، 

 مدرسة السلوكیة

 مدرسة تقلیدیة

 المدخل الكمي

 مدرسة النظم

 المدرسة الموقفیة

 منظمة التعلم

 الإدارة الإلكترونیة

ایة نھ
 الثمانیات

1924 

1940 

1951 

1960 

1890 

1890 1900 1925 1950 1975 2000 2020 
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من خلال الذكاء الصناعي الذي یحاكي الذكاء الإنساني في الرؤیة الآلیة أو اللغة أو الأنظمة الخبیرة، إلى جعل 

  .الانترنت و شبكات الأعمال ذات أبعاد تكنولوجیة أي مرحلة تاریخیة تعاملت فیها الإدارة مع التكنولوجیامنها 

  الإدارة الإلكترونیة  الإدارة التقلیدیة
   

  

  

  

  

  

    

  

  التطور التكنولوجي باتجاه الانترنت و الإدارة الإلكترونیة: 02الشكل رقم 

  .130رجع سابق،صنجم عبود نجم، م: المصدر

  : الاتجاه نحو التوسع في مجال الأعمال. 3.1

الإدارة الإلكترونیة هي نتاج تطور تبادل البیانات الإلكترونیة كمجال تخصص ضیق إلى مجال الأعمال      

 .الإلكترونیة الواسعة

 

  

 الحرفیة

Craftsmanship 

 الذكاء الصناعي

Artificial I 

 الانترنت

Internet  

 الآلیة

Mechaniztion

 الأتمتة

Automation 

الإنسان ھو العامل 
الأساسي في 

 الإنتاج

الآلة تحل محل 
العمل الیدوي في 

 الإنتاج

الآلة تحل محل 
العمل المرتبط 
ببرمجة ورقابة 
 العمل و الإنتاج

الآلة تقلد و تحاكي 
الذكاء و السلوك 

 الإنساني

آلة التبیك الفائق 
من استخدام 
مستودعات 

البیانات لإنجاز 
العملیات و 

الصفقات رقمیا 
 عن بعد

 اتجاه التطور
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  : من التفاعل الإنساني إلى التفاعل الآلي. 4.1

تصال ممكنا في كل مكان مهما كانت المسافات، إلا أن مشكلة الانترنت و شبكات الأعمال تجعل الا    

التفاعل التي ظهرت في الإدارة الإلكترونیة هي كثافة التفاعل و تنوع مجالاته و اتساعه، یجعل من غیر الممكن 

التعامل معه إلا من خلال البرمجیات و ما یرتبط بها، و بالتالي یتحول التفاعل الإنساني إلى تفاعل آلي 

 .1اسوبيح

  :مفهوم الإدارة الإلكترونیة -2

بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الالكترونیة وفق ما تشیر إلیه أدبیات الفكر الإداري المعاصر ، إلا أن هناك 

العدید من التعاریف التي قدمت لهذا المصطلح ، وأن كان أغلبها قدم لتعریف الحكومة الالكترونیة نظرا لوجود 

اهیمي بین مصطلح الحكومة الالكترونیة ، والإدارة الالكترونیة ، حیث عرفت الإدارة الالكترونیة تداخل وترابط مف

استخدام الوسائل ، والتقنیات الالكترونیة بكل ما تقتضیه الممارسة ، أو التنظیم ، أو الإجراءات أو التجارة  "  نهابأ

  2".أو الإعلان

لالكترونیة على الأجهزة البیروقراطیة الحكومیة ، وخاصة منها وانطلاقا مما تضفیه تطبیقات الإدارة ا     

الخدمیة توجهت تعریفات للإدارة الالكترونیة حاولت ربطها بالخدمة العامة المعقلنة ، إذ یرى الباحث سعید بن 

الخدمة تمثل تحولا أساسیا في مفهوم الوظیفة العامة ، بحیث ترسخ قیم " معلا العمري بأن الإدارة الالكترونیة 

العامة ، ویصبح جمهور المستفیدین من الخدمة محور اهتمام مؤسسات الدولة ، كما یتعدى مفهومها هدف 

                                                             
  .132- 131،صمرجع سابق: نجم عبود نجم  - 1 
، الأردن ، المنظمة  في الوطن العربي تھاالحكومة الالكترونیة وتطبیقاالطعا منة ، طارق ، شریف العلوش ،  محمد ، محمود - 2 

  .11-10، ص 2004العربیة للتنمیة الإداریة ،
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دوره في المشاركة ، والرقابة من خلال  التمیز في تقدیم الخدمة إلى التواصل مع الجمهور بالمعلومات ، وتعزیز 

   1".تطویر علاقات اتصال أفضل بین المواطن والدولة

ي حین ركزت دراسات أخرى على محاولة تبیین مدى إمكانیة اختصار الوقت والسرعة في انجاز ف     

انجاز المعاملات الإداریة ، وتقدیم الخدمات " المعاملات ، وتقریب المسافات ، فعرفت الإدارة الالكترونیة بأنها 

، مع ما  تهمشخصیا لانجاز معاملا العامة عبر شبكة الانترنت ، دون أن یضطر العملاء للانتقال إلى الإدارات

  2."یترافق من إهدار للوقت والجهد والطاقات

أما الدكتور سعد غالب إبراهیم فیقدم تعریفا للإدارة الالكترونیة ، انطلاقا من محاولة التمییز بینها وبین      

ویعرف الإدارة الالكترونیة  بعض المصطلحات المرادفة لها ، مثل الحكومة الالكترونیة ، والأعمال الالكترونیة ،

هي إطار یشمل كل من الأعمال الإلكترونیة للدلالة "باعتبارها منظومة متكاملة ، وبنیة وظیفیة وتقنیة مفتوحة 

على الإدارة الالكترونیة للأعمال ، والحكومة الالكترونیة للدلالة على الإدارة الالكترونیة العامة أو الإدارة 

كومة الموجهة للمواطنین ، أو الموجهة للأعمال ، أو الموجهة لمؤسسات ودوائر الحكومة الالكترونیة لأعمال الح

  .3 "المختلفة

كما عرفت الإدارة الالكترونیة انطلاقا من شكل العلاقة التي أصبحت تحدد طبیعة التواصل بین الفواعل داخل 

صیاغة تلك الروابط باختلاف أنواعها ، الدولة الوطنیة ، وكیف اثر التحول لتوظیف التكنولوجیا الحدیثة على 

مفهوم ینطوي على استخدام تكنولوجیا المعلومات  نهابأ البنك الدوليحیث عرفت الإدارة الإلكترونیة من طرف 

والاتصالات ، بتغییر الطریقة التي یتفاعل من خلالها المواطنین ، والمؤسسات التجاریة مع الحكومة للسماح 

                                                             
  .15، ص  مرجع سابق: سعید ، بن معلا العمري  -  1
:  مذكرة الماجستیر، تحت إشراففي الو م أ و الجزائر، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة: عشور عبد الكریم -  2

  .14،ص 2010-2009 -قسنطینة - بوریش ریاض، قسم العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة، كلیة الحقوق، جامعة منتوري
  .21ص ،سابقمرجع  :غالبسعد  یاسین، -  3
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ربط طرق أفضل في الوصول إلى المعلومات ، وزیادة الشفافیة  ملیة صنع القرار ، و بمشاركة المواطنین في ع

  1".المدني لمجتمع، وتعزیز ا

ومنه یمكن القول أن الإدارة الالكترونیة هي بدیل جدید یعید النظر في طبیعة العلاقة بین الدولة والمواطن ،  

، ومضامین الخدمة العامة ، كمحصلة للتحول في عمل انطلاقا من التغیر الحاصل في مفاهیم الإدارة العامة 

الأجهزة والمؤسسات الحكومیة من الشكل التقلیدي ، إلى شكل یرتكز أساسا على تقنیات الانترنت ، والانترانت ، 

  .والاكسترانت والبرمجیات ، لتلبیة حاجیات المواطنین بشكل یزید من رضا الأفراد على عمل الحكومات

 :ن الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیةالتحول م :ثانیا

التحول إلى الإدارة الإلكترونیة یحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملیة بشكل یحقق الأهداف المرجوة، و ذلك  

  2: تلك المراحل ما یلي

 : قناعة و دعم الإدارة العلیا بالمنشأة .1

التامة و الرؤیة الواضحة لتحویل جمیع المعاملات الورقیة ینبغي على المسئولین بالمنشأة أن یكون لدیهم القناعة 

  .إلى إلكترونیة كي یقدموا الدعم الكامل و الإمكانیات اللازمة للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة

 : تدریب و تأهیل الموظفین .2

وظفین كي الموظف هو العنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة، لذا لا بد من تدریب و تأهیل الم

ینجزوا الأعمال عبر الوسائل الإلكترونیة المتوفرة، و هذا یتطلب عقد دورات تدریبیة للموظفین، أو تأهیلهم على 

  .رأس العمل

                                                             
  .14،صمرجع سابق: عشور عبد الكریم -  1
، 2010دار أسامة للنشر و التوزیع،الطبعة الأولى، عمان ، الأردن ،ة الإلكترونیة و الإدارة المعاصرة،الحكوم: محمود القدوة -  2

  .110ص
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 : توثیق و تطویر إجراءات العمل .3

من المعروف أن لكل منشأة مجموعة من العملیات الإداریة أو ما یسمى بإجراءات العمل، فبعض تلك 

مدونة على ورق، أو أن بعضها مدون منذ سنوات طویلة ولم یطرأ علیها أي تطویر، لذا لابد الإجراءات غیر 

من توثیق جمیع الإجراءات و تطویر القدیم منها كي تتوافق مع كثافة العمل، و یتم ذلك من خلال تحدید الهدف 

عتبار قلة التكلفة وجودة لكل عملیة إداریة تؤثر في سیر العمل و تنفیذها بالطرق النظامیة، مع الأخذ بالا

  .الإنتاجیة

 : توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة .4

یقصد بالبنیة التحتیة أي الجانب المحسوس في الإدارة الإلكترونیة، من تأمین أجهزة الحاسب الآلي، وربط 

  .الشبكات الحاسوبیة السریعة و الأجهزة المرفقة معها، و تأمین وسائل الاتصال الحدیثة

 : البدء بتوثیق المعاملات الورقیة القدیمة إلكترونیا .5

المعاملات الورقیة القدیمة و المحفوظة في الملفات الورقیة ینبغي حفظها إلكترونیا بواسطة الماسحات الضوئیة 

(Scanners) 42إحدى الجهات الحكومیة لدیها أكثر من : و تصنیفها لیسهل الرجوع إلیها، على سبیل المثال 

 .تقریبا إلى مستند إلكتروني %70مستند ورقي، تم تحویل ملیون 
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 : البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا .6

البدء بالمعاملات الورقیة الأكثر انتشارا في جمیع الأقسام و برمجتها إلى معاملات إلكترونیة لتقلیل الهدر 

یع الأقسام بلا استثناء، فمن نموذج طلب إجازة یطبق في جم: في استخدام الورق، و على سبیل المثال

  1.الأفضل البدء ببرمجته و تطبیقه

  

  

  

  

  الماضي                                                                              المستقبل

  الإلكترونیة                      التطور نحو الإدارة                             

  الإدارة الإلكترونیة و نطاق المعلومات المتزاید): 03(الشكل رقم 

  .126مرجع سابق،ص: نجم عبود نجم :المصدر

 : مراحل الانتقال السلیم من الإدارة التقلیدیة إلى الإلكترونیة: ثالثا

و  إن أفضل سیناریو للوصول إلى تطبیق سلیم لإستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة مع استغلال أمثل للوقت و المال

الجهد هو بتقسیم خطة الوصول إلى المرحلة النهائیة للإدارة الإلكترونیة إلى ثلاث مراحل على أن یتم ذلك بعد 

القیام بإصلاح إداري شامل و تام للنظام الإداري التقلیدي، لذلك فإن تقسیم الخطة إلى مراحل من شأنه أیضا أن 

الإلكترونیة بحیث یتأقلم معها و یتطور بتطورها على  یؤدي إلى اندماج المجتمع بشكل  كلي في خطة الإدارة

                                                             
  .111ص  مرجع سابق،: محمود القدوة -  1

 الإدارة التقلیدیة

   الإدارة الإلكترونیة

 نطاق 

 الأشیاء

 نطاق 

 المعلومات
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عكس ما یحدث عند تطبیق الإدارة الإلكترونیة دفعة واحدة مما یؤدي إلى تفاجئ المجتمع بها و قد یتم رفضها 

  :1أو مقاومتها في حینه، وعلى العموم فإن هذه المراحل هي

  : مرحلة الإدارة التقلیدیة الفاعلة 1.1

رحلة یتم تفعیل الإدارة التقلیدیة و العمل على تنمیتها و تطویرها في الوقت الذي یتم البدء فیه و في هذه الم   

أیضا و بشكل متوازي بتنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة بحیث یستطیع المواطن العادي في هذه المرحلة تخلیص 

لذي یستطیع فیه من یملك حاسب معاملاته و إجراءاته بشكل سهل و بدون أي روتین أو مماطلة في الوقت ا

شخصي أو عبر الأكشاك الاضطلاع على نشرات المؤسسات و الإدارات و الوزارات و أحدث البیانات و 

الإعلانات عبر الشبكة الإلكترونیة مع إمكانیة طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة و تعبئتها لإنجاز أي 

  .2معاملة

  :لمرحلة الفاكس و التلفون الفاع. 2.1

وتعتبر هذه المرحلة هي الوسیط بین المرحلة الأولى و المرحلة التي ستأتي فیما بعد و في هذه المرحلة یتم    

تفعیل تكنولوجیا الفاكس و التلفون بحیث یستطیع المواطن العادي في هذه المرحلة الاعتماد على التلفون المتوفر 

ة یستفید منه في الاستفسار عن الإجراءات و الأوراق و في كافة الأماكن و المنازل و خدمته معقولة التكلف

الشروط اللازمة لإنجاز أي معاملة بشكل سلس و سهل ودون أي مشاكل و بحیث أنه یستطیع استعمال الفاكس 

لإرساء و استقبال الأوراق أو الاستمارات و غیر ذلك و هذه المرحلة یكون قسم أكبر من الناس قد سمع أو 

الإلكترونیة بحیث یستطیع كبار التجار و الإداریین و المتعاملین و القادرین في هذه المرحلة  جرب نمط الإدارة

من إنجاز معاملاتهم عبر طریق الشبكة الإلكترونیة لأن هذه المرحلة یكون عدد المستخدمین للانترنت متوسط 

                                                             
  .21،ص 2015، عمان،2دار صفاء للنشر و التوزیع، الطبعة البیئة الإلكترونیة، :ربحي مصطفى علیان  -  1
  .22ص مرجع نفسھ،: ربحي مصطفى علیان  -  2
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فاكس لذلك فإن المیسورین و ما كما من الطبیعي أن تكون التعرفة في هذه المرحلة أكثر كلفة من الهاتف و ال

  .  فوق هم الأقدر على استعمال هذه التكنولوجیا

  :مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة. 3.1

وفي هذه المرحلة یتم التخلي عن الشكل التقلیدي للإدارة بعد أن یكون عدد المستخدمین للشبكة الإلكترونیة     

و توفرت الحواسب سواء بشكل شخصي أو ) عدد الشعب من %30 -25حوالي ( قد وصل إلى مستوى عال 

بواسطة الأكشاك أو في مناطق عمومیة بحیث تكون تكلفتها أیضا معقولة و رخیصة مما یسمح لجمیع فئات 

الشعب باستعمال الشبكة الإلكترونیة لإنجاز أي معاملة إداریة و بالشكل المطلوب بأسرع وقت و أقل جهد و أقل 

و یكون الرأي العام قد تفهم الإدارة الإلكترونیة و تقبلها و ) جودة( ر فعالیة كمیة و نوعیة كلفة ممكنة و بأكث

   1.تفاعل معها و تعلم طرق استخدامها

  :أهمیة وأهداف الإدارة الإلكترونیة: رابعا

  :أهمیة الإدارة الإلكترونیة: أولا

طور النوعي و الكمي الهائل في مجال تطبیق تبرز أهمیة الإدارة الإلكترونیة في قدرتها على مواكبة الت    

  .تقنیات و نظم المعلومات و ما یرافقها من انبثاق ما یمكن تسمیته بالثورة المعلوماتیة المستمرة

و أن اهتمام العالم المتقدم باستخدام تقنیات المعلومات الإداریة لم یأت من فراغ بل وجد فوائد كبیرة حصلت و   

  :تسابق في تطبیق الإدارة الإلكترونیة ومن أهمها ما یليلذلك بدأت المنظمات ت

تبسیط الإجراءات داخل المنظمة و ینعكس إیجابیا على مستوى الخدمات التي تقدم إلى المواطنین كما  -

 .تكون الخدمات المقدمة أكثر جودة
                                                             

  .23، ص مرجع سابق: ربحي مصطفى علیان -  1
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 .اختصار وقت تنفیذ و إنجاز المعاملات الإداریة المختلفة داخل المنظمة -

 .ح في العملیات الإداریة المختلفة داخل المنظمةالدقة و الوضو  -

تسهیل إجراء الاتصال بین دوائر المنظمة المختلفة و كذلك مع المنظمات الأخرى داخل و خارج بلد  -

 .المنظمة

 .إن استخدام الإدارة بشكل صحیح ستقلل الأوراق بكل ملحوظ مما یؤثر إیجابیا على عمل المنظمة -

 .ومات و البیانات فضلا عن الحفظ على سریتهاسهولة حفظ و استرجاع المعل -

  .1تعزیز قدرة المنظمة على مواكبة التطور و الاستجابة للمستجدات بالمرونة -

  :أهداف الإدارة الإلكترونیة: ثانیا

یعتبر السعي إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة وسیلة لرفع كفایة و فاعلیة الجهاز الإداري و لیس غایة في حد      

أن أهداف الإدارة الإلكترونیة هي التي تحقق و مكتسبات ) رضوان( و ) العوالمة( و ) أبو مغایض( ، ویرى ذاته

  : على المستوى التنظیمي و الإداري، ومنها

 .تسهیل طریقة الحصول على الخدمات و المعلومات الإداریة في أي وقت و تحسین مستوى أدائها - 1

 .لتخلص من مركزیة المعلومات و التقلیل من التعقیدات الإداریةسهولة انسیاب المعلومات الإداریة و ا - 2

فرصة لتغییر المحیط الذي تعمل فیه الأجهزة الإداریة و زیادة مبادرات الإبداع و الابتكار وفتح قنوات  - 3

 .جدیدة غیر معتادة لتقدیم الخدمات

المدارس بمختلف أنواعها، و ما أن یساهم العمل الإلكتروني في زیادة و تعزیز القدرة التنافسیة لإدارات  - 4

 .یتبع ذلك من دفع للعملیة الإداریة من حیث الكم و النوع

 .تكامل أجزاء التنظیم و توحیده كنظام مترابط من خلال تكنولوجیا المعلومات - 5

                                                             
  .37،ص 2009الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و التوزیع، الأردن،ص الإدارة الإلكترونیة،:علاء عبد الرزاق و آخرون -  1
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 .إدارة و متابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزیة - 6

 .جابیة لدى كافة العاملینتوظیفها من أجل دعم و بناء ثقافة مؤسسیة إی - 7

 1.التعلیم المستمر و بناء المعرفة - 8

  :مبادئ وأسس الإدارة الإلكترونیة: خامسا

تقوم الإدارة الإلكترونیة على مبادئ وأسس یمكن استخلاصها من مجموع التعاریف المقدمة السابقة   

  :2وغیرها، ویمكن حصرها في المبادئ الآتیة

  :واطنینتقدیم أحسن الخدمات للم: أولا

ر من طرف كفاءات بشریة، بحیث تصل الإدارة في    تستخدم الإدارة الإلكترونیة عدة وعتادا حدیثا تسیّ

النهایة إلى خدمات ذات جودة عالیة وبسرعة بأقل التكالیف، كما تستبعد كل الخدمات المشبوهة الناجمة عن 

لة لا تفرق بین الأشخاص في تقدیم الخدمة، المحسوبیة والمحاباة التي تكون في الإدارة التقلیدیة، لأن الآ

  .وتتعامل معهم باعتبارهم مجموعة من البیانات فقط

  :التركیز على النتائج: ثانیا

ر بدقة عالیة، تراعي فیها العوامل الثلاث في    فالإدارة الإلكترونیة تبرمج وفق خطة ترسمها الإدارة وتسیّ

لتكلفة، وهذا ما أصبحت تتعامل به الإدارة الإلكترونیة أي خدمة عمومیة وهي الدیمومة والسرعة وقلة ا

الحدیثة، فیستطیع كل فرد في المجتمع أن یتعاطى خدمات وفق منظومة برمجیة سریعة وفي أي وقت وبأقل 

  .جهد وتكلفة

                                                             
الحدیث،بدون طبعة،مدینة المكتب الجامعي الإدارة الإلكترونیة و تجوید العمل الإداري المدرسي،:ماجد بن عبد الله الحسن -  1

  .57،ص 2011نصر،القاھرة، 
  .189، ص2006، بیروت، لبنان،نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین، دار الغرب الإسلاميأعمار بوحوش،  -2
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  : سهولة الاستعمال: ثالثا 

في أماكن العمل وغیرها  فالإدارة الإلكترونیة یتعامل معها أي فرد في بیته أو في الأماكن العمومیة أو  

عطى الدروس وهو  ُ وفق ما تسطره الحكومة من نوعیة الخدمات للجمهور، ففي فضاء التعلیم أصبح المتعلم ی

في بیته دون الذهاب إلى المدرسة أو الجامعة، ویستطیع كل واحد تسدید الفواتیر المختلفة من بیته وفي أي 

  .واطنوقت، والمهم في كل ذلك تقریب الخدمة من الم

  تخفیض التكالیف: رابعا

فكل مواطن یسعى للحصول على الخدمة مقابل تكالیف یسیرة تتماشى مع نوعیة الخدمة المقدمة، وتركز   

الحكومة على تقدیم خدمات عمومیة ذي جودة عالیة وبتكالیف لا تثقل كاهل المواطن، فعندما یقوم المواطن 

 .جهد وبالنتیجة التقلیل من التكلفةباقتناء الخدمة من بیته فهو یقلل الوقت وال

  : أنماط الإدارة الإلكترونیة: سادسا

تأخذ الإدارة الإلكترونیة أنماطا مختلفة و أشكالا متعددة تتفق مع طبیعة العمل لدى المؤسسة بما یحقق     

  : 1أهدافها ومن تلك الأنماط ما یلي

ماط الإداریة الإلكترونیة، و یقصد بها إدارة الشؤون تعد الحكومة الإلكترونیة أحد أن: الحكومة الإلكترونیة.1

العامة بواسطة وسائل إلكترونیة لتحقیق أهداف اجتماعیة، اقتصادیة و سیاسیة و التخلص من الأعمال الروتینیة 

  .و المركزیة بشفافیة عالیة

                                                             
جستیر،تحت رسالة لنیل درجة المامعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الفلسطینیة،:ساري عوض الحسنات - 1 

  .50،ص 2011،جامعة عین شمس،فلسطین،عادل عبد الفتاح سلامة،قسم الدراسات التربویة،كلیة التربیة: إشراف
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یة عبر شبكة الانترنت التجارة الإلكترونیة هي تبادل المعلومات و الخدمات التجار : التجارة الإلكترونیة. 2

لتحقیق التنمیة الاقتصادیة بصورة سریعة و مثال على ذلك البطاقات البنكیة و استخداماتها في العملیات 

  .التجاریة، و تعد التجارة الإلكترونیة أول تطبیق ظهر للإدارة الإلكترونیة

دمات الطبیة إلى المرضى عبر تقوم الصحة الإلكترونیة بتوفیر الاستشارات و الخ :الصحة الإلكترونیة. 3

وسائل إلكترونیة، فالمریض یستطیع متابعة نتائج الفحوصات الطبیة و التحالیل المخبریة و المعلومات و 

  .الخدمات عبر الشبكة لمحلیة للمستشفى أو عبر شبكة الانترنت

ارات التحریریة و مناقشة یمكن من خلال التعلیم الإلكتروني إجراء الدراسة و الاختب: التعلیم الإلكتروني. 4

  .الرسائل عبر الشبكة المحلیة للمؤسسة أو عبر شبكة الانترنت

من خلال النشر الإلكتروني یمكن متابعة الأخبار العاجلة و النشرات الاقتصادیة و : النشر الإلكتروني. 5

الحصول على  الاجتماعیة و الاطلاع على آخر المؤلفات و الاستفادة من محركات البحث و تحقیق سرعة

  . المعلومات من مصادرها الأصلیة

  :متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة: سابعا

الإدارة الإلكترونیة شأنها شأن أي برامج آخر یحتاج إلى تهیئة البیئیة المناسبة لطبیعة عمل البرنامج كي      

سیكون مصیره الفشل و سیسبب ذلك  یتمكن من تنفیذ ما هو مطلوب منه و بالتالي یحقق النجاح و التفوق و إلا

خسارة في الوقت و المال و الجهد و نعود عندها إلى نقطة الصفر، فالإدارة هي ابنة بیئتها تؤثر و تتأثر بكافة 
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عناصر البیئة المحیطة بها و تتفاعل مع كافة العناصر السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة و الثقافیة و 

  : 1دارة الإلكترونیة یجب أن تراعي عدة متطلبات منهاالتكنولوجیة لذلك فإن الإ

إذ إن الإدارة الإلكترونیة تتطلب وجود مستوى مناسب إن لم نقل عال من البنیة التحتیة أي : البنیة التحتیة: أولا

الجانب المحسوس من تأمین أجهزة الحاسب الآلي، وربط الشبكات الحاسوبیة السریعة و الأجهزة المرفقة معها، 

تأمین وسائل الاتصال الحدیثة، و البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا بدء بالمعاملات الورقیة الأكثر  و

  .انتشارا في جمیع الأقسام و برمجتها معاملات إلكترونیة لتقلیل الهدر في استخدام الورق

ت السلكیة و اللاسلكیة تكون تأمین شبكة حدیثة للاتصالات و البیانات و بنیة تحتیة متطورة للاتصالا: ثانیا

قادرة على تأمین التواصل و نقل المعلومات بین المكتبات الإداریة نفسها من جهة، و بین المستفیدین من جهة 

  .أخرى

توافر الوسائل الإلكترونیة اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلكترونیة و التي نستطیع  : ثالثا

صل معها و منها أجهزة الكمبیوتر الشخصیة و المحمولة و غیرها من الأجهزة التي تمكننا من بواسطتها التوا

  .الاتصال بالشبكة العالمیة أو الداخلیة في البلد و بأسعار معقولة تتیح لمعظم الناس الحصول علیها

ر معقولة قدر الإمكان توافر عدد لا بأس به من مزودي الخدمة بالانترنت، و نشدد على أن تكون الأسعا: رابعا

من أجل فتح المجال لأكبر عدد ممكن من المستفیدین و الإداریین للتفاعل مع الإدارة الالكترونیة في أقل جهد و 

  .أقصر وقت و أقل كلفة ممكنة

التدریب و بناء القدرات، وهو یشمل تدریب كافة الإداریین و العاملین و المستفیدین على طرق استعمال : خامسا

ة الكومبیوتر و إدارة الشبكات و قواعد المعلومات و البیانات و كافة المعلومات اللازمة للعمل على غدارة و أجهز 

                                                             
-32،ص ص 2011دار صفاء للنشر و التوزیع،الطبعة الثانیة،دار صفاء، عمان،البیئة الإلكترونیة،: ربحي مصطفى علیان -  1

33.  
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بشكل سلیم و یفضل أن یتم ذلك بواسطة معاهد أو مراكز تدریب متخصصة و تابعة " الإدارة الإلكترونیة" توجیه

و طرق ووسائل استخدامها " الإلكترونیة الإدارة" للحكومة، أضف إلى هذا أنه یجب نشر ثقافة استخدام 

  .للمستفیدین و الإداریین

توافر مستوى مناسب من التمویل، بحیث یمكن التمویل الحكومة من إجراء صیانة دوریة و تدریب : سادسا

للكوادر و لإداریین و الحفاظ على مستوى عال من تقدیم الخدمات و مواكبة أي تطور یحصل في إطار 

  .على مستوى العالم" الإدارة الإلكترونیة" التكنولوجیا و 

توفر الإرادة السیاسیة، بحیث یكون هناك مسئول أو لجنة محددة تتولى تطبیق هذا الإدارة و تعمل على  :سابعا

تهیئة البیئة اللازمة و المناسبة للعمل و تتولى الإشراف على التطبیق وتقییم المستویات التي وصلت إلیها في 

  .التنفیذ

وجود التشریعات و النصوص القانونیة التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونیة و تضفي علیها المشروعیة و : اثامن

  .المصداقیة و كافة النتائج القانونیة المترتبة علیها

توفیر الأمن الإلكتروني و السریة الإلكترونیة على مستوى عال لحمایة المعلومات الوطنیة و الشخصیة  :تاسعا

رشیف الإلكتروني من أي عبث و التركیز على هذه النقطة لما لها من أهمیة و خطورة على و نصوص الأ

  .الأمن القومي و الشخصي للمكتبة و للعاملین فیها

خطة تسویقیة دعائیة شاملة للترویج لاستخدام الإدارة الإلكترونیة و إبراز محاسنها و ضرورة مشاركة  :عاشرا

ل معها و یشارك في هذه الجملة جمیع و سائل الإعلام الوطنیة من إذاعة و جمیع الإداریین فیها و التفاع

تلفزیون وصحف و الحرص على الجانب الدعائي و إقامة الندوات و المؤتمرات و استضافة المسئولین و مدراء 
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 المكتبات الأخرى في حلقات نقاش حول الموضوع لتهیئة مناخ شعبي قادر على التعامل مع مفهوم الإدارة

  1.الإلكترونیة

  :معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة: ثامنا

إن الإدارة الإلكترونیة لا تأتي من العدم، بل هي تحویل للممارسات الإداریة الاعتیادیة التي تقدم في الواقع      

هد للتطبیق ،لذلك تتطلب إستراتیجیة متكاملة للتحول لكن رغم توفرها، لا یعني أن الطریق مم2إلى شكل إلكتروني

و التنفیذ بسلامة و سلاسة، فالتحول قد تواجه العدید من التحدیات و المعیقات المترتبة عن المرحلة الانتقالیة و 

ما تفرزه من مشكلات على مختلف الأصعدة و المستویات، لذلك وجب على القائمین و المسئولین عن تطبیق 

طلبات و المتغیرات البنائیة و البیئیة، و التمتع بفكر بنظرة مشروع الإدارة الإلكترونیة، الإحاطة بمختلف المت

إستراتیجیة شاملة للإلمام بأكبر قدر ممكن من المشكلات التي قد تواجه تطبیق المشروع، ومن بین المعیقات و 

  :   3التحدیات

 : المعوقات التقنیة .1

ة الإلكترونیة لدى كثیر من الإدارات هناك بعض المعوقات التقنیة التي تعترض طریق التحول إلى أسلوب الإدار 

  : 4و من أبرزها

 .عجز البنى التحتیة لدى بعض الدول عن الوفاء بالتزامات تشغیل تلك الإدارة الإلكترونیة -

 .صعوبة تطویر البرمجیات في ظل الخلط الحاصل في تحدید البرمجیات المطلوبة و مواصفاتها  -

                                                             
  .34ص  مرجع سابق،:ربحي مصطفى علیان -  1
تجربة الإدارة الإلكترونیة في الجزائر بین مقتضیات الشفافیة و تجوید الخدمة العمومیة و إشكالیة التخلص :محمد بن أعراب -  2

  .69،ص 2014، دیسمبر 2، جامعة محمد لمین دباغین، سطیف 19مجلة العلوم الاجتماعیة، العدد من منطق لتسییر التقلیدي،
الدكتوراه الطور الثالث : رسالة لنیل شھادة  ترونیة و معیقات الممارسة في المؤسسة الجزائریة،الإدارة الإلك:سامیة منزر -  3

LMD138، ص 2021زرفة بلقواس، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر،بسكرة ، : ، تحت إشراف.  
،ص 2009لى، مؤسسة الوراق، السعودیة،الطبعة الأوالإدارة الإلكترونیة،المفاھیم،الخصائص و متطلبات،:حسین محمد الحسن -  4

192.  
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بعض تقنیات تنظیم المعلومات لاستخدامات اللغة  ضعف تقنیة دعم اللغة العربیة، حیث لا تتاح -

 .العربیة

تقادم مهارات العاملین في الحقل التقني، مما یجعلهم یقاومون التقنیات الحدیثة التي تخلفوا ثقافیا و  -

 .مهاریا عن اللحاق بها

 :المعوقات الإداریة .2

عض الأسالیب الإداریة التقلیدیة إن بعض الدول و المنظمات و خاصة في الدول النامیة و المتخلفة تتخذ ب

  .1كالأسلوب البیروقراطي نموذجا للعمل بها و إدارة أعمالها و معاملاتها

و تتجه بعض الدراسات إلى تحدید و محاولة حصر المعوقات الإداریة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة و ترجعها 

  2:إلى الأسباب التالیة

 .العلیا لبرامج الإدارة الإلكترونیة ضعف التخطیط و التنسیق من قبل الإدارة -

 .غیاب الرؤیة و الهدف من تطبیق الإدارة الإلكترونیة لدى العاملین في المؤسسة -

استهانة بعض القیادات بضرورة متابعة خطوات مشروع التحول و مراقبة تطوراته، تحسبا لظهور  -

 .عارض

من الخبرات في مجال تطبیق الإدارة غیاب التنسیق بین القطاع العام و الخاص من خلال الاستفادة  -

 .الإلكترونیة

 .ندرة الموارد اللازمة للتحول لتطبیق التقنیة -

 .تعقید الإجراءات الإداریة -

                                                             
  .342،ص 2004المكتبة العصریة،مصر، الحاضر و تطلعات المستقبل، أفاقالإدارة الإلكترونیة، :أحمد محمد غنیم-  1
جامعة  دراسة سوسیولوجیة ببلدیة الكالیتوس،أطروحة دكتوراه ل م د،تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر،:عبان عبد القادر -  2

  .79،ص 2016بسكرة، الجزائر، 



  التأصیل النظري للإدارة الالكترونیة... ....: ................................... الثانيالفصل 
 

51 
  

 .انعدام مرونة الهیاكل التنظیمیة -

 .سیطرة المفاهیم التقلیدیة البیروقراطیة على أجواء العمل الإداري -

 .ترونیة أو الحاجة إلیهاعدم اقتناع إدارة المنظمة بضرورة الإدارة الإلك -

 .عدم تهیئة الأفراد نفسیا و إشعارهم بأهمیة دورهم و أنهم جزء من عملیة التحول و النجاح -

الاختلاف في نظم الإدارة داخل الجهة الإداریة الواحدة، مما یعرقل التحول إلى أسلوب الإدارة  -

 .الإلكترونیة بشكل انسیابي و سلس

تطبیقات التقنیة على الإدارات، أو تؤخر تنفیذ هذا المشروع التقني ألمعلوماتي  و تحول بعض العوائق دون تعمیم

  : 1ومن بین تلك العوائق ما یلي

 .ضعف موارد المنظمة المالیة اللازمة لتوفیر عناصر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة -

یرة، مما یعوق إمكانیة تواصل تقف التكلفة المالیة للاشتراك في شبكات الانترنت عائقا أمام الأسر الفق -

  .تلك الأسر مع شبكات الدوائر الإداریة لإجراء معاملاتها

 : المعوقات البشریة .3

تعد العناصر البشریة من أبرز العناصر التي تقود مجتمعاتها إلى تحقیق التقدم و الرقي في مختلف 

الرقمیة أصبح أمرا تعاني منه أغلب المجالات، إلا أن النقص في عدد الأفراد المؤهلین للتأقلم مع البیئة 

الدول و بالأخص الدول النامیة، حیث أن النقص في الموارد البشریة المؤهلة للتعامل مع العصر الرقمي یعد 

  .معوقا یواجه المنظمات عن ممارستها للتكنولوجیا الحدیثة

 المعوقات البشریة التي كما یعترض طریق التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونیة في المنظمات عدد من 

 
                                                             

  .192، ص مرجع سابق: حسین محمد الحسن-  1
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  :1یمكن لها أن توقف حركة التحول أو على الأقل تؤخر تطبیقها ومن بین تلك المعوقات ما یلي

 .انعدام وجود ثقافة الحاسوب عند بعض الإداریین و خاصة أصحاب الحل و العقد في بعض المنظمات -

 .خوف بعض الموظفین من فشل تجربتهم في التعامل مع كل جدید -

 .ورات التدریبیةنقص الد -

نقص الحافز المادي و المعنوي یحد من طموح العاملین في متابعة التعلیم و التدریب في مجال نظم  -

 .المعلومات

عزوف الكفاءات المتمیزة عن العمل الإداري لدى المنظمات الحكومیة المقترة في إنفاقها على الجانب  -

 .التقني

و بخاصة الحكومیة، بأهمیة التحول إلى التقنیة و محدودیة وعي صناع القرار في بعض المنظمات  -

 .عوائده

 .ضعف الوعي الاجتماعي بشكل عام بثقافة تقنیة المعلومات -

 .مقاومة بعض القیادات للتغییر و شعورهم أنه لن یكون لهم مقاعد في الإدارات الجدیدة -

 :المعوقات الأمنیة .4

تواجه الإدارة الإلكترونیة، و هو ما یعتري الكثیرین من إن الهاجس الأمني أحد الهواجس و العوائق الكبرى التي 

فقدان الإحساس بالأمان اتجاه كثیر من المعاملات الإلكترونیة مثل التحویلات الإلكترونیة، و التعاملات المالیة 

عن طریق بطاقات الائتمان، و یضیف أنه في ظل عدم توافر برمجیات تحكم الرقابة على الاختراقات المعتمدة 

تفق علیها كل الأطراف المعینة، ولا یحدث هذا الاتفاق إلا في ظل توافق البرمجیات و مواصفاتها بین الدول ت

المصنعة المصدرة لها، مما یجعل من الضروري موافقة منظمات التوحید القیاسي و الموردین و المنظمات و 

                                                             
  . 190مرجع سابق،ص :حسن محمد الحسن -  1
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لقیاسات الأمن ذات الطابع الدولي،مما  مستخدمي نظم المعلومات على المعاییر و التوجیهات الضابطة الحاكمة

یهیئ المناخ العالمي و البیئات المعلوماتیة عالمیا لنجاح فرص التعاون الدولي المشترك لتضییق الخناق على 

محاولات الاختراق، و یجعل بالإمكان التوصل إلى من یمارس هذه الجرائم، و بالتالي یهیئ الأجواء لمزید من 

  .1ن بین المتعاملین في أوساط تقنیة المعلوماتالشعور المفقود بالأم

 : المعوقات التشریعیة .5

تحول بعض المعوقات التشریعیة دون تعمیم التقنیة الحدیثة على الدوائر الإداریة و هي معوقات عامة تحتاج 

  :2تدخل على مستوى الدولة ومن بین هذه العوائق ما یلي

 .ت و الحجیة و المصداقیةقصور التشریعات و القوانین مثل قواعد الإثبا -

 .عدم صلاحیة الأنظمة و اللوائح التقلیدیة المعمول بها لتطبیقها على الإدارة و المعاملات الإلكترونیة -

تأخر وضع التشریعات القانونیة التي تضمن اعتماد التوقیع الإلكتروني و التعامل مع البرید الإلكتروني  -

 .و التحقق من شخصیة طالب الخدمة

شریعات التي تجرم مخترق شبكات الإداریة الإلكترونیة، و تضع العقوبات الرادعة لمرتكبي تلك غیاب الت -

 .الجرائم

  

  

  

  
                                                             

  .195مرجع سابق،ص : حسین محمد الحسن -  1
  .197مرجع سابق ،ص: حسن محمد الحسن-  2
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  :خلاصة الفصل

من خلال استعراض هذا الفصل تم التعرف على ماهیة الإدارة الإلكترونیة و التطور التاریخي للإدارة       

كما تم التطرق إلى مراحل الانتقال السلیم من الإدارة التقلیدیة إلى  الإلكترونیة و التحول نحو الإدارة الإلكترونیة ،

الإدارة الإلكترونیة و أهمیة و أهداف الإدارة الإلكترونیة و تبت أن للإدارة الإلكترونیة أهمیة كبیرة في مختلف 

كترونیة ثم تعرضت المجالات الإداریة، ثم تم عرض مبادئ وأسس الإدارة الإلكترونیة و أهم أنماط الإدارة الإل

الدراسة في هذا الفصل إلى متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة و قد تكون هذه المتطلبات متوافرة على أرض 

الواقع وقد تضعف أو تقل و تحتاج إلى توافر، و تم عرض معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة و التي تم تقسیمها 

  . قنیة و إداریةإلى معوقات بشریة و أمنیة و تشریعیة و ت

  



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

الإدارة المحلية في الجزائر: ثالثالفصل ال  
  : تمهيد      

  ماهية الإدارة المحلية: أولا       

  ليةخصائص الإدارة المح: ثانيا      

  وظيفة الإدارة المحلية و مهامها: ثالثا      

  مقومات الإدارة المحلية: رابعا      

  كفـاءة و فعالية الإدارة المحلية: خامسا       

  مشاكل الإدارة المحلية: سادسا      

  واقع الإدارة المحلية: سابعا      

 خلاصة الفصل        



  الإدارة المحلیة في الجزائر... .........................: .................... الثالثالفصل 
 

56 
  

  :تمهید

تعد الإدارة المحلیة في الجزائر الخلیة الأولى و الأساسیة للجماعات المحلیة نظرا للدور الهام الذي تلعبه 

كموقع احتكاك بین الإدارة و المواطن، لكن ورغم كل المجهودات المبذولة إلا أن لها كثیر من المعوقات و 

تواجهها، و سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى ماهیة الإدارة المحلیة وثم التطرق إلى أهم  المشاكل التي

الخصائص و الوظائف ومقوماتها و المشاكل التي تواجهها و كفاءة فعالیة الإدارة المحلیة و أخیرا واقعها في 

  .  الجزائر
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  :ماهیة الإدارة المحلیة: أولا

  :المحلیة لابد علینا أن نتطرق لمجموعة من العناصر المرتبطة بها والتي تشمل لمعرفة مفهوم الإدارة

 :نشأة و تطور الإدارة المحلیة -1

عرف نظام الإدارة المحلیة منذ زمن بعید إلا أنه لم یتخذ شكله القانوني وأساسه التنظیمي إلا بعد نشوء لدولة  

ح من الضرورة الملحة للتخفیف عنها، فتنازلت لدولة الحدیثة التي تعددت وظائفها، وزادت أعباؤها حیث أصب

على كثیر من سلطاتها، فمهد ذلك الأسباب المرجعیة التي قادت السكان المحلیین لاكتساب نزعة المشاركة في 

القرار من خلال أشكال تنظیمیة و أسالیب عدیدة، شكلت في الأساس البناء التحتي لنظام الإدارة المحلیة،  اتخاذ

  :1ف عملیة تطوریة و نشأة مرت بمراحل أساسیة هيالذي عر 

لقد عرف التاریخ الإدارة المحلیة خلیته الأولى في تجمع أسر بدائیة، أین كان هدف  :المرحلة البدائیة  . أ

الإنسان فیها ینحصر في تأمین الغذاء، فالإنسان لم یعرف حیاة العزلة بل عاش مع بني جنسه في 

ل التي لم تكن كیانا سیاسیا فقط  بل كیانا اجتماعیا،و اقتصادیا، و جماعات بدائیة تمثلت في القبائ

بل و كانت بمثابة حكومات قبلیة یترأسها زعماء القبائل الذین تتشكل منهم مجالس . إداریا متكاملا

القبائل، و من أقدم هذه الحكومات القبلیة نجد حكومات المدن المصریة القدیمة الصغیرة التي كانت 

فاف نهر النیل، حیث عرفت هذه التجمعات أشكالا بسیطة من المجالس المحلیة أهمها تنشر على ض

التي كانت تضم عشرة أعضاء بالانتخاب یرأسهم حاكم المدینة، لإدارة شؤون " المجالس العشرة العظام"

التاریخ المنطقة المحلیة الصغیرة، كما عرفت الهند نظام المجالس المحلیة التي تمثل عددا من قبل بدایة 

                                                             
ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة الحقوق مذكرة  ،"إدارة المناطق العربیة الفلسطینیة في إسرائیل:"قصراوي أمینة -1 

  .  02، ص 2012و العلوم السیاسیة،



  الإدارة المحلیة في الجزائر... .........................: .................... الثالثالفصل 
 

58 
  

وفي بلاد الإغریق ساد نظام دولة المدینة التي كانت في وحدة سیاسیة مستقلة . المیلادي بفترة طویلة

 . الذاتي بالاكتفاءتتمتع 

فارتباط . یمكن القول مما سبق أن النظام القبلي كان یفتقد لعنصر الاستقرار المجتمعي، نتیجة لكثرة الترحال

السكان ولیس الإقلیم الجغرافي، إلى غایة ظهور حق الملكیة الذي حقق  سلطان القبیلة و مجالسها بعنصر

استقرار القبائل بأقالیمها، و دفع بها إلى الاندماج مكونة مدنا و قرى كبیرة و هذا أقصى حد وصلت إلیه الإدارة 

  .المحلیة كصورة بدائیة

ددها و احتكاكها إلى اندماجها في هذه المرحلة أدى انتشار القرى و تع :المرحلة المدینة أو الحضریة  . ب

في مدن كبرى آهلة بالسكان، مشكلة حكومات إقلیمیة و إمبراطوریات، تمیزت بنظام مركزي مفرط نتیجة 

لظهور الحاجة الشدیدة لبسط سلطتها على كامل مساحتها الجغرافیة، و مع انفتاح الإمبراطوریات القدیمة 

فات متنوعة، تم تقویة الحكومة المحلیة على حساب و الوسیطة على شعوب و مناطق و أجناس، و ثقا

حیث كان . الإمبراطوریات في مرحلة الشیخوخة مما أدى إلى بروز نظام الإقطاعات و المدن و الأقلیم

النظام الإقطاعي نظاما محلیا قائما على الولاء الإقلیمي المحلي یقوم على توزیع السلطة بین أمراء 

إقلیم مستقل و إدارة مستقلة و قوة عسكریة مستقلة حیث استمرت هذه الإقطاع، فظهر في كل إقطاع 

    1.الكیانات المحلیة كشكل سائد لنظام الحكم طوال القرون الوسطى

من خلال هذه المرحلة یمكن القول أن الإدارة المحلیة ظهرت في شكل كیانات و حكومات إقلیمیة، مشكلة 

وقد ساعد في ظهور هذه الحكومات المحلیة اتساع الرقعة . اإمبراطوریات واسعة تخضع لرقابتها وسلطته

الجغرافیة، التي كانت تسطر علیها الإمبراطوریات، ومنح الإقطاعات إدارة مستقلة لأقالیمها المتنوعة في 

  .الأجناس و الثقافات

                                                             
  .10-08دار النھضة العربیة، القاھرة، دون سنة، ص،ص،دراسات في المفاھیم، المبادئ،: الإدارة المحلیة:محمد محمد بردان -  1
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ام الإقطاعي بدأت هذه المرحلة بظهور الدولة القومیة التي ظهرت على أنقاض النظ: المرحلة الحدیثة. ج   

حیث اتخذت الإدارة المركزیة السیاسیة و الإداریة طابعا لها بهدف توحید العناصر الإقلیمیة، أو البشریة المكونة 

وقد ساعد على قلة الوظائف التي كانت تقدمها الدولة، و التي اقتصرت على الأمن الداخلي، و الدفاع . للدولة

  .الخارجي و الفصل في النزاعات

فبرزت . الزمن تشبعت وظائف الدولة، وأصبح تدخلها یشمل المجالات الاقتصادیة و الاجتماعیة و مع مرور

: ومن أبرز صور اللامركزیة و عدم التركیز التي ظهرت. اللامركزیة و عدم التركیز كفلسفات سیاسیة و إداریة

كل دخل منعطفا جدیدا بعد ظهور الثورة لكن الإدارة المحلیة و مفهوم الدولة ك. اللاوزاریة، الفدرالیة الحكم المحلي

الصناعیة خلال القرن الثامن عشر، و ما أعقبها من انتشار للوعي الثقافي و العلمي و التكنولوجي، حیث 

فأصبحت الدولة تضع برامج .إلى دولة الرعایة الاجتماعیة) حارسة(انتقلت وظیفة الدولة من مفهومها الكلاسیكي 

ق الرفاه الأمر الذي أدى إلى عجزها في مواجهة التحدیات و الأزمات، وتزاید الأعباء، التخطیط و التنمیة و تحقی

كل ذلك دفع بالدولة إلى توزیع الوظیفة الإداریة و إعادة تنظیم جمیع مصالحها، و تقاسمهما للوظائف و الأعباء 

وجدتها السیاسیة و الإداریة  مع الهیئات المحلیة المستقلة عن الهیئة المركزیة، مع إبقائها على الحفاظ على

    1.للدولة

  

 

 

  

                                                             
رسالة ماجستیر ، جامعة ،"لیة في الأراضي الفلسطینیةواقع و استراتیجیات تطویر الإدارة المح:"سناء قاسم محمد حسیبا-   1

  .18،ص 206النجاح الوطنیة في نابلس، كلیة الدراسات العلیا،
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 : تعریف الإدارة المحلیة-2

تعددت التعریفات التي تناولت الإدارة المحلیة حسب وجهات نظر الفقهاء و المفكرین، و یرجع ذلك إلى كون كل 

ونیة للدولة التي مفكر كان ینظر إلى الإدارة المحلیة من زاویة معینة مبنیة على الفلسفة الفكریة السیاسیة و القان

لكن على الرغم من ذلك فأغلب المفكرین یتفقون على المبادئ الأساسیة المتعلقة . ینتمي إلیها المفكر أو الكاتب

بالإدارة المحلیة، و یمكن تلخیص ورصد الاتجاهات التي تناولت تعریف الإدارة المحلیة في ثلاثة اتجاهات 

  1:رئیسیة

 حلیة انطلاقا من وظائف هذه الإدارة، لكن هذا التعریف لم یكن جامعا نظرا یعرف الإدارة ال: الاتجاه الأول

لتعدد وظائف الإدارة المحلیة و اختلافها من دولة إلى أخرى حسب النظام و السیاسة التي تنتهجها الحكومة 

 .المركزیة، و حسب مراحل التطور السیاسي و الفكري لكل دولة

 لیة انطلاقا من أهدافها التي تسعى إلى تحقیقها، ولكن هذا التعریف لا یعرف الإدارة المح :الاتجاه الثاني

یؤدي إلى الوصول إلى تعریف مؤسس على الأصول الفنیة بالإضافة إلى أن الأهداف المرجوة من الحكم 

 .المحلي تختلف من زمن إلى آخر ومن مرحلة إلى تاریخیة إلى أخرى

 ف الإدارة المحلیة، فإن الكثیر من المفكرین یجمعون على أنه الاتجاه أما الاتجاه الثالث لتعری :الاتجاه الثالث

حیث ینظر بعین الاعتبار إلى جوهر الحكم المحلي و بناه و هیئته و المقصود بذلك هیكل الجهاز .السلیم

  .  الإداري لهذا النظام الذي تكون من المجالس المحلیة، بالإضافة إلى الجهاز التنفیذي للخدمات المحلیة

  :وضمن هذا الإطار العام یمكننا إدراج التعاریف التالیة

                                                             
  05ص مرجع سابق،: قصراوي أمینة -  1
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توزیع الوظیفة الإداریة بین الحكومة المركزیة و هیئات منتخبة أو محلیة، تباشر :" بأنها العطارویعرفها 

، أهم ما یمیز هذا التعریف أنه ركز على الجانب الانتخابي في "اختصاصاتها تحت إشراف الحكومة ورقابتها

    1.المحلیة، وعلى الرقابة و الإشراف الذي تمارسه الحكومة المركزیة الإدارة

أسلوب من أسالیب التنظیم الإداري للدولة، تقوم على فكرة توزیع النشاطات و :" بأنهاالشیخلي و عرفها 

إضافة الواجبات بین الأجهزة المركزیة ة المحلیة، و ذلك بغرض أن تتفرغ الأولى لرسم السیاسة العامة للدولة 

، وما یمیز هذا التعریف أنه یبین أهمیة الإدارة المحلیة و دورها في إدارة و "إلى إدارة المرافق القومیة في البلاد

  2.تسییر المرافق العامة المحلیة داخل مجتمعها

  :خصائص الإدارة المحلیة: ثانیا

  :تتمیز الإدارة المحلیة بعدة خصائص تنفرد بها الإدارة المحلیة من أهمها

 قربها من الأفراد یجعلها تصل إلى أعماق حیاتهم السیاسیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة. 

 تعمل على تنمیة المجتمعات المحلیة و توفیر الفرد مستوى معیشي أفضل. 

  اشتراك الأفراد في إدارة الأمور ذات الأهمیة الإداریة لكون أولئك الأفراد أقدر على معرفة حاجاتهم و

 .كیفیة تلبیها

 تعمل على تكثیف النظام الإداري لیلاءم الأفراد دون تطویع الأفراد لیتكیفوا مع الإدارة. 

  تعتبر مدرسة للتربیة السیاسیة للأفراد لإعداد القیادات الصالحة و تدعیم الروابط الاجتماعیة بین أبناء

 .المجتمعات المحلیة

                                                             
الملتقى العربي الأول مداخلة مقدمة حول نظم ،"المفھوم و الفلسفة و الأھداف: نظم الإدارة المحلیة":محمد محمود الطعامنة -   1

  . 08، ص 2003أوت  18/20الإدارة المحلیة في الوطن العربي، سلطنة عمان، 
  .19- 18، ص ، ص ، 2001دار المسیرة للنشر و التوزیع، دراسة مقارنة،: الإدارة المحلیة:عبد الرزاق الشیخلي -  2
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 مختلفة لتحقیق أكبر قدر من النهوض إثارة الحماس و التنافس بین أفراد المجتمعات المحلیة ال

 1.بمجتمعاتهم معتمدین في ذلك على جهودهم الداخلیة

  :وظیفة الإدارة المحلیة و مهامها: ثالثا

هناك عدة وظائف أسندت إلى الإدارة المحلیة ممثلة في مؤسساتها المختلفة من ولایة و بلدیة و ما یتبعهما       

  :2من أقسام، و تتمثل هذه الوظائف في كل من

 الأمن و النظام العام. 

 المصلحة العامة المحلیة. 

  شعارات وطنیة، أعیاد وطنیة( تخلیط الرموز الوطنیة.(... 

 محیط و الاستماع إلى الوطنالاتصال بال. 

  :ویمكن توضیح التفاصیل بشكل أكثر عن الوظائف التي تؤدیها الإدارة المحلیة وفق الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
جوان، مخبر التنمیة  03، العدد 2015مجلة الاقتصاد و التنمیة، أھمیة الإدارة المحلیة المستدامة، :سلیماني محمد،بازید علي-  1

  .167المحلیة المستدامة، جامعة المدیة، الجزائر، ص
  .168صمرجع نفسھ، :سلیماني محمد،بازید علي -  2
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 وظائف الإدارة المحلیة

 الوظائف السیاسیة

مشاركة السكان المحلیین في 
 ممارسة دورھم

 احتیاجات السكان المباشرة التخطیط المستقبلي و التنمیة

 الوظائف التنمویة

 تحقیق الدیمقراطیة محلیا تدریب القیادات السیاسیة

لیةیوضح وظائف الإدارة المح) : 04(الشكل رقم   



  الإدارة المحلیة في الجزائر... .........................: .................... الثالثالفصل 
 

64 
  

  :مقومات الإدارة المحلیة: رابعا  

هو الذي یمنح الإدارة المحلیة الاستقلال تقوم الإدارة المحلیة على عنصر أساسي و هو الشخصیة المعنویة و 

القانوني عن الحكومة أو الإدارة المركزیة مع احتفاظ الحكومة أو السلطة المركزیة بحق الرقابة على الإدارة 

  .1المحلیة

  :و تتكون هیئات الإدارة المحلیة من ثلاثة أجهزة أو ثلاث سلطات هي

 السلطة التقریریة. 

 السلطة التنفیذیة. 

  الرقابیةالسلطة. 

  .في المجالس الشعبیة المحلیة و التي تمثل سلطة التشریع على المستوى المحلي: السلطة التقریریةو تتمثل 

  .فهي مجموع الموظفین الإداریین و الفنیین و المالیین العاملین في الإدارة المحلیة :السلطة التنفیذیةأما 

  .ركزیة على كل أعمال الأجهزة المحلیةفتتمثل في رقابة السلطة الم :السلطة الرقابیةأما 

  :مشاكل الإدارة المحلیة: خامسا

مازالت هناك فجوة بین الطموح و الواقع لتنشیط الإسهامات التنمویة من جانب و حدات الإدارة المحلیة لتحیق 

  : 2تنمیة شاملة و مستدامة، فنظم الإدارة المحلیة تواجه عدة مشاكل هي

                                                             
رسالة دكتوراه، كلیة الھندسة، جامعة القاھرة، تخطیط و تنمیة المجتمعات الجدیدة في جمھوریة مصر،: ھشام أمین مختار -   1

2000.  
  مرجع نفسھ:مین مختارھشام أ -  2
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لوحدات الإدارة المحلیة سواء من قبل السلطات التنفیذیة أو مجلس الشعب أو  توجد أجهزة رقابیة متعددة -

السلطة القضائیة على المستویین المركزي و المحلي و هذا التعدد في أجهزة التنظیم و الرقابة یحد من 

 .استقلال وحدات الإدارة المحلیة في إدارة شئونها و استخدام مواردها في خدمة التنمیة

 .ات وحدات الإدارة المحلیة غیر محدد على نحو تامنطاق صلاحی -

 .عجز وحدات الإدارة المحلیة عن توافر الموارد المالیة لتنفیذ خططها و سیاساتها -

أداء الإدارة المحلیة یتسم بإجراءات معقدة طویلة و مهام متضاربة و فساد على نطاق واسع و انخفاض  -

 .كفاءة الموظفین

  :دارة المحلیةكفاءة و فعالیة الإ: سادسا

یتم قیاس الكفاءة و الفعالیة للإدارة المحلیة على أساس القیام بالمهام و الوظائف الموكلة إلیها، و لذلك فهي 

  1:تتوقف على مجموعة من العوامل الآتیة

 .مدى توازن السلطات الممنوحة للإدارة المحلیة مع مسئولیتها -

 .جة الوعي السائد بین السكان المحلیینمستوى النضج السیاسي الذي یمر به المجتمع و در  -

 .مدى رغبة الدولة و میلها نحو تطبیق المركزیة أو اللامركزیة -
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  :واقع الإدارة المحلیة الجزائریة: سابعا

  :1یتلخص في مجالات الآتي

 تعاني الإدارة المحلیة في الجزائر من العدید من المشاكل على مستوى هیاكلها من : الجوانب الهیكلیة

نها غیاب المخطط الهیكلي العام، و عدم وضوح السیاسات العامة،مما أنتج ازدواجیة و تضاربا بین بی

المسؤولیات أدیا إلى تكبیل الجهاز الإداري، و كذلك تضخم حجم العمالة في الوحدات المحلیة و 

مواطنین، انخفاض مستوى أدائها، ومن شأن هذا أن یعقد الإجراءات الإداریة و یضعف التواصل مع ال

بالإضافة إلى كونه یعد هدرا لموارد الدولة، زد على تجاهل دور المجالس الشعبیة المحلیة في حل 

 ...قضایا أساسیة مثل البطالة، و تنظیم الأسرة و محو الأمیة، و حمایة البیئة

 قانوني نجد من بین المشاكل التي تعاني منها الإدارة المحلیة على مستوى الجانب ال :الجوانب القانونیة

عدم المساواة و تكافؤ الفرص الناتج عن المحسوبیة و الوساطة، و عدم وضع المواطن في صلب 

الإدارة و كذلك بطئ حركة القوانین و التشریعات، و غیاب المعاییر العلمیة مقارنة بالتغیرات و 

سسات الإداریة المحلیة التطورات المجتمعیة والعالمیة و الإداریة، و انتشار المظاهر السلبیة في المؤ 

نتیجة انحسار المد القیمي الأخلاقي و تحلل العاملین فیها من القیم المهنیة و الأخلاق الوظیفیة التي 

 .تواجه سلوكهم و تحكم قراراتهم و ترشد تصرفاتهم الرسمیة و غیر الرسمیة

 في المؤسسات المحلیة نجد  من بین الجوانب التأهیلیة المسببة لمشكل الأداء: جوانب التأهیل و التكوین

ضعف التدریب الإداري و عدم انتظامه، وتأسیس موظفي الجهاز الإداري و المحلي، الأمر الذي أدى 

 .إلى ضعف اهتمامهم بتنمیة قدراتهم و معارفهم الإداریة

                                                             
، 10مجلة الشریعة و الاقتصاد،العدد دور الجماعات المحلیة في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة في الجزائر،:أسماء سلامي -  1

  .414ص 
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 لبیروقراطیة إن غیاب الرقابة الفاعلة في الإدارة المحلیة أدى إلى تفشي الظواهر السلبیة ل :الجوانب المسائلة

كالفساد الإداري، و الرشوة و المحسوبیة، و الوصولیة و التحالیل على القوانین و الغیابات غیر الشرعیة، 

واحتقار العمل كقیمة حضاریة، و إخفاء حقیقة الإخفاقات و عدم الاعتراف بالمشكلات أمام الرأي العام، و 

تهرب من الواجبات لاعتقادهم بأنهم یعملون، و غیرهم التهرب من المسؤولیة، و انتشار أسالیب الاتكال و ال

 .یجني الثمار، و هذا ما یؤدي إلى انعدام روح المبادرة و الابتكار

ولعل الشيء المؤسف أیضا هو ما نلاحظه في مجتمعنا الحدیث حیث أصبح یعاني من ظاهرة تبادل المنافع 

ویتفق أعضاؤها  ي تجري المفاوضات السریة بین الشخصیات و المنظمات، وظاهرة الجماعات الضاغطة الت

فیما بینهم على ما یحلو لهم و یهملون أي شيء اسمه المصلحة العامة أو الموضوعیة في معالجة القضایا 

الاجتماعیة، و في العادة تنعكس المفاهمات الشخصیة و التنازلات المتبادلة على الإدارة المحلیة التي تضعف و 

یة، و في النهایة تزداد الأوضاع رداءة و یفقد الناس ثقتهم في مسؤولیتهم و تتحطم أماني تفقد أمانتها الاجتماع

 .1الجمیع
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  :خلاصة الفصل

كخلاصة لما سبق یمكن القول أن الإدارة المحلیة أصبحت تأخذ على عاتقها مهمة الخدمات بطرق ملائمة و 

تكنولوجیا و المعلومات و الاتصال ومن خلال تطبیقات حدیثة و على هذا الأساس فإن إدخال الإدارة المحلیة لل

  .الإدارة الإلكترونیة لترشید و تقدیم خدماتها للمواطن 

 . وقد كان تطبیقها للإدارة الإلكترونیة انعكاسات و آثار كبیرة على مختلف الأنشطة و الإجراءات الإدارة المحلیة
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  :تمهید

 ة من دراستنا هذه بعرض مشكلة البحث والتطرق لأهم الجوانبیبعدما قمنا في الفصول النظر 

 ات ملموسة وذلك بالاستنادیداني ترجمة الحقائق إلى معطیمرتبطة بها، نحاول في الجانب المالمتعلقة وال

 انات والمعلوماتیبة في ضوء الیة إلى نتائج واقعیات النظر یل المعطیة متكاملة تمكننا من تحو یإلى منهج

 ح الخطواتیة توضیدانیالموالي من دراستنا الم دان، وسنحاول في الفصلیها من المیالتي تحصلنا عل

 ل الأهداف السالفة والإجابة على التساؤلات التي طرحتها الدراسةیها في سبیة التي اعتمدنا علیالمنهج

 سة الثلاثة وهي المجال المكاني والمجالوبناء على هذا سوف نتطرق في هذا الفصل إلى مجالات الدرا

  .ة الدراسة من خلال التعرض لمنهج الدراسةیارها، وكذلك منهجیة اختیفینة وكیالبشري والزمني والع
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  :فرضیات الدراسة: أولا

یقوم الباحث بعد صیاغة مشكلة بحثه بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة، و بقصد التوصل إلى دراسة     

علمیة أكثر دقة یحولها إلى مجموعة من الفرضیات، و تكون عبارة عن تخمینات، و أجوبة مؤقتة لمشكلة 

الدراسة، وعلى هذا الأساس، و انطلاقا من الدراسات السابقة تم صیاغة فرضیة عامة، و جملة من الفرضیات 

  .الفرعیة، كإجابات عن الأسئلة المطروحة في الدراسة

حثیة یستند على المنطلقات النظریة و المشكلة البحثیة بأبعادها، و تماشیا مع الأهداف ثم فصیاغة الفرضیات الب

  : صیاغة الفرضیات البحث كما یلي

 :الفرضیة الرئیسیة  - ت

 المعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة عند موظفي بلدیة بسكرة.  

 :الفرضیات الجزئیة  - ث

 ل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیةالمعوقات التنظیمیة التي تعرق. 

 المعوقات التقنیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة. 

 المعوقات البشریة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة. 

  :منهج الدراسة: ثانیا

ة من القواعد والأسس التي یتم وضعها من أجل الوصول إلى یعتبر المنهج في البحث العلمي مجموع     

  إنه الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته ": عمار بوحوش ومحمد الذنیبات"الحقیقة ، وفي هذا الصدد یقول
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  . 1للمشكلة لاكتشاف الحقیقة

شكل عام فإن بأنه مجموعة منظمة من العملیات تسعى لبلوغ هدف  وب:  "موریس أنجرس"ویعرف أیضا   

المنهج یمكن وصفه بأنه فن التنظیم الصحیح لسلسة الأفكار العدیدة إما من أجل الكشف حقیقة حین نكون بها 

  . 2جاهلین أو من أجل البرهنة علمیا للآخرین حین نكن بها عارفین

ج الأنسب لدراستنا هو فإن المنه" معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة"وبأننا ندرس 

     .ا واستخراج دلالتها بطریقة علمیةالمنهج الوصفي نظرا لكونه یعتمد على جمع الحقائق وتفسیرها وتحلیله

وعلیه فإن المنهج الوصفي هو طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع معلومات مقننة 

خضاعها للدراسة ٕ   3.عن المشكلة وتصنیفها وا

المنهج الوصفي یوفر بیانات مفصلة عن الواقع الفعلي للظاهرة وموضوع الدراسة ، كما أنه یقدم في الوقت نفسه ف

  . 4تفسیرا واقعیا للعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة والتي تساعد على قدر معقول من التنبؤ المستقبلي للظاهرة

ن خلال وصف معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة وعلیه تم تطبیق المنهج الوصفي على الدراسة وذلك م     

في الإدارة المحلیة، حیث تم جمع المعطیات حول الإدارة الإلكترونیة وكذا الإدارة المحلیة ، بعدها تم تحلیل 

المعطیات بواسطة الاستمارة البحثیة التي تم توزیعها على عینة من موظفي بلدیة بسكرة ، وصولا إلى النتائج 

  .عرض لاحقا التي سوف ت

                                                             
،  02، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط بحث العلمي وطرق إعداد البحوثمناھج ال: عمار بوحوش ، محمد محمود الذنیبات  -   1

  . 99، ص  1999الجزائر ، 
، حسین رأس الجبل للنشر والتوزیع ، قسنطینة ، الجزائر ،  منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: نادیة سعید عیشور  -   2

  . 211، ص  2017
، دیوان المطبوعات الجامعیة ، بسكرة ، الجزائر ،  مدخل لمناھج البحوث الاجتماعیة: ي بلقاسم سلاطنیة ، حسان الجیلان -  3

  .  142، ص  2014
،  2011،  الأردن ، عمان ،  البحث العلمي أسسھ مناھجھ وأسالیبھ وإجراءاتھ بین الأفكار الدولیة: ربحي مصطفى علیان  -   4

  .90ص 
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  مجالات الدراسة : ثالثا

 دهایث أن تحدیة حیدانیها الدراسة المیتعتبر مجالات الدراسة إحدى أهم الركائز التي تقوم عل    

 هیت فید الإطار الذي أجر یي، والمقصود بمجالات الدراسة تحدة لإجراء أي بحث علمیة ضرور یعتبر عملی

  .الزمني المجال الجغرافي، المجال البشري، والمجال: ةیسیلات رئتضمن ثلاث مجایة والذي یدانیالدراسة الم

البحوث العلمیة تتمحور على حدود جغرافیة معینة، ینطلق منها الباحث وفق الأهداف : المجال الجغرافي -1

  .المسطرة، فإن الإطار الجغرافي الذي أجریت فیه الدراسة هو مقر بلدیة بسكرة

 :ا الدراسةالتعریف بالمؤسسة التي أجریت فیه .1.1

هي مؤسسة حكومیة خدماتیة، تتمتع بالشخصیة المعنویة و الذمة المالیة، تشكل إطار مشاركة المواطن          

 1896سنوات، في أواخر  04، ودامت مدة بنائها 1892في تسییر الشؤون العامة، یرجع تاریخ بنائها إلى عام 

استخراج الوثائق، تسجیل  –ة الحالة المدنیة بدأت تشتغل، كانت تشمل جمیع مصالح المواطنین كمصلح

   1.، إلا أنها كانت تابعة للإدارة الفرنسیة-...الموالید، الوفیات 

و تتكون البلدیة من مجموعة من  2.ثم انتخاب أول رئیس بلدیة جزائري 1963وبعد الاستقلال سنة         

  :المكاتب و المصالح موزعة على النحو التالي

یعد أهم هیئة في تسییر البلدیة، فو حلقة وصل بین المجلس الشعبي :لشعبي البلديرئیس المجلس ا  . أ

  .البلدي و الولایة،و المسؤول عن التنظیم البلدي و ممثلا للهیئة التنفیذیة

                                                             
  .بسكرةمعلومات مقدمة من طرف موظفي بلدیة  -  1
رسالة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه علوم، تخصص علوم التسییر،  مساھمة لتحسین التنظیم في البلدیة الجزائریة،:عامر الحاج-  2

  .146-145.ص.،ص2018- 2017جامعة محمد خیضر، بسكرة،
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یتولى إدارتها الأمین العام للبلدیة، یتفرع عنها مصلحتین مصلحة الدیوان و مصلحة  :الأمانة العامة  . ب

 .التنشیط و المتابعة

یشرف علیها الأمین العام للبلدیة، حیث یرئس كل قسم مدیر یسهر على تنظیم و مراقبة  :أقسام الإداریة  . ت

 : المدیریات و المصالح و المكاتب التي تقع على عاتقه، و هي

یشرف هذا القسم على مدیریة الشؤون الاجتماعیة و القانونیة، و مدیریة : قسم التنظیم و الشؤون العامة -

  .العامة الشؤون

  .یشرف هذا القسم على مدیریة البیئة و مدیریة التعمیر: قسم التعمیر و البیئة -

یشرف هذا القسم على مدیریة المالیة و الممتلكات و مدیریة  :قسم الإدارة و المالیة و الوسائل العامة -

  .تسییر الموارد البشریة و مدیریة الوسائل العامة

  ).01(للملاحق رقم و الأقسام بشكل مفصل ارجع  و للتعرف على هذه المصالح    

 :أهداف البلدیة .1.2

تهدف بلدیة بسكرة على غرار بلدیات الجزائر إلى تحقیق جملة من الأهداف السیاسیة و الاجتماعیة و الإداریة،  

  1:ومن جملة هذه الأهداف

 : أهداف سیاسیة  . أ

 .تحقیق الدیمقراطیة و المشاركة -

 .التكامل القوميدعم الوحدة الوطنیة و تحقیق  -

 .تقویة البناء السیاسي و الاقتصادي و الاجتماعي -
                                                             

لأول نظم الإدارة المحلیة في الوطن الملتقى العربي انظم الإدارة المحلیة المفھوم و الفلسفة و الأھداف،:محمد محمود الطعامنة -  1
  .16-15.ص.،ص2003أوت  20-18العربي، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، سلطنة عمان،
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 :أهداف إداریة  . ب

 .تقدیم الخدمات للمواطنین و الإشراف على صیرورة هذه العملیة -

 .تحقیق الكفاءة الإداریة بحیث یمكن للبلدیة من توفیر الكمیة المطلوبة من الخدمات -

 :أهداف اجتماعیة  . ت

 .م احتیاجات المجتمع المحلي و تنمیتهربط الحكومة بالشعب و ضمان فه -

 .تثبیت الثقة بالمواطن و كسب احترامه و رغباته في المشاركة في إدارة شؤونه المحلیة -

 .زیادة إحساس المواطنین بانتمائهم الإقلیمي -

 :المجال البشري -2

الأقسام موظف، موزعین على مختلف  160 في بلدیة بسكرة المقدر عددهم بــشملت الدراسة من موظ     

و استهدف منهم موظفي الأقسام و المصالح التي تم تطبیق فیها الإدارة . و المصالح الإداریة للبلدیة

الإلكترونیة فترة إجراء الدراسة، و هي قسم تسیر الموارد البشریة، قسم المالیة و الممتلكات، و قسم الشؤون 

  . سائل العامةالاجتماعیة و القانونیة، و قسم الشؤون العامة، و قسم الو 

 :المجال الزمني    -3

إن تحدید المجال الزمني لأي دراسة میدانیة من الأمور الأساسیة لإجراء أي بحث علمي، ویقصد به الوقت 

  :المستغرق لإجراء هذه الدراسة و علیه یمكن تقسیم فترة الدراسة المیدانیة إلى

وضع الإجراءات المنهجیة و تصمیم و تتمثل في وضع خطة الدراسة المیدانیة و : المرحلة الأولى .1

الاستمارة في صورتها الأولیة، و عرضها على الأستاذة المشرفة، حیث قمت بإجراء عدة تعدیلات علیها 

و صیاغتها في صورتها النهائیة، بعد عرضها على المحكمین و توجیهات الأستاذة المشرفة و كان ذلك 

 .23/05/2021إلى  20/05/2021في الفترة 
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تم خلالها الاتصال ببلدیة بسكرة لتزودنا بعدد الموظفین في المناصب المختلفة، و كان : ة الثانیةالمرحل .2

 .24/05/2021و ذلك یوم  160عددهم 

 25/05/2021استمارة على أفراد العینة و كان یوم ) 40(تم من خلالها القیام بتوزیع : المرحلة الثالثة .3

 .استمارة 38 و تم استرجاع 27/05/2021وتم جمعها بیوم 

  : عینة الدراسة:رابعا

یستخدم الباحث العینة عندما لا یستطیع دراسة جمیع و حدات البحث الكبیر حجم المجتمع الكلي، أو بسبب    

  .التكلفة الباهظة، و یشترط أن تكون ممثلة للمجتمع الأصلي

یع مفردات الظاهرة التي یدرسها بأنها فئة تمثل مجتمع البحث أو جمهور البحث أي جم" تعرف العینة         

  1.الباحث، أو جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء الذین یكونون موضوع مشكلة البحث

موظف على شكل طبقات و فئات و لهذا  160بما أن المؤسسة التي سوف نجري فیها الدراسة تحتوي على 

عینة بحیث تحدد تلك العینة المجموعة الفرعیة أو عملیة اختیار "تعرف بأنها لجأنا إلى العینة الطبقیة ، والتي 

جزءا من المجموعة الممثلة في مجتمع الدراسة، على أن تكون هذه العینة ممثلة لنفس النسبة الموجودة في ذلك 

  " 2.المجتمع

  : و قمنا بحسابها كالتالي %25وتم تحدید عدد أفراد العینة بنسبة 

  

  

                                                             
،  2000، دار الفكر المعاصر ، دمشق ، سوریا ،  البحث العلمي أساسیاتھ النظریة وممارساتھ العلمیة: رجاء وحید دویدري  -  1 

  . 305ص 
  . 43، ص 2003، دار المیسرة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، البحث العلمي والتعلیم العالي: أ حمد الخطیب -  2
  

25
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  :دة، موزعة على الجدول التاليمفر  40عدد أفراد العینة هو : و منه

  یمثل توزیع الموظفین حسب المدیریات المعنیة بالدراسة): 01(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  عدد الاستمارات   عدد الأعضاء  المدیریات
 %24.37  10  39  مدیریة المالیة و الممتلكات 
  %22.5  09  36  مدیریة تسییر الموارد البشریة

 %21.5  09  34  مدیریة الوسائل العامة
 18.12%  07  29  مدیریة الشؤون العامة

مدیریة الشؤون الاجتماعیة و 
  القانونیة 

22  05  13.75% 

 %100  40  160  المجموع
  .إعداد الباحثة انطلاقا من معطیات البلدیة: المصدر

  :خصائص عینة الدراسة - 1

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس: 02الجدول 

 

أما بالنسبة    %55نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الإناث من الموظفین كانت أعلى من الذكور وهذا بـــ    

وقد یرجع ذلك إلى أن معظم الإدارات الجزائریة تطغى علیها فئة الإناث نظرا لطبیعة العمل     %45للذكور بــــ

         .وكذا مشاركة المرأة لأعمال الرجلالإداري 

  نستنتج أن أغلب الموظفین في البلدیة هم إناث: ومنه

دائرة نسبیة توضح توزیع : 05الشكل 
الأفراد حسب الجنس 

ذكر  أنثى

  النسبة  التكرار  الجنس

 %45  18  ذكر

 %55  22  أنثى

  %100  40  المجموع
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي : 03الجدول 

  

 شكلون الجزء الأكبرین ذوي المستوى الثانوي یالجدول نلاحظ أن الموظفخلال هذا من 

 عة العمل والوظائفیمكن أن نرجع ذلك إلى طبیو  57.5% ث جاءت النسبة یا حیولو نسب

 تطلب منهم مستوى ثانويین الذي ییر من الأعوان الإدار یحتاج إلى الكثیفضغط العمل 

 وقد30%  بــا وهذا بنسبة معتبرة یي ثانن ذوي المستوى الجامعیفقط ، وجاء الموظف

 میتطلب مستوى عالي من التعلیة الذي یل إلى الإدارة الالكترونة التحو یلى بدارجع هذا إی

ة یدوهذا راجع إلى محدو  %12.5شكلون نسبة اقل بــ ین مهني فهم ین ذوي مستوى تكو یأما بالنسبة للموظف

  .ةیوظائفهم في معظم مصالح البلد

  

  

  

  

یبین توزیع عینة الموظفین وفق : 06الشكل 
المؤهل العلمي

ثانوي

جامعي

دبلوم تكوین مهني

  النسبة   التكرار  التخصص
 %57.5  23  ثانوي 
  30%  12  جامعي

دبلوم تكوین 
  مهني

05  %12.5  

  100%  40  المجموع



  الإجراءات المنهجیة للدراسة... .........................: .................... الرابعالفصل 
 

80 
  

  )الأقدمیة(یوضح توزیع أفراد العینة حسب عدد سنوات الخبرة : 04 الجدول

  

سنوات بنسبة  10سنوات إلى  05ة لدیهم خبرة معتبرة تتراوح مابین نلاحظ من خلال الجدول أن اغلب أفراد العین

وغالب ما  %17.5سنوات تقدر بـ  05ثم تلیها فئة الموظفین الذین لدیهم خبرة مهنیة أقل من  %57.5تقدر بــ

و  %15ـ سنة بنسبة تقدر بـ 15سنة إلى 11تمثل هذه الفئة الشباب الذین التحقوا حدیثا بالبلدیة ثم تلیها فئة من 

والتي تعتبر فئة كبار السن المقبلین على التقاعد الذین  %10سنة و التي تقدر نسبتها بــ  15فئة الأكثر من 

  .في العمل و خبرة وظیفیة أقدمیهلدیهم 

ومنه تدل البیانات الإحصائیة على أن البلدیة تعتمد بنسبة كبیرة على الموظفین الذین تقل أقدیمتهم أو خبرتهم 

سنوات لإدراكها أهمیة تجدید الطاقات البشریة ، وذلك من خلال استقطاب حاملي  10إلى  05ة عن الوظیفی

  .الشهادات و دمج الإطارات الجامعیة من الشباب المؤهلین و التوفیق بین الإدارة التقلیدیة والإدارة الإلكترونیة

 

 

  

  

یبین توزیع عینة الموظفین وفق : 07الشكل 
)  الخبرة(متغیر الأقدمیة 

05أقل من 

15إلى  5من 

15إلى  11من 

15أكثر من 

  النسبة  التكرار  عدد السنوات الخبرة
  %17.5  07  سنوات 5أقل من 

 10إلى  5من 
  سنوات

23  57.5%  

 15إلى  11من 
  سنة

06  15%  

  %10  04  سنة 15أكثر من 
 %100  40  المجموع
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  :أدوات جمع البیانات:خامسا

ئل التي تمكن الباحث من الحصول على البیانات من مجتمع الدراسة تعتبر أدوات جمع البیانات الوسا     

وتصنیفها وجدولتها ، ویتوقف اختیار الأداة اللازمة لجمع البیانات على عدة عوامل ، فبعض أدوات البحث 

تصلح في بعض المواقف والبحوث، بینما تكون مناسبة من غیرها في البحوث الأخرى ، وكما یمكن أن یشمل 

  1.دة أدوات تتناسب وأدوات الدراسة وتتفق مع المناهج المستخدمةالبحث ع

  :ومن بین الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة      

 مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصول على " والتي تعرف بأنها : الاستمارة البحثیة

  "2معلومات أو آراء المبحوثین حول الظاهرة أو موقف معین

  تعني مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل یحقق كما

 3.الهدف أو الأهداف التي یسعى إلیها الباحث بضوء موضوعه والمشكلة التي اختارها لبحثه

إلى شكلها  موظف في البلدیة وقبل أن تصل الاستمارة 40وفي دراستنا هذه  تم تطبیق الاستمارة البحثیة على   

، أین تم حذف بعض الأسئلة نظرا لعدم )02أنظر الملحق (تم عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمین 

  .مطابقتها للموضوع وتكرارها ، كما تم تعدیل بعض الأسئلة 

  :كما تم تقسیمها إلى أربعة محاور كما یلي ،) 03أنظر الملحق ( سؤالا )  31( وقد تضمنت الاستمارة  

                                                             
  .60، ص 2003، دار المعرفة الجامعیة، مصر، مدخل إلى مناھج البحث العلمي: محمود محمد غانم -  1
،  2001،الأردن ، عمان ،      الدولیةالبحث العلمي أسسھ مناھجھ وأسالیبھ وإجراءاتھ بین الأفكار : ربحي مصطفى علیان  -  2

  . 90ص 
  . 126،  2015، صنعاء ، الیمن ،  3، دار الكتب ، ط  مناھج البحث العلمي: محمد سرحان علي المحمودي  -  3
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وهو خاص بالبیانات الشخصیة وما یسمى بصفات العینة یحتوي على الجنس، المؤهل  :ور الأولالمح

  .العلمي،عدد سنوات الخبرة

ویتعلق بالتساؤل الأول الذي ینص على المعوقات التنظیمیة التي تعرقل تطبیق الإدارة : المحور الثاني

    .أسئلة 07الإلكترونیة في الإدارة المحلیة، وقد احتوى على 

ویتعلق بالتساؤل الثاني والذي ینص على المعوقات التقنیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة  :المحور الثالث

  .أسئلة 11في الإدارة المحلیة، وقد احتوى على 

ویتعلق بالتساؤل الثالث والذي ینص على المعوقات البشریة التي تعرقل تطبیق الإدارة  :المحور الرابع

  . أسئلة 10یة في الإدارة المحلیة، وقد احتوى على الإلكترون

 صدق استمارة الاستبیان: 

ن تطبیقها یوفر       ٕ یجب اختبار صدق الاستمارة للتأكد من أن أسئلة تقیس بالفعل مؤشرات متغیرات الدراسة وا

لى محاورها المعلومات الضروریة لذلك،  ویتم ذلك عادة من خلال عرضها على محكمین لیقدموا ملاحظاتهم ع

   1.وأسئلتها و عباراتها

بعد الانتهاء من إعداد الاستمارة، وعرضها في صورتها الأولیة على الأستاذة المشرفة ، وبعد عرضها على  

أین تم توزیع ..مجموعة من الخبراء للتحكیم وهم من أساتذة قسم العلوم الاجتماعیة بجامعة محمد خیضر بسكرة

  . استمارات على الأساتذة) 03(

حیث تم تقییم الأسئلة التي تقیس والتي لا تقیس، وتقدیم ملاحظات بخصوص أسئلة الاستمارة، كما تم تعدیل 

  . بعض الأسئلة

                                                             
   222، ص  2004، دار ھومة ، الجزائر ،  مدخل إلى منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: فضیل دلیو  -  1
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  .وعلى هذا تم إجراء التعدیلات المقترحة التي أوردها الأساتذة المحكمین 

  الصدق الظاهري للاستمارة: 

 :ق البنود كما یليلقد تم إتباع المعادلة الحسابیة التالیة لقیاس صد

عدد المحكمین الذین أكدوا أن البند  -عدد المحكمین الذین أكدوا أن البند یقیس= صدق البند 
.عدد المحكمین÷ لا یقیس  

وهو معامل مقبول أین تم قبول  0.86ولقد حقق الاستبیان صدقه الظاهري حیث كان معامل الصدق یساوي

  ) 03(أنظر الجدول الخاص بصدق المحكمین الملحق رقم . ( 0.5البنود التي تساوى أو تجاوز معامل صدقها 

  مجموع البنود         /مجموع معاملات الصدق: بتطبیق قانون لوشي

      0.86=31÷26.96  

.وهذا مؤشر على صلاحیة الاستبیان 0.86وبعد تطبیق المعادلة توصلنا إلى أن قیمة الصدق هو   
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 أسالیب التحلیل:سادسا

عد الإحصاء من الوسائل التحلیلیة للبیانات ومعالجتها بدقة ، وقد اعتمدنا في البحث على التكرارات ی     

والنسب المئویة ، وهذا بعد جمعها وتفریغها في جداول تكراریة ، وتحویلها إلى نسب مئویة من خلال النسبة 

  : ائة ویعبر عنه بالقانون التاليالمئویة للتكرار بقسمة هذا التكرار على المجموع الكلي ویضرب به في م

 

  

  .عبارة عن مجموع التكرارات لجمیع إجابات السؤال الواحد في الجدول) مجموع ( بحیث      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مجموع التكرارات/  100× ) مج ( لتكرار ا= النسبة المئویة   
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  :خلاصة الفصل

تم في هذا الفصل التطرق إلى أهم الخطوات و الإجراءات المنهجیة المتبعة في دراستنا المیدانیة و التي     

المجال الجغرافي ( ة الأساسیة لأي بحث و ذلك بدءا بتحدید الفرضیات ، و بتحدید مجالات الدراسة تعتبر الركیز 

تباع أسلوب العینة العشوائیة في اختیار مفردات الدراسة) والزمني و البشري ٕ ، و تحدید المنهج )عینة طبقیة( وا

نات بعدها حددنا أسالیب التحلیل المناسبة الوصفي، كمنهج للدراسة ثم حددنا الاستمارة كأداة أساسیة لجمع البیا

 . كمعالجة البیانات



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

تفريغ و تحليل البيانات الميدانية:خامسالفصل ال  
  : تمهيد      

  تحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول: أولا       

  تحليل البيانات المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني: ثانيا      

  التساؤل الفرعي الثالثتحليل البيانات المتعلقة ب: ثالثا      

 خلاصة الفصل        
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  : تمهید

بعد الانتهاء من عرض الإطار التصوري و النظري و كذا المنهجي سنحاول في هذا الفصل تحلیل        

  .ن في المشكلة البحثیةالمعطیات البیانیة، بغرض الإجابة عن التساؤلات الفرعیة و التساؤل الرئیسي المتضم

وفي هذا الفصل سنتطرق إلى إجراءات الدراسة المیدانیة، و فیه سیتم الانتقال إلى الدراسة السوسیولوجیة لأرقام 

الجداول و تحلیلها و تفسیرها حسب واقع الدراسة، و الإجراءات العلمیة المستعملة عادة ومن خلال هذا الفصل 

المیدانیة التي جمعت بواسطة الاستمارة معتمدین في ذلك عرض الجداول و نهدف إلى عرض و تحلیل البیانات 

  .  قراءتها و القیام بمختلف العملیات الإحصائیة
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تحلیل بیانات المتعلقة بالمعوقات التنظیمیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الالكترونیة في الإدارة : أولا

  المحلیة 

  العینة حسب متغیر غموض الأهداف ووضوح الرؤیة المستقبلیة یوضح توزیع فراد : 05الجدول 

  

من خلال الجدول نلاحظ أن الموظفین یرون غموض الأهداف و عدم وضوح الرؤیة المستقبلیة لتطبیق الإدارة 

هیم الحدیثة نسبیا في الفكر الإداري وأن الأهداف مازالت تحاط الإلكترونیة حیث أن الإدارة الإلكترونیة من المفا

یرون فیه عائق حقیقي  %85بكثیر من الغموض من حیث الأسالیب التطبیق و طرق التحول ،ولهذا فإن نسبة 

وما یزید الطین بلة مع هذا الغموض هو عدم وجود سیاسة مكتوبة واضحة أو أدلة توضح مراحل التحول 

  .یرون غیر ذلك %15یقة مهیكلة، بینما الإلكتروني بطر 

   یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر انعدام التخطیط السلیم : 06الجدول 

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة : 08الشكل 
حسب متغیر غموض الأهداف ووضوح الرؤیة 

المستقبلیة 

نعم لا

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة : 09الشكل 
حسب متغیر إنعدام التخطیط السلیم

نعم

لا

  النسبة  التكرار  

  %85  34  نعم

  %15  06  لا

 %100  40  المجموع

  النسبة  التكرار  

  %95  38  نعم

  %05  02  لا

 %100  40  المجموع
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ل اتفقت على أن الانعدام التخطیط السلیم یعرق %95من خلال الجدول یتضح أن معظم العینة و التي مثلت 

عملیة الانتقال السلس نحو الإدارة الإلكترونیة وقد یرجع هذا لقلة الخبراء المختصین اللذین یشرعون على هذا 

  .غیر ذلك %05النوع من الإدارة و التخطیط لها، بینما رأت 

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضعف مشاركة : 07الجدول 

        النسبة   التكرار  
بنعم هل ضعف مشاركة في حالة الإجابة       

  الموظفین یعیق وضع الأهداف 
  

  النسبة  التكرار   %92.5  37  نعم
 %92.5  37  نعم      
  %7.5  03  لا      
       %7.5  03  لا

        100%  40  المجموع
  

  

اتفقت على عدم مشاركة الموظف في إبداء رأیه و  %92من خلال الجدول یتضح أن معظم العینة والتي مثلت 

الإدارة و البرامج الإلكترونیة المستعملة غیر مبرمجة بطریقة صحیحة یعیق وضع الأهداف  عدم انسجامه مع

  .غیر ذلك  %7.5المتعلقة بالإدارة الإلكترونیة، بینما رأت 

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضعف المشاركة: 10الشكل

نعم لا
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضعف الوعي بأهمیة وجدوى الإدارة الإلكترونیة: 08الجدول 

  

غیر  %92.5من خلال الجدول یتضح أن ضعف الوعي بأهمیة وجدوى الإدارة الإلكترونیة نجد أن أعلى نسبة بــ
موافقة على إدراك ووعي لتطبیق الإدارة الإلكترونیة فهي لا تساهم في ترشید عملیة اتخاذ القرارات كما لا تساعد 

ة المقتنیات بشكل ضعیف و عدم ضمان سرعة الإحاطة الجاریة و البث الانتقائي في تسریع عملیات معالج
  . غیر ذلك %7.5للمعلومات ، بینما رأت 

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الإلمام بأهمیة الإدارة الإلكترونیة: 09الجدول 

        النسبة   التكرار  
في حالة الإجابة بنعم هل عدم الإلمام       

  لإدارة الإلكترونیةبأهمیة ا
  

  النسبة  التكرار   %72.5  29  نعم
 %72.5  29  نعم      
  %27.5  11  لا      
       %27.5  11  لا

        100%  40  المجموع
  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب : 11الشكل 
متغیر ضعف الوعي بأهمیة وجدوى الإدارة الإلكترونیة   

نعم لا

  النسبة   التكرار  

  %92.5  37  نعم

  %7.5  03  لا

 %100  40  المجموع
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یؤیدون أن عدم الإلمام بأهمیة الإدارة الإلكترونیة یؤثر  %72.5من الخلال الجدول یتضح لنا أن نسبة     

ترى بأن عدم الإلمام بالأهمیة الإدارة الإلكترونیة لا   %27.5بینما نسبة  بشكل على تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  .تعیق تطبیقها و یرجع لقلة معرفة و ثقافة الموظفین عن هذه الإدارة

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر روتینیة الإجراءات الإداریة : 10الجدول 

  

من العینة رأت تأثیر روتینیة الإجراءات الإداریة في تأخیر عملیة  %62.5نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

التحول نحو الإدارة الإلكترونیة ، ویمكن إرجاعها إلى طریقة التسییر بعض مدیریات غیر واضحة فمنها الناجحة 

ت روتیني ولا یسمح بتسریع أي عملیة إداریة فیما یرى آخرون و منها التي تكون فیها الإجراءات الإداریة ذا

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الإلمام بأهمیة الإدارة :12الشكل 
الإلكترونیة

نعم  لا

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب : 13الشكل 
متغیر روتینیة الإجراءات الإداریة

نعم لا

  النسبة  التكرار  

 %62.5  25  نعم

  %37.5  15  لا

  %100  40  موعالمج
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هي أن روتینیة الإجراءات الإداریة لا تؤخر عملیة التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة  %37.5بنسبة 

  .الإلكترونیة

الإدارة یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر توافق الهیاكل التنظیمیة الحالیة مع تطبیقات : 11الجدول 

  الإلكترونیة

  

ترى عدم توافق الهیاكل التنظیمیة الحالیة تعیق تطبیقها داخل البلدیة  %67.5من خلال الجدول نرى أن نسبة 

رها منذ سنوات ، أما نسبة ویعود إلى الطرق التقلیدیة المتبعة في الوسائل الاتصالیة في البلدیة وعدم تغی

  .ترى أنه لا یعیق تطبیقها یعود هذا إلى أنها لدیها طرق السائدة ناجحة 32.5%

  

  

  

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب : 14الشكل 
متغیر توافق الهیاكل التنظیمیة الحالیة مع تطبیقات الادارة 

الالكترونیة

نعم لا

  النسبة  التكرار  

 %67.5  27  نعم

  %32.5  13  لا

  %100  40  المجموع
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تحلیل البیانات المتعلقة بالمعوقات التقنیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الالكترونیة في الإدارة : ثانیا

  المحلیة

ف البنیة التحتیة اللازمة یعرقل تطبیق الإدارة یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضع: : 12الجدول 

  الإلكترونیة

  

ترى أن ضعف البنیة التحتیة اللازمة تعرقل دون السیر الحسن و الكفء  %70من خلال الجدول نرى أن نسبة 

ترى أن ضعف البنیة التحتیة لا تعرقل الإدارة الإلكترونیة  %30سبة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في البلدیة، أما ن

  .و یمكن تسیرها و تطبیقها في البلدیة

 ا المعلوماتیر تكنولوجییر سرعة تغینة حسب متغیع أفراد العییوضح توز : 13الجدول 

  رتهایوصعوبة مسا

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد : 15الشكل  
العینة حسب متغیر ضعف البنیة التحتیة 

نعم لا

  النسبة   التكرار  

 %70  28  نعم

  %30  12  لا

  %100  40  المجموع

  النسبة  التكرار  

 %42.5  17  نعم

 %57.5  23  لا

 %100  40  المجموع
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ن من خلال إجابتهم أن سرعة من خلال الجدول نلاحظ أن الموظفو  البلدیة تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في

ق هذه یر في عدم تطبیقد تساهم بشكل كب 42.5%رتها بنسبة یا المعلومات وصعوبة مسایر في تكنولوجییالتغ

 قیا وتعیالتكنولوج

 ا المعلوماتیر في تكنولوجییرعة التغأن س 57.5%نما ترى نسبةیة، بیمهامها داخل البلد

  .ةیة داخل البلدینق الإدارة الالكترو یلا تؤثر في تطب

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر قلة كفایة و كفاءة أجهزة المتوفرة: : 14الجدول 

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب : 16الشكل 
متغیر سرعة تغییر تكنولوجیا المعلومات وصعوبة 

مسایرتها

نعم لا

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة : 17الشكل 
حسب متغیر قلة كفایة و كفاءة أجهزة المتوفرة في 

البلدیة

نعم لا

  النسبة  التكرار  

  %82.5  33  نعم

  %17.5  07  لا

 %100  40  المجموع
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ترى أن قلة كفایة و كفاءة الأجهزة و المعدات المتوفرة في البلدیة و  %82.5من خلال الجدول نرى أن نسبة 

أن قلة  %17.5تعطیل أو عدم الاستخدام الأمثل للإمكانیات المتاحة تعرقل الإدارة البلدیة، حیث ترى نسبة 

  . كفایة و كفاءة الأجهزة لیس سبب الذي یعیق الإدارة الإلكترونیة

فراد العینة حسب سرعة تطور البرامج الحاسوبیة و ضعف تحدیثها یعیق یوضح توزیع أ: : 15الجدول 

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  

ترى أن رغم سرعة تطور البرامج الحاسوبیة و رغم توفر البرمجیات  %70من خلال الجدول نرى أن نسبة 

من العینة  %30د من البلدیات إلا أن استخدامه لا یتعدى بعض العملیات البسیطة ، كما أن المكتملة في العدی

  .تؤكد على أن التسارعات المتواصلة و السریعة للتقنیات لا تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  

  

  

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة : 18الشكل
حسب سرعة تطور البرامج الحاسوبیة و ضعف 

تحدیثها یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة

نعم لا

  النسبة  التكرار  

  %70  28  نعم

  %30  12  لا

 %100  40  المجموع
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   یوضح توزیع أفراد العینة حسب عدم توفر البلدیة على نظم الإدارة الإلكترونیة: 16الجدول 

  

ترى أن عدم توفر البلدیة على نظم الإدارة الإلكترونیة یعیق تطبیقها،  %87.5من خلال الجدول نرى أن نسبة 

  . من العینة تؤكد على أن عدم توفر البلدیة على نظم الإدارة لا تعیق تطبیقها %12.5كما أن 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر انعدام شبكة داخلیة لربط أقسام البلدیة ببعضها تعرقل : 17 الجدول

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  

ة ببعضها غیر متصلة من خلال الجدول نرى غالبیة الموظفین أكدوا أن انعدام شبكة داخلیة لربط أقسام البلدی

وهذا في ظل غیاب قواعد البیانات المتصلة عبر شبكة  %75بالحواسیب في الفروع الأخرى التابعة لها بنسبة 

أما نسبة الذین بینوا أنه یوجد شبكة داخلیة الاتصالات ،وهذا الغیاب یعرقل عملیة أداء المهام الإداریة بالبلدیة ،  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة : 19الشكل 
حسب عدم توفر البلدیة على نظم الإدارة الإلكترونیة 

نعم لا

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب : 20الشكل
انعدام شبكة داخلیة لربط أقسام البلدیة ببعضها  

نعم لا

  النسبة  التكرار  

 %87.5  35  نعم

 %12.5  05  لا

 %100  40  المجموع

  النسبة  التكرار  

 %75  30  نعم

  %25  10  لا

  %100  40  المجموع
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 وهذه الفئة هي فئة الموظفین  %25 ـضعیفة قدرت ب بلدیة ببعضها نسبةلربط أقسام ال

  .ةیلون استخدامات الإدارة الإلكترونجهیة في أداء مهامهم و یدیعتمدون على الإدارة التقلین یالذ

یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضعف قوة بشبكة الانترنت یعیق تطبیق الإدارة : 18الجدول 

  الإلكترونیة 

  

  

  

  

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة یؤكدون بأن ضعف قوة الوصل بشبكة یعرقل عملیة أدائهم 

وهذا راجع إلى أن أهمیة شبكة تسهل تقدیم الخدمات الإداریة، فكلما كانت قوة  %92.5لمهامهم الإداریة بنسبة 

كان أداء المهام فعال و بدون تكلفة، أما الذین یرون بأن ضعف قوة الوصل بشبكة الانترنت  الوصل قویة كلما

وهي فئة الموظفین الذین یستخدمون الإدارة التقلیدیة في  %7.5ـ لیة تأدیة مهامهم فقدرت نسبتهم بلا یعرقل عم

  .مختلف تعاملاتهم الإداریة ولا یعتمدون على الأجهزة الإلكترونیة

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  

  %92.5  37  عمن

  %7.5  03  لا

 %100  40  المجموع

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة :21الشكل 
حسب متغیر ضعف قوة الوصل بشبكة الانترنت 

نعم لا
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدم التوحید في المعاییر المعتمدة بین كل بلدیة یعرقل : 19ول الجد

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  

من  %77.5بلدیة قدرت بــر المعتمدة بین كل نلاحظ من خلال المعطیات المسجلة أن عدم التوحید في المعایی

شأنها تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة بین البلدیات و یعتبر من أهم المعوقات التي تحول دون تطبیق هذه 

   %22.5 في المعاییر لا یعرقل قدرت بـالأخیرة، أما نسبة الأفراد الذین یرون بأن عدم التوحید 

عف برامج حمایة البیانات و المعلومات داخل الأجهزة یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ض: 20الجدول 

 من شأنه تعریضها للقرصنة

  

  

  

  

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر : 22الشكل 
عدم التوحید في المعاییر المعتمدة بین كل بلدیة

نعم لا

  النسبة  التكرار  

  %77.5  31  نعم

  %22.5  09  لا

 %100  40  المجموع

  النسبة  التكرار  

  %82.5  33  نعم

  %17.5  07  لا

 %100  40  المجموع

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد : 23الشكل 
العینة حسب متغیر ضعف برامج حمایة 

البیانات و المعلومات 

نعم لا
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من خلال الجدول نلاحظ أن الموظفین یرون أن ضعف برامج حمایة البیانات و المعلومات قد یؤدي إلى فقدان 

وهذا یؤكد تخوف الكثیر  %82.5لتي قد تتعرض لقرصنة و هذا ما تؤكده النسبة العالیة الكثیر من البیانات ا

من الموظفین من مسألة القرصنة التي لا تتوافق مع طبیعة عمل ببلدیة بسكرة حیث تحوي على العدید من 

رة الإلكترونیة، المعلومات و الملفات التي تخص المؤسسة أو المواطنین مما یشكل معوقا یحول دون تطبیق الإدا

  .والتي تعتبر غیر عائق %17.5حیث أعطى أفراد العینة بنسبة التي قدرت بــ 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر محدودیة تدفق شبكة الانترنت في البلدیة من شأنها : : 21الجدول 

  ...)جودة و سرعة التحمیل (أن یعیق تطبیقها 

  

نلاحظ من خلال المعطیات المسجلة نلاحظ محدودیة الانترنت من شأنها أن یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

داخل البلدیة و قد یكون من أهم المعوقات التي تحول دون تطبیق الأخیرة حیث معظم المصالح  %92.5بنسبة 

تعتبر أن محدودیة الانترانت لا  %7.5 بالانترنت، حیث أن نسبة التي شهدت التحول لا یمكنها العمل إلا

  .تعیقها

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة : 24الشكل 
حسب متغیر محدودیة تدفق شبكة الانترنت في 

البلدیة 

نعم لا

  النسبة  التكرار  

 %92.5  37  نعم

  %7.5  03  لا

  %100  40  المجموع
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انقطاع التیار ( یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر خطة بدیلة في حالات الطوارئ : : 22الجدول 

  ...)الكهربائي، انقطاع أو تذبذب في شبكة الانترنت 

        النسبة   التكرار  
    هو البدیل؟في حالة الإجابة بنعم فما      

  النسبة  التكرار   %52.5  21  نعم
 %52.5  21  نعم      
  %47.5  19  لا      
       %47.5  19  لا

        100%  40  المجموع
  

  

الة حدوث الطوارئ بنسبة قدرت نلاحظ من خلال الجدول أن الموظفین یتفقون على أنه توجد خطة بدیلة في ح

یتفقون أنه لا توجد خطة بدیلة في حالة  %47.5بنسبة أما  كهربائي،وهو وجود البدیل مولد   %52.5 بــ

حدوث الطوارئ و هذا ما یعطل استخدام الإدارة الالكترونیة داخل البلدیة و یعتبر أهم معوق خصوصا إذا حدث 

  .انقطاع التیار الكهربائي و هذا الذي تعاني منه المنطقة خصوصا في فصل الصیف

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر خطة البدیلة في حالة : 25الشكل 
الطوارئ

نعم لا



  تفریغ وتحلیل البیانات المیدانیة... ....: ................................... الخامسالفصل 
 

101 
  

عوقات البشریة التي تعرقل تطبیق الإدارة الالكترونیة في تحلیل البیانات المتعلقة بالم: ثالثا

  الإدارة المحلیة

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخوف من التحول الإلكتروني و مقاومة التغییر : : 23الجدول 

  

أن الأمر الذي ینمي شعور الخوف من التحول الإلكتروني و مقاومة نلاحظ من خلال المعطیات المسجلة 

و ما یزید الوضع تأزما هو قلة أو انعدام الدورات التكوینیة المصاحبة  %62.5التغییر لدى الموظفین قدر بنسبة 

  .غییرترى بأن الأمر لا یدعي للخوف من التحول و مقاومة الت   %37.5لعملیة التحول الإلكتروني، أما نسبة 

  

  

  

 

  

دائرة نسبیة  توضح توزیع أفراد العینة : 26الشكل 
حسب متغیر الخوف من التحول الإلكتروني 

نعم لا

  النسبة  التكرار  

  %62.5  25  نعم

  %37.5  15  لا

 %100  40  المجموع
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الأمیة الحاسوبیة لدى غالبیة العاملین: : 24الجدول 

  

یعانون من الأمیة الحاسوبیة و لدیهم عدة مشاكل  %62.5نلاحظ من خلال المعطیات المسجلة أن نسبة 

لا توجد عندهم مشاكل و یعتبرونها هي الوسیلة الأنجح  %37.5بالقیام بالعمل المطلوب، أما نسبة  تصاحبهم

  .للقیام بأعمالهم في أقصر وقت و بأقل جهد

یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضعف اقتناع بعض المدراء و المسئولین بجدوى : : 25الجدول 

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  

تمثل ضعف اقتناع بعض المدراء و المسئولین بجدوى تطبیق  %72.5نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

الإدارة الإلكترونیة لا یعیق تطبیقها داخل البلدیة ، لأنه مع توظیف خبرات جدیدة یسهل من عملیة التحول فیما 

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة : 27الشكل 
حسب متغیر الأمیة الحاسوبیة 

نعم لا

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد : 28الشكل 
العینة حسب متغیر ضعف اقتناع بعض 

المدراء و المسئولین

نعم لا

  النسبة   التكرار  

  %62.5  25  نعم

  %37.5   15  لا

 %100  40  المجموع

  سبةالن  التكرار  

  %72.5  29  نعم

  %27.5  11  لا

 %100  40  المجموع
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تعتبر أنها سبب في تعطیل تطبیقها بسبب تخوف بعض الفئات من آلیة عمل هذه الإدارة  %27.5ذهبت نسبة 

  .و مدى فائدتها

یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضعف مهارات اللغات الأجنبیة و التي تدعمها غالبیة : 26الجدول 

  .الحلول الإلكترونیة

  
من خلال الجدول نلاحظ أن غالبیة الموظفین أكدوا أن ضعف تحكم الموظفین في اللغات الأجنبیة یعیق قدرته 

و هذا راجع  %77.5على التحكم في الوسائل الإلكترونیة التي یستخدمها في قیامه بمهامه والتي قدرت بنسبة 

الأجنبیة خاصة الفرنسیة و الإنجلیزیة، ولهذا فإن عامل باللغة  logicielإلى معظم أجهزة الحواسیب و برامج 

اللغة یعتبر من أهم المعوقات التي تواجه استخدامات الوسائل الإلكترونیة في البلدیة أما البقیة و التي قدرت 

  .یعتبرونها لیست عائق %22.5نسبتهم بــ 

  

  

  

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب : 29الشكل 
متغیر ضعف مهارات اللغات الأجنبیة

نعم لا

  النسبة  التكرار  

 %77.5  31  نعم

  %22.5  09  لا

  %100  40  عالمجمو 
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ات التدریبیة المتخصصة في مجال یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدم توفر الدور : 27الجدول 

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  

  

  

  

من مجموع تكرارات ذهبت إلى أن عدم توفر الدورات التدریبیة  %92.5من خلال الجدول نرى أن نسبة 

حائلا دون تطبیقها في بلدیة لأنها تعزز الفهم الجید  المتخصصة في مجال تطبیق الإدارة الإلكترونیة یقف

إلى أن لا علاقة لدورات التدریس  %7.5لمهامها و تطلع على آخر المستجدات و التحدیثات ، فیما ترى نسبة 

  .  بتطبیقها 

  

  

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر عدم توفر : 30الشكل 
الدورات التدریبة 

المتخصصة في مجال تطبیق الإدارة الإلكترونیة

نعم لا

  النسبة  التكرار  
 %92.5  37  نعم
  %7.5  03  لا

  %100  40  المجموع
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سرعة یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر قلة الكوادر المؤهلة و الكفیلة بدفع عجلة لتحول ب: 28الجدول 

  تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یقرون بأن قلة الكوادر المؤهلة و الكفیلة بدفع عجلة لتحول 

و هذا راجع إلى مدى  %82.5التي قدرت بــــبسرعة تعیق تطبیقها و هذا ما تؤكده نسبة الذین أجابوا بنعم و 

أهمیة الدورات الخاصة بتكوین المسئولین و الموظفین، أما فیما یخص الفئة التي أجابت ب لا قدرت نسبتهم بـ 

  . و التي تعتبر أن قلة الكوادر المؤهلة و الكفیلة لیست بعائق 17.5%

( لموظفین من استخدام التقنیة الحدیثة یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر تخوف ا: 29الجدول 

  قد یساهم في عدم تطبیقها...) الحاسوب ، الانترنت 

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر : 31الشكل 
قلة الكوادر المؤهلة و الكفیلة بدفع عجلة لتحول بسرعة 

نعم لا

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب : 32الشكل 
متغیر تخوف الموظفین من استخدام التقنیة الحدیثة 

نعم لا

  النسبة  التكرار  

 %82.5  33  نعم

  %17.5  07  لا

  %100  40  المجموع

  النسبة  التكرار  

 %50  20  نعم

  %50  20  لا

  %100  40  المجموع



  تفریغ وتحلیل البیانات المیدانیة... ....: ................................... الخامسالفصل 
 

106 
  

ترى تخوف الموظفین من  %50نلاحظ من خلال الجدول أن النسب متساویة فیما بینها، حیث أن النسبة

 %50التي تساهم في إعادة  تطبیق الإدارة الالكترونیة في البلدیة ، بینما ذهبت نسبة استخدام التقنیة الحدیثة 

  . إلى أن هذا سبب لا یؤثر في عملیة تطبیق الإدارة الالكترونیة في البلدیة 

یوضح توزیع أفراد العینة حسب عدم توفر الموظفین المتخصصین في تشغیل و صیانة أجهزة : 30الجدول 

  د یعیق تطبیق الإدارة الالكترونیة الحاسب الآلي ق

  

لمتغیر عدم توفر المختصین تشغیل و صیانة  %82.5نلاحظ من خلال الجدول أن أفراد العینة أعطوا نسبة 

لإداریة في حالة ما تعطلت الأجهزة أجهزة الإعلام الآلي ، فعدم توفر هؤلاء المختصین قد یعطل الإجراءات ا

عدم توفر المنخفض لا یؤثر كثیرا في تعطیل  %17.5مما یجعل تطبیقها بشكل عملي متأخر ، بینما نسبة 

  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

  

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب : 33الشكل 
عدم توفر الموظفین المتخصصین في تشغیل و صیانة 

أجهزة الحاسب الآلي

نعم لا

  النسبة  التكرار  

 %82.5  33  نعم

  %17.5  07  لا

  %100  40  المجموع
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر قلة خبرة المسئولین في مجال الإدارة الإلكترونیة : 31الجدول 

  

نلاحظ من خلال الجدول أن قلة خبرة المسئولین في مجال الإدارة الإلكترونیة یشكل عائقا إداریا في البلدیة وهو 

ل وهذا راجع إلى وعي الموظفین بمفهوم الإدارة الإلكترونیة ومعرفة استخدامات الوسائ %82.5ما تؤكده نسبة 

وهو یرجع إلى تخوف من المسئول أو جهلة   %17.5الإلكترونیة، أما النسبة الذین أجابوا بـــ لا فقدرت بــ 

  .لاستخدامات أو تطبیقات الإدارة الإلكترونیة هو في حد ذاته

یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام الإدارة : 32الجدول

  ونیة الإلكتر 

  

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب : 34الشكل 
متغیر قلة خبرة المسئولین

نعم

لا

دائرة نسبیة توضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر : 35الشكل 
ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام الإدارة الالكترونیة

نعم لا

  النسبة  التكرار  

 %82.5  33  نعم

  %17.5  07  لا

  %100  40  المجموع

  النسبة  التكرار  

 %72.5  29  نعم

  %27.5  11  لا

  %100  40  المجموع
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أنها سبب في تعطیل تطبیقها بسبب خوف بعض الفئات من آلیة هذه الإدارة و  %72.5من خلال نرى نسبة 

 أن ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام الإدارة الالكترونیة لا %27.5مدى فائدتها، فیما ترى نسبة 

  .یعیق تطبیقها داخل البلدیة

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب إجابتهم بنعم : 33الجدول

  النسبة  التكرار  
خوف الموظف من 

  فقدان منصبه
03  15%  

  %35  07  زیادة المهام علیه
عدم فهم الموظف 

  للإدارة الالكترونیة
10  50%  

  %100  20  المجموع
م فهم الموظف للإدارة الالكترونیة یضعف اقتناع الموظفین من أن سبب عد %50من خلال الجدول نلاحظ أن  

یعود إلى زیادة المهام علیهم مما یصعب  %35ممارسة هاته الإدارة مما یعیق تطبیقها، و رأى آخر بنسبة 

رأت أن خوف الموظف من فقدان منصبه  %15علیهم إتباع الإجراءات بشكل أسرع ، أما أضعف  النسب 

  .رسة هذا النوع من الإدارة حتى لا تتخلى عنه البلدیةیضطره إلى عدم مما
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  :خلاصة الفصل

تعتبر مرحلة عرض و تحلیل النتائج من أهم المراحل في البحوث المیدانیة لأن الهدف من تفریغ البیانات و     

التي یمكن  المعلومات هو تحویلها من الصیغة النوعیة التي كانت علیها في الاستمارة إلى الصیغة الكمیة

عرضها في الجداول، وهذا ما قمنا به في هذا الفصل حیث أصبحت البیانات جاهزة لحسابها لنصل في الأخیر 

  .، وذلك بهدف الوصول إلى نتائج یمكن تعمیمها فیما بعدسوسیولوجيلتحلیلها 

التعرف على استجابات و تم التطرق في هذا الفصل إلى عرض النتائج المتعلقة بتساؤلات الفرعیة، محاولة منا 

أفراد مجتمع الدراسة نحو معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة في بلدیة بسكرة كنموذج یعكس 

  .واقع الإدارة المحلیة الجزائریة
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  : تمهید

ئلة الاستمارة و تحدید عینة بعد أن قمنا بعرض الإطار النظري و المیداني للدراسة، و بعد صیاغة أس    

الدراسة، و توزیع الاستمارة على أفراد عینة البحث، و استرجاعها، و قیامنا بإعطائها الصفة الكمیة، نكون قد 

وصلنا إلى المرحلة الأخیرة من دراستنا هذه، و هي مناقشة نتائج الدراسة من أجل الكشف عن المعوقات التي 

رونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة، و السعي إلى تقدیم تفسیر منطقي و منهجي تحول دون تطبیق الإدارة الإلكت

لجملة النتائج الكمیة و الكیفیة التي توصلنا إلیها في الدراسة المیدانیة التي أجریت ببلدیة بسكرة، من أجل 

أن تكون هذه  الإجابة على تساؤلات الدراسة التي طرحت في الإشكالیة، و لا یمكن بأي حال من الأحوال

المناقشة منفصلة عما تم تناوله في الفصول النظریة السابقة، بناء على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع 

الدراسة الحالیة، و تحدید جوانب التقاطع بینها، و بین نتائجها و نتائج الدراسات السابقة، ثم استخلاص جملة 

  .سة ككل بشقیها النظري و المیدانيمن الاقتراحات و التوصیات المستمدة من الدرا
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  : مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات الفرعیة للدراسة: أولا

 : طبیعة مجتمع البحث - 1

  :أوضحت مناقشة الخصائص العامة لمجتمع الدراسة النتائج التالیة

ة المرأة لأعمال و هذا راجع إلى مشارك) %55(أظهرت نتائج الدراسة بأن أغلبیة الموظفین إناث بنسبة  -

 .الرجل و تقلد مناصب نوعیة

،الأمر الذي أعطى فرصة للشباب )سنة 40- 30(غالبیة الموظفین من الشباب تتراوح أعمارهم مابین  -

 .بتقلد المناصب النوعیة

 .غالبیة الموظفین ذوي مستوى ثانوي و هذا یرجع إلى طبیعة العمل و الوظائف النوعیة بالبلدیة -

البلدیة تعتمد بنسبة كبیرة على لأن ) سنوات 10إلى  05من (دیهم خبرة تتراوح من غالبیة الموظفین ل -

 .الموظفین الذین تقل أقدیمتهم أو خبرتهم الوظیفیة لإدراكها أهمیة تجدید الطاقات البشریة

  :هذه النتائج یمكن أن نحدد الخصائص الهامة لعینة الدراسة، كما یليوبناء على 

 .ناصب النوعیة إناثغالبیة الموظفین في الم -

 .غالبیة الموظفین من الشباب -

 .غالبیة الموظفین ذوي مستوى ثانوي -

 ).سنوات 10- 5( غالبیة الموظفین لدیهم خبرة وظیفیة من  -

 :مناقشة نتائج في ضوء التساؤل الفرعي الأول-2

الإدارة المحلیة  ما المعوقات التنظیمیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في: ینص السؤال الأول على

  الجزائریة؟ 
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جاء هذا السؤال موضحا في بنود المحور الثاني من الاستمارة و قد تبین في ضوء تحلیل المعطیات النتائج 

  :التالیة

یعرقل  %85غالبیة أفراد العینة أكدوا أن غموض الأهداف و عدم وضوح الرؤیة المستقبلیة بنسبة  -

 .لإدارة الإلكترونیة من المفاهیم الحدیثة نسبیا في الفكر الإداريتطبیق الإدارة الإلكترونیة، حیث أن ا

أنه یعد سببا  %95انعدام التخطیط السلیم یعرقل الانتقال السلس حیث رأى معظم أفراد العینة نسبة  -

مهما في عدم القدرة على التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة و قد یرجع هذا إلى عدم 

 .خبراء في المجالوجود 

لذلك لا بد  %92.5ضعف مشاركة الموظفین یعیق وضع الأهداف المتعلقة بالإدارة الإلكترونیة بنسبة  -

 .من توفیر كل الظروف لتطویر الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة

 %92.5ة غالبیة الموظفین أكدوا أن ضعف الوعي بأهمیة و جدوى الإدارة الإلكترونیة التي قدرت بنسب -

 .أن المسئولین لیس واعین و مدركین بتطبیق الإدارة الإلكترونیة

عدم الإلمام بأهمیة الإدارة الإلكترونیة ساهم كثیرا في عدم تطبیقها و هذا ما رآه غالب أفراد العینة بنسبة  -

 .و قد یرجع ذلك لثقافة الموظف أو وجود معلومات كافیة لدى الموظف داخل البلدیة 72.5%

یة الإجراءات الإداریة تؤخر عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة حیث یرون أفراد العینة نسبة روتین -

احتمالیة ذلك و هذا بسبب كثرة الإجراءات و المتطلبات الإداریة والیة العمل في حد ذاتها لا  62.5%

 .تتوافق مع هذا النوع من الإدارات

تطبیقات الإدارة الإلكترونیة حیث رأى أفراد العینة نسبة عدم توافق الهیاكل التنظیمیة الحالیة مع  -

ذلك حیث تتطلب الإدارة الإلكترونیة مواصفات معینة فیما یخص الهیاكل التنظیمیة تتوافق مع  67.5%

 .متطلباتها و هذا ما یشكل عائق حقیقیا أمام هذا النوع من الإدارات
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 :مناقشة نتائج في ضوء التساؤل الفرعي الثاني -3

ما المعوقات التقنیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة : السؤال الثاني على ینص 

  الجزائریة؟ 

جاء هذا السؤال موضحا في بنود المحور الثالث من الاستمارة و قد تبین في ضوء تحلیل المعطیات النتائج 

  :التالیة

ة التي تحول دون السیر الحسن و الكفء و التي قدرت تعتبر ضعف البنیة التحتیة من المعوقات التقنی -

 .تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالبلدیة %70بنسبة 

سرعة تغیر تكنولوجیا المعلومات و صعوبة مسایرتها بعد من العوامل الإنسانیة التي تحول دون تطبیق  -

و هذا بسبب التطور الهائل و  %57.5الإدارة الإلكترونیة و هذا ما رآه أفراد العینة حیث جاءت النسبة 

 .السریع حیث تبرز كل یوم تطبیقات جدیدة و تقنیات عالیة في مجال الإدارة الإلكترونیة

قلة كفایة و كفاءة الأجهزة و المعدات المتوفرة في البلدیة و تعطیل أو عدم الاستخدام الأمثل للإمكانیات  -

 .البرمجیات المكتملة في العدید من البلدیات حیث أن الملاحظ و على الرغم من توفر %82.5بنسبة 

وهو  %70سرعة تطور البرامج الحاسوبیة و ضعف تحدیثها یعیق عملیة أداء مهامهم الإداریة بنسبة  -

 .یعتبر من أهم المعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة

 %87.5یعرقل سیر عملیة الأداء بنسبة غالبیة الموظفین أكدوا أن عدم توفر البلدیة على نظم إداریة  -

 .وهو یعتبر من أهم المعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

أظهرت الدراسة أن انعدام شبكة الداخلیة بشكل عائق كبیر أمام تحول الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة  -

رنت داخل و هذا راجع إلى ضعف خدمة الانت %92.5الإلكترونیة حیث أجاب أفراد العینة بنسبة 

 .البلدیة
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ضعف برامج حمایة البیانات داخل الأجهزة یعرضها للقرصنة مما یجعل البلدیة في خطر فقدان العدید  -

حیث یرون أن عدم وجود برامج  %82.5من البیانات و المعلومات و هذا أجاب عنه أفراد العینة بنسبة 

 .حمایة البیانات یعرضها إلى القرصنة

في شأنه أن یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة وهذا ما أجاب عنه أفراد العینة محدودیة تدفق الانترنت  -

حیث یرون أن جودة الانترنت في حد ذاتها تساهم بشكل كبیر إعاقة الإدارة الإلكترونیة  %92.5بنسبة 

 .في حالة ما كانت ذو جودة و تقنیات ضعیفة

ي أو تذبذب الانترنت و هذا ما أجاب عنه توجد خطة بدیلة في حالة طوارئ كانقطاع التیار الكهربائ -

 .حیث یرون أن الإدارة الإلكترونیة تعتمد بشكل كبیر على الطاقة %52.5أفراد العینة بنسبة 

  :مناقشة نتائج في ضوء التساؤل الفرعي الثالث -4

ة المحلیة ما المعوقات البشریة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدار : ینص السؤال الثالث على

  الجزائریة؟ 

جاء هذا السؤال موضحا في بنود المحور الرابع من الاستمارة و قد تبین في ضوء تحلیل المعطیات النتائج 

  :التالیة

یرى الموظفین أن الشعور بالخوف من التحول الإلكتروني و مقاومة التغییر لدى الموظفین بنسبة  -

ام الدورات التكوینیة المصاحبة لعملیة التحول و ما یزید الوضع تأزما هو قلة أو انعد 62.5%

 .الإلكتروني

من أهم العراقیل التي تعرقل سیر الأداء داخل %62.5غالبیة الموظفین یرو أن الأمیة الحاسوبیة بنسبة  -

 .البلدیة و تأخر في تسلیم العمل في وقته المحدد
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یرون  %72.5یرى أفراد العینة بنسبة ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام الإدارة الإلكترونیة،  -

 .أن هذا الطرح یعود إلى زیادة المهام علیهم في مجال الإدارة الإلكترونیة

غالبیة الموظفین أكدوا أن ضعف تحكم الموظف في اللغات الأجنبیة یعیق قدرته على التحكم في  -

امل اللغة یعتبر من أهم فإن ع %77.5الوسائل الإلكترونیة التي یستخدمها في قیامه بمهامه بنسبة 

 .المعوقات التي تواجه استخدامات الوسائل الإلكترونیة في الإدارة المحلیة

غالبیة الموظفین أكدوا أن عدم توفر دورات تكوینیة للتعریف بالتقنیات الحدیثة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة  -

 .إلى الإدارة الإلكترونیةیعد من أسباب المهمة في تأخر عملیة التحول من الإدارة التقلیدیة 

غالبیة الموظفین أكدوا أن قلة الكوادر المؤهلة یعد عائق لتطبیق الإدارة الإلكترونیة و یؤخر عملیة  -

 .التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة

الأعطال أو تخوف الموظفین من استخدام التقنیة الحدیثة یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة و تخوفهم من  -

 .ارتكابهم لأخطاء قد یحاسبون علیها

عدم توفر الموظفین المتخصصین في صیاغة الأجهزة الحاسب الآلي قد یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة  -

حیث یرون قلة الموظفین المختصین یؤخر عمله  %82.5و هذا ما أجاب عنه أفراد العینة بنسبة 

 .دارة الإلكترونیةالتحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإ

قلة خبرة المسئولین في مجال الإدارة الإلكترونیة یعد عائق لتطبیق الإدارة الإلكترونیة إلى أن عدم وجود  -

مسئولین یحملون خبرة في مجال الإدارة الإلكترونیة یؤخر عملیة التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة 

 .الإلكترونیة خاصة أنهم یملكون سلطة القرار

ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام الإدارة الإلكترونیة یعود إلى زیادة المهام علیهم بنسبة  -

 .وهذا نظرا للمتطلبات و المهام العدیدة في مجال الإدارة الإلكترونیة 72.5%
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 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الرئیسي:ثانیا

ما هي المعوقات تطبیق الإدارة صیاغته لهذه الدراسة و الذي مفاده، انطلاقا من التساؤل الرئیسي الذي قمنا ب

الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة؟ وضحت المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة المیدانیة المحصل علیها 

ضه في ظل من الاستمارة، والسجلات و الوثائق، تحصلنا على جملة من النتائج العامة وفقا لما تفصیله و عر 

  : الأسئلة الفرعیة حیث أضفى ذلك إلى

أظهرت النتائج وجود معوقات تنظیمیة تعیق سیر الحسن لتطبیق الإدارة الإلكترونیة بالبلدیة محل  .1

الدراسة و أما أهم هذه العراقیل على الإطلاق هو غموض المفهوم و عدم وضوح الرؤیة المستقبلیة 

 .لتطبیق الإدارة الإلكترونیة

  .اركة الموظفین و انعدام التخطیط السلیم لعملیة الانتقال السلس نحو الإدارة الإلكترونیةوعدم مش

أظهرت النتائج وجود معوقات تقنیة تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالبلدیة محل الدراسة أهمها  .2

المعدات ،  ضعف البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة و قلة كفایة و كفاءة أجهزة و

 .سرعة تطور البرامج الحاسوبیة و ضعف تحدیثها 

من خلال نتائج الدراسة یتبن وجود العدید من المعوقات البشریة التي تعرقل تطبیق الإدارة   .3

الإلكترونیة في البلدیة محل الدراسة و تأتي مسألة الغموض مفهوم الإدارة الإلكترونیة و سبل تبنیها 

ین بها من أبرز معوقات و كذا خوف من التحول الإلكتروني و مقاومة في البلدیات لدى العامل

التغییر لدى الموظفین إضافة إلى القلة أو انعدام الدورات التكوینیة المصاحبة لعملیة التحول 

 .الإلكتروني
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الجزائریة وعلیه نخلص أن من أهم المعوقات التي تواجهها عملیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة 

 .المعوقات التنظیمیة، و المعوقات التقنیة، و المعوقات البشریة: هي

  : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا

إن النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة تشترك في بعض جوانبها مع الدراسات السابقة، كما أنها 

  :اسات و یمكن توضیح ذلك من خلال ما یليتختلف في بعض الجوانب مع هذه الدر 

 :دراسة عبان عبد القادر .1

، وهو )بلدیة الكالیتوس( أجرى الباحث دراسته في بیئة جزائریة بمؤسسة عمومیة : مجالات الدراسة -

 .یتطابق مع دراستنا التي أجریت ببلدیة بسكرة من حیث المجال الجغرافي

مع فئة الموظفین و الأشخاص الذین یأتون إلى البلدیة محل أما المجال البشري فقد أجریت هذه الدراسة 

  .الدراسة و هذا ما یختلف مع دراستنا التي أجریت مع الموظفین الإداریین فقط

استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي وهذا ما یتطابق مع دراستنا الحالیة التي استخدمت : المنهج -

 .المنهج الوصفي

لباحث في دراسته على الملاحظة، المقابلة، الاستبیان، وهذا ما یختلف مع اعتمد ا: أدوات الدراسة -

 .دراستنا التي اعتمدت على الاستبیان فقط

توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك العدید من المعوقات التي تقف أمام تطبیق الإدارة : نتائج الدراسة -

بیق الإدارة الإلكترونیة و تتعدد هذه الإلكترونیة في الجزائر بدرجة كبیرة، مما جعلها تتأخر في تط

 .المعوقات إلى معوقات بشریة، و تقنیة و تشریعیة، و أمنیة
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وتتطابق هذه النتیجة مع دراستنا من حیث المعوقات البشریة و التقنیة و تختلف مع دراستنا في أن 

معوقات تنظیمیة الباحث لم یتوصل إلى أن هناك معوقات تنظیمیة، أما دراستنا فتوصلت إلى أن هناك 

و كذلك في أن الباحث توصل إلى أن هناك معوقات تشریعیة و أمنیة نحن لم نقم بدراستها، لأن دراستنا 

  .اهتمت بدراسة المعوقات التي لها علاقة بالبلدیة بسكرة

 :دراسة رحماني سناء .2

لیة ببرج بوعریریج، أجریت الباحثة دراستها بمؤسسة كوندور لإنتاج الأجهزة الكهرومنز  :مجالات الدراسة -

 .و هذا ما اختلفت مع دراستنا التي أجریت في بلدیة بسكرة من حیث المكان الجغرافي

فقد أجریت هذه الدراسة مع فئة الموظفین و هذا ما یتطابق مع دراستنا الحالیة التي  أما المجال البشري

  .أجریت مع الموظفین

و منهج الإحصائي، و هذا ما یختلف مع دراستنا  استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي :المنهج -

 .التي اعتمد على المنهج الوصفي فقط

اعتمدت الباحثة في دراستها على استمارة الاستبیان و المقابلة و الملاحظة و هذا ما : أدوات الدراسة -

 . یختلف مع دراستنا التي اعتمدت على الاستبیان فقط

ى أن هناك العدید من المعوقات التي تقف أمام تطبیق الإدارة توصلت هذه الدراسة إل: نتائج الدراسة -

الإلكترونیة في الجزائر بدرجة كبیرة، مما جعلها تتأخر في تطبیق الإدارة الإلكترونیة و تتعدد هذه 

 .المعوقات إلى معوقات تقنیة و بشریة و إداریة

یة و تختلف مع دراستنا في أن وتتطابق هذه النتیجة مع دراستنا من حیث المعوقات التقنیة و البشر 

 . الباحثة لم تتوصل إلى أن هناك معوقات تنظیمیة

  :دراسة صبحي المهدي حسین بشیر - 3
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أجرى الباحث دراسته بجامعة الزاویة بلیبیا، و هذا ما اختلف مع دراستنا التي أجریت  :مجالات الدراسة -

 .بالجزائر

هیئة التدریس، و دراستنا أجریت مع الموظفین  فقد أجریت هذه الدراسة على أعضاء المجال البشري

  .الإداریین

استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحلیلي، و اعتمد على أسلوب المسح و هذا ما : المنهج -

اتفق مع دراستنا التي اعتمدت المنهج الوصفي التحلیلي و اختلفت في أسلوب المسح و اعتمدت على 

  .العینة الطبقیة

اعتمد الباحث في دراسته على الإستبیانة، وهذا ما تطابق مع دراستنا التي اعتمدت على  :راسةأدوات الد -

 .الاستبیان

توصل الباحث في دراسته إلى أن عناصر الثقافة التنظیمیة تؤثر بشكل واضح و تأثیر : نتائج الدراسة -

لیة و ضرورة دعم و تشجیع الشروط التسییریة و ضرورة توفیر البنیة التحتیة، و زیادة المخصصات الما

 .الإدارة العلیا للعاملین

  :دراسة بوزكري جیلالي -4

، وتتطابق مع دراستنا التي أجریت ببلدیة الجزائریةأجرى الباحث دراسته بالمؤسسات : مجالات الدراسة -

 .بسكرة من حیث المكان الجغرافي

ا ما تطابق مع دراستنا الحالیة التي أما المجال البشري فقد أجریت هذه الدراسة مع فئة الموظفین و هذ

  .أجریت على الموظفین



  مناقشة نتائج الدراسة... ..............................: .................... السادسالفصل 
 

121 
  

استخدم الباحث في دراسته على المنهج التحلیلي الوصفي، و هذا ما تتطابق مع دراستنا التي : المنهج -

 . اعتمدت على المنهج الوصفي

ي اعتمدت على اعتمد الباحث في دراسته على الإستبیانة، وهذا ما تطابق مع دراستنا الت: أدوات الدراسة -

 .الاستبیان

توصل الباحث من خلال دراسته إلى أن هناك عقبات التي تواجهها الإدارة الإلكترونیة : نتائج الدراسة -

في الجزائر الأمیة الرقمیة، ضعف البنیة التحتیة للمعلومات و الاتصالات، ضعف الوعي بأهمیة تطبیق 

لذلك مشكلة الوصول إلى شبكة المعلومات  الإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات إضافة

العالمیة، مع غیاب العوامل المشجعة لذلك، و قد اختلفت مع دراستنا من حیث نوعیة المعوقات التي 

 .اعتمدنا علیها

 :دراسة ساري عوض الحسنات .5

ما اجري الباحث دراسته بمؤسسة عمومیة بالجامعات الفلسطینیة بمحافظة غزة، وهذا  : مجالات الدراسة -

 .یتوافق مع دراستنا الحالیة التي أجریت بمؤسسة عمومیة من حیث المجال الجغرافي

أما المجال البشري للدراسة فقد أجریت هذه الدراسة على أعضاء و موظفي الهیئة الإداریة في الجامعات 

  .الفلسطینیة حیث تتطابق ذلك مع دراستنا التي أجریت مع فئة موظفي بلدیة

 .تخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي وهو ما یتفق مع دراستنااس: منهج الدراسة -

اعتمد الباحث على الإستبانة كأداة لجمع المعلومات، و هذا ما یتفق مع دراستنا التي  :أدوات الدراسة -

 .اعتمدت على الاستمارة كأداة لجمع المعلومات

نظیمیة و تقنیة و بشریة و مالیة توصل الباحث من خلال دراسته إلى وجود معوقات ت :نتائج الدراسة -

 .تحول دون تطبیق الإدارة الإلكترونیة في جامعات قطاع غزة
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وتتطابق هذه النتیجة مع دراستنا من حیث المعوقات تنظیمیة و البشریة و التقنیة و تختلف مع دراستنا في أن 

هناك معوقات تنظیمیة و كذلك الباحث لم یتوصل إلى أن هناك معوقات تنظیمیة، أما دراستنا فتوصلت إلى أن 

في أن الباحث توصل إلى أن هناك معوقات مالیة لم نقم بدراستها، لأن دراستنا اهتمت بدراسة المعوقات التي 

  .لها علاقة بالبلدیة بسكرة

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء أهداف الدراسة :رابعا

التي عرضناها في ضوء مناقشتنا لنتائج الأسئلة  من خلال النتائج المتحصل علیها من الواقع المیداني و    

  : الجزئیة یمكن القول أن الدراسة حققت أهدافها المتمثلة في

 .التعرف على معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المخلیة الجزائریة -

 .رصد واقع الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة -

راء و الموظفین في الإدارات الجزائریة بأهمیة التقدم التكنولوجي و بالأخص معرفة ما مدى وعي المد -

 .تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارتهم

 .البحث عن فوائد و أهمیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة -

 .تبیان معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة -

الكشف عن المعوقات التنظیمیة والتقنیة و البشریة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة  -

 .المحلیة الجزائریة

التوصل إلى حلول و توصیات لمواجهة المعوقات التي تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة  -

 .المحلیة
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  :لاصة الفصلخ

ذا الفصل مناقشة النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة المیدانیة، في ضوء التساؤلات جرى في ه       

الفرعیة و التساؤل الرئیسي للدراسة، ثم في ضوء الدراسات السابقة التي تم التطرق إلیها في الجانب النظري، ثم 

اسة و ذلك من خلال مناقشة في ضوء أهداف الدراسة، لتنتهي في الأخیر إلى استخلاص النتیجة العامة للدر 

نتائج الدراسة في ضوء التساؤل الرئیسي للدراسة، مع تقدیم بعض التوصیات و الاقتراحات التي رأینا أن من 

  .شأنها أن تساهم في التقلیل من معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة الجزائریة
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ائج الدراسة و الإجابة على التساؤلات المطروحة یمكننا أن نطرح بعض الاقتراحات التي من بعد التوصل إلى نت

  :شأنها أن تساهم في تقلیل معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة و التي من بینها

أن تطبیق الإدارة حان الوقت للنهوض بالقطاعات و التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الحدیثة، و  -

 .الإلكترونیة ضرورة حتمیة 

ضرورة توفیر أجهزة الحاسوب في جمیع الإدارات من أجل استخدامها في العمل الإداري و تعویض العمل  -

 .الیدوي

 .زیادة مهارات اللغة الأجنبیة لدى بعض الموظفین و ذلك من خلال الدورات التدریبیة  -

 .لإلكترونیة تعمل على رفع كفاءة الإداریینوضع برامج تدریبیة في مجال الإدارة ا -

 .زیادة الأدلة الإرشادیة الموضحة لآلیات تطبیق الإدارة الإلكترونیة -

 .وضع إستراتیجیة للتعاون و التنسیق بین الإدارة في المؤسسة -

 .إعادة بناء الهیاكل التنظیمیة بما یتوافق مع متطلبات الإدارة الإلكترونیة -

 .تشغیل و صیانة أجهزة الحاسب الآليالاستعانة بمختصین في  -

 .توفیر البنیة التحتیة الملائمة لتطبیقات الإدارة الإلكترونیة -

 .زیادة الدعم المالي المخصص للدراسات في مجال تقنیات المعلومات -

 .على البرامج الإلكترونیة تأهیلهمزیادة المخصصات المالیة لبرامج تدریب الموظفین و  -

 .ریة و اختصارها بالشكل الذي یمكن من استخدام التعاملات الإلكترونیةتبسیط الإجراءات الإدا -
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وفي الأخیر نستخلص أن الإدارة الإلكترونیة تبنتها العدید من الدول إلى أن الدول الأجنبیة هي التي 

اریة و تطویر الخدمات و تحسینها كانت السباقة في تبني الإدارة الإلكترونیة ضمن ما یسمى بعملیة الترقیة الإد

بشكل یرقى إلى مستوى طموحات المواطن ووفق ما تتطلبه حاجاته التي تتمیز بالتغیر المستمر، لذا كان لزاما 

على الإدارات العربیة مواكبة تلك التغیرات المستمرة لحاجات المواطن بالشكل و الكیفیة التي تتماشى معها و 

  .لتنمیة و تطویر الخدمة المحلیة بأقل التكالیف و بجودة عالیة أضحى أمرا لا بد منه كآلیة

كما نلاحظ في الأخیر أن عملیة التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة مازالت تواجه العدید 

ت من المعوقات التنظیمیة منها أو التقنیة أو غیر ذلك من المشكلات التي تؤخر هذه عملیة التحول و مازال

تعاني منها العدید من المؤسسات كالبلدیة مثلا بالرغم أن هذه الأخیرة قطعت شوطا في مجال الإدارة الإلكترونیة 

باعتمادها على المصلحة البیومتریة و وللوصول إلى مستوى متكامل من الإدارة الإلكترونیة و جب أن یكون 

  .لتوفیر بنیة شاملة لتحقیق الإدارة الإلكترونیةهناك إرادة حقیقیة سواء على مستوى الحكومات أو الإدارات 
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  )02(الملحق رقم 

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  –بسكرة  –جامعة محمد خیضر 

  شتمة

  

  كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة

  :استمارة بحث حول 

      

  

  

  د في علم اجتماع تنظیم و عمل.م.ل شهادة الماستر لمذكرة مكملة لنی

 تحت إشراف:                                                         من إعداد الطالبة:  
          ــامیةعزیز سـ. د*                                              زروخي سهام  

  :ملاحظة

ات من أجل استعمالها فقط في إنجاز البحث العلمي، أرجو منكم الإطلاع هذه الاستمارة موجهة لجمع المعلوم
في الخانة المناسبة، ونعلمكم بأن معلومات هذه الاستمارة لا ) ×(على محاور هذه الاستمارة ووضع علامة 

  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وهي سریة

  2021/ 2020: السنة الجامعیة

  معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة
 دراسة میدانیة في مجلس الشعبي البلدي لولایة بسكرة
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  لشخصیةالبیانات ا: المحور الأول

 ذكر                       أنثى  :   الجنس– 1

  : المؤهل العلمي -2

  ـــامعي             دبلوم تكوین مهني  ج انوي                ثــ 

  : عدد السنوات الخبرة -3

  سنة            15إلى  11سنوات          من  10إلى  05سنوات           من  05أقل من 

  سنة  15 أكثر من

  ما المعوقات التنظیمیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة؟ : المحور الثاني

  هل غموض المفهوم و عدم وضوح الرؤیة المستقبلیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة؟ -4

  نعم                                           لا             

  م التخطیط السلیم لعملیة الانتقال السلس نحو الإدارة الإلكترونیة ؟هل انعدا -5

    نعم                                           لا          

  هل ضعف مشاركة الموظفین یعیق وضع الأهداف المتعلقة بالإدارة الالكترونیة؟ -6

     نعم                                           لا      

  ..............................في حالة الإجابة بنعم وضح ذلك  -

  هل ضعف الوعي بأهمیة و جدوى الإدارة الإلكترونیة یعرقل تطبیقها ؟ -7

  نعم                                          لا       

  هل عدم الإلمام بأهمیة الإدارة الإلكترونیة تعیق تطبیقها ؟  -8
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  لا                                         نعم    

  ................................في حالة الإجابة بنعم وضح ذلك  -

  هل ترى أن روتینیة الإجراءات الإداریة تعیق عملیة التحول نحو الإدارة الإلكترونیة؟ -9

  نعم                                       لا       

  افق الهیاكل التنظیمیة الحالیة مع تطبیقات الإدارة الإلكترونیة یعیق تطبیقها؟هل عدم تو  - 10

  نعم                                      لا   

  ما المعوقات التقنیة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة؟: المحور الثالث

  تطبیق الإدارة الإلكترونیة ؟ هل ضعف البنیة التحتیة اللازمة  یعرقل - 11

  نعم                                    لا    

  هل سرعة التغیرات في التكنولوجیا و صعوبة مسایرتها تعرقل الإدارة الإلكترونیة ؟  - 12

  نعم                                  لا             

  البلدیة تعرقل الإدارة الإلكترونیة ؟  هل قلة كفایة و كفاءة أجهزة المتوفرة في - 13

  نعم                                    لا     

  هل سرعة تطور البرامج الحاسوبیة و ضعف تحدیثها یعیق الإدارة الإلكترونیة؟  - 14

  نعم                                     لا                      

  ني بین البلدیات المختلفة یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟ هل ضعف الربط الإلكترو  - 15

  نعم                                     لا            

نظم المعلومات الإداریة، نظم دعم القرار، نظم إدارة (هل عدم توفر البلدیة على نظم الإدارة الإلكترونیة  - 16
  قواعد البیانات ؟ 
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  لا                                  نعم               

  هل ضعف قوة الوصل بشبكة الإنترنت یعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة ؟  - 17

  نعم                                     لا   

  هل انعدام شبكة داخلیة لربط أقسام البلدیة ببعضها تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟  - 18

  لا                             نعم          

  هل عدم التوحید في المعاییر المعتمدة بین كل بلدیة یعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟  - 19

  نعم                                    لا            

  ؟هل ضعف برامج حمایة البیانات و المعلومات داخل الأجهزة من شأنه تعریضها للقرصنة - 20

  لا   نعم  

  ؟...)جودة وسرعة التحمیل(هل محدودیة تدفق شبكة الانترنت في البلدیة من شأنها أن یعیق تطبیقها  - 21

  نعم                                     لا   

انقطاع التیار الكهربائي، انقطاع أو تذبذب في شبكة الانترنت (هل توجد خطة بدیلة في حالات الطوارئ  - 22
  ؟.)..

  نعم                                  لا  

 إذا كانت إجابتك بنعم فماهو هذا البدیل؟ -

    .................................................................  

  ما المعوقات البشریة التي تعرقل تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة المحلیة ؟: المحور الرابع

  هل الخوف من التحول الكتروني و مقاومة التغییر یعیقك في تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟  - 23

  نعم                                 لا   
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  هل الأمیة الحاسوبیة لدى غالبیة العاملین ؟ - 24

  نعم                                لا           

  مسئولین بجدوى تطبیق الإدارة الإلكترونیة ؟ هل ضعف اقتناع بعض المدراء و ال -25 

  نعم                               لا              

  هل ضعف مهارات اللغات الأجنبیة و التي تدعمها غالبیة الحلول الإلكترونیة؟   - 26

  نعم                                لا            

  بیة  المتخصصة في مجال تطبیق الإدارة الإلكترونیة قد یعیق تطبیقها؟هل عدم توفر الدورات التدری  - 27

 نعم                                    لا  

  هل قلة الكوادر المؤهلة و الكفیلة بدفع عجلة لتحول بسرعة تعیق تطبیق الإدارة الإلكترونیة؟   - 28

  نعم                                     لا   

  قد یساهم في عدم تطبیقها؟...) الحاسوب، الانترنت (هل تخوف الموظفین من استخدام التقنیة الحدیثة   - 29

  نعم                                    لا   

هل عدم توفر الموظفین المتخصصین في تشغیل وصیانة أجهزة الحاسب الآلي قد یعیق تطبیق الإدارة  - 31
  الإلكترونیة ؟

  لا                                   نعم    

  هل قلة خبرة المسئولین في مجال الإدارة قد یعد عائقا لتطبیقها؟ - 30

  نعم                                  لا    

  

  هل ضعف اقتناع الموظفین من التعامل مع نظام الإدارة الإلكترونیة قد یعیق تطبیقها؟ - 31
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  لا                   نعم                  

 إذا كانت إجابتك بنعم إلى ما یعود ذلك؟    -  

 خوف الموظف من فقدان منصبه  -
 زیادة المهام علیه -
 عدم فهم الموظف للإدارة الإلكترونیة  -

  

  

  

  

  

 شكرا على تعاونكم معنا
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  قائمة المحكمین ) 03(الملحق رقم 

  المؤسسة   التخصص  الاسم و اللقب   الرقم

  جامعة محمد خیضر  علم الاجتماع التربیة  بن تركي أسماء  01

  جامعة محمد خیضر  علم الاجتماع التنظیم  لعیدي صونیا  02

  جامعة محمد خیضر  علم الاجتماع التنظیم  عزیز سامیة  03
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  )صدق المحكمین( جدول صدق المحتوى ) 04(الملحق رقم 

  القرار  معامل الصدق   03المحكم   02المحكم   01المحكم   البند 
  مقبول   1  1  1  1  01
 مقبول  1  1  1  1  02

 مقبول  1  1  1  1  03

 مقبول  1  1  1  1  04

 مقبول  0.66  1  0  1  05

 مقبول  1  1  1  1  06

 مقبول  0.33  0  0  1  07

 مقبول  1  1  1  1  08

 مقبول  1  1  1  1  09

 مقبول  1  1  1  1  10

 مقبول  0.66  1  0  1  11

 مقبول  1  1  1  1  12

 مقبول  1  1  1  1  13

 مقبول  1  1  1  1  14

 مقبول  1  1  1  1  15

 مقبول  1  1  1  1  16

 مقبول  1  1  1  1  17

 مقبول  0.33  0  1  0  18

 مقبول  1  1  1  1  19

 مقبول  0.66  1  1  0  20

 مقبول  1  1  1  1  21

 مقبول  0.33  1  0  0  22

 مقبول  1  1  1  1  23

 مقبول  1  1  1  1  24
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 مقبول  1  1  1  1  25

26  
27  

1  
1  

1  
1  

1  
0  

1  
0.66  

 مقبول
 مقبول

 مقبول  1  1  1  1  28

 مقبول  1  1  1  1  29

 مقبول  0.33  0  1  0  30

 مقبول  1  1  1  1  31
 

 


