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سلطانه ،وهو وحده المتفرد بجزيل العطاء لكرمه،أحمده وأشكره  

 على أن وفقني في إتمام هذا العمل

ن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الفاضل " عصما

 بوبكر " على ما قدمته من نصائح وتوجيهات وإرشادات فكانت لي

 إنجاز هذا العمل خير عون وسند في 

-كما أقدم جزيل الشكر إلى عمال مؤسسة النسيج والتجهيز

  إليعلى تعاونهم والتسهيلات التي قدموها  -بسكرة

ذة كما أشكر كل من أعانني على إنجاز هذا العمل وكل الأسات

ن عليا بمساعدتهم سواء م ايبخلووالأصدقاء الذين أعانوني ولم 

 قريب  بعيد أو
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ثة شهدت معظم المؤسسات اليوم رغم اختلاف طبيعتها في المجتمعات خاصة الحدي

عصر ال توإفرازاالعديد من الظواهر والتحديات الناتجة عن اتساع البيئة الخارجية 

ى التي انعكست على تحديد مكانة ومستوى وقيمة المؤسسة في المجتمع سواء عل

 متازالتي ت إدارتهاالصعيد الوطني أو الصعيد الدولي، فنجاح المؤسسة في نجاح 

 بمواجهة المشاكل والصعوبات باعتمادها على مجموعة من الوظائف والعمليات

 على لرقابة، حيث تعمل هذه العناصرالإدارية، كالتخطيط والتنظيم والتوجيه وا

هة مواجتحقيق أهداف المؤسسة واستمرارها وبقائها على تطوير أدائها وفعاليتها و

وم من يفسدها، لذلك يسعى كل من الباحثين والمفكرين في علم الاجتماع والعل

يره الاجتماعية عامة إلى التطرف لهذا الموضوع والغوص فيه بغية تحليله وتفس

 ن الغموض الموجود فيه.والكشف ع

داخل  أهمية ا منوفي بحثنا هذا ارتأينا دراسة الوظيفة العلمية للرقابة الإدارية ولماله

 علىأناء المؤسسة فهي نشاط إداري منظم يهتم بالإشراف والمتابعة وقياس الأداء لب

 والأخطاءلاكتشاف أماكن الضعف  والأهدافالخطط والبرامج والسياسات 

 لعلاجها وتقويمها وتفادي تكرارها.والانحرافات 

ظل  ومما سبق يعد الأداء تعبير عن جهد الفرد المبذول داخل المؤسسة وهذا في

 تصوراته وانطباعاته حولها.

 تطوير ة فينظرا للعلاقة القائمة بين المتغيرين ولوصف وتحديد دور الرقابة الإداري

ة لإداريبة ادراسة بعنوان "الرقاأداء العاملين داخل المؤسسة الجزائرية جاءت هذه ال

 جانبودورها في تطوير أداء العاملين" والتي اشتملت على جانبين: جانب نظري و

 ميداني.

 ثلاث فصول:  :الجانب النظري

سباب والأ بعنوان الإطار العام للدراسة ويحتوي على إشكالية الدراسةالفصل الأول: 

 قة.الموضوع وأهميته إلى جانب المفاهيم والدراسات الساب اختياروكذا أهداف 

 بعنوان الخلفية المعرفية للرقابة الإدارية. فهوالثاني: الفصل 

ت فقد تناول خصائص وأنواع وأهمية ومبادئ الرقابة الإدارية وكذلك المجالا

 وأساليب الرقابة الإدارية والنظريات.

ء لأدااشمل الأهمية والعناصر ومحددات  بعنوان ماهية الأداء حيث :الفصل الثالث

خير ي الأف وأضيف فيه،وأنواع الأداء إلى جانب تطرق إلى أبعاده والعوامل المؤثرة 

 تقييم الأداء.

 

وفي النهاية تأتي النتائج والخاتمة العامة المتوصل إليها من خلال البحث ثم قائمة 

الملاحق.المراجع وفي الأخير 
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 الإشكالية.تحديد  :أولا
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 الدراسة.أهداف  :رابعا

 : تحديد مفاهيم الدراسة.خامسا

 .الدراسات السابقةسادسا:

 الفصل الأول 

 موضوع الدراسة
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 أولا : تحديد الإشكالية 
 ى حياةه علمع تطور العالم وتقدمه علميا في جميع مجالات الحياة البشرية وأثر بدور

ف إلى تهد الفرد وتعدد حاجاته الإنسانية المتعددة أدى ذلك إلى ظهور منظمات كبيرة

 صطدمتلك الحاجات من سلع وخدمات إلا أن التزايد في طلب هذه الحاجات ي اتساع

 تحقيقل استخدامثم تظهر الحاجة إلى نظام يكفل أفضل  متاحة. ومنبندرة الموارد 

 أهداف موجودة.

وفي  نظمةموتعد وظيفة الرقابة الإدارية من أهم الوظائف الإدارية، الممارسة داخل 

ن ل الإداري. وأي قصور أو أي ذلك في الأداء يمكأي مستوى من مستويات العم

داء ت الأإدراكه ومعرفته من خلال وظيفة الرقابة الإدارية لذلك هي تساهم في منصا

طابقة مكون الفعال على مستوى المنظمة فالرقابة الإدارية تؤكد أن النتائج يجب أن ت

 مع الأهداف الموضوعية المخطط لها.

قابة الر فالرقابة إذن وظيفة لها صلة بالتخطيط. فالتخطيط يحدد مسار في حين تؤكد

ي اح أعلى الأداء وتطويره وتحسن من عمله. إذن يعد أداء الأفراد من مقومات نج

لجهد  يعبر عن الأثر الصافي باعتبارهوتطورها  ستمراريتهاامؤسسة وضمانا لمدى 

هدف بفسه سسة وكل بها أو قام بها من تلقاء نالفرد وسلوكه نتيجة لمهام داخل المؤ

 لإشراف.واة تغيير أو تعديل داخل بيئة عمله ودوره في تطوير الأداء من ناحية القياد

 هنا تدرج تساؤل رئيسي: ومن

 دور الرقابة الإدارية في تطوير أداء العاملين؟

 تساؤلات فرعية:

 ى تطوير الأداء؟هل نمط القيادة والإشراف السائدة في مؤسسة يعمل عل-

 هل للرقابة الإدارية دور في تطوير الأداء؟-

 فرضيات:ال

 داء.: نمط القيادة والإشراف السائد في المؤسسة يعمل على تطوير الأ1الفرضية 

 : الرقابة الإدارية لها دور في تطوير الأداء. 2الفرضية 

  الموضوع اختيارأسباب  ثانيا:
 تتعلق ب:جاء اختيار الموضوع للأسباب التي 

 لفة رغبة الباحث في التعرف على الظاهرة محل الدراسة من جوانبها المخت

 وذلك راجع لميوله الشخصي لميدان التنظيم الإداري.

 ق الموضوع المختار يمس جانب من جوانب التسيير والإدارة وهو ما يواف

 تخصصنا.
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 .انعدام تداول هذا الموضوع خاصة بشقه التطبيقي في جامعة بسكرة 

 الدراسة   أهميةالثا: ث
 إبراز الدور الذي تلعبه الرقابة الإدارية في المؤسسة محل الدراسة. 

 املين.الع الاهتمام لرقابة الإدارية اهتماما كبيرا من شأنه رفع وتحسين أداء 

 .محاولة المعرفة الكاملة للرقابة الإدارية وتقييم أداء العاملين 

 ا ي هذثين والمهتمين جراء دراسات فيمكن اعتبار هذه الدراسة كمرجع للباح

 المجال وذلك لأهمية مثل هذه الدراسات.

 رابعا: أهداف الدراسة
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:

  تسليط الضوء على موضوع الرقابة الإدارية وتقييم أداء العاملين 

  رقابة ال نالاثنيالسعي لتحديد ما إذا كانت هناك علاقة موجودة بين المتغيرين

 الإدارية وتقييم أداء العاملين.

 .معرفة وفهم واقع الرقابة الإدارية بالمؤسسة محل الدراسة 

 خامسا: تحديد مفاهيم الدراسة
في ر تظه يقصد بتحديد المفاهيم الكلمات المفتاحية المتضمنة في البحث والتي 

 أيا إشكالية البحث حيث تعتبر من أهم الخطوات المنهجية التي ينبغي أن يخطوه

على  ساعدكما أنها ت للدراسة،لأنها تحدد المجال العلمي والنظري والتطبيقي  باحث،

ن أنها التي يمك وكذا حصر المتغيرات إليه،الفهم الجيد لما يريد الباحث أن يصل 

يت ي بنالت .وأهم المفاهيمالاستنتاجات الخاطئةب ، وتحديده لتجنتؤثر في الدراسة

 هي:عليها دراستنا 

 تعريف الرقابة:-5-1

هي من الفعل رقبّ،يراقب،رقوبا،ورقاب بمعنى رصدّ،نظر  :لغة

، الشيءمحددا،انتظر،راقب،رقب،ترقب،انتظر و ارتقب، بمعنى أشرف على 

والرقابة والمراقبة تعني التدقيق بالنظر، الحراسة 

 (227،ص2001)فرحات،والمحافظة.

اللغوي القديم، الحارس الذّي يبقى  الاصطلاحالرقابة تعني في 

 (312،ص2005)جرجس،يراقب.
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 ة لكلهي وظيفة من الوظائف الأساسية في المؤسسة أي الركيزة الأساسي: اصطلاحا

 اتوالاستراتيجيالمؤسسة وتأكيد حسن سير الخطط  استمراريةإدارة بهدف تحقيق 

 التي تعرقل سير العمليات والخطط المبرمجة. والانحرافاتوتجنب المشاكل 

ط هنري فايول:يحرص على أن الرقابة تمنع تكرر الخطأ وتأكد على تحقيق الخط

 المبرمجة.

 على أهمية تحقيق الأهداف. بليان: يركز آرثر

 .على توافق البرامج والخطط والنتائج مع توقعات الإدارة عليش: يركزماهر 

 الشهواني: أن الرقابة هي قياس الأداء لتحقيق الأهداف.

  تعريف الرقابة الإدارية:-5-2

أنها وظيفة إدارية وهي عملية مستمرة متجددة يتم بمقتضاها التحقق من أن الأداء يتم  

على النحو الذي حددته الأهداف والمعايير الموضوعة وذلك بقياس درجة الأداء 

 الصحيح.ف والمعايير بغرض التقويم الفعلي في تحقيق الأهدا

 (.326، ص2011الطاهر، ) 

 :الدور-5-3

ء الشي يدور دورا ودوران ودورا، والدور يفتح الحركة، وهو عودة دار الشئ: لغة 

 إلى ما كان عليه، جمعه أدوار.

ذه كل تنظيم اجتماعي يتضمن مجموعة من الأدوار متمايزة تقريبا، ه اصطلاحا:

لذين لزامات معيارية، يفترض بالفاعلين اإالأدوار يمكن تعريفها بصيغة أنظمة 

 لزامات وهكذا يحدد الدور منطقة موجباتالإيقومون بها وحقوق مرتبة بهذه 

 لزامات مرتبطة خاصة بمنطقة الاستقلال ذات مشروط.وإ

ارة و عبالدور يعرفه انه يمكن أن يوصف من خلال العادة اتجاه الآخرين وه :"ميد"

عن طباع الأشخاص، ويمكن ملاحظته من خلال البينة العميقة للشخصية التي 

 يفرضها.

 ةيروربثق سفات المتبادلة التي تنيمثل الدور أيضا نماذج من التصر "تالوكبارسونز":

 تندة إلى توقعات الآخرين.التفاعل المتعلقة بمجالات محددة ومس

عرف الدور بأنه نموذج يرتكز حول بعض الحقوق  "محمد عاطف غيث":

، والواجبات، ويرتبط بوضع محدد للمكانة داخل جماعة أو موقف اجتماعي معين

ويتحدد دور الشخص في أي موقف عن طريق مجموعة توقعات يعتنقها الآخرون 

 (416)فريدريك،معتوق،صكما يعتنقها الفرد نفسه. 

 

 :الإجرائيتعريف 



 سةالفصل الأول                                                               موضوع الدرا

 

14 

 

دد الدور توقعات متبادلة تتركز حول بعض الحقوق والواجبات ويرتبط بوضوح مح

ن لى أداخل الجماعة ويتم في مواقف اجتماعية معينة وأي دور في الجماعة يميل إ

 م فييتغير طبق لطبيعة الفرد الذي سيشغل مكانة له، وكذلك تبعا للتركيب العا

 جتمع.الم

 : التطوير-5-4

 التغيير أو التحويل من طور إلى طور. لغة:

لذي اوتعني كلمة تطوير تحول من طوره، وتعني كلمة التطوير التغيير التدريجي 

 يحدث في بنية الكائنات الحية وسلوكها.

 التحسين وصولا إلى تدقيق الأهداف المرجوة بحوزة أكثر كفاءة.اصطلاحا: 

 :الأداء-5-5

لا يشير المعنى اللغوي للفعل أدى إلى معنى المشي مشيا ليس بالسريع و لغة:

ة لصلااوأدى لشيء قام به ويقال أدى فلان لدين بمعنى قضاه وأدى فلان  بالبطيء،

 وهكذا ،إليه وأدى الشهادة أي أولى بها وأدى إليه الشيء أو أوصل لوقتها،أي قام بها 

 به.ام القي أداء فهو قضاء الشيء أو لكلمة يةاللغة العربيتضح أن المعنى الدقيق في 

من  لتأكدلقيام الشخص بالأعمال والواجبات المكلف بها  بأنه:يعرف الأداء :اصطلاحا

 صلاحيتهم المباشرة مهام وأعباء وظائفهم 

 ح لهيتضح لنا من هذا التعريف أن الأداء هو إتمام الشخص العمل الممنو  

 المسؤولية.وذلك لمعرفة مدى قدرة الشخص على تحمل 

د أما لأفرااالذي يقوم به  إنتاج السلوك فالسلوك هو النشاط أنه:يعرفه نيكولاس على 

لة لمحصابيئة ى ذلك السلوك مما يجعل الالسلوك فهي النتائج التي تمخضت عل نتائج

سامة أ السبطين،عقلة محمد  السلوك.النهائية مختلفة عما كانت عليه من قبل ذلك 

عربية منشورات المنظمة ال ،2ط  ،بالأداءالتدريب الإداري الموجه  جردات:محمد 

 . (27- 26) ص  س،، ب )مصر(القاهرة  العربية،جامعة الدول  الإدارية،للتنمية 

أما نتيجته  الأفراد،يبين من هذا التعريف أن الأداء هو الأفعال التي تقوم بها   

 لفعل.الك فهي   ذلك الفعل الناتج مما يجعل البيئة تتغير عما كانت عليه من قبل ذ

 

 الإجرائي:التعريف 

و أ ضليجهد عإن الأداء هو ذلك النشاط أو الجهد المبذول من الفرد سواء كان 

ة كفاءبفكري من أجل بلوغ المهام الموكل إليه حيث يحدث هذا السلوك تغييرا  جهد

 المؤسسة.وفعالية ويحقق من خلاله الأهداف المبرمجة من 

ظل  ل فيمما سبق يغير الأداء عن تلك المجهودات والنتائج التي يقدمها العام

 الخطط والبرامج والعناصر المنظمة للمؤسسة ومحيطه العمل.
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 :ملالعا-5-6

هو الشخص الذي يعمل ويؤدي نشاط يدوي ويأخذ عادة أجرا ماديا أو معنويا  

 مشروعخدماته المهنية في ال ، نظيرالاقتصاديعلى عمله في المنشأة أو المشروع 

 ادة. وعالاقتصادية.وهو أحد عناصر أو عوامل الإنتاج في المشروع أو المنشأة 

ها لوانأمايلبس العمال ملابس خاصة للعمل وتكون في الأغلب زرقاء اللون، وتختلف 

العامل ذو الملابس  ذلك يقومحسب طبيعة العمل وخطورته وعلى النقيض من 

يه ب علالرسمية من بدلة أو ثياب بيضاء بعمل في بيئة مكتبية أو شركة ،وقد يترت

 ل في مكتب.الجلوس على آلة كاتبة أو كتابة وتحرير مقا

 سادسا: الدراسات السابقة

 :ياسينالدراسة الأولى بوجردة -6-1

يفي الوظ والرضاتحت إشراف الدكتورة فتيرة إسماعيل بعنوان الرقابة الإدارية 

ل ،جامعة جيجالاجتماعيةلكلية العلوم 2004وكانت لنيل شهادة الماجستير سنة 

 م.1991ي تأسست سنة بمحطة توليد الكهرباء بالطاهير ولاية جيجل، والت

 إشكالية الدراسة:

 تطلبهما توتناول في إشكاليته أهم التغيرات التي شهدها العالم في المجال الصناعي 

أن أكد ب م كمامن فعالية وكفاءة واستخدام أمثل لكل موارد التنظي الاقتصاديةالمنافسة 

ار صالمؤسسة الصناعية الجزائرية ليست بمعزل عن هذه التغيرات والتطورات ثم 

 هذا الواقع الصناعي يعج بالمشاكل والظواهر 

 وختم الإشكالية بتساؤل رئيسي ألا وهو:

 الوظيفي؟ والرضا هل هناك علاقة إرتباطية بين الرقابة الإدارية-

 في:وقام بطرح أسئلة فرعية تتمثل 

 الوظيفي؟ الرضاهل يؤثر الإشراف السائد في المؤسسة على -

 الوظيفي؟ الرضاهل تؤثر الرقابة التشاركية على زيادة -

 الفرضيات:

 الوظيفي؟ الرضايؤثر الإشراف السائد في المؤسسة على -

 الوظيفي؟ الرضاتؤثر الرقابة التشاركية على زيادة -

 العينة:

 عاملا 226أجريت الدراسة على عينة تجريبية شملت 

 على المنهج الوصفي. اعتمدالمنهج: 

 

 الإجراءات المنهجية:
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ته الباحث للكشف عن الظاهرة المدروسة كذلك أثناء زيار استعملها الملاحظة:

 للمؤسسة. الاستطلاعية

 المقابلة: أجرى مقابلة مفتوحة مع المرؤوسين.

 على الهيكل التنظيمي للمؤسسة. اعتمدوالوثائق: المجلات 

 النتائج:

 تم التوصل من خلال الدراسة التي أجراها إلى مايلي:

قي ت وتلالمشرفين للعمال أثناء إحداث تغيرا استشارةنطاق الإشراف الضيق وعدم  -

 .الاستقراريؤدي إلى حالة من عدم  متعددةهؤلاء العمال الأوامر من أطراف 

 النسبة هي : يسود نوع من الغموض في القرارات التي تصدرها الإدارة فنجد-

يقرون أن هناك غموض تاما في القرارات الصادرة وغياب استشارة  33.73%

 المشرفين للعمال عند الإقبال على إحداث تغيرات في العمل.

 أن كل ن أيوالمرؤوسيالرقابة التشاركية هي الرقابة المبنية على الثقة بين الرئيس -

 منهما يساهم في عملية الرقابة.

سة لدى العمال عن الجو السائد في المؤس الرضاغياب هذه العوامل ولدّ عدم -

 (2004.)بوجردة،المؤسسةماجعلهم يفكرون في مغادرة 

رباء الكه الوظيفي في محطة توليد والرضاتطرقت هذه الدراسة إلى الرقابة الإدارية 

ه فق هذوالسجلات والوثائق وتت والاستمارةدمت الملاحظة والمقابلة في جيجل استخ

درجة بدراسة ه الالدراسة مع الدراسة الحالية في متغير الرقابة الإدارية وقد أفادتنا هذ

 وأيضا المنهجية المتبعة. الاستمارةكبيرة في صياغة أسئلة 

 :الثانية أحمد بن صالح بن هليل الحربي الدراسة-6-2

دراسة لنيل شهادة الماجستير في الأعمال الإدارية تحت عنوان الرقابة وهي  

 الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء.

 والذي انطلق من التساؤل الرئيسي التالي:

لد ملك خار المن علاقة الرقابة الإدارية بكفاءة أداء المراقبين الجمركيين بجمرك مطا

 الدولي بالرياض.

 ة:والأسئلة الجزئية التالي

طار رك مما أساليب وأدوات الرقابة الإدارية على أداء المراقبين الجمركيين بجم-

 الملك خالد الملكي؟

وى مست فعالية الرقابة الإدارية بجمرك مطار الملك خالد الدولي في رفع ما مدى-

 أداء المراقبين الجمركيين.

قبين مراى أداء الما الصعوبات التي تواجهه تطبيق الرقابة الإدارية الفعالية عل-

 الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي؟
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 مركيينالج ما العلاقة بين الأساليب الرقابية ومستوى كفاءة الأداء لدى المراقبين-

 بجمرك مطار الملك خالد الدولي؟

ل ن خلاموقد هدفت الدراسة إلى بحث علاقة الرقابة الإدارية بكفاءة الأداء وذلك 

ار الإدارية على نشاط الجمركي بجمرك مط وأدوات الرقابةالتعرف إلى أساليب 

ن ميستخدم  الملك خالد الدولي بمدينة الرياض من ثم الكشف عن مدى فعالية ما

ية ثم من الأساليب الرقاب يستخدم افعالية مأساليب رقابية ثم التعرف على مدى 

 التعرف على معوقات تطبيق الرقابة الفعالة.

عتمد ا،كما لى المنهج الوصفي بأسلوبه المسحيع اعتمدأما في الدراسة الميدانية فقد 

د ك خالبجمع البيانات على عينة عمال جمركيين بمطار المل بيانيةدوات الالأعلى 

 الدولي.

 النتائج التالية:وتوصل في الأخير إلى 

ك بجمر يتم بشكل فعال إن بحث ومناقشة مشكلة العمل مع العاملين عند حدوثها لا-

رية لإدااالمطار،ويمثل هذا الجانب أحد أبرز الصعوبات التي تواجه تطبيق الرقابة 

د لك خالالم الفعالة على أداء المراقبين الجمركيين وتدني متابعة الأداء بجمرك مطار

ة لرقابياليب تمر عن تطبيق الرقابة الفعالة على أداء المراقبين وأن الأساللكشف المس

 على تطوير الأداء. لا تركزالمتبعة بجمرك مطار 

بسيط بينها والدراسة الحالية وتكمل في أنها  اختلافورغم هذا فنلاحظ أن هناك 

لمتغير ربطة الرقابة الإدارية بمتغير تابع للكفاءة عكس دراستنا الحالية ربطت ا

المستقل بالمتغير التابع للأداء الوظيفي لكنها تلتقيا في متغير واحد وهو المتغير 

 المستقل الرقابة الإدارية.
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 أولا: خصائص الرقابة الإدارية
فات رالانحأن العمل المستمر للأنظمة الرقابية يساعد على اكتشاف ا الاستمرارية:-أ

ل ت قبمن تصحيح الأخطاء التي نتج عنيةلجهات المل في الأوقات المناسبة، ويمكن

ن أو معي استفحالها ومحاولة منعها مستقبلا لذلك فالعمل الرقابي لا يتوقف عند حد

 وقت معين فهر في عمل دائم ومستمر وتوقفه يعني ضياع المنظمات.

ل ل العمي تجعيجب أن تمتاز أنظمة الرقابة الجيدة بالمرونة الكافية الت المرونة:-ب  

ه في ذ أنكل الصحيح والسليم، الذي يضمن تحقيق أفضل النتائج المرجوة، إيسير بالش

اج لإنتابعض الأحيان ونتيجة المتغيرات خارجية عن إرادة المنظمة، قد يتغير حجم 

ظمة ل أنأو حجم المبيعات مثلا في مثل هذه الحالة يفترض في الإدارة مراعاة تعدي

 رقابة مرنة وأن تستوعب الظروفالرقابة بهذا الخصوص لذلك يجب أن تكون ال

 (332، ص1998)حريم، والمستجدات أثناء الممارسة. 

لى أنظمة الرقابة الجيدة هي تلك التي تتح الموضوعية وإمكانية التطبيق:-ت 

بالموضوعية والواقعية خاصة أنه يصعب في بعض الأحيان قياس بعض جوانب 

 الأداء بشكل موضوعي.

ل ر بشكن يكون النظام الرقابي قابل لتجديد والتطوييجب أ التجديد والتطوير:-ث 

روف التقادم خاصة في ظل الظ نفاد، وأنه يعرض هايطة بيتناسب مع الظروف المح

 في مجالات المختلفة في جميع مناحي الحياة. الآنالتي تعيشها 

و ع ما هعلية متقوم الأنظمة الرقابية على مقارنة النتائج الف هيكل الخطة:انعكاس -ج  

ر معياموجود في الخطة، وعليه فإن الخطة التي تقوم بتزويد الأنظمة الرقابية ب

 (200، ص 2005)العتيبي، المقارنة المحددة للقائمين على استخدامها.

 .أي ملائمة نظام الرقابة مع طبيعة عمل المرأة وحجمها الملائمة:-ح

لها ة لأجبحيث يكون نظام الرقابة قادرا على تحقيق الغاية الموضوع الفعالية:-خ  

 وعها. ل وقوذلك باكتشاف الأخطاء ومعرفة أسبابها ومسبباتها والعمل على إزالتها حا

 (46، ص 2009ورية، )ناظ

م نظا يجب أن تتناسب التكاليف المبذولة لتوفير توازن التكاليف مع المردود:-د

ة لمراقبام االمراقبة مع فوائد التي تعود على المنظمة من جراء تطبيقه فلا حاجة لنظ

 (253 ، ص2012)رمضان وآخرون، الذي تفوق تكاليفه الفوائد الناتجة عن تطبيقه. 

 ويشمل:  الوضوح:-ذ

 وضوح الهدف من الرقابة.  -

 الرقابية. وضوح الأساليب -

 . عتمدة لمقارنة النتائج الفعلية وضوح المعايير أو المؤشرات الم - 

 وضوح نظام التبليغ عن الانحرافات أو الخلل عند اكتشافه. -
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حيحة يجب أن يتولد عن النظام عند تطبيقه معلومات دقيقة وصالدقة الفورية: -ر

 وبشكل فوري عن وضعية الإنجاز )الأداء(.

 تتعدد ب أنحيثما كان ذلك ممكننا يج مقياس لقياس الناحية الواحدة: وجود أكثر من-ز

( الأداءجاز)المعايير أو المؤشرات التي يتم بناء عليها وإصدار الحكم عن وضعية الإن

 .( إلاالخ... في ناحية واحدة من النواحي )مثل الجودة أو ربحية المنظمة أو سيولتها .

 عيار أو مؤشر واحد.إذا كان ذلك معتذرا فيكفي عندها ب

ك وذل المساعدة على اختصار الجهد والوقت والمصروف على عمليات الرقابة:-س 

ا فتيش مها وتفي النشاط يتم الاستغناء بتفتيش إستراتيجيةبأن يحدد نقاطا )أو مراکز( 

قبلها حيث تدل صلاحيتها على صلاحية ما قبلها وعدم  صلاحيتها على عدم 

 (254، 253 ،  ص2012، ان وآخرون)رمضصلاحية ما قبلها. 

 : الإداريةثانيا: أنواع الرقابة 

 رقابة مباشرة وغير مباشرة:  -

تلعب  يحدث هذا النوع من الرقابة عن الملاحظة الشخصية التي: رقابة مباشرةأ( 

 مالأعدور أساسي في مراجعة النتائج الفعلية، إذ يقوم المسؤول شخصه لمراقبة 

المرؤوسين والتحدث معهم، بهدف التعرف على المعلومات الضرورية وعلى 

جور الأ الانعكاسات التي يطرحها هؤلاء الأفراد اتجاه طبيعة العمل وظروفه ونظام

 وغيرها من الأشياء التي لا تسير في المسار التقارير المكتوبة.

لملاحظة نستخلص أن الرقابة المباشرة تحدث عن طريق الحضور الشخصي وا

ها ول لالمباشرة مع المرؤوسين والعمال وبهدف طرح مشاكلهم وعراقيلهم وإيجاد حل

 والخروج إلى نتيجة تطور الأداء وإمكانية وصول إلى نتيجة إيجابية.

 (25،ص 2003)عبد الله عبد الرحمان النيمان:سنة 

ريق ط ول إلى الرقابة غير المباشرة وذلك عنسؤيلجأ الم :( رقابة غير مباشرةب

رعة سداد فعاليتها التقارير الرقابية بهدف كشف عن الأخطاء في سير العمل وتز

 ل الخطأ في الوقت المناسب.ؤوحتى يكشف المس

ى ول إلؤالرقابة المباشرة، حيث يلجأ المسالرقابة غير المباشرة هي عكس  نبين أن

ن ون عالمنظمة وتكالتقارير بهدف معرفة انشغالات العمال ومشاكلهم لتطوير أداء 

 طريق تقارير كتابية.

 (.68،ص 1982)عمار عوايدي:سنة 

 رقابة سابقة ولاحقة ومتزامنة: -

اء لأخطوهي التي تكون سابقة لعملية التنفيذ بهدف تمنع في وقوع في ا أ( سابقة:

 والتجاوزات وتؤكد مطابقة التصرف مع القوانين الداخلية للمنظمة.
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أن  د منوهي التي تكون فيها التصرفات وأنشطة الوحدات التنفيذية وتؤك ب( لاحقة:

 معاييرع المأسلوب التنفيذ يتفق ويطابق مع الأنظمة واللوائح وأن معدل الأداة تتفق 

 الموضوعية.

ر لمدياهي رقابة مصاحبة ومتزامنة للأنشطة حيث يلاحظ المشرف أو  ج( المتزامنة:

 الأداء أثناء العمل. الأداء ويحدد الانحرافات في

 (200.201،ص2013)الشواورة:سنة 

لكل  حددةموبهذا نستخلص أن للرقابة السابقة واللاحقة والمتزامنة على أنها رقابة 

همته ها ممرحلة في أداء العمل وأنها تخدم على تطوير أداء العامل في المنظمة لأن

 لكل الأساليب والشروط للعامل.

 رقابة داخلية وخارجية: -

ل حيث يمارس الرئيس في قمة الهرم الإداري وضمان حسن سير العمأ( داخلية: 

داخل الجهاز الإداري والحكومي وفحص مدى تطابق نشاطات مؤسسة مع سياسات 

 والإجراءات الموضوعة من قبل الدولة.

على  خليةهي مهتمة بالرقابة الداخلية ذلك لأن إذا كانت الرقابة الدا ب( خارجية:

ارجية ة الخللاستناد بالرقاب ة من الإتقان بما يكفل الأداء فإنه لا داعيدرجة عالي

 وتكون في الأغلب شاملة أو غير تفصيلية.

 رقابة إيجابية وسلبية: -

وء ضفي  تسعى إلى إرشاد الأداء والتأكد من حسن سير النشاط الإداري أ( إيجابية:

 نميةالعلاقات الإنسانية ومنع الأخطاء قبل حدوث وتعمل على تحفيز الأفراد وت

 قدراتهم.

لى عرية تهدف إلى اكتشاف الأخطاء والانحرافات وتحدد المسؤولية الإدا ب( سلبية:

 خطاءيقتصر دور الرقابة على تصيد الأ من وقع فيها وتطبق العقوبات بحقهم حيث

 (26،ص 2012عباس:سنة مرتكبها.)ومعاقبة 

 :ثالثا: أهمية الرقابة الإدارية
 لي:ييما تعتبر الرقابة من الوظائف العملية الإدارية نظرا لأهميتها المتمثلة ف 

 كبر حجم الإنفاق العام وبالتالي فإن أي قصور أو خلل يكون ملموسا. - 

ل لتدخلخضوع رقابة المال العام لأكثر من جهة رقابية فضلا عن تطوع الكثيرين  -

 حماية المال العام. تحت  يبالشكاوولو 

ام من الع ارتباط و استمرار قيادات العمل العام بمعدل أحكام الرقابة على المال -

 (.36، ص 2007الصريفي، ). م الدائم من المساعدات الموضوعيةقبلهم وتخوفه

 التأكد من حسن سير العمل وأنه يسبر حسبما هو مقرر له. - 
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ار الكشف عن المشكلات التي تعترض تنفيذ عمل ما، أو الانحرافات عن المس - 

 خطاءومعرفة أسبابها ومعالجتها قبل أن يستفحل الأمر، وتساعد في التنبؤ بالأ

 دوثها.والانحرافات المحتمل حدوثها واتخاذ ما يلزم من إجراءات لمنع ح

 شموليتها لكل نشاطات المنظمة ومتابعة تنفيذها وتحقيق الأهداف. -

 (183، ص2010)قراض وقدادة، 

صر کونها عملية ديناميكية شاملة، بمعنى أنها ذات علاقة بكل عنصر من عنا -

ب تنص العملية الإدارية في المنظمة وخاصة التخطيط واتخاذ القرارات، كما أنها

ر المنظمة )الأفراد، الأموال، الأجهزة، المواد، المصاد مداخلاتعلى جميع 

 ويات( ومخرجاتها وتشمل أيضا جميع المستالمعلومات، السياسات، الخطط، وغيرها

 الإدارية فيها.

 (195، ص 2007)ربتي،  

تاج الإنتعمل على رفع مستوى وكفاءة الأنشطة الفنية وغيرها في قطاع الخدمات و -

 نظمة.على جميع مستويات الم

حفز وفئة الكشف عن الميزات وتفوق وإيداع أفراد المنظمة لكي يتدني للإدارة مكا -

 (124، ص2005)العتيبي، الأفراد الذين يعملون بإخلاص وإنتاجية. 

كثير م التعمل على تبسيط الإجراءات وطرق العمل وتديرها العملية التقويض وتقدي -

 من المعلومات التي في ضوئها يتم تحقيق المزيد من النظام والتنسيق. 

 (236، ص2013عواد، )

 تطبيقها.التأكد من احترام القوانين واللوائح المنظمة للعمل على  -

 (.244، ص 2007، العتيبي وآخرون)

 رابعا: مجالات الرقابة الإدارية
فة لكا الرقابة الإدارية إجراء إداري ضروري لنجاح أي مؤسسة، فهي عملية ملازمة

ا النشاطات التي تقوم بها المؤسسة، وتحرص على تنفيذ كل ما هو مخطط حسب م

 هو مطلوب، فهي تحديدا في المجالات التالية 

 : الإنتاجفي مجال  -1

جود عدم والمجال للتأكد من عملية الإنتاج ومعرفة جودته وتستخدم الرقابة في هذا 

 هدر في الموارد والمستلزمات الأخرى في عملية الإنتاج.

 في مجال الشراء:  -2

ت تستخدم للتأكد من سلامة وجود المشتريات والتأكد من مطابقتها بالمواصفا

د عق ه فيالمطلوبة والكمية المحددة ثم التأكد من وصولها في الوقت المتفق علي

 الشراء، وإذا كانت العلاقة مع الموردين جيدة.

 في مجال التخزين:  -3
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ن مزون وهو أحد أهم المجالات الرئيسية التي تستخدم فيه الرقابة على حركة المخ

 .حيث الأمان كما تعمل الرقابة على حماية المخزون من أخطاء التلف وغيرها

 في مجال الأموال:  -4

 جية منالخارتعمل على مراقبة التدفقات التقنية الداخلية ووتدعى بالرقابة المالية، 

 صندوق الشركة ومعرفة مدى كفاءة استخدام الأموال.

 في مجال السلوك والتصرف:  -5

شركة ل الالمقصود من استخدام الرقابة في هذا المجال هو مراقبة سلوك الأفراد داخ

وائح وقياس مدى التزامهم بتطبيق القواعد والل أقسامهاوفي كل إدارة وقسم من 

 وقياس مستوى الروح المعنوية في صفوف الأفراد.

 في مجال التسويق:  -6

وى مست من بين الاستخدامات الهامة للرقابة الإدارية في هذا المجال، التأكد من

و هالطلب على منتجات الشركة من قبل المستهلكين هو كما يجب أن يكون، وكما 

 ه في خطة المبيعات الموضوعة مسبقا ويدخل هذا ضمن مجال التأكد منمقدر ل

الحملات الإعلامية تحقق هدفها، وكذلك مراقبة مدى رضا المستهلك عن هذه 

أي  المنتجات. ومن هذا فان مجالات استخدام الرقابة الإدارية تساهم في نجاح

ل طط له من خلامؤسسة، ومتابعتها لهذه المجالات يعطي تنفيذا جيدا وفق ما خ

 الرقابة عليها.

 (85،ص2013)رشا الغول:سنة 

 

 مبادئ الرقابة الإدارية: خامسا:

داء ون أكثر فعالية، ولكي يطور الأن تمارس الرقابة على وجه صحيح وتكلأجل أ

ض والانجاز الذي تحدده الأهداف والمعايير الموضوعة فلا بد من التطرق لبع

 المبادئ كما يلي: 

  تم لذي تالنظام الرقابي المقترح متفق مع حجم وطبيعة النشاط ايجب أن يكون

 الرقابة عليه.

 نية نساتحقيق الأهداف على مستوى عالي من الفعالية والكفاية والعلاقات الإ

 السليمة.

 .الموضوعية أساسية في اختيار المعايير الرقابية 

 .الوضوح وسهولة الفهم 

 .تحديد الواجبات ووضوح المسؤوليات 

  لية تصحيح الأخطاء والانحرافات.إشكا 

 .المرونة والاقتصاد 
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 قابةتوافر القدرات والمعارف الإدارية والفنية للقائمين على أجهزة الر. 

 .استمرارية الرقابة 

 .يجب أن تكون النتائج دقيقة وواضحة 

بيق مما سبق، فالمبادئ الرقابية تبقى عامل أساسي في نجاح المؤسسة لان التط

 ن أداءور مهم في انجاز رقابة سليمة وإنجاز المهام بفاعلية، مما يطالصحيح لها يسا

 العاملين.

 (.95،ص2005)فريد زيارة:سنة 

 نظريات الرقابة الإدارية:  سادسا:

تحتوي على عدد من النظريات والتي تتركز بصفة عامة على عناصر العمل 

ن لك موالهيكل التنظيمي باعتبارها عناصر التنظيم الأساسية وكل ما يترتب عن ذ

ن من بيوالرقابة المطبقة و الإشرافتحديد السلطة وتوزيع المسؤولية وتبني نطاق 

 هذه النظريات: 

 :نظرية الإدارة العلمية 

ي فلعمل اتايلور" مكان مهما في تاريخ علم الإدارة إذ يعتبر أول من أخضع يحتل " 

 المصنع للدراسة والبحث بمنهجية علمية تجريبية.

ن مداة أكان اهتمامه منصب حول فكرة كيفية زيادة الإنتاج على اعتبار أن العامل 

تهتم  د أنب فلا الإنتاجيةأدوات الإنتاج، وعليه يتمكن العامل من إعطاء أقصى طاقته 

 يا.معنوالإدارة بتدريبه على العمل وتراقبه بواسطة المشرفين مع تحفيزه ماديا و

ي رفع ها هبفقد قام تايلور بعدة تجارب من أجل التحقق من الأشياء، فأول تجربة قام 

 تغذية جربةالكتل المعدنية ثم تجربة ملائمة الأدوات المستخدمة الإنتاجية وأخيرا ت

 حظ بعد ذلك زيادة في الإنتاج وهذا يدل على نجاح تجاربه.الآلات وقد لا

 (35-29،ص2005)العميان:سنة  

ة نتاجيم الإاستخلص تايلور أن المديرين يتحملون مسؤولية استخدام العمال أقل قدراته

ورأى من واجبهم وضع أسس علمية للعمل لأجل تشجع العمال على رفع معدلات 

 :المبادئ الأربعة التالية كحل لمشكلةالإنتاج لذلك أعطى تايلور 

 .تطوير علم تحقيقي لكل جزء من الوظيفة المراد إنهاؤها 

 فة اختيار العامل على أسس علمية وتحميل كل عامل مسؤولية انجاز الوظي

 التي تناسب اختياره.

 .تثقيف العمال وتطويرهم 

 .التعاون الودي بين الإدارة والعمال 

لة ئ ممكن عن طريق تعاون الإدارة والعمال، فمسأرأى تايلور أن نجاح المباد

 تاج.الأرباح والأجور قابلة للحل )حسب تايلور( في حال ركز الطرفين على الإن
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 الوقت راسةفيما يعود لوضع مبدئه الأول موضع التنفيذ، فقد أطلق " تايلور" مفهوم د

 نتاجيةإدة لا فائ والحركة التفاتة علمية تساعد المديرية في تحديد كل الحركات التي

 فة.الكلمنها، وهذه الإنتاجية قابلة للقياس إذا استخدمت الإدارة عاملي الوقت و

 (.80،79)جحوط، ص

 النسبةها بوقد كانت المبادئ على ما يبدو فيها من بساطة في الوقت الحاضر ثورة حين

لى مثفالطريقة ال حيث أصبح من واجبه العمل على كثبلوظيفة المدير أو المشرف 

ومن  فاءةلأداء كل خطوة من العمل، والعمل على اختيار العاملين بالدقة وأساس الك

 ثم تحفيزهم على أساس الإنجاز الذي يقدمونه للعمل.

 (29،ص2005)العميان :سنة 

  :النظرية البيروقراطية 

د ظهرت هذه النظرية في أوائل القرن العشرين على يد " ماكس فيبر" حيث يعو

قد فيمية، لتنظاالفضل له في إرساء قواعدها ومبادئها لدراسة البناء الوظيفي والفعالية 

رية نظر للتنظيم كتنسيق مغلق يصف هيكل تنظيمي طويل ومتعدد المستويات الإدا

ل م العمتقسيلفعالية والهيكل التنظيمي الفعال وويتسم بنطاق ضيق ويستند أساسا إلى ا

د لرشيوالتخصص والتدرج في السلطة، وقد حدد الميزات الأساسية لتنظيم عقلاني ا

 في: 

 ت تنظيم مستمر للوظائف الرسمية التي تتحكم في القواعد وتحديد واجبا

 وحقوق العاملين.

  على:نطاق اختصاص محدد لكل منصب أو وظيفة وهو نطاق يشتمل 

 التزامات بأداء واجبات وظيفية معينة استنادا لتقييم العمل.-

 سلطة شاغل المنصب تقابله الواجبات والمسؤوليات.-

  فيتحديد وسائل الالتزامات الضرورية بوضوح والتي لا يتجاوز استعمالها إلا-

 الحالات المنصوص عليها.

 (194،ص1994)علام:سنة

ؤدي يبما  تطبيق مبادئه السابقة الذكر والالتزامومن خلال هذا فماكس فيبر يرى أن 

 لأسلوبلى اإلى زيادة كفاءة التنظيم كما أنه بهذا وجه الاهتمام من نحو الاعتماد ع

العلمي بالإضافة إلى التسلسل الرئاسي داخل التنظيم ضروري وبين عد على 

 ممارسة العمليات الرقابية بشكل دقيق وفعالية.

 النظرية الحديثة: -1

 التحررة نظري: 

نظرية جاء بها "جين ميسون" انطوت على وجهة نظر في التنظيم حيث أن هذه 

ل النظرية ترى في جميع نظريات التنظيم السابقة بأنها مصدر بلاء الفرد العام
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، وقد كان " ميسون" صريح للغاية في رأيه حيث وشقائه بسبب المبادئ الجائرة 

الإحباط والاضطهاد و القسوة  وحجز  للقمع والنظريات السابقة هي أداة أبرز بأن 

متعددة، فحسب الحرية كأسلوب لضبط وتوجيه سلوك العاملين في قنوات واتجاهات 

نظرية التحرر للمنظمات الحديثة التي تعمل وفق مبدأ تقسيم العمل والتخصص 

الوظيفي والسلطة وتشرع القوانين وبمقتضاها دون الشعور بأثرها السيكولوجي على 

اته، وحتى دون مقاومة هذه المنظمات، لا تخلق فجوة بين العامل ونتائج عمله فقط ذ

 بل أنها تحرمه من التباهي والافتخار بإنجازاته.

ين ولكي يتحرر العامل من هذه المؤامرة الشنيعة والترقية على حد تعبير " ج

 ميسون" لا بد من تحريره من جميع التنظيمات البيروقراطية.

 نضباطوالا "ميسون" إلى استبدال متغيرات هذه الرقابة بالإدارة الذاتية لذلك فيدعو

 المؤسسة. أهدافالجسر الأمثل للوصول إلى تحقيق  لأنهماالفردي الذاتي 

ترك ية ووخلاصة القول إن نظرية التحرر ترتكز على رفع قيود نظام الرقابة الإدار

 نفسه بذاته.العمال يعملون بحرية وكل عامل يعمل لوحده ويراقب 
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 : أهمية الأداء أولا

 أهمية الأداء بالنسبة للعاملين-1-1

ل أعما لجهد العامل على أداء عمله في الحاضر، وكذلك أداء انعكاسايمثل الأداء 

ليمة ذلك بوجود أنظمة موضوعية س ارتبطأخرى مختلفة نسبيا في المستقبل، فإذا 

نى لتي تبية القياس كفاءة أداء العاملين فإن الأداء الفردي يصبح أحد العوامل الأساس

د ة الفري حياالأمور المهمة فالتي تتعلق ببعض رات الإدارية، وعليها الكثير من القرا

 لالخمن الترب صات بالخارج ومثل، النقل الترقية، التحفيز، الترشيح للدراسة و

 هرتباطاهتماما خاصا لأدائه في العمل لاذلك المنطلق يجب على كل عامل أن يوجه 

 بمستقبله.

ر وذلك بشرط لما يتقاضاه من أجو لعمله،بأدائه  الاهتماميجب على كل عامل 

لاقة اد عومرتبات وما في حكمها مقابل هذا الأداء و ذلك للوازم يجب توافرها لإيج

 إيجابية بين الحوافز والأداء.

 وهي الحاجة له،الحاجات الأساسية  بإحدىيرتبط الأداء من وجهة نظر الرد و

 (9ص  ،2009)صلاح شيخ ديب : وإثبات ذاته.في عمله  للاستقرار

 عده فيسعيه للرقي به قد يساوعمله و بأدائهالعامل  اهتمامشفه أن كستومما قد ن

تحقيق عدد من الأهداف المرتبطة به، وطموحاته تجاه مساره الوظيفي داخل 

 المنظمة.

لمسار دد اوأن أبرز أهمية في بعد الأداء بالنسبة للعاملين هي أن الأداء هو من يح

لتي االتنظيم حيث يعتبر المسار الوظيفي عن تلك الوظائف الوظيفي للفرد داخل 

 اتهاتجاهبعمره الوظيفي، والتي تتأثر  امتدادا الفرد على تقلدها أو التي سيتقلده

ل آماله ومشاعره، وقد ينظر للمسار المهني من منظور الحركة داخوطموحاته و

لعامل اداء أن ألأداء وعن طريق االتنظيم. ومنه يحدد المسار الوظيفي بالنسبة للفرد 

سبه يك ، وهذا ماداخل التنظيم عكس العامل العادي الجيد المتفاني يحدد له مسارا

 ،2015 نزار عوني اللبدي: سنة)والمراكز الإدارية.  اللازمة والمتنوعةالخبرات 

 (153ص

 لوظيفيار انسبة للعامل في تبيين وتحديد المسمن خلال ماسبق تكمن أهمية الأداء بال

 ايكسبها مار الجيد وهذالأداء الجيد للعامل يحدد له المسالصحيح له داخل المؤسسة ف

بيعة ومن جهة أخرى على المؤسسة أن تراعي ط المكانة والمهارة اللازمة من جهة

افظ ظروف والبيئة المناسبة للعامل من خلال محفزات مادية ومعنوية ليطور ويح

 على أداءه داخل المؤسسة.
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 أهمية الأداء بالنسبة للمؤسسة-1-2

حيث يعد الأداء أحد العوامل المهمة التي تستخدم في تقييم المنظمة التي يديرها  

تمون ة يهأو يرأسها أو يشرف عليها لذلك نجد جميع المسؤولين عن التنظيمات المختلف

اقع الوي فأو وجه المؤسسة ومدى فاعليتها  انعكاساكبيرا بالأداء الذي يعد  اهتماما

 :ويساعد الأداء المؤسسة في

 (9، ص 2009)صلاح شيخ ديب: سنة 

 لعملالعمال خاصة الجدد ومدى كفاءتهم أثناء فترة اتحديد صلاحية الموظفين و -

 القرارات كالتثبيت أو التسريح. اتخاذالفعلي مما يساعد في 

 الدرجة.يسترشد بالأداء الخاص لكل فرد عند النقل أو الترقية أو تنزيل  - 

لك ذالضعف لكل واحد في ضوء المؤسسة نقاط القوة وفراد داخل يوضح أداء الأ - 

 يحدد أو يتم تخصيص دورات تدريبية أو تأهيلية ملائمة.
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س كا ينعمكافآت وعلاوات حسب درجة إتقانهم للعمل مميحدد الأداء لكل فرد منح و - 

 الإنتاج. بالإيجاب على الروح المعنوية و

 (30، ص 2015: سنة )نزار عوني اللبدي

 في ضوء الأداء كذلك يمكن للمؤسسة من: 

لتي نظمة االخاصة بالعاملين نحو الم والاتجاهاتالحقيقية  الاحتياجاتلوقوف على ا -

 مهارات.ما يسمح لها بتحديد دقيق لما تملكه المنظمة من  بها،يعملون 

 المسطرة.التأكيد على سير المنظمة نحو تحقيق أهدافها  -

خطط لف فروعها ومصالحها ووضع الإجراء مقارنة بين مخت فيمنيساعد المؤسسة  - 

ت أن الأداء يقدم حقائق موضوعية ملموسة وليست تقديرا باعتبار والموازنات،

 شخصية.                                       

 (8، ص 2015: )سنينة كاظم تركي 

 لأساسيةامل أحد العوا من خلال هذا تكمن أهمية الأداء بالنسبة للمؤسسة بأن الأداء هو

ل كلتقييم المؤسسة وتطويرها وتسييرها في الطريق الصحيح لتحقيق أهدافها في 

 ي.وظيفمرحلة تمر بها المؤسسة وكل خطوة تعطيها تعتمد فيها على مستوى الأداء ال

 الأداء  محددات: ثانيا

 :الذاتيةالمحددات 2-1

نظرا وينها بالتفاعل تحدد هذا المستوى والعوامل التي جلب تحديد الأداء الفردي معرفة 

تائج ن واختلافدرجة تأثير كل منها على الأداء لتعدد هذه العوامل وصعوبة معرفة 

في  وباتالدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع فإن الباحثين يواجهون عدة صع

 مدي التفاعل بينهما.ؤثرة على الأداء وتحديد العوامل الم

ورتز "بدم الأداء حيث ق المحدداتعة من العلماء الإدارة إعداد نموذج وقد حاول مجمو

ول المبذ هي حصيلة الجهدإلى ثلاثة عوامل رئيسية و استند نموذج " لوكر "" وزميله 

 الاختيارلذلك حسن  ضيفوالخصائص الشخصية وإدراك الفرد لدوره الوظيفي، 

 التكوين.للأفراد وتهيئتهم عن طريق التدريب و

 إلى:ويمكن القول إن محددات تستند 

 (159، ص2010يوسف عبد بحر )

لأداء العامل احيث يشير إلى الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبديها الجهد المبذول: • 

 عمله.مهمته وذلك للوصول إلى أعلى معدلات عطائه في مجال 

 (243، ص 2014حسن هادی سعانی:  )عفاف
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 من مؤسسة الأخرى طبقا للمعطياتوتختلف الجهود من عامل لعامل، كما تختلف 

كذا و ومدى فعالية دورها، الاتصاللناظمة للمؤسسة من صيغ المحددات الرئيسية او

لمناخ اامة ، بصفة عتوفر المعلومات المتعلقة بالمهاممدى صرامة الأنظمة الرقابية أو 

 المؤسسة.العام السائد في 

لق يطالشخصية اللازمة لأداء المهام و الخصائصوهي تلك المهارات و القدرات:* 

ة التي يهيلسرعة البدات أو السمات الشخصية، كالقدرة والتحمل ويانا الكفاءاعليها أح

 .ءلأداتوافرها هي من يقوم بالمهام فهي تأثر بشكل كبير ومباشر في الابد منها و

 (114ص  ،2013سنة  حسانة:محمد  )إبراهيم

ل، لعمفطنته في السمات الشخصية لكل عامل وبينته ووالتي ترجع بدرجة أولى إلى ا 

و أأو مدى حظ العامل في عدد كبير من الدورات التدريبية خلال مساره المهني 

 .لعملي ااءته فالتقنيات التي تزيد من كفحيث يكتسب من خلالها المهارات و الوظيفي،

ام ة المهالفرد على الإحاطة بالمعلومات الكافية عن طبيعوهو قدرة  الدور:* إدراك 

  .المكلف بها

ه ى فهمأن الأداء يتحدد بمد باعتبار، معرفة العامل كيفية توجيه جهوده وهو أيضا

 للدور.

 (4، ص)مفتاح الجندلي: بدون سنة

 ،عمالهامل ليرجع بطبيعة الحال لقدرة الإدارة على توفير المعلومة المتعلقة بسير الع

 مستقلة في هذاو ةو إدارات كبير حيث نجد المؤسسات الحديث، قد خصصت مصالح

 المجال كإدارة المعرفة.

 متقدمينفراد الالعاملين المفاضلة بين الأ اختيارتتضمن العملية : العاملين اختيارحسن • 

داء ي الأفتهم وكفئاتهم ، وكذا فعاليومهاراتهمعينة، من حيث مؤهلاتهم لشغل وظيفة م

 ، وهذا عن طريق تحديد شروط الواجب توافرها في الفرد.المناسب

، هاراريتستمالأول لمدى بقائها وإالمحدد العملية الأساس الفعلي للمؤسسة وإذ تعد  

روط المناسبة ضمن شالية والكفاءات الع استقطابفالمؤسسات الناجحة تعتمد على 

 لها.محددة 

، جدياريب ميقال أنه لن يكون التد التدريب دفي الحديث عن مردو التكوين:التدريب و• 

سائل ، حيث تعتبر إحدى الوللمنظمةود هام بالنسبة للعامل و إلا إذ كان ذو مرد

اتهم سين قدروتح الرئيسية للرفع من الكفاءة الإنتاجية وزيادة الفعالية ومهارات العاملين

 على أداء مهامهم.     

 (258، ص 2014)محمد هاني محمد: سنة       

حمل على ت وقدرة العاملالعمل  والتفاني فيوتشمل الجدية  :المثابرة والوثوق• 

 توجيه منوالد عليه في أوقاتها المحددة أو مدى حاجة الأفراد للإرشا الملقاةالمسؤولية 

 ك.لذلالمناسبة  العملية الجو والبيئةوخلق عمله  وتقييم نتائجقبل المشرفين 
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 (65ص  ،2010سنة  صليحة: )شامي

 :الخارجيةالمحددات  2-2

 يوتأثر فعن سيطرة الفرد العامل  ومحددات تخرجيشير الواقع لأن هناك عناصر 

 في:تقديمها يمكن إبرازها  ونشاطاته المرادمهامه 

 ةلمأمولوالمسؤوليات والأدوات والتوقعات االوجبات  وتتمحور حول:العمل* متطلبات 

 من العامل، إضافة إلى الأساليب المستخدمة للوصول إلى النتيجة أو الطبقة

 (50ص  ،2015بوحنيكة هدی:سنة ).النهائية

 البيئة التنظيمية:• 

حيث أنها تشكل خزانا كبيرا من السلوك والظروف العمل داخل المؤسسة تمكن  

ة دفئوية أو التمن المساهم في تخفيض مستوى الأداء كتلك المتعلقة بانعدام الته

 تعد إحدى الآفات المعاصرة التي أفرزها التطور التكنولوجي والضوضاء التي

داءه لى أعالتي تأثر بصفة كبيرة ت لا تفارق الإنسان أو العامل، وحيث أصبح المتسرع

 سلبية.نشاطاته في العمل بصورة و واتصاله

 (17.16ص، 2002)بو ظريفة حمو: سنة 

اف ن الإشرهام مؤسسة الأداء المالداخلية إلى الأنماط السائدة في المكذلك تشير البيئة و

ا لك وكذإلى ذ والقيادة وماالاتصال ونمط توافر المواد الأولية الهيكل التنظيمي و

غبة من ر والتنظيمات الغير رسمية الجماعات العمل والتي تقلص الاجتماعيةالمؤثرات 

ب تجن ىومساعدتهم علو أفضل السبل لأداء الفرد في أداء مهامه أو توجه العامل نح

 الأخطاء.      

 (87، ص 2005: سنة )براء رجب ترکی

 التحفيز:• 

لحث العاملين على الأداء بأنه كل الأساليب المستخدمة  ""عاطف عبيدكيعرفه  

 .المستمر

 يبذلووهو أيضا تلك العوامل التي تجعل الفرد ينهض بعمله وأداءه على نحو أفضل 

 أكبر. جهدا

م دراتههي تلك العوامل التي تهيئها المؤسسة للعاملين لتحريك ق التحفيزومنه أن 

 صل.اوومتأداء عمالهم على نحو كبير  كفاءةالإنسانية بما يزيد 

 (252، ص2007حسن محمد حمدات: سنة  )محمد



 أداء العاملين  الفصل الثالث                                                                                   
 

44 

 

 الأداء أنواع  ثالثا:
ء كون لأداافإن نوع  ويمكن تقييم أنواع الأداء بغرض اختيار معايير التقسيم لذلك

 صدر،حسب معيار التقسيم، ومن ثمة يمكن تقسيم الأداء إلى أنواع حسب معيار الم

 إضافة إلى معيار الشمولية.

 : معيار المصدر حسب-1-1

ل الداخ لأداءوفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين الأداء الذاتي أو ا

 والأداء الخارج.

 الداخلي:أ/ الأداء 

 سة منطلق هذا النوع من الأداء أداء الوحدة أي أنه نتاج ما تملكه المؤسوي

 الموارد فهو ينتج أساسا مما يلي:

ي قادر اتيجوهو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتبارهم مورد استر * الأداء البشري:

 على صنع القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهاراتهم.

 عال.ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل ف التقني:* الأداء 

 حة.ويمكن في فعالية تهيئة استخدام الوسائل المالية المتا * الأداء المالي:

 ب/ الأداء الخارجي: 

 سة لاهو الأداء الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي فالمؤس

هر ة يظتسبب في إحداثه ولكن المحيط الخارجي هو الذي يولده فهذا النوع بصفة عام

بارات الع في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها المؤسسة كارتفاع سعر البيع وكل هذه

لى السلب، وهذا النوع من الأداء يفرض ع تنعكس على الأداء سواء بالإيجاب أو

اها ن قيالمؤسسة تحليل نتائجها، وهذا مهم إذا تعلق الأمر بمتغيرات كمية أين يمك

 وتحديد أثرها. 

 معيار الشمولية: حسب-1-2

وحسب هذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين هما: الأداء الكلي والأداء الجزئي.

  

 أ/ الأداء الكلي:

ئف أو الذي يتجسد في الإنجازات التي ساهمت فيها جميع العناصر والوظـاوهو 

ن ن دوالأنظمة الفرعية للمؤسسة لتحقيقها، ولا يمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر م

 مساهمة باقي العناصر.

(90-89،ص2014)بو الشرس كمال:سنة 

املة ا الشبلوغ المؤسسة أهدافه ةلأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيفي هذا النوع من ا

عل يجة تفاو نتكالاستمرارية والشمولية، الربح، النمو، كما أن الأداء للمؤسسة في الحقيقة ه

 ا الفرعية.أداء أنظمته
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 ب/ الأداء الجزئي

واع دة أنوهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وينقسم بدوره إلى ع

ب تختلف باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن ينقسم حس

أداء وظيفة  وين،المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة مالية، أداء وظيفة الأفراد أداء وظيفة التم

 فة التسويق. الإنتاج، أداء وظي

 (2008-2007)عز الدين هروم:سنة

 :الطبيعةمعيار  حسب-1-3

ان ذلك وان ك . فإنه يمكن، تقنية، سياسية ... الخاجتماعية، اقتصاديةيقسم الأهداف إلى 

. لخ... ا ، سياسي، تقنياجتماعي، اقتصاديمن باب المقابلة المنطقية، تصنيف الأداء إلى 

رتها صويمكن للمؤسسة أن تحسن  : " لايقول أحد الباحثينى هذا التصنيف وفي إشارة إل

Image de marquee بل أنأو التكنولوجي فحسب الاقتصادياء على الأد بالاعتماد ، 

 .ثقيل على صورة المؤسسة في الخارجله وزنه ال الاجتماعيالأداء 

 (2001:سنة)عبد المليك مزهودة

 تلافباخالعاملين في المؤسسة حسب طبيعته، فهي تتخذ عدة أنواع وذلك  يصنف أداء

ييم لاله تقخمن  ، فهي تعتمد على المعايير في معرفة نوع الأداء المقدم وبالتالي يتمالمفكرين

 منهما له هو خارجي ولكل واد هو داخلي وما ، فمنها ماالعامل حسب كل نوع الأداء المقدم

 .تأثير إيجاب أو سلبي على العامل

 

 العوامل المؤثرة في الأداء رابعا:
 عوامل داخلية.وامل: عوامل خارجية ويمكن التمييز بين نوعين من الع

 :الخارجية العوامل-4-1

وهذا  يجاباإبأداء المؤسسة سلبا أو  يقصد بالعوامل الخارجية تلك المؤثرات التي تمس 

 هي تنقسم إلى:دون تحكم المؤسسة فيها و

  الاقتصادية: العوامل-4-1-1

 ،التحكم التي تخرج عن نطاق دولقيوا مجموعة المتغيراتفي تتمثل العوامل الخارجية 

كون توقد  الأداء،بتحسين  استغلالهاوبالتالي فإن أثارها قد تكون في شكل فرص يسمح 

رها مما يستدعي ضرورة التكيف معها لتخفيف أثا المؤسسة،خطرا يؤثر سلبا على أداء 

 إلى:وتنقسم هذه العوامل  والتعقيد،خاصة إذا تميزت بعدم الثبات 

 أ/ عوامل اقتصادية كلية: 
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ة، خارجيكالفلسفة الاقتصادية للدول، معدلات نموها الاقتصادي، سياسات التجارة ال

طويل مدى الالعوامل بتأثيرها في التمتاز هذه التضخم، نسب أسعار الفائدة ..... ومعدلات 

 على أداء المؤسسة.

 ب/ عوامل اقتصادية قطاعية:

لة ة المؤهللعاماكوفرة المواد الأولية، الطاقة، درجة المنافسة، هيكل السوق، توفر اليد  

 .و تؤثر هذه العوامل على أداء المؤسسة في المدى القصير و تسوية الأجور .....

 الثقافية:الاجتماعية والعوامل -4-1-2

لوكي مط السهذا بالنظر إلى النالعوامل بشكل مباشر على الأداء ويؤثر هذا النوع من  

قارنة ماعات نذكر كمثال على ذلك الأداء المرتفع عند العمل في الجمالمجتمع، والمشترك في 

ك لتي تملة انيبالأداء الفردي، أو بالمنظور الثقافي لبعض المجتمعات مثل المجتمعات اليابا

قبل  اليوغا""قافة ثالأداء أم أن لأفراد مؤسساتها فائقة، هل لأن لها ثقافة العمل ومعدلات أداء 

 بعد العمل.و أثناء

 القانونية:العوامل السياسية و-4-1-3

 ؤسسة، وي المتعتبر هذه العوامل من العناصر الهامة ذات التأثير الكبير على الأداء ف 

 لخارجيةية اولة المالية، النقدتتكون هذه العوامل من مؤسسات النظام الحكومي، سياسات الد

 اراتسياسات الدولة بالنسبة للاستثمار الخارجي، كما تشمل أيضا التشريعات و القرو

ه ن هذسسات و يدخل ضمللوائح و الإجراءات المنظمة للمؤء المحاكم و االإدارية و آرا

ارات ى قرالعوامل كافة الجماعات و المؤسسات و الأفراد التي تملك القوة في التأثير عل

مين مساهالمؤسسة، و تسعى المؤسسة للحصول على تأييدها من المستهلكين و الموردين و ال

لعناصر اية القانونفة عامة تشمل العوامل السياسية و. بصو النقابات و الاتحادات التجارية

 التالية:

 السياسة الخارجية للدولة. -

 مدى قدرة النظام على تحقيق الاستقرار السياسي. -

 وضوح الأهداف على مستوى الاقتصاد الوطني. -

 القوانين.التشريعات و -

 الأحزاب.و الديمقراطيةمدى انتشار  -

 عليها بل يجبالقانونية فحسب التأقلم مع العوامل السياسية وة لا يجب على المؤسس

 السياسات الحكومية.التنبؤ بالقوانين والقرارات و

 التكنولوجية: العوامل-4-1-4

العلمية، البحث العلمي،  )المعارفتتأثر المؤسسة بشكل كبير بالمحيط التكنولوجي  

حيث أن التكنولوجيا المستخدمة من  ..(....الاختراع  بارعاتالإبداعات التكنولوجية، تداول 

خير في تخفيض أو رفع حجم التكاليف وتحدد نوعية المنتجات و طرف المؤسسة قد تساهم

التنمية سسات الواعية بمثل هذا التأثير وتخصيص أقسام البحث ودليل على هذا نهوض المؤ
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لها بتحقيق كل  لمواكبة كل التطورات التكنولوجية الواقعة بهدف ضمان أداء بشري يسمح

 المسطرة.الأهداف 

 (30،ص2012-2011)السعيد بريش:سنة 

 :الداخلية العوامل-4-2

 قسمين: وتنقسم إلى

 التقنية:  العوامل-4-2-1

لى تضم عالمؤسسة و المتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني فيهي مختلف القوى و

 الخصوص ما يلي:

 في معالجة المعلومات.المستخدمة في الوظائف الفعلية و نوع التكنولوجيا -

 نسبة الاعتماد على الآلات بالمقارنة مع عدد العمال. -

 نتوجت داخل الورشات، نوعية المالآلاؤسسة من حيث: المخازن، الورشات وتصميم الم -

 مدى مناسبة التغليف له.وشكله و

 رغبات طالبيها.التوافق بين منتجات المؤسسة و -

 الإنتاج في المؤسسة.التناسب بين طاقتي التخزين و -

 مستويات الأسعار. -

 الموقع الجغرافي للمؤسسة. -

 البشرية: العوامل-4-2-2

لى تضم عخدام المورد البشري في المؤسسة وهي مختلف القوى التي تؤثر على است 

 الخصوص:

 الجنس.ة البشرية للمؤسسة من حيث السن والتركيب -

 تأهيل عمال المؤسسة.مستوى  -

 ة.التكنولوجيا المستخدمالتوافق بين مؤهلات العمال والمناصب التي يشغلونها و -

 الحوافز.نظامي المكافآت و -

 العمال والعلاقة بين المشرفين والمنفذين.الجو السائد بين  -

 (52-51،ص2013-2012)عمر تيمجغدين:سنة 

ه يؤدي ي بدورفي التأثير على أداء العامل الت البارزةتعتبر هذه العوامل من الأساليب 

فهي  ،ذإلى تحسين أداء المؤسسة وهذا الهدف تسعى إليه جل المؤسسات بمختلف أنواعها 

 .والتأقلم معها بما يخدم مصلحتها استخدمهاذات تأثير كبير عليها من خلال عدم 

 خامسا: تقييم الأداء
 أهمية تقييم الأداء: -1

المعلومات الهامة عن المنتجات  لال نظام تقييم الأداء معرفةتستطيع المؤسسات من خ

إدارة الأداء هو وسيلة تساعد في فهم و الخدمات التي تقدمها والعمليات التي تقوم بها، فتقييمو
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لذلك يمكن من معرفة كيف تعمل المنظمة  ضيفوتحسين الأعمال التي تقوم بها المؤسسة 

 وكذا:بشكل جيد 

 أهدافها.* مدى قدرة المؤسسة على تحقيق 

 لعملائها.* مدى قدرة المؤسسة على تحقيق الرضا 

 ة.المنظم*توفير المعلومات التي تساعد في الرقابة على العمليات التي تقوم بها  

ة مؤسس*يساهم تقييم الأداء في تحديد التحسينات الضرورية التي تسعى إلى إحداثها ال

 (191، ص2009سنة  الإدارية:العربية للتنمية  ظمةالمنأداءها.)لتطوير 

 تلاوتا على ذلك يساهم في:

 المؤسسة.* تحديد مدى كفاءة العامل داخل 

 .علاوة،مكافأة(* المعاملة العادلة وحصول كل عامل على ما يستحقه )ترقية، 

 المؤسسة.* زيادة مستوى الرضا لدي عمال 

 والمرؤوس.الرئيس  والتحاور بين الاحتكاك* يخلق فرص 

يخلق  عمله،لالمستمر بما يبذله الفرد من جهد وطاقة في تأدية  والاهتمام* يرتبط التقدير 

 للعمل.الروح المعنوية الدافعة المناخ التنظيمي الجيد والعلاقات الحسنة و

 (139ص  ،2007غربي وآخرون:  )علي

 اتجاهين.ذو  اتصال* يوفر نظام 

 للعمال.التدريبية اللازمة  الاتجاهات* تحديد 

 عمل على التحسين الأداء الحالي والمستقبلي.* ال

 * المساعدة على تحديد المسار الوظيفي المحتمل للعامل.

 (249، ص 2015نزار عوني اللبدي: سنة )همة في تخطيط القوى البشرية.   * المسا

 عن م فضلاالمها بتنفيذ امالالتز* يؤدي شعور العاملين بأن جهة تقوم بتقييم نشاطهم إلى 

 شعورهم بالمسؤولية تجاه أنفسهم وعملهم.

 

 لين.تقييم جهود العامالمشرفين الذين يتابعون مراقبة و* يعتبر وسيلة رقابية على 

 (139، ص 2007: سنة )على غربي وآخرون 

على أساس  والاختيار يكون * تساهم في وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

 المواصفات الوظيفية والقدرات.

وسيلة  اعتبارهبمات أبرز لنا الباحثون مما سبق الأهمية البالغة لنظام تقييم الأداء داخل المنظ 

جنب ة وتجاتها المستقبلتنبؤية وإستشرافية لما هو آت حيث يساعد المنظمة على إدراك حا

 . تضرهالعقبات التي قد تحد من نشاطها أو المخاطر و
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 منهج الدراسة /1
خاصة والمعلومات ال منهج المتبع في دراسة الساعي منه لجمع البيانات اختياريتوقف 

ت طبيعة الموضوع والإمكانيات المتاحة والوق الاعتباربموضوع البحث الأخذ بعين 

ق لحقائ، من هنا تعتمد دراسة الباحث على تقصي اإليهالمسموح، والهدف المراد الوصول 

 .ووصف الظواهر وصفا دقيقا

و مية أكمعين بطريقة ويعرف المنهج الوصفي على أنه رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث 

 ث منفترة زمنية معينة أو عدة فترات من أجل التعرف على الظاهرة أو الحد نوعية في

 ويره،، والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطالمحتوى والمضمونحيث 

الباحث باعتباره يسعى للوصف والوصول إلى  بصدد الدراسة التيوهذا يتوافق مع 

 .وفي مؤسسة النسيج المراد دراستهالتفهم واقع المنظمة  استنتاجات

 (43، ص 2000)ربحي مصطفى عليان وعثمان محمد غنيم: سنة 

 :مجالات الدراسة /2
د اتفق ، وقإن تحديد مجالات الدراسة يعد من أهم الخطوات المنهجية في البحوث الاجتماعية

جالات ثة مي على أن لكل لدراسة ثلاوالمختصين في مناهج البحث الاجتماع أغلبية الباحثين

 :رئيسية وهي

 :المجال المكاني /2-1

جية إنتاوهي مؤسسة TIFIBتمت هذه الدراسية على مستوى مؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة

ي ، غير أن الإنتاج بدا ف1981أنشئت في سبتمبر  الجاهز والتيفي القماش  متخصصة

 1982أفريل 11المؤسسة في 

 ؤسسةموتقع المؤسسة في المنطقة الصناعية ويحدها شرقا مصنع العموري للأجور، وغربا 

ة الكوابل وشمالا مؤسسة نافطال وجنوبا مؤسسة الغزالة للطحين، حيث تقدر المساح

دة هكتار تمثل مساحة خضراء وقد دانت م 650هكتار منها 12.5الإجمالية للمؤسسة ب 

مالها ب  رأسويقدر  سنيتممليار  719قدرة ب  ةأشهر وبتكلف 4سنوات و3إنجازها 

 دج. 839.000.000

 7ن ولقد تم الاتفاق مع شركات أجنبية متخصصة لإنجاز هذا المشروع وذلك إبتداءا م

 :ومن بين الشركات المساهمة في هذا الإنجاز تذكر 1976أكتوبر من سنة 

 الشركة الألمانيةFamatex 

 والشركة النمساويةAndritz 

 اليوغسلافية والشركةIngra 

 :كما أن المؤسسة تحتوي على آلات إنتاجية ذات شهرة عالمية منها

 ايموImu 
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 بينيغارBenigar 

 كتلينغKettling 

 براون Brown 

ئف لوظاوتتوزع المهام والمسؤوليات داخل المؤسسة من خلال هيكل تنظيمي يسير العمل وا

 عناصر المؤسسة عنصر منوالأدوار لكل 

 :التنظيمي للمؤسسةتحليل الهيكل 

 أولا: المديرية العامة

 .المؤسسة مدير عليها يشرف التي

  :نظيم وتشرف عليها كاتبة وهي مكلفة بالأعمال الإدارية تنسيقها وتسكريتاريا

 المواعيد مع المدير

 تسهر علىيشرف عليها رئيس مصلحة وتقسم إلى أربعة فروع  :الحماية والأمن 

 .حماية وسلامة امن المؤسسة

 بات الحسا بدراسة كل المدير المكلفيشرف عليها نائب  والتدقيق: صلحة الحسابم

 والتدقيق الخاصة بالمؤسسة

 ة التي رئيسة المنازعات مكلفة بالقضايا القانوني عليها تشرف :مصلحة المنازعات

 تخص المؤسسة.

 

 :ثانيا: مديرية الاستغلال

 :ويشرف عليها مدير الاستقلال وتنقسم إلى قسمين هما

نسيج مصلحتين مصلحة ال إلىقسم النسيج: يشرف عليه نائب مدير مكلف بالنسيج وينقسم 

 ومصلحة التحضير

صلحة مصالح وهي م 3قسم التجهيز: ويشرف عليه نائب مدير مكلف بالتجهيز وينقسم إلى 

 .التصليح، مصلحة التجهيز الرطب، مصلحة التصليح الجاف

 ثالثا: المديرية التقنية

 :ا المدير المكلف بالشؤون التقنية وتنقسم إلى أربعة مصالحويشرف عليه

 مصلحة الإبداع. 

 مصلحة المخبر 

 مصلحة المراقبة النوعية 

 مصلحة البرمجة. 

 رابعا: مديرية التموين والتجارة

 دارةيشرف عليها مكلف بالتموين والتجارة وهو المسئول على العلاقات التي تربط الإ

 صالح.ثلاث م إلى ومصالحها وتنقسم
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  ،سكري،عمصلحة التجارة: تقوم بكل المبيعات الخاصة بالقماش التام محليا )مدني 

 شبه عسكري(

 طع مصلحة تسيير المحزونات: مكلف بتسيير محزونات المؤسسة من مواد أولية وق

 الغيار

 ة مصلحة الشراء: يشرف عليها رئيس مصلحة مكلف بالمقتنيات والحاجيات الخاص

 .بالمؤسسة

 .يرية الموارد البشريةخامسا: مد

ع م يشرف عليها مدير مكلف بالموارد البشرية وتربطه علاقات مع كل المصالح وكذلك

 :ويتمثل دورها في تسيير وتكوين العمال وهي مقسم إلى مصلحتين المدير العام

 ل البشرية: يشرف عليها رئيس مصلحة مكلف بتسيير شؤون العما الموارد مصلحة

 نوعين فرع الموارد البشرية وفرع الأجور وتنقسم إلى

 مصلحة الوسائل العامة: يشرف عليها رئيس مصلحة مكلف بتسيير وسائل النقل 

 ونظافة المؤسسة داخليا.

 .سادسا: مديرية المحاسبة والمالية

سة لمؤسليشرف عليها المكلف بالمحاسبة والمالية وهو الذي سيقوم بالإجراءات الحسابية 

اتصال دائم مع مدير المؤسسة ويحتوي على مصلحة المحاسبة والمالية  وذلك مع

بنوك، رع الفبتحديد أسعار المنتجات وتنقسم إلى فرع ممون،  كما يقوموالإجراءات الحسابية 

 فرع الشراء.
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(: يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة النسيج.5شكل رقم )

 أمانة المدير العام  الحماية والأمن 

 المديرية العامة 

 خلية التدقيق

 مديرية 

 الصيانة 

 مديرية 

 الاستغلال 

 مديرية الموارد 

 البشرية
 مديرية

 المالية
سكرتاري

 ا

سكرتاري

 ا

سكرتاري

 ا

سكرتاري

 ا

 مصلحة الابداع

مصلحة البرمجة 

 الخطية

مصلحة 

 التحضير

 مصلحة النسيج

 مصلحة التصليح

مصلحة التجهيز 

 الرطب

مرحلة التجهيز 

 النهائي

فرع الرقابة 

 والنوعية والجودة 

مصلحة 

 الصيانة

 العامة 

 الكهرباءفرع 

 فرع التسخين

فرع التبريد 
 والتكييف

فرع تكرير 

 المياه

 فرع الملحقات

مصلحة 

 التجارة

مصلحة 

تسيير 

المخزونا

 ت

فرع 

 الفاتورة

 فرع البيع

 فرع

تسيير  

المخزونا

 ت

فرع 

تسيير 

 المنتجات

فرع 

تسيير 

المواد 

 الاولية

 فرع تسيير 

المواد 

 الكيميائية

فرع 

الشراء 

 الداخلي

فرع 

الشراء 

الخارج

 ي

مصل

حة 

المحا

 سبة 

مصلح

ة 

 الشراء 

فرع 

المحا

 سبة

فرع 

المحا

سبة 

التحليل

 ية

مصلح

ة 

الموار

د 

البشري

 ة

فرع 

المواد 

البشر

 ية

فرع 

 الآجر

 مصلحة

 الوسائل

فرع 

التنظي

 ف

فرع 

صيانة 

السيارا

 ت

فرع 

 التنقل 

فرع الشؤون 

 الاجتماعية
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 الزماني المجال-2-2

 

ام ميدان،وقحث الزماني لها أي التاريخ الذي انطلق فيه البافي أي دراسة يجب أن تحتوي على المجال ال

 فان ستنالدرا وبالنسبةبجلب جميع المعلومات عن مكان الدراسة وكذلك تطبيق أداة جمع البيانات فيه، 

حيث  نستبيااستمارة الاعملية جمع البيانات تمت قبل توزيع أداة البحث الخاصة بالدراسة ألا وهي 

 حت لهالمؤسسة سم سبقها فترة تربص ميداني، خاضه الطالب لمدة تقارب الخمسة عشرة يوما داخل

طرق وبالاطلاع والتعرف على جميع مصالح وفروع المؤسسة ومقابلة إطاراتها وعمالها وسيرها 

 عمل أفرادها قبل موعد توزيع استمارة البحث الخاصة بالدراسة )استبيان( 

موارد العن المؤسسة عن طريق رئيس مصلحة التدقيق والحساب وكذا مديرة  وماتبجمع المعلقمنا 

ة من عدد حيث تحصلنا على جميع ما يتعلق بالمؤسس 2021أفريل  10التابعة للمصلحة يوم  البشرية

 جوان 02وفي  العمال وتوزيعهم حسب أنشطتهم وكذا الهيكل التنظيمي والتجهيزات المعتمدة في العمل،

تائج الن قديمدمة وتالمقتوظيف أداة الاستبيان التي لدينا على عمال المركب وتم تحليل البيانات تم  2021

 .2021في شهر جوان 

 

 :البشري المجال-2-3

 لمكانايعتبر يشير مصطلح المجال البشري إلى جميع الأفراد الذين يشكلون موضوع البحث، كذلك 

أن و لهاومعلومات حولة ويجمع من خلالها بيانات الذي توجد فيه الظاهرة والذي تدرس فيه المشك

شرفين والم المتكون من أعوان الأمن والنظافة والعمال راستنا الحالي عمال مؤسسة النسيجمجتمع د

 .فرد 320والتقنيين وكذا الإداريين وعددهم 

 

صر حتطلب يبناءا على ما سبق يتضح أن عدد مفردات الدراسة الميدانية في موضوع البحث كبير مما 

 :البحث بهدف مجتمع

 خضعلا ت تسهيل على الباحث القيام بدراسة منظمة، دون التخبط في اختيار أفراد أو جماعات -

 .لمواصفات البحث المطروح

 .المجتمع الأصلي ربح الجهد وضمان النتائج الدقيقة التعميم على -
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المصالح في الوحدات و 2021ويمكن اعتبار مجتمع البحث لهذه الدراسة هم عمال المركب، في سنة 

 :التالية

 .، ومخزن قطع الغيارمصلحة النسيجمخزن الخيط، وحدة التحضير، 

 قدربميز ومن الخصائص المعروفة على مجتمع البحث المعني بالدراسة المتمثل في العمال كونه يت

 ،وف العملكظر، من التجانس وهذا نتيجة التقارب الكبير في العناصر التنظيمية المحيطة بالعمال كبير

، لعمالاعلى  أنماط التواصل والاتصال والقوانين والإجراءات التنظيمية المعمول بها داخل الوحدات

 .عامة بصفة عملالمحيط بالوكذا تشابه وتقارب الأنشطة والمهام الموكلة داخل المؤسسة والجو 

 

 :العينة-3

ت تحليلاالهي جزء من مجتمع الدراسة تختار بطريقة علمية وعملية محددة للوصول إلى مجموعة من 

 .كلتم جمعها بأدوات محددة، شرط أن تكون هذه العينة ممثلة للمجتمع الأصلي ك والبيانات

 فيها وتعرف العينة على أنها أخذ مجموعة أفراد من المجموع الأصلي المراد فحصه حيث يراعى

ات وحدع الصحيح للمجتمع المبحوث يجري عليها عملية البحث، ثم تعمم النتائج على جمي التمثيل

 أو الحالات الأخرى المشابهة المجتمع

 (245، ص 2008)إبراهيم أبراش: سنة 

وفق و لميةعبطريقة ي تمثيل مدروس للمجتمع الأصلي المراد دراسته تكون محددة ومما سبق فالعينة ه

 .ليع الكالمجتمأطر معينة في عملية اختيارها، حيث من خلالها يتم تعميم النتائج المحصلة على 

 

 إلى يم البحثحيث بدأ الباحث في دراسته لهذه العينة بتقس2021وقد أجريت هذه الدراسة خلال السنة 

 لىلمختارة إالية ت أولية يختار من بينها عينة بطريقة عشوائية أو منتظمة، ثم تقسم الوحدات الأووحدا

 رصغر يختاأحدات ووحدات ثانوية يختار من بينها عينة جديدة، ثم تقسم الوحدات الثانوية المختارة إلى 

 منها عينة عشوائية.

 أدوات الدراسة /4
والمعطيات تعد أدوات الدراسة الوسائل التي يعتمدها الباحث للنزول إلى الميدان بغية جمع البيانات 

 والخاصة بموضوع بحثه. المرتبطة
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 :الاستبيان /4-1 

 حقائقوالمعلومات ويسمى أيضا بالاستقصاء، وهو إحدى الوسائل الشائعة الاستعمال للحصول على 

ن دول مجول موضوع معين أو موقف معين. ويتكون الاستبيان من تتعلق بآراء واتجاهات الجمهور ح

و صحف أال تنشر فيالأسئلة توزع على فئة من المجتمع )عينة(، بواسطة البريد أو باليد أو قد 

هو  ف منه. والهدإلى الباحثالتليفزيون أو الإنترانت، حيث يطلب منهم الإجابة عليها وإعادتها 

 .ليس مجرد انطباعات وآراء هامشيةالحصول على بيانات واقعية و

 :الملاحظة /4-2

 .لملاحظةدأ بايبوهي إحدى الوسائل المهمة في جمع البيانات والمعلومات، وهناك قول شائع بأن العلم 

التي  تلمشكلاوجميع اوتبرز أهمية هذه الوسيلة في الدراسات الاجتماعية والأنثروبولوجية والنفسية 

يصعب  التي جمع البياناتتتعلق بالسلوك الإنساني ومواقف الحياة الواقعية، وتستخدم الملاحظة في 

ة لوصفيوا البحوث الاستكشافيةالحصول عليها عن طريق المقابلة أو الاستفتاء، كما تستخدم في 

 .والتجريبية

 (28.29)ماثيو جيدير: بدون سنة، ص 

 

 

 :النهائيوقد سبقت مرحلة الاستبيان  

 :الأوليةمرحلة الصياغة  -

ؤشرات المرز أب، وتحديد في تساؤلينتم من خلال هذه المرحلة بناء التساؤلات الفرعية والتي تمثلت 

على  ادلاعتمتم ا، بغية تحقيق الأهداف المرجوة أو المراد الوصول إليها وكشفها وقد بها المرتبطة

 .بيقي لكيلا يتم الانطلاق من الصفرالدراسات السابقة من جانبيها النظري والتط

 :مرحلة التطبيق والتوزيع النهائي-

 :ثلاثة محاورسؤالا موزعا على  15في شكله النهائي  الاستبيانويتضمن 

 .أولا: محور البيانات الشخصية يضم الجنس، السن، المستوى التعليمي، مدة العمل 

  :القيادة في تطوير الأداء  طبيعة نمطثانيا 

 ثالثا:دور الرقابة في تطوير الأداء 

 :الأساليب الإحصائية المعتمدة /5
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 طياتالمع تحليلاستعانة الباحث ببعض الأساليب الإحصائية التي تمكنه من التحكم في موضوعه وفي 

ارتأى  ،راسةبموضوع الدوإعطاء نتائج تثبت ما يسعى إليه. وبعد جمع المعطيات والبيانات المرتبطة 

 عتماد على كل من الأدوات الإحصائية التالية، للاالباحث

  وتنصيبهاالجداول: وقد استعملت في عرض البيانات. 

 ذلك عندوداول التكرارات: أي تعداد كل الإجابات المتكررة الأسئلة الاستمارة وتلخيصها في الج 

 .عرض النتائج لأفراد العينة على الاستبيان

  المقارنة و المئوية: وهي الوسيلة الإحصائية التي أعتمدها الباحث في تقسيم نتائج الدراسةالنسبة

.بين إجابات أصحاب العينة
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 : عرض وتحليل بيانات المحور الأولأولا

 :  عرض وتحليل بيانات المحور الثاني ثانيا

 عرض وتحليل بيانات المحور الثالث ثالثا : 

 : عرض نتائج الدراسة رابعا

 نتائج التساؤل الأول -1

 نتائج التساؤل الثاني-2

 نتائج التساؤل العامة-3

 
 
 
 

 الفصل الخامس

 عرض وتحليل نتائج الدراسة
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 أولا: عرض وتحليل بيانات المحور الأول
 الجنس: 

 

 

 

 : يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس.01الجدول  رقم 

ئة يتضح لنا أن أكبر فئة تعمل في المؤسسة هي ف 01الجدول رقم  من خلال ما يوضحه

لتحرك أن المؤسسة تحتاج إلى نوع من ا باعتبار% وهذا 52.1الذكور والتي قدرت بنسبة 

 %.47.9يلائم ذكور أكثر من إناث والتي قدرت نسبتها  والعمل داخل المؤسسة وهو ما

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 52.1 25 ذكر

 47.9 23 أنثى

 100% 48 المجموع
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 السن: 

 

 
 

 توزيع المبحوثين حسب السن: يبين 02الجدول رقم 

-20نجد أن أكبر فئة عمرية هي الفئة التي تتراوح مابين  02يبينه الجدول رقم  من خلال ما

تأتي الفئة الثالثة  33.3وهذا بنسبة  49-40من  مباشرة الفئة تليها  43.8قدرت نسبتها  39

ويرجع هذا الفرق الشاسع إلى  2.1سنة فأكثر بنسبة  40وأخيرا  20.8بنسبة  29-20من 

من الشباب. متطلباتهاالثقافة التي تعمل بها المؤسسة وطبيعة 

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 20.8 10 سنة  29-20من 

 43.8 21 سنة 39-30من 

 33.3 16 سنة 49-40من 

 2.1 01 سنة فأكثر 40

 100% 48 المجموع
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 المستوى التعليمي: 

 

 

 

 : يبين توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي03الجدول رقم 

نجد أن أكبر نسبة هي فئة ذات مستوى ثانوي والتي  03يبينه هذا الجدول رقم  من خلال ما

في نسب المستوى التعليمي ويمكن إرجاعها  اختلاف%. نلاحظ أن هناك 66.7تقدر بنسبة 

إلى طبيعة المؤسسة وحسب مستويات العمال.

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 00 00 ابتدائي

 18.8 09 متوسط

 66.7 32 ثانوي

 14.6 07 جامعي

 100% 48 المجموع
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 مدة العمل في المنظمة: 

 

 

 

 يبين توزيع المبحوثين حسب مدة العمل في المنظمة 04الجدول رقم 

 إلى أقل 05 الذي يبين لنا أن أكبر نسبة كانت مدة العمل من 04نلاحظ من خلال الجدول رقم 

% وهي خاصة 18.8% والنسبة الأقل والمقدرة ب 50سنة وقدرت نسبتها ب  10من 

سة تأخذ سنة فأكثر ويرجع سبب تفاوت أن المؤس 15بالأفراد الذين لديهم سنوات خبرة من 

سسة جة المؤولة وذلك لحاالفئتين العمريتين الشبابية والكهل من بك الاهتمام اعتباربعين 

 لكليهما.

من  استفادتحيث الشباب يستطيعوا إعطاء العمل أكثر نشاط حيوي ومحفز أما الكهول 

خبرتهم المهنية وتجاربهم السابقة في المؤسسة.

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 50 24 سنوات 10إلى أقل من  05

 31.3 15 سنة 15إلى أقل من  10من 

 18.8 09 سنة فأكثر 15من 

 100% 48 المجموع
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  الفئة المهنية:

 

 

 

 
 يبين توزيع المبحوثين حسب الفئة المهنية. 05الجدول رقم 

الفئة % وخاصة ب 43.8الذي يبين لنا أن أكبر نسبة في  05نلاحظ من خلال الجدول رقم 

% وهي خاصة 18.8تنفيذ وأقل نسبة قدرت ب % بالفئة عون 37.5ذات عون تحكم أما 

ة ى فئيختلف من فئة إل بإطار وهذا الفرق الشاسع راجع إلى طبيعة عمل المؤسسة والذي

  . أخرى

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 37.5 18 عون تنفيذ

 43.8 21 عون تحكم

 18.8 09 إطار

 100% 48 المجموع
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 ثانيا :  عرض وتحليل بيانات المحور الثاني
 يساعدك مسؤولك المباشر أثناء أداء مهامك: 

 

 

 
 

 ك.يبين توزيع المبحوثين يساعدك مسؤولك المباشر أثناء أداء مهام 06الجدول رقم 

العامل  مسؤول يساعد أثناء أداء مهامالالذي يبين لنا أن  06نلاحظ من خلال جدول رقم 

لى تأدية وهي أكبر نسبة وذلك راجع إلى أنه يحفز العامل ع % 89.6والتي قدرت النسبة ب 

ت قدر مهامه بإشرافه عليه داخل مؤسسة لتحقيق نجاح وحسن تسيير العمل، وأن أقل نسبة

 حيث من مسؤول لايقدم مساعدة. % 10.4ب

 
 

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 89.6 43 نعم

 10.4 05 لا

 100% 48 المجموع
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 تتلقى التشجيع من طرف مسؤولك المباشر أثناء القيام بعمل جيد: 

 

يام ثناء القيبين توزيع المبحوثين نتلقى التشجيع من طرف مسؤولك المباشر أ 07الجدول رقم 

 بعمل جيد.

ن أي م %81.3يتضح لنا أن أعلى نسبة قدرت ب  07من خلال نتائج الجدول أعلاه رقم 

لى أن جع إالأغلبية يتلقون تشجيع من طرف مسؤول المباشر أثناء القيام بعمل جيد وهذا را

من  عديدتحفيز على رفع عمله الإنتاجي من خلال هيئة وأسلوب المشرف الذي يعتمد على ال

 الأساليب الرقابية لتقديم الشجاعة.

 .%18.8 بعمل جيد قدرت نسبتهأي تشجيع من مسؤول أثناء القيام  تجد عكس الفئة التي لا

 

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 81.3 39 نعم

 18.8 09 لا

 100% 48 المجموع
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 مسؤولك المباشر صارم في تعامله مع العاملين: 

 

 

 

 

 
 لعاملين.مسؤول المباشر صارم في تعامله مع ا يبين توزيع المبحوثين حسب 08الجدول رقم 

املين أنهم ليس مسؤول مباشر ليس صارم في تعامله مع الع 08نلاحظ من خلال جدول رقم 

ذة لتقديم وذلك راجع إلى أن المسؤول هو الهيئة الناف% 60.4وهي أكبر نسبة التي قدرت ب 

فاءة ادة ككفريق واحد وذلك لزيأساليب تحفيزية للعمال وكذلك مراقبة أدائهم والعمل معا 

 الإنتاجية.

ته عكس الفئة التي يكون فيها مسؤول صارم قي تعامله مع العاملين والتي قدرت نسب

39.6%. 

 يشجعكم مسؤولكم المباشر على العمل الجماعي: 

 

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 39.6 19 نعم

 60.4 29 لا

 100% 48 المجموع
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 عي.يبين توزيع المبحوثين تشجيع المسؤول المباشر على العمل الجما 09الجدول رقم 

أن أكبر نسبة خاصة أن مسؤول يشجع على العمل  09نلاحظ من خلال الجدول رقم 

لتسهيل  وذلك راجع إلى القيام بعمل الجيد كفريق واحد %75الجماعي والتي قدرت نسبة ب 

 عملية الإنتاج وتكون نسبة الإنتاج أعلى وكبيرة أي زيادة الإنتاجية.

 .%25عكس عدم تشجيع مسؤول على العمل الجماعي بنسبة 

 
 

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 75 36 نعم

 25 12 لا

 100% 48 المجموع
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 عملية التحفيز مجدية: 

 

 

 

 

 
 

 :10الجدول رقم 

 درت نسبتهالذي يبين لنا أن عملية التحفيز مجدية والتي ق 10نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 من طرف المسؤول المباشر أو المشرف وترقيات استحسانوذلك راجع إلى  % 58.3ب  

 ومكفاءات مالية.

 . %41.7عملية التحفيز قدرت النسبة ب أما الذين لم تتم 
 

 ثالثا : عرض وتحليل بيانات المحور الثالث 

 هناك تنقيط أثناء الدخول والخروج: 

 

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 58.3 28 نعم

 41.7 20 لا

 100% 48 المجموع
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لدخول الذي يبين لنا أن هناك تنقيط أثناء ا 11:نلاحظ من الجدول رقم 11الجدول رقم 

 وذلك راجع إلى إثبات الحضور وكذا % 72.9والخروج وهي أكبر نسبة التي قدرت ب 

وذلك  لخروجابعدد الحجم الساعي اليومي للعامل أثناء  احتسابهاغياب العامل المعني ويمكن 

 له.بحساب العدد الإنتاجي 

 .% 27.1عكس الذين لم يتم تنقيطهم قدرت النسبة ب 

 

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 72.9 35 نعم

 27.1 13 لا

 100% 48 المجموع
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 يوجد الخصم في حالة الغياب: 

 

 
لتي قدرت الذي يبين لنا أنه يوجد خصم في حالة الغياب وا 12نلاحظ من خلال الجدول رقم 

لتي تخص وذلك راجع إلى توقيع إلى القوانين أو الإجراءات الداخلية ا % 95.8النسبة ب 

 بالمؤسسة كذلك عند غياب يحدث نقص أو خلل جزئي في عملية الإنتاج.

 وهي أقل نسبة. % 4.2غياب قدرت النسبة ب يتم الخصم في حالة ال أما الذين لا

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 95.8 46 نعم

 4.2 02 لا

 100% 48 المجموع
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 يساهم التقييم الدوري في تطوير الأداء: 

 

 
 

 :13الجدول رقم 

دوري في الذي يبين لنا أنه يتم المساهمة في التقييم ال 13نلاحظ من خلال الجدول رقم 

هناك  وهذا راجع إلى تحسين المستوى العلمي وأن % 77.1تطوير الأداء قدرت النسبة ب 

 ر.التأخوفي الحضور والغياب  سلوكاتهمعملية الرقابة في تطوير الأداء من خلال ملاحظة 

 .% 22.9يساهم في التقييم الدوري في تطوير الأداء قدرت النسبة ب  عكس أنه لا

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 77.1 37 نعم

 22.9 11 لا

 100% 48 المجموع
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 المتابعة من طرف المسؤول المباشر مستمرة: 

 

 
ف الذي يبين لنا أن المتابعة من طر 14: نلاحظ من خلال الجدول رقم 14جدول رقم 

ابية وذلك راجع إلى العملية الرق % 79.2المسؤول المباشر المستمرة قدرت النسبة ب 

مراقبة ت اللتحسين أداء المهام وتطويره وذلك من خلال الدورات الرقابية وتجهيزات كاميرا

 ه لتحسين وزيادة الكفاءة الإنتاجية.لمتابعة العامل على عمل

أقل  وهي % 20.8أما الذين لم يتم المتابعة من طرف المسؤول المباشر قدرت النسبة ب 

 نسبة.
 

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 79.2 38 نعم

 20.8 10 لا

 100% 48 المجموع
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 يوجد توجيه أثناء العمل: 

 

 
 :15جدول رقم 

 87.5ة بأنه يوجد توجيه أثناء العمل والتي قدرت النسب 15نلاحظ من خلال الجدول رقم  

فاءة الخبرة وزيادة الك واكتسابوذلك راجع إلى تكوينهم وتطوير مستوى الإنتاجية  %

 المهنية وتحسين أداء العاملين والإطلاع على مختلف المهام الوجهة إليهم.

أقل نسبة  وهي % 12.5أما بالنسبة الذي لم يتم توجيههم أثناء العمل التي قدرت نسبتهم ب 

 في مجتمع البحث.

 

 

 

 رابعا : عرض نتائج الدراسة
 نتائج التساؤل الأول:

اشر ( يؤكد أن المسؤول المب% 89.6أن نسبته) 06تبين من خلال الجدول رقم  ما -1

 والإشراف على العامل.يساعد  أثناء أداء مهام التحفيز 

 التكرار

 النسبة المئوية% التكرار الإجابة

 87.5 42 نعم

 12.5 06 لا

 100% 48 المجموع
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ء القيام أن تتلقى التشجيع من طرف المسؤول المباشر أثنا 07يبين لنا الجدول رقم  -2

 ( من نتائج عينة الدراسة.%81.3بعمل جيد وهذا ما أكدته النسبة )

أن المسؤول ليس صارم في تعامله مع  8توصلنا إليه من خلال جدول رقم  ما -3

قديم أساليب ( من عينة الدراسة هيئة نافذة لت%60.4أكدته النسبة ) العاملين وهذا ما

 تحفيزية.

ته أكد يوضح تشجيع المسؤول المباشر على العمل الجماعي وهذا ما 09جدول رقم  -4

يعود و( من عينة الدراسة لتحسين وتطوير مستوى أدائهم داخل مؤسسة %75النسبة )

 ة.المؤسسالعمل وتفاصيله بذلك لكفاءة أغلب المسؤولين وإلهامهم الواسع بمقتضيات 

النسبة  أكدته أنه يوجد عملية التحفيز مجدية وهذا ما 10أوضحت نتائج الجدول رقم  -5

 والترقيات في مجال العمل.   الاستحسان( من خلال 58.3%)

 نتائج التساؤل الثاني:

أكدته  أنه هناك تنقيط أثناء الدخول والخروج وهذا ما 11تبين من خلال الجدول رقم -1

 لنسبةا

 ( لإثبات الحضور للعامل مع حساب العدد الإنتاجي له.% 72.9)

ه النسبة أكدت أنه يوجد خصم في حالة الغياب وهذا ما 12تبين أنه من خلال الجدول رقم -2

 ( من عينة الدراسة.95.8%)

أكدته  ا ماأنه يساهم التقييم الدوري في تطوير الأداء وهذ13تبين من خلال الجدول رقم -3

 ( من عينة الدراسة لتحسين المستوى العلمي والعملية الرقابية.%77.1النسبة )

شر وهذا أنه توجد متابعة مستمرة من طرف المسؤول المبا 14تبين من خلال الجدول رقم -4

وزيادة  ( من عينة الدراسة لمتابعة العامل على عملية التحسين%79.2أكدته النسبة ) ما

 الكفاءة المهنية.

( من %87.5)أكدته النسبة  أنه يوجد توجيه أثناء العمل وهذا ما 15ل الجدول رقم من خلا-5

 عينة الدراسة لتطويرهم وتكوينهم وزيادة نسبة الإنتاج.

 نتائج عامة :

لتحفيز أن المسؤول المباشر يساعد أثناء مهام أداء ا 07و06تبين لنا من خلال الجدول 

 .جيد لعامل وعند القيام بعملوالإشراف على ا

 ن.أن المسؤول غير صارم في تعامله مع العاملي 08لنا من خلال الجدول رقم  اتضح 

أن المسؤول المباشر يحث على العمل  10و09نستنتج من خلال الجدول رقم 

 سانالاستحالجماعي،بالإضافة إلى عملية التحفيز كانت نتيجتها مجدية وذلك من خلال 

 والترقيات في مجال 
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ناء هنالك خصم في حالة الغياب كما يوجد تنقيط أث 12و11لجدول رقم من خلال ا اتضح

 الدخول 

 والخروج.

لتحسين  الأداء وذلكأن التقييم الدوري يساهم في تطوير  13نستنتج من خلال الجدول رقم 

 المستوى العلمي والعملية الرقابية.

 ر.سؤول المباشأنه يوجد مراقبة مستمرة من طرف الم 14نستنتج من خلال الجدول رقم 

أنه يوجد توجيه أثناء العمل وهذا  لتحسين وتطوير من  15نستنتج من خلال الجدول رقم 

أداء العاملين ولزيادة نسبة الإنتاج.



 

90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة

 

91 

 

 الخــاتمــــة
                                                           

  

و  اتنحرافالاأخيرا يمكننا القول بأن العملية الرقابية هي الأداة الفعالة للحد من 

تتخذ  ة أنالأخطاء التي يمكن الوقوع فيها أثناء مزاولة نشاط المؤسسة ، و لكن ذلك شريط

 ا وثيقاتباطفي الوقت المناسب و تستعمل الأدوات و الطرق المناسبة لذلك ، لأنها ترتبط ار

و لا معنى  ،بوظيفة الإدارة ، فالتخطيط و التنظيم و التوجيه يؤثرون فيها و يتأثرون بها 

م اك تنظين هنود خطة ما لم يراقب مدى إنجازها و تنفيذها ، ولا معنى للرقابة إذا لم يكلوج

 جيد و مسؤولين يسهرون على سير هذا النشاط ، فالعمل في أي مؤسسة يجب أن يكون

 متكاملا و متصلا بعضه ببعض كي ترقى المؤسسة و تحقق ما تصبوا إليه .

د تبين من خلال الجانب النظري والتطبيقي أن الرقابة الإدارية عامل أساسي في ولق

بلورة الأداء لدى العاملين إما بتحسنه أو بكبحه وهذا راجع إلى تعدد عناصر ومكونات 

.مباشرا بالعاملينالإدارية المرتبط ارتباطا الرقابة 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -بسكرة-جامعة محمد خيضر
 .والاجتماعيةعلوم الإنسانية كلية: 

 .اجتماعيةعلوم قسم:

 .تنظيم وعمل اجتماععلم تخصص: 

 الرقابة الإدارية ودورها في تطوير أداء العاملين داخل

 المؤسسة الصناعية الجزائرية

 -بسكرة–ميدانية على عينة من عمال مركب النسيج دراسة 

 تخصص تنظيم وعمل الاجتماعمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم 

المحترمين.في إطار إعداد مذكرة الماستر والتي تعالج  -بسكرة–إلى السادة عمال مركب النسيج 

 الموضوع أعلاه لذا:

بة المناسبة على الإجا  Xلدراسة وذلك بوضع إشارة   نرجو منكم التكرم بالمساعدة في إتمام هذه ا

امل كم ستعالمرفقة، مؤكدين لكم بأن جميع البيانات التي سيتم الحصول عليها من الاستمارةداخل 

 بسرية تامة وسوف تستخدم لغايات البحث العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم على إنجاح هذه الدراسة متمنين لكم دوام التوفيق.

 

 

 إشراف الدكتور: إعداد الطالب:

 عصمان بوبكر قندوز سمير
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس:  ذكر                              أنثى              -1

 فما فوق    50        49-40        39-30           29-20السن:  -2

 متوسط          ثانوي        جامعي        ابتدائيالمستوى التعليمي:    -3

 15إلى أقل من  10من          10إلى أقل من  05مدة العمل في المنظمة:  -4

 فأكثر 15من  

 عون تحكم               إطار                    عون تنفيذالفئة المهنية:  -5

 دور نمط القيادة في تطوير الأداء المحور الثاني: بيانات تبحث في

 هل يساعدك مسؤولك المباشر أثناء أداء مهامك  نعم         لا-6

 لا                      هل تتلقى التشجيع من طرف مسؤولك المباشر أثناء القيام بعمل جيد  نعم-7

 لا في تعامله مع العاملين   نعم   مسؤولك المباشر صارم -8

 هل تجدون التشجيع على العمل الجماعي         نعم                لا  -9

 هل عملية التحفيز مجدية                نعم            لا-10

 المحور الثالث: بيانات تبحث في دور الرقابة في تطوير الأداء

 هل هناك تنقيط أثناء الدخول والخروج       نعم             لا-11

 هل يوجد الخصم في حالة الغياب           نعم             لا -12

 هل يساهم التقييم الدوري في تطوير الأداء      نعم           لا-13

 هل المتابعة من طرف المسؤول المباشر مستمرة   نعم           لا-14

 لاهل يوجد توجيه أثناء العمل           نعم                  -15
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